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RESUMEN

El GAD de San Miguel de Ibarra enfrenta desafios significativos en su sostenibilidad
financiera, principalmente por la evasién de impuestos y la falta de un modelo de gestién
eficiente para la recaudacién de ingresos propios. Esta situacién afecta la ejecucion

presupuestaria y la provision de servicios publicos.

Este estudio propone un "Modelo Integral de Optimizacion de la Recaudacion y
Gestién Financiera" para el municipio. La investigacion, que empledé un enfoque mixto
(encuestas, entrevistas y analisis FODA), identifico la evasion fiscal como una debilidad clave,

a pesar de una percepcion general de "buena" gestion y uso eficiente de los recursos.

El modelo propuesto se basa en la digitalizaciébn de procesos, una campafia de
educacion fiscal, la optimizacién de los flujos de trabajo internos y la capacitacion del personal
financiero. Incluye la implementacién de indicadores de desempefio para un monitoreo

constante.

La propuesta se alinea con la Agenda 2030 y varios Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), como la transparencia institucional (ODS 16), el crecimiento econémico (ODS 8) y la
reduccion de desigualdades (ODS 10). En sintesis, busca mejorar la eficiencia, transparencia
y confianza ciudadana en la gestién financiera del GAD de lbarra para asegurar su

sostenibilidad a largo plazo.

Palabras clave: Gestién Financiera, Sostenibilidad Financiera, modelo, gestién



ABSTRACT

The Decentralized Autonomous Government (GAD) of San Miguel de lbarra faces
significant challenges in its financial sustainability, primarily due to tax evasion and the lack of
an efficient management model for collecting its own revenues. This situation directly impacts

budget execution and the provision of public services.

This study proposes an “Integrated Model for Revenue Collection and Financial
Management Optimization" for the municipality. The research, which utilized a mixed-methods
approach (surveys, interviews, and SWOT analysis), identified tax evasion as a key weakness,
despite a general perception among staff of "good" management and efficient resource

utilization.

The proposed model is based on the digitalization of processes, a fiscal education
campaign, the optimization of internal workflows, and the training of financial personnel. It

includes the implementation of performance indicators for continuous monitoring.

The proposal aligns with the 2030 Agenda and several Sustainable Development
Goals (SDGSs), such as institutional transparency (SDG 16), economic growth (SDG 8), and
reduced inequalities (SDG 10). In essence, it seeks to improve the efficiency, transparency,
and public trust in the GAD of Ibarra's financial management to ensure its long-term

sustainability.

Keywords: Financial Management, Financial Sustainability, model, management



CAPITULO |

1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El Gobierno Auténomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra, al ser el ente publico
gue administra fondos publicos de todo el cantén, debe establecer y ejecutar sus procesos
en total apego tanto a la normativa legal vigente, asi como a los principios de transparencia
y control, con el fin de que los recursos asignados por el Gobierno Central y los recursos

propios de la entidad sean gestionados distribuidos y ejecutados de forma eficiente

El COOTAD (Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion) como ley que establece el régimen juridico de la organizacion territorial, la
autonomia y la descentralizacién en el Ecuador, establece varias disposiciones en cuanto a

la recaudacion de ingresos:

En primer lugar, el COOTAD establece que los gobiernos auténomos
descentralizados (GAD) tienen la responsabilidad de recaudar sus propios ingresos. En este
sentido, el COOTAD sefala que los GAD’S pueden crear, administrar y recaudar impuestos,

tasas y contribuciones especiales, entre otros tributos.

Por otra parte, el COOTAD establece que los GAD’S deben realizar una planificacion
estratégica y presupuestaria para garantizar la sostenibilidad financiera y la eficiencia en la
recaudacion de ingresos. Esta planificacion debe incluir la definicion de las fuentes de

financiamiento y la gestion adecuada de los recursos publicos.

Bésicamente, el COOTAD establece que los GAD’S son los encargados de recaudar
sus propios ingresos y que deben llevar a cabo una planificacion estratégica y presupuestaria
adecuada para asegurar que sus finanzas sean sostenibles y que la recaudacién de ingresos

se lleve a cabo de manera eficiente



Es asi, que en la actualidad el Gobierno Autonomo Descentralizado de San Miguel de
Ibarra ha tenido inconvenientes en la recaudacion de sus ingresos propios, debido a la
evasion de multas, pagos tributarios, impuestos prediales entre otros, esto sumado a que la
institucion no tiene establecido un modelo de gestion enfocado a la recaudacion eficiente de
estos ingresos, ha dado como resultado que exista problemas en la ejecucion de un
presupuesto sostenible, distribuido de forma O&ptima para la realizacion de obras
proporcionando calidad de vida a sus ciudadanos.

Con este antecedente, la aplicacion de un modelo de gestion que se enfoque en la
recaudacion eficiente de los ingresos propios del GAD-lbarra, se hace necesario, ya que lo
gue se busca es mitigar el riesgo para la institucién, y evitar el retraso del cumplimiento de
los objetivos institucionales planteados, asi como también el correcto cumplimiento de los

indicadores de gestion

Es necesario también indicar que la gestiéon publica en relacion con su forma y
estructura y en cumplimiento a las normas de control y normativa legal vigente debe
determinar las areas, procesos, procedimientos y los controles internos en los cuales la
entidad esta teniendo falencias, lo que para el presente trabajo de investigacion se ve
reflejado en los ingresos tanto asignados por el Gobierno Central, asi como los recaudados
de autogestion, los cuales impactan gravemente en los gastos que se proyectaron para un
periodo determinado. Ademas, el realizar este analisis promueve a que sea la misma entidad
guien determine todos los factores pertinentes sean internos o externos, que pueden afectar

al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se debe considerar que bajo la normativa legal y de estricto cumplimiento que
establece el Gobierno Central a todas las entidades publicas, se exige el seguimiento y
transparencia en el manejo y control especialmente de los ingresos y gastos, cumpliendo con
los establecido presupuestariamente, buscando siempre el mejoramiento continuo y la

adaptacion de estrategias que le permitan cumplir las metas propuestas.



Por lo cual, se propone desarrollar un modelo de gestiébn para la sostenibilidad
financiera del GAD-I, basado en el uso eficiente de los recursos y la implementacion de
politicas y préacticas que promuevan el desarrollo y cumplimiento de objetivos a mediano y

largo plazo.

Los Gobiernos Autbnomo Descentralizados, a través de las diferentes entidades de
seguimiento y control, trabajan en una administracién para reducir indicadores de pobreza de
un territorio, los NBI (necesidades basicas insatisfechas) estan estrechamente relacionados
con la eficiencia de sus instrumentos de planificacién Choloquinga et al., (2021), es con esta
afirmacion que el establecimiento de los procesos gobernantes dentro de las municipalidades
es imperativo para lograr plasmar lo planificado en obras y acciones visibles para los

ciudadanos.

Es imperativo que las ciudades busquen la sostenibilidad de forma integral, ya que la
carencia del cumplimiento de buenas practicas puede producir impactos ambientales y
sociales negativos que afectan la calidad de vida de las personas, ademas de que estas
ciudades suelen ser menos seguras y saludables, con una mayor exposicién a riesgos como
la violencia, la pobreza y las desigualdades econémicas y sociales. También pueden tener
mayores costos asociados con la infraestructura y los servicios publicos, lo que puede llevar
a problemas de deuda publica y déficit fiscal. Es en este contexto que el cumplimiento de los
objetivos plasmados en la Agenda 2030 cobra gran importancia para lograr una ciudad

sostenible y una gestion financiera eficiente.

Es en este contexto que el cumplimiento de los objetivos plasmados en la Agenda
2030 cobra gran importancia para lograr una ciudad sostenible y una gestion financiera
eficiente, ya que los mismos son establecidos para el desarrollo de las comunidades, siendo
una tarea compartida entre el Gobierno Central y sus distintas funciones, el sector privado y
ciudadania en general. Los municipios son una parte fundamental en el establecimiento e

implementacién de la Agenda 2030, ya que representan la primera linea de accién en la



atencion y prestacion de servicios esenciales a la poblacion, por esto es importante el
compromiso del Gobierno Autbnomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra para alcanzar
los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)(Acerca de La Agenda 2030 Para El Desarrollo

Sostenible | Comisién Econdémica Para América Latina y El Caribe, n.d.)

1.2. Antecedentes

Para las organizaciones contar con un eficiente Modelo de Gestién Financiera es un
desafio, ademas de que representa la oportunidad de planificar y desarrollar mecanismos que
permitan establecer acciones Optimas para el cumplimiento de objetivos, es decir es una
herramienta para que la institucién sea eficiente en sus procesos, flexible y adaptable a los

nuevos cambios y mejoras y entendible en todos sus niveles de organizacion.

Por otra parte, al hablar de eficiencia para la sostenibilidad financiera de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, se debe mencionar a los gobiernos abiertos y los presupuestos
participativos, ya que de acuerdo con Llamas, (2004), gobernar un territorio significaria
mucho mas que el mero hecho de prestar a sus habitantes una serie de servicios, significaria
la posibilidad de desarrollar nuevas formas de "regulacion social", de fabricar y mantener los
lazos sociales sin los cuales el "vivir en comunidad” deja tener sentido. Es en este sentido
gue los presupuestos participativos y su correcta ejecucion son indispensables para que se

pueda evaluar como eficiente la gestion de un GAD.

Esta referencia hace que se cuestione la incidencia de los modelos de gestion
participativos en el desarrollo de los gobiernos municipales donde, segun Monsivais (2013),
la aplicacion de las politicas publicas debe llevarse a cabo dentro de un marco democratico
gue supervise y legalice la actividad politica, los procesos democraticos y la responsabilidad
de rendir cuentas; ademas, impulsar la equidad e inclusion en la vida publica a través de una
cultura de servicio desarrollada en programas que propongan una ensefianza civil y

capacitaciones orientadas a mejorar las habilidades de la ciudadania.



Segun lo descrito en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del

Municipio de Ibarra (2023), en el caso del GAD-I, se han definido los siguientes procesos:



Tabla 1

Estatuto Organico por Procesos

PROCESOS GOBERNANTES Direccionamiento estratégico Municipal Consejo Municipal
Gestion Estratégica Municipal Consejos Cantonales
Alcaldia
Vice Alcaldia
PROCESOS HABILITANTES Asesoria Técnica
DE ASESORIA Procuraduria Sindica
Secretaria de Concejo Seccidén Archivo Histdrico

Seccibén secretaria de Comisiones

Auditoria Interna

Direccion de Comunicacion y Relaciones Publicas Unidad de Medios

Direccion de Gestion Estratégica y relaciones
. Unidad de Gestion Institucional
Internacionales
Seccién Atencion ciudadanay recepcion de
documentos

Seccién Archivo Institucional

Seccion Call Center




Direccion de Planificacién y Desarrollo Territorial

Unidad de Planificacion Estratégica y Proyectos
Unidad de Control de la Gestién

Centro de Capacitacién Municipal- CECAMI

Unidad de Administracién Urbana y Rural
Unidad de Estudios y proyectos
Unidad de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

Unidad de Administracién de Patrimonio Arquitecténico

PROCESOS AGREGADORES

DE VALOR

Direccion de Educacion, Culturay Deportes

Direccion de gestion ambiental

Unidad de Cultura 'y Deportes

Seccién entro Cultural el Cuartel

Seccién Arte Musical

Seccion Deportes

Unidad Educativa

Seccion centro Infantil Municipal Maria Olimpia Gudifio

Unidad de Biblioteca

Unidad de Calidad Ambiental como Aridos y Pétreos
Unidad de Patrimonio Natural

Seccion Parques y Jardines

Seccién Bosque Protector Guayabillas

Unidad de Residuos Soélidos




Direccion de Avaltos y Catastros

Direccion de Obras y Construcciones

Direccion de Participacion Ciudadana e Inclusion Social

Seccién Relleno Sanitario

Unidad de Catastro Urbano y RuralL

Seccion Cartogréfica

Seccion Catastro Urbano

Seccién Catastro Rural

Seccién Otros Catastros

Unidad de Titularizacion de Tierras

Unidad de Fiscalizacion

Unidad de Construcciones y Mantenimiento Vial

Seccion Control de Maquinaria Pesada

Unidad de Intervencién e Inclusion Social
Seccién Centros Infantiles del Buen Vivir- CIBV
Seccion Proyectos Sociales

Unidad de Participacion Ciudadana

Seccién Formacion Ciudadana

Seccion Presupuesto Participativo

Seccion Vinculacion Social y Deliberacion

Unidad de Desarrollo Econémico Local




Secciéon Fomento Productivo
Seccion Emprendimientos
Unidad de Promocidn y Desarrollo Turistico

Direccion de Desarrollo Econémico y Turismo

PROCESOS HABILTITANTES Direccion Administrativa Unidad de Activos Fijos
DE APOYO Unidad de Administracion de Existencias
Unidad de Contratacion Publica
Unidad de Servicios Generales Mantenimiento y
Transporte
Seccidén Servicios Generales
Seccién Mantenimiento Vehicular

Secciéon SISMERT

Seccion Policia Municipal

Direccion de Seguridad Ciudadana Unidad de Gestion de Riesgos
Unidad de Administracion de Mercados
Comisaria Municipal

Comisaria de Construcciones




Direccion de Talento Humano

Direccion Financiera

Direccion de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion

Unidad de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
Unidad de Administracion y Desarrollo de Talento

Humano

Unidad Presupuestaria
Unidad Contable
Tesoreria Municipal
Secci6n Recaudacion
Unidad de Coactivas

Unidad de Servicios Tributarios

Unidad de Infraestructura y Comunicaciones

Unidad de Desarrollo de Software

Nota: Esta tabla muestra el estatuto organico de procesos.



En consecuencia, la Gestion Financiera es la actividad que se realiza en una
organizacién y que se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y
coordinar todo el manejo de los recursos financieros con el fin de generar mayores beneficios
ylo resultados. El objetivo es hacer que la organizacion se desenvuelva con efectividad,
apoyar a la mejor toma de decisiones financieras y generar oportunidades de inversion para
la organizacion Terrazas (2009), en otras palabras, significa que las acciones que realiza la
organizacion enfocada al area financiera, se centran en el manejo eficiente de los recursos,
a través de una administracion planificada y direccionada para la correcta toma de decisiones

con el objetivo de obtener resultados 6ptimos.

Con lo cual se puede indicar que la elaboracion de un modelo de gestion abarca varias
aristas con las cuales se puede proporcionar estrategias oportunas, sin embargo, el modelo
debe apoyar contundentemente en la solucion y enfrentamiento del problema general,

convirtiendo esta situacion negativa en un propésito de alcances positivos (Terrazas, 2009)

1.3. Formulacién del problema

¢,De gqué forma un modelo de gestién financiera puede optimizar los recursos del

Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal San Miguel de Ibarra?

1.3.1. Preguntas de investigacion

Con el fin de desarrollar de forma mas eficiente, se han planteado las siguientes

preguntas de investigacion

1. ¢, Cual es el estado actual de las finanzas del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal de San Miguel de Ibarra?

2. ¢, Qué revelan los principales indicadores de gestion financiera sobre la eficiencia de
los procesos financieros del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de San Miguel

de Ibarra?



3. ¢, Qué caracteristicas clave debe tener un modelo de gestion financiera eficiente para
optimizar los recursos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de San Miguel de

Ibarra?

1.4. Objetivos

1.4.1. General

Proponer un modelo de gestion para la sostenibilidad financiera del Gobierno

Auténomo Descentralizado San Miguel de Ibarra

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Analizar el funcionamiento del modelo de gestién financiero actual del GAD-I

2. Estudiar el comportamiento de los ingresos y gastos de los ultimos afios del GAD-I
3. Disefiar un modelo de gestion financiera para mejorar la sostenibilidad financiera del
GAD-I

1.5. Justificacion

No se puede evaluar, lo que esta sin medir; esta es una premisa aplicable a todo
proceso. Siendo la gestién financiera de un proyecto o de una institucion, uno de los aspectos
mas relevantes que se deben monitorear, requiere de mecanismos, instrumentos o
indicadores para tal propdsito, en la perspectiva de posibilitar su evaluacién, de cara a latoma
de decisiones.

La presente investigacion busca analizar el modelo de gestion que dispone el GAD
Municipal Ibarra, especificamente en el area financiera, asi como también, estudiar el
comportamiento de los ingresos propios, como los asignados por el Gobierno Central, y por
ultimo identificar las caracteristicas que debe tener un modelo de gestibn para una
sostenibilidad financiera, esto con el fin de que la entidad cuente con las herramientas

posibles para hacer frente a problemas como el alto porcentaje existente de evasion de pago



de impuestos, tasas, contribuciones, entre otros, generando una recaudacion irregular a la
municipalidad. De acuerdo con el Informe de Seguimiento y Evaluacion de la Gestion
Institucional con la Metodologia Gobierno por Resultados GPR al 31 de diciembre de 2022

en uno de sus indicadores refleja:

Tabla 2

Recaudacion de Cartera Vencida

Indicador Meta Resultado Porcentaje
del Periodo Avance
PORCENTAJE DE $4'236.755,1 $4'692.109,43 110,75%

RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA

Nota: esta tabla muestra el monto total de cartera vencida y su porcentaje. Informe Ejecutivo

GPR GADMI.

Aunque el porcentaje y los ingresos econémicos superen la meta establecida, la
Tesoreria del Municipio de Ibarra ha comunicado que, al considerar los terrenos urbanos, la
recaudacion monetaria en 2022 experimentd un aumento en comparacion con 2021. No
obstante, este incremento no se debe a un aumento en la cantidad de personas que cumplen
con sus impuestos, sino a un aumento en la valoracién de las propiedades realizado el afio

pasado.

Como se ha expresado, los ingresos autogestionados por parte del Gobierno
Auténomo Descentralizado San Miguel de Ibarra forman parte importante del presupuesto
aprobado para cada afio, con el cual se estima la ejecucion de obras a nivel de todo el cantén,
por lo que su recaudacion, manejo y control, son indispensables en la administracion publica.

Las estrategias que se desarrollaran estan enfocadas en una eficiente recaudacion
gue permitan disminuir el riesgo de evasién de los pagos, dando apertura y opciones a los

usuarios para que puedan cancelar sus deudas y que a su vez permita al Municipio de Ibarra



contar con los ingresos necesarios para el cumplimiento de sus objetivos. Asi también un
enfoque en los gastos y su asignacion y distribucion eficiente en los proyectos establecidos
por parte de la municipalidad, en otras palabras, lo que se busca al proporcionar estas
herramientas, es que la entidad, se convierta en un referente de buena gestion y que sea
percibida como un ente eficiente que planifica obras y la ejecuta en favor de los ciudadanos,
gue cuando se analice a la administracion publica de los recursos que maneja el GAD
Municipal Ibarra, se piense en transparencia y acciones encaminadas al bienestar de todos

los habitantes del cantén.

En este mismo sentido, el presente trabajo de investigacion hace referencia a un tema
trascendental como es la sostenibilidad, la cual se debe enfocar en un desarrollo integral y
en las buenas practicas en todos los dmbitos, razén por la cual se pondra énfasis en los
objetivos plasmados en la Agenda 2030, el cual es un plan de accion global que busca
erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos. Este plan
cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales contienen metas que los
paises deben trabajar para lograr este propdésito en los préximos afios desde cada uno de
sus territorios. Como es de entender el informe pais de cumplimiento de la Agenda 2030 se
nutre de la informacién proporcionada en cada uno de los gobiernos locales, basada en el

cumplimiento de los planes de estos (Acerca de La Agenda 2030 Para El Desarrollo Sostenible

| Comisién Econémica Para América Latina y El Caribe, n.d.)

En consecuencia a lo mencionado, asi como lo plasmado en la normativa del estado,
gue expresa que toda institucién del sector publico debe prever y establecer actividades que
busquen generar bienestar a las personas a través de la satisfaccion de sus necesidades,
brindando servicios de calidad y de forma oportuna, por lo cual es relevante que todas las
acciones, planificacion y procesos sean ejecutados de forma eficiente a través de un modelo
de gestion financiera sostenible que se enfoque en cumplir los objetivos del GAD Municipal

San Miguel de Ibarra.



CAPITULO I

2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Tedrico
2.1.1 Gestion Financiera

La gestién financiera es un proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a
la realizacion del manejo racional del dinero en las organizaciones y, en consecuencia, la
rentabilidad financiera generada por el mismo, esto permite definir el objetivo basico de la
gestion financiera desde dos elementos: la generacion de recursos o ingresos, incluyendo los
aportados por los asociados; y, en segundo lugar, la eficiencia y eficacia o esfuerzos y
exigencias en el control de los recursos financieros, para obtener niveles aceptables y
satisfactorios en su manejo. Sanchez (2006), por otra parte Terrazas (2009), aporta que es
la actividad que se realiza en una organizacién que se encarga de planificar, organizar, dirigir,
controlar, monitorear y coordinar todo el manejo de los recursos financieros con el fin de
generar mayores beneficios y/o resultados, es por esto que Cdérdova (2012), indica que el
objetivo es hacer que la organizacién se desenvuelva con efectividad, apoyar a la mejor toma

de decisiones financieras y generar oportunidades de inversion para la organizacion.

En consecuencia, la Gestion Financiera es la actividad que se realiza en una
organizacién y que se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y
coordinar todo el manejo de los recursos financieros con el fin de generar mayores beneficios
y/o resultados. El objetivo es hacer que la organizacion se desenvuelva con efectividad,
apoyar a la mejor toma de decisiones financieras y generar oportunidades de inversion para
la organizacion Terrazas (2009), en otras palabras, significa que las acciones que realiza la
organizacién enfocada al area financiera, se centran en el manejo eficiente de los recursos,
a través de una administracion planificada y direccionada para la correcta toma de decisiones

con el objetivo de obtener resultados 6ptimos.



La gestién financiera en los municipios es un aspecto clave para garantizar el
funcionamiento efectivo de los servicios publicos y promover un desarrollo tanto urbano como
rural sostenibles. Esta gestion se encarga de administrar los recursos financieros disponibles,
incluyendo el presupuesto y las finanzas municipales, de manera eficiente y efectiva.

Huacchillo Pardo et al., (2020).

La gestion financiera en los municipios se divide en varias areas, que incluyen la
planificacion y el presupuesto, la recaudacion de impuestos y tarifas, el control y la
contabilidad de los ingresos y gastos, la gestién de deudas y financiamiento, y la evaluacion
y el seguimiento del desempefio financiero. Haro de Rosario & Rosario, (2017), expresa que
la gestidn financiera es la suministracion eficiente de las fuentes o recursos financieros, asi
como su adecuada planificacion con la finalidad de tomar decisiones sobre las inversiones y
financiacién que corresponde a una empresa respecto a un periodo de tiempo que constituye
a un valor circulante, en cumplimiento con la capacidad econémica.

2.1.1.1 Modelos de Gestion. Un modelo es un disefio tedrico simplificado de un
sistema o de una realidad o fendmeno complejo elaborado para posibilitar su comprension y
estudiar su comportamiento Cabezas Capetillo (2010), esto con el fin de interpretar la
realidad y establecer mecanismos y acciones que empujen al cumplimiento de los objetivos
institucionales de forma eficiente, afirmacién que se complementa con los manifestado por
Cordova (2012), quien indica que la gestién financiera es aquella disciplina que se ocupa de
determinar el valor y tomar decisiones, dando respuesta a las preguntas ¢Qué necesitas
cambiar?, ¢ Cudles son tus puntos débiles y cudles son tus puntos fuertes? ¢, Cuéles son tus
objetivos principales?, ¢ Cudl es tu plan? Y ¢Qué vas a hacer para poner tu plan en accién?

Fiallos et al., (2018).

Aportando mas a esta tematica, Cabezas (2020), define como modelo de gestién a la
descripcion y representacion “del proceso administrativo que existe o se pondra en marcha

dentro de una organizacion con el fin de organizar los recursos que contribuiran a la


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000100165#B7

sostenibilidad del mismo”, en otras palabras, es contar con las herramientas para ejecutar
acciones eficientes, lo que concatenado al estudio realizado por la Procuraduria General del
Estado (2021), describe las bases sobre las cuales la organizaciéon crea, entrega y capta
valor, es asi que, describe la relacién entre la estrategia politica e institucional, los procesos

de trabajo, la relacién con su publico objetivo y con sus aliados clave.
2.1.2 Caracteristicas de los modelos de gestién

Francés (2006) menciona que los tipos de modelos de gestion se orientan al plano
estratégico y organizacional, el cual debe ser balanceado integrando las variables
estratégicas, la relacion causa-efecto y sus indicadores, sumandose las palancas de valor y
tipos de iniciativas que intervendran en la cadena de valor. Por otra parte, Intriago (2014),
sefiala que los modelos de gestion son una herramienta de comunicacion efectiva ya que
pueden ser una herramienta eficaz para comunicar informacion compleja de manera clara y
concisa. Los modelos pueden ayudar a las empresas a comunicar sus objetivos, estrategias
y planes de accioén a diferentes partes interesadas de manera efectiva, es en este sentido que
es imprescindible definir los procesos que lo constituyen y a este efecto definié los siguientes

procesos:

a) Gestion estratégica y de la calidad

b) Gestidn de sistemas, tecnologia e informacién
¢) Gestion del mantenimiento

d) Gestion operativa

e) Gestion del talento humano

f) Gestion financiera

g) Gestion de adquisiciones y logistica

h) Gestion de Marketing.

En este contexto también Sociedad et al. (2020) expresa que un modelo de gestion

se caracteriza por:



a) Simplificacion de la realidad: eliminando ciertos rasgos, factores, elementos,
funciones o regularidades;

b) Realza determinados rasgos, factores, elementos, funciones o regularidades;
transparencia, al simplificar y realzar, facilita que realidades complejas y desconocidas
resulten transparentes para su interpretacion y analisis;

) Perspectividad: simplificando se concede mayor sentido al modelo enmarcandolo en
una perspectiva especifica,;

d) Productividad: un modelo fija sus propios limites, favoreciendo una nueva
investigacion para actualizarlo y mejorarlo;

e) Abstraccion, implica una abstraccién de la vision cientifica, indicando los elementos
tedricos relevantes afines al mismo;

f) Provisionalidad, el modelo es perfectible de mejoras en virtud del avance cientifico y
la investigacion, asi como por la comparacién con otros modelos exitosos del sector

empresarial de la organizacion; y, por dltimo,

0] Aplicabilidad, pues pretende ser aplicable a una realidad especifica.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo de varios modelos de gestién, con

Sus respectivos autores:

Tabla 3

Cuadro comparativo modelos de gestion

AUTOR

MODELO DE
RUSSEL ACKOFF

CARACTERISTICAS

Russel apunta a |la
planeacion interactiva que
dependiendo de tres
principios se puede llevar a
cabo, estos son: Principio
Participativo: Solo a través
de la participacion en el
proceso de la planeacion
interactiva es que los

EN QUE CONSISTE

En este modelo se resalta la
necesidad de comprender la
naturaleza de los cambios
en forma global y no parcial,
para lo cual se debe
desarrollar una mejor vision
del mundo en concordancia
con los nuevos meétodos de
la época.




miembros de una
organizacioén pueden
desarrollarse. Principio de
Continuidad: Debido a que
los eventos no pueden ser
pronosticados con exactitud,
ningun plan puede funcionar
como se esperaba por bien
preparado que haya estado,

por ello deben ser
observados
permanentemente.
Principio  Holistico El

principio de coordinacion e
integracién relacionadas se
planean simultanea e
independientemente  para
conseguir mejores
resultados.

MODELO DE FRED
R. DAVID

PASOS DEL
MODELO: Formulacion de
las estrategias, Ejecucion
de las estrategias,
Evaluacion de las
estrategias

Describe su modelo como un

enfoque objetivo y
sistematico para la toma de
decisiones en una

organizacion, se organiza
informacion cuantitativa y

cualitativa para tomar
decisiones efectivas en
circunstancia de

incertidumbre, a través de
tres etapas: Formulacion,
ejecucion y evaluacion de
estrategias.

MODELO DE H.
IGOR ANSOFF

Enfocado: Medio Ambiente,
Evaluacién de sistemas de
respuesta, Postura
estrategia, El sistema de
administracion de eventos
estratégicos

Este modelo representa una
estructura conceptual para la
administracion de
discontinuidades, un
acercamiento  sistematico
para la toma de decisiones
estratégicas, asi como una
metodologia para guiar la
implementacion.




MODELO DE
MICHAEL E. PORTER

El modelo de Porter
comprende los siguientes
enfoques: Posicionamiento,
Equilibrio, Tomar ventajas
de cambio, Estrategias de
diversificacion, Liderazgo en

costos, Diferenciacion,
Enfoque o] alta
segmentacion, Objetivos
futuros, Supuestos,

Estrategia actual de Ia
competencia, Recursos de la
competencia

Plantea el modelo con la
importancia del analisis
competitivo, no solo en la
formulacién de la estrategia
de la empresa, sino también
en las finanzas corporativas,
en la comercializacion, en el
analisis del mercado de
valores y muchas otras
areas de los profesionales
de la direccion, en funciones
diversas y en diferentes
organizaciones

Nota: Esta tabla muestra los diferentes modelos de gestién segun varios autores., BLOG

SOBRE GESTION ESTRATEGICA, (2019).

Para el presente trabajo de investigacién, el modelo que guarda mayor similitud con
el enfoque adoptado es el Modelo de Fred R. David. Esta conclusion se fundamenta en varios
aspectos clave, Por una parte, el Modelo de Fred R. David se caracteriza por su enfoque
objetivo y sistematico en la toma de decisiones organizacionales. De manera similar, la tesis
se centra en el andlisis de la situacion financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de San Miguel de Ibarra. Se identifican probleméticas especificas y se propone un

modelo de gestiébn como solucion, lo cual denota un abordaje sisteméatico y estructurado.

Ademas, el modelo de Fred R. David se articula en torno a tres etapas fundamentales:
la formulacion de estrategias, la ejecucidon de estrategias y la evaluacidén de estrategias, en
otras palabras, el diagnostico situacional, el Disefio del modelo de Gestién y la

Implementacion

Por otra parte, el modelo de Fred R. David enfatiza la importancia de integrar
informacién tanto cuantitativa como cualitativa para una toma de decisiones efectiva. En el
presente trabajo, se observa este mismo enfoque, ya que se recurre tanto a datos
cuantitativos (analisis de indicadores financieros) como a informacion cualitativa (andlisis de

entrevistas y percepcion de los funcionarios) para respaldar la propuesta del modelo.



2.1.3 Modelo de Gestion para Gobiernos Autonomos Descentralizados

De acuerdo a lo manifestado por el Observatorio Regional de Planificacién para el
Desarrollo de América Latina y el Caribe, n.d. los Gobiernos Autonomos Descentralizados
(GAD), son las instituciones que conforman la organizacion territorial del Estado Ecuatoriano
y estan regulados por la Constitucion de la Republica del Ecuador (Art. 238-241) y el Cadigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion (COOTAD). Ademas
de que gozan de autonomia politica, administrativa y financiera, y estan regidos por los
principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad, interterritorial, integracion y participacion

ciudadana.

Por otra parte, de acuerdo con este mismo manifiesto, se establece que los gobiernos
municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que
determine la ley, como planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes
de ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacién nacional, regional,
provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural. (...)
En el ambito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades, expediran

ordenanzas cantonales. Constitucion de La Republica Del Ecuador (2008) Art. 264.

La gestién financiera en el sector publico puede entenderse como el manejo de los
recursos econémicos disponibles por una entidad gubernamental, para garantizar la provision
de bienes y servicios a la ciudadania, la cual esta determinada por la capacidad institucional
para manejar los recursos publicos en el marco de la ley y a su vez por la adopcién de
estrategias que permitan obtener mas recursos Velasco et al. (2015), dicho esto, Quispe
(2021) aporta que el enfoque de gestion por resultados es una estrategia que orienta a que
las acciones puedan alcanzar un mayor valor publico para el ciudadano, lo que se ve reflejado
en la eficiencia y obtencién de resultados, esto a través del planeamiento y el presupuesto
por resultados, la gestion financiera, la gestion de proyectos, y el seguimiento y evaluacion,

procedimientos que deben serimplementadas en forma coordinada y complementaria en los



organismos publicos y como consecuencia generar una mayor calidad del gasto en beneficio

del ciudadano.

2.1.4 Indicadores de Gestion Gobiernos Auténomos Descentralizados

Segun lo expresado en (Lineamientos y Directrices Para El Seguimiento y Evaluacion
de Los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) (2019) documento que regula
a las entidades publicas en el pais referente a planificacion, establece en su capitulo Il Art.
6. que los indicadores son una expresion matematica que sintetiza la informacion esencial
relacionada con un fenOmeno que ocurre en cierto momento y en un determinado espacio.
Ademas, permite medir el cumplimiento de los objetivos y de las metas descritas en los Planes
de Desarrollo.

Asi mismo determina en su Art. 7 los elementos de un indicador:

1) unidad de medida y

2) complemento, entendiéndose como el fendémeno que se va a medir.

Bajo esta misma linea, se presenta un grafico en el que se resume el modelo de

Seguimiento y Evaluacion realizado por la Secretaria Técnica Planifica Ecuador



Figura 1

Modelo de seguimiento y evaluacion
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Nota: El presente grafico muestra el modelo de seguimiento y evaluacion de la Secretaria

Técnica Planifica Ecuador.

Art. 8. Propiedades del indicador. - Para la determinacion de un indicador se debera
tener un marco teorico conceptual, una fuente de informacion periodica; y, en el caso de la

formulacion, se emplearan fichas metodoldgicas establecidas para este propésito.

Art. 9. Caracteristicas del indicador. - Para garantizar que el indicador mida
adecuadamente el fenobmeno deseado y sirva como una base soélida para un adecuado

seguimiento y evaluacion de los objetivos propuestos, estos deberan ser:

* Oportunos: permiten obtener informacion actualizada y de forma adecuada, tanto

para poder corregir como prevenir.

* Practicos: faciles de recolectar y procesar. Su recoleccion debe estar asegurada,

puesto que esto permite la continuidad de los procesos de seguimiento y evaluacion.

» Claros: comprensibles, tanto para quienes los desarrollen como para quienes lo

estudien o lo tomen como referencia.



» Confiables: deben responder a una metodologia y fuentes comprobables. El
indicador debera estar relacionado con un instrumento de recoleccion de informacion
periédica; es decir, debe permitir obtener una serie continua y actualizada de informacion que

permita conocer el comportamiento del fendmeno que se quiere medir a través del tiempo.

Art. 10. Tipos de indicadores. - Conforme se establece en la tipologia por niveles de
intervencion, en la cadena de valor publico se identifican tres tipos de indicadores en funcién

de su alcance y temporalidad:

* Indicadores de impacto: miden las transformaciones estructurales de mediano y

largo plazo en las condiciones, caracteristicas o entorno de un grupo objetivo.

* Indicadores de resultado: miden los “efectos intermedios”, en las condiciones y

caracteristicas del grupo objetivo, sobre los cuales la accién publica ha incidido.

*Indicadores de gestion: responden a una logica de eficiencia y permiten determinar
la cantidad de recursos empleados tras cada logro descrito. Estan integrados por indicadores
de insumo e indicadores de producto: los primeros monitorean los recursos humanos,
tecnoldgicos, financieros y fisicos utilizados en una intervencién, con los que cuenta la
institucion para llevar a cabo la produccién de bienes y servicios; mientras que los otros
cuantifican los bienes y servicios producidos o entregados por la institucion, bajo los criterios

de unidad de tiempo y calidad requerida

Posterior a la descripcion de los distintos tipos de indicadores, el presente trabajo se
apoya fundamentalmente en los Indicadores de Gestidn. Esto se deduce por varias razones,
entre ellas el énfasis en la eficiencia, ya que los indicadores de gestion estan intrinsecamente
ligados a la eficiencia, ya que nos permiten medir la cantidad de recursos que se invierten
para alcanzar un determinado objetivo. Esta investigacion, al centrarse en como optimizar los
recursos del Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Ibarra,

I6gicamente se enfoca en este tipo de indicadores.



Por otra parte, los indicadores de gestién abarcan tanto los "indicadores de insumo"
(que evaltan los recursos utilizados, como el personal, la tecnologia o los fondos) como los
"indicadores de producto” (que cuantifican los resultados obtenidos, ya sean bienes o
servicios). En la tesis, se puede observar un andlisis tanto de los ingresos y gastos (que serian
los insumos) como de la recaudacion y otros resultados financieros (que serian los

productos), lo cual concuerda con la naturaleza de los indicadores de gestion.

Si bien es cierto que los indicadores de impacto y resultado son esenciales para una
evaluacion mas amplia del desarrollo y las politicas publicas, en este caso, se enfoca en el
analisis y la propuesta de un modelo de gestion financiera. Por lo tanto, los indicadores mas

relevantes son aquellos que permiten medir la eficiencia y el desempefio de dicha gestion.

A continuacién, se detallardn los indicadores necesarios para evaluar aspectos

financieros y de gestién

2.1.4.1 Indicadores de Gestion. Los indicadores presentados a continuacién son
tomados de la informacién propuesta por Suasnavas (2012) la misma que hace referencia a
lo expuesto por el Ministerio de Finanzas y Banco del Estado.

2.1.4.1.1 Indicadores de Gestion Ingresos

. Autosuficiencia Financiera

Ingresos Propios
Gastos Corrientes

Mide la capacidad de la entidad para cubrir su gasto de funcionamiento

. Autonomia

Ingresos Propios
Ingresos Totales

Mide el peso de los ingresos propios respecto de los ingresos totales, mientras mayor peso

mayor capacidad de gestion

o Eficiencia de la ejecucion del gasto

Inversion Obras Publicas
Gastos Totales




Muestra la importancia de la inversidn en obras publicas con relacion al gasto total

° Dependencia Financiera

Transferencias
Ingresos Totales

Muestra el nivel de dependencia que presenta la entidad con relaciéon a los recursos

asignados del gobierno central, sean estas corrientes o de capital

. Generacion de recursos propios

Ingresos Tributarios
Ingresos Totales

Medida de esfuerzo fiscal que hacen las administraciones para financiar su desarrollo con

recursos propios

° Ingresos propios o impuestos per capita

Ingresos Propios
Poblacion

Mide los recursos que cada gobierno seccional recauda por habitante. Los ingresos propios

estan conformados por los ingresos tributarios y no tributarios

o Ingresos por venta de servicios/gasto total

Ingresos por Venta
Gastos Totales

Indica la capacidad de que los ingresos por suministro de servicios puedan cubrir los gastos

2.1.4.1.2. Indicadores de Gestion Gastos

o Ejecucion presupuestaria de gastos

Gastos Ejecutados
Presupuesto Total Asignado

Mide y monitorea qué tan bien se esta llevando a cabo la ejecucion del presupuesto en el
area de gastos de una entidad. Su objetivo principal es proporcionar informacion sobre la

eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos asignados



o Eficiencia en la ejecucién de obras

Gastos de Capital
Ingresos de Capital

Los ingresos de capital deben estar orientados a la reposicion de los activos o al mejoramiento
de la infraestructura fisica es por ello por lo que este indicador los compara con los gastos de

capital que incluyen bienes muebles. Inmuebles e inversion.

o Gasto corriente per capita

Gasto Corriente
Poblacion

Mide los recursos destinados a gasto corriente por habitante en cada gobierno seccional

. Esfuerzo administrativo

Ingresos Totales
Gasto Corriente

Indicador propuesto por el COOTAD donde se consideran los ingresos totales excepto

financiamiento

Segun lo manifestado en su trabajo de investigacién Caceres (2019) indica que los
indicadores de gestion representan el mecanismo idéneo para garantizar el despliegue de las
politicas corporativas y acompariar al desenvolvimiento de los planes, convirtiéndose en una
necesidad en todas las instituciones. Por otra parte Pérez (n.d.) indica que un indicador de
gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de un proceso,
mediante los cuales, después del proceso evaluativo, pueden se la base para ayudar en la
correcta toma de decisiones con el objetivo de corregir o prevenir riesgos. Se bebe considerar
ademas, que los indicadores deben estar conectados a metas, lo que permita un crecimiento
y mejoramiento integral que busque compactar el establecimiento de los objetivos
estratégicos y de corto plazo, es asi que los indicadores son herramientas para una buena

practica a nivel gerencial para la estructura y planificacion de estrategias Caceres (2019).



2.1.4.2 Ventajas de los Indicadores de gestion. Segun lo expresado por Pérez (n.d.)
algunas de las ventajas que puede tener el establecimiento de indicadores de gestion dentro

de una organizacion, se tiene:

. Satisfaccién del cliente: Determinar las prioridades de una empresa
establece el rumbo de su desempefo. Si la satisfaccion del cliente es una prioridad para la
empresa, esta se encargara de comunicarlo a su personal en todos los niveles y enlazara las
estrategias con los indicadores de gestién. De esta manera, la comunicacion con el personal
sera mas efectiva, y esto originar4 que toda la organizacién se encamine en una misma
direccién logrando los objetivos planteados.

. Monitoreo del proceso: La mejora continua solo puede lograrse si se realiza
un seguimiento detallado de cada paso en el proceso que conforma la cadena de acciones.
Las mediciones son herramientas fundamentales no solo para identificar oportunidades de
mejora, sino también para implementar cambios de ser necesario.

. Benchmarking Si una organizacion busca mejorar sus procesos, una opcién
efectiva es expandir sus horizontes y familiarizarse con el entorno para aprender y aplicar
esos conocimientos adquiridos. Una forma de lograrlo es mediante el benchmarking, que
implica evaluar productos, procesos y actividades y compararlos con los de otras empresas.
Esta practica se facilita si se cuenta con indicadores implementados como punto de
referencia.

o Gerencia del cambio: Un adecuado sistema de medicion permite al personal
saber de qué forma aportan para el cumplimiento de las metas planteadas por la organizacion

y las implementaciones necesarias para su ejecucion.



2.1.4.3 Caracteristicas de los Indicadores de gestion. Los indicadores de gestion
deben apoyar a la organizaciébn para conseguir sus objetivos. Pérez, (n.d.) Estas
caracteristicas pueden ser:

. Simplicidad: Se refiere a la capacidad de definir el evento que se desea medir
de manera rapida y econémica en términos de tiempo y recursos.

o Adecuacion: Se entiende como la capacidad de la medida para describir
completamente el fendbmeno o efecto en cuestién. Debe reflejar con precisiéon la magnitud del
hecho analizado y mostrar la desviacion real del nivel deseado.

. Validez en el tiempo Se refiere a la propiedad de ser permanente durante un
periodo de tiempo deseado

° Participacion de los usuarios Es la habilidad de involucrar a los usuarios
desde el disefio, proporcionandoles los recursos y la capacitacién necesarios para su
implementacion. Este es un elemento fundamental para motivar al personal a cumplir con los
indicadores.

° Utilidad Es la capacidad del indicador para estar siempre enfocado en
identificar las causas que han llevado a alcanzar un valor particular y mejorarlas.

° Oportunidad Se refiere a la capacidad de recolectar los datos a tiempo.
También requiere que la informacién sea analizada oportunamente para poder tomar
medidas.

2.1.2.5 Sostenibilidad. Tomando de referencia lo plasmado por Zarta (2018) este

concepto integra diversos aspectos muy importantes, entre los cuales podemos contemplar:

. La sustentabilidad tiene que ver con lo finito y delimitado del planeta, asi
como con la escasez de los recursos de la tierra

. Con el crecimiento exponencial de su poblacion

. Con la produccién limpia, tanto de la industria como de la agricultura

. Con la contaminacién y el agotamiento de los recursos naturales



Por otra parte (O’Riordan, 1988) lo define como

“La sostenibilidad’ parece ser aceptada como el término de mediacion
disefado para cerrar la brecha entre ‘desarrollistas’ y ‘ambientalistas’. Su simplicidad
seductiva y su significado aparentemente auto evidente han escondido su

ambigliedad inherente”.

En conclusién, podemos decir que la sostenibilidad se puede entender como la
produccion de bienes y servicios que satisfacen las necesidades humanas y mejoran la
calidad y condiciones de vida de la poblacion en general, a través del uso de tecnologias
limpias y una relacién no destructiva con la naturaleza. Ademas, implica la participacion
ciudadana en las decisiones relacionadas con el desarrollo, fortaleciendo asi las condiciones
del medio ambiente. Asimismo, implica aprovechar los recursos naturales dentro de los limites
de su regeneracion y crecimiento natural evitando un impacto negativo en todos los actores
involucrados

“La sostenibilidad es la capacidad de mantenerse o sostenerse. Una iniciativa es

sostenible si persiste en el tiempo” (Zarta, 2018).

2.1.2.5.1 Sostenibilidad Financiera

De acuerdo a Garcia Lopez & Garcia Moreno (2010) la gestion por resultados viene a
ser una estrategia para las instituciones publicas con el fin de contribuir a la generacion de
un mayor valor publico para el ciudadano, focalizando primero los resultados (cambios en la
sociedad) y en funcién de ello se determinan la composicién de los insumos, actividades y

productos para lograrlos, es en este contexto, que de forma mas concreta se define como:

El conjunto de conceptos, metodologias y herramientas que permitira orientar
las acciones del gobierno y sus instituciones al cumplimiento de objetivos y resultados

esperados en el marco de mejores practicas de gestion. La aplicacion de Gobierno



Por Resultados permitira una gestion eficiente de los planes estratégicos, planes
operativos, riesgos, proyectos y procesos Institucionales, en los distintos niveles
organizacionales, a través de un seguimiento v control de los elementos, asi como de

los resultados obtenidos. (p.7)

Ademas, es esencial destacar los principios establecidos en el Articulo 5 del Cédigo
Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, como son: Sujecién a la planificacion,
Sostenibilidad fiscal, Coordinacion, Transparencia y acceso a la informacion, Participacion
Ciudadana, Descentralizacion y Desconcentracion. Codigo Organico de Planificacion y

Finanzas Publicas (p.17).

Es en este sentido que todas las instituciones del estado deben apegarse a los
principios antes mencionados, para el correcto manejo de sus finanzas, ya que esto permite
gue se desarrolle y encamine hacia una sostenibilidad financiera, tal como se expresa:

Se entiende por sostenibilidad fiscal a la capacidad fiscal de generacién de
ingresos, la ejecucion de gastos, el manejo del financiamiento, incluido el
endeudamiento, y la adecuada gestion de los activos, pasivos y patrimonios, de
caracter publico, que permitan garantizar la ejecucion de las politicas publicas en el
corto, mediano y largo plazos, de manera responsable y oportuna, salvaguardando
los intereses de las presentes y futuras generaciones. Codigo Organico de

Planificacion y Finanzas Publicas, (p.16).

Para evaluar la sostenibilidad financiera del GAD Municipal de San Miguel de Ibarra,
el enfoque es en analizar un conjunto de elementos clave, considerando la informacion
disponible y los esfuerzos para obtener datos adicionales. Esto permitira tener una vision lo

mas clara y practica posible de su situacion financiera.



En la medida en que los datos lo permitan, analizaré la eficiencia en la ejecucion del
gasto, especialmente en obras para la comunidad, y el porcentaje de ejecucion del
presupuesto.

Ademas, en caso de obtener la informacién necesaria, mediré la capacidad del
municipio para generar ahorro y su nivel de endeudamiento.

Analizaré la informacion disponible sobre cuanto dinero recauda el municipio por
impuestos y otras fuentes, identificando los tipos de ingresos mas relevantes y las tendencias

generales en la recaudacion.

Consideraré la informacion cualitativa disponible sobre las politicas financieras del
municipio y los planes de desarrollo, para evaluar si las decisiones financieras que se estan

tomando se alinean con una visién de sostenibilidad a futuro.

Este enfoque permitira evaluar la sostenibilidad financiera del GAD Municipal de Ibarra de
una manera clara y relevante para mi investigacién, adaptandome a las posibilidades de

acceso a la informacion.

2.1.2.5.2 Eficiencia
El Diccionario de la Real Academia Espafiola define la eficiencia como “la capacidad

de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado”

Ampliando este concepto Mokate, (2001) menciona que la eficiencia se refiere a la
medida en que se logran los objetivos de una iniciativa o un plan al utilizar la menor cantidad
de recursos o costos posibles. Si no se cumplen completamente los objetivos o si se
desperdician recursos, la iniciativa se vuelve ineficiente o menos eficiente. Por lo tanto, para
ser eficiente, una iniciativa debe ser efectiva en la consecucién de sus objetivos.

Sin embargo, como se puede analizar estas afirmaciones, la eficiencia va de la mano

estrechamente con la eficacia para lograr los planes y proyectos establecidos.



2.1.2.5.3 Eficacia

El diccionario de la Real Academia de la Lengua lo define como ‘La
Capacidad de lograr el efecto que se desea o0 se espera.

(Mokate, 2001) lo desarrolla como la medida en que se alcanzan los resultados
deseados. Una organizacion eficaz logra completamente su proposito o mision y por esa
misma razon un programa se considera eficaz y exitoso cuando logra los objetivos esperados.

Por tanto, una iniciativa se considera eficaz cuando logra sus objetivos dentro del
plazo establecido y con los estandares de calidad previstos. No obstante, es importante
indicar que la eficacia se centra en el logro de los objetivos, sin considerar el gasto o la

utilizacion de recursos.

2.1.2.5.4 Eficiencia vs. Eficacia

La eficiencia y la eficacia son dos conceptos importantes en la gestion y evaluacion
de proyectos, procesos y sistemas. Aungue a menudo se utilizan de manera intercambiable,
estos dos términos tienes significados distintos. Por una parte, la eficiencia se refiere a la
capacidad de lograr un objetivo utilizando la menor cantidad de recursos posibles. Se trata
de hacer las cosas de manera correcta y optimizada, minimizando el desperdicio y
maximizando la productividad, por otra parte, la eficacia es cumplir a toda costa un objetivo
planteado sin miramientos al manejo de recursos, solo enfocado al resultado final.

“Para ser eficiente, una iniciativa tiene que ser eficaz. La eficacia es necesatria (sin ser
suficiente) para lograr la eficiencia: la iniciativa o la organizacién tiene que cumplir sus

objetivos para ser eficiente” Mokate (2001).

2.1.2.5.5 Ciudades Sostenibles

La sostenibilidad urbana y rural no es sélo una cuestion de calidad ambiental, sino el
resultado de una compleja interaccion trilateral entre el entorno ambiental, el entorno
econdémico y el entorno social Mella & Loépez (n.d.), este argumento complementa lo

manifestado por Terraza et al., n.d. quien indica que en la iniciativa de ciudades emergentes



y sostenibles, se argumenta que el crecimiento urbano sostenido en las ciudades intermedias
deberia venir acompafiado de un mayor poder econémico y de gobernanza, considerando un
proceso de descentralizacion que traspase poder hacia los gobiernos locales mas proximos
a los problemas de los ciudadanos (subsidiariedad); ello conduciria a un nuevo escenario de

crecimiento sostenible

En Ecuador, la estructura politica de los cantones abarca diferentes unidades
territoriales, como comunidades, parroquias urbanas y parroquias rurales. Dentro de este
contexto, las ciudades se destacan por tener una mayor densidad de poblacion urbana. Sin
embargo, uno de los desafios constantes para las administraciones municipales es reducir
las brechas existentes en las necesidades basicas insatisfechas entre las areas urbanas y
rurales. Al mismo tiempo, se busca promover la cohesion social y la equidad en el &mbito

social de manera equitativa.

2.1.2.6 Calidad. Zouari, G. y Abdelhedi (2021) lo define como un elemento
fundamental para alcanzar la satisfaccion de los clientes, la misma que evalia si las
necesidades de cada persona fueron satisfechas o no a través de la prestacion del servicio.
La satisfaccion del cliente esta estrechamente relacionada con la calidad del servicio y es un
indicador de si el cliente volverd a realizar transacciones econémicas o solicitar nuevos

servicios a la organizacion o entidad en cuestion.

Es relevante destacar que la calidad es un elemento crucial para el progreso, ya que
persigue la excelencia y coloca al ser humano en el centro. En este sentido, la calidad impulsa
la implementacion de estrategias que orientan al cliente, fomenta la creacion de alianzas y
redes para un desarrollo productivo eficiente, agil y flexible, y, ademas, estimula el espiritu

emprendedor y abre camino hacia la organizacion (Vargas & Aldana de Vega, 2014).



2.1.2.6.1 Calidad en la Gestion Publica

El Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo a través de su Carta

Iberoamericana de Calidad en la Gestién Publica CLAD (2008) manifiesta:

La calidad en la gestion publica debe medirse en funcién de la capacidad para
satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas de los
ciudadanos, de acuerdo a metas preestablecidas alineadas con los fines y propdsitos
superiores de la Administracion Publica y de acuerdo a resultados cuantificables que

tengan en cuenta el interés y las necesidades de la sociedad (p.7).

En consecuencia a lo manifestado anteriormente sobre calidad, y aplicando este

concepto en la gestion publica Moyado (2011), la define como:

La calidad en la gestion publica tiene sentido si su fin Gltimo es alcanzar una sociedad
del bienestar, con justicia y equidad, garantizando el desarrollo de la persona y el
respeto a su dignidad, la cohesién social y la garantia del cumplimiento efectivo e

integral de los derechos humanos.

Acotando aun mas sobre estas afirmaciones el CLAD (2008) indica que «La calidad

en la gestion publica tiene sentido si su fin Gltimo es alcanzar una sociedad del bienestar, con
justicia y equidad, garantizando el desarrollo de la persona y el respeto a su dignidad, la
cohesidn social y la garantia del cumplimiento efectivo e integral de los derechos humanos.
En especial, asegurando a todas las personas, el acceso oportuno y universal al disfrute de

informacion, prestaciones y servicios publicos de calidad» (p.7).

En conclusion, una gestion de calidad esta estrechamente relacionada en buscar el
bienestar de la sociedad a través de la satisfaccién de sus necesidades, enfocandose en la

mejora continua de sus politicas y procesos y dentro de los tiempos esperados.



2.1.2.7 Presupuesto. Los presupuestos de las entidades publicas se estructuraran segun
correspondan a cada uno de los ambitos definidos en la clasificacion del sector publico.
Aquellas que forman parte del Presupuesto General del Estado lo haran de conformidad a la
presente normativa técnica; en tanto que, para las empresas publicas, gobiernos autbnomos
descentralizados, banca publica y seguridad social, su estructura respondera al cumplimiento
de su mision, objetivos y metas y a las disposiciones que sobre la materia se encuentran

contenidas en sus leyes especificas.

2.2 Marco Legal

En cuanto a la normativa vigente se puede establecer criterios referentes a términos
y definiciones vinculadas al contexto de la planificacién, optimizacién de recursos y gestion

por resultados.

En la Constitucion de La Republica Del Ecuador (2008) establece en su Art. 226 «Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos
y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y

ejercicio de los derechos reconaocidos en la Constitucion»

Profundizando mas sobre este concepto y para efectos de este trabajo de
investigacion, en la misma Constitucién de La Republica Del Ecuador (2008) en su Art. 238
recalca «Los gobiernos autbnomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad,

equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana»

Es asi que al referirnos a la autonomia de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
el Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial (n.d.) en su Art. 5 enfatiza «La autonomia
politica, administrativa y financiera de los gobiernos autbnomos descentralizados y regimenes

especiales prevista en la Constitucion comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos



niveles de gobierno para regirse mediante normas y 6rganos de gobierno propios, en sus
respectivas circunscripciones territoriales, bajo su responsabilidad, sin intervencién de otro
nivel de gobierno y en beneficio de sus habitantes. Esta autonomia se ejercerd de manera

responsable y solidaria»

En otras palabras, son los Gobiernos Autbnomos Descentralizados quienes, en el
ambito de sus competencias, generardn recursos a través de la planificacion vy
establecimiento de politicas publicas que permitan satisfacer y cumplir las necesidades de
sus ciudadanos, este criterio es complementado con lo establecido en la Constitucion de La
Republica Del Ecuador (2008) en su Art. 270 «Los gobiernos autbnomos descentralizados
generaran sus propios recursos financieros y participaran de las rentas del Estado, de

conformidad con los principios de subsidiariedad, solidaridad y equidad. »

Es en este sentido que las instituciones del estado deben enmarcarse dentro del Plan
Nacional de Desarrollo que de acuerdo a la Constitucion de La Republica Del Ecuador, (2008)
en su Art. 280 dictamina: «El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran
las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto
del Estado; y la inversibn y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las
competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos autonomos

descentralizados.»

En este mismo contexto, El Ministerio de Economia y Finanzas a través del Codigo
Organico de Planificaciéon y Finanzas Puablicas (n.d.) se refiere a la Presupuestacion por
Resultados «Los presupuestos publicos se programaran y ejecutaran en el marco
metodolbgico de la presupuestacion por resultados, sobre la base de programas identificados
en estrecha vinculacion a los objetivos definidos por la planificacion y en un horizonte
plurianual, con el objetivo de mejorar la eficiencia asignativa y productiva del gasto publico y

promover la consecucioén de los resultados esperados» (p.33.).



Figura 2
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Nota: El grafico muestra la cadena de produccion y sus resultados., Codigo Organico de

Planificacion y Finanzas Publicas (p.34)

Por altimo, es importante enfatizar que una correcta planificacién debe ser sustentable
en el tiempo, promoviendo el desarrollo y satisfaccion de los ciudadanos. EI Cédigo Organico
de Ordenamiento Territorial en el Art. 3. En referencia a la sustentabilidad del desarrollo,
enfatiza «Los gobiernos autébnomos descentralizados priorizaran las potencialidades,
capacidades y vocaciones de sus circunscripciones territoriales para impulsar el desarrollo y
mejorar el bienestar de la poblacion, e impulsaran el desarrollo territorial centrado en sus
habitantes, su identidad cultural y valores comunitarios. La aplicacion de este principio
conlleva asumir una vision integral, asegurando los aspectos sociales, econdémicos,
ambientales, culturales e institucionales, armonizados con el territorio y aportaran al

desarrollo justo y equitativo de todo el pais.»



CAPITULO 1lI

3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Descripcioén del area de estudio

San Miguel de Ibarra, cabecera municipal del Cantén Ibarra y capital de la Provincia
de Imbabura, es la urbe mas grande y poblada de la misma. Se localiza al norte de la regiéon
interandina del Ecuador, en la hoya del rio Chota, en un valle atravesado en el este por el rio
Tahuando, al sureste de la laguna Yahuarcocha, se encuentra a una altitud de 2215 m s. n.

m. y con un clima templado seco de altura, con 18 °C en promedio.

Es asi, que el Gobierno Autbnomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra, ubicado
en las calles Garcia Moreno y Bolivar, de acuerdo con sus competencias maneja recursos
propios entre ellos impuestos, tasas y contribuciones, rentas de inversiones y multas, asi
como de asignacion presupuestaria del Gobierno Central, habiendo tenido como presupuesto
total aproximado para el 2024 de $160°000.000 USD y para el 2025 un presupuesto aprobado
de $106'329.981, razo6n por la cual el area especifica del estudio se realiza en la direccion

financiera del Municipio de Ibarra, distribuidos en diferentes areas.

Figura 3
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Nota: la presente figura muestra la ubicacién del GADM de Ibarra., Google Maps.
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3.1.1 Nivel de Estudio

3.1.1.1 Alcance

En la presente investigacion, utilizé el analisis descriptivo, ya que se busco especificar
y analizar las caracteristicas y propiedades permitiendo el andlisis e interpretacion de los
datos e informacion recopilada; esto con el fin de realizar un diagnéstico y evaluacion de la
situacion actual de los recursos propios del GAD Ibarra, esto basdndose en lo indicado por
(Dankhe, 1986) “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de

personas, grupos, -comunidades o cualquier otro fenébmeno que sea sometido a analisis”.

Aplicando un Check List de verificacion se determiné el alcance del proceso objeto de
investigacion, identificando tiempo, insumos, procesos, resultados esperados, productos e

impactos a generar desde la gestion financiera.

3.1.2 Enfoque y tipo de investigacion

3.1.2.1 Enfoque

De acuerdo con (Hernandez, 2014) Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto
constituyen posibles elecciones para enfrentar problemas de investigacion y resultan
igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las mejores formas disefiadas por la humanidad para

investigar y generar conocimientos.

El enfoque de la presente investigacion se desarrollara con enfoque mixto,
combinando métodos cualitativos y cuantitativos. Este enfoque permite integrar ambos
modelos de analisis para abordar de manera integral el objeto de estudio, que en este caso
es la optimizacion de los recursos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de San
Miguel de Ibarra. El objetivo es disefiar un modelo de gestion que no solo minimice las
carencias de la entidad, sino que también maximice el uso eficiente de sus recursos, con el
fin de generar un mayor valor para esta entidad publica mejorando la satisfaccion y

percepcion de la gente.



3.2 Disefo

Segun Hernandez (2014) el término disefio se refiere al plan o estrategia concebida
para obtener la informacién que se desea con el fin de responder al planteamiento del

problema.

La metodologia utilizada en el proyecto fue un disefio no experimental longitudinal,
debido a que ya existe informacién histérica de la Direccién Financiera del GAD Municipal
Ibarra, referente a la recaudacién de los ingresos propios, su manejo y control, asi como la
informacion historica de la evasion del pago de los mismos, teniendo asi la informacion
oportuna, aportando para el desarrollo de esta investigacion, y sera transversal ya que se
analizaran otras variables que influyen en esta problematica, como situacién actual,

pandemia, entre otros.

3.3 Método de Investigacion

3.3.1 Deductivo

De acuerdo con lo expresado por Bernal (2016) en este enfoque, se emplea la l6gica
para derivar conclusiones que parten de hechos particulares considerados como validos, con
el propésito de llegar a conclusiones de caracter general. En resumen, el método deductivo
comienza con un analisis detallado de los hechos y formulas conclusiones universales que

se presentan como leyes, fundamentos o principios de una teoria

Es en este sentido que la presente investigacion se respaldé en el enfoque deductivo,
ya que se partia de la premisa previa de que el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de San Miguel de Ibarra enfrentaba deficiencias en la gestion de recursos debido a
la carencia de procesos apropiados que aseguraran la eficiencia, eficacia y efectividad
especificamente en la recaudaciéon de ingresos propios. En otras palabras, se dedujo esta

problematica, pero era necesario confirmarla mediante los resultados obtenidos.



3.3.2 Inductivo

Rivas (2017) lo define como «EI método inductivo consiste en la generalizacion de
hechos, practicas, situaciones y costumbres observadas a partir de casos particulares. Tiene
la ventaja de impulsar al sujeto investigante, o investigador y ponerlo en contacto con el sujeto
investigado u objeto de investigacion. EI camino va de la pluralidad de objetos a la unidad de
conceptos» En resumen, la aplicacion de este método facilité la obtenciéon de informacion
precisa y valida, lo cual establece las bases para formular recomendaciones pertinentes a la
totalidad de la Gerencia Financiera. Este enfoque ayud6 a comprender mejor la perspectiva

de la poblacién participante del Gobierno Auténomo Descentralizado San Miguel de Ibarra.

3.3.3 Analitico-Sintético

Rodriguez Jimenez & Pérez Jacinto (2017) indica que «El andlisis es un
procedimiento l6gico que posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y
cualidades, en sus mudltiples relaciones, propiedades y componentes. Permite estudiar el
comportamiento de cada parte. La sintesis es la operacion inversa, que establece
mentalmente la union o combinacién de las partes previamente analizadas y posibilita
descubrir relaciones y caracteristicas generales entre los elementos de la realidad. Funciona

sobre la base de la generalizacion de algunas caracteristicas definidas a partir del analisis.»

Es en este sentido, que la presente investigacion fue analitico-sintético en razén de
gue se estudié el comportamiento de los ingresos y gastos a través de los indicadores
financieros del Gobierno Autonomo Descentralizado San Miguel de Ibarra, lo que permitié
identificar las falencias que presentaba la institucion, para posterior proponer un modelo de
gestién para la sostenibilidad financiera que enmarque las acciones y estrategias oportunas
gue permitiran la mejora continua en todos los procesos, asi como el cumplimiento de

objetivos institucionales.



Adicional, la presente investigacion fue de tipo transversal, ya que la informacion
investigada fue recopilada por una sola vez en el tiempo con el fin de analizar los datos

financieros y de gestién establecidos.

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion
«La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblaciéon. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al

que llamamos poblacién» Hernandez (2014)

Tomando en consideracidén que la presente investigacion es parte del analisis de un
caso que es el Gobierno Autdbnomo Descentralizado San Miguel de Ibarra, se tom6 como
criterio de poblacion a los responsables de las seis jefaturas de la direccion financiera, siendo
tesoreria, contabilidad, presupuesto, unidad de coactivas, unidad de control y fiscalizacién
tributaria y unidad de servicios tributarios, ademas del Director Financiero a quienes se aplico

el método de la entrevista.

Es importante indicar que, se consideré6 como muestra a la totalidad de la poblacion,
teniendo en cuenta su tamafio, con el fin de obtener informacién que sea oportuna y confiable

acerca de los procesos financieros que se ejecutan en el GAD Municipal Ibarra.

3.4.1.1. Matriz de Poblacién y Muestra
Tabla 4

Matriz Poblacion

Poblacién Cantidad

Director Financiero 1 Entrevista
Analista Financiero 3 Encuesta
Analista de reclamos tributarios 1 Encuesta

Responsable Control y Fiscalizacién 1 Entrevista




Analista de control y fiscalizacion 4 Encuesta
Jefe departamento tesoreria 1 Entrevista
Analista de tesoreria 3 Encuesta
Supervisor de caja y recaudacion 1 Encuesta
Cajero recaudador 5 Encuesta
Recaudador 1 Encuesta
Asistente Administrativo 1 Encuesta
Contador General 1 Entrevista
Analista de Contabilidad 5 Encuesta
Jefe departamento de presupuesto 1 Entrevista
Analista de Presupuesto 3 Encuesta
Responsable de Coactivas 1 Entrevista
Abogado 2 Encuesta
Notificador 3 Encuesta
Asistente de coactivas 4 Encuesta
Responsable Servicios Tributarios 1 Entrevista
Analista tributario 5 Encuesta
Inspector de control tributario 1 Encuesta
Asistente de Servicios tributarios 1 Encuesta
Técnico de servicios tributarios 1 Encuesta
Total 51

Nota: Esta tabla muestra la poblacion matriz., Municipio de Ibarra (2024).



3.5 Instrumentos de Investigacidn

3.5.1 Recoleccién de informacién

Hernandez (2014) manifiesta que los principales métodos para recabar datos
cualitativos son la observacioén, la entrevista, los grupos de enfoque, la recoleccién de

documentos y materiales, y las historias de vida.

En lo referente a la recoleccion de la informacion se recopilé6 datos de fuentes
primarias que comprende: encuestas, entrevistas, asi como las asignaciones que realiza el
Gobierno Central como parte de sus competencias, de igual manera se compilé informacion
de fuentes secundarias, tomando como datos los datos histéricos de las acciones realizadas
en cuanto a la recaudacion de ingresos propios del GAD- Ibarra, su recaudacion historica, las

variables que han afectado su correcta recaudacion, entre otros.

Como instrumento de investigacion el presente trabajo utilizé la entrevista a los
gestores de los procesos dentro del area financiera del GAD municipal Ibarra, por otra parte,
a través del método de observacion, se pudo analizar de primera mano el desarrollo de las
actividades y procedimientos realizados dentro de la Direccion Financiera. Adicional, se
realizara una matriz FODA para tener una visiébn mas clara del estado situacional del Gobierno

Autonomo Descentralizado San Miguel de Ibarra.

3.5.2 Observacion
Rios (2017) propone que este tipo de investigacion se ejecuta in situ, es decir,
en el lugar donde se desarrolla el objeto de estudio. Siendo que, esto permite conocer al

investigador mas a profundidad el problema y los datos obtenidos.

En otras palabras, con la observacion de campo, se obtiene la informacion de primera
mano y de forma directa desde el lugar en el que ocurre y se desarrolla el objeto de estudio,

afianzando la veracidad de los datos y su posterior revision.



3.5.3 Entrevista

La entrevista es un instrumento ampliamente utilizado en la investigacion con el fin de
obtener informacion de primera mano de los participantes. Segun (Kvale, 1996) «la entrevista
es un dialogo planificado entre el investigador y el entrevistado, con el proposito de obtener
informacion relevante y significativa para la investigacién». Por otra parte Fontana, A., & Frey,
(2005) «la entrevista es una herramienta poderosa para explorar las experiencias,
percepciones y significados subjetivos de los individuos, asi como para comprender los
contextos sociales en los que se desenvuelven». En esta investigacion, la entrevista se

efectud a los jefes departamentales de la Direccion Financiera del GAD Municipal Ibarra

3.5.4 Anaélisis de lainformacién

Se realiz6 dos tipos de analisis de informacion: la primera fue cualitativa, en donde a
través de las entrevistas realizadas, se realizé una transcripcion fidedigna de la misma, se

determind y analizé las ideas centrales.

En cuanto a las encuestas, el analisis de la informacion fue realizado a través de la
tabulacién de datos, donde se analizara también la informacién obtenida, y de ser el caso se

hara un analisis de estadistica descriptiva.

3.5.5 FODA

Segun Dess (2020) «el analisis FODA es una técnica que permite a las organizaciones
evaluar su posicién competitiva al examinar sus fortalezas y debilidades internas, asi como
las oportunidades y amenazas externas que enfrenta, lo que les ayuda a tomar decisiones

estratégicas informadas»

Por otra parte Barney & Hesterly (2020) «el analisis FODA es una herramienta que
permite a las organizaciones evaluar su ventaja competitiva al identificar las fortalezas y
debilidades internas, asi como las oportunidades y amenazas externas que afectan su
posicién en el mercado y su capacidad para crear y mantener una posicion estratégica

sostenible»



Es asi, que el andlisis FODA del Gobierno Autonomo Descentralizado San Miguel de
Ibarra, permitid establecer profundamente la situacién actual y como transformar las
debilidades actuales en oportunidades de crecimiento y mejora y posteriormente convertirlas

en fortalezas.

3.6 Marco Empirico

Es relevante subrayar que en diversos estudios relacionados con el tema de esta
investigacion se ha observado una coherencia en la metodologia empleada. En el articulo de
la revista "La Ley de Economia sostenible: la sostenibilidad financiera del sector publico”, la
autora Séiz Anton (2011) llevé a cabo un andlisis de las medidas relacionadas con la
sostenibilidad financiera del sector publico, calculando en los criterios establecidos en el Plan

Europeo para la Recuperacion Econémica de la Unién Europea.

Segun Saiz Anton (2011), el propésito del estudio centrado en la sostenibilidad
financiera es incorporar medidas que modifican el patrén de crecimiento econémico, impulsan

la recuperacion, aseguran el bienestar social futuro y generan empleo.

Esta investigacién indica que la sostenibilidad financiera es crucial para garantizar un
financiamiento estable ya largo plazo, con el objetivo de cubrir las necesidades necesarias
para cumplir con los objetivos de conservacion y el mandato constitucional relacionados con
el sector estratégico de biodiversidad. Esto se realiza teniendo en cuenta la participacion de

la sociedad y asegurando la utilizacién sostenible de los recursos y servicios ambientales.

Es fundamental sefialar que se seleccionaron exclusivamente estos dos articulos
como puntos de referencia en cuanto a la metodologia y el enfoque, ya que el contexto guarda

similitud con el abordado en el presente estudio sobre "Sostenibilidad Financiera".

Es importante destacar que en mdltiples estudios relacionados con el tema de esta
investigacion se ha observado que la metodologia utilizada es congruente. Es asi que en el
articulo de revista “La Ley de Economia sostenible: la sostenibilidad financiera del sector

publico” la autora Saiz Antdn (2011) realizé un analisis de las medidas sobre la sostenibilidad



financiera del sector publico, a partir de los criterios marcados en el Plan Europeo para la

Recuperaciéon Econdmica de la Unién Europea.

Segun Séiz Antén (2011) el objetivo del estudio enfocado en sostenibilidad financiera
es incluir medidas para cambiar el patron de crecimiento de la economia, impulsar su

recuperacion, garantizar el bienestar social futuro y crear empleo.

Esta investigacion indica que es la via para garantizar un financiamiento estable y a
largo plazo, con el objetivo de cubrir las necesidades necesarias para cumplir con los
objetivos de conservacion y el mandato constitucional relacionado al sector estratégico de
biodiversidad. Esto se realiza teniendo en cuenta la participacién de la sociedad y asegurando

la utilizacion sostenible de los recursos y servicios ambientales.

Es fundamental destacar que se seleccionaron exclusivamente estos dos articulos
como puntos de referencia en cuanto a la metodologia y los dado que el contexto guarda
similitud con el abordado en el presente estudio titulado "Sostenibilidad Financiera", se puede
asegurar que la metodologia utilizada es consistente y respalda tanto los instrumentos como
el enfoque adoptado para recopilar la informacién que fundamenta la elaboracién del Modelo

de Gestion destinada a la Sostenibilidad Financiera del GAD Municipal Ibarra.
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3.6.1 Descripcion de las Fases

Fase I: Diagnostico Situacional

Con el propoésito de lograr el primer objetivo, que consiste en evaluar la situacion
financiera de la empresa, se llevé a cabo la creacion de los instrumentos de recopilacion de
informacion mediante la aplicacion de la técnica de entrevista. Estos instrumentos fueron
aplicados para entrevistar a los directores departamentales de contabilidad, tesoreria,
presupuesto y servicios tributarios del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de

Ibarra

Por otra parte, los datos recopilados fueron organizados en tablas estadisticas vy,
adicionalmente, se representaron graficamente mediante diagramas de pastel con el fin de

facilitar el analisis estadistico.

Fase Il: Evaluacion de los procesos financieros

En esta fase, se elaboré una matriz FODA, con el fin de obtener una vision global de
los aspectos internos y externos de la institucion, especificamente en el area financiera, esto

con el objetivo también de medir y analizar los indicadores de gestion.

Fase lIl: Disefio del modelo de gestion para la sostenibilidad financiera

Para el desarrollo de esta fase después de compilar y analizar la informacion, y con
base en los resultados obtenidos, se procedio a desarrollar el modelo de gestién financiera,
enmarcando su desarrollo en aspectos organizacionales como misién, vision, objetivos y
politicas. Este modelo se enfoca en mejorar la eficiencia de los procesos especialmente de
la recaudacion de los ingresos propios de la entidad, y la optimizacion de sus recursos en la
ejecucion apropiada del presupuesto y por consecuencia la satisfaccion y percepcion de la

ciudadania.



3.7 Consideraciones Bioéticas

Es menester indicar que en la presente investigacion no se efectué experimentos, es
decir, no se hizo uso, modificacion o experimentacion con elementos naturales y/o su
informacion.

Es imperativo indicar que se cuenta con la autorizacion del Director Financiero del
Gobierno Auténomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra para elaborar este proyecto de
investigacion, con lo cual se cuenta con la apertura necesaria para efectuar encuestas y
entrevistas al personal del area financiera.

Adicional, se debe indicar que la informacion obtenida como parte de este proyecto
de investigacion, fue manejada con absoluta discrecion, y de manera fidedigna, esto con la
finalidad de cuidar la integridad tanto del personal que participa en el tema de investigacion,
asi como para salvaguardar la informacion y presentarla de forma inequivoca, tomando en
cuenta también que todo este proceso de informacién exclusivamente es para fines

académicos.



CAPITULO IV

4 RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se refleja el analisis individual de los resultados que han sido
resultado esta investigacion, especificamente en la aplicacion de encuestas a los funcionarios
de los departamentos, asi como la aplicacion de entrevistas a jefes departamentales,
mecanismo con el cual se evidencia la ejecucion de los objetivos y su afectacion directa en

la gestion y manejo de los recursos y su correcta aplicacion.

En la recoleccion y analisis de la informacién fue necesario utilizar como herramienta
la grabadora del celular y el programa Microsoft Word con el cual se redacto la informacion

obtenida y necesaria para el desarrollo del analisis de las entrevistas

Por otra parte, también a través de la pagina web del GAD Municipal Ibarra se obtuvo
la informacion correspondiente a las cédulas presupuestarias del afio 2021- 2022 con el cual
se pudo evidenciar a ciencia cierta los ingresos presupuestados con los cuales la

municipalidad pretende realizar y ejecutar las obras planificadas al inicio de la gestion.

Por ultimo, con el proposito de comprender la situacion actual del GAD Municipal
Ibarra, se evalué la importancia de implementar un modelo de gestidon para la sostenibilidad

financiera mediante el andlisis de una matriz FODA.



4.1 Resultados

4.1.1 Diagnostico Situacional GAD Municipal Ibarra

4.1.1.1 Analisis de la encuesta realizada de funcionarios

1. ¢Indique la unidad a la que pertenece?
Tabla b
Unidades
Variable Frecuencia Porcentaje
Direccion financiera 5 8%
Control y 5 10%
fiscalizacion tributaria
Contabilidad 6 12%
Tesoreria 12 24%
Presupuesto 4 8%
Unidad de Coactiva 10 20%
Servicios 9 18%
Tributarios
Total 51 100

Nota: esta tabla muestra las unidades de frecuencia. Encuesta a funcionarios GAD

Municipal Ibarra

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Direccion de Talento Humano, la
mayor parte de funcionarios de la Direccién Financiera se concentran en las areas de
tesoreria unidad de coactivas y servicios tributarios, por otra parte, los departamentos de
contabilidad y control y fiscalizacion tributaria y funcionarios de la unidad de la direccién

financiera le siguen en numero, finalizando por presupuesto con cuatro personas.



2. ¢, Como calificaria la situacion financiera actual del Municipio de lbarra?

Tabla 6

Situacion financiera actual

Respues Direcci6  Control y Contabilid  Tesorer Presupues Unidad Servicios Tot Porcenta
n Fiscalizaci  ad ia to Coacti Tributari al je
ta Financie 6n va os
ra
Excelent 1 1 0 2 0 1 1 6 12%
e
Buena 3 2 3 4 2 3 3 20 40%
Regular 0 2 3 4 2 5 4 20 40%
Mala 0 0 0 2 0 1 1 4 8%
Total 4 5 6 12 4 10 9 50 100%

Nota: Esta tabla muestra la situacion financiera actual de le entidad., Encuesta a funcionarios

GAD Municipal Ibarra.

Gréfico 1

Situacion Financiera
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Nota: El grafico muestra la situacion financiera en porcentajes. Datos obtenidos de los

funcionarios del GAD Municipal Ibarra.



La percepcién sobre la situacion financiera del Municipio de Ibarra revela un
sentimiento mayoritariamente neutro, aunque con una ligera inclinacion hacia lo positivo. Los
ciudadanos califican la situacion como "Regular" (40%) o "Buena" (40%), sin opiniones
extremas como "Excelente" o "Muy Mala". Esta distribucion sugiere una visién general mas
optimista que pesimista, lo cual es un buen indicador, pero tampoco ignora los retos
existentes. Esta situacion puede considerarse un punto de partida prometedor para

implementar nuevas estrategias y explorar areas de mejora."

3. ¢Cuales considera que son las principales fortalezas financieras del Municipio?

Tabla7

Fortalezas del Municipio

Respuesta Direcci Controly Contabili Tesore Presupu Unida Servici Tot Porcent

6n Fiscaliza dad ria esto d de 0s al aje
Financi cién Coacti Tributar Total
era va ios

Buena 1 1 0 6 2 4 5 19 38%

recaudaci

on

Control 1 2 3 4 0 1 3 14 28%

del Gasto

Buena 2 2 3 2 2 5 1 17 34%

ejecucion

presupues

taria

Total 4 5 6 12 4 10 9 50 100%

Nota: Esta tabla muestra las fortalezas del Municipio de Ibarra.



Gréfico 2

Fortalezas del Municipio
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Nota: Este grafico muestra en porcentajes las fortalezas del Municipio., Datos obtenidos de

los funcionarios del GAD Municipal Ibarra.

Entre las respuestas mas representativas y que se repiten con mayor frecuencia se

encuentran "buena recaudacion de impuestos”, "control del gasto" y buena ejecucion

presupuestaria, siendo que estas fortalezas identificadas por los funcionarios se pueden usar

como base para el desarrollo de estrategias de sostenibilidad financiera.

4. ¢Cuédles considera que son las principales debilidades financieras del Municipio?

Tabla 8

Debilidades financieras del Municipio de Ibarra

Respuesta Direcci  Contr Contabilid Tesorer Presupues Uni. Serv. Tot Porcent
6n oly ad ia Coa  Tribut al aj Total
Finan. Fisc ct a

Dependenci 1 1 0 6 2 2 1 13 26%

a financiera

Falta de 0 0 1 2 0 1 3 7 14%

diversificaci

On ingreso

Evasion 3 4 5 4 2 7 5 30 60%

fiscal

Total 4 5 6 12 4 10 9 50 100%

Nota: esta tabla muestra las debilidades financieras del Municipio de Ibarra., Encuesta a

funcionarios GAD Municipal Ibarra.



Gréfico 3

Debilidades financieras del Municipio
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Nota: Este grafico muestra las debilidades financieras del municipio en porcentajes., Datos

obtenidos de los funcionarios del GAD Municipal Ibarra.

El analisis revela que la dependencia de las transferencias del gobierno central es una
vulnerabilidad clave para el municipio. Esta situacion limita la autonomia financiera y supedita
la ejecucion de obras, pagos y proyectos de desarrollo a los tiempos y recursos asignados
por el gobierno central. Adicionalmente, la falta de diversificacién de ingresos y la evasion
fiscal obstaculizan la capacidad de recaudacion del municipio, impactando negativamente en

la disponibilidad de fondos para la ejecucién del presupuesto.

5. ¢Considera que los recursos financieros del Municipio se utilizan de manera

eficiente?



Tabla 9

Uso de los recursos

Respue Direcci  Controly Contabili Tesore Presupue Unida Servicio Tot Porcent
sta on Fiscalizac dad ria sto d S al aje
Financi ion Coacti  Tributar Total
era va ios
Si 4 4 6 11 2 8 7 42 84%
No 0 1 0 1 2 2 2 8 16%
Total 4 5 6 12 4 10 9 50 100%

Nota: Esta tabla muestra el uso de recursos financieros., Encuesta a funcionarios GAD

Municipal Ibarra

Gréfico 4
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Nota: Este grafico muestra el uso de los recursos en porcentajes., Datos obtenidos de los

funcionarios del GAD Municipal Ibarra.

En esta pregunta el 84% de los funcionarios, manifestaron que el uso de los recursos
financieros de la municipalidad es usado de manera eficiente frente a un menor porcentaje
(16%) que piensa lo contrario. Esto puede indicar que el manejo de los recursos financieros

es eficiente, sin embargo, siempre existe el margen para la mejora.



Il. Ingresos municipales:

6. ¢COmo evalla la gestion actual de los ingresos municipales (impuestos, tasas,

transferencias)?

Tabla 10

Gestion actual

Respues Direcci Controly Contabili Tesore Presupue Unida Servicio Tot Porcent

ta 6n Fiscalizac dad ria sto d de s al aje
Financi ion Coacti  Tributar Total
era va ios

Muy 1 2 1 3 1 2 2 12 24%

eficient

e

Eficient 3 2 3 6 2 5 4 25 50%

e

Neutral 0 1 2 3 1 3 3 13 26%

Ineficie 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

nte

Total 4 5 6 12 4 10 9 50 100%

Nota: Esta tabla muestra la gestion actual del municipio., Encuesta a funcionarios GAD

Municipal Ibarra.

Gréfico 5
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Nota: Este grafico muestra la gestién actual., funcionarios del GAD Municipal Ibarra.



La mayoria de los funcionarios (50%) considera que la gestion de ingresos es
"Eficiente" o "Muy eficiente". Sin embargo, hay un porcentaje considerable (26%) que la
califica como "Neutral". Se deben explorar las causas de esta percepcion y buscar mejoras

en las areas de recaudacion y gestiéon de ingresos.

7. ¢Cree que la ciudadania esta satisfecha con los servicios que recibe en relacion con

los impuestos que paga?

Tabla 11

Satisfaccién ciudadana

Respue Direcci Controly Contabili Tesore Presupu Unida Servici Tot Porcent

sta 6n Fiscaliza dad ria esto d de 0s al aje
Financi cién Coacti Tributar Total
era va ios

Si 0 1 2 3 0 2 3 11 22%

No 4 4 4 9 4 8 6 39 78%

Total 4 5 6 12 4 10 9 50 100%

Nota: Esta tabla muestra el nivel de satisfaccion ciudadana., Encuesta a funcionarios GAD

Municipal Ibarra.

Gréfico 6
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Nota: Este grafico muestra la satisfaccion ciudadana., Funcionarios del GADM-lbarra.



Un 78% de los funcionarios percibe insatisfacciéon ciudadana, lo que podria afectar la
disposicién a pagar impuestos y, en consecuencia, la sostenibilidad financiera del municipio.
La principal causa de esta insatisfaccion, segun los funcionarios, es la renuencia de los
ciudadanos a cumplir con sus obligaciones tributarias. Esta situacién exige mejorar la calidad
de los servicios y fortalecer la comunicacion con la ciudadania para promover el cumplimiento

tributario

8. ¢Considera que existe un control adecuado sobre el gasto publico en el Municipio?

Tabla 12

Control del gasto publico

Respue Direcci Controly Contabili Tesore Presupue Unida Servicio Tot Porcent

sta on Fiscalizac dad ria sto d de s al aje
Financi  i6n Coacti  Tributar Total
era va ios

Si 4 5 6 10 3 8 7 43 86%

No 0 0 0 2 1 2 2 7 14%

Total 4 5 6 12 4 10 9 50 100%

Nota: Esta tabla muestra el control del gasto publico., Encuesta a funcionarios GAD Municipal

Ibarra.

Gréfico 7
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Nota: Este grafico muestra el control de gasto publico en porcentaje., Datos obtenidos de

los funcionarios del GAD Municipal Ibarra.



Un 86% de los funcionarios considera que el control del gasto publico es adecuado,

lo que puede interpretarse como una fortaleza en la administracion. Por otra parte, un 14%

manifiesta que no es adecuado. Esto sugiere la necesidad de fortalecer los mecanismos de

control interno y auditoria para asegurar la transparencia y la eficiencia en el uso de los

recursos y también de una buena ejecucién del presupuesto.

9. ¢Conoce el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) del Municipio de

Ibarra?

Tabla 13

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT)

Respue Direcci Controly Contabili Tesore Presupue Unida Servicio Tot Porcent

sta on Fiscalizac dad ria sto d de S al aje
Financi ién Coacti  Tributar Total
era va ios

Si 4 4 5 11 4 8 45 90%

No 0 1 1 1 0 1 5 10%

Total 4 5 6 12

10

9 50 100%



Nota: Esta tabla muestra el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT)., GAD

Municipal Ibarra.

Gréafico 8
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Nota: Este grafico muestra el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial en porcentaje de

cumplimiento., Datos obtenidos de los funcionarios del GAD Municipal Ibarra.

Un 90% de los funcionarios manifiesta que conoce el PDOT. Es fundamental que
todos los funcionarios estén familiarizados con el plan estratégico del municipio para que sus
acciones se alineen con los objetivos de desarrollo. Por otra parte, tan solo un 10% dice que

lo conoce, pero no esta totalmente familiarizado con la informacién.

10. ¢ Qué acciones considera prioritarias para garantizar la sostenibilidad financiera del

Municipio a largo plazo?

Los funcionarios municipales coinciden en que dos acciones prioritarias son cruciales
para la sostenibilidad financiera: diversificar las fuentes de ingresos y controlar el
endeudamiento. La diversificacidbn permitiria aumentar la recaudacion y generar mas

recursos, mientras que el control del endeudamiento garantizaria una gestion financiera



prudente. Estas acciones, identificadas como prioritarias por los funcionarios, podrian servir

de base para desarrollar un modelo de gestion enfocado en la sostenibilidad financiera.

4.1.1.2 Analisis de la entrevista a la Gerencia Financiera

¢Existe un marco de gestién financiera formal en la organizacion? ¢Cuéles

son sus componentes principales?

Pues bueno, actualmente la municipalidad no cuenta con un modelo de gestién propio
gue permita realizar o tener los lineamientos necesarios para la realizacién o ejecucion de las
acciones a seguir con respecto al manejo de ingresos y gastos, ya que al ser una entidad
publica, estos lineamientos se encuentran establecidos dentro de las normativas nacionales,
como la Contraloria General, leyes, reglamentos, entre otros, sin embargo, es por lo cual nace
la necesidad de realizar un modelo que permita abarcar tanto ingresos como gastos, asi como
un tema muy importante que es el manejo de la gestion de la cartera vencida que es uno de
los problemas mas grandes que enfrenta la municipalidad, ya que uno de los mas grandes
obstaculos ha sido la evasion de impuestos ya sea por falta de acceso a oficinas municipales

para los usuarios 0 a su vez porque los usuarios no quieren cancelar sus valores pendientes

¢, Cémo se asignan los recursos financieros en la institucion y los recursos

asignados son recibidos de manera oportuna?

Lamentablemente los recursos asignados por el gobierno central no siempre llegan
de manera oportuna a las municipalidades, si bien es cierto el gobierno trata de sustentar o
solventar estos gastos la mayoria de las veces siempre se presentan retrasos lo que hace
gue la municipalidad también se retrase en ejecucion de obras y tenga que obtener otros

recursos para su sostenibilidad.



¢,Cudles son los problemas més frecuentes y complejos que existen con

relacion alarecaudaciéon de tributos propios de la municipalidad?

Pues bueno si hablamos de problemas mas frecuentes y que impacta de gran manera
es la evasion de impuestos, la falta de pago de tributos a la municipalidad, los cuales como
ciudadanos debemos aportar para la ejecucién de obras, sin embargo, existe una alta tasa
de morosidad por parte de los usuarios lo que sin duda alguna ese es el mayor problema ya
gue al no tener estos recursos auto gestionados, como institucion no podemos realizar
ninguna obra y como se mencion0 anteriormente las asignaciones del gobierno central
también muchas veces quedan pendientes de recaudacion y eso dificulta que se pueda

ejecutar de una forma correcta el presupuesto anual del municipio.

¢, Qué acciones se haimplementado para gestionar los riesgos financieros
inherentes de la evasion de impuestos y cuales son los controles internos para

mitigarlos?

Bueno, una de las estrategias que hemos utilizado y que es de conocimiento publico,
es el descuento por pronto pago del impuesto predial anual, esto ha permitido que de alguna
forma la gente se concientice y obtenga un beneficio, este mecanismo ha aportado

positivamente en la recaudacién, pero aun no es suficiente.

¢,De qué manera cree Ud. que un modelo de gestién enfocado en la

recaudacion eficiente de ingresos aportaria a la municipalidad?

Pues sin duda alguna seria de una manera positiva, especialmente si se proponen
estrategias para la recaudacion eficiente de ingresos, siendo que de esta forma estos
recursos puedan sustentar el presupuesto anual aprobado y su posterior ejecucion, lo que
debe entenderse es que los ciudadanos necesitan que el municipio ejecute obras, la gente lo

gue necesita es ver plasmado el pago de sus impuestos reflejado en obras.



¢, Como se establecen los objetivos financieros en la organizacion y co6mo se

monitorean para asegurar su cumplimiento?

Los objetivos se establecen en base al Plan Operativo Anual ya que implica un
proceso planificado y estructurado que refleje las metas financieras a corto, mediano y largo
plazo de la entidad, hablamos de aspectos como el analisis de situacion financiera, identificar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, involucrar a diferentes departamentos y

partes interesadas en la definicion de objetivos financieros.

Es importante también establecer objetivos financieros claros y medibles y que estén
alineados con la mision y vision del municipio, estableciendo indicadores que posteriormente

servirdn para evaluar el cumplimiento de los objetivos.

Ademas, como mecanismo para monitorear el cumplimiento de los objetivos se utilizan
sistemas y herramientas que permiten el seguimiento en tiempo real de los indicadores
financieros, ahi observamos e identificamos desviaciones con el propdsito de tomar medidas
correctivas seglin sea necesario. Este es un proceso dinamico que requiere una colaboracion
efectiva, una gestion transparente y la adaptabilidad para asegurar el cumplimiento de los

objetivos en un entorno financiero en constante cambio.

¢, Qué medidas se toman para evaluar el desempenio financiero de la

organizacioén y realizar ajustes si es necesario?

Una de las medidas es la evaluacion de los indicadores, sin embargo, uno de los mas
grandes evaluadores es lo que conocemos como GPR, que es la Gestidn por procesos, es
decir después de cada periodo se evalta el cumplimiento de las planificaciones realizadas,
esto es en cuanto a la gestion y procesos, sin embargo, como area financiera el desempefio
financiero se mide por el porcentaje de cumplimiento en la ejecucién del presupuesto, eso
quiere decir que cada area ha realizado las actividades programadas y se estima las acciones

de ser necesario para su cumplimiento.



¢, Cémo se comunica el modelo de gestién financiera a los empleados y se

asegura su comprensién y cumplimiento?

La comunicaciéon y el cumplimiento del modelo de gestion financiera son
fundamentales para el Municipio de l|barra. Para asegurar que todos los empleados
comprendan y apliqguen el modelo de manera consistente, hemos implementado las
estrategias como la comunicacion del modelo, capacitaciones para todos los empleados, con
un enfoque especifico para cada area. En estas sesiones, explicamos el modelo de gestion
financiera, sus objetivos, y como se aplica en la practica. Ademas, abordamos temas como
la importancia del control interno, la transparencia en el manejo de los recursos y la rendicion
de cuentas. Ademas, utilizamos nuestra plataforma digital interna para compartir informacion
relevante, incluyendo noticias, actualizaciones, recordatorios de politicas y procedimientos, y
material de apoyo para las capacitaciones. Realizamos evaluaciones periddicas para
comprobar la comprensién del modelo por parte de los empleados. Estas evaluaciones nos

permiten identificar areas donde se requiere reforzar la capacitacion o la comunicacion.

¢ Qué medidas se toman para garantizar que el modelo de gestién financiera se

aplique de manera consistente en toda la organizacién?

Bueno, pues realizamos auditorias internas periédicas para verificar el cumplimiento
del modelo de gestién financiera e identificar areas de mejora. Las auditorias nos permiten
evaluar la efectividad de los controles internos y asegurar que los recursos se estén utilizando
de manera eficiente y transparente. También hemos establecido indicadores clave de
desempefio (KPIs) o como los conocemos aqui GPR’s para monitorear la aplicacion del
modelo y tomar medidas correctivas cuando sea necesario. Estos indicadores nos permiten
evaluar el progreso hacia los objetivos financieros y la eficiencia en el uso de los recursos. La
idea también es promover y fortalecer una cultura organizacional que valora la transparencia,
la responsabilidad y la gestion financiera eficiente. Fomentamos la participacion de los

empleados en la mejora de los procesos y en la toma de decisiones.



En resumen, nos esforzamos por comunicar el modelo de gestion financiera de
forma clara y efectiva, asegurando su comprension y cumplimiento en todas las areas del
municipio. Creemos que la participacion de todos los empleados es clave para lograr una

gestion financiera eficiente, transparente y sostenible.

4.1.1.3 Andlisis e interpretacién

La directora Financiera del GAD de San Miguel de Ibarra identifica dos desafios
principales para la gestion financiera: la evasion tributaria y los retrasos en las transferencias
del gobierno central. Estos problemas, que dificultan la ejecucion del presupuesto y la
planificacion de obras, se suman a la necesidad de fortalecer la planificacion estratégica, la
gestiéon de ingresos, el control del gasto y la eficiencia en la prestacion de servicios, segun
los resultados de la encuesta. La participacion ciudadanay la alineacion con el PDOT también

se consideran cruciales para el desarrollo y la sostenibilidad financiera del municipio



4.2.1 Evaluacion de los procesos financieros GAD Municipal Ibarra a través de

indicadores de gestion

4.2.1.1 Matriz FODA

Tabla 14

Matriz FODA

FORTALEZAS (F)

OPORTUNIDADES (O)

@ Estructura organizativa consolidada,
con areas especializadas que garantizan
una gestion eficiente.

@ Sistemas contables y financieros
actualizados, lo que permite una gestion
mas precisa.

@ Implementacién de herramientas
digitales para optimizar procesos
financieros.

@ Mayor descentralizacion financiera
para mejorar la autonomia en la gestion de
recursos.

@ Capacitacién del personal en
normativas y procesos financieros.

¥ Aprovechamiento de programas de
cooperacion internacional para
financiamiento y asistencia técnica.

€9 Cumplimiento normativo,
garantizando transparencia en la
gestién de fondos publicos.

@ Acceso afuentes de financiamiento
que permiten ejecutar proyectos de
inversion.

@ Desarrollo de estrategias de eficiencia
tributaria para mejorar la recaudacion.

@ Capacitacién en normativas
internacionales, para mejorar la rendicion
de cuentas.

@ Coordinacioén interinstitucional,
facilitando la implementacién de
politicas financieras.

@ Fortalecimiento de la cultura de pago
en la ciudadania para mejorar ingresos
municipales.




DEBILIDADES (D)
<€ Burocracia en procesos financieros,
lo que retrasa la ejecucién del
presupuesto.

AMENAZAS (A)
© Recortes presupuestarios a nivel estatal
afectan la autonomia financiera.

¢ Dependencia de transferencias del
gobierno central, limitando los ingresos
propios.

@ Fluctuaciones econdémicas y crisis
fiscales pueden reducir la disponibilidad de
recursos.

¢ Falta de modernizacién en algunos
procesos, afectando la eficiencia
¢ Escasez de personal especializado
en auditoria y control financiero.

¢ Corrupcion y falta de transparencia en
algunos procedimientos financieros.

¢ Resistencia al cambio tecnoldgico,
dificultando la digitalizacion de procesos.

¢ Falta de control en la evasion
tributaria, afectando los ingresos
municipales.

¢ Limitada diversificacion de ingresos,
lo que reduce la sostenibilidad
financiera.

¢ Cambios en la legislacion tributaria,
gue pueden generar incertidumbre en la
recaudacion.

¢ Falta de cultura de cumplimiento
tributario, aumentando la morosidad.

Nota: Esta Tabla muestra el FODA., Datos obtenidos del GAD Municipal Ibarra.



4.2.1.2 Ponderacion de los factores internos y externos

Tabla 15

Ponderacion de Factores internos y externos

Factores Internos (Fortalezas y Debilidades)

Factor interno Peso Calificacién Valor
(1-5) ponderado

Estructura organizativa consolidada 0,15 5 0,75
Sistemas contables y financieros 0,15 4 0,60
actualizados
Capacitacion del personal 0,10 4 0,40
Cumplimiento normativo 0,10 5 0,50
Acceso a fuentes de financiamiento 0,15 5 0,75
Coordinacion interinstitucional 0,10 3 0,30
FORTALEZAS TOTALES 1.00 3.30

Factor interno Peso Calificacién Valor

(1-5) ponderado
Burocracia en procesos financieros 0,15 5 0,75
Dependencia de transferencias del 0,15 5 0,75
gobierno central
Falta de modernizacion en procesos 0,15 4 0,60
Escasez de personal especializado 0,10 4 0,40
Falta de control en la evasion tributaria 0,10 5 0,50
Limitada diversificacion de ingresos 0,10 4 0,40
DEBILIDADES TOTALES 1.00 3.40
Factores Externos (Oportunidades y Amenazas)
Factor externo Peso Calificacién Valor
(1-5) ponderado

Implementaciéon de herramientas digitales. 0,20 5 1.00
Mayor descentralizacion financiera 0,15 4 0,60
Aprovechamiento de programas de 0,15 4 0,60
cooperacion
Desarrollo de estrategias de eficiencia 0,15 5 0,75
tributaria
Capacitacion en normativas internacionales 0,15 4 0,60
Fortalecimiento de la cultura de pago 0,20 5 1.00
OPORTUNIDADES TOTALES 1.00 4.55

Factor externo Peso Calificacién Valor

(1-5) ponderado

Recortes presupuestarios 0,20 5 1.00
Fluctuaciones econémicas y crisis fiscales. 0,15 4 0,60
Corrupcion y falta de transparencia 0,15 4 0,60
Resistencia al cambio tecnologico 0,15 3 0,45



Cambios en la legislacion tributaria 0,15 4 0,60
Falta de cultura de cumplimiento tributario 0,20 5 1.00
AMENAZAS TOTALES 1.00 4.25

Nota: Esta tabla muestra el Peso: Entre 0 y 1, y la Calificacion: 1 poco relevante- 5 muy

relevante.

4.2.1.3 Analisis de la ponderacion de los factores internos y externos

El analisis ponderado de la Direccion Financiera del Municipio de Ibarra revela una
estructura equilibrada, con areas de fortaleza, pero también desafios importantes. Posterior

a la ponderacion de los factores internos y externos se obtuvo la siguiente calificacion:

Puntaje Interno (3.30- 3.40): Las debilidades superan ligeramente a las fortalezas,
lo que indica que existen areas criticas que afectan la eficiencia financiera. Sin embargo, se
puede mencionar varios puntos fuertes, entre los cuales podemos detallar el acceso a
financiamiento y cumplimiento normativo lo que permite estabilidad y control de las finanzas,
por otra parte, la coordinacion interinstitucional y la capacitacion del personal generan

mejoras constantes, lo que sin duda es una fortaleza.

Por otra parte, como areas criticas tenemos la burocracia y falta de modernizacion de
los procesos lo que provoca que se dificulten la gestién y ejecucién presupuestaria, sumado
a la dependencia de los recursos proporcionados por el gobierno central lo que limita la
autonomia financiera del municipio. Adicional la evasién tributaria y diversificacion de

ingresos limitada generan inestabilidad en la recaudacién.

Puntaje Externo (4.55- 4.25): Las oportunidades son mayores que las amenazas, lo
gue significa que, si la Direccién Financiera implementa estrategias adecuadas, puede
fortalecer su gestién, como por ejemplo la implementacion de herramientas digitales puede
mejorar la eficiencia operativa y optimizar tiempo y recursos, ademas el acceso a la

cooperacion internacional abre nuevas oportunidades de financiamiento que permitan



ejecutar obras para beneficio de la ciudadania, sin dejar de lado que el desarrollo de cultura

tributaria como oportunidad puede incrementar la recaudacion municipal.

Sin embargo, existen varios desafios a enfrentar como son los recortes
presupuestarios y la crisis econémica, lo que puede afectar los planes financieros, sumado
también a un aspecto que lamentablemente no podemos olvidar como es la corrupcién y la
falta de transparencia en algunos procesos o de “malos funcionarios” lo que puede debilitar
la confianza en la gestion financiera, ademas de la resistencia al cambio y uso de nuevas

tecnologias podria ocasionar retrasos en la modernizacién del sistema.

Para lo cual la direccion financiera del GAD Municipal Ibarra debera adoptar
estrategias que le permitan convertir las oportunidades en fortalezas palpables como
aprovechar fondos internacionales y cooperacion para proyectos de desarrollo que en varios
casos ya se ha realizado, ademas implementar campafias de educacion tributaria para reducir
la evasion fiscal que es uno de los mayores inconvenientes y desafios que enfrenta la
municipalidad, sin dejar de lado fortalecer controles internos y auditorias para garantizar la

transparencia en todos y cada uno de los procesos.

En resumen, después de analizar la matriz FODA y la ponderacién de los factores
podemos concluir que, aunque lbarra enfrenta retos importantes, su combinacion de
fortalezas y oportunidades la posiciona como un municipio con alto potencial para el
desarrollo sostenible y si la Direccion Financiera del Municipio de Ibarra logra mejorar sus
procesos internos de modernizacién, diversificacion de ingresos y control tributario, podra
aprovechar las oportunidades externas y reducir el impacto de sus debilidades, sin duda la
clave estara en disefiar e implementar estrategias integrales y soluciones tecnoldgicas que

garanticen una gestion financiera sostenible y eficiente.



4.2.1.4 Cruce FODA
e Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades)

Aprovechar las fortalezas internas para potenciar las oportunidades externas.

Tabla 16

Triangulacion FO- FA- DO- DA

Cruce FO Estrategia
F1 + O1: Estructura organizativa Digitalizar procesos financieros para mejorar
consolidada + Implementacion de la eficiencia y reducir errores administrativos.
herramientas digitales.
F2 + O3: Sistemas financieros Gestionar fondos de organismos

actualizados + Cooperacion internacional. multilaterales para fortalecer proyectos
financieros y tecnoldgicos.

F4 + O5: Cumplimiento normativo + Fortalecer la capacitacion del personal en
Capacitacion en normativas estandares internacionales para mejorar la
internacionales. transparencia.

F5 + O6: Acceso a financiamiento + Implementar incentivos fiscales y planes de
Cultura tributaria. pago para mejorar la recaudacion municipal.

Nota: Esta tabla muestra la Triangulacion FO- FA- DO- DA.

e Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas)

Usar las fortalezas internas para mitigar las amenazas externas.

Cruce FA Estrategia

F1 + A2: Estructura organizativa Optimizar la asignacion de recursos mediante una

consolidada + Crisis econémica. planificacién financiera mas eficiente para resistir
recesiones.

F2 + A4: Sistemas financieros Implementar programas de adaptacion

actualizados + Resistencia al cambio tecnolégica con formacion y acompafiamiento al

tecnologico. personal.

F4 + A5: Cumplimiento normativo + Desarrollar un plan de contingencia ante

Cambios en legislacion tributaria. modificaciones fiscales para mantener la
estabilidad financiera.

F6 + A6: Coordinacion Promover campafas de educacion financiera y

interinstitucional + Falta de cultura acuerdos con otras instituciones para fortalecer el

tributaria. pago de impuestos.

Nota: Esta tabla muestra la Triangulacién FO- FA- DO- DA.



e Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades)

Reducir las debilidades aprovechando oportunidades externas.

Cruce DO

Estrategia

D1 + O1: Burocracia en procesos
financieros + Digitalizacién de la
gestion financiera.

Implementar software de gestion que automatice
tramites y reduzca los tiempos administrativos.

D3 + O2: Falta de modernizacion +
Mayor descentralizacion financiera.

D5 + O4: Falta de control en evasion
tributaria + Estrategias de eficiencia
tributaria.

Desarrollar un sistema financiero
descentralizado que agilice la gestién
presupuestaria en diferentes areas.
Implementar sistemas de monitoreo en tiempo
real para identificar contribuyentes morosos y
aplicar estrategias de cobro.

D6 + O6: Limitada diversificacion de
ingresos + Cultura de pago tributario.

Crear nuevas fuentes de ingresos a través de
tasas y servicios municipales mejorados.

Nota: Esta tabla muestra la Triangulacion FO- FA- DO- DA.

e Estrategias DA (Debilidades + Amenazas)

Reducir las debilidades y protegerse contra amenazas externas.

Cruce DA

Estrategia

D1 + Al: Burocracia en procesos
financieros + Recortes
presupuestarios.

D2 A2: Dependencia de
transferencias estatales + Crisis
econdmica.

D3 + A4: Falta de modernizacién en
procesos + Resistencia al cambio
tecnologico.

Implementar un modelo de gestién basado en
resultados para optimizar el uso de recursos ante
la reduccion de ingresos.

Fomentar la autosuficiencia financiera mediante
proyectos de inversion que reduzcan la
dependencia de fondos externos.

Ejecutar un plan de transformacion digital con
capacitaciones graduales para garantizar la
adaptacion del personal.

D5 + A6: Falta de control en evasion
tributaria + Falta de cultura tributaria.

Aplicar sanciones progresivas y estrategias de
sensibilizacion para fomentar el pago puntual de
impuestos.

Nota: Esta tabla muestra la Triangulacion FO- FA- DO- DA.



4.2.1.5 Identificacion del problema diagnostico

La identificacion del problema diagnostico es un paso crucial en cualquier analisis
estratégico, ya que permite comprender las principales limitaciones que afectan el desarrollo
de una organizacion o territorio. En el caso del Municipio de Ibarra, este proceso se basé en
la revision exhaustiva de los factores internos y externos a través de una matriz FODA. Este
enfoque ayudé a detectar que las principales problematicas que la Direccion Financiera del
Municipio de Ibarra enfrenta es el desafio para asegurar la sostenibilidad financiera a largo

plazo.

Diversos factores internos y externos dificultan su capacidad de respuesta y la
eficiencia en la gestion de recursos. Internamente, la resistencia al cambio tecnoldgico, la
falta de capacitacion en normativas internacionales y las limitaciones en la planificacion
financiera afectan la optimizacion de recursos y la capacidad de adaptacion. Externamente,
la crisis econdmica, los cambios en la legislacion tributaria y la falta de cultura tributaria

aumentan la incertidumbre y la presion sobre los ingresos municipales.

Estos desafios se traducen en una gestion financiera menos eficiente, un mayor riesgo
financiero, una disminucion de la confianza ciudadana y limitaciones en el desarrollo local.
Ademads, se identificaron las causas fundamentales y los efectos de estas limitaciones,
proporcionando una base sdlida para la formulacién de estrategias que respondan a los

desafios actuales y potencien las oportunidades existentes.



Tabla 17

Identificacién del problema Diagndéstico, Causas y Efectos

Problema de diagnéstico: Limitada capacidad de la Direccién Financiera para
asegurar la sostenibilidad financiera del Municipio de Ibarra a largo plazo.

Causas Efectos
1. Resistencia al cambio tecnolégico (D2), que 1. Dificultad para optimizar recursos,
puede dificultar la implementacion de aprovechar oportunidades de
sistemas més eficientes y la adaptacion a financiamiento y responder a las
nuevas tecnologias financieras. (D2) necesidades del municipio
2. Falta de capacitacion en normativas 2. La falta de transparencia y eficiencia
internacionales (D3), lo que puede llevar a en la gestion financiera puede afectar la
incumplimientos y pérdida de oportunidades confianza de la ciudadania en el
de financiamiento. (D3) municipio

3. Limitaciones en la planificacion financiera 3. La falta de recursos y la inestabilidad
(D1), que pueden afectar la optimizacion de financiera pueden dificultar la ejecucion

recursos y la capacidad de respuesta ante de proyectos de desarrollo y la mejora de
crisis. (D1) los servicios publicos.

4. Crisis econdmica (A2), que puede reducir 4. Mayor vulnerabilidad ante crisis

los ingresos municipales y afectar la econdmicas, cambios legislativos y
capacidad de inversion. (A2) desastres naturales.

5 Falta de cultura tributaria (A4), que puede 5. Riesgo en la recaudaciéon generando
afectar la recaudacion de impuestos y la inconvenientes en el presupuesto y un
sostenibilidad financiera. (A4) posible riesgo financiero

Nota: Esta tabla muestra la Identificacion del problema Diagnéstico, Causas y Efectos.

Tabla 18

Comportamiento rubros mayor impacto cartera vencida

Cuenta item 1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre
Presupuestaria
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Absoluto Relativo  Absoluto Relativo  Absoluto Relativo
130406 Contribucion 295.610,40 34% 95.446,44 8% 77.588,43 6%
de mejoras
110202 Impuesto 0,00 0% -335,89 0% 162.907,03 28%
predial rural
110201 Impuesto -398,56 0% -331,18 0% 753.095,11 54%
predial
urbano
110704 Patentes 722,72 0% 204.768,83 30% 528,52 0%

Nota: Reporte cartera vencida GADM- Ibarra 2022. Departamento de tesoreria

El grafico presentado refleja la evolucién de la cartera vencida, lo que permite un

analisis desde distintas perspectivas. Por una parte, desde un enfoque financiero, la cartera



vencida es un indicador critico de la liquidez y solvencia de una entidad. Un aumento en este
indicador sugiere problemas en la recuperacion de ingresos, lo que puede afectar la
capacidad de cumplir con obligaciones operativas y de inversion. Si la cartera vencida
representa un porcentaje elevado del total de la cartera, la institucion enfrenta un mayor riesgo
de incobrabilidad, lo que podria requerir provisiones adicionales y afectar la estabilidad

financiera.

En este caso, se revelan variaciones significativas entre rubros y trimestres. Se
observa una disminucion en la cartera vencida de la cuenta Contribucion de Mejoras, lo que
sugiere avances en su recuperacion, lo que puede indicar que se han realizado acciones de
cobranza. En contraste, los Impuestos Prediales (Rural y Urbano) muestran ajustes contables
en los primeros trimestres, evidenciados por valores negativos, seguidos de un incremento
preocupante en la morosidad en el tercer trimestre. Las Patentes también presentan un pico
de cartera vencida en el segundo trimestre. Estos patrones resaltan la necesidad de optimizar
las politicas de cobranza, gestionar el riesgo de incobrabilidad y fortalecer la sostenibilidad

financiera del municipio.



Tabla 19

Resumen Presupuesto ejecutado Gobierno Autonomo Descentralizado San miguel de Ibarra

Categoria Descripcion Asignado Modificado  Codificado Comprometi Devengad Pagado Ejecucié Ejecucion Ejecucié
do o] n Modificad n
Asignad 0 (%) Codificad
0 (%) 0 (%)

EGRESOS DE INVERSION EN 10.867.757, 10.867.757, 10.867.757, 8.837.759,04 8.487.653,4 8.487.653,4 78,10% 78,10% 78,10%
INVERSION OTROS ACTIVOS 98 98 98 9 9
EGRESOS EN REMUNERACION 3.466.182,0 3.789.327,9 3.789.327,9 3.170.971,79 2.967.930,1 2.967.930,1 85,60% 78,32% 78,32%
PERSONAL ES UNIFICADAS 4 8 8 1 1
EGRESOS EN SALARIOS 674.873,41 773.864,00 773.864,00 639.314,40 639.314,40 639.314,40 94,73% 82,61% 82,61%
PERSONAL UNIFICADOS
EGRESOS EN DECIMOTERCER 368.642,35 311.455,89 311.455,89 59.379,12 57.385,59 54.473,41 14,78% 17,49% 17,49%
PERSONAL SUELDO
EGRESOS EN DECIMOCUARTO 186.780,71 188.878,89 188.878,89 182.159,52 181.404,52 180.652,02 96,72% 95,64% 95,64%
PERSONAL SUELDO
EGRESOS EN COMPENSACION 15.612,00 16.586,00 16.586,00 13.816,67 13.816,67 13.816,67 88,49% 83,30% 83,30%
PERSONAL POR

TRANSPORTE
EGRESOS EN APORTE 724.783,52 770.824,00 770.824,00 641.527,90 641.527,90 641.527,90 88,51% 83,23% 83,23%
PERSONAL PATRONAL IESS
EGRESOS EN FONDO DE 64.089,84 71.077,32 71.077,32 59.231,10 59.231,10 59.231,10 92,42% 83,33% 83,33%
PERSONAL RESERVA
EGRESOS EN SUBSIDIO POR 0 0 0 0 0 0 -
PERSONAL ENFERMEDAD
EGRESOS EN OTROS 9.721.458,3  10.500.008, 10.500.008, 10.426.670,42 9.759.395,0 9.592.748,5 98,68% 91,36% 91,36%
PERSONAL EGRESOS EN 9 66 66 8 8

PERSONAL
GTO.CORRIEN BIENES DE 1.905.748,0 1.905.748,0 1.905.748,0 1.450.940,00 1.450.940,0 1.450.940,0 76,14% 76,14% 76,14%
TE LARGA 0 0 0 0 0

DURACION
GASTOS SUMINISTROS 2.247.973,8  2.247.973,8 2.247.973,8 1.832.333,02 1.616.488,6 1.616.488,6 71,91% 71,91% 71,91%
CORRIENTE 3 3 3 7 7
GASTO SERVICIOS 12.924.363, 12.924.363, 12.924.363, 10.250.778,74 9.697.106,6 9.697.106,6 74,06% 74,06% 74,06%
CORRIENTE 25 25 25 5 5
GASTO OTROS GASTOS 2.605.931,9 2.605.931,9 2.605.931,9 2.195.755,16 2.071.055,9 2.071.055,9 79,47% 79,47% 79,47%
CORRIENTE CORRIENTES 9 9 9 9 9

Nota: Reporte ejecucion presupuesto 2023 GADM- Ibarra



El andlisis de la tabla revela que la ejecucion presupuestaria global muestra un
cumplimiento significativo, con porcentajes que oscilan entre el 78% y el 85%, dependiendo
de la base de calculo (asignado, modificado o codificado). Esto refleja una gestion

presupuestaria eficiente en términos generales.

Por una parte, los Egresos de Inversion presentan una ejecucion del 78.10%, lo que
indica un avance considerable en los proyectos de inversion planificados. En cuanto a los
Egresos en Personal se observa una variabilidad en los porcentajes de ejecucion segun las
descripciones de las cuentas. Sin embargo, en su mayoria, los egresos en personal muestran
una alta ejecucion, con la excepcion notable del "decimotercer sueldo" (17.49%). Cuentas
como "salarios unificados", "decimocuarto sueldo", "aporte patronal IESS", "fondo de reserva"

y "otros egresos en personal" exhiben porcentajes de ejecucion superiores al 80%, lo que

sugiere una gestién adecuada de estos rubros.

Por ultimo los gastos corrientes presentan una ejecucion relativamente homogénea,
con porcentajes que rondan el 71% al 79%. Esto sugiere una gestion estable y predecible

de los gastos operativos.

En resumen, el analisis de la ejecucidn presupuestaria refleja una gestiébn generalmente
eficiente y un cumplimiento adecuado de las obligaciones financieras, afirmando la opinién

de los funcionarios sobre las fortalezas de la gestion y manejo financiero del GAD-I.

4.2 Discusioén

El analisis de los resultados de las encuestas, entrevistas y la matriz FODA,
complementado con la ponderacion de factores, revela una situacion financiera en el
Municipio de lbarra que, si bien presenta fortalezas, también evidencia areas de mejora

cruciales para asegurar la sostenibilidad a largo plazo.

Existe una percepcién generalizada entre los funcionarios de que la situacion
financiera actual del municipio es "regular”" o "buena". No obstante, un analisis mas profundo

através de la matriz EFI (3.65) indica una posicién interna relativamente sdélida, con fortalezas



como la eficiencia en la recaudacion tributaria y el control del gasto. Sin embargo, la
dependencia de las transferencias del gobierno central y la necesidad de optimizar la gestion

de recursos sefialan puntos débiles que requieren atencion.

El cruce de la matriz FODA revela que la Direccién Financiera puede capitalizar sus
fortalezas para aprovechar oportunidades de mejora, como la digitalizacion, la gestion de
fondos internacionales y la capacitacion. Sin embargo, también debe afrontar desafios como
la resistencia al cambio tecnolégico, la necesidad de capacitacion en normativas

internacionales y la adaptacion a cambios legislativos.

La planificacién financiera, la adaptacion tecnoldgica, la capacitacién continua y el
fortalecimiento de la cultura tributaria son claves para asegurar la sostenibilidad financiera del
municipio. La coordinaciéon interinstitucional es fundamental para afrontar las amenazas
externas y aprovechar las oportunidades. Por otra parte, la mayoria de los funcionarios
considera que la gestién de ingresos es eficiente, pero existe un margen para la mejora,

especialmente en la diversificacion de fuentes de ingresos.

Los resultados apuntan a la necesidad de un modelo de gestion que diversifique las
fuentes de ingresos, reduciendo la dependencia de las transferencias y aprovechando las
oportunidades y fortalezas de la direccién financiera. Para esto es importante que se
fortalezca la planificacion asegurando la alineacién con el PDOT, capacitando al personal y
mejorando los procesos, también que promueva la participacion ciudadana involucrando a la
comunidad en la gestion financiera y en la toma de decisiones lo que permitira que se mitiguen

amenazas externas a través de la implementacion de estrategias para afrontar estos factores.

La implementacién de un modelo de gestidn con estas caracteristicas permitira al
Municipio de Ibarra avanzar hacia la sostenibilidad financiera, garantizando la provisién de

servicios de calidad, el desarrollo local y el bienestar de la ciudadania.



CAPITULO V
5 PROPUESTA

Para desarrollar una propuesta que esté dirigida a mejorar la recaudacion de ingresos
propios y asignados por el Gobierno Central en el Municipio de San Miguel de Ibarra, el
presente capitulo presentara varios puntos con el fin de disefiar un sistema de gestién para
una recaudacion proactiva con enfoque en educacion fiscal y tecnologia, encaminado a
aumentar el cumplimiento tributario y facilitar el pago de tributos municipales mediante
tecnologia y educacion. Este enfoque es aplicable a un entorno local y responde a la
necesidad de incrementar los ingresos propios de manera sostenible y eficiente

Por otra parte, para complementar la presente propuesta de recaudacion, es
importante establecer a la par estrategias para la optimizacién de procesos para la gerencia
financiera del Municipio de San Miguel de Ibarra, dirigido a fortalecer la eficiencia,
transparencia y organizacién de los procesos administrativos y operativos. Este enfoque
estratégico optimiza el uso de los recursos y mejora la calidad de los servicios municipales,

impulsando una estructura financiera sélida y eficiente
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5.1 Disefio del modelo de Gestion para la sostenibilidad financiera del GAD Municipal

San Miguel de Ibarra

5.1.1 Titulo de la Propuesta

“Desarrollo de un modelo de gestion orientado a la sostenibilidad financiera del

Municipio de San Miguel de Ibarra.”

5.1.2 Objetivo

5.1.2.1 Objetivo General:

Disefiar e implementar un modelo de gestién integral que permita optimizar la
recaudacion de ingresos propios y mejorar los procesos financieros internos del Municipio de
San Miguel de Ibarra, a través de la tecnologia, la educacion fiscal y la mejora de los procesos

administrativos.

5.1.2.2 Objetivos Especificos:

¢ Facilitar el pago de tributos mediante una plataforma digital accesible y segura,
promoviendo una cultura de cumplimiento tributario.

e Estandarizar y optimizar los procesos en la gerencia financiera, reduciendo
duplicidades y errores, y fortaleciendo la transparencia.

e Implementar un sistema de monitoreo y control que permita evaluar el
desempefio de los departamentos de finanzas y medir el impacto de las estrategias de
recaudacion y gestion.

e Capacitar al personal de la gerencia financiera en el uso de nuevas

herramientas tecnoldgicas y técnicas de control financiero.

5.1.3 Introduccién

El Municipio de San Miguel de Ibarra, como muchos gobiernos locales en América

Latina, enfrenta el desafio de asegurar ingresos propios suficientes para sostener sus



actividades y proyectos de desarrollo comunitario. A pesar de contar con recursos que
provienen del cobro de impuestos y tasas municipales, la recaudacion efectiva de estos
fondos se ve limitada por diversos factores. Entre ellos, la falta de una cultura tributaria sélida
en la ciudadania, la complejidad de algunos tramites de pago, y la limitada digitalizacion de
los procesos administrativos, lo que dificulta tanto la gestién interna como el cumplimiento por

parte de los contribuyentes.

Por otra parte, los procesos financieros del municipio necesitan optimizarse para
responder de forma mas eficiente a las necesidades administrativas y de transparencia en el
uso de los fondos publicos. La falta de estandarizaciébn y modernizacion en areas clave de la
gerencia financiera —como tesoreria, contabilidad y recaudacion— aumenta el riesgo de
errores, retrasa las decisiones operativas y dificulta la gestion del recurso humano. Estos
factores impactan directamente en la capacidad del municipio para atender las demandas de

los ciudadanos y fortalecer su autonomia financiera.

5.1.4 Justificacion:

El Municipio de Ibarra enfrenta el reto de aumentar sus ingresos propios de manera
sostenible. Actualmente, los contribuyentes pueden percibir la recaudacion como un tramite
complejo, y la gerencia financiera enfrenta desafios en la eficiencia operativa. Este modelo
integral busca facilitar el cumplimiento tributario, educar a la ciudadania sobre la importancia
de sus aportes y optimizar el uso de los recursos internos mediante procesos mas

organizados y transparentes.

En este contexto, surge la necesidad de un modelo integral que optimice la
recaudacion y gestion financiera para el GAD Municipal Ibarra, que responda de manera
efectiva a estos desafios. La propuesta busca no solo facilitar el pago de tributos mediante
una plataforma digital accesible, sino también implementar una campafa de educacion fiscal
gue promueva una cultura de cumplimiento voluntario en la comunidad. Ademas, pretende

estandarizar y modernizar los procesos internos de la gerencia financiera mediante la



implementacién de un sistema de gestion integrado, la capacitacién del personal y la creacion
de indicadores de desempefio para monitorear y mejorar continuamente la eficiencia

administrativa

Es en este sentido, que este modelo representa un paso hacia la modernizacion y
profesionalizacion de la gestion financiera del municipio, permitiendo que Ibarra no solo
aumente sus ingresos propios de manera sostenible, sino que también brinde a sus
ciudadanos una experiencia de servicio transparente, agil y accesible. Sin embargo, no se
puede hablar de sostenibilidad financiera sin hablar de desarrollo territorial de forma integral,
cuyo propasito es mejorar la calidad de vida de la poblacion de manera equilibrada e integral.
El siguiente gréfico presenta un esquema que ilustra los componentes clave y las

interrelaciones necesarias para alcanzar un desarrollo territorial sostenible.



Figura 6
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Fuente: Basado en la Metodologia para la elaboracion de estrategias de desarrollo local. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social — ILPES, 2012

Nota: Esta figura muestra la estrategia de desarrollo territorial., ILPES, 2012.



El esquema plantea una estrategia integral para el desarrollo territorial sostenible,
fundamentada en el aprovechamiento del potencial endégeno del territorio, que incluye
recursos naturales, infraestructura, conocimientos ancestrales y sectores productivos. Esta
informacion es organizada en una base de datos para identificar oportunidades y necesidades
clave, incluyendo el analisis de viabilidad financiera de los proyectos potenciales. A partir de
ello, los agentes de cambio social (universidades, gobiernos locales, empresas y
organizaciones civiles) disefian estrategias alineadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), priorizando la educacion, la cohesion social, el emprendimiento, la
innovacioén y el bienestar comunitario. Se busca atraer inversion tanto publica como privada,
optimizando el uso de recursos y generando modelos de financiamiento innovadores para
asegurar la sostenibilidad econdmica de las iniciativas.

El modelo también enfatiza el uso eficiente de las TICs y la formulacion de politicas
participativas para fortalecer la toma de decisiones, asegurando la transparencia en la gestion
de los recursos financieros y la rendicion de cuentas. Como resultado, se generan proyectos
sociales, productivos y ambientales, buscando la internacionalizacion del territorio y la mejora
de la calidad en productos y servicios, todo ello con un enfoque en la rentabilidad y el retorno
de la inversién a largo plazo. Todo ello tiene como propoésito alcanzar el bien comun de la
sociedad, promoviendo un crecimiento equilibrado y sostenible, asegurando la inclusion

financiera y el acceso a oportunidades econdémicas para todos los habitantes del territorio.

5.1.5 Alcance:

Este modelo beneficiara tanto a los contribuyentes como al personal de la gerencia
financiera. La plataforma digital, disponible para el pago de tributos, sera accesible para todos
los ciudadanos de Ibarra, y los procesos optimizados en la gerencia financiera abarcaran las

areas de tesoreria, contabilidad y recaudacion.



5.1.6 Desarrollo del modelo
5.1.6.1 Directrices de la Direccion Financiera

Figura 5

Misién

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO SAN
MIGUEL DE IBARRA

Mision

"Gestionar y optimizar los recursos financieros del
Municipio de San Miguel de Ibarra de manera eficiente,
transparente y responsable, impulsando una recaudacion
efectiva v el uso optimo de los fondos publicos para el
desarrollo sostenible de la comunidad. A traves de procesos
modernizados, educacion fiscal y tecnologia, buscamos
facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
fortalecer la confianza de los ciudadanocs en la
administracion municipal.”

Nota: Esta figura muestra la misién del GADM-I, direccion financiera., Elaboracién propia



Figura 6

Vision

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO SAN
MIGUEL DE IBARRA

VISION:

Ser un referente de excelencia en gestion financiera
municipal a nivel nacional, caracterizada por su
Innovacion, eficiencia y transparencia en el uso de los

g\to icos, promoviendo una cultura de
cumpllm fiscal y contribuyendo al bienestar y
desarrollo econémico de San Miguel de Ibarra mediante
servicios accesibles y confiables para todos sus
ciudadanos.

Nota: Esta figura muestra la vision del GADM-I, direccion financiera., Elaboracion propia.



Objetivo

Optimizar la administracion y recaudacion de los recursos financieros del Municipio de
San Miguel de Ibarra mediante la implementacién de procesos eficientes, transparentes y
apoyados en tecnologia, que faciliten el cumplimiento tributario de los ciudadanos y aseguren
el uso responsable de los fondos publicos para contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar

de la comunidad.

Valores

e Transparencia

Realizar todas las actividades financieras de forma abierta y accesible, permitiendo a

los ciudadanos conocer y confiar en el uso y gestion de los recursos publicos.

¢ Responsabilidad

Administrar los fondos municipales con un alto compromiso hacia la comunidad,

garantizando su uso adecuado y el cumplimiento de las metas institucionales.

e Eficiencia

Optimizar los procesos para lograr los mejores resultados con los recursos
disponibles, minimizando el desperdicio de tiempo y dinero, y enfocandose en mejorar

continuamente.

e Innovacion

Fomentar el uso de tecnologia y nuevas ideas para modernizar los procesos de
recaudacion y gestion financiera, facilitando los servicios al contribuyente y mejorando la

calidad de la administracion.



e Servicio ala Comunidad

Colocar las necesidades de los ciudadanos en el centro de las actividades de la
gerencia financiera, proporcionando un servicio accesible, profesional y orientado al bienestar

de la comunidad.

e Integridad

Mantener altos estandares éticos en cada accién y decision, actuando con honestidad

y profesionalismo para construir la confianza de los ciudadanos.

e Compromiso con el Desarrollo Sostenible

Asegurar que la administracion y recaudacion de los recursos financieros contribuyan

al crecimiento sostenible y al mejoramiento continuo de la calidad de vida de Ibarra.



Figura 7

Estructura Organizacional

GOBERMANTES

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA

COMSEID CANTOMAL PARA LA
PROTECCION DE DERECHOS

JUNTA CANTOMAL DE
PROTECCIOM DE DERECHOS

ESTRUCTURA ORGAMIZACIONAL 2019-2023

COMNCEIO MUNICIPAL

COMNSEID CANTOMNALDE SALUD

COMNSEID CANTOMAL DE
SEGURDAD CIU DM DANA

CONSEIOS CANTONALES

DRECTORSASESOR

g
|

RESPOMNSABLE

| PROCURADURIA §INDICA |

SECRETARIA DE CONCEID

COMNSEID CANTOMAL DE - [ AUDITORIA INTERNA I
PLAMIFICACION [
|  asesomiaTécmica |
DIRECCION DE DIRECCIGN DE GESTION DIRECCION DE
PLANIFICACION ¥ ESTRATEGICA ¥ RELACIONES COMUNICACION ¥

DESARROLLO TERRITORAL INTERNACIONALES RELACIONES PUBLICAS
o LE el ADMIMESTRACKYN CONTROL DELA DESARROLD
3 muum:.m e GESTROM T msmmcona UNIDAD DE MEDIOS
ﬁ PLANIFCACION

ADMAINISTRACIOM DE ESTLADNOS ¥
oHIO PROYECTOS ESTRATEGICA ¥ CECAMI



DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECOON DE DIRECCHON PARTICIPACION
DIRECCION DE DIRECOON DE OBRAS
GESTION AMBIENTAL ¥ COMSTRUCCIONES AVALDOS ¥ DESARROLLO EDUCAOON, CULTURA, CIUDADANA E INCLLISIGN
CATASTROS ECOMNOBMICD ¥ TURISHIO ¥ DEFORTES SOCIAL
&
= CATAS TRID UREAMIO Y DESARRIOLLO MTERVENCION E
; || raTrmicen snaTuRAL FSCALIZACION L ] CULTURS HERORTES e
wi
E ERADEI AN RARTICI BACION
o | CaLnmt D AMSENTAL COKSTRUCO0 KES, ¥ TITULAREZACON DESARROLLE UMIDA D EBUCATRA o -
E ARIDOS ¥ PETREDS MANTERIMIENTE VIAL TURETICD
i
[ BISLIOTECA
g — REsHLOS sOUDOS
DIRECCION DE DIRECCION DE
TErOGIAS DE Lk DIRECCION DIRECCION P MRECCIOM DE
INFORMACION ADMINISTRATIV A FINANCIERA OUDADANA TALENTO HUMAND

= IMFRAESTRUCTURA ¥ CONTRATACION SERVICHS SEGURIDAD

= PLIBLICA PRESUIPLIESTO = GEsTIAN DE RIESSOS IRDUSTREAL ¥ SALLD
= COMUNICACIORES TRIBUT 8205
w LA DAL
i | | ADaqimeSTRACION DE
= ADMIMSTRACOM ¥
=z o B Lol TESORERA CONTARILDAD || R DESARROLLO DEL
= R — TALENTO HUMAND
=2 T MAMTEMIMIENTD ¥
= TRANSPORTE | | comsamsne
ES COATERRY CONSTRUCTIONES

| | apsainasTRACION DE

EMSTENCIAS
AT STRAC) K DE
ADSMINISTRACION DE | MERCADIOS
CAMIFD SANTO
PROCESOS
DESCONCENTRADOS
E.P DE FAENAMIENTO EMPRESA D
E::T::n“ g:::;:\ ENAAPA MOV IDELNOR-EP DE CARNICOS DE VRS APER COMERCIBARRA PARCUE INDLSTRIAL LD MORALA MIET A
BARRA ¥ AHUARCOCHA.

Nota: Esta figura muestra la Estructura Organizacional., Gobierno Autbnomo Descentralizado San Miguel de Ibarra 2019-2023




Figura 8

Estructura Direccién Financiera
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Nota: Esta figura muestra la Estructura Direccion Financiera., Gobierno Autébnomo Descentralizado San Miguel de Ibarra 2019-2023.




Figura 9

Funcional Direccién Financiera
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Nota: Esta tabla muestra la Funcional Direccién Financiera, Gobierno Autbnomo Descentralizado San Miguel de Ibarra 2019-2023.



5.1.6.2 Manuales

Figura 10

Manual de Funciones

MANUAL DE
FUNCIONES

DIRECCION FINANCIERA

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
O SAN MIGUEL DE IBARRA O

i

Nota: Esta figura muestra la caratula del manual de funciones., Elaboracién propia
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Tabla 20

Funciones Director Financiero

Titulo del Puesto: Director Financiero del Municipio
de San Miguel de Ibarra

Entidad/Dpto. Direccién Financiera

Jefe Directo Alcalde del Municipio de lbarra

Misién del Puesto Dirigir, planificar, organizar y

supervisar las actividades financieras del
municipio, asegurando el cumplimiento
de los objetivos de eficiencia,
transparencia y sostenibilidad en la
gestion de los recursos publicos,
promoviendo una cultura de
responsabilidad fiscal y facilitando el
cumplimiento tributario de los
ciudadanos.

Roles y Atribuciones
o Formulary proponer politicas financieras estratégicas para la gestion eficiente de

los recursos municipales.

o Coordinar la elaboracién y supervision del presupuesto anual, asegurando su
alineacion con los objetivos de desarrollo del municipio.

o Establecer estrategias para la diversificacién de ingresos propios, buscando
optimizar las fuentes de financiamiento de la administracion municipal.

o Supervisar las actividades de recaudacion de tributos y otros ingresos propios
del municipio.

o Disefiar y ejecutar estrategias para mejorar la eficiencia en la recaudacion y
reducir la morosidad.

o Implementar campafias de sensibilizacién sobre la importancia del pago de
tributos, en colaboracion con el area de comunicacion.

o Monitorear la ejecucién del presupuesto, verificando que los recursos se asignen
conforme a las prioridades definidas por la administracion.

o Realizar andlisis periddicos de la ejecucion financiera y proponer ajustes o
modificaciones presupuestarias cuando sea necesario.

o Dirigir las operaciones de tesoreria y contabilidad, asegurando la correcta
administracién de los fondos municipales y el cumplimiento de las obligaciones
financieras.

o Validar y aprobar los estados financieros, balances y reportes periddicos para su
presentacion ante la alcaldia y el concejo municipal.
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o Supervisar el flujo de cajay las previsiones de tesoreria para mantener la liquidez
y solvencia del municipio.

o Establecer y supervisar los controles internos necesarios para garantizar la
correcta administracion y proteccion de los activos financieros.

o Asegurar la transparencia y el acceso a la informacién financiera, conforme a la
normativa vigente.

o Promover la digitalizacion y modernizacion de los procesos financieros,
impulsando la adopcién de sistemas y herramientas tecnoldgicas.

o Fomentar la capacitacion del personal en temas financieros y tecnolégicos,
garantizando su adaptacion a los cambios en el entorno financiero.

o Implementar indicadores de desempefio que permitan medir y mejorar la
efectividad de los procesos financieros.

Responsabilidades
e Cumplir con todas las leyes, normativas y regulaciones vigentes en materia de
finanzas publicas y administracion de recursos municipales.
e Velar por el cumplimiento de las obligaciones fiscales del municipio, evitando
sanciones y optimizando los recursos asignados.
e Presentar informes financieros perioddicos a la alcaldia y al concejo municipal,
apoyando la toma de decisiones con datos precisos y confiables.
e Actuar con integridad y ética en la administracion de los recursos municipales,
siendo un ejemplo de transparencia para el equipo y la comunidad.
e Promover una cultura de transparencia, facilitando el acceso a la informacion
publica y cumpliendo con los principios de responsabilidad social.
e Dirigir y supervisar al equipo de trabajo de la gerencia financiera, evaluando su
desempefio y apoyando su desarrollo profesional.
o Delegar responsabilidades y funciones especificas al personal de finanzas,
asegurando la adecuada ejecucion de tareas y el cumplimiento de metas
departamentales.
e Identificar y gestionar los riesgos financieros a los que estd expuesto el
municipio, implementando estrategias de mitigacion.
e Mantener politicas de seguridad financiera para proteger los activos y evitar
pérdidas, fraudes o desvios de recursos.

Nota: Contiene las funciones del director financiero., Elaboracion propia.
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Tabla 21

Funciones Jefe de Presupuesto

Titulo del Puesto: Jefe de Presupuesto

Entidad/Dpto. Direccién Financiera

Jefe Directo Director Financiero

Mision del Puesto Planificar, coordinar y controlar el

proceso de elaboracién, ejecucion 'y
evaluacion del presupuesto municipal,
asegurando que los recursos se asignen de
acuerdo con las prioridades estratégicas de la
administracion y en cumplimiento de las
normativas

Roles y Atribuciones

o Coordinar el disefio del presupuesto anual en colaboracién con los departamentos.
o Supervisary controlar la ejecucion del presupuesto, ajustando asignaciones cuando
sea necesario.

o Generar informes sobre la situacion presupuestaria y alertar sobre posibles
desviaciones

o Establecer politicas para la elaboracién, ejecucion y seguimiento del presupuesto
en coordinacion con la Direccion Financiera y otras areas municipales.

o Realizar analisis de ingresos y egresos proyectados para garantizar la
sostenibilidad financiera del municipio.

o ldentificar areas donde se puedan reasignar recursos para maximizar su impacto
en los programas municipales.

o Garantizar que el presupuesto cumpla con las leyes y normativas fiscales locales y
nacionales.

o Monitorear las fuentes de ingresos y asegurar que los gastos se alineen con el plan
presupuestario aprobado.

Responsabilidades

o Asegurar que el presupuesto cumpla con los objetivos estratégicos del municipio.
o Proporcionar informes periddicos al Director Financiero y al Concejo Municipal.

o Cumplir con la normativa fiscal y presupuestaria vigente.

o Coordinar con los jefes de otras areas para garantizar la alineacion de las
prioridades presupuestarias con los objetivos estratégicos municipales.

o Generar reportes trimestrales sobre el estado del presupuesto, incluyendo
recomendaciones para ajustes necesarios.

o Mantener un registro actualizado de las modificaciones presupuestarias aprobadas.
o Asegurar la adecuada distribucién de los recursos en proyectos prioritarios,
promoviendo la transparencia.

Nota: Contiene las funciones jefe de presupuesto., Elaboracién propia.
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Tabla 22

Funciones Jefe de Contabilidad

Titulo del Puesto: Jefe de Contabilidad

Entidad/Dpto. Direccién Financiera

Jefe Directo Director Financiero

Mision del Puesto Registrar, procesar y analizar la

informacion contable del municipio para
garantizar una contabilidad precisa, ordenada
y en conformidad con las normativas
vigentes.

Roles y Atribuciones

o Administrar y registrar todas las operaciones contables.

o Realizar cierres contables mensuales y anuales, y preparar estados financieros.

o Asegurar el cumplimiento de los principios contables y normativas fiscales.

o Asegurar que todas las transacciones financieras sean registradas correctamente y
en tiempo real.

o Aplicar estdndares contables internacionales y locales en la preparacion de los
estados financieros.

o Presentar estados financieros que incluyan analisis comparativos con periodos
anteriores y recomendaciones de mejora.

o Supervisar el inventario de activos municipales y coordinar su valoracion y
actualizacion.

o Revisar y mejorar continuamente los procedimientos para asegurar la integridad de

los registros financieros.

Responsabilidades

o Garantizar la exactitud de los registros contables y los informes financieros
Supervisar el inventario de activos municipales.

Colaborar en auditorias y revisiones contables internas y externas.

Supervisar el correcto uso del software contable y capacitar al personal en su manejo.
Garantizar que los estados financieros estén listos para auditorias internas y
externas.

o Velar por el cumplimiento de las normativas tributarias en la contabilizacion de
impuestos.

o Proporcionar informacion precisa y oportuna para la toma de decisiones estratégicas

O O O ©

Nota: Contiene las funciones Jefe Contabilidad. Elaboracién propia.
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Tabla 23

Funciones Jefe de Tesoreria

Titulo del Puesto: Jefe de Tesoreria

Entidad/Dpto. Direccion Financiera

Jefe Directo Director Financiero

Misiéon del Puesto Administrar la tesoreria municipal
para optimizar el manejo de la caja y asegurar
la liquidez necesaria para cumplir con las
obligaciones financieras.

Roles y Atribuciones

o Controlar el flujo de caja y los ingresos y egresos de fondos.

o Coordinar y autorizar pagos a proveedores y gestionar la recuperacion de cuentas
por cobrar.

o Supervisar las inversiones de corto plazo y las obligaciones de deuda del municipio.
o Asegurar que el municipio mantenga una liquidez suficiente para cumplir con sus
obligaciones diarias.

o Supervisar y priorizar los pagos a proveedores y contratistas para evitar retrasos y
penalidades.

o Coordinar con bancos y otras entidades para gestionar lineas de crédito,
inversiones a corto plazo y otras operaciones financieras.

o Validar las entradas y salidas de dinero en tiempo real para evitar desbalances.

o Asegurar la correcta asignacion y custodia de fondos en cuentas bancarias
municipales.

Responsabilidades

o Asegurar la disponibilidad de fondos para las operaciones diarias.

o Generar reportes de flujo de efectivo y proyecciones financieras.

o  Cumplir con las normativas fiscales y de tesoreria vigentes.

o Elaborar informes detallados de flujo de caja y proyecciones para facilitar la toma de
decisiones estratégicas.

o Implementar medidas de seguridad para prevenir fraudes o desvios de fondos.

o Establecer politicas claras para la administracion de efectivo y su registro.

o Garantizar que las operaciones financieras sean auditables y cumplan con las
normativas locales.

Nota: Contiene las funciones Jefe de Tesoreria. Elaboracién propia.
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Tabla 24

Funciones Jefe de Servicios Tributarios

Titulo del Puesto: Jefe de Servicios Tributarios
Entidad/Dpto. Direccién Financiera

Jefe Directo Director Financiero

Mision del Puesto Coordinar y supervisar los procesos

de recaudaciébn de impuestos, tasas y
contribuciones, promoviendo el cumplimiento
tributario y facilitando los servicios al
contribuyente.

Roles y Atribuciones

o Supervisar la recaudacion de tributos municipales, asegurando el correcto registro y
administracion.

o Garantizar un servicio de calidad para resolver dudas y facilitar tramites a los
ciudadanos.

o Disefar e implementar campafias de sensibilizacion sobre la importancia del pago de
tributos.

o Desarrollar estrategias que incentiven el cumplimiento voluntario de los
contribuyentes.

o Asegurar la eficiencia en la recaudacién de impuestos, tasas y contribuciones
municipales.

o Mantener actualizada la base de datos de contribuyentes y propiedades sujetas a
impuestos.

o Liderar la implementacién de herramientas tecnolégicas que faciliten los pagos y
consultas tributarias.

o Monitorear y evaluar las tendencias en la recaudacion para ajustar estrategias.

Responsabilidades

o Asegurar la precision de los registros tributarios y la eficiencia en los procesos de
recaudacion.

o Fomentar una cultura de cumplimiento tributario en la comunidad.

o Colaborar en la implementacion de tecnologias que faciliten el pago de tributos.

o  Supervisar el correcto registro de todos los pagos y garantizar la transparencia en los
procesos.

o Disefar campafias de educacion fiscal y programas de beneficios para
contribuyentes cumplidos.

o Colaborar con el area legal para la actualizacién de ordenanzas tributarias.

o Reducir la morosidad mediante planes de pago accesibles y personalizados.

Nota: Contiene las funciones jefe servicios tributarios. Elaboracién propia.
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Tabla 25

Funciones Jefe Coactivas

Titulo del Puesto: Jefe Coactivas

Entidad/Dpto. Direccion Financiera

Jefe Directo Director Financiero

Misiéon del Puesto Gestionar los procesos de cobranza
coactiva para asegurar el cobro eficiente y
oportuno de las obligaciones tributarias
vencidas

Roles y Atribuciones

o Iniciar y supervisar los procedimientos de cobro coactivo conforme a las normativas
legales.

o ldentificar y priorizar cuentas en morosidad para su cobro.

Coordinar con el departamento legal en caso de necesidad de procesos judiciales.
Disefiar estrategias para la recuperacion eficiente de obligaciones vencidas.
Identificar cuentas prioritarias y establecer metas de recaudacion.

Asegurar gque los procedimientos de cobro cumplan con las normativas legales
vigentes.

o Trabajar en conjunto con el departamento juridico para gestionar los casos complejos
de morosidad.

o Evaluar la efectividad de las estrategias de cobranza y ajustar los planes segun los
resultados.

o O O O

Responsabilidades

o  Asegurar el cumplimiento de los procedimientos legales en la cobranza de
obligaciones.

o Mantener la cartera de cobros al dia y minimizar el nivel de morosidad.

o  Generar informes periddicos de cobranza para la administracion financiera.

o  Proporcionar informes detallados sobre el estado de la cartera morosa y los avances
en los cobros.

o  Asegurar el cumplimiento de plazos en los procesos coactivos para maximizar la
recuperacion de deudas.

o Mantener una relacién profesional y ética con los contribuyentes durante los
procesos de cobro.

o Implementar sistemas de monitoreo para prevenir la acumulacion de nuevas cuentas
vencidas.

Nota: Contiene las funciones Jefe Coactivas., Elaboracién propia.



5.1.6.3 Manual de Procesos

MANUAL DE

PROCESOS

DIRECCION FINANCIERA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL SAN MIGUEL DE IBARRA

Nota. Esta figura muestra la caratula del manual de procesos. Elaboracién propia




Figura 11

Simbologia de Flujo

FUNCION

Proceso

Decisién

Preparacion

Documento

Entrada/Salida

Archivo

Extraccion de archivo

SIMBOLO

O
-
-

\/
/\

DESCRIPCION

Representa una instruccion
gue debe ejecutarse.
Operacion.

Eleccién. Representa una
pregunta e indica el destino
del flujo de informacion con
base en respuestas
alternativas de siy no

Preparar. Acondicionar.
Implica un proceso
predefinido. Puede ser parte
0 un todo de otro sistema

Indica lectura de algun
documento. Casi siempre se
refiere a un producto
impreso.

Tramite u operacion
burocrética de rutina.
Implica entrada salida de
informacioén por cualquier
parte del sistema.

Implica guardar o almacenar
documentos, productos,
materiales u otros.

Significa “sacar del archivo”
o des almacenar productos,
materiales u otros.



Representan flujo de

Flechas . informacion. Indican
direccion que sigue el flujo
en el sistema.

Conexién con otro paso. Se
utiliza para asociar partes o
pasos dentro de un mismo

Conector interno sistema, pero que por
razones de disefio sea poco
asequible

Conexion con otro proceso.
El conector externo se usa

Conector externo para unir un sistema o una
parte de él, con otro
sistema.

Representa inicio / fin del
sistema. Indica donde
Terminal comienza y donde termina
el algoritmo.

Nota. Esta figura muestra la Simbologia para los diagramas de flujo., (UGALDE, 2004).



Tabla 26

Proceso general de la Direccién Financiera

Actividad Descripcién Responsable Recursos Indicadores
Inicio Recopilacién de  Director Informacion Cantidad de
informacion Financiero financiera, informacion
inicial. reportes, etc. recopilada.
Elaboracion Elaboracion del  Jefe de Informacion de Presupuesto
del presupuesto Presupuesto ingresos y elaborado a
Presupuesto anual (Pres). gastos, tiempo,
Anual proyecciones  precision del
presupuesto.
Presentacion Presentacion del  Jefe de Presupuesto Aprobacion del
al Director presupuesto Presupuesto anual. presupuesto.
Financiero
Gestion de Gestion de Jefe de Sistema de Eficiencia en la
Ingresos y ingresos y Servicios recaudacion, recaudacion,
Recaudacion recaudacion Tributarios informacion de cumplimiento
(Rec). contribuyentes meta de
ingresos.
Registro Registro Jefe de Sistema Precision de los
Contable contable (Cont).  Contabilidad contable, registros
informacioén contables,
financiera, etc. cumplimiento
de normativas.
Ejecucion de Ejecucion de Jefe de Sistema de Eficiencia en la
Pagos y pagosy Tesoreria tesoreria, ejecucion de
Transferencias transferencias informacion pagos, control
(Tes). bancaria, etc.  de liquidez.
Elaboracién Elaboracién de Jefe de Informacion Estados
de Estados estados Contabilidad contable, financieros a
Financieros financieros. reportes, etc. tiempo,
precision de la
informacion.
Generacion de Generacion de Director Informacion Informes
Informes informes Financiero financiera, generados a
mensuales reportes, etc. tiempo
Presentacién Presentacion de  Director Informes Aprobacion de
de Informes informes Alcaldia Financiero mensuales y informes.
y Consejo trimestrales.
Municipal.
Realizar Realizar Responsable del Informacion Correcciones
Correcciones  correcciones en  area financiera, realizadas,
caso de correspondiente. reportes, etc. mejora en
observaciones. informacion
Aprobacién de Aprobacién Director Informacion Nuevas
Nuevas nuevas politicas  Financiero financiera, politicas
Politicas 0 ajustes reportes, etc. aprobadas,
presupuestarios. ajustes
presupuestarios

implementados.

Nota: Esta tabla contiene el proceso general de la Direccion Financiera.



Figura 12

Proceso general de la Direccion Financiera

( Inicio ) -

7

Recopilacion
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inicial
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documentacién
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correcciones

A

presupuesto anual (Pres)

Cumple con los

requerimientos NO

Sl

Presentacion al
Director Financiero

Presentacion del
presupuesto al
Alcalde y Consejo
municipal

Nota: Esta figura muestra el Flujograma., GAD Municipal Urcuqui.
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Figura 13

Fases de Implementacion

+ Lanzamiento de la
*  Mapeo de procesos BENFICIOS
tual Alisis de | plataforma y puesta en
actuales y andlisis ce la .
. marcha de la campania. e :
recaudacion. P * Incremento en los Ingresos Propios: Por la mejora

* Capacitacion del personal en la recaudacion y la reduccioén de la morosidad.
en el uso de nuevas *  Mayor Transparencia: Los ciudadanos podrén

herramientas. acceder a informacién clara sobre la gestién de
sus tributos.
. Eficiencia Operativa: Reduccion de tiempos y
errores en los procesos financieros.
Fortalecimiento de la Confianza Ciudadana:

MESES
2L

¢ Identificacién de brechas
tecnolégicas y
educativas.

FASE 2: DISENO DEL
SISTEMA
¢ Desarrollo de la plataforma * Evaluacién del impacto
digital. mediante los indicadores
. Diseno de la campana establecidos.
educativa y materiales * Ajustes al modelo segin
asociados. los resultados obtenidos.
. Establecimiento de

indicadores de desemperio.

Nota: Esta figura muestra las Fases de Implementacion., Elaboracion Propia.

5.1.6.3 Componentes y Estrategias

La gestion financiera municipal es un pilar fundamental para el desarrollo sostenible
de las comunidades, ya que garantiza la disponibilidad de recursos para implementar
proyectos y ofrecer servicios de calidad a la ciudadania. Sin embargo, en muchos municipios,
la recaudacion de ingresos propios y la administracion de los recursos presentan desafios
significativos debido a procesos desactualizados, falta de estrategias claras y una limitada

cultura de cumplimiento tributario entre los contribuyentes.

El Municipio de San Miguel de Ibarra no es ajeno a esta problemética. Actualmente
enfrenta dificultades para maximizar su capacidad recaudatoria y optimizar la gestién de sus
recursos financieros, lo que limita su capacidad de responder eficazmente a las demandas

de su poblacién. Esto se debe, en parte, a procesos financieros poco modernizados, sistemas



de recaudacién que no aprovechan la tecnologia disponible y una débil percepcién ciudadana

sobre el impacto positivo de los tributos.

En este contexto, la presente propuesta, denominada “Modelo Integral de
Optimizaciéon de la Recaudacion y Gestién Financiera”, busca abordar estas problematicas
mediante un enfoque integral que combine la modernizacion tecnolégica, la educacion fiscal,
la optimizacion de procesos internos y la implementacién de sistemas de monitoreo y
evaluacion. Este modelo tiene como objetivo principal fortalecer la sostenibilidad financiera
del municipio, facilitar el cumplimiento tributario de los ciudadanos y mejorar la eficiencia y

transparencia en la administracion de los recursos publicos.

La propuesta incluye la creacién de una plataforma digital de recaudacion, la ejecucién
de una campafia de sensibilizacion fiscal, la estandarizacién y automatizacion de los procesos
financieros, la capacitacién del personal municipal y el establecimiento de indicadores clave
de desempefio (KPI) que permitan medir el impacto de las acciones implementadas. De esta
manera, se busca no solo aumentar los ingresos propios del municipio, sino también
consolidar una gestion financiera ejemplar que promueva el desarrollo econémico y social de

San Miguel de Ibarra.

Este modelo, detallado a continuacién, representa una solucién practica y aplicable
gue estd alineada con los principios de eficiencia, transparencia y responsabilidad fiscal, y

gue sienta las bases para un manejo financiero municipal mas sélido y confiable.



5.1.6.3.1 Componentes del Modelo

¢ Plataforma de Recaudacion Digital

- Mejora del portal de pagos en linea y de la aplicacién mévil para facilitar el pago de
impuestos y tasas municipales. La plataforma permitira a los contribuyentes consultar su

estado de cuenta, realizar pagos y obtener comprobantes de manera segura y rapida.

- Integracién con redes sociales y mensajeria: La plataforma estara conectada a redes
sociales y sistemas de notificacion para enviar recordatorios y mensajes informativos sobre
fechas de vencimiento, descuentos y programas de incentivos. Esto sera un trabajo en

conjunto entre el departamento de TICS y comunicaciones.

e Campafiade Educacion Fiscal

El proposito de este componente es el de sensibilizar a la ciudadania sobre la
importancia del cumplimiento tributario mediante actividades educativas y campafias

informativas. Para lo cual se establecen las siguientes estrategias:

- Creacion de contenido didactico en redes sociales y medios locales, explicando
cémo los impuestos contribuyen al desarrollo de la comunidad y resaltando el impacto directo

de los tributos en proyectos municipales.

- Realizacion de talleres y charlas en los barrios y en escuelas, enfocados en fomentar

una cultura tributaria y reforzar el compromiso ciudadano.

- Programas de incentivos que otorguen descuentos o beneficios a los contribuyentes

gue realicen pagos puntuales y participen activamente en las actividades de educacion fiscal.

e Optimizacion de Procesos en la Gerencia Financiera

Este componente de la propuesta se centra en la optimizaciéon de los procesos clave
dentro de la Gerencia Financiera del GAD Municipal de Ibarra. Se ha identificado la necesidad

de mejorar la eficiencia, precision y transparencia en los departamentos de tesoreria,



contabilidad, presupuesto y recaudacion. Para lograr estos objetivos, se proponen las

siguientes acciones especificas

- Mapeo y Documentacién de Procesos:

Se realizard un analisis exhaustivo de los procesos actuales en los departamentos de

tesoreria, contabilidad, presupuesto y recaudacion.

Este analisis tiene como objetivo identificar redundancias, cuellos de botella,

ineficiencias y areas de mejora en los flujos de trabajo.

Los procesos se documentaran y estandarizarAn mediante la elaboracion de

manuales de procedimientos y diagramas de flujo detallados.

Estos manuales y diagramas de flujo servirdn como guia de referencia para el
personal, asegurando la uniformidad en la ejecucién de las tareas y facilitando la capacitacion

de nuevos empleados.

- Automatizacion y Sistema Integrado de Gestion Financiera (ERP):

Se propone la adopcién e implementacion de un sistema ERP municipal que integre

las funciones de presupuesto, contabilidad, tesoreria y recaudacién en una sola plataforma.

La implementacion del sistema ERP permitira la consulta y actualizacion de datos en

tiempo real, eliminando la necesidad de registros manuales y reduciendo el riesgo de errores.

El sistema ERP agilizaréa el trabajo entre los diferentes departamentos de la Gerencia

Financiera, facilitando el intercambio de informacién y mejorando la coordinacion.

Se bhuscara un sistema ERP que se adapte a las necesidades especificas del GAD

Municipal de Ibarra y que permita la generacién de informes financieros precisos y oportunos.

- Integracién con la Plataforma de Recaudacién Digital:

Se establecera la integracion automatica de los datos de recaudacién provenientes de

la plataforma digital con el sistema ERP.



Esta integracion permitira la actualizacion en tiempo real de los registros financieros,

eliminando la necesidad de ingresar manualmente los datos de recaudacion.

La integracion mejorara la precision y confiabilidad de la informacion financiera,

facilitando la toma de decisiones y el control de los ingresos municipales.

e Capacitacion del Personal Financiero

Se establecera un programa de formacién continua para el equipo de la gerencia

financiera. Las teméticas para desarrollarse son:

- Uso de sistemas digitales y software financiero.

- Andlisis y visualizacién de indicadores financieros.

- Técnicas de servicio al cliente para mejorar la atencion al contribuyente.
- Talleres en Nuevas Tecnologias

- Desarrollo de Competencias en Andlisis Financiero y Control

e Indicadores de Desempefio y Sistema de Monitoreo

La finalidad de este componente es el establecimiento de parametros que permitan
evaluar la efectividad y el impacto de las acciones nuevas o de mejora que se hayan

implementado

Establecimiento de KPI Financieros y Operativos: Los indicadores de desempefio
mediran la eficiencia de los procesos, tales como el tiempo de procesamiento de
transacciones, el porcentaje de errores en registros, el cumplimiento de plazos

presupuestarios y la recuperacion de cartera.

Auditorias Internas Periddicas: Realizacién de auditorias cada seis meses para
asegurar que los procedimientos establecidos se cumplan y que las optimizaciones sean
efectivas. Las auditorias servirdn también para recibir retroalimentaciéon del personal e

identificar nuevas oportunidades de mejora.



5.1.6.3.2 Indicadores e Impactos

Los indicadores de gestion son herramientas clave para medir y evaluar el desempefio
de los diferentes componentes del modelo “Modelo Integral de Optimizacién de la
Recaudacién y Gestion Financiera”. Estos permiten monitorear el progreso, identificar areas
de mejora y garantizar que las acciones implementadas estén alineadas con los objetivos

estratégicos del municipio de San Miguel de Ibarra.

Cada componente del modelo cuenta con indicadores especificos que facilitan el
analisis detallado de su impacto en términos de eficiencia, recaudacion y satisfaccion
ciudadana. Ademas, estos indicadores son esenciales para asegurar una gestion
transparente, basada en datos objetivos, y para tomar decisiones informadas que beneficien

tanto a la administracién municipal como a la comunidad.

En dltima instancia, el uso adecuado de los indicadores fortalece la sostenibilidad
financiera, mejora la calidad del servicio y refuerza la confianza de los ciudadanos en la

administracion publica.



Tabla 27

Plataforma de Recaudacion Digital

Descripcién Acciones Clave Indicadores de Gestién Impacto Esperado

e Porcentaje de contribuyentes que utilizan la
plataforma digital.

o Mejorar el sistema de e Incremento en la

200s electrénicos (en Contribuyentes que usan la plataforma X 100 recaudacién por facilitar
pag : ( Total de contribuyentes activos udacion p i

linea y movil). el cumplimiento
_ e Incremento en los pagos realizados tributario.

Mejora del portal e Enviar notificaciones electronicamente.
web y la aplicacion automaticas sobre e Reduccién de costos
movil para facilitar vencimientos de pagos Pagos digitales actuales - Pagos digitales previos X 100 operativos al disminuir la
a los ciudadanos el y beneficios tributarios. Pagos digitales previos dependencia de
pago de tributos _ _ _ procesos manuales
municipales. e Ofrecer herramientas ®© 11€MpO promedio de procesamiento de pagos.

para consultar el
estado de cuentas y
descargar

Indicador del tiempo desde que se realiza un pago hasta
gue se registra en el sistema.

comprobantes. e Nivel de satisfaccion de los usuarios de la
plataforma.

Basado en encuestas post-pago sobre la experiencia de
usuario.

Nota: Esta tabla contiene las acciones, indicadores de gestion e impactos esperados., GAD Municipal Ibarra.



Tabla 28

Camparia de Educacion Fiscal

Descripcién Acciones Clave Indicadores de Gestién Impacto Esperado

e Tasa de cumplimiento tributario.

e Publicar contenido Tributos recaudados X 100
educativo en redes Tributos proyectados
sociales y medios locales.

e Numero de asistentes a charlas y talleres de
educacion fiscal.

Sensibilizar a la e Realizar charlas en e Incremento en la
ciudadania sobre la barrios y escuelas sobre _ . _ percepcion positiva
importancia del el impacto de los Indicador del alcance de la campafia educativa. del uso de los tributos.
cumplimiento impuestos en el desarrollo . :

tributario mediante local e Incremento en el numero de contribuyentes e Reduccion de la
contenido educativo puntuales. morosidad.

y talleres. e Implementar programas

] ) Contribuyentes puntuales actuales - Contribuyentes puntuales previos
de incentivos para Contribuyentes puntuales previos

contribuyentes cumplidos.

e Percepcién ciudadana sobre el impacto de los
tributos.

Basada en encuestas de opinién sobre el uso de los
fondos publicos.

Nota: Esta tabla contiene las acciones, indicadores de gestién e impactos esperados., GAD Municipal Ibarra.



Tabla 29

Optimizacién de Procesos Internos

Descripcién

Mejorar la eficiencia
y transparencia de
los procesos
financieros
municipales
mediante la
automatizacion y

estandarizacion.

Acciones Clave

Mapear y estandarizar
procesos clave en
tesoreria, contabilidad y
recaudacion.

Implementar un sistema
ERP para la gestion
integrada.

Automatizar la
integracion entre la
plataforma de
recaudacion y los
sistemas financieros.

Indicadores de Gestién

Reduccion en el tiempo promedio de ejecucién de

procesos financieros.

Tiempo inicial - Tiempo actual

Tiempo inicial
Porcentaje de procesos automatizados.

Procesos automatizados X 100

Procesos totales

Numero de errores o discrepancias en los

registros financieros.

Indicador basado en revisiones internas o auditorias.

Satisfaccién del personal sobre las herramientas
y sistemas implementados.

Evaluacion mediante encuestas internas

Impacto Esperado

Mayor agilidad en la

ejecucion financiera.

Reduccién de errores
y duplicidades en los
procesos

administrativos.

Nota: Esta tabla contiene las acciones, indicadores de gestion e impactos esperados., GAD Municipal Ibarra.



Tabla 30

Capacitaciéon del Personal Financiero

Descripcién

Desarrollar
competencias
técnicas y
tecnolégicas en el
personal de la

gerencia financiera.

Acciones Clave Indicadores de Gestién

e Porcentaje de personal capacitado en nuevas
herramientas.
Personal capacitado X 100
Personal total

e Realizar talleres sobre el

uso de herramientas e Incremento en la productividad del personal.
digitales y software Medido por la cantidad de tareas completadas en tiempo
financiero. promedio.

e Capacitar en el analisis e Numero de talleres y programas de capacitacién

de indicadores realizados.
financieros y operativos.
Indicador de cobertura del programa de formacién.

e Implementar programas

de actualizacion e Evaluacién de competencias post-capacitacion.
continua.
Basado en pruebas practicas realizadas después de las
capacitaciones.

Impacto Esperado

Mejora en la
productividad del
personal.

Adaptacion eficiente a
las nuevas
herramientas
implementadas.

Nota: Esta tabla contiene las acciones, indicadores de gestién e impactos esperados., GAD Municipal Ibarra.



Tabla 31

Indicadores de Desempefio y Sistema de Monitoreo

Descripcién Acciones Clave Indicadores de Gestién Impacto Esperado

Establecer métricas
clave para evaluar el
impacto del modelo
y guiar las
decisiones
estratégicas.

Definir indicadores
clave de desempefio
(KPI) financieros y
operativos.

Implementar un
dashboard de
monitoreo en tiempo
real.

Realizar auditorias
internas periédicas
para evaluar el
cumplimiento de
metas.

¢ Porcentaje de metas alcanzadas segun los KPI
establecidos.
Metas alcanzadas X 100
Metas totales

e Tiempo promedio de respuesta a problemas
identificados.

Indicador de eficiencia en la resoluciéon de desviaciones. e
¢ Nivel de cumplimiento de las auditorias internas.

Basado en el porcentaje de recomendaciones
implementadas tras auditorias.

e Tiempo promedio de procesamiento de
transacciones (dias)

¢ Nivel de satisfaccién de los contribuyentes
(encuestas).

Mejora en la toma de
decisiones basada en
datos.

Identificacion
temprana de
problemas y areas de
mejora.

Nota: Esta tabla contiene las acciones, indicadores de gestion e impactos esperados., GAD Municipal Ibarra.



5.2 Relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible establece un marco global que orienta
a las instituciones hacia la creacion de sociedades mas inclusivas, sostenibles y resilientes.
En este contexto, la propuesta “Modelo Integral de Optimizacion de la Recaudacion y Gestion

Financiera” se alinea con varios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), integrando

estrategias que promueven la transparencia, la equidad y el desarrollo econdémico local.

Esta relacién no solo refuerza el compromiso del Municipio de San Miguel de Ibarra
con las metas globales, sino que también impulsa acciones concretas que benefician

directamente a la comunidad, fortaleciendo las capacidades institucionales y fomentando la

sostenibilidad en el manejo de recursos publicos.

Tabla 32

Relacion con el ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

Componentes relacionados

Impacto

Este objetivo promueve
la creacion de
instituciones
inclusivas,
responsables y
transparentes

Transparencia y auditorias
participativas: Aseguran la
rendicion de cuentas y
fomentan la confianza
ciudadana.

Indicadores de desempefio: o
Garantizan una gestién

basada en datos y

monitoreada para mejorar la
eficiencia y la transparencia.

Estrategia de comunicacion
transversal: Mejora la relacién
entre el municipio y los
ciudadanos al garantizar un
flujo constante de informacion
sobre el uso de los recursos.

Refuerza la
confianza en las
instituciones
publicas.

Promueve una
cultura de integridad
en la gestion publica.

Nota: Esta tabla contiene los componentes relacionados a los ODS e impactos., GAD

Municipal Ibarra.



Tabla 33

Relacién con el ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles

Este objetivo busca
mejorar la calidad de
vida en las ciudades y
comunidades mediante
el desarrollo urbano
sostenible.

Componentes relacionados Impacto
¢ Medidas de sostenibilidad y
gestion ambiental: Incentivan
e Promueve la

practicas sostenibles entre
ciudadanos y empresas.

Fondo de contingencia
municipal: Proporciona
resiliencia frente a desastres
naturales o crisis, mejorando la
seguridad financiera de la
comunidad

sostenibilidad
ambiental en las
politicas municipales.

Contribuye a crear
comunidades
resilientes.

Nota: Esta tabla contiene los componentes relacionados a los ODS e impactos., GAD

Municipal Ibarra.

Tabla 34

Relacion con el ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

Componentes relacionados

Impacto

Este objetivo impulsa
el desarrollo
econdmico sostenible
y la creacién de
empleo

Incentivos para cumplimiento
tributario;: Fomentan la
actividad econémica formal.

Optimizacién de procesos
internos: Mejora la eficiencia
financiera y libera recursos
para proyectos de desarrollo
econdémico.

Incrementa los
ingresos
municipales,
facilitando
inversiones en
infraestructura y
servicios que
estimulan la
economia local.

Fortalece el tejido
econdmico mediante
incentivos que
promueven la
formalidad y la
inversion sostenible.

Nota: Esta tabla contiene los componentes relacionados a los ODS e impactos., GAD

Municipal Ibarra.



Tabla 35

Relacién con el ODS 10: Reduccion de las Desigualdades

Este objetivo se centra
en garantizar la
igualdad de
oportunidades y la
inclusion social

Componentes relacionados Impacto
e Enfoque de inclusion e Reduce las
financiera: Asegura que todos desigualdades

los ciudadanos,
independientemente de su
acceso a tecnologia o
ubicacién geografica, puedan
cumplir con sus obligaciones
tributarias.

¢ Campafas de educacion
fiscal: Reducen las barreras
de conocimiento y fomentan
la participacion inclusiva

econdmicas al
facilitar el acceso
igualitario a los
servicios
municipales.

Empodera a las
comunidades
marginadas
mediante educacion
y accesibilidad.

Nota: Esta tabla contiene los componentes relacionados a los ODS e impactos., GAD

Municipal Ibarra.

Tabla 36

Relacién con el ODS 17: Alianzas para Lograr los Objetivos

Componentes relacionados

Impacto

Este objetivo destaca
laimportancia de las
alianzas para movilizar
recursos y compartir
conocimientos

e Colaboracion con
cooperativas y entidades
financieras locales: Fortalece
el acceso a servicios
financieros en areas rurales.

e Atraccion de fondos
internacionales para
proyectos sostenibles:
Estimula el apoyo externo en
iniciativas alineadas con los
OoDSs.

Incrementa la
capacidad del
municipio para
implementar
proyectos
ambiciosos.

Genera redes de
colaboracién que
fortalecen la agenda
de desarrollo local.

Nota: Esta tabla contiene los componentes relacionados a los ODS e impactos., GAD

Municipal Ibarra.
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La Figura representa el modelo de planificacion financiera y sostenibilidad de la
Direccion Financiera del IMI con una visién proyectada hacia diciembre de 2026. La estrategia
se fundamenta en normativas nacionales, planes de desarrollo y regulaciones contables y

tributarias, asegurando la correcta administracién de los recursos publicos.

La planificacion financiera esta estructurada en diversas unidades: presupuestaria,
contable, tesoreria municipal y recaudacion, ademas de una unidad de servicios tributarios.
Estas &reas trabajan en la asignacién, ejecucion y control del presupuesto, generando
informes financieros, conciliaciones bancarias y procesos de recaudacion para garantizar la

estabilidad fiscal.

El seguimiento es clave para medir la efectividad de la gestion, considerando
indicadores como el nivel de ejecucidn presupuestaria, equilibrio financiero, cumplimiento
normativo, flujo de caja positivo y reduccion de la evasion fiscal. Estos criterios aseguran la

sostenibilidad financiera y la eficiencia de los procesos tributarios.

Finalmente, el impacto organizacional busca fortalecer al IMI como un agente de
cambio social, reconocido por su contribucion a la sostenibilidad financiera y la ejecucion de
proyectos emblematicos. Se enfatiza la eficiencia en la gestion municipal y la satisfaccion

ciudadana, consolidando una administracion transparente y efectiva de los recursos publicos.



CAPITULO VI

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

e Tras analizar los datos de ejecucién presupuestaria, se observa que el porcentaje de
ejecucion promedio es del 72.14%. Este valor refleja la eficiencia con la que se han
utilizado los recursos asignados en comparacion con el presupuesto total disponible,

mostrando como una de las fortalezas del GAD-I

e De acuerdo con el andlisis de la situacion actual del Gobierno Auténomo
Descentralizado San Miguel de Ibarra, en referencia especialmente a la cartera
vencida y evasion de impuestos, se concluye que uno de los inconvenientes es la

existencia de un catastro municipal desactualizado

¢ No existen medidas de control y acciones oportunas que permitan una buena
ejecucion de la recuperacion de la cartera vencida, ya que no ha existido el
seguimiento oportuno de este proceso, adicional se puede concluir que para que este
proceso se realice de forma correcta el catastro debe encontrarse actualizado

correctamente.

o Dentro de las estrategias utilizadas por el municipio de Ibarra se han realizado las
notificaciones de cobro a los usuarios sin embargo por diferentes razones los usuarios
no han podido a cancelar sus valores pendientes sin embargo a pesar de esta
estrategia no existe el seguimiento y controles necesarios que permitan desarrollar

este proceso

¢ Laimplementacion del Modelo Integral de Optimizacién de la Recaudacion y Gestion

Financiera propone una solucion completa y sostenible para los retos del Municipio de



San Miguel de Ibarra. Al integrar tecnologia, educacion fiscal, optimizacién de
procesos y monitoreo mediante indicadores, el modelo asegura mayor eficiencia,

transparencia y un incremento en los ingresos propios.

Las campafias de educacién fiscal y los incentivos para contribuyentes puntuales
promueven un cambio positivo en la percepcion ciudadana hacia el cumplimiento de
obligaciones tributarias. Esto refuerza la relacion entre el municipio y los ciudadanos,

quienes podran evidenciar el impacto directo de sus aportes en el desarrollo local.

La propuesta contribuye al cumplimiento de varios Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030, destacando su alineacion con metas globales como la
transparencia institucional, el desarrollo econémico local, la inclusién financiera y la

sostenibilidad ambiental.

La estandarizacion y automatizacion de los procesos financieros mejoran la capacidad
operativa de la Gerencia Financiera. Esto no solo garantiza un uso mas eficiente de
los recursos, sino que también permite al personal concentrarse en tareas

estratégicas de alto impacto.

La propuesta incrementa la confianza ciudadana mediante acciones concretas como
auditorias participativas, publicacion de reportes accesibles y estrategias de

comunicacion claras, consolidando una gestion publica responsable y proactiva.

El municipio tiene la oportunidad de fortalecer su gestion financiera a través de la
implementacién de estrategias integrales que aborden los desafios identificados. La
diversificacion de ingresos, la modernizacion de procesos y el fortalecimiento de la
cultura tributaria son areas clave en las que se pueden implementar mejoras para

asegurar la sostenibilidad financiera a largo plazo.



6.2 RECOMENDACIONES

e Con base a los resultados anteriormente expuestos los cuales han sido producto de
esta investigacion se recomienda actualizar el catastro urbano y rural del cantén lo
gue permitira que los funcionarios responsables puedan ejecutar estrategias de
cobranza de forma localizada, contando con informacion oportuna y concreta de todos
los contribuyentes esto permitird que la recaudacion se ejecute de forma mas
eficiente.

e Se recomienda desarrollar y aplicar un modelo de gestion financiera disefiado
especificamente para el area de recaudacion y cobranza del municipio de Ibarra lo
gue permitira tener los lineamientos necesarios para desarrollar este proceso

adoptando medidas de control necesarias y oportunas

e Aprobar un reglamento de financiamiento y convenios de pago para contribuyentes
gue tengan deudas con valores monetarios altos lo que contribuira a obtener un

control més eficiente y una recaudacion a largo plazo

¢ Mantener y mejorar la publicidad que actualmente maneja el municipio de Ibarra con
relacion a los descuentos y beneficios otorgados a los que contribuyentes por pronto
pago de los impuestos lo cual permitira el pleno conocimiento de la ciudadania al

acogerse a estas politicas de recaudacion

¢ Iniciar con fases piloto en areas clave, como la recaudacién digital y la capacitacion
del personal financiero, para asegurar una transicion ordenada y evaluar la aceptacion

de las herramientas por parte de los ciudadanos y el equipo interno.

e Establecer un sistema robusto de indicadores clave de desempefio (KPI) para medir
el impacto de cada accion y realizar ajustes segun los resultados. Estos indicadores
deben revisarse periédicamente y compartirse con los ciudadanos para garantizar la

transparencia.



Buscar colaboraciones con instituciones financieras, cooperativas y redes de
municipios sostenibles para ampliar los recursos y las capacidades técnicas

disponibles, especialmente en areas rurales y de dificil acceso.

Garantizar que todas las acciones del modelo sean accesibles para grupos
vulnerables, incluyendo poblacién rural, adultos mayores y personas con limitaciones
tecnolégicas. Esto puede lograrse mediante estrategias de inclusion financiera y

educacion tecnologica.

Priorizar proyectos e incentivos que promuevan practicas sostenibles en el municipio,
asegurando que las decisiones financieras estén alineadas con los principios de

cuidado ambiental y resiliencia climética.

Reforzar las estrategias de comunicacion para mantener a los ciudadanos informados
sobre los avances y resultados de la gestidn financiera, promoviendo una percepcion

positiva y fortaleciendo el compromiso comunitario.

Complementar los esfuerzos internos con auditorias externas que brinden una

perspectiva independiente y validen la efectividad de las estrategias implementadas.

Es fundamental asegurar la alineacién de las acciones con el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (PDOT) para garantizar que la gestion financiera contribuya
al desarrollo sostenible del municipio. La planificacion estratégica debe considerar los
objetivos de desarrollo local, la participacion ciudadana y la optimizacion de los

recursos disponibles.
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ANEXOS

ANEXO A: Cuestionario encuesta funcionarios

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Encuesta dirigida a los funcionarios de la Direccién Financiera

Objetivo: Obtener informacién relevante para el desarrollo de un Modelo de Gestién que

promueva la sostenibilidad financiera del Municipio de Ibarra.

Instrucciones:

e Marque con una X la respuesta que mejor se adapte a su opinion.

¢ Enlas preguntas abiertas, responda de forma concisa y clara.

I. Percepcién de la situacion financiera actual:

11. ¢ Como calificaria la situacion financiera actual del Municipio de Ibarra?

a. Excelente O

b. Buena O
¢c. Regulard
d. MalaO

e. Muy Mala O

12. ¢ Cudles considera que son las principales fortalezas financieras del Municipio




13. ¢ Cudles considera que son las principales debilidades financieras del Municipio?

14. ¢ Considera que los recursos financieros del Municipio se utilizan de manera
eficiente?

a. Sil No O ¢Porqué?

Il. Ingresos municipales:

15. ¢, Como evalla la gestion actual de los ingresos municipales (impuestos, tasas,

transferencias)?

a. Muy eficiente O
b. Eficiente O

c. Neutral O

d. Ineficiente O

e. Muy ineficiente (I

16. ¢ Cree que la ciudadania esté satisfecha con los servicios que recibe en relaciéon con
los impuestos que paga?

a. SilNo O ¢Porqué?

lll. Gastos municipales:

17. ¢, Como evalla la eficiencia del gasto municipal en la prestacion de servicios
publicos?
a. Muy eficiente O

b. Eficiente O

c. Neutral O



d. Ineficiente O
e. Muy ineficiente [

18. ¢ Considera que existe un control adecuado sobre el gasto publico en el Municipio?

a. Sil No O ¢Porqué?

IV. Planificacion y gestién financiera:

19. ¢ Conoce el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) del Municipio de

Ibarra?
a. SidONoO

20. ¢ Considera que la planificacion financiera del Municipio es adecuada para alcanzar
los objetivos del PDOT?

a. SidNo O ¢Porqué?

V. Sostenibilidad financiera:

21. ¢ Qué acciones considera prioritarias para garantizar la sostenibilidad financiera del

Municipio a largo plazo?

Informacién adicional:

¢ Departamento:

e Afos de servicio en el Municipio:

iGracias por su colaboracion!



ANEXO B: Cuestionario entrevista Director Financiero

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Entrevista dirigida al Director Financiero

Objetivo: Obtener informacién relevante para el desarrollo de un Modelo de Gestién que

promueva la sostenibilidad financiera del Municipio de Ibarra.

o ¢ Existe un marco de gestion financiera formal en la organizacién? ¢ Cuéles son sus
componentes principales?

o ¢, Como se asignan los recursos financieros en la institucion y los recursos asignados
son recibidos de manera oportuna?

o ¢, Cuales son los problemas mas frecuentes y complejos que existen con relacion a la
recaudacion de tributos propios de la municipalidad?

o ¢, Qué acciones se ha implementado para gestionar los riesgos financieros inherentes
de la evasion de impuestos y cuales son los controles internos para mitigarlos?

o ¢De qué manera cree Ud. que un modelo de gestion enfocado en la recaudacion
eficiente de ingresos aportaria a la municipalidad?

o ¢Como se establecen los objetivos financieros en la organizaciéon y cémo se
monitorean para asegurar su cumplimiento?

o ¢Qué medidas se toman para evaluar el desempefio financiero de la organizacion y
realizar ajustes si es necesario?

o ¢, Cémo se comunica el modelo de gestion financiera a los empleados y se asegura su
comprension y cumplimiento?

o ¢, Qué medidas se toman para garantizar que el modelo de gestién financiera se

apligue de manera consistente en toda la organizacién?
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GOBIERNO AUTONOMO SAN MIGUEL DE IBARRA

GARCIA MORENO No.6-31 Y BOLIVAR
IBARRA - Ecuador

DEVENGADO MENSUAL DE

INGRESOS

Grupo: 11 | IMPUESTOS
Periodo: 01/2021 al 12/2021
Codigo Estructura | Codificado ‘ 01/2021 ‘ 02/2021 ‘ 03/2021 ‘ 04/2021 ‘ 05/2021 ‘ 06/2021 ‘ 07/2021 ‘08/2021 ‘ 09/2021 ‘ 10/2021 ‘ 11/2021 12/2021 Acumulado ‘ Dv/ | Disponible | Ds/
cP DP
00 | NO PROGRAM Programa 14,236,635.72 5,728,720.08 372,684.61 618,216.55 805,321.07 1,243,419.38 945,844.82 567,798.61 794,051.90 877,095.80 727,417.89 620,508.06 604,534.66 13,905,613.43 97.67 331,022.29 2.33
00 | NO SUBPROGRAM Subprograma  14,236,635.72 5,728,720.08 372,684.61 618,216.55 805,321.07 1,243,419.38 945,844.82 567,798.61 794,051.90 877,095.80 727,417.89 620,508.06 604,534.66 13,905,613.43 97.67 331,022.29 2.33
00 | NO PROJECT Proyecto 14,236,635.72 5,728,720.08 372,684.61 618,216.55 805,321.07 1,243,419.38 945,844.82 567,798.61 794,051.90 877,095.80 727,417.89 620,508.06 604,534.66 13,905,613.43 97.67 331,022.29 2.33
1101|SOBRE LA 2,600,932.67 154,471.97 169,749.85 291,614.01 189,650.17  200,817.59 244,382.96 186,750.36 159,787.04 191,993.44 213,551.53 239,614.87 358,548.88  2,600,932.67 100.00 0.00 0.00
RENTA,
UTILIDADES
v
GANANCIAS
DE CAPITAL
110102.000.002 | A LA 2,600,932.67|  154,471.97 169,749.85 291,614.01 189,650.17  200,817.59 244,382.96 186,750.36 159,787.04 191,993.44 213,551.53 239,614.87 358,548.88  2,600,932.67 100.00 0.00 0.00
UTILIDAD POR LA VENTA
DE PREDIOS URBANOS Y
PLUSVALIA
1102|SOBRELA  8,970,061.19 | 5,058,120.06 180,227.83 267,530.72 361,948.34  538,422.22 383,236.45 245,895.42 473,528.20 386,891.67 276,684.93 266,101.49 215,481.78 8,654,069.11 96.48 315,992.08 3.52
PROPIEDAD
110201.001.002 | A LOS 4,103,563.72| 3,890,703.69 -207.95 764.21 -930.74 527.03 92.31 -351.87 -67.44 7,418.32 -369.81 1,274.36 6140 3,879,876.93  94.55 223,686.79 5.45
PREDIOS URBANOS
110201.002.002 | SOLAR 647,236.12|  566,579.31 -817.50 -987.52 -190.60 -158.60 -106.40 -63.55 -57.10 -60.46 14038 1,155.77 257.02 565,690.75 87.40  81,545.37 12.60
NO EDIFICADO
110202.000.002 A LOS 463,858.13|  458,163.93 313.12 157.94 22.04 31.21 231.35 1,219.28 0.00 6.71 148.25 -525.09 386.79 457,147.77  98.55  6,710.36  1.45
PREDIOS RUSTICOS
110205.000.002 | DE 369,516.64 0.00  22,963.87  69,205.00  41,295.00 30,240.00  29,991.84  34,032.75 0.00  63,282.74  28,974.96  23,042.92  26,487.56 369,516.64  100.00 0.00 -0.00
VEHICULOS MOTORIZADOS
DE TRANSPORTE
TERRESTRE
110206.000.002 | DE 1,958,714.63|  122,318.88  154,320.21  185,977.29 143,079.22  155,174.67 160,840.45 132,868.72 154,473.28 177,741.49 167,347.05 224,228.76 180,344.61  1,958,714.63 100.00 0.00 0.0
ALCABALAS
110207.000.002 A LOS 1,427,171.95 20,354.25  3,656.08  13,942.22 178,717.50  352,670.33 192,649.60  80,628.65 319,179.46 153,339.51  80,444.10  19,473.49  8,067.20  1,423,122.39 99.72  4,049.56 0.28
ACTIVOS TOTALES
1103 | AL CONSUMO  53,975.85 1,835.41  1,605.43  1,619.89  2,919.30 2,253.39  1,567.61  5,668.52  5,448.36  4,467.14  2,876.39  7,732.05  7,155.82 45,149.31 83.65  8,826.54 16.35
DE BIENES Y
SERVICIOS
110312.000.002 | A LOS 53,975.85 1,835.41 1,605.43  1,619.89  2,919.30 2,253.39  1,567.61 5,668.52  5,448.36  4,467.14  2,876.39  7,732.05  7,155.82 45,149.31  83.65  8,826.54 16.35
ESPECTACULOS PUBLICOS
1107 | IMPUESTOS  2,611,666.01 514,292.64 21,101.50 57,451.93 250,803.26  501,926.18 316,657.80 129,484.31 155,288.30 293,743.55 234,305.04 107,059.65 23,348.18  2,605,462.34 99.76  6,203.67 0.24
DIVERSOS
110704.000.002 | PATENTES 2,611,666.01|  514,292.64  21,101.50  57,451.93  250,803.26  501,926.18  316,657.80 129,484.31 15528830 293,743.55 234,305.04 107,059.65  23,348.18  2,605,462.34 99.76  6,203.67 0.24
COMERCIALES,
INDUSTRIALES Y DE
SERVICIOS
Total 14,236,635.72 5,728,720.08 372,684.61 618,216.55 805,321.07 1,243,419.38 945,844.82 567,798.61 794,051.90 877,095.80 727,417.89 620,508.06 604,534.66 13,905,613.43 97.67 331,022.29 2.33




ANEXO D: Ingresos 2022

An

=/}

<

Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal
San Miguel de Ibarra

M,
o

pd
-
«
«

s
PN/
‘} Y

GOBIERNO AUTONOMO SAN MIGUEL DE IBARRA
GARCIA MORENO No.6-31 Y BOLIVAR

IBARRA - Ecuador

DEVENGADO MENSUAL DE INGRESOS

Grupo: 11 | IMPUESTOS
Periodo: 01/2022 al 12/2022
Codigo Estructura ‘ Codificado ‘ 01/2022 ‘ 02/2022 ‘ 03/2022 ‘ 04/2022 ‘ 05/2022 ‘ 06/2022 ‘ 07/2022 ‘ 08/2022 ‘ 09/2022 ‘ 10/2022 ‘ 11/2022 ‘ 12/2022 ‘ Acumulado ‘Dvl Disponible | Ds/
cp pP
00 | NO PROGRAM Programa 14,818,736.77 6,249,808.37 361,870.85 480,478.83 939,933.11 1,548,031.40 650,012.37 733,702.26 735,691.90 581,957.24 1,224,750.14 568,743.87 458,419.85 14,533,400.19 98.07 285,336.58 1.93
00 | NO SUBPROGRAM Subprograma  14,818,736.77 6,249,808.37 361,870.85 480,478.83 939,933.11 1,548,031.40 650,012.37 733,702.26 735,691.90 581,957.24 1,224,750.14 568,743.87 458,419.85 14,533,400.19 98.07 285,336.58 1.93
00 | NO PROJECT Proyecto 14,818,736.77 6,249,808.37 361,870.85 480,478.83 939,933.11 1,548,031.40 650,012.37 733,702.26 735,691.90 581,957.24 1,224,750.14 568,743.87 458,419.85 14,533,400.19 98.07 285,336.58 1.93
1101 |SOBRE LA 2,691,359.97 206,326.45 192,193.72 188,041.93 164,255.73  292,033.18 166,986.08 306,942.53 290,952.03 221,744.32  186,483.24 215,344.36 209,700.70  2,641,004.27 98.13  50,355.70 1.87
RENTA,
UTILIDADES
%
GANANCIAS
DE CAPITAL
110102.000.002 | A LA 2,691,359.97|  206,326.45 192,193.72  188,041.93  164,255.73  292,033.18  166,986.08  306,942.53 290,952.03 221,744.32  186,483.24 215,344.36  209,700.70  2,641,004.27 98.13  50,355.70 1.87
UTILIDAD POR LA VENTA
DE PREDIOS URBANOS Y
PLUSVALIA
1102|SOBRE LA 9,337,106.97  5,533,463.97 138,655.26 228,576.69 391,069.57  623,026.95 277,777.52 289,846.80 283,428.63 183,370.67  687,522.06 268,668.82 211,597.65 9,117,004.59 97.64 220,102.38 2.36
PROPIEDAD
110201.001.002| A LOS 4,100,012.24|  4,099,683.28 328.96  -11,236.56 1,232.16 2,329.84 -586.29 244.95  5,784.65 156.26 47.12 -3,483.49 1,656.04  4,087,808.40 99.70  12,203.84 0.30
PREDIOS URBANOS
110201.002.002 | SOLAR 685,534.34|  651,343.66 1,420.78 -354.51 1,714.16 1,528.58 204.77 524.27 -1,286.58 0.00 192.73 178.29 412,14 646,940.59 94.37  38,593.75 5.63
NO EDIFICADO
110202.000.002 | A LOS 617,391.20|  617,155.96 235.24 -4,948.33 1,327.11 20.33 -36.69 30 859.30 68.51 848.48 0.00 71.15 615,557.18  99.70 1,834.02 0.30
PREDIOS RUSTICOS
110205.000.002 | DE 409,529.18 11,867.75 0.00  66,592.82  44,525.00 0.00  38,393.75  40,139.70 0.00 0.00 0.00  66,944.71 0.00 268,463.73 65.55  141,065.45 34.45
VEHICULOS MOTORIZADOS
DE TRANSPORTE
TERRESTRE
110206.000.002 | DE 1,964,835.43|  148,959.96  135,570.33  156,333.85 150,926.88  189,848.81 127,063.03 175,641.19 177,622.71 150,412.42  161,251.36  161,204.89 204,998.18  1,939,833.61 98.73  25,001.82 1.27
ALCABALAS
110207.000.002 | A LOS 1,559,804.58 445336 3,941.51  22,189.42  194,772.58  433,999.73 113,148.49  74,348.45 100,448.55  33,046.00  525,632.07  43,824.42  8,596.50  1,558,401.08 99.91 1,403.50  0.09
ACTIVOS TOTALES
1103 | AL CONSUMO | 109,395.42 8,926.29 34,356.53  2,399.70  5,282.25 6,943.67  8,109.43  7,218.63 11,689.12  6,769.12 5,806.81  4,893.87  5,717.06 108,112.48 98.83  1,282.94 1.17
DE BIENES Y
SERVICIOS
110312.000.002| A LOS 109,395.42 8,926.29  34,356.53  2,399.70  5,282.25 6,943.67  8,109.43  7,218.63  11,689.12  6,769.12 5,806.81 4,893.87  5,717.06 108,112.48 98.83 1,282.94  1.17
ESPECTACULOS PUBLICOS
1107 |IMPUESTOS | 2,680,874.41 501,091.66  -3,334.66  61,460.51 379,325.56  626,027.60 197,139.34 129,694.30 149,622.12 170,073.13  344,938.03  79,836.82 31,404.44  2,667,278.85 99.49  13,595.56 0.51
DIVERSOS
110704.000.002 | PATENTES 2,680,874.41 501,091.66 333466 61,460.51 379,325.56  626,027.60 197,139.34  129,694.30 149,622.12  170,073.13  344,938.03  79,836.82  31,404.44  2,667,278.85 99.49  13,595.56 0.51
COMERCIALES,
INDUSTRIALES Y DE
SERVICIOS
Total 14,818,736.77 6,249,808.37 361,870.85 480,478.83 939,933.11 1,548,031.40 650,012.37 733,702.26 735,691.90 581,957.24 1,224,750.14 568,743.87 458,419.85 14,533,400.19 98.07 285,336.58 1.93
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GOBIERNO AUTONOMO SAN MIGUEL DE IBARRA

GARCIA MORENO No.6-31 Y BOLIVAR
IBARRA - Ecuador

DEVENGADO MENSUAL DE INGRESOS

Grupo: 11 | IMPUESTOS
Periodo: 01/2022 al 12/2022

Cédigo Estructura  Codificado ‘ 0172022 02/2022 ‘ 03/2022 ‘ 0472022 ‘ 05/2022 06/2022 ‘ 07/2022 | 08/2022 ‘ 09/2022 ‘ 10/2022 ‘ 11/2022 | 1272022 ‘ Acumulado  Dv/ Disponible‘ Ds/
CcP DP
00 | HO PROGRAM Programa 14,818,736.77 6,249,808.37 361,870.85 480,478.83 939,933.11 1,548,031.40 650,012.37 733,702.26 735,691.90 581,957.24 1,224,750.14 568,743.87 458,419.85 14,533,400.19 98.07 285,336.58 1.93
00 | NO SUBPROGRAM Subprograma 14,818,736.77 6,249,808.37 361,870.85 480,478.83 939,933.11 1,548,031.40 650,012.37 733,702.26 735,691.90 581,957.24 1,224,750.14 568,743.87 458,419.85 14,533,400.19 98.07  285,336.58 1.93
00 | NO PROJECT Proyecto 14,818,736.77 6,249,808.37 361,870.85 480,478.83 939,933.11 1,548,031.40 650,012.37 733,702.26 735,691.90 581,957.24 1,224,750.14 568,743.87 458,419.85 14,533,400.19 98.07 | 285,336.58 1.93
1101|SOBRE LA 2,691,359.97 206,326.45 192,193.72 188,041.93 164,255.73 292,033.18 166,986.08 306,942.53 290,952.03 221,744.32  186,483.24 215,344.36 209,700.70  2,641,004.27 98.13  50,355.70 1.87
RENTA,
UTILIDADES
¥
GAMANCIAS
DE CAPITAL
110102.000.002 |A LA 2,601,359.97|  206,326.45 192,193.72  185,041.93 164,255.73  292,033.18 166,986.08  306,942.53 290,952.03 221,744.32  1B6,483.24 21534436 209,700.70  2,641,00427 98.13  50,355.70 1.87
UTILIDAD POR LA VENTA
DE PREDIOS URBANCS ¥
PLUSVALIA
1102|SOBRE LA 9,337,106.97 | 5,533,463.97 138,655.26 228,576.69  391,069.57  623,026.95 277,777.52 289,846.80  283,428.63 183,370.67  687,522.06 268,668.82 211,597.65 9,117,004.59 97.64 220,102.38 2.36
PROPIEDAD
110201.001.002 1A LOS 4,100,012.24|  4,099,683.28 328.96  -11,236.56  1,232.16 2,329.84 58629 244.95 5,784.65 -156.26 A7.12 -3,483.49 1,686.04  4,087,808.40 99.70  12,203.84 0.30
PREDI0S URBANOS
110201, 002.002 SOLAR £85,534.34|  £51,343.60 1,420.78 354,51 A,714.16 1,528.58 20477 524,27 128658 0.00 192,73 178.29 -412.14 646,940.59 9437 38,593.75 5.63
NO EDIFICADO
110202.000.002 |A LOS £17,391.20|  #17,155.96 235.24 -4,548.33 1,327.11 2033 36,69 e 859.30 68.51 343.43 0.00 71.15 615,557.18 99.70 1,834.02 0.30
PRED 105 RUSTICOS
110205, 000,002 | DE 409,529.18 11,867.75 0.00  66,592.82  44,525.00 0.00  38,393.75  40,139.70 0.00 0.00 0.00  66,944.71 0.00 268,463.73 £5.55  141,065.45 34.45
VEHICULOS MOTORIZADCS
DE TRANSPORTE
TERRESTRE
110206.000.002 | DE 1,964,835.43 148,959.96 135,570.33  156,333.85 150,926.88  189,848.81  127,063.03 175,641.19 177,622.71 150,412.42  161,251.36  161,204.89 204,998.18  1,939,833.61 98.73  25,001.82 1.27
ALCABALAS
110207.000.002 |A LOS 1,569,804.58 445336 3,941.51  22,189.42 194,772.58  433,999.73  113,148.49  T4,348.45 100,448.55  33,046.00  525,632.07  43,324.42 8,596.50  1,558,401.08 99.91 1,403.50  0.09
ACTIVOS TOTALES
1103 | AL CONSUMO  109,395.42 8,926.29 34,356.53  2,399.70  5,282.25 6,943.67  8,109.43  7,218.63 11,689.12  6,769.12 5,806.81  4,893.87  5,717.06 108,112.48 98.83  1,282.94 1.17
DE BIENES Y
SERVICIOS
110312.000.002 |A LOS 109,395.42 8,926.29  34,356.53  2,399.70  5,282.25 6,943.67  8,109.43 7,218.63  11,689.12 6,769.12 5,806.81 4,893.87  5,717.06 108,112.48 98.83 1,282.94 117
ESPECTACULOS PUBLICOS
1107 |IMPUESTOS  2,680,874.41 501,091.66  -3,334.66 61,460.51 379,325.56  626,027.60 197,139.34 129,694.30 149,622.12 170,073.13 344,938.03 79,836.82 31,404.44 2,667,278.85 99.49  13,595.56 0.51
DIVERSOS
110704, 000,002 |PATENTES 2,680,874.41 501,091.86 3,3M.66 61,6051 379,325.56  626,027.60 197,139.34  129,694.30 149,622.12  170,073.13  344,938.03  79,836.82  31,404.44  2,667,278.85 99.49  13,595.56 O0.51
COMERCIALES,
INDUSTRIALES Y DE
SERVICIOS
Total 14,818,736.77 6,249,808.37 361,870.85 480,478.83 939,933.11 1,548,031.40 650,012.37 733,702.26 735,691.90 581,957.24 1,224,750.14 568,743.87 458,419.85 14,533,400.19 98.07 285,336.58 1.93
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