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RESUMEN

La inteligencia emocional como estrategia en el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales en los estudiantes, proporciona habilidades emocionales significativas las
cuales pueden tener una gran influencia tanto en su desarrollo personal, social y académico.
Frente a los multiples riesgos psicosociales presentes en la sociedad actual, integrar este tipo
de inteligencia en el &mbito escolar genera un impacto positivo desde el reconocimiento de sus
emociones hasta como se relaciona con los demas.

El objetivo general de esta investigacion fue proponer la Inteligencia Emocional como
estrategia para el fortalecimiento de relaciones interpersonales en nifios de tercero de basica en
la Unidad Educativa Catdlica La Victoria. Se llevo a cabo una investigacion de enfoque mixto,
aplicando técnicas cuantitativas y cualitativas, ya que se emplearon técnicas de recoleccion de
datos como la observacion donde se utilizd como instrumento una escala estimativa y la
entrevista que tuvo como instrumento una guia que consté de once preguntas. Los resultados
evidencian que los estudiantes que carecen de un bajo nivel de inteligencia emocional tienden
a tener menos empatia, tienen dificultad al momento resolver problemas, les cuesta tomar
decisiones y actiian antes de pensar en una mejor solucioén en una situacion de conflicto, tienen
poco aporte al trabajar en equipo debido a su falta de predisposicion etc. Ademas, se puede
evidenciar la falta de formacién docente en temas de educacion emocional para implementar
estrategias, programas, actividades las cuales puedan fortalecer el proceso ensefianza-
aprendizaje dentro del aula. En conclusion, los estudiantes de esta institucion si requieren
reforzar su inteligencia emocional para poder formar relaciones interpersonales lo que
contribuird a mejorar el ambiente escolar y obtener un mejor éxito académico en todas las areas
académicas.

Palabras clave: inteligencia emocional, relaciones interpersonales, educacion basica,
habilidades, estrategia



ABSTRACT

Emotional intelligence as a strategy in strengthening interpersonal relationships among
students provides valuable emotional skills that can influence a lot in their personal, social, and
academic development. In the face of the multiple psychosocial risks present in today's society,
integrating this type of intelligence in an elementary school environment generates a positive
impact, from recognizing their emotions to how they relate to others and the interactions that
they perform.

The general objective of this research is to propose Emotional Intelligence as a strategy
for strengthening and mastering interpersonal relationships among third-grade children at the
Unidad Educativa Catolica La Victoria. A mixed-methods research was conducted, applying
both quantitative and qualitative techniques, as data collection methods such as observation
that was used with an estimation scale as the instrument, and interviews were conducted using
a guide consisting of eleven questions. According to the findings, students with low emotional
intelligence typically exhibit less empathy, struggle with problem-solving, have difficulty
making decisions, and act impulsively without considering a better course of action in a
conflict. Because of their lack of willingness, etc., they don't contribute much when working
in groups. Furthermore, teachers are not adequately trained in emotional education to apply
programs, activities, and strategies that can improve the teaching-learning process in the
classroom. To sum up, to build interpersonal relationships and enhance the school environment,
students at this institution do need to develop their emotional intelligence. This will help them
succeed academically in all subject areas.

Keywords: emotional intelligence, interpersonal relationships, elementary school,
abilities, strategy.
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INTRODUCCION
Motivaciones para la investigacion

La presente investigacion surge de que la infancia constituye una etapa crucial para el
desarrollo socioemocional de los estudiantes, sentando las bases para la construccién de
relaciones personales solidas y saludables a lo largo de la vida. En este sentido, la inteligencia
emocional, se conoce como la capacidad para reconocer, comprender y gestionar las propias
emociones y las del otro, se posiciona como una herramienta fundamental para el
fortalecimiento de dichas relaciones en nifios de Tercer grado de Educacion General Basica.

El estudio de esta tematica se torna relevante en el contexto actual, debido al interés en
la promocidn del bienestar socioemocional en la educacion. Diversos estudios han demostrado
la relacion existente entre la inteligencia emocional y el éxito académico, la salud mental y la
capacidad para establecer relaciones interpersonales positivas. En el caso de los nifios de Tercer
grado de Educacion General Bésica, quienes se encuentran en una etapa de desarrollo marcada
por la interaccidon social y el aprendizaje de normas de convivencia, resulta fundamental
potenciar su capacidad para gestionar sus emociones y establecer vinculos positivos con todos
los individuos que los rodean.

En definitiva, la presente investigacion contribuird a la comprension del papel de la
inteligencia emocional en el fortalecimiento de las relaciones personales en nifos de tercer
grado de Educacion General Basica, proporcionando evidencia empirica que permita disefar
actividades efectivas para el desarrollo de esta competencia socioemocional en este grupo. Se
espera que los descubrimientos encontrados en esta investigacion sean de utilidad para
docentes, padres de familia, instituciones educativas y responsables superiores de la educacion,
en aras de promover el bienestar socioemocional y el desarrollo integral de los nifios en la
infancia.

Problema de investigacion

En el Ecuador el Ministerio de Educacién tiene como uno de sus objetivos transformar
el sistema educativo enfocandose en la formacidén integral de todos nuestros nifios, nifas,
jévenes y adultos a través de la implementacion de nuevas estrategias las cuales puedan
reforzar habilidades emocionales y sociales con el propésito de que el individuo pueda
desarrollar su vida plenamente.

En la nifiez, las primeras interacciones sociales que tienen los nifios con otras personas
fuera de sus hogares son en las instituciones educativas, por lo tanto, el fortalecer estas
relaciones sociales ayuda a los individuos a desarrollar habilidades de comprension,
comunicacion y entendimiento manteniendo asi un ambiente positivo y sano con las personas
que se encuentran a su alrededor.

Es fundamental que para fortalecer las habilidades emocionales y de interaccién social
dentro del “ambiente escolar debe existir una estrategia la cual permita a los individuos
comunicarse y ser comprensivos con ellos mismos y con los demas para que se pueda generar



un proceso de formacion integral y desarrollo emocional. Segin Eugenio-Barroso (2024)
menciona que:

Una de las razones por las cuales la inteligencia emocional tiene gran relevancia en la
formacion de los nifios, y debe ser tratada en las instituciones educativas, es porque los
nifos y niflas que se encuentran bien educados emocionalmente demuestran un
compartimiento dindmico y armonioso que se manifiesta en la interaccion con una
relacidn consigo, y con los demas, expresando sus sentimientos y respetando la de los
otro. (p. 218)

Sin embargo, en algunas de las instituciones educativas se puede evidenciar que existe
una formacion y educacion de indole tradicionalista la cual se centra en que el estudiante solo
debe obtener excelentes calificaciones que son reflejadas a través de un numero que lo
condiciona a ser el mejor o el peor en su desenvolvimiento escolar. Esta situacién coloca a los
maestros en una posicion en donde se puede observar que se le da poca importancia a la parte
del manejo, entendimiento, desarrollo de sus habilidades emocionales y de interaccion social
de sus estudiantes ocasionando problemas en la resolucién de conflictos, en relaciones
interpersonales, en su autorrealizacién y en el desarrollo de su vida plena.

Por este motivo y después de sistematizar a profundidad el problema, se realiz6 un
analisis de la Unidad Educativa Catoélica “La Victoria” en los estudiantes de Tercero de basica
en el periodo académico 2024 — 2025. A continuacion, se describe las siguientes causas y
efectos que estan dentro del problema de investigacion:

El desconocimiento de los padres de familia sobre la Inteligencia Emocional que
propicia malas relaciones interpersonales en los estudiantes ocasiona manifestaciones de
comportamientos no adecuados dentro del aula de clase. Ademas, los estudiantes podrian tener
problemas para entender los sentimientos del otro poniendo en prioridad los sentimientos y
deseos de si mismo. En el aula se pueden ver reflejados estos comportamientos con sus
compafieros o con el docente creando un ambiente educativo poco agradable. Segin Morales
de Frias (2016) menciona que:

Establecer programas de educacion emocional dentro de la etapa de Infantil ayuda a los
nifios a aumentar su motivacion, mejorar las relaciones interpersonales, conocerse mas
a si mismos, respetar la diversidad de los demas, desarrollar sus actitudes prosociales,
ser mas tolerantes y respetuosos, y tener una mayor capacidad de comunicacion y
expresion de lo que sienten. (p. 3)

La insuficiente formacion de los docentes en técnicas de desarrollo de las relaciones
interpersonales puede generar conflictos en la gestion del aula de clase en las relaciones
estudiante-docente y estudiante- estudiante debido a que los docentes ponen mas énfasis en lo
académico que en el fortalecimiento de habilidades emocionales y sociales lo que conlleva a
tener problemas para dar una respuesta y ayudar a las necesidades emocionales de los
estudiantes. Entonces el profesorado deberia contar con “diferentes herramientas que les
permitan abordar la realidad del contexto educativo, empero, no solo desde una concepcion de



conocimientos disciplinares, sino desde una cualificacion que les permita incidir en la
educacion desde una dimension mas humana, la emocional o afectiva” (Tez, 2023, p. 10).

También, al desarrollarse en un entorno familiar en el cual no existen manifestaciones
emocionales saludables ocasionan que los estudiantes no puedan expresar o identificar
correctamente sus emociones y sentimientos de acuerdo a alguna situacion que se le presente
generando comportamientos compulsivos con las personas, sintiéndose inseguros y creando un
grado considerable de baja autoestima. Muchas veces cuando estos individuos llegan a ser
adultos tienden a tener problemas para adaptarse al ambiente y para relacionarse con los demas.
Por esta razon, la familia segun Marin Iral et al (2019) es considerada como un factor
primordial para el desarrollo y control emocional de los individuos, ya que al tener presente el
afecto, seguridad, la confianza dentro del entorno familiar en donde se desarrolla
continuamente le brinda confianza en si mismo y le ayuda a confiar en los demas.

Ademas, la falta de dialogos oportunos con los nifios y nifias al momento que sucede
algun conflicto origina una manifestacion de emociones negativas las cuales afectan al
rendimiento académico, ya que al no tener un espacio en donde puedan “liberarse” los
estudiantes muchas veces llegan a sentir estrés y ansiedad lo cual afecta a su bienestar en
general, ya que “los estudiantes cuando se les presenta una situacion conflictiva generalmente
necesitan de una tercera persona o adulto, evidenciandose poca capacidad para escuchar los
diferentes argumentos del otro que les permita tomar una postura positiva frente a la situacion”
(Rojas, 2019, p. 152) y si una tercera persona en el caso de un ambiente educativo un docente
no se involucra en la situacion se tornara aun mas dificil porque Rojas (2019) afirma que los
estudiantes desconocen técnicas como el dialogo las cuales les ayuden a resolver el problema
por si mismos y esto puede llevar a desencadenar manejo de un lenguaje inapropiado y originar
situaciones de agresividad fisica y verbal.

Por ello, se ha optado por realizar esta investigacion y a través de ella poder determinar
que actividades se pueden implementar dentro del aula para fortalecer las Relaciones
Interpersonales en los nifios de Tercero de basica de la “Unidad Educativa Catdlica La
Victoria” en el periodo académico 2024-2025.

Justificacion

El presente trabajo tiene la finalidad de fortalecer las Relaciones Interpersonales de los
estudiantes generando y desarrollando el autocontrol, autoestima, empatia, comunicacion,
habilidades sociales y seguridad, las cuales estan presentes en la cotidianidad de los nifios hasta
su etapa adulta en donde pasan de tener interacciones escolares a tener interacciones laborales
las cuales se pueden ver afectadas debido a la falta de desarrollo de la misma. Ademas, esta
investigacion contribuird a las instituciones educativas a educar estudiantes que tengan una
formacion integral completa para que los individuos tengan la capacidad de tener el desarrollo
de la vida plena.

Es importante reconocer que la inteligencia emocional es un concepto fundamental que
todas las personas debemos tener debido a que estas permiten que nosotros no seamos tan



vulnerables a desarrollar diferentes trastornos como: depresion, ansiedad, inseguridad, estrés,
agresividad, etc. Las cuales pueden afectar de una manera considerable al desarrollo de nuestra
vida en aspectos como: familiares, sociales, laborales y escolares, ya que ‘“vivimos las
emociones en cualquier espacio y tiempo, con la familia, con los amigos, con nuestro entorno,
con nuestros iguales, con nuestra escuela, con nuestros educadores, etc” (Cassa, 2005, p. 154).

En el Ecuador la educacion a nivel nacional se basa en el curriculo, por lo tanto, todas
las instituciones educativas se apoyan en el mismo para poder desarrollar sus actividades de
una mejor manera y poder dar una educacion de calidad, dicho esto el curriculo con el pasar de
los afos ha tenido algunas reformas las cuales son ajustadas a la presente realidad de la
educacion en el pais. Segiin Lopez et al. (2022), el curriculo ecuatoriano ha decidido afiadir la
educacion emocional en el proceso de ensefianza-aprendizaje en todos sus niveles de
escolaridad con la finalidad de desarrollar en los estudiantes la capacidad de la resolucion de
problemas en su vida cotidiana. Ademas, el Plan Nacional del Buen Vivir pone énfasis en que
el desarrollo de los nifios y nifias debe estar dirigido hacia la alegria, espontaneidad y vitalidad
lo cual sitie a los estudiantes en un nivel de autoconfianza y autoestima suficiente que les
facilite generar relaciones interpersonales significativas en su entorno.

Para el docente este trabajo serd de gran importancia debido a que le ayudara a crear un
mejor ambiente de clase en el cual el profesor pueda comprender y entender a sus estudiantes,
ya que el estudiante mira al docente como un modelo a seguir por lo tanto este deberia tener
conocimientos sobre estas habilidades, ya que muchas veces en los niveles primarios de
educacion asume el rol de padre y madre. Ademas, Hermitafio Cuenca & Zanabria Vargas
(2024) nos mencionan que los docentes al tener conocimiento sobre inteligencia emocional
generan un buen desempefio en su labor, ayudan a controlar el estrés, brindan motivacion para
que puedan seguir en su practica y desarrollan habilidades interpersonales lo cual contribuye
al progreso de la calidad educativa.

A nivel regional la investigacion puede contribuir al progreso en la calidad de las
instituciones académicas en la provincia de Imbabura, ya que las comunidades educativas
tienen escasez de conocimiento sobre el tema de la inteligencia emocional en las relaciones
interpersonales, por lo tanto es un tema que debe ser considerado como fundamental en los
ambientes educativos porque este “no es solo un desafio para educar a nuestros nifios sino
también para las personas que se encuentran a su alrededor como maestros, familiares, amigos

y en general los cuales influyen significativamente al crecimiento de los estudiantes™ (Cassa,
2005).

Anivel local la Inteligencia emocional como estrategia en la Unidad Educativa Catodlica
“La Victoria” contribuird al fortalecimiento de las relaciones interpersonales, puesto que al
conocer sobre este tema trae muchos beneficios tanto para la formacion integral del estudiante
en donde las emociones cumplen un papel importante para mejorar el ambiente en la institucion
educativa, puesto que “educar significa contemplar el desarrollo integral de las personas,
desarrollar las capacidades tanto cognitivas, fisicas, lingiiisticas, morales, como afectivas y



emocionales. Asi pues, las emociones también deben ser educadas y la escuela forma parte de
ello” (Cassa, 2005, p. 155).

Este proyecto beneficiard a los nifios de Tercero de Educacion General Bésica como
beneficiarios directos y los beneficiarios indirectos seran los docentes de la Unidad Educativa
Catolica “La Victoria”, padres de familia y la sociedad.

Este estudio es factible, ya que al realizarla los recursos materiales que se utilizaran en
todo el transcurso del proyecto son recursos tecnoldgicos de bajo costo, de igual manera la
institucion académica, sus miembros, y las autoridades de la Universidad Técnica del Norte las
cuales facilitaran el desarrollo adecuado del proyecto.

Finalmente, el estudio de la Inteligencia Emocional no solo puede hacer referencia al
ambito educativo sino también existen otros factores en los cuales esta temdtica es importante
en la vida de las personas como en el ambito laboral, ya que cuando los nifios crezcan y puedan
manejar de mejor manera sus emociones, sentimientos, comportamientos y actitudes podran
ser exitosos en sus carreras, de la misma forma este conocimiento le ayudara a fortalecer y a
crear relaciones sanas que el estudiante obtiene del entorno en donde se desarrolla con sus
familiares, amigos y pareja. Ademas, contribuye a la salud mental debido a que la persona sera
capaz de evitar problemas que afecten su bienestar.



OBJETIVOS
Objetivo general

Proponer la Inteligencia Emocional como estrategia para el fortalecimiento de
relaciones interpersonales en nifios de tercero de basica en la Unidad Educativa Catolica “La
Victoria”.

Objetivos especificos

Diagnosticar el conocimiento con respecto a la Inteligencia Emocional en el Tercer afio
de Educacion Basica en el subnivel elemental de la Unidad Educativa Catolica “La Victoria”.

Recopilar opiniones, experiencias y percepciones de los estudiantes sobre las
Relaciones Interpersonales de los nifios en el aula de Tercer afio de Educacion Bésica en la
Unidad Educativa Catolica “La Victoria” en situaciones especificas.

Fundamentar el marco tedrico referencial el cual sustentard la tematica propuesta a
través de la revision de fuentes bibliograficas veraces y de expertos en Inteligencia Emocional
y en las Relaciones Interpersonales.

Disefiar una propuesta con estrategias fundamentadas en la Inteligencia Emocional y
para el fortalecimiento del ambito de las Relaciones Interpersonales dirigida a los docentes de
la Unidad Educativa Catolica “La Victoria”.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Inteligencia Emocional
1.1.1 Definicion

Inteligencia

La inteligencia se define como la “capacidad para comprender y razonar” (RAE, 2024).
Este concepto generalmente es utilizado para resaltar destrezas o capacidades que tiene un
individuo o muchas veces como una palabra para medir la cantidad de conocimiento que tiene
el mismo.

La inteligencia muchas veces es vista como una destreza que solo algunas personas
tienen, pero en la realidad es que todos la poseemos solo que en diferentes niveles. En el
contexto educativo la inteligencia es medida por el grado de desempefio de los estudiantes
dentro de su aula de clase y en las notas de cada asignatura, lo que genera una clasificacion de
estudiantes por un lado los inteligentes y por otro lado los fracasados.

Sin embargo, el psicologo investigador Howard Gardner se opone a esta idea, ya que
nos mencionaba que cada persona era unica y diferente, por esta razon propuso su teoria de las
Inteligencias Multiples que se fundamentaba en “la valoracion de las capacidades del individuo
y en la importancia de expresar que la inteligencia es la capacidad para resolver problemas
cotidianos, generar nuevos problemas, crear productos y ofrecer servicios dentro del propio
ambito cultural”(Suarez, 2010, p. 85).

Ademas, nos menciona que todas las personas tienen las mismas capacidades, pero no
todas las personas aprenden de la misma manera, cuando un estudiante no puede destacarse en
“inteligencia” no es reconocido y la sociedad tiende a tacharlo, ya que no aporta
significativamente a la sociedad.

Emociones

Existen varias definiciones sobre el concepto emociones por lo cual se ha tomado en
cuenta las mas relevantes para este estudio. El término emocion se refiere a un sentimiento y a
los pensamientos, los estados bioldgicos, los estados psicologicos y el tipo de tendencias a la
accion que lo caracterizan. (Goleman, 1996).

También se menciona que las emociones son estados complejos del organismo que se
dan en respuesta un estimulo ya sea de manera interna o externa el cual genera una accion
dependiendo de la complejidad del estimulo (Bisquerra, 2000).

Clasificacion de las emociones

A través del tiempo varios autores han tratado de clasificar las emociones de acuerdo a
su criterio y no se logro llegar a un consenso por este motivo se destacan las clasificaciones
mas conocidas.



Para Goleman (1996) existen dos clasificaciones de emociones las primarias y las
secundarias, tomando como primarias la ira, tristeza, miedo, alegria, amor, sorpresa, aversion
y verglienza y las emociones secundarias se desprenden de las primarias de acuerdo a el grado
de sentimiento que estas generen. Por otro lado, Bisquerra (2000) clasifica a las emociones
positivas, negativas, ambiguas y estéticas.

Inteligencia emocional

La inteligencia emocional es determinada como “la capacidad de reconocer nuestros
propios sentimientos, los sentimientos de los demés, motivarnos y manejar adecuadamente las
relaciones que sostenemos con los demas y con nosotros mismos” (Goleman, 1995). Esta
inteligencia es muy importante, ya que si no se la desarrolla y aplica en el diario vivir puede
traer repercusiones a la larga.

Por esta razon también se menciona a Garnerd con su teoria de las Inteligencias
Multiples las cuales son: inteligencia 16gico-matematica, lingiiistica, musical, espacial,
corporal, naturalista intrapersonal e interpersonal, estas dos ultimas inteligencias tienen un
vinculo con la Inteligencia emocional. La intrapersonal se refiere a estar en armonia con uno
mismo a través de la comprension de sus sentimientos y emociones, mientras que la
interpersonal se dirige a entender y comprender los sentimientos y emociones de los individuos
con los que se relaciona.

1.1.2 Importancia de la inteligencia emocional
Importancia en el Ambito educativo

La Inteligencia emocional se ha convertido en una habilidad para alcanzar el éxito en
todos los aspectos de la vida. En los contextos educativos es en donde el estudiante deberia
poder desarrollar esta capacidad, porque segun estudios se ha demostrado que segiin Arangoa
(2018) los estudiantes que tienen un nivel alto de Inteligencia Emocional tienden a ser mas
seguros con ellos mismo, a generar mas relaciones interpersonales como el tener mas amigos,
tener una mejor conducta, adaptarse mejor al entorno e identificar y comprender de mejor
manera las emociones y sentimientos de las personas que les rodean. Ademads, poseen mejores
habilidades que les permiten solucionar problemas de una manera mas efectiva.

Aplicar la Inteligencia Emocional en nuestro diario vivir hace que tengamos una vida
mas equilibrada debido a que si comprendemos nuestras propias emociones y sentimientos
podremos controlar y gestionar de manera adecuada nuestras acciones e impulsos. Ademas, si
esta se desarrolla correctamente tendra repercusiones de acuerdo a cada etapa en la que el
estudiante se encuentre, ya que mejorara su autopercepcion y su habilidad para entender y
escuchar a los demads tanto en el entorno educativo como en el laboral.

Importancia en el desarrollo infantil

Los nifios pasan gran parte de su vida en las unidades escolares, en las aulas desde su
infancia, adolescencia, y muchas veces hasta su adultez. En todo este proceso de formacion
académica se encuentran inmersos en un entorno escolar y social en el cual conviven con mas



individuos los cuales influyen ya sea positivamente o negativamente al desarrollo de sus
actitudes, comportamientos, pensamientos, emociones, conducta y sentimientos. Por esta
razon, el docente “cumple un rol fundamental en el proceso de formacion de los estudiantes
puesto que son ellos los que deben poseer habilidades emocionales bien desarrolladas ya que,
este muchas veces se convierte en un modelo a seguir para sus estudiantes” (Rosero-Morales
et al., 2021).

Las experiencias cotidianas que el nifio vive durante su infancia es fundamental para su
desarrollo de la Inteligencia Emocional, ya que al tener interacciones sociales con su familia,
convivencia escolar y diversas situaciones en donde se encuentra inmerso el nifio ayuda al
desarrollo de habilidades emocionales lo cual le ayudara a resolver desafios que se le presenten
y mejora su relacion con los demas, se dice que es “fundamental que el nifio aprenda a controlar
sus emociones para llevar una vida cotidiana saludable y asi evitar problemas en su entorno
social, contribuyendo a prevenir conductas problematicas y psicopatologias™ (Vélez Macias
et al., 2024, p. 125).

1.1.3 Modelos de la inteligencia emocional
1.1.3.1 Modelo de Goleman

Goleman concibe este concepto como la capacidad para reconocer y comprender las
emociones y sentimientos propios y los de los otros, esta inteligencia cuenta con dos aspectos
“el desarrollo de competencias intrapersonales y la segunda las competencias interpersonales,
dando prioridad a la inteligencia intra, ya que cada individuo debe conocerse y estar bien
consigo mismo, para luego conocer y entender a los demas” (Trujillo Flores & Rivas Tobar,
2022, p. 40). Asimismo, nos menciona que para el correcto desarrollo de esta inteligencia existe
un grupo de caracteristicas las cuales ayudaran a resolver problemas de una forma adecuada,
estas habilidades se encuentran a continuacion:

e (Conocimiento de uno mismo: Se muestra como la capacidad de reconocer
nuestras propias emociones y comprender cual es la causa de cada una de ellas.

e La autorregulacion: Se concibe como el control de nuestros estados, impulsos,
sentimientos internos tanto para beneficio propio como para los demas.

e La conciencia social: Es definida como la accién de preocuparse por el otro
sobre sus necesidades o sentimientos.

e Motivacion: Son estados emocionales los cuales general optimismo para
facilitar el logro de los objetivos.

e Habilidades sociales: Se dirige principalmente a la influencia de uno sobre otro
pero no con la finalidad de controlar sino de entender al otro.

1.1.3.2 Modelo de Salovey & Mayer

Para Salovey y Mayer la Inteligencia Emocional se refiere a “nuestra capacidad de usar
las emociones de forma adaptativa para ajustarnos al medio y solucionar problemas” (Berrocal
& Cabello, 2021, p. 34). Este modelo nos habla que existen cuatro habilidades basicas que se
debe tener para desarrollarla.



e Percepcion y expresion emocional

Se refiere a la capacidad para distinguir las emociones tanto propias como las de los
demas a través de varios factores como: la voz, expresiones faciales o expresividad corporal.
Aqui entran muchos otros procesos como la habilidad para identificar, expresar y desechar
habilidades de manera adecuada.

e Facilitacidon emocional

En este sentido se relacionan las emociones con otras sensaciones las cuales producen
un sentimiento de modo que “las emociones pueden priorizar, dirigir o redirigir al pensamiento,
proyectando la atencidn hacia la informacién mas importante. Por otro lado, la felicidad facilita
el razonamiento inductivo y la creatividad” (Barboza & Turpo, 2022, p. 123).

e Comprension emocional

Esta dimension nos permite comprender tanto nuestras emociones como la de los demas
entendiendo las relaciones que existen dentro de ellas como su contexto, la similitud y los
cambios que se dan. Ademas, genera habilidades para la resolucion de problemas que se puedan
presentar en la vida cotidiana.

e Regulacion emocional

Es la habilidad mas compleja de este modelo, por lo tanto, nos habla sobre la aceptacion
de sentimientos tanto positivos como negativos lograra generar una reflexion acerca de ellos y
asi poder controlar las emociones. Asimismo, “se incluye la habilidad para mitigar tanto
emociones agradables como desagradables para no generar un gran impacto tanto en aspectos
intrapersonales como interpersonales” (Berrocal & Cabello, 2021).

1.1.4 Roles de la de la Inteligencia Emocional
En el rendimiento académico

Los estudiantes que cuentan con un alto grado de Inteligencia Emocional tienden a
comprender y a controlar de mejor manera las emociones negativas como la ansiedad, tristeza,
aburrimiento que son bastante cotidianas en el ambito escolar y que pueden afectar
considerablemente a su rendimiento académico. Ademas, este tipo de estudiantes pueden
generar relaciones interpersonales significativas con sus docentes, companeros y también con
sus familiares, ya que es un aspecto muy importante para tener un buen desempeno académico.
Ademas, Chavez-Martinez & Salazar-Jiménez (2024) nos menciona que:

La promocion y adopcion de un ambiente emocional positivo en el aula no solo puede
facilitar el aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes, sino que también
es importante que los docentes hagan uso de estrategias que faciliten la conexion con
las emociones y el respeto mutuo entre el educador y los alumnos, para que se fomente
el trabajo en equipo y se haga uso responsable de los recursos disponibles para
fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. (p. 157)



La promocion y adopcion de un ambiente emocional positivo en el aula no solo
puede mejorar la forma en la que los estudiantes aprenden sino también su rendimiento
académico, sino que también es fundamental que los docentes utilicen o realicen
actividades que ayuden a la conexion con las emociones, el respeto mutuo entre el docente
y sus alumnos.

En la formacion de la personalidad de los niiios

La Inteligencia Emocional es una habilidad que todos debemos poseer, ya que brinda
muchos beneficios para nuestra vida no solo en el ambito educativo, sino también en el laboral,
familiar etc. Ademas, como sabemos la personalidad de los nifios se van formando desde los
ocho meses de vida primarios y a través de las experiencias es como se va forjando su
personalidad. Esta inteligencia puede influir de manera significativa a los rasgos de
personalidad de los nifos, “la inteligencia emocional es un area que puede ser moldeable en su
educacion y ayudaria a las personas a un desarrollo favorable en todos los ambito de su vida”
(Jaime-Regalado & Mendoza-Bravo, 2022, p. 881)

1.1.5 Inteligencia Emocional en la escuela

En los ultimos afios la educacion se ha planteado desde una perspectiva que es necesario
que los estudiantes aprendan las asignaturas que se encuentran en el curriculo y por otro lado
que también se eduque a los nifios en otros aspectos como la inteligencia emocional. Educar a
los estudiantes en esta inteligencia se ha convertido en un aspecto fundamental en el ambito
escolar, ya que muchos de los docentes han considerado primordial obtener estas habilidades

para mejorar el desarrollo evolutivo y socio-emocional de los educandos. (Liccioni & Sanchez,
2020)

Por esta razoén, educar en inteligencia emocional es un arduo trabajo que debe ser
permanente y se debe llevar a cabo en todos los niveles de formacion escolar “deberia iniciarse
en el preescolar, jardin de infancia continuar en la educacién, primaria, secundaria, asi como
en todos los ambitos sociales - familia, formacidén de adultos, medios socio comunitarios,
organizaciones, personas mayores, entre otros”’(Liccioni & Sanchez, 2020, p. 378).

1.1.6 Educacion emocional en las instituciones educativas

Para Paja-Aguilar & Tolentino-Quifiones (2021) las habilidades emocionales
generalmente deberian ser aprendidas en casa por parte de la familia en general, pero cuando
estas no son atendidas en casa el docente es la segunda imagen que el estudiante observa
principalmente tratdindose de los nifios, por ello es importante que las instituciones
implementen programas, estrategias, actividades en donde los docentes reciban formacién
sobre este tipo de educacion para que puedan compartirlo con los estudiantes de manera que
estos puedan aprender y asi se puede evitar que estén expuestos a los riesgos psicosociales a
los que se encuentran expuestos en la sociedad actual.

Ademas, si esta educacion no se incluye en las instituciones educativas podria ocasionar
consecuencias negativas dentro del ambiente escolar como problemas conflictivos entre



estudiantes, problemas psicologicos como estrés, ansiedad etc., por esta razén es favorable
incluirla y que forme parte del curriculo porque tanto docentes, tutores y educadores
contribuyen en gran medida al desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes (Flores Valencia,
2023).

1.1.7 La educacion emocional en el curriculo educativo ecuatoriano

En el Ecuador la Constitucion de la Reptiblica del Ecuador en su articulo 26 y la LOEI
en su articulo dos literal w se menciona que la educacion es un derecho fundamental que busca
que todos los ciudadanos tengan acceso a la educacion y se les ayude a desarrollar todo su
potencial para lograr asi salir adelante. Esta educaciéon no solo se centra en impartir
conocimientos, sino que también ayuda al aprendizaje para todas las personas. En ¢l se debe
recalcar que el desarrollo evolutivo de cada estudiante se mide mediante el area afectiva,
emocional, cognitiva, y social. La educacion debe ser un instrumento para difundir la igualdad,
el desarrollo integral y la participacion ciudadana.

Por esta razon, la educacion en el Ecuador “ha incorporado la educacion emocional
como parte del proceso de ensefanza para lograr un desarrollo integral en los estudiantes, un
aprendizaje significativo y una preparacion para enfrentar los retos que se les presenten en el
futuro”(Lopez et al., 2022, p. 304). La accion de promover esta inteligencia se ha convertido
en un aspecto importante para el proceso de formacion integral de los estudiantes,
permitiéndoles enfrentar los desafios de la sociedad actual.

Ademas, la Constitucion de la Republica del Ecuador en el Plan Nacional del Buen
Vivir plantea que se debe velar por el bienestar y las satisfaccion de necesidades a través de “la
gjecucion de actividades que promuevan la alegria, relajamiento, espontaneidad y vitalidad,
que conlleve a autoconfianza, autoestima positiva, que le permitan establecer relaciones
interpersonales significativas”(Lopez etal.,, 2022, p. 305). Debido a esto el curriculo
ecuatoriano promueve establecer métodos de ensefanza participativos los cuales dejen de lado
el tradicionalismo y se tome importancia a la construccion de experiencias las cuales
favorezcan al proceso de ensefanza-aprendizaje.

1.2 Relaciones Interpersonales
1.2.1 Definicion
Relaciones interpersonales

Existen una variedad de definiciones sobre este concepto, pero se ha tomado como
referencia que las relaciones interpersonales “son las capacidades que se poseen de
desenvolverse y darse a conocer con otros individuos dentro de una sociedad y estas deben
desarrollarse de manera que faciliten la convivencia con las personas que forman el entorno
familiar, social y laboral”(Chenche Garcia et al., 2023, p. 374). Todos los seres humanos a lo
largo de la vida construyen relaciones sociales dependiendo en el ambiente en el cual se
desarrollan relaciones familiares, escolares o laborales, y a través de ellas pueden experimentar



nuevas sensaciones, sentimientos y experiencias a través de las interacciones que tienen como
seres humanos en la sociedad.

1.2.2 Importancia de las relaciones interpersonales
Relaciones interpersonales en el contexto social

Desde el nacimiento los seres humanos comienzan a tener interacciones sociales con
sus familiares, pero a medida que pasa el tiempo y estos crecen pasan de tener solo
interacciones familiares a tener interacciones escolares y por ende después pasan a las
laborales, el tener un mejor desarrollo de habilidades sociales permite convivir con las demas
personas de una manera adecuada y a formar relaciones que sean significativas para el
individuo.

Por esta razon, desde pequefios es fundamental que los nifios aprendan a como influyen
sus comportamientos en la sociedad, ya que eso es lo que determina la forma en la que estaran
inmersos en la misma. “Al realizar la inclusion de los estudiantes en el refuerzo de las
relaciones sociales hara que aprenda a tener un mejor contacto con las demas personas ya sea
en la escuela, entre amigos, con su familia, vecinos o personas con las que va interactuando en
su proceso de desarrollo”(Almaraz Fermoso et al., 2019).

Relaciones interpersonales en el contexto educativo

Las Relaciones Interpersonales dentro del contexto educativo es de vital importancia,
ya que tanto docentes como estudiantes tienen interacciones sociales dentro de las instituciones
educativas con los miembros que la conforman. Por ello, estas relaciones “juegan un papel
importante en el desarrollo de los procesos y actividades que se llevan a cabo, ¢ influyen de
forma indirecta en el desenvolvimiento de las clases y en los aprendizajes de los estudiantes”
(Tafur Puente et al., 2021, p. 153).

Cuando un estudiante asiste a su escuela y en su aula de clase existe un ambiente
positivo y agradable para €l se encuentra mas predispuesto a realizar sus actividades escolares,
ya que “el clima socioemocional y las relaciones positivas en el aula tienen una alta asociacion
con el aprendizaje” (Bonozo Medina et al., 2023, p. 166). de lo contrario si no existe un buen
ambiente de aprendizaje muchas veces los estudiantes optan por tener conductas negativas con
sus compaiieros y con el docente.

1.2.3 Tipos de relaciones interpersonales

A través de las relaciones que se generan dentro del aula los estudiantes muestran como
debe ser su comportamiento con sus demas compaiieros ya sea eleccion, rechazo o indiferencia.
Algunas de las situaciones que se dan en el ambiente de aprendizaje escolar y en el crecimiento
de las relaciones interpersonales ocasionan que el estudiante “presente dificultad para convivir
de manera armonica, estos problemas estan ligados a la falta de estimulo, violencia, problemas
de autoestima, trastornos de conducta, etc” (Bonozo Medina et al., 2023, p. 165). Seglin Valdez
(2018) existen dos tipos de Relaciones Interpersonales en el clima escolar:



Positivas

Este tipo de relacién se genera cuando existe el compafierismo, la familiaridad y
amistad entre los compafieros de clase conjuntamente con el docente lo cual les permite facilitar
la resolucion de los conflictos que se presenten en el aula. Ademas, este tipo de relaciones
positivas permiten generar un bienestar en general a toda la comunidad educativa, ya que si
una persona se siente bien consigo misma, también se sentira bien con los demas.

Negativas

Las relaciones de tipo negativo se dan cuando entre pares existe un sentimiento negativo
entre si, ya sean resentimientos, egoismo, enojo a través de los cuales se puede presentar un
clima de incomodidad para todo el grupo afectando asi la convivencia dentro del aula lo cual
afectard al proceso de aprendizaje de los estudiantes. Ademds de generar malestar en general
puede ocasionar la violencia ya sea verbal o fisica con los demas.

1.2.4 Estilos comunicativos basicos interpersonales

Como en cualquier contexto existen diferentes tipos de comunicacion los cuales pueden
influir considerablemente al desarrollo de habilidades sociales en las personas. Dentro del
ambiente educativo Fernandez-Rojas (2021) en su estudio de “estilos de comunicacion para
abordar conflictos en el aula” nos indica que existen tres diferentes tipos de estilos
comunicativos en la escuela:

Asertivo

Este estilo se caracteriza por tener actitudes positivas hacia un conflicto y trata en la
mejor manera posible de solucionarlo a través de una comunicacion respetuosa y solidaria la
cual genere nuevos aprendizajes en el estudiante sobre como debe actuar frente a situaciones
que se le pueden presentar.

Pasivo

Con este estilo se refiere al tipo de estudiante que no tiene la capacidad de expresar
directamente lo que siente, piensa o cree por miedo al rechazo de su opinion por eso este tipo
de persona deja pasar los conflictos por alto sin necesidad de comprometerse.

Agresivo

Los estudiantes que presentan este tipo de comunicacion tienden a afectar con sus
comentarios o acciones a los demds, ya que don frecuencia utilizan un vocabulario poco
adecuado para referirse hacia sus compafieros lo cual afecta al desarrollo de las relaciones
sociales y al clima escolar.



1.2.5 Las relaciones interpersonales y el aprendizaje

Como se ha mencionado anteriormente las relaciones interpersonales se encuentran en
todos los espacios donde los estudiantes se desarrollen a lo largo de su vida. Este tipo de
relaciones es fundamental en el proceso educativo ya que en las instituciones la comunidad
educativa convive diariamente ya sea en aspectos académicos o sociales. Por esta razon, “se
requiere fortalecer las relaciones para mejorar los aprendizajes y mucho mas en este mundo de
hoy que exige personas competentes para ello se requiere desarrollar diversidad de
competencias que van desde lectura hasta comportarse éticamente” (Arroyo, 2022, p. 29) y el
hecho de que esta relaciones se desarrollen en las instituciones educativas genera un alto grado
de calidad para que se genere de mejor manera el aprendizaje en los estudiantes y el
cumplimiento de objetivos planteados.

1.2.6 Habilidades que influyen en las relaciones interpersonales
e Comunicacion

La comunicacion es la base de la interaccion entre los seres humanos, ya que de esta
manera ponemos expresar nuestros pensamientos, sentimientos, emociones, pasiones etc. El
tener una buena comunicacion ocasiona que la otra persona pueda entender lo que se quiere
decir, por esta razdn es importante saber como, cuando y qué decir en las diversas situaciones
en las que se puedan encontrar los estudiantes en el caso del contexto educativo, al estar en
contacto con otras personas e interactuar con ellas deben hacerlo de una manera amable y no
mostrando agresividad, ya que al ser amables se puede formar relaciones interpersonales
positivas y significativas con los demas.

e Empatia

Este factor es fundamental en la interaccion de las personas, porque permite entender
lo que quiere comunicar el otro en alguna conversacion ocasional, generalmente los nifios
tienden a decir lo que les sucede o les hizo alguna persona como quitarles un juguete, el tener
empatia con los demés ayuda a forjar relaciones de amistad en base a la confianza y al respeto
mutuo entre compaiieros de clase.

e Asertividad

El asertividad se refiere al como las personas comunican las cosas, gestos, tono de voz
etc. Existen personas que al momento de comunicarse lo hacen de manera agresiva a tal punto
que hacen sentir incomodo al otro o pueden desatar un conflicto. Por esta razon, es importante
saber aplicar la comunicacion asertiva dentro del aula de clase, ya que de esta manera se pueden
evitar situaciones problematicas innecesarias que pueden afectar el ambiente escolar de los
estudiantes. Cuando una persona usa la comunicacion asertiva se comunica de una forma mas
respetuosa cuidando el bienestar de los demads y el bienestar de si mismo logrando comunicar
sus necesidades con transparencia y sinceridad mejorando el clima escolar (Haro, 2017).



¢ Resolucion de conflictos

En todos los contextos en los que los seres humanos se desarrollan pueden existir
situaciones en donde puede existir problemas de por medio, al tratarse de resolver un conflicto
y las instituciones educativas no se encuentran exentas de los mismos debido a que en ella
también existen interacciones entre estudiantes, docentes y padres de familia. Al desarrollar
este tipo de habilidades permite formar a los estudiantes de tal manera que se pueda formar una
sociedad mas tranquila en donde el didlogo, los acuerdos, la tolerancia y el respeto sea una
parte fundamental de las relaciones sociales (Marzano, 2019).

e Trabajo en equipo

Las interacciones entre personas en los trabajos en equipo son atin mas fuertes, ya que
dependiendo de la tarea o actividad que tengan que realizar persiguen un objetivo en comun,
generalmente en todas las materias del tronco comun siempre existen tareas que van a ser
elegidas para ser realizadas en grupo, aqui cada integrante debe mostrar predisposicion para
comunicarse con los demas de manera efectiva y tener voluntad de colaborar en todo el proceso,
porque deben tomar las decisiones que sean necesarias para que el resultado sea positivo. El
trabajo en equipo esta siendo una parte fundamental en el proceso de formacion de los
estudiantes, ya que por medio de esto interactian entre ellos para poder compartir sus
conocimientos entre si y plantear soluciones por parte de los integrantes del equipo a las
actividades que les toque realizar en clase pero siempre respetando las opiniones de los demas
(Belsuzarri Claros et al., 2023).

1.2.7 Las relaciones interpersonales en la Ley Organica de Educacion Intercultural

La Ley Orgénica de Educacion Intercultural tiene como objetivo garantizar el derecho
a la educacion de todos los niflos, nifias, jovenes y adultos para generar una educacion de
calidad, intercultural y democratica. En el capitulo cuatro de la LOEI articulo 11 de los
derechos y obligaciones de los docentes nos menciona que los docentes tienen la obligacion de
“Fomentar una actitud constructiva en sus relaciones interpersonales en la institucion
educativa.” (LOEI, 2015).

En este sentido al realizar actividades las cuales fomenten las relaciones interpersonales
genera un impacto en la educacion dejando de lado el tradicionalismo e implementando el
constructivismo como mecanismo para lograr los objetivos que se plasman en la ley. Asimismo,
se puede destacar el interés de la educacion ecuatoriana en la creacion de ambientes escolares
positivos en donde se promueva el respeto mutuo y asi construir relaciones significativas
positivas con los demds lo que contribuye a formar ciudadanos y ciudadanas responsables
capaces de mejorar la convivencia en la sociedad.



1.2.8 Las relaciones interpersonales en la politica nacional de convivencia escolar

Esta politica tiene la finalidad de fortalecer los procesos de la proteccion integral y de
la convivencia armodnica en los espacios educativos que van encaminados a la buena
comunicacion, a la resolucion de conflictos y a la formacion de ciudadanos responsables en las
relaciones interpersonales.

Los objetivos de esta politica se pueden lograr a través de la implementacion de
medidas que garanticen el bienestar fisico y emocional de los miembros de la comunidad
educativa, también permite introducir estrategias las cuales promuevan la comprension entre
pares para mejorar la convivencia armoénica en los espacios educativos, ya que “la armonia en
la convivencia escolar expresada en un ambiente sano, equilibrado y respetuoso restringe el
cometimiento de infracciones en el nivel de relaciones interpersonales y en el colectivo.”
(Ministerio de Educacion, 2021, p. 10). Asimismo, se debe implementar programas los cuales
impulsen la intervencion de los docentes y estudiantes en su proceso de formacion y la de los
demads. Esta politica no solo beneficia a las instituciones educativas pata mejorar su calidad
esducativa, sino también al desarrollo personal y escolar de los estudiantes al crear ambientes
positivos y seguros para el aprendizaje.

1.2.9 Las relaciones interpersonales en la guia de desarrollo humano integral en el
Sistema Nacional Educativo

Dentro del curriculo ecuatoriano de subnivel elemental podemos encontrar varias
destrezas las cuales se relacionan con habilidades que el estudiante debe desarrollar de acuerdo
a la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) y estas son: autoconocimiento, empatia,
comunicacion asertiva, relaciones interpersonales, toma de decisiones, resolucion de
problemas y conflictos, pensamiento critico, manejo de emociones y sentimientos, manejo de
tensiones (Ministerio de Educacion, 2018). Todas estas habilidades son necesarias para el
desarrollo en la vida de los estudiantes por lo cual los docentes deben garantizar que los
estudiantes obtengan cada una de ellas.

Dentro del subnivel elemental en el area de las Ciencias Sociales se encuentra un
objetivo el cual hace referencia al desarrollo de las Relaciones Interpersonales: “CS.2.3.2.
Reconocer la escuela como un espacio de interaccion compartida, ludico y de aprendizaje con
compafieros y maestros, basado en acuerdos, normas, derechos y deberes.” (Ministerio de
Educacion, 2018) Este objetivo lo que promueve es que todos los estudiantes deben adquirir
estas habilidades sociales las cuales les permitan desenvolverse de la mejor manera tanto en el
ambiente educativo como en el ambiente social que es donde se relacionan con los demas.

1.2.10 Relacion entre la Inteligencia Emocional y las Relaciones Interpersonales

El papel de los estudiantes dentro de la sociedad conlleva muchos factores los cuales se deben
desarrollar para poder convivir bien dentro de los contextos en donde estos se desarrollen, es
importante destacar que una persona que no se siente bien consigo misma puede llegar a tener
comportamientos no agradables con las demas personas debido a su falta de gestion emocional,



lo que conlleva a poder generar problemas dentro de las aulas con sus otros compafieros en
alguna situacion, “el cultivo de la inteligencia emocional puede ser una estrategia efectiva
para mejorar el clima social en las aulas y promover un ambiente de aprendizaje mas
colaborativo y armonioso”’(Domenech Tigreros et al., 2024a, p. 243). Ademads, las personas
que tienen un nivel de inteligencia emocional elevado no tendrian estos problemas, ya que al
gestionar, conocer y reconocer sus emociones y las del otro le haran decidir como deberia
actuar en esas circunstancias.



CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS
2.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo cualitativo el cual nos permitira obtener la suficiente
informacion que necesitamos para poder cumplir a cabalidad los objetivos descritos
anteriormente. Esta investigacion tiene un enfoque mixto, ya que se usara la observacion como
herramienta que, cuenta con un “caracter selectivo y su finalidad es obtener informacion de
algun tema en especifico, lo que implica que se debe tener alguna idea de lo que se va a
observar” (Gémez etal., 2016, p. 6). Dentro de esta investigacion se podra evidenciar el
comportamiento de los estudiantes en la escuela, su relacion con sus compafieros y con el
docente, el manejo de varias situaciones, manifestaciones de conducta etc.

También se usard este tipo de investigacion cualitativa usando la entrevista que “La
entrevista cualitativa permite la recopilacion de informacion detallada en vista de que la
persona que informa comparte oralmente con el investigador aquello concerniente a un tema
especifico o evento acaecido en su vida” (Vargas-Jiménez, 2012, p. 123). Ademas, en una
entrevista estructurada “el entrevistador se desempefia sobre la base de preguntas especificas
contenidas en una guia previamente elaborada y se supedita a ésta” (Burgos, 2019, p. 457).

Cabe destacar que la investigacion cualitativa segun Gomez et al (2016) puede ser
desarrollada en diferentes aspectos de la sociedad, las relaciones que existen, los valores,
comportamientos, manifestaciones y creencias. Se considera como fundamental poner en
perspectiva la realidad social en algunas situaciones como los fendmenos que se desarrollan
dentro de la realidad y a partir de ellos se puede obtener informacion la cual tiene como
finalidad construir conceptos como los sentimientos, pensamientos y emociones. Igualmente
estas herramientas “engloban diferentes técnicas para conseguir informacion que han dejado
una clara evidencia de su conveniencia para conocer, aprender e instruirse sobre la vida de las
personas, su comportamiento, las relaciones sociales, los sistemas de reproduccion, etc”
(Burgos, 2019, p. 457).

Los tipos de investigacion que se van a utilizar en este estudio son:

Investigacion Descriptiva: Este tipo de investigacion permitird conocer las
particularidades fundamentales de la poblacién especifica en la que vamos a estar inmersos
para realizar el estudio. Ademas, nos ayudara a recolectar y analizar la informacién a partir de
los instrumentos que se aplicaran para su desarrollo, por esta razoén “la informacion
suministrada por la investigacion descriptiva debe ser veridica, precisa y sistematica. Se debe
evitar hacer inferencias en torno al fendmeno. Lo fundamental son las caracteristicas
observables y verificables” (Alban et al., 2020, p. 166).

Investigacion Proyectiva: La investigacion proyectiva busca dar una solucion al
fenomeno identificado sobre el cual se realizara el estudio mediante el planteamiento de
soluciones las cuales ayudaran a cumplir los objetivos propuestos. Ademas, existen varios



aspectos que se deben tomar en cuenta como la identificacién de necesidades, causase incluye
el resultado final de la alternativa de solucion propuesta para identificar si el estudio es viable
y si tendra éxito. Este tipo de investigacion finaliza con “una propuesta o alternativa de
solucién, basada en un diagndstico profundo de la realidad problemética o del contexto en
estudio, y que responde a una estructura factible, con fundamentos, objetivos, metas,
indicadores, plan de acciones, presupuesto y opinion de expertos” (Carhuancho Mendoza,
2019, p. 23).

2.1.1 Métodos
Métodos
Meétodo Inductivo

Este método se lo aplicara cuando se haya investigado una gran parte del estudio, ya
que la finalidad de este es saber cuanto conocen tanto estudiantes como docentes sobre la
inteligencia emocional y como pueden fortalecerla para mejorar su relacion con las demas
personas de su entorno, ademas esto nos permitira saber que clase de actividad se puede
plantear en el apartado de propuesta el cual validara la investigacion. La base del método
deductivo es la “repeticion de hechos y fenomenos de la realidad, encontrando los rasgos
comunes en un grupo definido, para llegar a conclusiones de los aspectos que lo caracterizan”
(Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto, 2017, p. 10).

Método Analitico

Rodriguez Jiménez y Pérez Jacinto (2017) mencionan que “El analisis es un
procedimiento légico que posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y
cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades y componentes” (p. 186). A partir de ello
lo que se busca es identificar y analizar los diferentes aspectos que conlleva la investigacion
para poder entender de mejor manera como la inteligencia emocional puede considerarse como
una estrategia. Asimismo, este método nos brindara informacion de acuerdo a lo recolectado
por medio de los instrumentos.

2.2 Técnicas e instrumentos de investigacion
Observacion

Para Monroy y Nava (2018) La observacién es una habilidad la cual permite identificar
y conseguir informacion de nuestro objeto de estudio analizando de manera minuciosa los
aspectos que son de importancia para nuestra investigacion en un espacio y tiempo determinado
en varias situaciones especificas. Por esta razon, esta técnica sera aplicada en el aula de los
nifios de Tercero de Basica en la Unidad Educativa Catdlica “La Victoria” y de esta manera
disponer de una informacion real sobre el conocimiento que tienen los nifios sobre el manejo
de las situaciones especificas que se puedan presentar.



Entrevista semiestructurada

Segun Monroy y Nava (2018) la entrevista se basa en una realizar una reunion en donde
participe el investigador y el informante el cual debera darnos a conocer la informacion y
experiencia sobre la tematica que vamos a abordar de acuerdo a nuestro estudio, nos ayuda a
recolectar informacion real, la ventaja de esta entrevista es que tiene “la posibilidad de
adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos,
identificar ambigiliedades y reducir formalismos” (Diaz-Bravo et al., 2013, p. 163). Debido a
que se le realiza la entrevista a uno de los actores que se encuentran mas inmersos en el
ambiente donde se va a realizar la investigacion. Esta técnica se la aplicara a los docentes que
impartan las diferentes asignaturas a los nifios de Tercero de Basica en la Unidad Educativa
Catdlica “La Victoria”, ya que por medio de ella podremos saber si los docentes aplican la
inteligencia emocional como estrategia en sus clases.

2.3 Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 1
Matriz de Operacionalizacion



Fuente de

Variable Objetivo Dimensiones Indicadores tems Técnicas ) .,
informacion
. ) Diagnosticar el J— 1. ;Coémo definiria la inteligencia emocional en . _ b
Intellgencla conocimiento con Definicion -Concepto sus propias palabras? ntrevista ocente
emocional respecto a la inteligenci -
especto a la inteligencia _Importancia
emocional en el Tercer
afio de Educacion Bésica . . . .
. Enfoques -Modelo de | 3. ;Qué factores considera usted que influyen | Entrevista Docente
en el subnivel elemental 1 . .
) . Goleman en el desarrollo de la inteligencia emocional en
de la Unidad Educativa .
e ] .., los estudiantes?
Catolica “La Victoria”. -Modelo de
Salovey y Mayer
Autoconocimiento | -Reconocimiento | Se observara si el estudiante maneja con | Observacion | Estudiantes
y regulacion y manejo de solvencia todas sus emociones, tanto positivas
emocional emociones como negativas comprobando su
autoconocimiento.
Se observara si el estudiante actia de forma
efectiva para regular sus emociones, como la
respiracion profunda o el pensamiento
positivo.
Roles -Académico 4. (Considera que la Inteligencia Emocional | Entrevista Docente
influye en las interacciones entre compaiieros?
-Personal

(De qué manera?

5. ¢(Ha notado algunas diferencias en la




-Social Inteligencia Emocional entre nifios y nifias? De
ser asi ;Como influye esto en sus relaciones
interpersonales dentro del aula?
Educaciéon -Ambiente 8. (Como describiria la reacciéon de los | Entrevista Docente
escolar positivo | estudiantes frente a una situacion en donde un
L estudiante muestre comportamientos de ira,
-Formacion frustracion o tristeza? ;Existe alguna dinamica
docente

para resolver el problema?

10. ;Qué papel juega la inteligencia emocional
en la promocion de un ambiente escolar
positivo?

9. (Conoce e implementa estrategias las cuales
pueden ayudar a fortalecer la inteligencia
emocional en las relaciones interpersonales? Si
o no ;Por qué?

11. ;{Qué tipo de recursos adicionales cree que
un docente deberia tener para mejorar la
Inteligencia Emocional de sus estudiantes?

12. ;Considera que los docentes necesitan una
capacitacion adicional o guias de inteligencia
emocional y relaciones interpersonales? ;Por
qué?




Relaciones
Interpersonales

Recopilar opiniones,
experiencias y
percepciones de los
estudiantes y del docente
sobre las  Relaciones
Interpersonales de los
nifios en el aula de Tercer
afio de Educacion Basica
en la Unidad Educativa
Catolica “La Victoria” en
situaciones especificas.

Importancia

-Social

-Educativo

5. (Ha notado algunas diferencias en la
Inteligencia Emocional entre nifios y nifias? De
ser asi ;Como influye esto en sus relaciones
interpersonales dentro del aula?

6.Cuando un estudiante con baja Inteligencia
Emocional se encuentra en situaciones de
presion o estrés ;CoOmo generalmente maneja
estas situaciones?

12. ;Considera que los docentes necesitan una
capacitacion adicional o guias de inteligencia
emocional o relaciones interpersonales? ;Por
qué?

Entrevista

Docente

Tipos

-Positivas

-Negativas

7. (Como ha abordado el tema de las
emociones negativas en el aula?

-El estudiante maneja con solvencia todas sus
emociones, tanto positivas como negativas.

Entrevista/

Observacion

Docente/

Estudiantes

Relacion

-Inteligencia
emocional
relaciones
interpersonales

y

2. (Como percibe la relacion entre la
inteligencia emocional y el desarrollo de
relaciones interpersonales en los estudiantes?

5. ¢(Ha notado algunas diferencias en la
Inteligencia Emocional entre nifios y nifias? De
ser asi ;Como influye esto en sus relaciones

Entrevista

Docente




interpersonales dentro del aula?

Habilidades

Comunicacion -Actla de manera asertiva y respetuosa con sus
compaiieros, estableciendo relaciones positivas
y colaborativas.

Empatia -Demuestra que entiende las emociones de los
demads y se preocupa por su bienestar.

Asertividad -Comunica con seguridad sus opiniones Yy
necesidades evitando la  sumision y
agresividad.

Resolucion  de | -Actia de manera efectiva para resolver

conflictos conflictos de manera pacifica buscando
soluciones.

Trabajo en | -Trabaja de forma efectiva con todos los

equipo integrantes del equipo promoviendo un entorno

de grupo positivo y fomentando la intervencion
de todos.

Observacion

Estudiantes




2.6 Participantes

Se tomara en cuenta como poblacion para este estudio los docentes y nifios de Tercer Grado
de Educacion Basica de la Unidad Educativa Catolica “La Victoria” quienes conforman el nivel
elemental de la institucion.

2.7 Procedimiento y analisis de datos

El docente tutor a cargo de la revisién de la investigacion en desarrollo revisara y aprobara
los instrumentos de investigacion, una vez aprobados y validados estos instrumentos se procedera
posteriormente a su aplicacién en la institucion educativa, para ello se solicitara un consentimiento
especial a los padres de los estudiantes para que estos puedan ser participes de nuestro estudio y
poder acceder a recopilar la informacidn que necesitamos, a través de la tabulacion y analisis de
datos.



CAPITULO I1I: RESULTADOS Y DISCUCION

3.1 Entrevista

Esta herramienta fue aplicada a la Lic. Katherine Cacuango docente tutora de tercero de
Educacion Basica de la Unidad Educativa Catolica “La Victoria”.

Entrevistador: Buenos dias, esta entrevista va a ser aplicada a la docente Lic. Katherine
Cacuango docente tutora de Tercero de Educacion Béasica como instrumento de trabajo de
titulacion.

Entrevistador:;Como definiria la inteligencia emocional en sus propias palabras?

Cacuango, K (2024), lo definié como la capacidad que tienen los seres humanos para poder
reaccionar ante diferentes situaciones en las cuales los sentimientos y las emociones se ven
alterados o vulnerados.

Ademas, "es un factor clave que repercute en el bienestar social y mental de los alumnos,
lo que les facilita a comprender su entorno y a tomar decisiones acertadas ante las diversas
situaciones conflictivas que surgen diariamente” (Puertas Molero et al., 2019, p. 84), por esta razon
Rodriguez-Barboza (2024) menciona que la inteligencia emocional en estos tiempos viene a ser
un factor fundamental en la educacion debido a que no solo impacta al desempefio académico y al
bienestar de los estudiantes sino también puede afectar al desarrollo profesional de los maestros,
lo cual abre un camino en como influye en la trayectoria educativa de los estudiantes y su
desarrollo personal.

Entrevistador: ;Como percibe la relacion entre la inteligencia emocional y el desarrollo
de la personalidad en los estudiantes?

Cacuango, K (2024), lo percibe como un dio que debe funcionar porque una conlleva a la
otra. Si los nifios tienen una buena inteligencia emocional, también saben relacionarse de manera
interpersonal, mas que todo porque se vuelven empaticos y pueden asociar las emociones que
tienen ellos con que sean experiencias y poder ayudar a sus compafieros en caso de que lo
necesiten. Por ejemplo, en momentos que se ven a un nifio triste o llorando, lo primero que hacen
es acercarse, mirar, preguntar ;como estas? Y si el nifio quiere manifestar lo que le sucede los
empatizan. Entonces piensa que la inteligencia emocional esta va de la mano con las relaciones
interpersonales.

La inteligencia emocional y las relaciones interpersonales van de la mano porque muchas
veces las emociones son las que influyen en nuestros pensamientos y en nuestras acciones, por
esta razon es importante que las personas desarrollemos este tipo de habilidades, porque de esta
manera podra tomar decisiones y establecer relaciones sociales positivas las cuales le ayuden a
llevar una vida plena (Camacho & Ceja, 2022). También Goleman (1998) menciona que desde



temprana edad se pueden forjar estas habilidades, ya que estas forman parte de la vida de los nifios
lo cual hace que la escuela y la familia ayuden a que estas puedan fortalecerse y de esta manera
los estudiantes tengan un mejor desarrollo en el contexto social y asi prevenir comportamientos
negativos o agresivos hacia las personas con las que se relacionan diariamente.

Entrevistador: ;Qué factores considera usted que influyen en el desarrollo de la
inteligencia emocional en los estudiantes?

Cacuango, K (2024), dice que son varios los factores, como por ejemplo la relacién que
tienen los estudiantes con sus padres, las relaciones personales que tienen dentro de la institucion
y cémo se perciben a ellos mismo. Entonces piensa que los factores son la familia, la escuela y
como se perciben ellos mismos.

Existen varios factores los cuales influenciar en el desarrollo de la inteligencia emocional
pero principalmente el estudiante presenta “procesos o factores que determinan su crecimiento,
impidiendo el desenvolvimiento adecuado de las emociones, donde existe una influencia directa
en los maestros y/o padres de familia, puesto que son los sujetos que se relacionan en el contexto
inmediato” (Valdez-Rivera et al., 2022, p. 113). Sin embargo, Leyva Trejo et al. (2024) menciona
que el desarrollo socioemocional de los nifios es un tema bastante amplio, ya que puede verse
influenciado por algunos factores en donde puede estar presente la tecnologia, la crianza de los
padres, el ambiente escolar y factores ambientales, bioldgicos y culturales.

Entrevistador: ¢Considera que la Inteligencia Emocional influye en las interacciones
entre compafieros? ¢De qué manera?

Cacuango, K (2024), menciona que existen situaciones en las cuales se debe brindar apoyo
a los demas comparieros si se cumple, en el momento también de jugar, de divertirse, o de saber
identificar que si el compafiero esta bien para poder jugar o si en caso quiza necesite algun otro
tipo de apoyo.

La inteligencia emocional “incurre de manera directa en las relaciones interpersonales, ya
que se centra en la convivencia para alcanzar juntos las metas propuestas, estd demostrado que el
no desarrollo la inteligencia emocional repercute de manera negativa en las relaciones
interpersonales”(Unamuno Merizalde et al., 2022, p. 2) al no fortalecer esta habilidad en los
estudiantes genera que ellos no puedan mantener relaciones sociales sanas con sus compafieros,
ya que en algun conflicto o en una situacion pueden aparecer emociones como la ira o la frustracion
y el estudiante reaccionara de mala manera, si estas habilidades estan bien desarrolladas los
estudiantes podran formar relaciones sanas y significativas con sus familiares, compafieros,
docentes, tutores etc. (Lopez-Fernandez, 2015). También se destaca que los estudiantes que tienen
mas inteligencia emocional “tienden a mostrar mejores habilidades interpersonales,
independientemente de su rendimiento académico, el cultivo de la inteligencia emocional puede
ser una estrategia efectiva para mejorar el clima social en las aulas y promover un ambiente de
aprendizaje mas colaborativo y armonioso” (Domenech Tigreros et al., 2024b, p. 243).



Entrevistador: ;Ha notado algunas diferencias en la Inteligencia Emocional entre nifios y
nifias? De ser asi ¢ Como influye esto en sus relaciones interpersonales dentro del aula?

Cacuango, K (2024), todo depende de como asistan los nifios desde casa qué es lo que sus
padres les ensefian con respecto a los valores para tratar bien a los demas. Existen nifios y nifias
gue son empaticos y no solamente con sus comparieros, sino también con los docentes y es
sorprendente, el como son capaces de discernir y saber que algo le sucede, sin embargo, esta
diferencia de inteligencia emocional entre nifios y nifias se podria observar a mayor edad.

Por esta razon, es importante que esta se vaya formando desde edades tempranas, ya que
al momento que estos nifios crezcan se podra notar la deficiencia de este tipo de habilidades, lo
cual les puede llevar a cierto grado de verse involucrado en situaciones negativas, “en los nifios,
la Inteligencia Emocional debe estar presente en todo momento, tanto en la vida cotidiana como
en el centro educativo, debido a que la infancia es una etapa de vital importancia en el aprendizaje
y control de las emociones” (Belenguer Sierra, 2023, p. 46).

Entrevistador: Cuando un estudiante con baja Inteligencia Emocional se encuentra en
situaciones de presién o estrés ; CoOmo generalmente maneja estas situaciones?

Cacuango, K (2024), se menciona que lo primero que hace es acercarse al nifio y mirar si
él quiere hablar frente a los deméas compafieros o si prefiere un espacio mas personal. Entonces
opta por sacar al estudiante del aula para que pueda sentirse mas seguro al expresarse, se pone al
nivel del mismo y empieza a cuestionar qué es lo que sucede, si le duele algo o primero inicia
preguntando si quiere hablar o solamente quiere un abrazo.

En las aulas de las instituciones educativas segin Camacho & Ceja (2022) cada vez el
aparecimiento de situaciones de estrés, depresion o ansiedad en los estudiantes ha ido tomando
fuerza a traves del tiempo, y esto puede ser ocasionado por la deficiencia de la inteligencia
emocional en nuestros nifios, nifias y jovenes, lo que puede influir severamente en el proceso de
aprendizaje, ya que al tener estas emociones negativas se puede perder la concentracion y/o
motivacion en su proceso de aprendizaje.

Entrevistador: ;Como ha abordado el tema de las emociones negativas en el aula?

Cacuango, K (2024), se manifiesta que siempre les dice a sus estudiantes que cuando
persona atraviesa un momento triste y tiene ganas de llorar lo haga si es necesario porque tampoco
se debe que reprimir las emociones, una vez eso suceda se debe repetir a uno mismo que se es
capaz de realizar lo que se proponga y después tratar de respirar para seguir avanzando.

Iglesia Zurrdn (2020) nos manifiesta que todas las personas debemos aceptar todas nuestras
emociones, se debe ensefiar a los nifios a como comportarse cuando estas nos invaden saber
reaccionar de una manera adecuada y de esta manera evitar comportamientos impulsivos. Ademas,
los docentes en el aula deberian implementar estrategias las cuales ayuden a conllevar estas



emociones negativas ya que, “la educacion debe preparar para la vida. Dicho de otra forma: la
educacion tiene como finalidad el desarrollo humano para hacer posible la convivencia y el
bienestar” (Bisquerra & Garcia, 2018, p.16)

Entrevistador: ;Como describiria la reaccion de los estudiantes frente a una situacion en
donde un estudiante muestre comportamientos de ira, frustracion o tristeza? ;Existe alguna
dindmica para resolver el problema?

Cacuango, K (2024), cuando suceden estas situaciones de ira 0 a su vez, momentos tristes.
Los nifios son muy empaticos, tratan de preguntar que sucede, me alertan a mi también en caso de
que Yo no esté presente, y vamos solucionando de a poco a este tipo de acciones, lo que yo he
hecho con ellos, tratamos de realizar juegos, canciones o actividades que ayudan a los nifios a
desestresarse y a liberarse un poco de esas emociones negativas o las malas energias que van
teniendo.

Segun Bisquerra & Garcia (2018) al atender estas necesidades emocionales que nos sugiere
atenderlas como prioridad se puede reducir la complejidad de muchas situaciones como la
prevencion del consumo de drogas, el estrés, la ansiedad, depresion y violencia. Por esta razon las
competencias emocionales son una parte fundamental para la vida y deben estar inmersas en la
educacion, pero no solo en momentos, sino esta deberia ser como una materia, planificada,
sistematica y efectiva.

Entrevistador: ;Conoce e implementa estrategias las cuales pueden ayudar a fortalecer la
inteligencia emocional en las relaciones interpersonales? Si o no ¢Por que?

Cacuango, K (2024), se menciona que realiza actividades en grupo en donde los estudiantes
pueden identificar sus fortalezas y debilidades, se trabajé en una actividad que se llama la capsula
del tiempo. En un papel se expusieron los miedos, suefios, temores, las que mas anhelaban a qué
tenian miedo y cdmo ellos se veian mas adelante. Ademas, antes de la actividad se mostré un video
de sensibilizacion como preparacion antes de la actividad, al finalizar la actividad todos estos
papeles se colocaron dentro de una capsula la cual se analizara al final del afio escolar para ver qué
cambios han generado los estudiantes a lo largo del afio.

Debido a eso, Costa Rodriguez et al. (2021) nos dice que en el contexto familiar es en
donde los estudiantes generalmente deberian ensefiarles este tipo de habilidades, sin embargo en
muchas situaciones esto no se da, por esta razon tanto la familia como los docentes deben ser los
encargados de educar a los individuos desde edades tempranas en autoconocimiento y el manejo
emocional. Pero esta no es una tarea facil para los docentes ya que, estos se enfrentan a muchas
situaciones y roles que necesitan desempefiar en donde la educacion emocional y el desarrollo
integral de los estudiantes no son muy atendidos.



Entrevistador: ¢;Qué papel juega la inteligencia emocional en la promocion de un
ambiente escolar positivo?

Cacuango, K (2024), desarrolla un papel fundamental, la inteligencia emocional en cada
uno de los pequefios hace que ellos puedan relacionarse y formar vinculos, también resalta que los
estudiantes estan en una edad en la que les gusta jugar y conocer a mas personas. Y si la inteligencia
emocional de los mismos es muy baja, no van a poder relacionarse y se van a saltar la etapa de la
nifiez en la cual ellos tienen que relacionarse con las demés personas que ademas puede repercutir
en formar alguna personalidad, un poquito esquiva, nociva en el futuro.

Campuzano-Ocampo et al. (2024) manifiesta que al tener un clima escolar beneficioso
ocasiona que los estudiantes tengan un mejor desenvolvimiento académico, ademas de generar un
bienestar en ellos. Al implementar programas, estrategias y/o actividades de inteligencia
emocional en préactica educativa diaria puede tener un impacto indudable en la cohesion social y
también puede reducir los problemas de comportamiento, promocionando un ambiente mejor para
propiciar el aprendizaje efectivo de los estudiantes.

Entrevistador: Entonces, ¢ TU consideras qué si es importante desarrollar la Inteligencia
Emocional desde temprana edad?

Cacuango, K (2024), se considera que si es importante desarrollar esta inteligencia a edad
temprana ya que es algo que como docentes se debe trabajar a diario, porque los estudiantes no
solamente van a las escuelas a aprender matematicas, lengua y ciencia, sino que ellos también
deben desarrollarse y a crecer como personas, en valores, en comportamientos y sentimientos.
Entonces la inteligencia emocional debe crecer, fundamentarse y sembrarse desde pequefios,
porque de esa manera también pueden ayudar a los adultos porque también tienen problemas para
poder hablar o entablar una relacion con otro tipo de persona, existe el nerviosismo o algunas
personas se ponen a la defensiva, y cuando llegan a interiorizarlo, no saben por qué suceden este
tipo de cosas. Pero si las personas piensan porque se sienten asi es porque quiza en la nifiez eran
mas alejadas, y nadie se preguntd por qué el nifio esta mal o le pasa algo o por qué este no se acerca
a los demés. También menciona que es algo muy importante porque si en un futuro se quiere que
las personas sean sensibles ante los sucesos que tienen a su alrededor se tiene que comenzar desde
que son pequefios.

Al educar a los nifios en esta habilidad “aprenden a manejar sus emociones y a resolver
conflictos de manera pacifica tienen menos probabilidades de involucrarse en comportamientos
delictivos y mas probabilidades de desarrollar relaciones interpersonales saludables en la adultez”
(Yagual Montoya et al., 2024, p. 378) contribuyendo a la formacién y desarrollo de personas
responsables, empaticas y respetuosas, brindando un apoyo a la sociedad actual y futura.

Entrevistador: ;Qué tipo de recursos adicionales cree que un docente deberia tener para
mejorar la Inteligencia Emocional de sus estudiantes?



Cacuango, K (2024), manifiesta que mas que recursos los docentes deberian capacitarse
para poder utilizar cualquier cosa para poder plantear situaciones reales en las que los nifios
requieren de un apoyo en el desarrollo de la inteligencia emocional y plantear retos para los
estudiantes. Y de igual manera nos dice que es importante también optar por algunos recursos para
complementar el aprendizaje, pero es importante saber utilizarlos.

La educacion ecuatoriana busca formar estudiantes que tengan un desarrollo integral de
alto nivel, pero no existen programas los cuales estén enfocados en impartir educacion emocional
dentro del curriculo, pero si existen propuestas sobre ello, como un programa que se llama Educar
para la vida en donde se promociona lo socioemocional a partir de varias estrategias que pueden
trabajar los docentes en el aula para fortalecer estas habilidades, sin embargo, esto generalmente
poco se aplica en las aulas porque se prioriza el desarrollo de conocimientos que se plasman en el
curriculo por encima de lo emocional. (Zambrano & Lazo, 2023), Por este motivo, es primordial
que los docentes conozcan, aprendan y apliquen estrategias que ayuden a fortalecer la inteligencia
emocional y de esta manera “los estudiantes sean empaticos, ya que en el aula de clase carecen de
ello, ademas mejoren su conducta, y por supuesto puedan llegar a dominar sus impulsos,
emociones de una manera adecuada dentro y fuera del salon de clase” (Flores, 2018, p. 6).

Entrevistador: ¢Considera que los docentes necesitan una capacitacion adicional o guias
de inteligencia emocional o relaciones interpersonales? ¢ Por qué?

Cacuango, K (2024), existen docentes en la institucion que son mas dindmicos al momento
de realizar las actividades, sin embargo, los docentes de secundaria no lo son tanto. Por esta razon,
si seria importante una guia, porque a partir de esa guia los docentes se pueden orientar y también
llevar un orden, es decir, trabajar la inteligencia emocional en el aula y al final realizar alguna
actividad que integre a los estudiantes, y de esta manera se podré ir generando una inteligencia
emocional integral y fundamental para cada uno de los estudiantes.

Al convivir con los demas estos comportamientos se van moldeando para bien o para mal,
aprenden a expresar o reprimir emociones pero muchas veces de una mala manera y el testigo de
eso es el docente que convive a diario con cada uno de sus estudiantes (Puente Sulay et al., 2023).
Por esta razon, debe existir una formacion a los docentes que vaya acorde con estas exigencias las
cuales pueden ser a través de capacitaciones las cuales les ayuden a aprender estrategias las cuales
puedan aplicar con sus estudiantes, “‘es fundamental implementar reformas y mejoras en la
formacién docente en Ecuador, alineadas con las tendencias y enfoques internacionales mas
efectivos, como el aprendizaje situado, el enfoque basado en competencias y el desarrollo
profesional continuo” (Mena Hernandez et al., 2024, p. 173).



3.2 Observacion

Figura 1

Reconocimiento de emociones propias

Reconocimiento de emociones propias

= Excelente

Fuente: Observacion, enero, 2025.
Analisis y discusion de resultados

Se observo a 23 estudiantes en total. En el siguiente gréafico se muestra el porcentaje de los
estudiantes que muestran reconocer sus emociones, ya sean positivas o negativas. Esto nos da a
conocer que todos los estudiantes de Tercero de Basica demuestran y saben expresar todas sus
emociones (felicidad, tristeza, ira, enojo etc) de acuerdo a las diferentes situaciones que se les
pueden presentar en su dia a dia. Acotando lo dicho anteriormente Jiménez (2018) menciona que
es una capacidad mediante la cual se reconocen las emociones propias y sentimientos cuando estos
aparecen, lo que ayuda a conocerse a si mismo y reconocer los sentimientos que debemos gestionar
para poder vivir una vida plena.



Figura 2

Autocontrol y regulacion emocional

Autocontrol y regulacion emocional
4,35%

13,04%

= Excelente
= Muy bueno

= Bueno
82,61%

Fuente: Observacion, enero, 2025.
Anélisis y discusion de resultados

Los datos expresados en el siguiente grafico demuestran que en su gran mayoria los
estudiantes acttian de forma efectiva para regular sus emociones, como la respiracion profunda o
el pensamiento positivo al momento de estar en una situacion donde se muestre una emocion
negativa como la tristeza o la ira, mientras que la minoria de los estudiantes intentan actuar para
regular sus emociones, pero en ocasiones estos se sienten frustrados por emociones intensas tales
como la ira, lo cual no saben manejar de la mejor manera y tienen a tener comportamientos
negativos con los demaés. Sin embargo, pocos de ellos si se sienten abrumados y muchas veces no
saben como actuar cuando sienten emociones intensas en alguna situacion. Ademas, algunos
estudiantes de hoy en dia muchas veces no cuentan con una guia parental en casa, por varios
motivos en los que los padres de familia son los principales guias por situaciones de trabajo u otras
circunstancias y no pasan la mayoria del tiempo con sus hijos, por esta razon esta comprobado que
si los estudiantes no poseen estas habilidades en cierto nivel pueden llegar a tener problemas de
desarrollo emocional (Restrepo Escobar et al., 2022).



Figura 3

Empatia

Empatia
8,70%

26,09%

= Excelente = Muy bueno = Bueno

Fuente: Observacion, enero, 2025.
Anélisis y discusion de resultados

En el siguiente grafico se muestra que gran parte de los estudiantes muestran mayor nivel
de empatia que los demas porque demuestran que entienden las emociones de los demés y se
preocupan por su bienestar. Sin embargo, una minoria solo demuestra empatia en pocas
situaciones, por esta razon puede tener dificultades para comprender y entender a sus compafieros
de clase. Para Bauz Ruano et al. (2024) la empatia es una habilidad muy importante que todos
necesitamos tener en nuestra vida debido a que nos permite ponernos en el lugar de los demas en
diversas situaciones y poder comprenderlos y formar relaciones positivas y sanas en el aula de
clase generando un ambiente escolar en el cual todos los estudiantes puedan desarrollarse y que
contribuya a su bienestar.



Figura 4

Habilidades de comunicacion

Habilidades de comunicacion
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Fuente: Observacion, enero, 2025.
Andlisis y discusion de resultados

En el ambiente escolar los nifios deben formar relaciones con los deméas para poder
adaptarse al contexto. Un buen porcentaje de los estudiantes se comunican de manera asertiva y
respetuosa con sus compafieros, formando asi relaciones positivas y colaborativas, mientras que
en su minoria los nifios y nifias solo interactia normalmente con los demas en la mayoria de las
situaciones, aungue estos pueden tener dificultades para iniciar conversaciones o formar equipos.
Los nifios desde su nacimiento tienen interacciones con su familia, pero a medida que estos van
creciendo comienzan a tener mas interacciones por fuera del nucleo familiar y esto se da por lo
general en el ambiente escolar, Lafontaine & Véasquez (2019) menciona que los nifios al tener
interacciones con sus comparieros desarrollan aspectos como expresar sus opiniones, defender sus
ideas, resolver situaciones generando experiencias Unicas las cuales son cruciales para que
conozcan el mundo que les rodea.



Figura 5§

Resolucién de conflictos

Resolucion de conflictos
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Fuente: Observacion, enero, 2025.
Andlisis y discusion de resultados

El grafico muestra que una gran minoria de los estudiantes pueden resolver una situacion
de manera pacifica llegando a consensos o simplemente usando el dialogo como herramienta, pero
un poco mas de la mitad de los estudiantes actla para solucionar los problemas en la mayoria de
las situaciones, aungue pueden necesitar apoyo ocasional de una tercera persona, generalmente los
nifios siempre tienden a avisar a otra persona si tienen algin problema para que esa persona pueda
resolver el problema. Sin embargo, el resto de alumnos no tratan de solucionar los conflictos
usando herramientas como el didlogo de manera pacifica, sino que puede recurrir a agresiones
verbales o en situaciones més conflictivas pueden recurrir a la violencia. Sin embargo, para Zumba
Novay et al. (2023) existen situaciones que se generan en la cotidianidad dentro de las escuelas
principalmente los conflictos entre docente-alumno o alumno-alumno afectando las relaciones
interpersonales del individuo, aqui se muestra como una sola persona debido a su condicion
emocional que es causante del problema o conflicto puede llegar a afectar a todo un grupo.



Figura 6

Cooperacion o trabajo en equipo
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Fuente: Observacion, enero, 2025.
Analisis y discusion de resultados

La informacion del siguiente grafico nos sefiala que méas de la mitad de los estudiantes
trabajan de forma efectiva con todos los integrantes del equipo promoviendo un entorno de grupo
positivo y fomentando la intervencion de todos. Sin embargo, una minoria muestran la presencia
de poca colaboracion y, por lo tanto, muestra poca disposicidn para trabajar en equipo. Para Ube-
Ronquillo (2024) cuando los estudiantes realizan el trabajo en equipo estos son mas activos en el
proceso de aprendizaje y les permite conceptualizar sus conocimientos en situaciones reales y
trabajar conjuntamente para encontrar soluciones. Aunque gran parte de los estudiantes muestren
tener predisposicién a trabajar en equipo ese pequefio porcentaje de los que no pueden afectar
negativamente a sus compafieros y que estos realicen sus tareas individualmente, por esta razon es
necesario fomentar el desarrollo de estas habilidades.



Figura 7

Asertividad y autoconfianza en las relaciones interpersonales
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Fuente: Observacion, enero, 2025.
Andlisis y discusion de resultados

En el grafico se muestra que una gran mayoria de los nifios y nifias de Tercero de Basica
comunican con poca seguridad sus opiniones y necesidades con un grado minimo de sumision o
agresion. Ademas, se muestra un pequefio porcentaje de los estudiantes que brindan poca
comunicacion de su parte sobre sus opiniones y necesidades, ademas lo hacen con sumision o
agresion. Por esta razén, para Valcarcel (2021) menciona que la autoconfianza se percibe como
una capacidad que ayuda a la toma de decisiones y la determinacidn que se tiene para realizar una
actividad existen nifios que tienen deficiencias en este aspecto y el deber de los padres de familia
y docentes es tratar de desarrollar esto lo mas que se pueda para evitar el surgimiento de otros
aspectos negativos como el estrés, la frustracidn, ansiedad, depresion, desconfianza etc que puedan
afectar a su vida.



CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1 Nombre de la propuesta
Guia Didactica “El arte de gestionar tus emociones para mejorar el aprendizaje”.
4.2 Presentacion de la guia

La presente guia fue desarrollada para los docentes y estudiantes de Tercero de Educacion
General Basica de la Unidad Educativa Catolica “La Victoria” de la ciudad de Ibarra, la cual
ayudaré en el fortalecimiento las relaciones sociales y promocionar un ambiente escolar positivo.

Desde los primeros afios de vida las personas comienzan a sentir y a desarrollar emociones
de felicidad, tristeza, ira debido a las experiencias hasta que estas se van haciendo mas complejas
y dificiles de manejar a medida que el estudiante va desarrollandose y creciendo en sociedad. El
desarrollo de habilidades emocionales es un tema el cudl ha tomado mucha relevancia en la
actualidad debido al impacto que tiene en la vida de los seres humanos, a medida que la persona
va creciendo en mentalidad existen muchas situaciones que ocurren en la vida cotidiana que
muchas veces no saben como gestionarlas en los diferentes contextos en los que los individuos se
encuentran inmersos, desde la nifiez las personas ingresan a las escuelas en donde ensefian a sumar,
restar, leer, escribir etc. Sin embargo, la escuela no deberia ser solo para adquirir conocimientos
en base a la ciencia, sino también se debe fortalecer el desarrollo humano integral de sus
estudiantes que incluye la salud mental de alli el bienestar emocional, ya que de esta manera no
solo se podra brindar mejor calidad educativa, sino también se lograra el bienestar de sus
estudiantes y por lo tanto mejorar el rendimiento académico conjuntamente con sus relaciones
interpersonales.

Por lo tanto, es necesario ofrecer a los docentes algunas estrategias las cuales puedan
ayudarles en su desarrollo emocional que les permita mejorar tanto en el aspecto personal como
en el educativo y en un futuro en el profesional. A través de estas estrategias los estudiantes podran
desarrollar habilidades de autocontrol, regulaciéon emocional, empatia, autoconocimiento, trabajo
en equipo, comunicacion etc, que son aspectos esenciales para la vida.

4.3 Objetivos de la guia

Objetivo General

Facilitar una guia didactica con estrategias fundamentadas en la Inteligencia Emocional
para el fortalecimiento de las Relaciones Interpersonales dirigida a los docentes de la Unidad
Educativa Catodlica “La Victoria”.

Objetivos especificos



Identificar los conceptos y componentes fundamentales de la Inteligencia Emocional y
Relaciones Interpersonales.

Proporcionar diferentes estrategias las cuales puedan ser aplicadas por los docentes en sus
clases para el fortalecimiento de las Relaciones Interpersonales.

4.4 Destrezas curriculares a tratarse

Dentro de la guia se trataran dos estrategias por cada una de las materias del tronco comun
Lengua y Literatura, Matematica, Ciencias Sociales y Ciencias Naturales en algunos de los
contenidos que se encuentran en el curriculo nacional ecuatoriano que tengan relacion con la
asignatura en especifico.






BHRY A

INTRODUCCIGN

La guia contiene diferentes actividades las cuales pueden ser
adaptadas a temas especificos en las cuvatro materias del
tronco comin |engva y [iteratura, Matematica, Ciencias
Sociales y Ciencias Naturales. Estas actividades se relacionan
directamente con las dimensiones de la [nteligencia Emocional
como |a avtoconciencia, avtorregulacién, motivacién,
empatia, relaciones sociales con [a intencién de que a
tempranas edades estas habilidades se vayan fortaleciendo y
forjandose a lo largo de su desarrollo.

Se debe tomar conciencia de que la educacién de hoy en dia
debe ir mas alla de solo conocimiento cientifico \y
calificaciones, también se necesita cuidar la salud mental de
los estudiantes educandolos emocionalmente para que puedan

formar relaciones sociales sanas y duraderas.



BHRY A

Objetivo

Proporcionar a los docentes una guia didactica de
actividades que promueva la [nteligencia Emocional, con el

fin mejorar el ambiente escolar y el aprendizaje.

Objetivos especificos

- Desarrollar estrategias fundamentadas en la [nteligencia
Emocional que puedan ser implementadas por los docentes

para fortalecer las relaciones interpersonales en el avla.

~Fortalecer la Inteligencia Emocional de los estudiantes a
través de actividades interactivas las cuales les permitiran
gestionar, entender y comprender sus emociones como

las de los demas.



‘TERELZ

INDICE

o Actividad 1: Yo soy

e Actividad 2 TICs : Emocionate

o Actividad 3: Siento algo

o Actividad 4: Me siento como un mousntruo
e Actividad 5 TICs: Desiciones

e Actividad 6 : Casa del tesoro



1
Actividad

YO SOY

Area: LENGUA Y LITERATURA

Objetivo

Fortalecer el autoconocimiento de los estudiantes mediante una actividad
que les permita identificar, expresar y compartir sus intereses con los

demas.

Destreza con criterio de desempeio

LL.2.2.5. Realizar exposiciones orales sobre temas de interés personal y

grupal en el contexto escolar.

Materiales

—Plastilina

-Caja de cartén pequeia

-/ = Duracién de la actividad: 20 min
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PROCEDIMIENTO

1. Entregar las plastilinas a cada estudiante y una caja de cartén.
3.Luego los estudiantes deberan realizar objetos con la plastilina de
que representen las cosas que les gusta fotbol (balén), comida
(pizza), juguete (muheca) etc.

3.Una vez que hayan terminado sus cinco objetos los estudiantes
formaran grupos de cuvatro.

5.En este grupo cada uno empezard con la frase yo soy y dird su
nombre y expondra sus figuras a los demas.

Ejemplo: Yo soy Alisson, me gusta el fotbol y me gusta mucho Ila
pizza.

6. Al finalizar se puede realizar un conversatorio grupal sobre la

importancia de conocerce a si mismos y a los demas.
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EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Criterio de evalvacién Si No

Identificé correctamente sus

gustos, emociones e intereses.

Logré reconocer sus gustos para
representar lo que le hace sentir

bien.

Ce expresé correctamente hacia

los demas mostrando respeto.

Respetd los gustos de los demis y

no emitié malos comentarios.

Mostré seguridad al exponer sobre

si mismo a los demas.

Mostré- actitud positiva al realizar

la actividad.




2
Actividad
EMOCIONATE

Area: ESTUDIOS SOCIALES

Objetivo

Fomentar el trabajo en equipo en los estudiantes a través de analizar

situaciones cotidianas que conllevan un didlogo grupal.

Destreza con criterio de desempeno

CS.2.3.2. Reconocer la escuela como un espacio de interaccién compartida,
lodico y de aprendizaje con compaieros y maestros, basado en acuverdos,

normas, derechos y deberes.

Materiales

—Computador y proyector,
-Pelotas (dependiendo de su color debera tener una etiqueta con el nombre
de |a emocién que representa por e jemplo: pelota azul-tristeza).

-/ = Duracién de la actividad: 20 min

S
B



PROCEDIMIENTO

1.Dividir a los estudiantes en grupos de 4 o 5 estudiantes.

2.Proyectar el video del siguiente enlace

ESCOGED UNA EMOCION

EMOCIONES BASICAS

Emociones y sentimientos 1: Emociones basicas
ALEGRIA B educaixa.ong

F " aCaixa’
3. e colocara una caja a una distancia de manera que puedan
correr a insertar |a pelota dentro de ella.
3. Al finalizar la actividad anterior, entregar a cada grupo cinco
pelotas de color negro, rosa, azul, amarillo y rojo.
4 Posteriormente se debe presentar una o varias sitvaciénes en |a
cval el estudiante sienta cuvalquiera de las cinco emociones

basicas presentadas en el video.



Esemplo: Cuando tus padres te compran el juguete que tu deseas
;cémo te sientes?

5. Los estudiantes en cada uno de sus grupos tendran 1 minuto
para discutir entre ellos como se sentirian en esa sitvacién y
elegir una de las pelotas que represente la emocién que ellos
eligieron.

6. Después del didlogo deberan correr a insertar la pelota dentro
de la caja y regresar a su grupo.

[. En el momento en que todos los grupos hayan insertado [a
pelota dentro de la caja uno de los integrantes debera decir el

porqué eligieron esa pelota.

Reglas del juego

"Los estudiantes deberan primero esuchar la sitvacién y lvego
podran dialogar.

"No pueden correr a insertar la pelota antes de que se acabe el
minuto de dialogo.

"Cuando el docente de la indicacién los estudiantes podran decir
|a razén por |a que eligieron ese color.

“Todos los estudiantes deben participar.



SHRITHE

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

*

Criterio de evalvacién Qi No

Identificé- y expresé la emocién

que sentiria en cada sitvacién.

Respeta las opiniones y emociones
de sus compaiheros durante el

juego.

Participa en el didlogo grupal
exponiendo su opinién sobre [a

sitvacién.

Logra llegar a un acuverdo con los

integrantes del grupo.

Muestra  predisposicidh  para

participar en la actividad.

Respeta las normas y reglas del

Juego.




3
Actividad
SIENTO ALGO

Area:

Objetivo

Fomentar la gestién emocional y el didlogo entre estudiantes permitiendo

conocer y reconocer las emociones propias y las de los demas.

Destreza con criterio de desempeno

CN.2.3.1. Observar y describir los estados fisicos de los objetos del
entorno y diferenciarlos, por sus caracteristicas fisicas, en sélidos,

liquidos y gaseosos.

Materiales

-Cajas

—Diferentes objetos con texturas (arena, slime, lija etc.)

ﬁ

-/ = Duracién de la actividad: 15 min

-
=
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PROCEDIMIENTO

1.Pedimos a los estudiantes que formen grupos de cinco
personas.

2.Les damos un papelote dividido en cuatro partes.
S.Colocamos los platos con pintura en una mesa.

~Cada color representara una emocién (amarillo: alegria, azul:
tristeza, negro: miedo, rojo: ira, verde: asco).

4. Todos los estudiantes deben estar vendados los ojos.

5. Entregamos una caja con lo que tenga dentro a cada uno de
los grupos.

O.Ellos deberan sentir con su mano lo que esté dentro de la

misma, tocarla y tratar de adivinar que és.



[.Todos los grupos realizan la misma actividad.

8.Después de que todos hayan manipulado |a caja se quitan la
venda y deberan colocar su nombre y pintar su mano del color
que deseen Yy ponerla en el papelote de la emocién que
sintieron en ese momento.

9.Ce repite la misma actividad con las cajas restantes.

10. Finalmente se realiza un conversatorio entre los grupos
sobre todas las emociones que sintieron en el desarrollo de |a
actividad.

11. Al finalizar se puede preguntar y elegir las personas que se
sintieron de la misma manera al sentir lo que habia dentro de las

cajas y que expongan a todos porqué se sintieron asi.
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EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Criterio de evalvacién i No

Participa activamente en |a
actividad.

Sigue las instrucciones indicadas

por el docente.

Respeta las opiniones de los demas
y trata con cvidado los materiales

vtilizados.

Identifica y expresa como se sintié-
antes y después de sentir lo que

habia en la caja.

Muestra interés por realizar |a
actividad.

Muestra seguridad al expresar sus
emociones Yy sentimientos a los

demas.
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Actividad
ME SIENTO COMO UN MOUNSTRUO

Area: MATEMATICA

Objetivo

Fomentar la empatia entre estudiantes realizando actividades de trabajo

cooperativo en la resolucién de problemas matematicos.

Destreza con criterio de desempenho

M.2.1.24. Resolver y plantear, de forma individval o grupal, problemas
querequieran el uso de sumas y restas con nimeros hasta de cvatro cifras,

einterpretar la solucién dentro delcontexto delproblema.

Materiales

-Hojas de trabajo
—Mounstros de botellén que representen las emociones.
—Pelotas de colores que representen las emociones.

-/ = Duracién de la actividad: 15 min

S
B



PROCEDIMIENTO

1.Para esta actividad necesitamos mounstros hechos de botellones
que representen las diferentes emociones y pelotas de los mismos

colores.

2.Los mounstros se colocaran en diferentes lugares del patio y las
pelotas estaran en un extremo.

3.la actividad se realiza en grupos de 4 o 5 estudiantes.

4. Primero se plantean problemas sencillos de suma y resta los cuales
lo deben resolver en grupo.

5. Se les brinda acompahamiento en todo este proceso de Ia

realizacién de |a tarea.



6. Al finalizar la tarea en grupo se les llevara a los niios al patio.

[. El juego consiste en preguntarles como se sintieron al inicio de la
tarea y en deberan correr a coger una de las pelotas que represente
como se sintieron y colocarlas dentro del mounstruo.

8. Esta actividad se repite dos veces mas ya que se debe preguntar
como se sientieron al inicio, durante y al final de la actividad.

9. Cuando los nifios ya hayan colocado las pelotas y regresado a su
lugar se procede a contar con la ayuda de ellos cvantas pelotas hay
en cada mounstruo.Ademis, se les pedira que alcen la mano quiénes

fueron y deben decir el porqué se sintieron asi en ese momento.
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EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Criterio de evalvacién Qi No

Colabora en la resolucién de los

problemas presentados.

Acepta las opiniones de sus

compahneros.

Apoya a un compaiero si tiene

problemas para realizar la tarea.

Expresa de manera correcta como

se sientié- durante la actividad.

Reconoce sus emociones y respeta

las de sus compaieros.

Muestra disposiciéh a entender

como se sintieron sus compaieros.

Participa en el conversatorio
proponiendo ideas para mejorar la

convivencia en el avla.
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Actividad:
DESICIONES

Area: ESTUDIOS SOCIALES
Objetivo

Promover la resolucidén de problemas y la toma de decisiones a través de

realizar buenos actos con su familia o con las personas que le rodean.

Destreza con criterio de desempeho

CS.2.3.1. Expresar opiniones acerca de las diversas formas de proteccién, seguridad,
solidaridad y respeto en la familia, reconociendo |a importancia de los acuverdos,
vinculos afectivos, valores, derechos, responsabilidades y el trabajo equitativo de

todos sus miembros en funcién del bienestar coman.

Materiales

—Computador y proyector
—Circulos grandes de papel o cartén con los colores y nombres de las

emociones.
§ ‘ §|2_
-/ = Duracién de la actividad: 15 min

-
=
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PROCEDIMIENTO

1.Participaran con todos los estudiantes.

2.Se debe colocar circulos en el piso dentro del aula con los
colores de cada emocién y su respectivo nombre.
3.Seguidamente se presentara el juego en la pantalla, cada caja
tiene una sitvacién la cual el docente debe leer en voz alta y
hacer la pregunta ;cémo se sentirian en esta sitvacién?.

https://wordwall.net/resource/92144031

4.Una vez que se realiza [a pregunta los estudiantes deberan

formar un circulo alrededor de |a emocién que escogieron.
5.Luego, se presentaran dos soluciones a dicha sitvacién.
6.En ese momento los estudiantes deberan ponerse de acverdo

cuil es la solucién que escogerian para resolverla.


https://wordwall.net/resource/92144031
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EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Criterio de evalvacién i No

Presenta  predisposicidh  para

participar en |a actividad.

Participa en el didlogo grupal dando

sus opihiones.

Ayuda en la toma de decisiones

dentro del grupo.

Reconoce como se siente en las

diversas sitvaciones.

Valora la importancia de ser amable

con los demas.

Reflexiona como puede mejorar sus

acciones después de la

retroalimentacién.




6

Actividad
CASA DEL TESORO

Area: MATEMATICA

Objetivo

Fortalecer las habilidades sociales a través del trabajo cooperativo

promoviendo la comunicacién, respondabilidad y respeto.

Destreza con criterio de desempeno

M.2.2.3. Identificar formas cuadradas, ftriangulares, rectangulares y

circulares en cuerpos geométricos del entorno y/o modelos geométricos.

Materiales

-Listas de tesoros (figuras geométricas que se deben encontrar).

-Tesoros de diferentes colores (depende del nimero de estudiantes).

-/ = Duracién de la actividad: 20 min

o
=



PROCEDIMIENTO

1.Dividir a los estudiantes en grupos de 4 o 5.

2.Los equipos tendran un color diferente cada uno.

S.Lvego se debe entregar a cada equipo una lista de tesoros (figuras
geométricas) que ellos deben encontrar en el lugar que se
determine, las figuras que deberan encontrar seran del mismo color
de su equipo, si encuentran una de un color diferente deberan seguir
buscando.

4 .|os estudiantes deben trabajar juntos para encontrar todos los
tesoros que estaran escondidos por el aula o en el patio.

5.0e debera establecer un tiempo limite de 20 minutos para todos
los equipos.

6.El equipo que encuentre todas las figuras de la lista o el que
encuentre mayor cantidad de figuras dentro de los 20 minutos sera

el ganador.
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EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Criterio de evalvacién i No

Participa de forma activa en Ia

bisqueda de los tesoros.

Apoya 3 sus compaiieros

compartiendo sus ideas.

Se comunica con claridad y respeto

hacia sus compaiieros de equipo.

Ayuda a resolver los conflictos que

se den dentro del equipo.

Muestra  predisposicién  para

trabajar en equipo.

Cumple las normas del juego y

respeta a los otros participantes.

Acepta los resultados de forma

positiva aunque gane o pierda,




BHRY A

Referencias

-Arangoa, . (2018). La importancia de trabajar la inteligencia emocional en
el avla.

~Arroyo, J.T.(2022). Las relaciones interpersonales y la calidad educativa.
2(3).

—Rerrocal, P. F.. & Cabello, R. (2021). La inteligencia emocional como
fundamento de la educacién emocional.

-Chenche Garcia, f. M., Llaguno Rajana, R. G.. Contreras Cruz, J. H., & Rivera
Silva, L. L. (2023). Relaciones interpersonales en |a convivencia personal.
RECIMUNDO. 7(1). 372-380. https://doi.org/10.26820/recimundo/7.
(1).enero.2023.372-380

-Lafontaine, P., & Vasquez, J. (2019). El desarrollo de las habilidades
comunicativas en |a edad temprana en el grado de pre primario del Nivel
Inicial/The development of communication skills at an early age in
kindergarten level of Preschool. Educacién Superior, 26. 19-30.
https://doi.org/10.56918/e5.2018.i26.pp19-30

—Puertas Molero, P., Jurita-Qrtega, f., Chacon-Cuberos, R., Castro-
Sanchez, M., Ramirez-Granizo, [., & Gonzalez Valero, G. (2019). La

inteligencia emocional en el ambito educativo: Un meta-analisis. Anales de

Psicologia, 36(1). 84-91. https://doi.org/10.6018/analesps.345901



CONCLUSIONES

El estudio que se desarroll6 en esta investigacion no solo fue de fuente cientifica, sino también
de datos reales que se viven en las instituciones dia tras dia en las aulas los docentes con los
estudiantes, lo que le da mas credibilidad y veracidad a este estudio, ya que, no solo se encontraron
las raices del problema como sus causas y consecuencias sino que también se hallaron soluciones
como actividades las cuales pueden abordar el aprendizaje y refuerzo de la inteligencia emocional
en los alumnos para que estos puedan formar relaciones sociales mas sanas y obtener un bienestar
personal desde edades tempranas fomentando asi una comunidad educativa con un ambiente
positivo. Debido a esto se presentan las siguientes conclusiones:

> Los resultados obtenidos de la observacion realizada a los estudiantes permitieron
diagnosticar el conocimiento que estos tienen con respecto a la inteligencia emocional y como
ellos la manejan dentro de la institucion educativa con sus semejantes, lo que nos llevo a concluir
que si se necesita de un refuerzo en este tipo de habilidades dado que pueden llegar a tener
comportamientos no adecuados con los demas ya sea por alguna emocién negativa que no sepan
como gestionarla o manejarla en diversas situaciones consigo mismos o con los demas.

> Al recopilar la informacion por medio de una entrevista la docente tutora a cargo
permitid conocer la realidad de como es el comportamiento de los estudiantes en sus interacciones,
durante las clases, en la hora del descanso, cuando surge alguna situacion como actuan entre ellos,
lo cual nos indicd que muchas veces al mostrar emociones negativas como enojo, ira, temor los
nifios pueden llegar a tener comportamientos de violencia, pueden ponerse tristes y no saben como
solucionarlo o coémo actuar, casi siempre necesitan la ayuda de una tercera persona en este caso de
la docente para poder sobrellevar dicha situacion la cual afecta al bienestar del grupo. Por esta
razon, se concluye que los estudiantes necesitan reforzar habilidades emocionales para que puedan
gestionar de mejor manera sus emociones y de esta manera también podran entender y comprender
las emociones del otro.

> La investigacion exhaustiva en fuentes bibliograficas y de autores sobre el tema de
estudio me ayudd no solo a enriquecerme de informacion y comprenderla sino también a
profundizar mis conocimientos sobre el mismo y a tener una base s6lida sobre la cual se puede
verificar su veracidad y valor académico. Lo que permitid identificar los aportes y teorias sobre la
inteligencia emocional y como esta puede influir directamente en las relaciones humanas.

> El disenar una propuesta basada en la Inteligencia Emocional genera un aporte muy
valioso para fortalecer las Relaciones Interpersonales en los estudiantes de Tercero de Bésica de la
Unidad Educativa Catolica “La Victoria”, ya que al utilizar la teoria y la practica ayuda a sintetizar
esta propuesta que ayudara tanto al docente como a sus estudiantes a propiciar un mejor ambiente
escolar con toda la comunidad educativa.



RECOMENDACIONES

> De acuerdo con lo observado y la entrevista realizada a la docente se sugiere a la
institucién tomar mucha atencion a los comportamientos emocionales que tienen los estudiantes
en diversas situaciones, ya que, algunos pueden necesitar mas ayuda a parte de la que se propone
con la finalidad de tener un bienestar de todos los estudiantes y que no pueda influir negativamente
no solo en sus relaciones interpersonales, sino también en su éxito académico y asi brindar una
formacion integral.

» Se recomienda proponer y generar mas estrategias o actividades las cuales se puedan
seguir aplicando en los diferentes niveles de escolaridad y en las diferentes materias del tronco
comun generando un proceso de formacion emocional desde los més pequefios hasta los jovenes,
con el objetivo de ir fortaleciendo su salud emocional para que sus estudiantes puedan llegar a ser
adultos emocionalmente habiles en todos los aspectos de su vida.

» También se recomienda aplicar la propuesta planteada, ya que las actividades que se
muestran pueden ser adaptadas y aplicadas en las diferentes tematicas ya sea de Lengua y
Literatura, Matematica, Ciencias Sociales y Ciencias naturales, de esta manera los estudiantes
podran reforzar su inteligencia emocional a través de la ensefianza los contenidos y de esta manera
ir reforzando relaciones interpersonales sanas con los demas mientras se divierten.

» Por ultimo, también es recomendable que este tema sobre inteligencia emocional no
sea solo de conocimiento docente, sino también a nivel familiar, dado que los padres de familia
son un pilar fundamental y una parte crucial en el proceso de formacion de los estudiantes en toda
su vida escolar, para esto se podria realizar programas o las [lamadas escuela para padres en donde
se deberia abordar estas tematicas.
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ANEXOS

Anexo 1. Arbol de problemas

Arbol de problemas

Manifestaciones de
comportamientos no
adecuadas dentro del
aula

Conflictos en las
relaciones docente-
estudiante y estudiante-

estudiante

CONSECUENCIAS

Manifestacion de
emociones negativas que
afectan al rendimiento
académico de los
estudiantes

Dificultad para
identificar y expresar
emociones

“Dificultad en el

desarrollo de Relaciones

Interpersonales en nifios
de tercero de basica”

/——ﬂ PROBLEMA
PRINCIPAL

Insuficiente formacién de los
docentes en técnicas que
ayuden a desarrollar las
Relaciones Interpersonales a
los nifios

Falta de un didlogo

oportuno con los nifios y

nifias en el momento que
suceda algun conflicto

Desconocimiento de los
padres de familia sobre
Inteligencia Emocional que
propicia malas relaciones
interpersonales en los
estudiantes

Manifestaciones
emocionales no
saludables dentro del
ambiente familiar




Anexo 2. Entrevista dirigida a la docente

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A LA DOCENTE

TEMA': “INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO ESTRATEGIA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN NINOS DE
TERCERO DE EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA CATOLICA LA
VICTORIA”.

El objetivo general de la investigacion es: Proponer la Inteligencia Emocional como estrategia
para el fortalecimiento de Relaciones Interpersonales en nifios de Tercero de Basica en la Unidad
Educativa Catoélica “La Victoria”.

Instrucciones:

e Por favor conteste sinceramente cada una de las preguntas que se presentan a
continuacioén y responda segliin usted considere conveniente. De antemano muchas
gracias por su colaboracion

e Este instrumento es confidencial. Los datos recolectados seran de uso exclusivo para la
investigacion.

Datos informativos:

e Nombre:

¢ Género: Masculino _ Femenino _

e Edad anos

¢ Identificacion étnica: Mestizo Blanco Afroecuatoriano Indigena Otro

1) (Cdmo definiria la inteligencia emocional en sus propias palabras?

2) ¢Cbmo percibe la relacion entre la inteligencia emocional y el desarrollo de relaciones
interpersonales en los estudiantes?

3) (Qué factores considera usted que influyen en el desarrollo de la inteligencia emocional
en los estudiantes?

4) (Considera que la Inteligencia Emocional influye en las interacciones entre compaferos?
(De qué manera?

5) (Ha notado algunas diferencias en la Inteligencia Emocional entre nifios y nifias? De ser
asi ;Como influye esto en sus relaciones interpersonales dentro del aula?

6) Cuando un estudiante con baja Inteligencia Emocional se encuentra en situaciones de
presion o estrés ;Como generalmente maneja estas situaciones?



7) (Coémo ha abordado el tema de las emociones negativas en el aula?

8) (Como describiria la reaccion de los estudiantes frente a una situacion en donde un
estudiante muestre comportamientos de ira, frustracion o tristeza? ;Existe alguna
dinamica para resolver el problema?

9) (Conoce e implementa estrategias las cuales pueden ayudar a fortalecer la inteligencia
emocional en las relaciones interpersonales? Si o no ;Por qué?

10) ;Qué papel juega la inteligencia emocional en la promocion de un ambiente escolar
positivo?

11) ;Qué tipo de recursos adicionales cree que un docente deberia tener para mejorar la
Inteligencia Emocional de sus estudiantes?

12) Considera que los docentes necesitan una capacitacion adicional o guias de inteligencia
emocional o relaciones interpersonales? ;Por qué?



Anexo 3. Escala estimativa para la observacion a los estudiantes

OBSERVACION A LOS ESTUDIANTES

TEMA: “INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO ESTRATEGIA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN NINOS DE
TERCERO DE EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA CATOLICA LA
VICTORIA”.

El objetivo general de la investigacion es: Proponer la Inteligencia Emocional como estrategia
para el fortalecimiento de Relaciones Interpersonales en nifios de Tercero de Bésica en la Unidad
Educativa Catoélica “La Victoria”.

Instrucciones:

e De acuerdo a cada estudiante evaluar cada criterio y seleccionar la opcion
correspondiente a través de lo observado.

e Este instrumento es confidencial. Los datos recolectados seran de uso exclusivo para la
investigacion.

Datos informativos:

e Nombre:

e Género: Masculino _ Femenino

e Edad anos

e Identificacion étnica: Mestizo Blanco Afroecuatoriano Indigena Otro

Escala estimativa descriptiva

Reconocimiento | Maneja con Identifica y Identifica Tiene dificultades
de emociones | solvencia todas | expresa la algunas de sus para identificar y
propias sus emociones, | mayoria de sus | emociones expresar sus
tanto positivas emociones, basicas, pero emociones, a
como negativas. | aunque puede puede tener menudo
tener dificultades para | recurriendo a
dificultades con | expresarlas comportamientos
algunas verbalmente. no verbales.
emociones mas
complejas.




Autocontrol y | Actia de forma | Actua Intenta actuar Tiene dificultades
regulacion efectiva para adecuadamente | para regular sus | para controlar sus
emocional regular sus en su regulacion | emociones, pero | emociones y puede

emociones, emocional en la | puede sentirse reaccionar de
como la mayoria de las abrumado por forma impulsiva o
respiracion situaciones, emociones agresiva.
profunda o el aunque puede intensas.

pensamiento necesitar apoyo

positivo. ocasional.

Empatia Demuestra que | Demuestra Demuestra Tiene dificultades
entiende las empatia en la empatia en para comprender
emociones de los | mayoria de las algunas las emociones de
demas y se situaciones y se | situaciones, pero | los demas y puede
preocupa por su | esfuerza por puede tener ser indiferente a
bienestar. comprender a dificultades para | sus sentimientos.

los demas. ponerse en el
lugar de los
demas.

Habilidades de | Actia de manera | Actia de manera | Interactia con Tiene dificultades

comunicacion | asertiva'y efectiva con sus | sus compafieros | para interactuar

respetuosa con
sus compafieros,
estableciendo
relaciones
positivas y
colaborativas.

compaiieros,
resolviendo
conflictos de
manera pacifica.

de manera
adecuada en la
mayoria de las
situaciones,
aunque puede
tener dificultades
para iniciar
conversaciones o
formar grupos.

con sus
companeros y a
menudo se siente
aislado o excluido.

Resolucion de
conflictos

Actua de manera
efectiva para
resolver
conflictos de
manera pacifica
buscando
soluciones.

Actla para
resolver los
conflictos en la
mayoria de las
situaciones,
aunque puede
necesitar apoyo
ocasional.

Actuacion
minima en la
resolucién de
conflictos, pero
puede recurrir a
la agresion o la
evitacion.

Tiene dificultades
para resolver
conflictos y puede
intensificar las
situaciones de
tension.




Trabajo en Trabaja de forma | Colabora en la Presencia de Tiene dificultades

equipo efectiva con mayoria de poca para colaborar con
todos los actividades colaboracion y el equipo y no
integrantes del grupales, aunque | muestra poca muestra interés por
equipo en ocasiones disposicion para | las actividades.
promoviendo un | exista la falta de | trabajar en
entorno de grupo | colaboraciony | equipo.
positivo y trabaja
fomentando la individualmente.
intervencion de
todos.

Asertividad y | Comunica con Comunica con Existe poca Muestra

autoconfianza en
las relaciones
interpersonales

seguridad sus
opiniones y
necesidades
evitando la
sumision y
agresividad.

poca seguridad
sus opiniones y
necesidades con
un grado
minimo de
sumision o
agresion.

comunicacion
sobre sus
opiniones y
necesidades y lo
hace con
sumision o
agresion.

dificultades para
expresar sus
opinions y
necesidades.




INSTRUMENTO DE VALIDACION
Instrucciones: En el siguiente formato, indique segin la escala excelente (E), bueno (B) o
mejorable (M) en cada item, de acuerdo con los criterios de validacion (coherencia, pertinencia,
redaccion), si es necesario agregue las observaciones que considere. Al final se deja un espacio
para agregar observaciones generales.

Validacion
Items N°
Coherencia | Pertinencia |Redaccion Observacion

1 E E

2 E E E

3 E E E

4 B B M Mejorar la redaccion.
5 B B M Mejorar la redaccion.
6 E E E

7 E E E

8 E E E

9 E E E

10 E E E

11 E E E

12 E E E

Observaciones Generales:
Datos del Validador

Nombre: MSc. Marcelo Méndez
Cédula de Identidad: 1001557097
Especialidad: Magister en Docencia en Cultura Fisica (Facultad de Educacion)
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ABSTRACT

Emotional intelligence serves as a crucial strategy for enhancing interpersonal
relationships among students, equipping them with valuable emotional skills that
profoundly impact their personal, social, and academic growth. Given the numerous
psychosocial challenges prevalent in today's society, integrating emotional
intelligence within elementary school environments yields significant benefits. It
empowers students to recognize and manage their emotions effectively, fostering
healthier interactions and social behaviors.

The primary aim of this study is to advocate emotional intelligence as a
foundational approach to improving and mastering interpersonal relationships
among third-grade students at “La Victoria” Catholic Educational Unit. A mixed-
methods research approach was employed, combining quantitative techniques such
as observation using an estimation scale with qualitative methods, including
interviews guided by eleven specific questions. Findings indicate that students with
lower emotional intelligence often exhibit reduced empathy, encounter challenges
in problem-solving, struggle with decision-making, and may act impulsively during
conflicts, impacting their group dynamics and collaborative efforts. Moreover,
educators' insufficient training in emotional education hinders their ability to
implement effective programs, activities, and strategies that enhance the
classroom's teaching-learning process. In summary, developing emotional
intelligence is essential for fostering strong interpersonal relationships and
improving the overall school environment. This approach not only supports
academic success across various subjects but also prepares students to navigate
social complexities effectively.

Keywords: emotional intelligence, interpersonal relationships, elementary school,
skills development, educational strategy.
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Tema: “Inteligencia emocional estrategia para el fortalecimiento de las Relaciones
Interpersonales con estudiantes de Tercer afio de Educacion General Basica de la Unidad
Educativa Catolica La Victoria”

Nombre del Director: MSc. Irma Pulles

Autor/es: Alisson Guerrero

Carrera: Educacion Basica

Titulo a obtenerse: Licenciatura en Educacion Basica

Fecha: diad .mes.6. afi0.2015

*Cada parametro sera evaluado sobre 2 puntos (TOTAL DE 10 PUNTOS)

PARAMETRO A EVALUARSE

CALIFICACION

OBSERVACIONES

El informe final presenta los resultados
obtenidos de wuna manera cientifica,
ordenada y logica.

2

Se evidencia el cumplimiento de los
objetivos planteados en el plan de trabajo
de integracion curricular.

El informe final presenta una redaccion y
estilo claros, asi como una adecuada
ortografia.

Las conclusiones y recomendaciones a las
que se llega en la investigacion son
trascendentes y constituyen un aporte para
el 4rea motivo de la investigacion.

' PUNTAJE TOTAL (letras)

Se respetan y utilizan adecuadamente las
normas establecidas por la institucion y la
metodologia de la investigacion cientifica,

en la redaccion del informe final. g
' PUNTAJE TOTAL (niimeros) 10
01 ez

, , p
Firma del Director: upctfllles

%
L
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Anexo 7. Evaluacion del informe final Asesor

EVALUACION DEL INFORME FINAL DEL TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR

Tema: “Inteligencia emocional estrategia para el fortalecimiento de las Relaciones
Interpersonales con estudiantes de Tercer afio de Educacion General Basica de la Unidad

Educativa Catdlica La Victoria”

Nombre del Asesor: MSc. Jaime Yucato

Autor/es: Alisson Guerrero

Carrera: Educacion Basica

Titulo a obtenerse: Licenciatura en Educacion Basica

Fecha: dia/.mes. 4. afo. 20005

*Cada parametro serd evaluado sobre 2 puntos (TOTAL DE 10 PUNTOS)

' PARAMETRO A EVALUARSE CALIFICACION |OBSERVACIONES |
1. El informe final presenta los resultados
obtenidos de una manera cientifica,
ordenada y logica. |

2. Se evidencia el cumplimiento de los
objetivos planteados en el plan de trabajo 0
de integracion curricular. Lo

3. El informe final presenta una redaccion y
estilo claros, asi como una adecuada )
ortografia. w2, |

4. Las conclusiones y recomendaciones a las
que se llega en la investigacion son :
trascendentes y constituyen un aporte para ;8/
el area motivo de la investigacion.

5. Se respetan y utilizan adecuadamente las
normas establecidas por la institucion y la ¢
metodologia de la investigacion cientifica, 02/
en la redaccion del informe final '
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