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RESUMEN

La presente investigacion se fundamenta en el auge de TikTok como una plataforma influyente
en la educacion digital, destacando el rol de los EduTokers como agentes de transformacion
pedagodgica mediante contenidos breves, lidicos y accesible que se adaptan al formato de la red
social; el objetivo general fue analizar comparativamente a los creadores latinoamericanos
@Indeciencia y @Tuprofesoradelengua para identificar su impacto como herramientas
metodoldgicas en la educomunicacion; se empleé una metodologia de tipo mixto, que combind
el analisis cuantitativo de contenido con entrevistas semiestructuradas a expertos en
comunicacion digital y educomunicacion, permitiendo evaluar tanto los formatos narrativos
como la interaccion con la audiencia; entre los resultados mas relevantes se evidencié que ambos
casos comparten el uso de estrategias visuales y emocionales para mantener el interés del
espectador, aunque presentan diferencias en el enfoque tematico: mientras @Indeciencia
apuesta por la divulgacion cientifica con un estilo informal, @Tuprofesoradelengua se orienta
hacia la ensefianza formal del lenguaje; se comprobd que los algoritmos de la plataforma
favorecen los contenidos que equilibran educacidn y entretenimiento; las conclusiones destacan
que TikTok posee potencial como herramienta educativa si se utiliza con criterios pedagdgicos
adecuados, que los EduTokers logran conectar con audiencias juveniles mediante formatos
innovadores, y que su labor contribuye a democratizar el conocimiento, promover el
pensamiento critico y complementar la educacion formal en entornos digitales, aunque persisten
desafios como la fugacidad del contenido y la necesidad de desarrollar criterios de calidad para
su aprovechamiento académico.

Palabras clave: EduToker, TikTok, educomunicacion, educacion, comunicacion digital, redes
sociales

ABSTRACT

This research is based on the rise of TikTok as an influential platform in digital education,
highlighting the role of EduTokers as agents of pedagogical transformation through brief,
playful, and accessible content adapted to the format of the social network. The general objective
was to comparatively analyze the Latin American creators @Indeciencia and
@Tuprofesoradelengua to identify their impact as methodological tools in educommunication.
A mixed-methods approach was employed, combining quantitative content analysis with semi-
structured interviews conducted with experts in digital communication and educommunication,
allowing for the evaluation of both narrative formats and audience interaction. Among the most
relevant findings, it was observed that both cases share the use of visual and emotional strategies
to maintain viewer interest, although they differ in thematic focus: while @Indeciencia leans
toward scientific dissemination with an informal style, @ Tuprofesoradelengua focuses on the
formal teaching of language. It was confirmed that the platform’s algorithms favor content that
balances education and entertainment. The conclusions highlight that TikTok has potential as
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an educational tool when used with appropriate pedagogical criteria; that EduTokers
successfully connect with young audiences through innovative formats; and that their work
contributes to the democratization of knowledge, the promotion of critical thinking, and the
complementing of formal education in digital environments. However, challenges remain, such
as the fleeting nature of the content and the need to develop quality criteria for its academic use.

Keywords: EduToker, TikTok, educommunication, education, digital communication, social
networks.
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INTRODUCCION

En la actualidad, se vive en la denominada "era digital™, caracterizada por la omnipresencia de
la tecnologia en todos los aspectos de la vida cotidiana. En este contexto, las redes sociales han
cobrado un protagonismo indiscutible, no solo como herramientas de comunicacién, sino
también como plataformas de difusion de conocimiento, entretenimiento, comercio y educacion.
Este nuevo ecosistema digital ha impulsado a individuos y organizaciones a adaptarse para
mantenerse relevantes en un mundo cada vez mas interconectado.

TikTok, desde su lanzamiento en 2016, ha experimentado un crecimiento exponencial, la red
social alcanzé 1.6 mil millones de usuarios activos mensuales en 2024 y se posiciono como la
red social mas utilizada a nivel global (Mansoor Igbal, 2025) superando en popularidad a redes
sociales como Pinterest y Snapchat (Podium S&M, 2020). En el mundo contemporaneo, el
26.26% de los usuarios de redes sociales en el mundo utiliza TikTok al menos una vez al mes,
y los usuarios dedican un promedio de 95 minutos diarios a la plataforma, superando a cualquier
otra red social (Backlinko, 2025).

Esta plataforma ha dado lugar a una amplia variedad de contenidos de entretenimiento y
educacidn, con una alta aceptacion entre sus usuarios. En TikTok es posible encontrar creadores
de contenido que abarcan diversos temas como comedia, baile, musica, fitness, belleza y
educacion, entre otros, destacando el fendmeno de EduTok.

Con su formato de videos cortos grabados en dispositivos madviles y en orientacion vertical,
TikTok ha potenciado la creatividad y el disfrute de los usuarios. El alcance y el impacto que
ha logrado en la sociedad son indiscutibles, permitiendo que personas alcancen notoriedad,
promoviendo causas sociales y, como ventaja adicional, fomentando el desarrollo de habilidades
comunicativas y competencias medidticas. En el ambito educativo, esta red social ha
incentivado el aprendizaje autdnomo y experiencial, albergando innovaciones que aumentan la
motivacion de los estudiantes y facilitan la adquisicién de conocimientos de manera dindmicay
entretenida (Mufioz et al., 2022).

Profesionales de la educacion han aprovechado esta plataforma para difundir contenido
audiovisual y resolver las inquietudes de los usuarios. Los beneficiarios de estos contenidos
pueden seguir a los docentes de su interés o utilizar el hashtag #EduTok, iniciativa propuesta
por TikTok para fomentar el aprendizaje de manera mas dinamica y atractiva (Dunia, 2020). En
respuesta a esta tendencia, la plataforma ha implementado diversas actualizaciones que facilitan
la propagacion de contenidos educativos, respaldadas por una comunidad de usuarios activa
(Chauca & Rondan, 2020).

Los EduTokers, término con el cual se denomina a los creadores de contenido educativo en
TikTok, desempefian un papel fundamental en la era digital al verificar y contrastar la
informacion, combatiendo la desinformacién y promoviendo la alfabetizacién mediatica y el
pensamiento critico en sus seguidores. Su contribucion es evidente en aspectos como la
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democratizacion del conocimiento, la promocion del pensamiento critico, la inspiracion vy el
empoderamiento.

El crecimiento de los EduTokers ha promovido una convergencia entre los campos de la
educacién, la comunicacion y la tecnologia, cuestionando las estructuras académicas
convencionales y adaptandose a los entornos digitales emergentes. A través de formatos
interactivos y contenidos con un enfoque ludico, han logrado responder a las demandas
educativas contemporaneas. Parte de su éxito se atribuye a las caracteristicas de TikTok,
particularmente a la capacidad de su algoritmo para personalizar la experiencia del usuario y
fomentar una alta participacion. Segun datos reportados por TikTok Newsroom (s.f.), el 94 %
de los usuarios asegura haber adquirido nuevos conocimientos mediante la plataforma, mientras
que el 70 % visualiza los videos educativos en su totalidad.

La era digital proporciona nuevos métodos de ensefianza mediante la educomunicacion, a través
de diversas aplicaciones y redes sociales, considerando que nifios, jévenes y adultos dedican
cada vez mas tiempo al uso de dispositivos moviles. Sin embargo, el desequilibrio entre el
contenido de entretenimiento y el educativo presenta un desafio para la educacion en este
entorno digital. A pesar del potencial que ofrece TikTok para la educomunicacion, su enfoque
en el entretenimiento limita su aceptacion como un recurso metodoldgico.

Por ello, es importante reconocer el valor educativo de TikTok. Una amplia gama de
profesionales, conocidos como EduTokers, utiliza la plataforma para publicar contenido desde
un enfoque alternativo que aprovecha la multimedialidad. La aparicién de los EduTokers
demuestra la correlacion entre educacion y tecnologia, superando las metodologias tradicionales
al evolucionar hacia productos interactivos que integran entretenimiento para mayor dinamismao.

El desarrollo de la educomunicacion y el auge de los EduTokers han permitido a los estudiantes
acceder a recursos educativos confiables y actualizados, al mismo tiempo que facilitan la
interaccion directa con especialistas en distintas disciplinas. Este enfoque contribuye al proceso
de aprendizaje y complementa los cursos en linea, brindando a los estudiantes nuevas
oportunidades para ampliar sus conocimientos. Estas nuevas dindmicas educativas han
enriquecido los sistemas semidticos propios de la transmedia, donde formatos como memes,
podcasts y videos se consolidan como nuevos textos que permiten la participacion activa del
estudiante y la difusion del conocimiento en entornos digitales (Prieto, et al., 2019).

En el &mbito del aprendizaje digital, se han propuesto diversas estrategias, como la ensefianza
activa y las didacticas colaborativas. Los docentes que participan en redes sociales deben
adoptar una didactica basada en el aprendizaje activo, donde el estudiante se convierte en el
protagonista que interpreta la informacion a través de los conocimientos a su alcance (Guerrero
& Martinez, 2022).

La evolucion digital ha transformado profundamente la forma en que se consume informacion.
En este contexto, TikTok emerge como una plataforma clave para la educomunicacion, por lo
tanto, en el presente trabajo se propone analizar los contenidos creados por EduTokers
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latinoamericanos, enfocandose en los casos de estudio de Indeciencia y Tuprofesoradelengua.
Este analisis permitira identificar las oportunidades que TikTok ofrece como herramienta
educativa, asi como los desafios y limitaciones que enfrenta al equilibrar la educacion y el
entretenimiento. La revision de estos casos contribuird a comprender mejor el impacto real de
los EduTokers en el ambito educativo y su potencial como recursos pedagdgicos en el futuro
digital.

Esta investigacion se divide en cuatro capitulos. En el primero, se presenta toda la
fundamentacion teorica relacionada con TikTok, los EduTokers y su impacto en la
educomunicacion. El segundo capitulo expone los materiales y métodos utilizados para llevar a
cabo el estudio. En el tercer capitulo se detallan los resultados obtenidos y su respectiva
discusion. Finalmente, el cuarto capitulo recoge las conclusiones derivadas de la investigacion,
proporcionando una sintesis de los hallazgos mas relevantes.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Comunicacion en todos sus formatos

La comunicacion es un proceso esencial en la vida humana que facilita el intercambio de
informacion, ideas y emociones. Se expresa de diversas maneras y en distintos contextos, desde
situaciones cotidianas hasta interacciones complejas en el &mbito profesional. En este contexto,
el autor Gomez (2016) menciona:

[...] es también un medio usado para expresar 0 comunicar un contenido
relacionado con el pensamiento; el pensar y el hablar forman parte de una unidad
inseparable: no se puede considerar como una simple manera de comunicacion sino
como un método importante para el desarrollo y visidn que tiene el hablante hacia el
mundo. (p.1)

La comunicacion se representa como una herramienta basica de interaccion social que influye
directamente en como las personas perciben y entienden el mundo, contribuyendo a la
construccion de una vision propia del entorno, implica no solo transmitir informacion, sino
también compartir ideas, emociones y sentimientos entre el emisor y el receptor. Para que sea
efectiva, debe existir un intercambio mutuo entre ambas partes Gomez (2016).

1.2 Teorias de la comunicacion y sus caracteristicas

Las teorias de la comunicacion son marcos conceptuales que explican como se genera, transmite
y recibe la informacidn entre personas y grupos que, con el paso del tiempo se han plasmado en
diversos tipos. Estas teorias son fundamentales para comprender un entorno donde la
informacion fluye de manera constante y las interacciones humanas se vuelven cada vez mas
complejas. Nos permiten analizar y navegar con eficacia en un mundo interconectado, donde el
intercambio de mensajes es clave para la comprension y el desarrollo social por lo que se
plasman como un punto fundamental para el desarrollo del presente estudio.

1.2.1 Teoria de la Aldea Global

La aldea global se refiere a un mundo en el que las personas estdn conectadas de manera
instantanea a través de medios como la television, la radio y el Internet. Estos medios permiten
que los eventos ocurridos en un lugar sean percibidos casi simultaneamente en otros lugares,
generando asi una conciencia colectiva a nivel global (McLuhan, 1964). En este contexto,
podemos afirmar que la humanidad se asemeja a una aldea global, en la cual todos estamos al
tanto de la vida y los acontecimientos de los demés, independientemente de nuestra ubicacion
en el mundo.

Las redes sociales propician el tipo de participacion que menciona Marshall McLuhan,
funcionando como una ventana hacia la vida de personas que, aunque no lleguemos a conocer
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personalmente, nos brindan acceso a diversos detalles sobre ellas. La aldea global no solo es
una teoria que aborda como la sociedad se conecta a traves de herramientas tecnoldgicas, sino
que también plantea que toda tecnologia actla como una extension del cuerpo humano, como
es el caso de la rueda, que se considera una prolongacion de nuestras piernas. Esta caracteristica
resalta la importancia de la tecnologia en nuestra vida social (Berardi, 2021).

El concepto de "Aldea Global" se refiere a las implicaciones socioculturales de la comunicacion
instantanea y mundial de diversos tipos de informacion, derivadas de las oportunidades que
ofrecen los medios electronicos de comunicacion (McLuhan & Zingrone, 1995). La nueva
forma de comunicacion que proporcionan los smartphones evidencia las diversas maneras en
las que podemos interactuar, lo que permite que las redes se ajusten a nuestras necesidades y
resalta el potencial de la comunicacion digital.

La comunicacion digital que se genera actualmente a través de las redes sociales es el resultado
de la interaccion entre diferentes aldeas digitales, utilizando como medio el ciberespacio. En
este entorno, la forma de comunicarse como individuos varia considerablemente de la manera
en que se relacionan como seres humanos. La rapidez de las interacciones en redes sociales
convierte a la aldea global en una super aldea informada en cuestion de segundos, donde la
atencion de los usuarios se ha convertido en el recurso mas valioso. En este contexto, resulta
complejo distinguir qué temas realmente merecen relevancia, ya que un escandalo mediatico de
figuras publicas puede ocupar mas espacio en la agenda que problemas tan significativos como
el cambio climatico (Berardi, 2021).

La nocion que plantea va mas alla del concepto tradicional de "ciudadano del mundo”, el cual
suele asociarse con un gran viajero, un hombre de negocios 0 una persona cuyas circunstancias
le han permitido conocer diversas partes del mundo. Se trata de un individuo instruido, abierto,
conocedor de distintas culturas y sociedades, y que demuestra respeto hacia los demas (Musicco,
2022). Para McLuhan, lo relevante no es tanto el contenido de los mensajes, sino el medio a
través del cual se comunican. Por ejemplo, es mas significativo que una plataforma como
Twitter sea utilizada por millones de personas para intercambiar mensajes breves y en cualquier
momento, incluso con un lenguaje mas conciso que en otras redes sociales, que el contenido
individual de cada tuit en si (Berardi, 2021). En el mundo contemporaneo, la existencia de
multiples medios de comunicacion caracterizados por su inmediatez y alcance masivo ha
transformado por completo la forma en que las personas se comunican, se informa e interacttan.
En consecuencia, el impacto del medio en la sociedad resulta mayor que el de los mensajes
individuales que se difunden a través de él.

1.2.2 Teoria de la Hiperconectividad

Esta teoria describe la continua interconexion de las personas mediante diversas plataformas
digitales y dispositivos como redes sociales y teléfonos mdviles. Anabel Quan-Haase y Berry
Wellman desarrollaron este concepto, explorando como dicha conectividad afecta tanto la
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interaccion entre individuos como la interaccidn entre personas y maquinas, en un contexto cada
vez mas digitalizado (Bafiuelos, 2020).

La llegada de los smartphones y el acceso a internet permitié que los usuarios puedan estar
conectados en cualquier momento y lugar, brindando una conectividad constante y generalizada.
Durante la pandemia de COVID-19, se produjo un notable incremento en el uso de dispositivos
digitales, tanto para actividades recreativas como laborales. Este fendmeno gener6 una reflexion
acerca de los nuevos habitos adquiridos en este entorno digitalizado (Paoli, 2020).

La hiperconectividad en el mundo contemporaneo ha transformado profundamente las
interacciones sociales al integrarse en diversas plataformas digitales, evolucionando la formaen
que nos comunicamos Yy relacionamos. Este fendémeno ha generado un entorno de comunicacion
constante, instantnea y continua, facilitando el acceso inmediato a la informacién de manera
maés eficiente y rapida. Este aspecto ha tenido un impacto positivo, especialmente en los &mbitos
educativos y laborales, donde la interconexion ha permitido la continuidad de actividades
cotidianas, como se evidencio durante la pandemia.

1.2.3 Teoria de la Sociedad en Red

La sociedad en red precede a la sociedad de la informacion, la comunicacion y el conocimiento
Castells (2001), los procesos ocurren en tiempo real y emergen constantemente, la sociedad en
red propuesta por Castells destaca por su estructura basada en flujos bidireccionales de
informacion, lo que posibilita nuevas formas de autoorganizacion social y transformacion
cultural (Castells, 2006).

En este sentido, el investigador Castells (2001), menciona:

[...] sociedad red es [...] una sociedad cuya estructura social esta construida en
torno a redes de informacién a partir de la tecnologia de informacion microelectronica
estructurada en Internet. Pero Internet en ese sentido no es simplemente una tecnologia;
es el medio de comunicacion que constituye la forma organizativa de nuestras
sociedades, es el equivalente a lo que fue la factoria en la era industrial o la gran
corporacion en la era industrial. (p.13)

Dentro de esta nueva construccion social en la que predomina el mundo digital, el internet
procesa y adapta la virtualidad convirtiéndola en parte de nuestra realidad. Esto significa que
Internet ya es, y seguiré siendo, el medio de comunicacion y relacion central sobre el cual se
fundamenta una nueva forma de sociedad, la cual estamos experimentando actualmente, a la
gue denomino sociedad en red Castells (2001). En el contexto de la sociedad en red, la cual
define el tipo de sociedad en el que vivimos actualmente, Castells nos ayuda a entender como
las nuevas tecnologias digitales estan transformando y reconfigurando nuestras sociedades, a
medida que avanzamos hacia un mundo cada vez mas interconectado.

19



1.2.4 Teoria de Mario Kaplun

Es crucial comprender al estudiante en su totalidad como ser humano, lo que implica conocer
sus gustos, preferencias, la manera en que interactia con los medios, su cultura nacional y
global, asi como su exposicién a los medios masivos e Internet. Ademas, es fundamental
reconocer su capacidad para producir contenido multimedia y su dominio del lenguaje
audiovisual. Esta comprension debe situarse en el contexto sociocultural del estudiante y en su
vida cotidiana para una educacion mas efectiva (Hernandez, 2023).

La comunicacién no debe limitarse a su funcion mediatica y tecnoldgica, sino entenderse como
un componente esencial en los procesos pedagogicos. La comunicacion educativa abarca tanto
una perspectiva pedagdgica sobre la comunicacion como una comprension de la pedagogia a
través de la comunicacién. Kaplun critica el enfoque de las aulas virtuales que reduce a los
estudiantes a receptores pasivos, privandolos de la oportunidad de ser interlocutores activos y
limitando su participacion. Sostiene que la comunicacion entre estudiantes es un elemento
esencial en el proceso de aprendizaje. En oposicion a una aplicacién meramente tecnoldgica y
racional de los medios en la educacion, aboga por su uso de manera critica y creativa,
promoviendo el dialogo, la participacion activa y la formacion de nuevos emisores (Hernandez,
2023).

Desarrollar una actitud critica frente a los medios y habilidades para evaluar sus mensajes con
autocritica es esencial. En este contexto, la educacion dialdgica juega un papel crucial, ya que
el educador no solo se limita a impartir informacion, sino que también fomenta la curiosidad, el
interés genuino por el conocimiento, la reflexion critica sobre la realidad, la capacidad de
cuestionamiento y el fortalecimiento de las dimensiones moral e intelectual de cada individuo
(Hernandez, 2023).

Kaplun cuestiona la comunicacion unidireccional y defiende un modelo que promueva la
participacion y el dialogo. Su enfoque se sustenta en tres principios clave:

Tabla 1l

Principios clave para una comunicacion efectiva

La comunicacion genuina se Fomenta la inclusion de los La informacion debe estar alineada con las
inicia con una escucha activa que  destinatarios en el proceso realidades de los participantes, de modo que

asegura que todas las voces sean  comunicativo, permitiéndoles  puedan sentirse identificados y vinculados al
escuchadas. convertirse en co-creadores del contenido.
mensaje.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Hernandez (2023).

En este contexto, se destaca que para alcanzar una comunicacion efectiva es esencial practicar
la escucha activa, promover una participacion inclusiva y adaptar la informacién de acuerdo con
las realidades de los interlocutores. Estos elementos se combinan para facilitar un dialogo
significativo y enriquecedor.
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1.3 Educomunicacion

La educomunicacion se define como un proceso educativo interdisciplinario que integra la
educacion y la comunicacion, facilitando una interaccion efectiva en un entorno mediatico cada
vez mas complejo. En la educomunicacion, el didlogo contribuye a estimular el pensamiento
critico y el desarrollo de competencias mediaticas. (Bermejo,2021).

Surge como un paradigma, un campo de investigacion y de intervencion para desarrollar
acciones especificas orientadas a crear un entorno comunicacional. Este entorno facilita el
intercambio directo entre personas, promoviendo un propoésito educativo y cumpliendo una
funcién de responsabilidad social (Begnini, et al. 2022).

En este contexto, Mario Kaplun en su libro Una pedagogia de la comunicacion asegura que la
educomunicacion:

[...] tendrd por objetivo fundamental el de potenciar a los educandos como
emisores, ofreciéndoles posibilidades, estimulos y capacitacion para la autogeneracion
de mensajes. Su principal funcién serd, entonces, la de proveer a los grupos educandos
de canales y flujos de comunicacion — redes de interlocutores, proximos o distantes —
para el intercambio de tales mensajes. Al mismo tiempo, continuard cumpliendo su
funcién de proveedora de materiales de apoyo; pero concebidos ya no como meros
transmisores-informadores sino como generadores de dialogo, destinados a activar el
andlisis, la discusion y la participacion de los educandos y no a sustituirlas. (Kaplun,
1998 p. 244)

En el &mbito educativo, la educomunicacion promueve un enfoque transformador que empodera
a los estudiantes como emisores activos. Los educomunicadores buscan reconocer el valor
estratégico de la lucha por la libertad de expresion, considerandola una utopia que se materializa
mediante acciones efectivas en diversos contextos educativos (Soares, 2009).

1.3.1 Educomunicacion en entornos digitales

La relacion entre educacion y comunicacion ha estado caracterizada por una primacia otorgada
a los medios sobre la institucién escolar. No obstante, dentro de la relevancia asignada a los
medios, persiste un sesgo aln mas marcado que los concibe principalmente como instrumentos
tecnologicos que, en el mejor de los casos, condicionan o moldean las formas y el contenido de
los mensajes (Narvaez, 2021). La educomunicacion busca optimizar y facilitar los procesos
educativos mediante la promocién del conocimiento y el uso adecuado de los medios de
comunicacion y las tecnologias emergentes (Cardenas, et al. 2024).

El uso de redes digitales facilita una comunicacién continua entre los participantes, siendo
fundamental la interaccion en el proceso de aprendizaje. En la sociedad contemporanea, el
desarrollo de habilidades digitales se ha convertido en un requisito esencial en todos los aspectos
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de la vida cotidiana, abarcando desde la educacion y el trabajo hasta la interaccion social
(Cardenas, et al. 2024). En los ambitos educativo y social, el avance hacia una formacion
orientada al futuro implica no solo la integracion de tecnologias, sino también una reflexion
sobre el papel activo de las personas como agentes que interpretan, producen y transforman los
mensajes en entornos digitales (Roby et al., 2024). En este contexto, se reconoce que los
entornos digitales han evolucionado como espacios que facilitan la expresion, la creacion de
contenidos y la formacién de comunidades por parte de los propios usuarios (Larrea-Ayala et
al., 2023).

La convergencia en la educomunicacion se centra principalmente en el empoderamiento de los
individuos a través del dialogo critico, una perspectiva promovida desde el siglo pasado por
Kaplun, quien abogaba por una educacién que enfatice los procesos, en este contexto el autor
menciona que:

destaca la importancia del proceso de transformacion de la persona y las
comunidades. No se preocupa tanto de los contenidos que van a ser comunicados ni de
los efectos en término de comportamiento, cuanto de la interaccion dialéctica entre las
personas y su realidad; del desarrollo de sus capacidades intelectuales y de su conciencia
social. (Kaplan, 1998, p. 19)

La intervencion de la educomunicacion resulta esencial al colocar a los estudiantes como
protagonistas en su proceso de aprendizaje, destacando la necesidad de que la educacion se
enfoque en la transformacion personal y social mediante una interaccion critica con el entorno.
Este enfoque promueve el desarrollo de la conciencia y las capacidades intelectuales de cada
individuo.

1.4 Determinismo tecnoldgico

El determinismo tecnolégico plantea que el desarrollo y avance de la tecnologia condicionan y
moldean la estructura social, la cultura y los modos de comunicacién en las sociedades; se basa
en la idea de que las innovaciones tecnoldgicas son el motor del cambio social.

La tecnologia no solo transforma nuestras formas de comunicacion, sino que también configura
nuestras percepciones y conductas. Marshall McLuhan, precursor en el estudio de los medios,
sintetizd esta idea con expresiones como "somos lo que vemos" y "creamos nuestras
herramientas, y luego ellas nos moldean" (Cultugrafia, 2024). Esto sugiere que los medios
tecnoldgicos no son meras herramientas, sino potentes agentes que moldean nuestras realidades
sociales.

Esto se evidencia en como las redes sociales y otras plataformas digitales han revolucionado la
comunicacion, posibilitando nuevas formas de interaccion y facilitando movimientos sociales
al ofrecer medios para organizarse y difundir informacién. Sin embargo, este enfoque puede
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resultar simplista, ya que pasa por alto los complejos procesos sociales que subyacen en el uso
de estas herramientas (Aguiar, 2002).

1.4.1 Evolucion de la comunicacion digital

La evolucion de la comunicacion digital ha revolucionado profundamente la manera en que
interactuamos, compartimos informacion y nos conectamos en la era actual. Este cambio ha sido
impulsado por el desarrollo tecnoldgico, la expansién de Internet y la proliferacion de redes
sociales, que han redefinido los conceptos y practicas de la comunicacion.

A lo largo del siglo XX, los medios de comunicacion tradicionales, como la television, la radio
y la prensa escrita, dominaron el panorama mediatico. No obstante, con la llegada de Internet,
este modelo experimentd un cambio drastico. La digitalizacion ha permitido un acceso mas
rapido y asequible a la informacién, promoviendo una comunicacion mas interactiva y
bidireccional (About PR Studio, 2024). La posibilidad de acceder a noticias en tiempo real desde
cualquier parte del mundo ha llevado a los medios tradicionales a adaptarse a un nuevo entorno
digital.

Las redes sociales, como Facebook, Twitter e Instagram, han desempefiado un papel
fundamental en esta evolucion. Estas plataformas no solo han facilitado el intercambio de
contenido entre los usuarios, sino que también han democratizado la creacién y difusion de
informacion. Actualmente, cualquier persona con acceso a Internet tiene la capacidad de
convertirse en creador de contenido y participar de manera activa en el discurso publico (Ecobe
Digital, 2024). No obstante, esta democratizacion también ha generado importantes desafios,
como la difusion de noticias falsas y la desinformacion (About PR Studio, 2024).

1.4.2 Laerade la comunicacion digital

La comunicacion digital se distingue por una transformacion profunda en la manera en que las
personas interactian, comparten informacion y establecen conexiones entre si.

En la actualidad, cualquier persona con acceso a Internet tiene la posibilidad de participar en el
discurso publico, lo que ha transformado las dinamicas sociales y culturales. Las redes sociales
no solo han facilitado la comunicacion instantanea, sino que también han permitido a los
usuarios formar comunidades y movilizarse en torno a causas sociales (Caceres Méndez, 2024).
La interaccion social se ha vuelto maés enriquecedora y multifacética, posibilitando el
intercambio de experiencias y opiniones en tiempo real.

En la actualidad, la era de la comunicacion digital se caracteriza por oportunidades sin
precedentes; entender su relevancia nos facilita la navegacion en un entorno comunicativo en
constante evolucion.
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En este contexto Esquinas (2021), menciona:

[...] la comunicacion humana desde el “face to face” ha sido compleja y
altamente estudiada, en estos momentos de la humanidad esta comunicacion atraviesa
por un momento coyuntural, ya que el transmitir el mensaje por medio de una pantalla
sin contar con el apoyo de nuestra corporalidad y gestualidad es un reto que debemos
afrontar diariamente. (parr. 11)

A medida que seguimos adaptandonos a estos cambios, se promueve una cultura de
responsabilidad en el uso de las tecnologias digitales; la creciente inmersion en un mundo
hiperconectado ha generado multiples beneficios, pero también ha traido consigo diversas
consecuencias que influyen tanto en la calidad de las interacciones personales como en la
veracidad de la informacion que consume.

Figura 1
Desafios de la comunicacion digital
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Camargo (2023).

Para desenvolverse con éxito en este entorno tecnoldgico, es fundamental desarrollar
habilidades de pensamiento critico, empatia y conciencia sobre la privacidad. De esta manera,
se pueden maximizar los beneficios de la comunicacion en linea, al mismo tiempo que se
mitigan sus desafios inherentes, contribuyendo a la creacién de un entorno digital més saludable
y constructivo para todos (Camargo, 2023).

1.4.3 Convergencia digital

El avance de las tecnologias digitales ha generado diversos procesos de convergencia en los
medios de comunicacion. En particular, el concepto de convergencia periodistica resalta su
enfoque en la multimedialidad, especialmente en la creacion de contenidos. La llegada de estas
nuevas tecnologias ha provocado cambios significativos en los sistemas y procesos tradicionales
que predominaban en los medios hasta finales del siglo XX (Salaverria, 2009).
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En este sentido, el investigador Jenkins (2004, 2006), desde una perspectiva que trasciende el
ambito de las organizaciones periodisticas y abarca a todas las industrias culturales
contemporaneas, menciona cinco areas de la convergencia: la tecnoldgica, la econémica, la
social u organica, la cultural y la global.

La convergencia digital es un fendmeno que implica la integracion e interconexion de distintas
tecnologias, plataformas y dispositivos dentro de un ecosistema unificado. Este proceso ha
redefinido la forma en que las personas interactlan con su entorno, facilitando la creacién de
experiencias.

Un aspecto de las manifestaciones colectivas en la sociedad contemporanea para Jenkins (2008),
es que la convergencia mediatica ha impulsado el surgimiento de culturas participativas. Aunque
inicialmente estas comunidades de usuarios se enfocan en el entretenimiento, consumiendo,
produciendo y distribuyendo tanto contenidos propios como ajenos, sus dindmicas pueden
evolucionar hacia la creacién de proyectos alternativos frente a las hegemonias politicas,
cognitivas y estéticas, las cuales se encuentran en la Web su principal espacio de control y
reproduccion. Esta convergencia se caracteriza por el flujo de contenidos que circula a través de
multiples plataformas mediaticas, la cooperacion entre diversas industrias y el comportamiento
“migratorio” de las audiencias mediaticas.

1.6 Impacto de las redes sociales en la comunicacion

El impacto de las redes sociales en la comunicaciéon constituye un fendmeno complejo y
multifacético que ha revolucionado la manera en que las personas interactian, comparten
informacion y forman comunidades, en este contexto el investigador Pantoja (2011), menciona:

Esta experiencia comunicacional empieza a configurar un escenario, cada vez
mas real, en el que los medios de comunicacion tradicionales —prensa escrita, radio y
television, como manifestaciones de la sociedad industrializada— empiezan a ser
sustituidos por nuevos medios de interrelacion e interaccion comunicativa. Un espacio
en el que las redes sociales ocuparan un lugar preeminente, pero no por la novedad que
comporta este canal, de facil defensa en la actualidad por la répida incorporacion en
nuestra cotidianeidad, sino porque empiezan a demostrar en cualidades y cantidad una
superacion a sus predecesores [...]. (pag. 220)

El crecimiento de las redes sociales ha cambiado de manera radical el ecosistema mediatico
contemporaneo. Estas plataformas no solo promueven la interconexién y la interaccion entre los
usuarios, sino que también han democratizado el acceso a la informacion, a continuacion, se
presentan los tipos de redes sociales y su clasificacion en la actualidad.

Tabla 2
Clasificacion de las redes sociales
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Descripcion Ejemplos

Redes sociales de Relacion Fomentan la interaccion y conexion entre usuarios. Facebook, Instagram
Redes sociales de Ocio Enfocadas en el entretenimiento y la diversion. TikTok, Snapchat
Redes sociales Profesionales Disefiadas para networking y desarrollo profesional. LinkedIn, Xing

Redes sociales de Contenido Permiten la creacion y distribucién de contenido multimedia. YouTube, Pinterest

Redes de Microblogging Facilitan la publicacién de mensajes cortos y actualizaciones Twitter, Tumblr,
rapidas. Threads

Redes de mensajeria Permiten la comunicacion en tiempo real entre usuarios. WhatsApp, Telegram

instantanea

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Blanco (2023).

Las redes sociales han transformado la comunicacion interpersonal al permitir el intercambio
inmediato de informacion. Este fendmeno se ha evidenciado de manera notable durante la
pandemia en el afio 2020, periodo en el cual el uso de las redes sociales aumento
significativamente entre los jovenes, consolidandose como su principal medio de interaccién
(Motemayor Garza & Tapia Cortes, 2022).

Estas plataformas cuentan tanto con seguidores como con detractores, ya que presentan aspectos
positivos y negativos. Su impacto depende del uso que las personas hagan de ellas y del
propdsito que persigan al compartir contenido. Asi, su influencia puede ser constructiva o
destructiva, segun el manejo que se les dé y los objetivos que se busquen alcanzar a través de
esta herramienta tecnoldgica (Céaceres, 2023).

La posibilidad de interactuar de manera instantanea con otros usuarios ha alterado la dindmica
de las conversaciones. Las redes sociales facilitan debates y discusiones en tiempo real,
promoviendo asi una comunicacion mas activa y participativa. (Espuny, 2021). La inmediatez
de las redes sociales ha modificado las expectativas de los usuarios respecto al acceso a la
informacion, generando una demanda por actualizaciones constantes sobre acontecimientos en
tiempo real.

El impacto de las redes sociales en la comunicacién es innegable y presenta maltiples facetas.
Estas plataformas no solo han transformado la manera en que las personas se comunican, sino
también la forma en que consumen informacion y participan en el discurso puablico. Aunque han
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ampliado la conectividad global y han dado voz a individuos anteriormente marginados, también
han generado desafios como el incremento de la desinformacion y la polarizacion. A medida
que la sociedad continla adaptandose a este nuevo entorno comunicativo, es fundamental
promover un uso critico y reflexivo de estas plataformas para mitigar sus efectos negativos y
maximizar sus beneficios.

1.6.1 TikTok: Nuevas tendencias

TikTok se ha consolidado como una de las plataformas mas influyentes en el entorno social y
digital, debido a su capacidad para crear tendencias virales y promover contenido altamente
creativo. En el mundo contemporaneo, la red social continla su proceso de evolucion,
introduciendo nuevas tendencias que reflejan tanto elementos de la cultura popular como
cambios en las formas de interaccion y consumo de contenido por parte de los usuarios.

Desde su lanzamiento en septiembre de 2016, la aplicacion experimentd un crecimiento
exponencial y una réapida popularidad a nivel mundial, superando a otras redes sociales como
Facebook e Instagram, que hasta entonces lideraban en nimero de usuarios activos (Fernandez,
2023). TikTok ofrece la posibilidad de crear, editar y publicar videos cortos de forma sencilla e
interactiva, que inicialmente estaban limitados a 15 segundos y paulatinamente se expandid a
una duracion de 10 minutos. Permite aplicar distintos efectos visuales y fondos musicales sin
requerir amplios conocimientos en edicion. Ademas, la plataforma incluye funciones
adicionales, como el envio de mensajes, la creacion de listas de amigos y un sistema de
seguidores y seguidos.

TikTok ha transformado el panorama de las redes sociales al introducir constantemente nuevas
tendencias con un enfoque en la personalizacion del contenido, lo que permite a los usuarios
desplegar su creatividad para generar material mas dinamico y entretenido. Esta estrategia
ofrece una experiencia Unica que se adapta a los intereses del publico.

Entre las tendencias recientes de TikTok se destacan los desafios de baile, basados en
coreografias accesibles para que los usuarios puedan participar y compartir sus propias
versiones. Asimismo, la plataforma promueve narrativas no lineales que rompen con las
estructuras tradicionales, fomentando la creatividad al contar historias de manera innovadora.
También se observa un aumento en el contenido positivo, con espacios dedicados al
entretenimiento y la diversién, lo que impulsa el engagement. Ademas, TikTok ha integrado
contenido educativo, facilitando el aprendizaje de forma dinamica e innovadora mediante videos
cortos que presentan informacion concisa y atractiva. Esto promueve la participacion activa y
el aprendizaje colaborativo entre los usuarios (Byatt, 2024).
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1.6.2 Patronesy dinamicas de uso en TikTok

Desde su lanzamiento, la red social TikTok ha transformado la forma en que los usuarios crean
y consumen contenido mediante un sistema de videos cortos. Su algoritmo personaliza el
contenido de acuerdo con los intereses de cada usuario, lo que incrementa el nivel de interaccion.
Segun el estudio de Nufiez (2020), TikTok analiza los motores de bdsqueda, identifica las
preferencias de los usuarios a partir de sus interacciones y el tipo de contenido que consumen.

Esta caracteristica ha convertido a la plataforma en un espacio no solo de entretenimiento, sino

también en una plataforma para construir comunidades y establecer nuevas tendencias en
distintos formatos. La plataforma proporciona una amplia gama de elementos que incentivan la
participacion de los usuarios, lo que contribuye a la viralidad del contenido. Al optimizar la
experiencia visual, la aplicacion asegura que el contenido se mantenga actualizado y resulte
siempre "relevante" para sus usuarios.

Siendo una de las plataformas mas influyentes entre los jovenes, TikTok se caracteriza por
dinamicas que incrementan su dinamismo. La red social se centra en contenido breve y atractivo,
lo que fomenta la creatividad y la rapidez, resultando especialmente Ilamativo para los usuarios
al permitirles consumir maltiples videos en poco tiempo. Ademas, las tendencias y desafios son
elementos fundamentales en TikTok, ya que incrementan la participacion de los usuarios al
replicar memes, coreografias o canciones, generando un sentido de comunidad y pertenencia
(Burgess & Green, 2020).

1.6.3 TikTokers: Clasificacion

Los creadores de contenido en TikTok, conocidos como TikTokers, se han consolidado como
figuras influyentes en el entorno digital, especialmente entre los usuarios mas jovenes. Segun
los informes de ByteDance Ltd. de octubre de 2024, la plataforma cuenta actualmente con 1,690
millones de usuarios activos mensuales a nivel mundial (Silverio, 2024).

Un TikToker es un creador de contenido dentro de la plataforma TikTok, reconocido por su
popularidad y por contar con una amplia base de seguidores. Dado que los usuarios de la red
social suelen consumir videos de solo 15 segundos de duracion, los TikTokers deben ser capaces
de sintetizar y transmitir su mensaje de manera efectiva en un tiempo muy limitado (Arimetrics,
s.f.).

Los TikTokers se pueden categorizar en funcion de distintos criterios, entre los que destacan el
numero de seguidores y el tipo de contenido que generan, a continuacion, se muestra mas a
detalle su clasicacion.
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Tabla 3

Clasificacion de los TikTokers en base al nimero de seguidores y tipo de contenido

Macoinfluencers
Maés de 500k

Superan los 500,000
seguidores. Su amplio alcance
los convierte en figuras
atractivas para las marcas que
buscan promocionar
productos o servicios a través
de campafias publicitarias de
gran visibilidad.

Videos humoristicos

Constituyen
aproximadamente el 50% del

Clasificacion en base al nUmero de seguidores

Influencers
Entre 50k y 500k

Poseen entre 50,000 vy
500,000 seguidores. Estos
creadores tienden a
profesionalizarse,

enfocandose en la creacion
de contenido y
monetizandolo a través de
colaboraciones con marcas.

Microinfluencers
Entre 10k y 50k
Tienen entre 10,000 vy
50,000 seguidores.  Se
especializan  en  nichos
especificos,  destacandose
por su capacidad de generar
engagement y atraer a

comunidades interesadas en
temas particulares.

Clasificacion en base al tipo de contenido

Contenido personal

Incluye actualizaciones
relacionadas con la vida del

Tendencias y desafios

Videos que siguen modas
virales y participan en retos

Nanoinfluencers
Menos de 10k

Cuentan con menos de
10,000 seguidores.
Mantienen una relacion
cercana y auténtica con su
audiencia, lo que
generalmente se traduce en
altos niveles de interaccion
y confianza.

Educacion y tutoriales
Material disefiado para
ensefiar habilidades o
transmitir conocimientos
especificos.

material publicado en la creador, brindando una populares del momento.
plataforma. vision mas intima a sus
seguidores.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Carbellido (2024).

La segmentacion de los TikTokers basada en la cantidad de seguidores y el tipo de contenido permite
analizar como distintas estrategias afectan el crecimiento y la eficacia del marketing digital en la
plataforma. Los macroinfluencers logran un impacto significativo gracias a su amplio alcance, mientras
gue los micro y nanoinfluencers establecen relaciones méas cercanas con audiencias especificas. Ademas,
el contenido producido por estos creadores es fundamental para definir la forma en que se conectan con
sus seguidores y mantienen su relevancia en el entorno dindmico de TikTok.

1.6.4 Edutokers

En la actualidad, caracterizada por el auge de la denominada “era digital”, la red social TikTok
se ha consolidado como una de las plataformas mas relevantes a nivel global, con mil quinientos
millones de usuarios activos mensuales. En este contexto, se resalta que su base de usuarios es
mayoritariamente joven, pues aproximadamente el 41% tiene entre 16 y 24 afios. No obstante,
con el transcurso del tiempo, la plataforma ha registrado un incremento en la participacion de
personas adultas que también han mostrado interés por su contenido (Toxigon, 2024).

Dentro de TikTok se difunden multiples categorias de contenido, entre las que se destacan el
entretenimiento, la comedia, la moda y la educacion. Aunque el contenido de entretenimiento
continua siendo predominante, el contenido educativo ha logrado consolidarse como uno de los
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de mayor participacion, con un 8,9%, frente al 12,8% correspondiente al entretenimiento. Esta
tendencia evidencia una evolucion significativa en el uso de la plataforma, que va maés alla del
simple ocio (DataGlobeHub, 2025), ya que no solo logra captar la atencion del publico, sino
que también incentiva su participacion, considerando que la interaccion constituye un
componente esencial en TikTok.

En esta linea, los denominados EduTokers han emergido como creadores de contenido en
TikTok, especializados en la divulgacion de conocimientos en diversas disciplinas. Su labor se
basa en el uso de formatos breves, atractivos y con un enfoque ludico y creativo, lo que facilita
el acceso al proceso educativo a una audiencia extensa. Ademas, abordan mdaltiples teméticas
utilizando un lenguaje informal y cercano, lo cual favorece el aprendizaje. La naturaleza
accesible y dinamica de la plataforma permite que los EduTokers complementen la educacién
formal y fomenten el aprendizaje autonomo (Salazar & Rivera, 2024).

Un estudio publicado en The International Journal of Research and Innovation in Social Science
(IJRISS), llevado a cabo en la Universidad Internacional INTI en Malasia (2024), revel6 que el
44,5% de los estudiantes universitarios considera que TikTok tiene el potencial de mejorar las
actividades educativas. Asimismo, el 53,6% de los encuestados destacé la accesibilidad de esta
plataforma en comparacion con otras redes sociales. EI mismo estudio indicé que el 95% de los
participantes posee una cuenta en TikTok, lo que demuestra el alto nivel de penetracion y
aceptacion de esta red social con fines educativos. De acuerdo con los estudiantes, los videos
educativos disponibles en TikTok contribuyen a una mejor comprension de temas complejos y
fortalecen la preparacion para examenes en distintas areas del conocimiento (Xavierine &
Shanthi, 2024).

1.6.5 Algoritmosy su influencia en el contenido educativo

Los algoritmos de TikTok han transformado significativamente la forma en que los usuarios
interacttan con el contenido, impactando tanto en su presentacion como en la percepcion del
contenido; el algoritmo ajusta el contenido presentado en el feed de acuerdo con las preferencias
y comportamientos del usuario, analizando sus interacciones para proporcionar una experiencia
personalizada (Ochoa, 2023).

Figura 2
Principales factores del algoritmo de TikTok
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Principales
factores del
algoritmo

El algoritmo de TikTok evallda una serie de
factores criticos para determinar qué
contenido mostrar a cada usuario.
Entender estos factores es esencial para
cualquiera que busque optimizar su
presencia en la plataforma.

Interacciones del
usuario

Cada like, comentario, compartido, o
incluso el acto de seguir a una cuenta,
informa al algoritmo sobre las
preferencias del usuario, ayudando a
personalizar el feed "Para Ti"

618

Interacciones
activas y pasivas

Las interacciones activas (como
comentar o compartir) tienen un peso
mayor que las pasivas (como ver un
video sin interactuar), pero ambas
contribuyen al perfil de preferencias
del usuario.

o

Tendencias y
desafios

Participar en tendencias actuales y
desafios puede aurmentar
significativamente la visibilidad de tu
contenido, ya que el algoritmo favorece

©

Tiempo de
visualizacién

El tiempo que un usuario pasa viendo
un video y si lo ve hasta el final son
indicadores clave del interés. Los videos
que mantienen a los usuarios
enganchados tienen mas
probabilidades de ser promovidos.

=

Variabilidad de
contenido

El algoritmo también introduce una
variedad de contenido en el feed para
explorar nuevos intereses y mantener
la experiencia fresca y diversa.

A

Comportamiento
de usuarios
similares

Si usuarios con gustos similares
interactGan positivamente con un
contenido tuyo, es mas probable que

lo que es popular y relevante. este sea recomendado por el

algoritmo.

Fuente: smarthbrand (2024).
https://www.sb.digital/blog/algoritmo-de-tiktok

Como se puede observar, es evidente que los algoritmos han transformado por completo la
forma en que se presenta el contenido a los usuarios de la plataforma, orientdndose hacia una
personalizacion integral. Este proceso implica un analisis detallado de cada aspecto relacionado
con el consumo de contenido en la plataforma; TikTok analiza de manera constante el
comportamiento de diversos usuarios para identificar similitudes y recomendar contenido que
previamente ha generado interés en personas con preferencias similares. La integracion de estos
elementos permite al algoritmo proporcionar una experiencia de usuario altamente
personalizada y cautivadora (Traveria, 2024).

TikTok es una plataforma caracterizada por la amplia difusion de bailes, desafios y momentos
humoristicos que logran viralizarse rapidamente gracias a su formato de videos breves. Con mas
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de 600 millones de usuarios activos a nivel global, el contenido generado diariamente en esta
red social posee un potencial significativo que, si se emplea de manera adecuada, puede
transformarse en una herramienta educativa (Universidad IEU, 2021).

Los algoritmos de las redes sociales tienen un impacto significativo en el contenido consumido
por los usuarios. En este sentido, VVorecol (2024) afirma que “los sesgos en los algoritmos son
como la sombra que acompafia a la luz de la inteligencia artificial, y su impacto se ha vuelto
alarmantemente evidente en el mundo educativo” (parr. 5). Esto se debe a que los algoritmos de
la plataforma estan disefiados para maximizar el tiempo de atencién de los usuarios,
favoreciendo la viralizacion de contenido que genera un mayor nivel de interaccion. En
consecuencia, el contenido de entretenimiento, al ser generalmente mas atractivo y de facil
consumo, tiene mayores probabilidades de ser promovido en comparacion con otros tipos de
contenido que requieren mayor tiempo y esfuerzo cognitivo por parte del espectador.

1.7 Impacto de TikTok como herramienta educativa

TikTok se ha consolidado como una herramienta educativa innovadora, particularmente durante
la pandemia de COVID-19, periodo en el cual se transformo en un recurso significativo para los
estudiantes afectados por la suspensién de las clases presenciales. Esta plataforma brinda a los
educadores la oportunidad de establecer conexion con una audiencia mayoritariamente joven,
compuesta en un 41% por usuarios de entre 16 y 24 afios. Durante la pandemia, TikTok apoy0
un papel crucial en el &mbito educativo, proporcionando contenido formativo que contribuyo a
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes (Universidad IEU, 2021).

La plataforma se presenta con un alto potencial para fomentar la participacion activa de los
estudiantes en sus procesos de aprendizaje. Su formato visual e interactivo facilita la expresién
creativa de ideas y el intercambio de conocimientos entre comparieros. Ademas, promueve la
colaboracién y la interaccion social, ya que los estudiantes tienen la posibilidad de seguir,
comentar y participar en el contenido generado por otros. En este sentido, la integracion de
TikTok en entornos educativos se perfila como un recurso eficaz para potenciar el aprendizaje
y enriguecer la experiencia académica (Mamani, 2024).

La red social puede ser utilizada como una herramienta educativa al servicio del aprendizaje,
siempre que se oriente y promueva un uso adecuado de la plataforma. El formato de videos
breves que caracteriza a TikTok proporciona una modalidad singular para transmitir
informacion de forma atractiva y facilmente comprensible, especialmente dirigida a los
estudiantes (Lopez, 2024). Es posible desarrollar contenido educativo que presente temas y
conceptos de manera atractiva e interactiva, favoreciendo una educacion mas abierta, creativa 'y
complementaria a los métodos tradicionales de ensefianza. EI formato de videos cortos en
TikTok exige una sintesis efectiva de la informacidn, lo que implica que los creadores deben
simplificar y explicar conceptos complejos con claridad y precision (Mamani, 2024). Para los
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estudiantes, esta dindmica resulta ventajosa, ya que facilita la comprension de ideas complejas
de forma accesible.

1.7.1 Limitaciones del formato de TikTok en el contenido educativo

La estructura de TikTok disefiada principalmente para el entretenimiento y la viralidad, puede
limitar la atencion que los usuarios prestan al contenido educativo. Este enfoque genera un
entorno competitivo donde los videos educativos deben enfrentarse a un contenido mas
atractivo, aunque menos informativo, lo que podria reducir el interés de los usuarios en el
aprendizaje significativo (Castillejos, 2021).

Ademas de esto, la plataforma carece de controles mas meticulosos sobre el contenido que se
publica en la red social, esto muestra que los usuarios, incluido jovenes, puedes acceder sin
problema a material inapropiado o contenido no educativo siendo u efecto negativo en su
desarrollo académico (Dekids, 2021). A diferencia de otras plataformas educativas
tradicionales, TikTok no ofrece una estructura formal para el aprendizaje, lo que dificulta la
creacion de un sistema de seguimiento adecuado para poder medir el progreso educativo
(Castillejos, 2021).

La interactividad de TikTok permite una mayor interaccion con el pablico lo que puede llegar a
dar situaciones de acoso cibernético, este tipo de ambiente hostil puedes desincentivar a
docentes y discentes a participar en la creacion y consumo de contenido educativo (Dekids,
2021). Aunque TikTok tiene el potencial para ser una herramienta educativa innovadora, posee
limitaciones inherentes, asi como la brevedad del contenido, falta de control en base a la calidad
del material y un entorno propenso al acoso lo que puede limitar su efectividad como plataforma
de aprendizaje para entrar en un contexto educativo.
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CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este capitulo expone de manera detallada las metodologias implementadas en la investigacion,
incluyendo las técnicas adoptadas, los instrumentos aplicados y la descripcion de las
caracteristicas de todos los participantes.

2.1 Tipo de investigacion

En esta investigacion se examina la plataforma TikTok a través de dos casos de estudio
centrados en los denominados prescriptores educativos, también conocidos como EduTokers.
La seleccidon de estos casos se fundamentd en su enfoque en la producciéon de contenido
educativo, la cantidad de seguidores que poseen y el impacto significativo que han generado en
sus comunidades, destacandose dentro de un entorno predominantemente orientado al
entretenimiento. El proceso de recoleccion de datos se llevd a cabo a lo largo del segundo
semestre del afio 2024, periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de diciembre.

Se empled un modelo metodologico de tipo mixto, el cual integra aspectos tanto de las
metodologias cualitativas como cuantitativa, tiene como proposito proporcionar una
comprension més integral y profunda de los fendmenos analizados, la investigacion mixta
implica la recopilacién y el anélisis de datos utilizando técnicas adecuadas para cada tipo de
informacion. Este tipo de investigacion puede abarcar métodos como entrevistas a profundidad,
observaciones y analisis de contenido en el &mbito cualitativo, asi como encuestas, pruebas
estadisticas y estudios numéricos en el ambito cuantitativo (Guerrero, 2024).

En una investigacion con un modelo mixto, tanto el enfoque cuantitativo como el cualitativo
desempefian roles igualmente relevantes y complementarios, sin que uno prevalezca sobre el
otro. Ambos se integran de manera conjunta, lo que permite obtener una comprension mas
completa y profunda de la realidad estudiada. Cabe destacar que el enfoque mixto no representa
una simple combinacién donde las caracteristicas individuales de cada método se diluyen o
pierden relevancia. Su fortaleza radica en maximizar las ventajas y fortalezas propias de cada
enfoque, enriqueciendo asi el proceso investigativo (Salas, 2019).

Pérez Serrano resalta la conexion entre el desarrollo del proceso de investigacion y su disefio:
“la investigacion cualitativa se percibe como un proceso dindmico, metodico y riguroso de
exploracion dirigida, en el cual se toman decisiones sobre lo que se va a investigar mientras se
esta en el campo de estudio” (1994, p. 46).

La investigacion cualitativa ha sido objeto de mdltiples interpretaciones y usos, lo que ha dado
lugar a su analisis desde diversas perspectivas. En este contexto, se entiende como un tipo de
estudio que produce resultados sin recurrir a procedimientos estadisticos ni a métodos de
cuantificacion. Este enfoque se orienta hacia el analisis de aspectos como la vida de las personas,
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sus historias, comportamientos, el funcionamiento de organizaciones, movimientos sociales,
interacciones y relaciones. Aunque algunos datos puedan ser susceptibles de cuantificacion, el
analisis realizado mantiene una naturaleza eminentemente cualitativa. (Sandin Esteban, 2015).

Seglin Martinez (2011, p.13), “La investigacion cualitativa tiene como objetivo la comprension
e interpretacion de la realidad humana y social con un enfoque préctico, es decir, busca situar y
guiar la accion humana y su realidad subjetiva”. Ademads de este método, existe un enfoque
alternativo que se selecciona segun las necesidades especificas de la investigacion. Este enfoque
es conocido como cuantitativo, el cual, de acuerdo con diversas definiciones, los investigadores
Ugalde & Balbastre (2013, p. 8) mencionan que, “el enfoque cuantitativo de la investigacion
surge tras un trabajo de recopilacion, procesamiento y anélisis de datos numéricos obtenidos
mediante la investigacion, utilizando la encuesta como herramienta de recoleccion de datos”.

2.2 Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la recopilacion de datos, se emplearon dos técnicas e instrumentos de investigacion que se
adaptan con la metodologia seleccionada para este estudio. Las técnicas utilizadas incluyen el
analisis de contenido, fundamental para el enfoque cuantitativo, y una entrevista
semiestructurada, que formé parte del analisis cualitativo. Estas herramientas se seleccionaron
con el objetivo de obtener una vision clara del impacto del contenido generado por los
denominados EduTokers, ademas de esto también se busco explorar el potencial de la red social
TikTok como una herramienta metodolégica.

En cuanto a la aplicacion del método cuantitativo, la implementacion del analisis de contenidos
fue primordial para medir el impacto del contenido educativo en los casos de estudio propuestos.
Como una herramienta de interpretacion, este método permite a los investigadores analizar
extensos volumenes de datos, identificando patrones, temas o sesgos y transformandolos en
variables cuantificables para un andlisis mas detallado (Team ATLAS.ti, 2025).

El proceso de recopilacion de datos se centré en diversas métricas cuantificables, como el nivel
de interaccidn de los diversos usuarios con los videos publicados en las cuentas seleccionadas,
el alcance de las publicaciones y el nivel de participacion de la audiencia. Estas meétricas se
consideran esenciales para analizar la relacion entre los EduTokers y su publico, ademas de
evaluar la efectividad de su contenido como estrategia educomunicativa para posicionarse como
herramienta metodoldgica.

En cuanto a la aplicacion del método cualitativo, se recurrio a la entrevista semiestructurada que
se realizd a expertos en el area de la educomunicacién y la comunicacion digital en busca de
comprender significativamente el impacto del contenido de TikTok en sus audiencias y su
influencia como herramienta de aprendizaje para posicionarse como herramienta metodoldgica.
En este sentido, es posible mencionar que la entrevista se define como un didlogo entre dos o
mas personas, en el cual una de las partes plantea preguntas y la otra proporciona respuestas. Su
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propdsito principal es permitir que la primera parte obtenga informacion especifica sobre un
tema en particular. En este proceso se identifican dos roles fundamentales: el entrevistador vy el
entrevistado. El entrevistador es responsable de formular las preguntas, dirigir el desarrollo de
la conversacion y, en ocasiones, introducir el tema y concluir la entrevista (Martinez, 2024).

2.3 Hipbtesis

Las hipotesis planteadas para abordar los objetivos de este estudio son las siguientes:

e Los EduTokers tienen un impacto positivo en redes sociales y su contenido ayuda
como herramienta metodoldgica.

e TikTok se consolida como una herramienta con potencial educativo y divulgacion de
conocimiento.

e Los EduTokers utilizan una narrativa de entretenimiento al crear contenido académico.

2.4 Matriz de operacionalizacion de variables

En la matriz elaborada para el analisis se incluyen diversas variables que abarcan aspectos
fundamentales, tales como la fecha de publicacion de cada video, las tematicas tratadas, la
interaccidn con los seguidores, el uso de hashtags, el tipo de discurso empleado, asi como los
elementos visuales, de audio y masica presentes. Todo esto se realizé con el propdsito de llevar
a cabo un analisis exhaustivo que permitiera obtener resultados precisos para la fundamentacion
del proyecto.

Tabla 4
Matriz de operacionalizacion de variables

N° -
Video
Duracion del video -
Fecha de publicacion -
Tipo de Formato Video
Carrucel
Uso de Hashtags Si
No
Propios
Educativos
Uso de Hashtags Causa Social
Posicionados
Informativo
Social
Tipo de Discurso Argumentativo
Persuasivo
Narrativo
Politico
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Social
Econdmico
Salud
Tematica/Contenido Educacion
Tendencias
Entretenimiento
Medio ambiente
Seguridad
Tematica Educativa Asignatura/ Materia
Referencia a teoria, Material o Recurso Académico Educativo
Relato y Dialogo Pedagogico Invitacion a Accidn Educativa/ Académica
Reflexién
#Likes
#Comentarios
Interaccion con los seguidores #Compartidos
#Guardados
#Visualizaciones
Calidad de imagen
Elementos complementarios

Elementos visuales Texto
Gréficos
Tipo de Texto Texto Corto
Texto Medio
Texto Largo
Enlace a otro recurso Si
No
Tipo de enlace Informacién académica

Enlace a otras cuentas
Calidad de imagen
Elementos complementarios
Elementos visuales Texto
Graficos
Expositivo
Tipo de Estrategia Narrativa Narrativo
Dialogado
Humoristico
Elementos emocionales Inspirador
Empético
Contenido de shock
Tipo de interaccion con la audiencia ~ Preguntas
Directas
Llamada
A la accién
Respuesta
A comentarios
Modsica en tendencia
Audio y musica Voz en off
Voz en vivo con cdmara
Sin audio
Enlace a recurso -
Fuente: Elaboracién propia.
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2.5 Participantes

En esta investigacion se estudiaron los perfiles de dos prescriptores educativos especializados
en diferentes areas de conocimiento, con el proposito de evaluar el impacto y el grado de
aceptacion de su contenido dentro del nuevo entorno mediatico.

Tabla 5
Perfiles de los prescriptores seleccionados

Teresa Chinesta @tuprofesoradelengua Teresa Chinesta es una destacada Licenciada en Filologia
Licenciada en Filologia Hispanica  Hispénica y profesora de lenguaje, reconocida por su enfoque innovador en la
educacion. Su compromiso con la ensefianza y su capacidad para conectar con sus
estudiantes le han valido el prestigioso Premio Nacional de Innovacién Educativa en
Espafia. Como embajadora de Academikast, una academia online para docentes,
Teresa promueve metodologias de ensefianza innovadoras y efectivas, ayudando a
otros educadores a mejorar sus practicas pedagégicas. En sus plataformas, Teresa
comparte contenido educativo y motivacional, utilizando su amplio conocimiento en
filologia hispanica y su experiencia docente para inspirar y educar a una audiencia
global. Su dedicacién a la educacién y su habilidad para utilizar las redes sociales
como herramienta educativa la han convertido en una figura influyente y respetada en
el &mbito educativo.

Tik Tok Seguidores: 3,3 millones
Me gusta: 65,8 millones

Indeciencia @Indeciencia es una cuenta de TikTok dirigida por un equipo de profesionales de la
comunicacion, entre los que destaca José Luis Cafiizares, reconocido tiktoker y
experto en comunicacion digital. La cuenta se enfoca en la divulgacion cientifica, el
analisis de actualidad y curiosidades, combinando rigor informativo con un estilo
dindmico y entretenido. El contenido es educativo pero entretenido, disefiado para
captar la atencion rapidamente y fomentar la curiosidad y el pensamiento critico. La
cuenta ha logrado posicionarse como un referente en TikTok, atrayendo a una
audiencia interesada en aprender algo nuevo mientras se entretiene. Con el liderazgo
de José Luis Caflizares y un enfoque colaborativo, @Indeciencia democratiza el
conocimiento y rompe barreras entre la cienciay el pablico general.

Tik Tok Seguidores: 57,5 mil
Me gusta: 1 millon
Fuente: Elaboracion propia.
Los TikTokers educativos seleccionados se destacaron por el alto nivel de aceptacion que se
muestran dentro de sus comunidades, asi como por la calidad sobresaliente de su contenido
educativo, lo que los convirtié en sujetos idoneos para el desarrollo de este estudio.

Tabla 6
Perfil de los entrevistados
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José Luis Canizares

Licenciado en Comunicacién

\.'\\
Ecuador
Armando Fabricio Rosero Vaca

Licenciado en Comunicacion y MsC
en Periodismo

Ecuador

José Luis Cafiizares, conocido en redes sociales como @graciasaljose,
es un licenciado en Comunicacion por la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, con una destacada trayectoria en comunicacion
estratégica y digital. Reconocido por su habilidad para conectar con
audiencias de manera clara y efectiva, José Luis combina su solida
formacion académica con un enfoque innovador y adaptativo a las
tendencias actuales. Como graciasaljose, ha construido una comunidad
solida en redes sociales, donde su estilo cercano y auténtico resalta. Su
trabajo se enfoca en crear contenidos que informan, inspiran y generan
engagement, demostrando su capacidad para interpretar las necesidades
de su audiencia. Ademas, ha liderado proyectos en comunicacion,
publicidad y marketing digital, destacandose por su creatividad y
eficacia. Comprometido con la excelencia y la innovacion, José Luis
Caniizares es un referente en el ambito de la comunicacion, tanto en el
entorno digital como en el profesional.

Armando Fabricio Rosero Vaca es licenciado en Comunicacion y cuenta
con una maestria en Periodismo. Su carrera periodistica comenzd en
1999, desempefidndose en prensa, radio y televisién. Ha ocupado cargos
de liderazgo, como editor del diario La Verdad y director del Canal
TVN, donde trabajo6 durante 16 afios. En 2006, fundd
ImbaburaEnLinea.com, uno de los medios digitales mas destacados de
la provincia de Imbabura.

En el &mbito educativo, comenzé su labor docente en 2004, impartiendo
clases de comunicacion en la Unidad Educativa Sagrado Corazén de
Jesus y en la Universidad Catdlica de Ibarra, donde ensefié por mas de
seis afios. Desde 2016, es docente en la Universidad Técnica del Norte,
contribuyendo a la formacion de estudiantes en las carreras de
Relaciones Pablicas y Comunicacion. Su experiencia en periodismo y
educacion lo ha consolidado como una figura clave en el desarrollo de
la comunicacion digital y la formacion de nuevos profesionales en la
provincia.
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Carla Gabriela Arcos Cuaspud

Licenciada en Comunicacion Social
y MsC en Direccion de
Comunicacion

Ecuador

Claudia Alicia Ruiz Chagna

PhD. en Educomunicacion y
sociedad del conocimiento

Ecuador

Fuente: Elaboracion propia.

Carla Gabriela Arcos Cuaspud es una profesional con una sélida
formacion académica y una amplia trayectoria en el ambito de la
comunicacion. Es licenciada en Comunicacion Social y posee una
maestria en Direccion de Comunicacion, lo que le ha permitido
desarrollar un perfil versétil y especializado en el campo de la
comunicacion estratégica, la publicidad y el marketing digital. Su
experiencia profesional se inicia en el rea de Comunicacion Digital de
una empresa dedicada al sector turistico, donde adquirié habilidades
clave en la gestion de contenidos, estrategias digitales y manejo de redes
sociales. Posteriormente, incursion6 en el &mbito académico,
desempefidndose como docente y contribuyendo al disefio e
implementacién de planes de comunicacién en instituciones educativas.
En la actualidad, Carla Gabriela Arcos Cuaspud se desempefia como
docente en la Universidad Técnica del Norte, donde ha impartido
catedra durante los Ultimos tres afios. Paralelamente, dirige su propio
emprendimiento, enfocado en ofrecer servicios integrales de publicidad,
marketing y gestion de redes sociales, consoliddndose como una
profesional multidisciplinaria con un impacto significativo tanto en el
&mbito académico como en el empresarial. Su trayectoria refleja un
compromiso constante con la excelencia profesional, la innovacion en
comunicacion 'y la formacion de nuevas generaciones de
comunicadores, posicionandola como una referente en su campo.

Docente e investigadora especializada en educomunicacidn, relaciones
publicas y comunicacién estratégica. Con una sélida formacion
académica y una trayectoria en constante evolucién, su compromiso
radica en fomentar un entorno educativo que integre de manera efectiva
las herramientas de comunicacion para potenciar el aprendizaje.

Su experiencia en el campo de las relaciones publicas y la comunicacion
estratégica ha enriquecido su enfoque pedagdgico, permitiéndoe
trascender las barreras tradicionales y explorar nuevas metodologias.
Dedicada a inspirar a los estudiantes y contribuir al avance de la
educomunicacién, promoviendo una educacion inclusiva, innovadora y
orientada al futuro.

Procedimiento y plan de anélisis de datos

El analisis de datos de este proyecto se llevo a cabo de manera descriptiva mediante el uso de
una matriz de andlisis elaborada en Excel. El objetivo principal consistio en descomponer los
videos en categorias especificas y cuantificables para identificar patrones, caracteristicas y
dinamicas relacionadas con el uso de la plataforma como herramienta educativa. Este enfoque
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permitié realizar un analisis mixto integral, facilitando la comparacién entre variables y
evaluando el impacto de diversos elementos en la recepcion de los videos por parte de los
usuarios.

Ademas, se disefid y aplicd un cuestionario para una entrevista semiestructurada dirigida a
expertos en los campos de la educomunicacion y la comunicacion digital. A través de esta
herramienta, se obtuvieron resultados relevantes a cada uno de los temas abordados en el
proyecto.

CAPITULO Ill: RESULTADOS Y DISCUSION

3 Presentacion de resultados
3.1 Presentacion de resultados de la matriz de analisis de contenido

En el presente capitulo se presenta los resultados generales del analisis de contenido realizado
ados EduTokers @Indecienciay @Tuprofesoradelengua, analizados en tablas y figuras, ademas
de esto, a través de tablas cruzadas para constatar la correlacion entre algunas variables.

Figura 3
Cantidad total de videos publicados

Total de videos publicados

R

= Indeciencia

Tuprofesoradelengua 371

Fuente: Elaboracion propia.

La informacion recopilada a través de la matriz de analisis de contenido, aplicada a dos cuentas
de prescriptores educativos durante el segundo semestre del afio 2024 (junio a diciembre), revela
que la cuenta @Indeciencia cuenta con un total de 93 videos publicados, con una frecuencia de
uno a dos videos diarios. Por su parte, la cuenta @Tuprofesoradelengua registra un total de 371
videos publicados, con una frecuencia de dos a tres videos diarios, lo que evidencia una mayor
frecuencia de publicacion, favoreciendo su visibilidad y aumentando la viralidad de su
contenido.

Tabla 7
Promedio total de la duracion de videos publicados

@Indeciencia @Tuprofesoradelengua

01:46 00:29
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Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la duracién de los videos publicados por parte de los Edutokers, dentro del analisis
de las cuentas elegidas, muestra que optan por estrategias distintas en cuanto a la difusién de su
contenido, siendo asi en el caso de @Indeciencia con un promedio de duracién de un minuto
con cuarenta y seis segundos (01:46) por video abordando las temaéticas educativas de un modo
profundo y mas desarrollado, mientras que @Tuprofesoradelengua maneja su contenido a un
promedio de duracién de veintinueve segundos (00:29) por video, optando por un contenido
mas resumido y directo acorde a la temética a fin de mantener el interés y retencion de la
audiencia.

Tabla 8
Tipo de formato de publicacion

Formato @Indeciencia @Tuprofesoradelengua
Video 93 370

Carrucel 0 1
Total 93 371

Fuente: Elaboracién propia.

El tipo de formato de publicacion dentro de la red social TikTok varia en cuanto al tipo de
contenido publicado y se diferencia entre el formato de video y carrusel, a raiz de esto, en el
levantamiento de informacion cuantitativo realizado a los prescriptores educativos
seleccionados se evidencia que optan mayormente por el formato de video debido a que existe
mayor impacto visual, aumenta el tiempo de retencién de los usuarios y es mas adaptable a la
narrativa aplicada por los EduTokers.

Tabla9
Uso de hashtags en los videos publicados

Si/No @Indeciencia @Tuprofesoradelengua

Si 89 366
No 4 S
Total 93 371

Fuente: Elaboracion propia.

El uso de hashtags en los videos publicados se marca como un elemento clave a fin de
categorizar el contenido dentro de la plataforma, los EduTokers seleccionados en su mayoria
optan por el uso de este recurso para el posicionamiento de su contenido, siendo asi que
@Indeciencia de un total de 93 videos publicados en 89 hizo uso de este recurso que equivale
al 95,7% de sus videos, mientras que @Tuprofesoradelengua de un total de 371 videos

42



publicados en 366 hizo uso de hashtags que equivale al 98,6% de sus videos publicados,
evidenciando la eficacia de este recurso en cuanto a posicionar su contenido.

Tabla 10
Tipo de hashtags en los videos publicados

Categoria @Indeciencia @Tuprofesoradelengua

Propios 26 359

Educativos 23 330
Causa social 71 3
Posicionados 57 8

Fuente: Elaboracién propia.

El uso de hashtags en los videos dentro de la red social TikTok varian en cuanto al tipo de
contenido publicado y entran en distintas categorias, dentro del analisis realizado a los
prescriptores educativos selectos se evidencié que @Indeciencia en los videos publicados dentro
del segundo semestre de 2024 predominé el uso de hashtags relacionados a causas sociales en
un total de 71 videos y posicionados con un total de 57, siendo asi que predomina el uso de este
tipo de hashtags en un promedio de 64 videos equivalente al 68,8% del total de videos
publicados. Por su parte, @ Tuprofesoradelengua dio uso en mayor parte a los hashtags propios
con un total de 359 y educativos con un total de 330, por lo que se evidencia la predominancia
de estos tipos de hashtags en su contenido en un promedio de 344 videos equivalente al 92,7%
de los videos publicados.

Tabla 11
Tipo de discurso en los videos publicados

- @Indeciencia ~ @Tuprofesoradelengua

Informativo 46 231
Social 14 9
Argumentativo 6 31
Persuasivo 1 4
Narrativo 26 96
Total 93 371

Fuente: Elaboracion propia.

El tipo de discurso utilizado en los videos publicados entra acorde a la tematica abordada en los
videos publicados, existen diversos tipos de discursos que ayudan a la conexion con la audiencia,
la adherencia al formato, facilitar la viralidad, entre otros. En este sentido se muestra que en
base al levantamiento de informacidn aplicado a los llamados EduTokers selectos, encontramos
que el prescriptor educativo @Indeciencia de un total de 93 videos publicados predomina un
tipo de discurso informativo con un total de 46 videos equivalente al 49.4% y narrativo con un
total de 26 videos publicados equivalente al 27,9%, mientras que, @ Tuprofesoradelengua de un
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total de 371 video publicados se evidencia un mayor uso del tipo de discurso informativo con
un total de 231 videos que equivalen al 62,2%, y narrativo con un total de 96 videos publicados
equivalente a un total de 25,8%.

Por lo tanto, se muestra la predominancia de aplicacién del tipo de discurso informativo y
narrativo en su contenido por parte de ambos prescriptores educativos, evidenciando la
efectividad de estos mostrando similitud en sus estrategias comunicativas, priorizando la
transmision clara y precisa del contenido lo cual resulta especialmente atractivo para una
audiencia que busca aprender de manera rapida y efectiva a través del formato de videos cortos
usado en la plataforma TikTok.

Tabla 12
Tipo de tematica/contenido en los videos publicados

@Indeciencia @Tuprofesoradelengua

Politico 7 0
Social 19 6
Econémico 1 0
Salud B 1
Educacion 14 272
Tendencias 0 0
Entretenimiento 6 92
Medio 29 0
ambiente
Seguridad 12 0
Total 93 371

Fuente: Elaboracion propia.

El tipo de contenido u tematica abordada por los creadores de contenido dentro de la plataforma
TikTok varia en cuanto a sus habilidades y especialidad. En el caso de los EduTokers
seleccionados para el levantamiento de informacion aplicado en el segundo semestre del 2024,
se evidencia una disparidad en cuanto al contenido abordado por cada uno de los prescriptores
educativos.

Con respecto al caso de estudio @Indeciencia, se evidencia la variedad en el contenido abordado
en los videos publicados como se muestra en la tabla, enfocandose en temas de actualidad
conforme se desarrollan con el tiempo, a fin de mantener la relevancia generando contenido de
calidad, aumentar el engagement y consolidar su marca personal como un referente que aborda
temas de actualidad. Esta estrategia le permite adaptarse con brevedad a las nuevas tendencias,
fomenta la discusion y debate en torno a temas relevantes que permite tener un mayor alcance
y visibilidad en la plataforma.

En este sentido, la EduToker @Tuprofesoradelengua maneja su estrategia comunicativa en base
a su area de especialidad, generando contenido enfocado al correcto uso del lenguaje que a su
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vez, lo aborda con humor y un estilo original adaptado al formato de la red social TikTok,
haciendo uso de las herramientas y recursos que ofrece para crear contenido dindmico y
divertido que optimiza el proceso de aprendizaje, al hacer que la ensefianza de la gramatica y
ortografia sea mas atractiva y memorable para los estudiantes.

Tabla 13
Tipo de relato y dialogo pedagogico en los videos publicados

@Indeciencia @Tuprofesoradelengua
Referencia Teoria, Material o Recurso
Académico Educativo 31 12

Invitacion a Accion Educativa/

Academica 13 200
Reflexion 49 159
Total 93 371

Fuente: Elaboracién propia.

El tipo de relato y dialogo pedagdgico usado por los EduTokers se plasma como un factor
fundamental para la estructura narrativa de su contenido y el coémo interactGan con su publico,
en este sentido durante el levantamiento de informacion se abordd este eje en tres categorias
distintas como se evidencia en la tabla N°.

En cuanto a la referencia tedrica, material o recurso académico educativo, se evidencia que el
prescriptor educativo @Indeciencia presenta una diferencia significativa frente a
@Tuprofesoradelengua, con un total 31 videos aplicados equivalente al 33,3% de su contenido
publicado en el segundo semestre de 2024, esto revela que @Indeciencia posee un enfoque mas
académico y centrado dirigido a compartir sus recursos u material educativo, mientras que
@Tuprofesoradelengua prioriza otros aspectos de la interaccion pedagoégica.

En ese sentido, dentro de la invitacion a la accion educativa se muestra que
@Tuprofesoradelengua tiene predominancia en este aspecto con un total de 200 videos
aplicados equivalente al 53,9% de su contenido, esto refleja que mantiene un enfoque mucho
mas dindmico y practico que busca activar la participacion de su audiencia en actividades
educativas o académicas.

Ambos prescriptores educativos trabajan en fomentar la reflexion de su audiencia, aunque se
muestra mayor nivel de aplicacion por parte de la EduToker @Tuprofesoradelengua, se
evidencia que los dos casos de estudio sostienen un enfoque fuerte en cuanto a promover el
pensamiento critico y la introspeccion entre sus seguidores.

En este contexto, se evidencia que @Indeciencia se centra mas en compartir recursos
académicos y teoricos, volviéndose atractivo para una audiencia interesada en el contenido
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especializado, por su parte @Tuprofesoradelengua mostré que prioriza la accion educativa y la
reflexion, a fin de fomentar una mayor interaccion y participacion activa de su comunidad.

Tabla 14
Interaccidn con los seguidores en los videos publicados

ITEM @Indeciencia @Tuprofesoradelengua
Total de videos 93 371
publicados
Numero de likes 801171 4019887
Numero de 102055 109754
compartido
Guardado 46998 288068
Visualizaciones 7,653,542 60,682,000
Comentarios 21568 303034

Fuente: Elaboracién propia.

Las métricas de interaccion reflejan el nivel de conexion y relevancia del contenido para la
audiencia, ayudan a medir las estrategias comunicativas aplicadas y mejoran el alcance a fin de
que exista un crecimiento en la comunidad de los usuarios de la plataforma TikTok. En este
sentido, para el presente analisis se tom0 las métricas de interaccion clave presentes en la
plataforma, nimero de likes, total de compartidos, guardados, comentarios y visualizaciones.

En este contexto, se evidencia que la prescriptora educativa @Tuprofesoradelengua, posee una
cantidad considerablemente superior al educador @Indeciencia con respecto a las métricas de
interaccion, evidenciando un mayor alcance e impacto en su audiencia, debido a su estrategia
comunicativa de una frecuencia de publicacién de dos a tres videos por dia, lo que se ha
plasmado como un elemento importante en cuanto a aumentar la interaccién y compromiso con
sus seguidores.

La alta produccién de videos posiciona a su perfil como una cuenta con contenido educativo
diversificado, su enfoque incluye diversos temas educativos en base a su especialidad que los
presenta en un formato atractivo que fomenta el engagement, ademas de su presente interaccion
activa con su audiencia que se manifiesta en la alta cantidad de comentarios y guardados, esto
muestra que sus seguidores no solo consumen el contenido, también participan activamente en
la conversacion.

Por su parte, el prescriptor educativo @Indeciencia, con un total de 93 videos publicados,
mantiene una estrategia comunicativa con una frecuencia de uno a dos videos diarios. Enfocado
en la creacion de videos mas elaborados acorde a teméticas sociales de actualidad, el uso de
humor y contenido de impacto lo mantiene con significativas interacciones dadas a través de
preguntas directas y llamadas a la accion a una audiencia especifica.

Tabla 15
Elementos visuales en los videos publicados
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@Indeciencia @Tuprofesoradelengua

Calidad de 87 352
imagen
Elementos 57 82

complementarios

Texto 83 370
Gréficos 2 1
Total de videos 93 371
publicados

Fuente: Elaboracion propia.

Los elementos visuales usados en los videos publicados dentro de la red social TikTok son
esenciales en cuanto a potenciar su contenido y generar mayor impacto en el mensaje, estos
elementos ayudan a capar y retener la atencion de los usuarios, ademas de esto, permiten
destacar en el algoritmo, adaptarse a tendencias y fomenta la viralidad del contenido publicado,
en este sentido, para el analisis comparativo de los dos EduTokers seleccionados se tomo en
cuanto cuatro aspectos referentes a los elementos visuales, estos son la calidad de imagen,
elementos comparativos, texto y graficos.

En cuanto a la calidad de imagen, se evidencia una superioridad por parte de @Indeciencia,
indicando una atencién mas cuidadosa a la estética visual y a la presentacién del contenido lo
que lleva a mejorar la percepcion general por parte de los usuarios y el atractivo de sus
publicaciones.La cantidad de texto utilizado por @Tuprofesoradelengua predomina en 370
videos de 371 que equivale al 99,7% de sus videos. Esto indica que proporciona u desglosa
mucha mas informacion escrita en sus videos publicados, siendo de vital importancia para los
usuarios que buscan un contenido educativo mas detallado. Los graficos ayudan a ilustrar
conceptos o datos clave, pero el uso a nivel general por parte de los dos prescriptores educativos
analizados es bajo.

Tabla 16
Tipo de texto usado en los videos publicados

@Indeciencia @Tuprofesoradelengua

Texto corto 82 365
Texto 3 4
medio

Texto largo 1 2

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro del levantamiento de informacion realizado en el segundo semestre de 2024 a los
prescriptores educativos @Indeciencia y @ Tuprofesoradelegua, se evidencia que ambos
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EduTokers tienden a usar en mayor proporcion texto corto para sus videos, en este sentido,
encontramos que el prescriptor educativo @Indeciencia lo usa en 82 videos publicados que
equivale al 88,2% del contenido analizado, mientras que @Tuprofesoradelengua lo presenta en
365 de los videos publicados equivalente al 98,4% de su contenido, esto demuestra que ambos
educadores se enfocan en mensajes breves y directos, lo que es efectivo ya que se adapta al
formato de la plataforma TikTok.

Tabla 17
Enlace a otro recurso y tipo de enlace en los videos publicados

Enlaces a otro recurso Tipo de enlace
Si No Informacion Enlace a
académica  otras cuentas
15 78 5 10
Total: 93 Total: 15
@Tuprofesoradelengua
Enlaces a otro recurso Tipo de enlace
Si No Informacion Enlace a
académica  otras cuentas
151 220 0 151
Total: 371 Total: 151

Fuente: Elaboracién propia.

El uso de enlaces en los videos dentro de la red social TikTok permite a los usuarios ampliar el
aprendizaje profundizando de mejor manera en los temas abordados, y aumenta la credibilidad
de los EduTokers debido a que referenciar fuentes confiables muestra la legitimidad del
contenido educativo y posiciona al creador como experto en su area. Ademas de esto, puede ser
usado como una herramienta de interaccion con los usuarios haciendo mencion de ellos en
respuesta a comentarios o videos dedicados inquietudes realizadas por los mismos.

En este sentido, los prescriptores educativos analizados mostraron diferencia en su estrategia
comunicativa, siendo asi que la educadora @ Tuprofesoradelengua evidencia un mayor uso de
enlaces en un total de 151 de los videos publicados que equivale al 40,7% de su contenido, esto
sugiere que la EduToker se enfoca mas en proporcionar recursos adicionales a su audiencia lo
que enriquece la experiencia educativa.

Por su parte el educador @Indeciencia es mas reacio en cuanto a incluir enlaces en su contenido;
se muestra que no hizo uso de este recurso en 78 de sus videos publicados equivalente al 83,9%
de su contenido, esto indica que su enfoque es mas limitado en a conexion con otros recursos o
plataformas.

En cuanto a la informacion académica, se evidencia que el EduToker @Indeciencia proporciona
més enlaces a informacion académica, reflejando un enfoque méas educativo en dénde el
prescriptor educativo busca ofrecer mas contenido académico. Por su parte
@Tuprofesoradelengua evidencia mayor uso del enlace a otras cuentas, esto posiciona a la
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educadora como una EduToker que se integra méas en la comunidad educativa promoviendo
interacciones y colaboracion con sus usuarios y otros creadores.

Tabla 18
Tipo de estrategia narrativa usada en los videos publicados

@Indeciencia @Tuprofesoradelengua

Expositivo 11 262
Narrativo 3 56
Dialogado 15 1

Humoristico 64 52
Total 93 371

Fuente: Elaboracién propia.

El uso de una estrategia narrativa en los videos publicados en la red social TikTok es de vital
importancia debida a que estructura el contenido de una manera més atractiva y capta la atencion
de los usuarios en los primeros segundos. Una buena narrativa genera conexién con la
comunidad de los creadores de contenido y facilita la comprension de mensajes complejos y
promueve la conexién con la audiencia.

En este contexto, se evidencia que la prescriptora educativa @Tuprofesoradelengua guia
mayoritariamente su contenido con una estrategia expositiva, esto indica un enfoque mas
académico y explicativo en sus videos debido a su area de especialidad y el tipo de contenido
publicado con un total de aplicacién de 262 videos equivalente al 70,7% de su contenido.

Por su parte el educador @Indeciencia, destaca su contenido con una estrategia narrativa
inspirada en el humor, esta se destaca como una estrategia efectiva para atraer y retener la
atencion del pablico dentro de la red social TikTok, con un total de 64 videos publicados
equivalente al 68,8% del contenido publicado.

Tabla 19
Elementos emocionales utilizados en los videos publicados

@Indeciencia @Tuprofesoradelengua

Inspirador 12 355
Empético 16 10
Contenido de shock 65 6
Total 93 371

Fuente: Elaboracion propia.

Los elementos emocionales en los videos publicados en la red social TikTok son importantes
debido a que generan una conexion inmediata con la audiencia, genera un vinculo emocional y
aumenta la interaccién haciendo que el mensaje sea mas memorable y generando mayor impacto
en el contenido educativo.
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En este contexto, la educadora @Tuprofesoradelengua guia su estrategia comunicativa al
contenido inspirador, esto sugiere un enfoque en motivar y empoderar a su audiencia, con un
total de 355 videos publicados que equivale al 95,3% del contenido publicado. Por su parte, el
prescriptor educativo @Indeciencia, evidencia un enfoque mas destacado en el contenido de
shock siendo efectivo para captar con brevedad la atencion de los usuarios, con un total de 65
videos publicados equivalente al 69,9% de su contenido.

Tabla 20
Tipo de interaccion con la audiencia en los videos publicados

@Indeciencia @Tuprofesoradelengua

Preguntas directas 1 4
Llamada a laaccion 86 39
Respuesta 6 328
Total 93 371

Fuente: Elaboracion propia.

La interaccion con la audiencia en los videos publicados en la plataforma TikTok juega un papel
fundamental para construir una comunidad, fomentar el engagement y aumentar la visibilidad
del contenido. Dentro del andlisis realizado a dos prescriptores educativos se evalta la
interaccion con la audiencia con tres aspectos clave, preguntas directas, llamada a la accién y
respuesta, como puntos fundamentales que fortalecen la relacion con los usuarios y mejora el
alcance gracias a un algoritmo que valora la interaccion activa.

En este sentido el educador @Indeciencia evidencia un mayor uso de llamadas a la accion,
aplicado en 86 de los videos publicados equivalente al 92,5% de su contenido, esto demuestra
un enfoque proactivo para motivar a su audiencia a participar en acciones sociales. Mientras
que, la prescriptora educativa @Tuprofesoradelengua evidencia un mayor porcentaje en el
apartado de respuesta en sus videos, con un total de 328 publicaciones equivalente al 88,4% de
su contenido. Esto demuestra que la educadora fomenta la conexion y fidelizacion con sus
seguidores fortaleciendo su comunidad.

Tabla 21
Audio y masica usado en los videos publicados

@Indeciencia @Tuprofesoradelengua

Musica en tendencia 34 14
Voz en off 11 0
oz en vivo 88 362
Sin audio 0 1

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuando se busca captar la atencion del publico, reforzar el mensaje y generar emociones en los
videos publicados en la red social TikTok, el audio y musica son esenciales para lograrlo. El
uso de sonido o canciones en tendencia aumenta la visibilidad del contenido, fomenta la
conexion con los usuarios y mejora las posibilidades de viralidad al alinearse con las dinamicas
de la plataforma, en este sentido, se evalu6é cuatro aspectos clave para el analisis de los
prescriptores educativos seleccionados, los cuales fueron musica en tendencia, voz en off, voz
en vivo y sin audio.

En este contexto, @Indeciencia se destaca por usar en mayor proporcion musica en tendencia,
debido a que esto ayuda a atraer una audiencia mas ampliay alinearse con las tendencias actuales
en la plataforma. Ademas de esto, el educador también emplea voz en off dentro de sus videos,
afadiendo un elemento narrativo y explicativo a su contenido, por su parte la prescriptora
educativa @ Tuprofesoradelengua, no presenta un mayor uso en cuanto a la musica en tendencia
y la voz en off dentro de su estrategia comunicativa.

En cuanto a la aplicacion de voz en vivo dentro de los videos publicados, se evidencia una alta
predominancia de este recurso por parte de ambos educadores, aunque la EduToker
@Tuprofesoradelengua muestra una proporcion ligeramente mayor, demostrando que esta mas
centrada en la interaccién directa y la comunicacién personas con su audiencia. Por otra parte,
el uso de los videos sin audio es minimo dentro del contenido de los prescriptores educativos
seleccionados, esto indica que ambos educadores prefieren incluir algun tipo de audio en la
mayoria de sus videos a fin de enriquecer su contenido.

3.2 Resultados de entrevistas

3.3 Entrevista realizada al Lic. José Luis Caiiizares, influencer destacado

En la entrevista realizada a José Luis Cafizares, reconocido influencer sobre comunicacion
digital, mencion6 que desconoce la terminologia EduToker, pero hace mencion que ha hecho
uso el hashtag de educacion durante su trayecto y que tiene presente el amplio espacio para el
contenido educativo dentro de la res social TikTok.

En este sentido, comentd que lo méas importante para realizar contenido educativo en la
plataforma, es hacer que no se sienta educativo, y que, como creadores de contenido pedagdgico,
el reto se manifiesta en hacer que el contenido se vuelva entretenido; en este contexto se destaca
la afirmacion "nadie entra a las redes sociales con el objetivo de educarse, la gente entra a
entretenerse." Caflizares sefialé que uno de los mayores desafios en la red social radica en
equilibrar el entretenimiento y la educacion, subrayando que el éxito de los EduTokers depende
de su habilidad para captar la atencion del publico de manera atractiva y ludica.

El prescriptor educativo explicd que el éxito se encuentra en presentar la educacion bajo la
apariencia de entretenimiento, ya que la efectividad del contenido educativo depende de su
capacidad para parecerse a este Ultimo. Esto resalta la relevancia del uso de storytelling, el
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humor y la creatividad visual como herramientas clave para atraer y mantener el interés de la
audiencia.

Asimismo, menciond que, en la actualidad, las métricas mas valiosas en la plataforma en cuanto
al modelo de negocio, no corresponden al nimero de seguidores, sino a las interacciones y el
tiempo de visualizacion. Esta observacion reflejé que el éxito de un EduToker debe evaluarse a
través de la calidad del engagement, lo cual evidencia un interés genuino del publico en el
contenido.

En relacion con esto, comentd que, junto a su equipo de trabajo, recurria frecuentemente a el
uso de “gags”, que se pueden definir como capsulas de humor en diversas situaciones, que se
plasman directamente en el guidn, como un factor importante debido a que nos encontramos en
una generacion que desarrollo la atencién dispersa, un ejemplo de esto es mirar una pelicula por
partes, o en ciertos casos en una pantalla dividida en donde la primera parte se encuentra la
peliculay en la segunda una persona realizando otra actividad, por lo tanto son necesario muchos
incentivos visuales y cortes rapidos a fin de retener la atencién de la audiencia. De este modo,
se concluyd que la incorporacion de humor y cambios visuales dindmicos respondia a la
tendencia de dispersion en la atencion del pablico joven, lo que subray6 la necesidad de
innovacion constante.

Por otro lado, el prescriptor educativo sefiald que el algoritmo de TikTok otorga prioridad y
mayor visibilidad al contenido de entretenimiento, lo que representa un desafio para los
creadores de contenido educativo. Este obstaculo radica en que el algoritmo dificulta la difusién
de dicho contenido, favoreciendo en gran medida temas alejados de la educacién. Ante esta
situacion, el influencer enfatizé la importancia de adaptar el contenido educativo de un modo
original y que tenga un elemento diferenciador, que va mas alla de las tendencias y comprender
el funcionamiento del algoritmo como una estrategia fundamental para incrementar su alcance
y efectividad.

En este sentido, Cafiizares coment6 que un factor importante es aprender a resumir las tematicas,
y encontrar una historia alrededor de lo que queremos contar y usar esto para llamar la atencion
de los usuarios y retener su atencion con el contenido de calidad debido a que, dentro de la
plataforma, los prescriptores educativos se encuentran en una competencia constante contra
contenido ludico sin valor.

Ademas de esto, hizo mencion a que, en la actualidad, la red social se convirtid en la plataforma
méas importante del momento, aunque no llega al alcance de otras redes sociales mas
posicionadas como Facebook, el punto diferenciador es que TikTok no tiene usuarios inactivos.
Cariizares menciono también, que esta plataforma comenzo a destacarse ya que se convirtio en
una fuente de noticias, que méas ain de no tener contenido noticioso, la red social guarda mucha
credibilidad entre los usuarios, haciendo una comparativa con la creencia de que si se muestra
una noticia en la television es porque esta verificada, las generaciones actuales tienden a tener
la misma creencia con el contenido que ven en las redes sociales, convirtiéndose en una
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desventaja debido a que en el mundo digital no todos los contenidos son buenos o reales y es un
Ilamado darle un mejor uso a las redes sociales.

En cuanto al uso de la plataforma como herramienta metodologica, el prescriptor educativo,
hizo mencion a las redes sociales como “la herramienta de comunicacion mas grandes creadas
en la historia de la humanidad”, y dependemos de las mismas, tanto que adaptarse es una
necesidad, en este sentido Caiiizares resaltd que “nadie puede fingir que TikTok no existe”,
debido a que la red social lleg6 a convertirse en una parte vital de la comunicacion a nivel
mundial, por lo tanto, los educadores deberian ocupar estas herramientas como un recurso para
ayudar a educar, en la actualidad encontramos muchas personas que tienen inconvenientes por
la preferencia de las nuevas generaciones en el contenido generado en la red social, sin entender
que si eso es lo que capta la atencion de los jovenes, adaptarse y aprender a comunicar a través
de esas herramientas es una necesidad.

Dentro de la mencidn del uso de hashtags, Cafiizares comento6 que ha disminuido su uso debido
a que no tienen el mismo impacto que en sus inicios a fin de poder categorizar el contenido,
actualmente la plataforma usa las herramientas de medicién CEO, que se encarga de clasificar
el contenido en palabras que van a viralizarse o a ser ocultas; por lo tanto es importante conocer
que otras cosas estan generando mas trafico en la red mas alla del contenido educativo, ya que
el verdadero reto consiste en hacer que el contenido no se sienta como educacion, tomando en
cuenta que mas alla del uso de hashtags, es el tipo de lenguaje que se utiliza, un ejemplo de esto
es evidente en la temporada de los apagones, en donde se viralizo las palabras “horarios corte
de luz”, por lo tanto es necesario ocupar literalmente dichas palabras a fin de que el CEO de la
plataforma ayude a impulsar tu contenido.

En este sentido, el prescriptor educativo resaltd que TikTok en su inicio tuvo mucho rechazo
debido a que se presentaba como una red social netamente inspirada a ver bailes y contenido
relacionado a ello, que con el paso del tiempo evoluciond y se destaco por sobre otras redes
sociales que adaptaron su formato al de TikTok, un formato de video corto y vertical, ademas
de esto, menciond que adaptarse es el mejor camino en la actualidad para tener éxito en la
plataforma.

Finalmente, Cafizares destacO que el principal reto consiste en ajustarse a los habitos de
consumo digital del pablico, en lugar de intentar modificarlos. A partir de esto, se concluyé que
mantenerse actualizado y utilizar tendencias emergentes dentro del contenido educativo
resultaba esencial para su exito y relevancia evidenciando que TikTok puede ser una
herramienta educativa efectiva si los creadores entienden y adoptan las reglas del
entretenimiento digital. El éxito radica en la capacidad de adaptar mensajes pedagdgicos al
formato de consumo rapido y visualmente atractivo, aprovechando las métricas y enfrentando
los desafios que impone el algoritmo.
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3.4 Entrevista realizada a MSc. Gabriela Arcos

En la entrevista realizada a la MSc. Gabriela Arcos, resalto su apreciacion sobre el potencial de
TikTok como herramienta educativa, Arcos sefialé que "es un area muy poco explotada, el
publico de esta plataforma no busca necesariamente educacion”. A partir de esta afirmacion, se
evidencia que, aunque TikTok es predominantemente una plataforma de entretenimiento, existe
un nicho de crecimiento de usuarios interesados en contenido educativo. El desafio consistio en
captar la atencion de una audiencia que no accedia con multas pedagdgicas.

La docente manifestd una perspectiva reflexiva y fundamentada sobre el papel de TikTok como
medio educativo, destacando tanto sus oportunidades como sus limitaciones. En su analisis,
abord6é la necesidad de adaptar el contenido educativo al formato de entretenimiento
predominante en la plataforma y enfatiz6 la importancia de comprender los mecanismos
técnicos que determinaban la viralidad del contenido.

Asimismo, indico que "si una persona tiene interés en un tema, lo buscara activamente”, lo que
sugiere que, aunque la mayoria de los usuarios consumian contenido de entretenimiento, existia
una minoria que buscaba activamente educacion. De este modo, el contenido educativo bien
estructurado podia generar una base de seguidores fieles, siendo asi, que esto refuerza la
relevancia de identificar y desarrollar nichos tematicos.

Con relacidn al dinamismo del contenido, Arcos subrayé que, en el contexto actual, la duracién
debia ser breve, ya que esa era la forma en la que los usuarios consumian mayor cantidad de
informacion. Sefial6 que "el contenido debe ser corto, atractivo y dindmico, entre 30 y 45
segundos”, resalto la importancia de impactar en los primeros segundos para captar la atencion.
Se concluyo que el éxito en TikTok depende de la capacidad para producir contenidos breves y
visualmente atractivo, adaptando asi la narrativa educativa a formatos rapidos.

Durante la entrevista, también se discutio la relevancia de las métricas en la evaluacion del
contenido educativo. La docente manifesté que "la evaluacion de métricas es esencial... el
contenido debe alinearse con lo que muestra interés la audiencia". En este sentido, las métricas
no solo reflejan el alcance, sino que también orientaOn la produccidn futura. El analisis constante
de visualizaciones, comentarios e interacciones permiten adaptar estrategias y maximizar el
impacto del contenido educativo.

En este sentido, destacé que "el algoritmo esta disefiado para entretener... pero puede
modificarse con el consumo de contenido educativo”, lo que sugiere que, aunque el algoritmo
de TikTok favorece el entretenimiento, la exposicién a material académico puede influir en la
personalizacion del contenido mostrado al usuario. Esta perspectiva resalt6 la posibilidad de
educar al publico para modificar su experiencia en la plataforma y facilitar el acceso a contenido
pedagdgico.
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Ademas, la docente enfatizo la importancia de comprender el algoritmo y utilizar palabras clave
y tendencias para viralizar el contenido educativo. Aprovechar los desafios virales y las
tendencias emergentes, se presentdé como una estrategia eficaz para aumentar la visibilidad del
contenido sin comprometer su caracter pedagdgico.

En cuanto a la profesionalizacion de los creadores educativos, la educadora afirmé que "los
EduTokers no solo educan, también forman parte de la industria creativa". De este modo, la
educomunicacion en TikTok no solo cumple una funcién pedagogica, sino que también se
consolidaba como una via profesional y rentable. El docente subrayé la necesidad de que los
prescriptores educativos equilibraran la calidad del contenido con estrategias comerciales, sin
desviar el enfoque académico.

Finalmente, Arcos destaco el papel de TikTok en el desarrollo de habilidades digitales. La
plataforma se mostré como una herramienta “poderosa” para fortalecer competencias digitales
en estudiantes y docentes, impulsando nuevas formas de aprendizaje interactivo.

En conclusién, la MSc. Gabriela Arcos sefial6 que, aunque TikTok sigue siendo una plataforma
dominada por el entretenimiento, su potencial como herramienta educativa se encuentra en
ascenso. Adaptar el contenido pedagogico a formatos breves y atractivos, comprender el
algoritmo y aprovechar las tendencias emergentes se identific6 como la clave para maximizar
su alcance. Asimismo, la profesionalizacion de los EduTokers se encuentra vista como una
oportunidad para generar un impacto significativo en la industria creativa, integrando la
rentabilidad con el valor educativo.

3.5 Entrevista realizada a MSc. Fabricio Rosero

En la entrevista realizada al MSc. Fabricio Rosero en base a la comunicacion digital, mencion6
gue no se encuentra familiarizado con el término EduToker, mas tiene nociones de que las
actuales tendencias de la creacion de contenido, han estado generando un enfoque mas allegado
al ambito educativo. A raiz de esto, menciond que tiene conocimiento sobre prescriptores
educativos de la ciudad de Quito que tratan temas educativos y se encuentran como una
tendencia que se esta posicionando dentro de la red social TikTok.

Ademés de esto, supo manifestar que el contenido educativo se encuentra directamente
vinculado a la capacidad que tienen los creadores de contenido de adaptar el mensaje al formato
y estilo que se presenta en TikTok. Hizo mencion de que es posible encontrar diversos
prescriptores educativos que abordan temas tales com filosofia, fisica, matematica, entre otros;
estos contenidos a pesar de ser conceptuales y en ocasiones profundos, logran adaptarse al estilo
de la red social volviéndose contenido atractivo para los usuarios.

El docente ejemplificd esto haciendo mencién a que es posible incorporar el humor o un
lenguaje més directo y sencillo sin poner en riesgo la profundidad de la temética. Con esto
presente, supo manifestar que, para su persona, lo mas importante es que el creador de contenido
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debe entender claramente las caracteristicas y el estilo de la plataforma, comentando que el éxito
no depende del tema sino mas de como se ajusta al medio.

En cuanto a las ventajas que ofrece la plataforma, Rosero supo manifestar que lo mas 6ptimo
para la difusién de contenido son las métricas por segundo, debido a que permite analizar el
tiempo de retencion de la audiencia, comentando que, si el contenido logra captar la atencién de
los usuarios los primeros 10 segundos, es mas probable que continlen viéndolo. Siendo asi, que
las métricas de retencion y el tiempo que los usuarios permanecen dentro del video son un factor
crucial para realizar una evaluacion de la efectividad del contenido. Ademas, supo compartir
que, si un video publicado de una duracién de tres a cuatro minutos, retiene a la audiencia
durante mas de un minuto, significa que el contenido es de alto valor; las estadisticas evidencian
que los videos tienden a tener un alto indice de visualizacion en los primeros segundos de
reproduccion, y luego disminuye drasticamente por lo que, es esencial captar la atencion de los
usuarios de una manera rapida y eficiente.

Dentro de los aspectos visuales, el magister Fabricio Rosero, mencion6 que ha sido testigo de
que los contenidos educativos poseen efectos visuales, tales como la llamada pantalla dividida,
en donde el creador aparece junto a iméagenes u graficos que refuerzan la temética abordada. En
este sentido, supo manifestar que el uso de audio dentro del contenido audiovisual se plasma
con un factor clave, mas alla del uso de audios en tendencia, se volvié un aspecto fundamental
el saber seleccionar el audio adecuado en cuanto al tipo de contenido que se presente; entender
como se debe combinar el aspecto visual con el audio es esencial para generar un contenido
atractivo y efectivo.

Dentro de las ventajas que ofrece la plataforma TikTok, encontramos al algoritmo que maneja
la red social. El educador, comentd que la red social no depende del nimero de seguidores para
que el contenido publicado llegue a viralizarse; a diferencia de otras plataformas, en donde el
alcance se encuentra fuertemente influenciado por la cantidad de seguidores, TikTok favorece
el contenido de calidad aun cuando quién lo publiqué tenga una cantidad minima de seguidores.
En este contexto, también supo manifestar que la red social también nos permite publicar videos
directamente en otras plataformas sociales, tales como Facebook e Instagram, siendo asi una
ventaja para amplificar su alcance; a diferencia de YouTube, en donde los usuarios deben hace
click para ver el contenido, la red social TikTok permite que los videos se reproduzcan
directamente dentro de las otras redes sociales ayudando a su visibilidad.

En este contexto, el docente hizo mencion a los desafios virales y las tendencias, debido a que
tienen un impacto importante en cuanto al alcance del contenido educativo mientras se mantenga
dentro del mismo contexto. Mencionando que, si un prescriptor logra integrar su contenido
educativo dentro de un formato popular u en tendencia, existe una alta probabilidad de aumentar
su alcance, ya que, el éxito depende de saber como incorporar el contenido en dichos formatos
y aprovechar al maximo la dindmica de la red social.
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En este sentido, el magister Fabricio Roser, manifestdé que los comunicadores deben
posicionarse como mediadores sociales teniendo la capacidad de simplificar temas complejos a
fin de que se vuelvan comprensibles y sencillos para el pablico en general. Siendo asi, que este
principio también se aplica dentro del entorno digital mencionando que “no importa cuan
complejo sea el tema, siempre debe presentarse de manera clara y accesible.” Haciendo
mencién a los videos en formato corto, se debe entender que es crucial adaptar las narrativas al
contexto de la plataforma, mencionando como ejemplo de esto, el hecho de abordar un tema
complejo de manera sencilla sin perder la profundidad dentro del contenido, mientras se adapta
al tono y formato de la red social.

En este apartado, el educador compartié que, desde la pandemia, todos los contenidos digitales
dejaron de mostrarse netamente como una manera de entretenerse, llegando a convertirse en una
herramienta educativa de alto valor. Siendo asi, que las redes sociales, en especial TikTok,
tienen la capacidad de llegar a un publico amplio y construir grandes comunidades alrededor de
diversas tematicas. En este contexto, Rosero supo mencionar qué el algoritmo de la red social
TikTok, perfila a los usuarios en base a sus intereses, permitiendo asi, que los diversos
contenidos educativos lleguen a las personas adecuadas; “la clave estd en crear contenido de
valor”, qué mas alla de ser educativo, se adapte al formato de la plataforma.

Haciendo mencion a la red social TikTok, el docente comentd que esta plataforma nos ofrece
una mayor penetracion en la sociedad y la posibilidad de generar comunidades, en este sentido,
es bien sabido que la tecnologia en la actualidad ha transformado la educacion, y a las nuevas
generaciones que se desarrollan dentro de estos entornos digitales son mas receptivas a este tipo
de contenido. Mas, sin embargo, conocemos que cada red social tiene establecido su tipo de
publico y caracteristicas diferenciadoras, por lo que es importante adaptar los contenidos a cada
una de las plataformas, el valor agregado de la plataforma TikTok es su velocidad y alcance.

En este sentido, el magister Fabricio Roser, menciono que el primer desafio de un comunicador
digital es entender el como funciona la plataforma, haciendo énfasis especial en el analisis de
métricas, teniendo en cuenta que, si no se llega a comprender como funciona TikTok y su
analitica, se vuelve un reto generar contenido de valor. Ademas de esto, comentd que “es
necesario romper el paradigma de que lo educativo debe ser formal y aburrido.” Cémo un
ejemplo de ello, menciond que ciertos creadores de contenido educativo utilizan enfoques
creativos y divertidos a fin de relacionar conceptos cientificos con temas populares. Siendo asi,
que recalco laimportancia de que los creadores entiendan cdmo hacer que temas complejos sean
interesantes y accesibles a través de una narrativa atractiva, “el contenido debe estar alineado
con el ritmo y estilo de la plataforma para tener éxito.”

Para finalizar, hizo mencién al uso de la plataforma como herramienta pedagdgica, el educador
comento que sin duda haria uso de la red social, debido a que los avances tecnoldgicos
cambiaron la forma en que se educa. Mencionando que, si bien TikTok no debe ser la Unica
herramienta educativa, su uso puede ser beneficiosos al integrare con otros metodos
tradicionales. Entendiendo que es importante que la tecnologia puede llegar mejorar la
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ensefianza y permitir nuevas formas de aprendizaje; destacando asi que los comunicadores
deben aprovechar las nuevas dinamicas digitales para ofrecer contenidos educativos relevantes
y atractivos.

3.6 Entrevista realizada a la PhD. Claudia Ruiz

En la entrevista realzada a la PhD. Claudia Ruiz en el tema de educomunicacion, comento su
conocimiento en base a la presencia de los prescriptores educativos mas llamados EduTokers,
mencionandolos como aquellos creadores de contenido educativo que transmiten sus
conocimientos en la plataforma de una manera eficaz y dindmica.

Ademas de esto, en cuanto al impacto del contenido educativo percibido a los estudiantes,
manifestd que depende en gran medida de la generacidn a la que pertenezcan los estudiantes en
general, en el caso de los universitarios que son nativos digitales, es posible mencionar que
encuentran a TikTok como “una herramienta poderosa.” Resaltando que existen estudios que
evidencian que las busquedas en la red social, superan a las de la plataforma Google en diversas
tematicas, debido a que TikTok brinda narrativas visuales mas compactas y comprensibles
mientras que otros motores de busqueda presentan documentos, articulos e imagenes demasiado
extensas perdiendo la eficacia de compactar la informacion a fin de facilitar la comprension de
los estudiantes.

En este sentido, la educadora hizo énfasis en que la red social TikTok puede complementar en
gran medida a la educacion formal, haciendo mencion especial a tematicas que resulten
complejas a través de lecturas tradicionales. Resaltando que, los estudiantes suelen buscar
contenido en la plataforma para reforzar sus conocimientos explorando perfiles de diversos
autores de libros y articulos académicos, siendo asi que TikTok se posiciona como una
herramienta accesible en cuanto a presentar informacién mas clara y atractiva.

En busca de un método para medir la efectividad del aprendizaje obtenido a través de TikTok
en comparacion con métodos educativos tradicionales, la PhD. Claudia Ruiz, menciona que una
manera eficiente es analizar el comportamiento de los estudiantes en relacion a la basqueda del
contenido, es decir, si el estudiante siente curiosidad y busca informacién adicional en otras
fuentes, seria posible mencionar que el contenido de alto valor despertd su interés y por sobre
todo facilito su aprendizaje y comprension en la tematica, como ejemplo de esto, encontramos
que si un estudiante encuentra un video sobre cortisol, y sigue en basqueda de profundizar en el
tema, se plasma como un indicativo de aprendizaje activo y efectivo.

En este contexto, la docente comentd que no solo en los estudiantes encontramos una cuestion
generacional, sino también en los educadores de cierta edad que no son nativos digitales, se
encuentra que tienden a ser mas escépticos frente a usar un video corto como un método
pedagdgico para explicar teorias complejas, sin embargo se ha evidenciado que las generaciones
mas jovenes de docentes se encuentran mas abiertas a utilizar las diversas plataformas digitales,
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siendo asi que en un futuro podremos encontrar a educadores que actdan directamente como
EduTokers, transmitiendo sus conocimientos a través del formato que ofrece la plataforma.

Asimismo, en cuanto a la recepcion y el uso del contenido educativo entre los estudiantes de
distintas generaciones y niveles educativos la docente manifestdé que los jovenes en etapas
ecolares, tienden a preferir TikTok por sobre otras redes sociales como Facebook o Instagram.
Ademas de esto, el nivel educativo influye en cuanto al tipo de contenido educativo que se busca
y en como se percibe su utilidad, sabiendo que los estudiantes universitarios suelen ser mas
selectivos y criticos con la informacion que consumen.

Ademas de esto, la PhD. Claudia Ruiz, mencioné que, para validarse como una herramienta de
investigacion u ensefianza en su totalidad, la plataforma dependera en su totalidad de los
contenidos que se generen, sabiendo que existen profesionales confiables en areas como la
medicina que generan contenido educativo de alto valor en la plataforma. En este sentido,
comento que la influencia que se genera en los estudiantes es positiva, debido a que cuando los
estudiantes miran a un educador explicando un tema dificil de forma mas accesible, se sienten
motivados a intentarlo también e intervenir para obtener los conocimientos de la tematica.
Siendo asi que, se fomenta la participacion activa y el interés en las teméticas educativas que se
impulsan por la variedad de los recursos audiovisuales que nos ofrece la red social TikTok.

Finalmente, en reconocimiento de la red social como herramienta metodoldgica, la educadora
menciondé que “los docentes debemos adaptarnos a los cambios, TikTok puede ser una
herramienta pedagogica valiosa”, esto especialmente a que nos encontramos en la llamada era
digital y se ha evidenciado que los estudiantes optan en gran medida por el contenido
audiovisual; si el objetivo es que los estudiantes comprendan y disfruten el aprendizaje, la red
social TikTok se plasma como un método complementario eficaz, ademas de esto, al concluir
se hizo mencidn de la importancia de los Ilamados hashtags como un factor clave y esencial
para el posicionamiento y visibilidad del contenido debido a que dentro de los motores de
busqueda facilita a los usuarios encontrar el contenido relevante de alto valor de una manera
mas eficiente.

4 DISCUSION

Tabla 22
Verificacion del estado de las hipotesis

Los EduTokers tienen un impacto positivo en redes sociales y su contenido ayuda

como herramienta pedagdgica. APROBADA
TikTok se consolida como una herramienta con potencial educativa y divulgacion de APROBADA
conocimiento.

Los EduTokers utilizan una narrativa de entretenimiento al crear contenido académico. APROBADA

Fuente: Elaboracién propia.
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Hipotesis 1: Los EduTokers tienen un impacto positivo en redes sociales y su contenido ayuda
como herramienta pedagogica.

Los datos obtenidos a traves de las entrevistas realizadas a expertos y el analisis de contenidos
a dos prescriptores educativos demuestran que efectivamente los educadores en la plataforma
TikTok Ilamados EduTokers, tienen un impacto positivo en redes sociales y su contenido ayuda
como una herramienta pedagdgica, esto permite evidenciar como los principios de la Pedagogia
de la Comunicacion de Mario Kaplin se manifiestan en sus estrategias discursivas. Ambos
creadores priorizan el uso de formatos breves, narrativos e informativos que fomentan la
participacion activa de la audiencia, alinedndose con los postulados de Kaplin (Hernandez,
2023), quien sostiene que el aprendizaje debe construirse a través del dialogo, la
contextualizacion y la participacion del educando como emisor.

La red social tuvo un desarrollo exponencial a nivel educativo debido a la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas para facilitar el aprendizaje, concebidas como recursos
metodoldgicos que favorecen una adquisicion efectiva de los conocimientos (Castro et al.,
2021), acorde con los resultados obtenidos, se evidencia que ambos prescriptores educativos
poseen un alto porcentaje de interaccion con la audiencia y viralidad del contenido, por su parte
el educador @Indeciencia muestra un promedio de ochenta y cinco mil visualizaciones y
doscientos comentarios por video, y la EduToker @Tuprofesoradelengua evidencia un
promedio de ciento sesenta y cuatro mil reproducciones y ochocientos veintiin comentarios por
video, esto muestra como a raiz de su contenido se construyen comunidades de aprendizaje en
tiempo real, lo que muestra como los prescriptores educativos implementan elementos de la
teoria de La Aldea Global de Marshall McLuhan, debido a que la interaccién con sus seguidores
no se limita netamente al consumo pasivo del contenido, ademas, esto muestra que TikTok se
consolida como una plataforma que permite la convergencia entre educacion, comunicacion y
tecnologia. Representando asi también, a la teoria de la Sociedad en Red de Manuel Castells, ya
que, en esta se afirma que los procesos de comunicacién actuales se desarrollan a través de redes
digitales interactivas que permiten la reorganizacion del conocimiento y la colaboracion entre
nodos. En este contexto, los EduTokers se constituyen como actores clave dentro de la
plataforma, debido a que generan contenidos que promueven el aprendizaje colaborativo.

Esto refleja el alto nivel de visibilidad que sostienen los educadores de la plataforma y la
aceptacion frente a los usuarios al punto de mantener una participacion activa dentro del
contenido publicado por los educadores. En este sentido, la integracion de TikTok en entornos
educativos se perfila como un recurso eficaz para potenciar el aprendizaje y enriquecer la
experiencia academica (Mamani, 2024). En contraste, se muestra la afirmacién de los expertos,
MsC. Fabricio Rosero quién supo manifestar que “desde la pandemia, todos los contenidos
digitales dejaron de mostrarse netamente como una manera de entretenerse, llegando a
convertirse en una herramienta educativa de alto valor”, resaltando la capacidad que tiene la red
social TikTok para llegar a un publico amplio y construir grandes comunidades alrededor de las
diversas tematicas propuestas por los creadores de contenido. Y la PhD. Claudia Ruiz quien
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menciond qué los docentes deben adaptarse a los cambios, debido a que TikTok puede ser una
herramienta pedagdgica valiosa, ya que nos encontramos en la Ilamada era digital y ha
evidenciado que los estudiantes optan en gran medida por el contenido audiovisual.

En este contexto, se posiciona a la plataforma como una herramienta metodoldgica inspirada a
la educomunicacion, tomando en cuenta la nueva realidad del mundo contemporaneo. Esto en
relacion a que el acelerado avance de la tecnologia ha generado que nifios, jovenes e incluso
adultos dediquen mas tiempo al uso de computadoras, dispositivos mdéviles y otros aparatos
electronicos. En consecuencia, los enfoques educativos han evolucionado, integrando elementos
educativos, tecnoldgicos y comunicativos. Este cambio ha permitido a estudiantes, docentes y
comunicadores acceder a la informacion de forma inmediata, consolidandose como un recurso
esencial en los procesos de aprendizaje y comunicacién (Aparici, 2011).

Sin lugar a duda, los procesos educativos han evolucionado con el tiempo; los docentes y
dicentes tuvieron que ir adaptandose a la nueva generacion de contenidos y métodos de
aprendizaje, por lo que es importante entender que, la educomunicacion busca optimizar y
facilitar los procesos educativos mediante la promocion del conocimiento y el uso adecuado de
los medios de comunicacion y las tecnologias emergentes (Cérdenas, et al. 2024). De este modo,
como manifesté la MsC. Gabriela Arcos, aunque la plataforma se encuentra dominada por el
entretenimiento, es evidente su potencial como herramienta educativa por lo que, es de
fundamental importancia la divulgacion del contenido de alto valor y fortalecer las
competencias digitales de estudiantes y docentes.

Hipotesis 2: TikTok se consolida como una herramienta con potencial educativa y divulgacion
de conocimiento.

Los datos obtenidos en el presente estudio evidencian que la red social TikTok, se consolida
como una herramienta con potencial educativa y divulgacion de conocimiento, como se destaca
en la entrevista realizada al prescriptor educativo @Indeciencia, en la que hizo mencién de la
plataforma como “la herramienta de comunicacion méas grande creada en la historia de la
humanidad”, debido a la magnitud de alcance que posee frente a otras redes sociales como
Facebook o Instagram, como una parte vital de la comunicacién, los educadores deben ocupar
estas herramientas como recursos para educar por la efectividad que posee el formato de la
plataforma para captar la atencion en los jovenes; posicionando a la red social como una
herramienta educativa efectiva siempre y cuando sea contenido de valor destacando que el éxito
de esto esta en la manera en que se adaptan los mensajes pedagogicos al formato de consumo
rapido y visualmente atractivo.

Teniendo presente que las estrategias y métodos de comunicacion experimentaron un desarrollo
acelerado gracias a los avances tecnoldgicos, a razon de que gran parte de las actividades
cotidianas, como trabajos, libros, revistas, anuncios e incluso la educacién, emigraron hacia
plataformas digitales, es posible reconocer a TikTok como una herramienta valiosa para que los
docentes la utilicen como un medio para impartir lecciones de asignaturas relevantes,
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adaptandose a las dindmicas actuales de interaccidn y aprendizaje digital (Zabala & Banda,
2022). El gran alcance que tiene la plataforma nos ofrece una mayor penetracion en la sociedad
y la posibilidad de generar comunidades educativas, la tecnologia en la actualidad ha
transformado la educacion y como se imparte a los estudiantes, por lo que es imprescindible su
uso como herramienta debido a que las nuevas generaciones se estan desarrollando dentro de
estos entornos digitales y son mas receptivos a este tipo de contenido, como menciona el experto
en comunicacion digital y docente MsC. Fabricio Rosero.

En contraste, Martinez & Sanmamed et. al (2021) menciona que a través de su experiencia en
el uso de TikTok como herramienta educativa, se destaca que la plataforma constituye un
recurso creativo que conecta con la conciencia y las expresiones culturales. Gracias a su
implementacion, los estudiantes lograron ampliar sus areas de conocimiento. Ademas, las
opiniones positivas de los alumnos resaltan que este tipo de actividades fomentaron su
creatividad, dinamismo y participacion activa, lo cual representa un beneficio significativo para
los docentes que adoptan estas innovadoras metodologias de aprendizaje.

El uso de TikTok por parte de los docentes puede aportar dinamismo a las clases, incentivando
el interés de los estudiantes por la educacion. Esto, combinado con una comunicacion efectiva,
contribuye a mejorar la productividad y la motivacion, integrando el entretenimiento como un
elemento clave que permite incorporar métodos modernos acordes con la era digital,
fortaleciendo la participacion y adaptandose a las necesidades educativas de los jovenes.

Hipotesis 3: Los EduTokers utilizan una narrativa de entretenimiento al crear contenido
academico.

La informacion recopilada y su previo analisis evidencia que los prescriptores educativos o
Ilamados EduTokers, efectivamente utilizan una narrativa de entretenimiento al crear contenido
académico. Como hace mencion el EduToker @Indeciencia, lo mas importante para realizar
contenido educativo en la plataforma, es hacer que no se sienta educativo, y que, como creadores
de contenido pedagdgico, el reto se encuentra alli, en hacer que el contenido se vuelva
entretenido, en este sentido destaca su afirmacion “nadie entra a las redes sociales con el objetivo
de educarse, la gente entra a entretenerse”. Subrayando la importancia del storytelling, el humor
y la creatividad como herramienta clave para mantener el interés de su audiencia.

Debido a que el entretenimiento se caracteriza dentro del formato de video en la red social, se
aplica el uso de videos breves, que proporciona una modalidad singular para transmitir la
informacion de forma atractiva y de facil comprension, especialmente dirigida a estudiantes
como una herramienta educativa (Lépez, 2024). En este sentido, es posible desarrollar contenido
educativo que presente temas y conceptos de manera atractiva e interactiva, favoreciendo una
educacién mas abierta, creativa y complementaria a los métodos tradicionales de ensefianza. El
formato de videos cortos en TikTok exige una sintesis efectiva de la informacidn, esto promueve
a que los creadores opten por simplificar y explicar conceptos complejos con claridad y

62



precision (Mamani, 2024). Para los estudiantes, esta dinamica resulta ventajosa, ya que facilita
la comprension de ideas complejas de forma accesible.

En contraste, los resultados obtenidos del levantamiento de informacion cuantitativo evidencia
que los prescriptores educativos seleccionados utilizan una estrategia narrativa que se inspira a
combinar entretenimiento con el contenido educativo a fin de mantener la interaccion con la
audiencia, esto se muestra mayoritariamente en el prescriptor educativo @Indeciencia que de
un total de 93 publicaciones usa esta estrategia comunicativa en un total de 64 equivalente al
68,8% de su contenido. Ademas de esto, en la entrevista aplicada en el levantamiento de
informacion cualitativo, manifestd que en conjunto con su equipo de trabajo, recurren
frecuentemente al uso de “gags”, que se pueden definir como capsulas de humor en diversas
situaciones, que se plasman directamente en el guién convirtiéndose en un factor fundamental
debido a que, como supo mencionar, “nos encontramos en una generacion con la atencion
dispersa”, por lo tanto la incorporacion de humor y cambios visuales dinamicos responde a esta
tendencia plasméndose como una necesidad de innovacion constate. En suma, el experto MsC.
Fabricio Rosero, coment6 que “es necesario romper el paradigma de que lo educativo debe ser
formal y aburrido.” A pie de su mencion, recalcé que en la actualidad se volvio una necesidad
que los creadores de contenido entiendan como hacer que temas complejos sean interesantes y
accesibles para generar una narrativa atractiva y entretenida destacando que, “el contenido debe
estar alineado con el ritmo y estilo de la plataforma para tener éxito.”

5 CONCLUSIONES

e TikTok se consolida como un espacio de convergencia entre comunicacion, educacion
y tecnologia, donde se presentan nuevas formas de aprendizaje mediadas por la
hiperconectividad, la narracion breve y la viralizacion del contenido.

e TikTok se posiciona como una herramienta educomunicativa emergente con un alto
potencial para fortalecer el aprendizaje informal en entornos digitales.

e Apesar de las limitaciones estructurales de la plataforma, Tik Tok se presenta como una
herramienta con un potencial metodoldgico valioso. Esto gracias a los contenidos con
intencion pedagogica, que aplican principios de educomunicacion critica y se adaptan a
las exigencias técnicas de la plataforma.

e La efectividad del contenido esta relacionada con el conocimiento que los EduTokers
tienen en base al algoritmo de TikTok, lo que les permite mejorar el alcance de sus
videos mediante el uso estratégico del formato de la red social; resaltando la importancia
de que los docentes desarrollen competencias digitales.
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Los EduTokers no solo difunden contenido educativo, también construyen espacios de
aprendizaje colaborativo y accesible, lo que los posiciona como agentes transformadores
en la convergencia entre comunicacion digital y educacion.

6 RECOMENDACIONES

Fomentar el uso de TikTok como un espacio de aprendizaje digital en instituciones
educativas, incentivando a docentes y estudiantes a explorar sus posibilidades para
compartir conocimientos en formatos breves, dindmicos y adaptados a los nuevos
entornos digitales.

Impulsar programas de formacién en educomunicacion para docentes, que les permitan
comprender el potencial de TikTok como herramienta pedagogica en el aprendizaje
informal, dotandolos de habilidades creativas, comunicativas y digitales.

Motivar e impulsar a los docentes y dicentes a la creacion de contenido educativo con
intencion pedagdgica y enfoque critico, aprovechando las caracteristicas técnicas de
TikTok.

Capacitar a los docentes en el funcionamiento de algoritmos en plataformas sociales,
promoviendo el uso estratégico del formato de la red social. Permitiendo optimizar la
visibilidad del contenido educativo y aumentar su impacto en los estudiantes.

Fomentar la identificacion y difusion de buenas practicas educomunicativas en TikTok,
tomando como referencia el trabajo de EduTokers que promueven espacios de
aprendizaje colaborativo y accesible.
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ANEXOS

- Entrevista con el MSc. Gabriela Arcos (viernes, 06 de diciembre de 2024)
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- Entrevista con el Lic. José Luis Cafizares (lunes, 09 de diciembre de 2024)

- Guion de entrevista profesionales de la Educomunicacion
1. ;Conoce usted sobre la terminologia edutokers? ;Qué sabe acerca de ellos?

2. ¢Qué impacto tiene el contenido educativo en TikTok sobre la autoeficacia percibida de los

estudiantes en su aprendizaje?

3. ¢En que medida los estudiantes consideran que TikTok complementa su educacion formal y

contribuye a su aprendizaje autodirigido?

4. ;Cémo se puede medir la efectividad del aprendizaje obtenido a través de TikTok en

comparacion con métodos educativos tradicionales?

5. ¢Como perciben los educadores la efectividad de TikTok como medio para transmitir

conocimientos complejos a través de las narrativas visuales?

6. ¢Cudles son las distintas generaciones receptoras y usuarias de contenido educativo en

TikTok entre estudiantes de distitnas generaciones y niveles educativos?

7. ¢Como influyen los edutokers de TikTok en la motivacion y participacion activa de los

estudiantes en su aprendizaje?
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8. ¢Como afecta el uso de hashtags educativos, a la visibilidad y accesibilidad del contenido

educativo en esta plataforma?
- Guion de entrevista profesionales de la Comunicacion Digital
1. (Esta familiarizado con el término edutoker y qué opinion tiene al respecto?

2. ¢ Qué estrategias de comunicacién digital son més efectivas para maximizar el impacto del

contenido educativo en TikTok?

3. ¢Como se pueden utilizar las métricas de interaccidn en TikTok para evaluar la efectividad

del contenido educativo?

4. ¢ Qué elementos visuales y auditivos son mas efectivos en la creacion de contenido

educativo en TikTok para captar la atencion del publico joven?

5. ¢Como influye el algoritmo de TikTok en la difusion del contenido educativo y su

accesibilidad para diferentes grupos demograficos?

6. ¢ Qué papel juegan los desafios virales y tendencias en la viralizacion de contenido

educativo en TikTok?

7. ¢Como pueden los profesionales de la comunicacion digital adaptar su enfoque narrativo

para abordar temas complejos a través de videos cortos en TikTok?

8. ¢ Cuél es el impacto del contenido educativo en TikTok sobre el desarrollo de habilidades

digitales entre los estudiantes?

9. ¢ Como se percibe el uso del TikTok como herramienta educativa por parte de los

profesionales de la comunicacion digital frente a otros medios tradicionales?

10. ¢ Qué desafios enfrentan los comunicadores digitales al utilizar TikTok como plataforma

para la educacion, y como pueden superarlos?
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