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RESUMEN

Las nuevas formas en que las personas adquieren conocimiento se han vuelto cada vez mas
populares, abriendo un amplio campo de accion para la educomunicacion. El presente estudio
expone los resultados obtenidos sobre las narrativas educomunicativas empleadas en la plataforma
TikTok, a partir del analisis de los contenidos producidos por las cuentas (@ojoporeje y
@plushistoria. Esta investigacion tiene como objetivo evidenciar las diversas formas narrativas de
caracter educativo que pueden desarrollarse en dicha red social.

Para alcanzar este propodsito, se empled6 una metodologia mixta, combinando enfoques
cuantitativos y cualitativos. La fase cuantitativa se desarrollé6 mediante una matriz de analisis
aplicada a las publicaciones de las cuentas seleccionadas, lo que permitié recolectar datos clave
sobre sus contenidos. Por otro lado, la fase cualitativa incluyd entrevistas a profesionales en
educomunicacion, comunicacion digital y especialistas en redes sociales, con el fin de identificar
distintas perspectivas sobre las estrategias narrativas empleadas.

Los resultados evidencian que la combinacion de multiples narrativas educativas genera una mayor
atraccion del publico. Asimismo, contar con una estructura narrativa que capte la atencion del
espectador desde el inicio hasta el final del video contribuye significativamente al consumo
completo del contenido. Se observo también que la incorporacion de diversos elementos
audiovisuales —como musica, imdgenes, efectos, animaciones y voz en off— favorece la
comprension y la retencion de la informacion por parte del usuario.

Palabras clave: Educomunicacion, Narrativas digitales, TikTok, Redes Sociales, Edutokers,
Engaggement Educativo, Contenido Educativo.



ABSTRACT

The new ways in which people acquire knowledge have become increasingly popular, opening up
a wide field of action for educommunication. This study presents the results obtained on the
educommunicative narratives used on the TikTok platform, based on the analysis of content
produced by the accounts @ojoporeje and @plushistoria. The objective of this research is to
highlight the various educational narrative forms that can be developed on this social network.
To achieve this goal, a mixed-methods approach was used, combining both quantitative and
qualitative methods. The quantitative phase was carried out through an analysis matrix applied to
the posts from the selected accounts, allowing for the collection of key data about their content.
On the other hand, the qualitative phase included interviews with professionals in
educommunication, digital communication, and social media specialists, in order to identify
different perspectives on the narrative strategies employed.

The results show that combining multiple educational narratives increases audience engagement.
Likewise, having a narrative structure that captures the viewer’s attention from the beginning to
the end of the video significantly contributes to full content consumption. It was also observed that
the use of various audiovisual elements—such as music, images, effects, animations, and voice-
over—enhances the user's understanding and retention of the information.

Keywords: Educomunication, Digital narratives, TikTok, Social media, Edutokers, Educational
engagement, Educational content.
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INTRODUCCION

En las tultimas décadas, la incorporacion de las herramientas digitales la educacion ha
experimentado una serie de cambios pasado de lo tradicional a lo digital. Segin Marin-Diaz y
Cabero-Almenara (2019) la iniciativa de los estudiantes de conectarse a la red abre nuevas
posibilidades para la integracion de las herramientas 2.0 como recursos centrales en los procesos
formativos. Estas herramientas no solo potencian el acceso al conocimiento, sino que también
diversifican las fuentes de informacion disponibles en el entorno digital, ampliando asi las
oportunidades de aprendizaje.

Fernandez y Garrido (2021) expresan que las diferentes estrategias de comunicacion que se utilizan
habitualmente fueron interrumpidas por la era digital y la llegada de las redes sociales, las cuales
facilitan la adaptacion a nuevos contextos. Las redes sociales se han convertido poco a poco en
valiosas herramientas de comunicacion, los autores Giraldo et al. (2021) exponen que las distintas
plataformas como YouTube, blogs y sobre todos los medios sociales son potenciales lugares de
interaccion, entre alumnos y maestros, proporcionando una nueva forma de interaccion entre
alumnos y maestros.

Las plataformas sociales surgieron inicialmente como herramientas de entretenimiento para la
sociedad, sin embargo, con el paso del tiempo y ante las nuevas necesidades de las personas, han
asumido un rol diferente en el ambito social. Segin Gonzalez-Carrion et al. (2023), las redes
sociales se han convertido en un elemento relevante en la actualidad, ya que no solo fomentan el
entretenimiento, sino que también contribuyen a mejorar los procesos pedagdgicos de los
estudiantes, asimismo facilitaron el desarrollo del aprendizaje colaborativo y cooperativo.

Las nuevas plataformas digitales no solo aportan innovacion en el ambito educativo, sino que
también permiten adquirir conocimientos sobre su funcionamiento a través del uso de las redes
digitales, como lo menciona Coronel (2019) el uso intensivo de este tipo de sitios web por parte
de los estudiantes contribuye al desarrollo de habilidades digitales, esenciales para adaptarse a esta
era tecnoldgica. De este modo, las plataformas virtuales han dejado de ser Unicamente
herramientas de entretenimiento para convertirse en herramientas que facilitan nuestra adaptacion
a las nuevas épocas que se avecinan.

Uno de los nuevos sitios web que ha destacado por su adaptacion e innovacion para las nuevas
generaciones y los nuevos métodos de ensefianza es TikTok. Como sostiene la investigadora
Quiroz (2020) tras el aislamiento global causado por la pandemia de COVID-19, la vida de la
humanidad dio un giro enorme, el mundo virtual comenz6 a reemplazar la realidad en muchos
aspectos de la sociedad. TikTok se convirti6 en parte importante de la vida cotidiana, alcanzando
alrededor de 315 millones de descargas en tiendas de aplicaciones como Play Store y App Store
durante el Gltimo trimestre de 2020.

De acuerdo con Mercado (2023) TikTok experimentd un crecimiento exponencial durante la
pandemia, convirtiéndose en una de las plataformas mas descargadas de la historia. En 2017,
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contaba con 65 millones de usuarios activos mensuales, mientras que en 2020 alcanzé
aproximadamente 700 millones de usuarios activos. TikTok es una plataforma cuya mision es
inspirar la creatividad y brindar alegria (TikTok, 2020).

TikTok es una red social de origen digital que ha despertado un notable interés, especialmente
entre el publico adolescente. Esta plataforma atrae a los jovenes principalmente por el tipo de
contenido que se difunde, entre los que destacan los videoselfies, las coreografias y los videos con
finos comicos. Este fendémeno ha provocado que adolescentes de entre 14 y 16 afios constituyan el
grupo demografico predominante entre los usuarios de la plataforma (Alvarez y Jiménez, 2021).

Como lo menciona la investigadora Quiroz (2020) relata la eficaz estrategia que utiliza esta
plataforma para mantener a las personas enganchadas a su red. TikTok cuenta con un algoritmo
muy bien disefiado que muestra videos segun los gustos de cada usuario, ajustandose a los videos
que mas consume cada persona. El objetivo es mantener entretenida a su audiencia, pero este
algoritmo también puede ser aprovechado para adaptar el tipo de contenido educativo que los
usuarios desean recibir en la plataforma.

TikTok se ha consolidado como una plataforma de entretenimiento en la que las personas pasan
gran parte de su tiempo libre consumiendo contenido. Segun datos de TikTok (2024), el 75% de
los usuarios utiliza la plataforma como medio de entretenimiento, el 42% lo hace sin distracciones,
y el 51% afirma haber descubierto algo nuevo en ella; ademas, el 78% de los usuarios sefiala haber
buscado informacion sobre un tema o categoria especifica dentro de la plataforma.

En Ecuador, esta plataforma no se ha quedado atrds. Desde la pandemia, su presencia en la
sociedad se volvid especialmente notable, al pasar gran parte del dia en casa debido a la emergencia
sanitaria, muchas personas comenzaron a explorar nuevas formas de entretenimiento. Las redes
sociales tradicionales como Facebook, YouTube e Instagram ya no eran suficientes, y fue entonces
cuando TikTok gand protagonismo. Esta plataforma logrd cautivar a los ecuatorianos con sus
videos cortos, dinamicos y altamente atractivos, consoliddindose como una de las favoritas durante
ese periodo.

TikTok se posiciond como una de las principales plataformas consumidas en Ecuador, con
alrededor de 14 millones de descargas en el pais, igualando en cifras a las aplicaciones
pertenecientes a la corporacion META, que incluye Facebook, Instagram, Messenger, Audience y
Network. Asi lo sefiala el informe del Estado Digital del Ecuador. En un lapso de apenas dos afios,
esta nueva red social logré equipararse a las principales plataformas ya consolidadas en el pais.
La principal competencia de esta plataforma en el pais es Facebook, sin embargo, TikTok esta
ganando un crecimiento de audiencia superior que Facebook, segtn el Estado Digital del Ecuador
entre mayo del 2023 y enero de 2024 la plataforma tuvo un crecimiento de 3 millones de usuarios,
mientras que Facebook, tuvo la perdida de alrededor de medio millon de usuarios en su servidor
(Mentinno, 2024).
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Ecuador cuenta con una poblacion aproximada de 17,9 millones de personas, segln el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (2024). La penetracion de la plataforma TikTok en la sociedad
ecuatoriana ha sido notable, alcanzando aproximadamente 14 millones de descargas. La mayor
concentracion de usuarios en la plataforma se registra en la ciudad de Guayaquil, con un 18,35 %
de usuarios activos, seguida de Quito, que concentra el 15,41 % de los usuarios activos (Mentinno,
2024).

Si bien la principal caracteristica de esta red social es dar entretenimiento, el contenido de esta
plataforma se ha expandido a varias areas como la educacion, investigacion, tutoriales entre
muchas mas disciplinas. La educacion mediante la plataforma ha sido una de las disciplinas que
se ha destacado, pues varias cuentas usan TikTok como una herramienta de aprendizaje, creando
un contenido educativo pero llamativo para atraer al publico.

TikTok es una plataforma con un gran potencial debido a su caracteristica principal: la capacidad
de mostrar videos cortos, interactivos y llamativos. Se trata de una herramienta sencilla pero
poderosa que puede ser aprovechada en el &mbito laboral. Como plantea Granado et al. (2021) la
posibilidad de producir videos cortos resulta muy atractiva para los jovenes y podria emplearse
como una estrategia innovadora para complementar y mejorar los métodos tradicionales de
ensefianza, contribuyendo asi a la educacion de las nuevas generaciones.

Las nuevas plataformas emergentes continilan evolucionando en respuesta a las demandas de sus
consumidores, lo que implica que el contenido generado debe ser bien recibido por el publico.
Algunos creadores de contenido en TikTok han optado por un enfoque exclusivamente educativo,
produciendo material centrado en la educacion para sus seguidores. Este contenido abarca una
amplia variedad de temas, en los que cada creador desarrolla un contenido especifico.

La llegada de este tipo de creadores a la plataforma les dio un sobrenombre que destaca su
participacion, otorgandoles el titulo de Edutokers, este término se utiliza exclusivamente para
referirse a los creadores que se centran en generar contenido educativo. Vallejo y Rogel (2024)
mencionan que la palabra "Edutoker” se emplea para los creadores de contenido que se dedican a
producir material educativo de una amplia variedad de temas, en donde hacen que la ensefanza y
aprendizaje sean accesibles para los usuarios.

La principal funcion de TikTok es entretener y divertir a su publico, ademas los edutokers dan un
plus extra al momento de ensefiar de un modo innovador; segun Oxfordlearning (2022) TikTok es
una de las pocas herramientas digitales que nos muestra que aprender es divertido, el contenido
educativo que se produce en TikTok es simple, util y de facil acceso lo que lo convierte en una
herramienta valiosa de aprendizaje. Las caracteristicas de la plataforma TikTok la convierten en
una red social donde aprender y transmitir conocimiento se aleja de lo convencional y se vuelve
algo innovador y entretenido. Para aprender sobre un tema, ya no es necesario acudir a un aula de
clase; ahora, podemos elegir la forma en que recibimos la informacion que necesitamos y decidir
cOmo nos sera transmitida.
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En este contexto, el objetivo principal de esta investigacion es analizar la narrativa y el contenido
educomunicativo en la plataforma TikTok. Para ello, se realiza un estudio centrado en las cuentas
@ojoporeje y @plushistoria, las cuales se caracterizan por la produccion y difusion de material
educativo en esta red social. A través de este analisis, se busca comprender como se genera y se
comparte el contenido educativo en TikTok, y de qué manera este proceso contribuye a que la
informacion alcance a un publico méas amplio dentro del entorno digital.

Este  proyecto de  investigacion se  organiza de la  siguiente = manera:
En el primer capitulo se realiza un andlisis de las teorias de la comunicacion, entre ellas la Teoria
de la Hiperconectividad, la Sociedad en Red y la Aldea Global, con el fin de comprender como el
avance tecnoldgico intensifica la interaccion constante entre las personas. Ademas, se examina
coémo las nuevas tecnologias digitales transforman las estructuras sociales y modifican las formas
de comunicacion. También se estudia la evolucion de la comunicacion a lo largo del tiempo hasta
su consolidacion en las plataformas digitales.

En el segundo capitulo se desarrolla el disefio metodologico de la investigacion, el cual adopta un
enfoque mixto. Este incluye el andlisis de contenido mediante una matriz de andlisis aplicada
durante el segundo semestre de 2024, asi como entrevistas a expertos en redes sociales y
educomunicacion.

En el tercer capitulo se presentan los resultados obtenidos del analisis de contenido aplicado a las
cuentas educomunicativas @ojoporeje y @plushistoria, junto con los hallazgos derivados de las
entrevistas realizadas a profesionales en las areas mencionadas. En el cuarto capitulo se plantea y
se valida la hipotesis formulada a partir de los resultados obtenidos. Finalmente, se exponen las
conclusiones de la investigacion, que evidencian las narrativas utilizadas por los edutokers, asi
como las nuevas tendencias digitales que transforman e innovan constantemente su contenido.
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1 CAPITULO I: BASE TEORICA

1.1 La Comunicacion

A lo largo del tiempo, la comunicacion se ha convertido en un componente esencial para el
desarrollo de la sociedad, es la herramienta que facilita la interaccidon social entre individuos,
permitiendo el intercambio de ideas y conocimientos que favorecen el aprendizaje social, a través
de diversos medios, posibilita la transmision de informacién de un emisor a un receptor. Como
menciona Garcia (2019) la comunicacion es un elemento fundamental en la vida cotidiana de todo
individuo, formando parte de su diario vivir siendo un proceso en el que participan tanto emisores
como receptores.

Tabla 1

Elementos de la comunicacion

Elementos Descripcion

Emisor Sujeto o entidad que comparte un mensaje con el fin de informar.

Receptor Sujeto o individuo que se encarga de recibir la informacion emitida por el emisor.
Mensaje Toda la informacion que el emisor transmite para que sea entendida de la mejor manera
por el receptor.

Canal El medio por el cual se transmite el mensaje, como voz, internet, papel, etc.

Cadigo Conjunto de datos compartidos entre emisor y receptor que ayudan a facilitar el mensaje.
Fuente: Comunicare (2019)

Para que el proceso comunicativo se desarrolle de manera eficaz, debe atravesar cinco etapas
fundamentales. En primer lugar, se encuentra el emisor, quien origina y transmite el mensaje. A
continuacion, interviene el receptor, encargado de recibir e interpretar dicha informacion. El
mensaje, entendido como el contenido que se desea comunicar, se transmite a través de un canal,
el cual puede adoptar diversas formas segun el contexto comunicativo. Finalmente, el codigo
puede ser un conjunto de signos y reglas compartidas entre emisor y receptor, es esencial para
garantizar una adecuada comprension del mensaje (Comunicare, 2019).

1.1.1 Evolucion de la comunicacion

La comunicaciéon ha estado presente desde los inicios de la era digital, experimentando
transformaciones significativas que se han acoplado a las necesidades cambiantes de las nuevas
generaciones. Como indica Geneteau (2021) en sus primeras etapas, la comunicacion se
fundamentaba en signos y sonidos, siendo el lenguaje el principal elemento estructurador y
facilitador del proceso comunicativo. Con el continuo desarrollo de los avances tecnologicos, se
han generado mayores facilidades para la interaccion, dando origen a la era de la comunicacion
digital; en este sentido, Geneteau (2021) sostiene que la nueva sociedad digital representa un
avance trascendental para el desarrollo humano, dado que la evolucion de la comunicacion en las
sociedades esta estrechamente ligada al progreso tecnologico.
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La comunicacion digital emerge como una respuesta a los nuevos intereses y avances de la
sociedad. En un entorno cada vez mas marcado por la presencia de dispositivos digitales, la
atencion del publico se ha desplazado significativamente, relegando a los medios tradicionales a
un segundo plano. En este proceso de transformacion, la comunicacion ha evolucionado de forma
paralela a las nuevas demandas sociales, adaptandose a los cambios tecnologicos y a las dindmicas
de interaccion propias de la era digital. Como mencionan Garcia y Castro (2018) con el paso de
los afios, los medios de comunicacion mas relevantes han pasado de ser tradicionales, como los
periodicos, revistas, radio y television, a convertirse en medios digitales integrados en la red. Este
cambio ha modificado las formas de acceso a la informacion, facilitando el acceso global a los
contenidos mediante el uso de plataformas virtuales.

La constante evolucion que caracteriza a la sociedad moderna ha desarrollado una gran variedad
de herramientas que se han adaptado a las necesidades sociales y comunicativas. Entre estas
herramientas, destacan las redes sociales, las cuales se han consolidado como uno de los
principales medios de comunicacién digital. Segiin Santovefa et al. (2019) las redes sociales
pueden entenderse como un espacio de comunicacion que facilita el desarrollo de trabajos
interdisciplinarios y promueve un proceso comunicativo digital y no jerarquico.

La comunicacion digital se refiere al intercambio de informacién mediante medios electronicos,
lo cual puede realizarse a través de blogs, sitios web, redes sociales u otras plataformas digitales.
Este tipo de comunicacion ha adquirido gran relevancia en la ultima década, posicionandose como
una de las formas mas utilizadas en la vida cotidiana. Ejemplos comunes incluyen el envio de
correos electronicos o la publicacion de contenido en redes sociales; en este contexto, la
comunicacion digital se ha integrado de manera natural en las précticas sociales contemporaneas
(Ashraf, 2023).

1.1.2 Evolucion de la comunicacion digital

Los entornos digitales han impulsado grandes transformaciones en los modos de vida de la
sociedad, ofreciendo medios en los que la comunicacion ya no es exclusivamente lineal ni depende
unicamente de la escritura. Esto ha cambiado de manera significativa con la aparicion de nuevas
plataformas digitales, las cuales han superado las limitaciones que anteriormente existian en los
procesos comunicativos. Al respecto, Ponce y Lopez (2019) afirman lo siguiente:

En la nueva sociedad de la informacion marcada sobre todo por la revolucion digital que
ha dado pie a nuevas practicas comunicativas con nuevos lenguajes que impactan en la
cultura de la sociedad y a la aparicion de internet como un nuevo espacio de integracion y
accion social sobre todo a partir de la Web 2.0, se produce un cambio radical en la forma
de leer y escribir debido a la gran cantidad y diversificacion de medios no s6lo para obtener
informacion sino por generar mucho mas interaccion y participacion entre los actores.

La comunicacién de hoy no se produce solo a través del lenguaje escrito en forma impresa,
sino también a través de los lenguajes audiovisuales. La alfabetizacion tradicional
planteada como lineal y secuenciada pasa a ser flexible y fragmentada con la posibilidad
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de obtener mayor cantidad y diversificacion de informacion en forma simultanea,
generando una nueva cultura narrativa (p. 1).

La necesidad de que la comunicacion esté presente en todos los nuevos espacios digitales ha
provocado una transformacion profunda en la manera en que nos comunicamos. "La necesidad de
encontrar vias de sostenibilidad dentro de la industria ha generado que los medios de
comunicacion, especialmente digitales, sean parte activa de un ecosistema que pone en valor la
velocidad, el espectaculo y la viralizacion™ (Moreano, 2018, p. 167). El avance tecnologico ha
transformado profundamente la vida cotidiana, haciendo que diversos aspectos de la existencia
humana se desarrollen en entornos digitales; en respuesta a estas nuevas dinamicas, los medios de
comunicacion tradicionales se vieron obligados a adaptarse, migrando hacia plataformas en linea.
Paralelamente, surgieron nuevos medios identificados como "nativos digitales”, los cuales captaron
la atencion al consolidarse como alternativas innovadoras dentro del ecosistema comunicacional.
Estos nuevos medios promovieron formas renovadas de interaccion, caracterizadas por un estilo
comunicativo mas dindmico, participativo y accesible; ademas, facilitaron el libre intercambio de
informacion y la integracion de recursos hipertextuales, permitiendo la vinculacion de contenidos
y enriqueciendo la experiencia del usuario en la red (Chavez et al., 2021).

1.1.3 La era de la comunicacion digital

Con la llegada de la digitalizacion, surgieron innumerables formas de conexidon en la
comunicacion, caracterizadas principalmente por la inmediatez que ofrece la era digital, el acceso
sencillo y rapido a la informacion, asi como la facilidad para crear y difundir contenido de manera
autébnoma. Un aspecto destacado de esta era de la comunicacion digital es la creacion de redes
sociales, que no solo funcionan como medios de comunicacion, sino también como mecanismos
de recoleccion de datos. Estas plataformas permiten recopilar las preferencias de los usuarios,
facilitando asi la creacidon de contenidos comunicacionales adaptados (Brenes, 2021).

Tabla 2

Caracteristicas de la comunicacion digital

Caracteristica Descripcion
Eleccion de tiempoy  Da la facilidad de decidir cuando y doénde comunicarse sin importar la
lugar distancia y lugar.
Predominacién dela  La comunicacion verbal sigue predominando pues el contacto es breve a
comunicacion través de la pantalla y con formato audiovisual
verbal
Limitaciones en la En algunos casos la informacion suele ser interpretada errbneamente por el
interpretacion mal manejo de elementos como el texto, emojis o abreviaturas.
Facilidad de Todo tipo de datos digitales puede ser copiado, editado y manipulado a
modificacion de cualquier momento y con mucha facilidad.
datos
Conexiones con Favorece el contacto con personas que tienen los mismos intereses creando
intereses comunes sociedades donde se intercambian ideas
Bajo costo La comunicacion a través de la red y las redes sociales en la mayoria de los

casos es gratuita, lo que ayuda a ahorrar costos de impresion y distribucion
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Fuente: Comunicare (2019)

Actualmente, la comunicacion esta dominada por las plataformas y medios digitales. Segun Redes
(2022), la tecnologia ha surgido como una solucién a las nuevas necesidades, ofreciéndonos
diversas formas de interaccion, tales como el teletrabajo, las videollamadas, las compras en linea
y las reuniones a distancia. Esto nos sumerge en una digitalizacion integral de la comunicacion, y
lleva a la sociedad a adaptarse a estos nuevos entornos, que cada vez facilitan la interaccion.

1.1.4 Determinismo tecnolégico

El determinismo tecnoldgico no es un término que ha comenzado a resonar en la actualidad, pues
es un concepto que se ha venido analizando desde hace muchas décadas. Investigadores como
Veblen (1988), Schumpeter (1978, 1996) y Heidegger (2009) han remarcado este término como
una apuesta por la innovacion tecnolédgica y el desarrollo de las futuras sociedades (Rivera y Lidin,
2018). El determinismo tecnoldgico sostiene que la evolucion de la tecnologia es el principal factor
que impulsa el cambio cultural y el comportamiento social.

Tabla 3
Tipos de determinismo tecnologico

Aspecto Determinismo Tecnologico Determinismo Tecnologico
(Detl) (Det2)

Definicion Afirma que la evolucion de la tecnologia Sostiene que la evolucion de la
determina los aspectos tecnologia sigue un curso en el cual llega
que tendra la sociedad, su cultura y a supunto actual.
economia.

Relacion Se le atribuye a la tecnologia como el  Admite que la evolucion de la tecnologia

con la factor que modela las estructuras, es un proceso dinamico, pero no

sociedad sociales y culturales. necesariamente debe ser un proceso
unidireccional.

Perspectiva  Se enfoca en un aspecto de lasociedaden Va de la mano con una secuencia

donde la tecnologia plantea un futuro
social.

temporal, sonde resalta que la tecnologia
evoluciona a lo largo del tiempo.

Fuente: Lombardi (2000)

Esto indica que la forma de comunicacion dentro de la sociedad estd en constante cambio.
Anteriormente, las personas se comunicaban a través de medios tradicionales como la television,
la radio y la prensa: sin embargo, en la actualidad, la sociedad se ha adaptado a nuevas dindmicas,
donde el internet, las redes sociales y los diversos medios digitales se han convertido en las
principales herramientas de comunicacion.

1.1.5
La convergencia digital se la conoce como la forma en la cual diferentes tipos de tecnologias se
van combinando para poder consolidarse en una sola plataforma o dispositivo que brindan la
integracion de diferentes funciones en un mismo entorno digital, las investigadoras Martines y
Pefia (2018) exponen que la convergencia digital es una herramienta que expande inmensamente

Convergencia digital
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la manera en la cual accedemos a la informacion y realizar todo tipo de actividades de cualquier
tipo de &mbito. Mientras que los investigadores Gonzales et al. (2018) mencionan:

La convergencia digital no solo se trata de cambios tecnologicos, sino que se refiere a
procesos de intercambio entre los individuos y las tecnologias de su tiempo, que conllevan
a nuevas experiencias socioculturales que hacen parte de las relaciones de poder, la disputa
de los sentidos y la accion de la palabra y la accion digitalizadas. (p. 151)

La convergencia digital facilita una interaccion eficiente entre diversos canales y plataformas,
permitiendo la comunicaciéon entre las personas. Una de sus principales caracteristicas es la
capacidad de integrar diferentes tipos de medios, como audio, texto, video o cualquier otro
contenido interactivo, dentro de un mismo entorno. El proposito de la convergencia digital radica
en ofrecer a los usuarios una experiencia unificada (Worstell, 2024).

1.1.6 Impacto de las redes sociales en la comunicacion

Las redes sociales en la ultima década se han convertido en un elemento clave al momento de
comunicarnos, ya que es una herramienta de facil acceso y la podemos encontrar en todo el mundo.
Seglin Ridge (2023) el uso de las redes sociales y su continua innovacion han cambiado la manera
en como se interactia con el mundo y con la realidad, pues estas nos ayudan a conectar con
personas que se encuentren en diferentes partes del mundo ya sea con nuestros amigos, familiares
o hacer nuevos amigos en linea, también nos dan la ventaja de compartir cualquier tipo de
contenido sin ninguna dificultad.

Tabla 4
Impacto de las redes sociales

Caracteristicas Descripcion

Conectividad Global Nos permite comunicarnos con personas alrededor del mundo sin
importar la distancia.

Compartir en tiempo real Tiene la facilidad de compartir informacion e ideas de manera
inmediata.
Relaciones personales Podemos formar y fortalecer relaciones entre seres queridos o

formar conexiones nuevas.
Fuente: Ridge (2023)

Segun Larrea-Ayala et al. (2023), con la expansion de internet, las redes sociales modificaron
radicalmente las formas de difusion de contenidos informativos y de entretenimiento, marcando
un cambio significativo en el ecosistema comunicacional. Las redes sociales han tenido un gran
€xito como herramientas de comunicacién debido a que sus enfoques resultan altamente atractivos
para la sociedad; estos enfoques permiten a los usuarios interactuar de manera mas directa y
humana, compartiendo ideas, debatiendo, discutiendo noticias y generando relaciones. De este
modo, se rompe con la linealidad propia de los antiguos medios tradicionales, facilitando la
realizacion de una amplia variedad de actividades (Tinoco et al., 2024).
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1.2 Teorias de la comunicacion

A lo largo del tiempo, han surgido diversas teorias sobre la comunicacion, las cuales analizan
distintos aspectos de como se genera, transmite y recibe el mensaje en la sociedad humana, asi
como el comportamiento de la sociedad ante la aparicién de nuevas formas de comunicacién y la
manera en que estas innovaciones son adoptadas. A continuacidn, se llevard a cabo un analisis
profundo de estas teorias con el propdsito de contribuir al desarrollo y comprension de los procesos
comunicativos.

1.2.1 Teoria de la Aldea Global

Esta teoria, propuesta por Marshall McLuhan, sostiene que las nuevas herramientas tecnologicas
han creado un mundo interconectado. Medios como la television, los teléfonos moviles, las
computadoras y otras tecnologias han reducido la importancia de las interacciones fisicas para la
comunicacion y como resultado, las personas pueden sentirse mas cercanas simplemente por estar
conectadas a través de la red, transformando las dindmicas de interaccion y acercando a las
sociedades en un espacio virtual global. Para McLuhan (1964) el avance de la tecnologia eléctrica
a convertido al mundo en un sistema nervioso global, ha cambiado tanto el espacio y tiempo en
nuestro planeta que nos hemos acercado a una simulacidn tecnologia de nuestra conciencia.

Los avances en la evolucion humana han generado nuevas formas de percibir la realidad y el
mundo. Como menciona Sempere (2015), cada nueva herramienta tecnologica crea una nueva
cultura, una nueva forma de vida y una nueva identidad. Los investigadores Chavarria y Barrientos
(2019) afirman:

Si una sociedad se compone por grupos sociales de una cultura semejante, en un espacio
comn, entonces se debe entender que las comunidades virtuales son, de hecho, sociedades
que tienen su existencia en un espacio determinado, donde los diferentes grupos interactiian
con el fin de construir una colectividad estructurada y estratificada en campos especificos.

(p-2)

Estos investigadores destacan como la sociedad construye nuevas realidades a partir de la
tecnologia, lo que genera nuevas formas de comunicacion y conduce, de manera inconsciente, a la
formacion de grupos de personas conectadas a través de la red, ya sea por intereses comunes o
afinidades compartidas. En este sentido, la mayoria de las personas que utilizan las redes sociales
forman parte de un grupo o una aldea en linea.

1.2.2 Teoria de la Hiperconectividad

La Teoria de la Hiperconectividad fue desarrollada por Henry Jenkins. Esta teoria se centra en
coémo, con el tiempo, las personas permanecemos conectadas de manera permanente a dispositivos
tecnologicos como teléfonos moviles, computadoras y televisores. Jenkins plantea que estamos
omnipresentemente conectados a las nuevas tecnologias, lo que transforma nuestra forma de
interactuar y comunicarnos con la sociedad (Jenkins, 2006).
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En las primeras décadas de la presente era ha sido notorio el interés en el estudio del ciberespacio
y la comunicacion digital, como lo menciona Forero (2013), el exceso de revolucion tecnoldgica
y la forma en la que recibimos y transmitimos los mensajes y la menara de comportarnos dentro
de la sociedad nos ha llevado a desempenar una nueva dimension en los procesos de comunicacion.

Podriamos decir que esta teoria nace a través de los avances tecnoldgicos que se van dando en el
desarrollo de la sociedad, Pintos y Dias (2015) afirman lo siguiente:

La era de la hiperconectividad caracterizada por la presencia de las tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC) en la vida de los individuos ha trasformado las formas
de aprender, trabajar y compartir. Internet, dispositivos moviles, redes sociales y
WhatsApp, son herramientas a las que acceden los adolescentes de manera cotidiana,
condicionando los comportamientos ¢ impactando la convivencia. (p. 149)

A partir de esto es posible afirmar que las personas mas vinculadas a esta teoria son aquellas que
utilizan plataformas virtuales y, sin darse cuenta, estan volviéndose dependientes de las nuevas
tecnologias.

1.2.3 Teoria de la Sociedad en Red

Esta teoria, creada y fundamentada por Manuel Castells, expone como las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC) han transformado, con el paso del tiempo, la sociedad en
aspectos sociales, econdmicos y politicos. Segin Castells (1997) como resultado de la creaciéon de
nuevas tecnologias y medios de comunicacion, difunden distintos tipos de informacion especifica,
lo que provoca una segmentacion de audiencias basada en tendencias ideoldgicas, valores y
preferencias de cada individuo o grupo social.

Las estructuras sociales han ido cambiando con el paso del tiempo y se han ido formando mediante
el entorno de las redes, Castells (1999) menciona que ~ Esa sociedad red es la sociedad que yo
analizo como una sociedad cuya estructura social esta construida en torno a redes de informacion
a partir de la tecnologia de informacion microelectronica estructurada en Internet” (p. 13). Es asi
como esta teoria ha tomado mas fuerza en los Ultimos afos.

Esta teoria muestra como la difusion de los medios de comunicacion masivos, como la television,
Internet y las plataformas digitales, a través de la informacion que transmiten a la sociedad,
segmenta a las personas. Esta segmentacion ocurre debido a las diferentes ideologias que cada
individuo posee, lo que provoca la formacién de grupos basados en criterios econdmicos,
preferencias politicas y modos de interaccion social.

Con el paso del tiempo, Internet se ha convertido en una parte fundamental de nuestras vidas; no
se habla de un fenomeno a futuro, sino de una realidad presente. Se ha consolidado como un medio
que esta presente en todas las sociedades, a pesar de ser una herramienta relativamente reciente,
ha tenido un impacto significativo en la sociedad (Castells, 1999).
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Lo maés relevante de esta teoria es que las redes estdn formadas por personas que comparten
intereses y afinidades individuales. Desde esta perspectiva, los individuos se encuentran en
Internet una plataforma donde conectarse y compartir sus intereses. La teoria plantea que la
tecnologia no es solo una herramienta, sino que ha evolucionado hasta transformar profundamente
nuestras relaciones sociales. La manera en que nos permite conectarnos y formar redes es clave
para alcanzar el poder y el desarrollo en la sociedad actual. Sin embargo, esta misma
transformacion presenta importantes desafios, como la brecha digital y las nuevas formas de
desigualdad (Castells, 1999).

1.3 Educomunicacion

La teoria de Mario Kaplun describe la educomunicacion como un proceso educativo participativo,
destacando que la comunicacion no es unidireccional, sino un intercambio activo de informacion
entre educadores y educados. Segiin Kaplun (1985) el verdadero aprendizaje surge a través de la
autogestion y la colaboracion. La educomunicacion es, por lo tanto, una herramienta orientada a
la transformacién social mediante el didlogo, promoviendo una educacion critica y liberadora.

En un mundo donde las nuevas herramientas tecnologicas estan en constante evolucion, surge la
necesidad de integrar innovaciones en diferentes ambitos, incluido el educativo. Es en este
contexto donde se origina el término "educomunicacion". Segiin Begnini et 4l. (2022)

La educomunicacion es un ambito de estudios tedrico y practico que se compone de la
interaccion de dos disciplinas importantes como la educacion y la comunicacion, la primera
como la que transmite el saber, y la segunda, como la que difunde la informacion. (p. 166)

La educacion y la comunicacion se han fusionado para crear una herramienta tunica que facilita las
nuevas formas de interaccion en la era tecnologica. Esta integracion permite adaptar los métodos
educativos a los avances en comunicacion, enriqueciendo el proceso de ensefanza y aprendizaje.

La educomunicacion es una herramienta que la podemos acoplar a las nuevas maneras de
enseflanza en la €época actual. Segin Narvaez & Castellanos (2018) la educomunicacidén se
caracteriza por ser una disciplina transmedia que ha generado varios aportes y consideraciones
para que el ser humano se informe e interactlie en diferentes contextos donde la comunicacion y
la educacién van evolucionando.

1.3.1 Educomunicacion en entornos digitales

En la actualidad, la revolucién tecnologica ha abierto multiples puertas, eliminando las
limitaciones en el acceso a las fuentes de informacion. Este cambio ha llevado a un replanteamiento
de los entornos educativos, de manera que puedan adaptarse a estas nuevas dindmicas y asi
responder a las demandas sociales emergentes (Vifies, 2023) esta evolucion tecnologica hace
necesaria una vinculacion estrecha entre las innovaciones digitales y el ambito educativo,
permitiendo asi expandir los limites tradicionales de la ensefianza y el aprendizaje. Para dar este
paso, resulta fundamental promover una alfabetizacion mediatica que no solo se limite a la
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comprension de los contenidos, sino que también capacite a los individuos para la creacion de
estos de manera efectiva y accesible (Viiies, 2023).

Como afirman los catedraticos Perero e Israel (2024) las nuevas herramientas nos brindan
diferentes herramientas como audio, imagen y video lo cual hace que las ideas y maneras de
transmitir informacion evolucionen, estos formatos logran generar una nueva manera de crear y
transmitir los contenidos, la relacion entre la educacion y las caracteristicas que ofrecen los
entornos digitales son de gran ayuda para impulsar los nuevos procesos de aprendizaje.

En la era moderna, el mundo se mantiene permanentemente interconectado, lo que ha generado
una adaptacion constante de los métodos de formacion y de las formas de recibir e intercambiar
informacion usando las nuevas herramientas que ofrece el desarrollo tecnolégico. Segiin Sarmiento
(2021) en el contexto actual, el uso de la informacién y la comunicacién se ha convertido en un
factor esencial, dado que estas actividades se desarrollan en un entorno caracterizado por la
digitalizacion y la interactividad. La sociedad tradicional ha evolucionado a una sociedad digital,
caracterizada por el desarrollo de herramientas tecnoldgicas que contribuyen de manera
significativa a la construccion colectiva del conocimiento. Estos avances ofrecen al ambito
educativo una variedad de recursos que promueven el desarrollo de habilidades tanto en docentes
como en estudiantes. Aunque este cambio representa un desafio para la comunidad educativa, que
debe adaptarse a nuevos métodos de aprendizaje, también fortalece los distintos procesos
educativos.

1.3.2 Discurso educativo

El discurso se caracteriza por ser una exposicion oral estructurada, dirigida a una audiencia
especifica, con el propodsito de informar, persuadir o generar reflexion en torno a un tema de intereés.
Es una herramienta comunicativa ampliamente utilizada en diversos contextos como conferencias,
ceremonias, eventos académicos y presentaciones profesionales. El impacto del discurso radica en
su capacidad para establecer una conexion efectiva con el publico y garantizar una transmision
clara y significativa del mensaje (Lopez, 2024). Existen una gran variedad de discurso como:

Tabla 5
Tipos de discurso

Tipos de Discurso

Tipo de Discurso

Objetivos

Caracteristicas

Discurso Informativo

Se enfoca principalmente en educar
a su publico sobre el tema del que se
esté tratando.

Muestra una informacion clara y
accesible, facilita la comprension e
impulsa el aprendizaje.

Discurso Social

Aborda problematicas o debates
sociales dependiendo el tiempo y el
espacio en el que se hable.

Es muy dinamico y varia segtn el
contexto temporal y geografico
adaptandose a los temas del entorno.
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Busca generar una opinion o Utiliza pruebas razonables, hechos

reflexion  mediante  ideas o comprobados, fundamentos
Discurso Argumentativo argumentos expuestos. académicos u opiniones
estructuradas.

Expone los acontecimientos que Relata hechos reales o ficticios con

pasaron en un tiempo y espacio una estructura coherente para

especifico. facilitar la comprension de las
situaciones descritas.

Discurso Narrativo

Se basa en influir en acciones, Presenta argumentos tedricos muy

decisiones o creencias de la bien planteados para convencer o

Discurso Persuasivo audiencia. guiar a una cierta postura.

Fuente: Lopez (2024)., Garcia (2019)., Hoyos (2020)., Lépez (2022) y Castillo (2021).

1.4 TikTok: Nuevas tendencias

TikTok se consolidé en 2018, afio en que fue lanzado al mercado global, esta aplicacion se
popularizo6 rapidamente y se ubico en el top 10 de las aplicaciones mas descargadas a nivel mundial
directamente entro en la cuarta posicion de las aplicaciones mas utilizadas captando la atencion
del publico gracias a su capacidad para generar tendencias, su formato de videos cortos y la
posibilidad de crear nuevos desafios virales. Estas caracteristicas permitieron que TikTok se
posicionara rapidamente en el cuarto lugar entre las aplicaciones mas descargadas, solo por detras
de WhatsApp, Messenger y Facebook (Argintzona, 2020).

La plataforma permite a sus usuarios consumir contenido, pero también generarlo. Por lo general,
los videos publicados tienen una duracion promedio de 15 segundos; no obstante, la plataforma
ofrece la opcion de subir contenido audiovisual con un maximo de duracion de 10 minutos. El
contenido se presenta en un formato de feed, ubicado en la seccion "Para ti", donde se muestra una
amplia variedad de videos seleccionados por el algoritmo de TikTok. Este algoritmo determina el
tipo de contenido que se presenta a cada usuario en funcién de sus patrones de consumo y
preferencias de navegacion (D’ Souza, 2025).

Después del aislamiento social provocado por la pandemia de Covid-19, TikTok continud
expandiéndose significativamente. Al no poder salir de sus hogares, gran parte de la sociedad
buscé nuevas formas de entretenimiento, lo que impulso el uso de esta plataforma. En marzo de
2020, TikTok registrd la incorporacion de millones de nuevos usuarios (Soto, 2022).

1.4.1 Patrones y dinamicas de uso en TikTok

Una de las principales dindmicas de TikTok es la personalizacion del contenido que se muestra a
los usuarios mediante su algoritmo. Segiin Ochoa (2023) el algoritmo de TikTok funciona a partir
de las interacciones y preferencias del usuario, de modo que la plataforma presenta videos
relacionados con los patrones de consumo.
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Tabla 6
Algoritmo de TikTok

Algoritmo de TikTok

Aspecto Descripcion

Recoleccion de Datos Toda accion realizada por el usuario se registra: me gusta,
compartidos, elementos guardados, tiempo de consumo, saltos,
etc, crean un perfil que muestra sus preferencias e intereses.

Analisis de contenido y Se analizan datos de los videos como los hashtags, musica,
Caracteristicas descripciones, con estos datos se identifica las caracteristicas
que le gustan al usuario en los videos.

Machine Learning y  Se utilizan técnicas de machine learnig y aprendizaje profundo,
Aprendizaje Profundo que ayudan a identificar los patrones de consumo para predecir
el tipo de videos que tendrd enganchado al consumidor.

Comparacion y Cada visualizacion en los videos crea una comparacion entre
retroalimentacion videos de consumo del usuario, esto hace que el algoritmo
recomiende perfiles similares.

Optimizacién de la retencion y Captura la informacién de los videos consumidos por mas
participacion tiempo y con mayor interaccion con el usuario para mostrarlos
con mayor frecuencia.

Exploracion y diversidad Aunque el algoritmo priorice los videos de mayor consumo del
usuario también permite expandir la experiencia del usuario
presentando nuevos videos.

Fuente: Ochoa (2023)

El algoritmo de TikTok recopila y analiza de forma constante los datos relacionados con el
comportamiento de cada usuario dentro de la plataforma. Esta recopilacion abarca desde las
interacciones realizadas con las publicaciones (como “me gusta”, comentarios o compartidos),
hasta la observacion de elementos especificos como las descripciones, los hashtags, las menciones
y el tipo de contenido visualizado con mayor frecuencia. Asimismo, se considera el tiempo de
permanencia de cada video en la pantalla del dispositivo, lo que permite al sistema ajustar y ofrecer
nuevas propuestas de contenido personalizadas para cada usuario (Ochoa, 2023).

Otra de las dindmicas que sobresalen en TikTok es la facilidad de creacion de videos pues hay un
sin fin de tipos de videos que se pueden realizar en esta plataforma, segiin Ballesteros Herencia
(2020) esta plataforma tiene la facilidad de que los usuarios puedan crear, editar y subir videos de
corta duracion que van desde videosefies, videos haciendo playback sincronizando los labios con
la letra de las canciones, duetos con sus creadores de contenido favorito y el uso de hashtags y los
denominados challenges que se encuentran de moda en la plataforma digital.

Uno de los elementos mas utilizados e influyentes dentro de la comunidad de TikTok son los
hashtags, los cuales, a pesar de parecer elementos secundarios, desempefian un papel clave en la
dindmica de la plataforma. Como sefiala Martin (2024), el uso estratégico de los hashtags
constituye un componente fundamental para mejorar la experiencia del usuario, ya que permite
organizar el contenido en categorias tematicas, facilita su buisqueda y amplifica la visibilidad de
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las publicaciones. Gracias a los hashtags, el alcance del contenido se incrementa
significativamente, ya que estos permiten que las publicaciones sean mostradas a una audiencia
mas amplia interesada en temas especificos. Ademas, ofrecen la posibilidad de posicionar los
contenidos en paginas de tendencias, generando asi una mayor exposicion y potencial viralizacion.

Figura 1

Hashtags mas utilizados en TikTok

Hashtasg mas utilizados

#fouyou #comedy #funny #trending
||II
(= , ﬁ\ SN
#duet #tiktok #iyp #viral

Fuente: Martin (2024)

El uso estratégico de los hashtags, especialmente aquellos que se encuentran en tendencia,
representa una oportunidad significativa para aumentar la visibilidad del contenido en la
plataforma. Cuando se aprovecha adecuadamente esta herramienta, es posible posicionar las
publicaciones de manera Optima, permitiendo que lleguen a una audiencia amplia y segmentada.
El manejo eficaz de los hashtags se convierte, por tanto, en un recurso clave para potenciar el
alcance y la relevancia del contenido dentro del ecosistema digital de TikTok, (Sadowska, 2024).

1.4.2 Tiktokers: Clasificacion

La plataforma TikTok se ha consolidado como una de las redes sociales mas populares en la
actualidad, este crecimiento ha propiciado que muchas personas se conviertan en creadoras de
contenido, a quienes comunmente se les denomina "tiktokers". Seglin Quiles (2023) un "tiktoker"
es un creador de contenido en TikTok, caracterizado por su amplio nimero de seguidores y la
constante publicacion de contenido en su cuenta, llegando a subir mas de dos videos diarios con el
objetivo de captar y mantener la atencion del publico.

El nimero de creadores de contenido dentro de la plataforma ha ido creciendo exponencialmente,
debido a que un gran nimero de personas aspira ser reconocido dentro de esta red social. Este
fenomeno ha diversificado y enriquecido el tipo de contenido generado, con el objetivo de captar
la atencidn de los usuarios. Segtn el portal Bloygo (2024) el nimero de creadores de contenido en
TikTok crece exponencialmente cada dia. Sin embargo, para sobresalir y diferenciarse en un
entorno tan competitivo, es necesario cumplir con una serie de caracteristicas, tales como la
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creatividad, originalidad y, sobre todo, la capacidad de sintetizar la informacion de manera concisa,
atractiva y Unica, permitiendo destacar frente a otros creadores.

Existe una gran variedad de tiktokers que se destacan por el nimero de seguidores que tienen en
sus cuantas o por el tipo de contenido que ellos crean exclusivamente para su publico
clasificandose de la siguiente manera.

Tabla 7
Clasificacion de TikTokers por el numero de seguidores

Clasificacion por el nimero de seguidores

Nano-Influencers

Micro-Influencers

Macro-Influencers

Mega-Influencers

Este grupo cuenta con un
total de entre 2,000 y
10,000 seguidores. Si bien
no poseen una masiva
audiencia, mantienen una
relacién cercana con su
comunidad, lo que se
traduce en altos niveles de
engagement. Esta cercania
también
elevado

favorece  un

grado de
confianza por parte de sus
seguidores.

Cuentan con un total de
10,000 a 100,000
seguidores, y suele ser
considerados como
profesionales en su area de
especializacion.
opiniones gozan de un alto
grado de credibilidad y

Sus

valoracion por parte de la
audiencia, lo que se
traduce en un nivel de
confianza
significativamente
elevado.

Poseen entre 100,000 y un
millon de seguidores, y se
lo reconoce por estar
conformado por
profesionales en el ambito
de las redes sociales. Se
especializan en la creacion
de contenido digital y,
habitualmente, obtienen
remuneracion  mediante
colaboraciones con
marcas. Su audiencia es
amplia y heterogénea, lo
que les permite alcanzar
distintos segmentos del

publico.

Este grupo supera el
milléon de seguidores y
posee un alcance a nivel
global. Representa el
principal atractivo para las
marcas, debido a su
capacidad para generar un
alto nivel de engagement.
Asimismo, destacan por su
eficacia en aumentar la
notoriedad de una marca o
servicio en  diversos

mercados

Fuente: Gonzales (2024)

La segmentacion de los tiktokers segun el nimero de seguidores permite analizar los distintos
niveles de alcance que pueden tener, desde comunidades reducidas hasta una proyeccion global.
Esta clasificacion facilita la comprension del tipo de vinculo que establecen con su audiencia y del
grado de engagement que generan, evidenciando su capacidad de influir en diversos grupos
sociales y de construir altos niveles de confianza con su publico.

Tabla 8
Clasificacion de TikTokers por el tipo de contenido

Clasificacion por el tipo de contenido

Moda Foodies Fitness Educacion
Se caracterizan Los entusiastas de la Se especializan en la Se distinguen por la
principalmente por su gastronomia centran su difusion de contenidos produccién de contenido
entusiasmo  hacia las contenido en la creacién orientados al bienestar educativo dentro de la
nuevas tendencias en de recetas, la difusion de integral, incluyendo plataforma, orientado
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disefio y estilo. Comparten consejos culinarios y la consejos sobre habitos principalmente a la

sus propuestas estéticas a elaboracion de reseflas saludables y rutinas de adquisicion de
través de sus plataformas sobre los restaurantes que ejercicio fisico. Ademas, conocimientos en diversas
digitales 'y colaboran visitan. colaboran con marcas del 4reas. Su objetivo central
activamente con marcas sector salud y bienestar, es fomentar el aprendizaje
de ropa y accesorios, consolidandose como entre sus audiencias,
posicionandose como referentes en la promocion  utilizando formatos
referentes  dentro  del de estilos de vida accesibles y dinamicos
ambito de la moda saludables. que facilitan la
contemporanea comprension y el interés

por temas formativos

Fuente: Gonzales (2024) y Aguera (2022)

Estos creadores de contenido se enfocan en mantener a su audiencia comprometida y fiel a su
estilo, adaptindose constantemente a las nuevas demandas y preferencias del publico. De esta
manera, ajustan el tipo de contenido que producen, respondiendo a las cambiantes necesidades y
expectativas de sus seguidores.

1.4.3 Influencia de contenido educativo en TikTok

TikTok posee todos los elementos necesarios para crear un espacio educativo interactivo en el que
los usuarios pueden conectarse directamente con los creadores de contenido; ademas, el enfoque
en la produccion de materiales educativos es novedoso y atractivo. Como mencionan Espinoza et
al. (2021) es fundamental incorporar herramientas actuales en la educacion como ordenadores,
imagenes y videos, ya que estas facilitan un aprendizaje mas dindmico y accesible, la
transformacion digital ha impactado profundamente a la sociedad, en la que nifios, jovenes y
adultos pasan gran parte de su tiempo en linea. En este contexto, la educacion se ha adaptado
mediante la integracion de tres factores clave: aprendizaje, tecnologia y comunicacion digital.
Estos factores combinados permiten que las personas accedan a contenidos educativos de manera
inmediata y en formatos innovadores, promoviendo asi una experiencia de aprendizaje mas
atractiva.

Los métodos de educacion en linea resultan especialmente atractivos para las nuevas generaciones.
Como sefialan Irrutiaga et al. (2021) los creadores de contenido educativo en esta plataforma se
caracterizan por innovar y salirse de los enfoques tradicionales al disefiar sus materiales. Emplea
elementos como musica, baile, dramatizaciones, ilustraciones en video y otras herramientas
visuales para captar la atencién de sus audiencias y despertar su curiosidad en el proceso de
aprendizaje, este enfoque fomenta en los estudiantes un aprendizaje creativo y favorece la
retencion de la informacion recibida a través de la plataforma.

1.4.4 Edutokers

TikTok fue concebida originalmente como una plataforma orientada al entretenimiento; sin
embargo, la pandemia provoco transformaciones significativas en multiples aspectos de la vida
social y digital. Como sefialan Quezada et al. (2021) Profesionales de diversas disciplinas
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comenzaron a utilizar esta red social como un medio para compartir contenidos educativos, con el
objetivo de responder a las dudas de los estudiantes en el contexto de la educacion remota. Para
acceder a estos recursos, los usuarios podian seguir las cuentas de los docentes o buscar
publicaciones etiquetadas con la etiqueta #Edutok.

El término Edutok marc6 un punto de inflexion en la orientacion de TikTok hacia la creacion de
contenido educativo. A raiz del éxito de esta iniciativa, la plataforma comenzé a promover
activamente la produccion de contenidos con fines formativos, incentivando a los creadores a
desarrollar materiales educativos en diversas areas del conocimiento, como cocina, idiomas,
matematicas, entre otros; esta estrategia buscaba consolidar a TikTok no solo como una red de
entretenimiento, sino también como un espacio digital con potencial pedagogico, donde los
contenidos ofrecen un significativo valor educativo para las audiencias (Pérez et al., 2024).

Como exponen los investigadores Salazar y Rivera (2024) desde el lanzamiento de la red social
TikTok han surgido numerosos creadores de contenido dedicados a promover la educacion a través
de sus publicaciones. A estos creadores se les denomina edutokers, y su contenido se enfoca
exclusivamente en la educacion, presentando informacion valiosa de diversas formas, como
consejos, videos explicativos, comentarios y herramientas creativas. Estas estrategias permiten que
los edutokers desarrollen y compartan distintos recursos educativos, adaptados a las necesidades e
intereses de su publico.

La plataforma TikTok ofrece un entorno creativo e innovador para la produccion de contenido
educativo, el cual es aprovechado estratégicamente por los edutokers; estos creadores combinan,
en muchas ocasiones, el entretenimiento con la educacion mediante narrativas que logran captar
la atencion del publico mientras transmite conocimientos de manera eficaz (Rosero, 2022). Una
de las estrategias clave que refuerzan el mensaje educativo es el uso de las herramientas que la
propia plataforma proporciona, como musica, audios, textos e imagenes integradas en los videos.
Estos recursos permiten la elaboracion de contenidos visualmente atractivos y conceptualmente
solidos, facilitando asi una transmision clara, efectiva y diferenciada del conocimiento educativo
(Salazar y Rivera, 2024).
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2 CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el desarrollo de la investigacion se empled un enfoque metodologico pertinente, que permitid
abordar el objetivo de estudio de manera sistematica y objetiva. Para ello, se aplicaron
herramientas y técnicas acordes al tipo de estudio, orientadas a garantizar la validez y confiabilidad
de los datos recolectados; este proceso metodoldgico no solo facilitéd la obtencion de informacion
relevante, sino que también permitid estructurar adecuadamente el analisis, en coherencia con los
objetivos planteados en el proyecto.

2.1 Tipo de investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion, se analizaron dos cuentas de TikTok dedicadas a la
produccion de contenido educativo. La recoleccion de datos se realizd mediante un analisis
sistemdtico y objetivo de las cuentas seleccionadas, a cubrir el segundo semestre del ano 2024,
desde el 1 de julio hasta el 31 de diciembre. El proceso de recoleccion se centra en diversas
métricas cuantificables, como el nimero de interacciones (me gusta, comentarios y compartidos),
el alcance de las publicaciones y el nivel de participacion de la audiencia. Estas métricas resultan
fundamentales para evaluar la relacion entre los edutokers y su publico, asi como para analizar la
efectividad de sus estrategias comunicativas.

Para llevar a cabo esta investigacion, se opto por utilizar el enfoque mixto de investigacion. Segiin
Montero (2018) este tipo de metodologia se define como la integracion complementaria de los
enfoques cualitativo y cuantitativo. La investigacion mixta combina ambos métodos con el
proposito de maximizar sus fortalezas, al mismo tiempo la metodologia mixta no busca reemplazar
ni opacar a los métodos cualitativos o cuantitativos por separado, sino que su principal objetivo es
aprovechar las ventajas de cada enfoque; de esta manera, se logré una comprension mas integral y
profunda del fenomeno estudiado, fortaleciendo los resultados y conclusiones. Este tipo de
investigacion nos da la facilidad de combinar la informacion contextual y la informacion numérica
enriqueciendo mucho mas la investigacion.

Para el estudio también se decidi6 incluir la investigacion cuantitativa, como lo menciona Sanchez
(2019) este enfoque proporciona la ventaja de recopilar datos medibles, permitiendo su analisis a
través de técnicas de estadistica, la principal caracteristica de la investigacion cuantitativa radica
en su capacidad para explicar, describir, predecir y controlar los datos obtenidos. Este enfoque
resulta especialmente util para analizar patrones y tendencias dentro de los datos recolectados,
ofreciendo una perspectiva objetiva y sistematica que fortalece la recopilacion de datos.

Por otro lado, la investigacion cualitativa se caracteriza por la recoleccion de datos en base a los
procesos descriptivos como las palabras, los discursos de las personas y el tipo de comportamiento
que se evidencia en el momento, una caracteristica de este tipo de investigacion es que se basa en
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cuestionar el conocimiento objetivo estudiando relatos y comportamientos que cada sujeto puede
tener por la experiencia que ha logrado conseguir (Urbina, 2020).

Esta investigacion, en una primera etapa, tuvo un alcance exploratorio, ya que se abordo un
fenomeno poco estudiado: la narrativa y el contenido educativo en TikTok. Segun Galarza (2020)
este tipo de alcance se utiliza cuando se busca obtener un primer acercamiento a temas que no han
sido investigados con profundidad, permitiendo identificar sus caracteristicas principales. En este
caso, se utiliz6 para reconocer el contexto general, las tematicas mas frecuentes y los formatos de
contenido presentes en las cuentas analizadas; ademas, el estudio también adoptd un alcance
explicativo, ya que no solo se busco describir, sino también comprender como ciertos elementos
narrativos influyen en la efectividad del contenido educativo. Como sefiala Galarza (2020) este
tipo de investigacion permite establecer relaciones causales entre variables y comprobar hipotesis
que expliquen los resultados obtenidos. En este sentido, el alcance explicativo se aplico para
analizar de qué manera las narrativas utilizadas en TikTok pueden generar un mayor impacto
educativo y engagement en los usuarios.

En esta investigacion se utiliz6 la técnica de observaciéon no participante como método de
recoleccion de datos; segun Diaz (2023) la observacion permite recopilar informacion de manera
objetiva y sistematica. En el caso de la observacion no participativa, el investigador no interactiia
directamente con los sujetos, sino que observa el fendémeno de manera discreta. Esta técnica fue
aplicada mediante el andlisis de las publicaciones realizadas en las cuentas de TikTok
seleccionadas para el estudio, con el fin de identificar elementos narrativos, tematicas y estrategias
comunicativas presentes en los contenidos educativos.

2.2 Técnicas e Instrumentos de investigacion

En este estudio se implementaron diversas técnicas e instrumentos de investigacion alineados con
la metodologia seleccionada. Se emple6 el analisis de contenido, complementado con una matriz
de analisis de datos, complementandolo con la técnica de la entrevista. El propdsito de estas
herramientas fue examinar las diferentes narrativas y el contenido educomunicativo presente en la
plataforma TikTok.

Para la metodologia cuantitativa, se empled un andlisis de contenido con el proposito de identificar
las técnicas y estrategias utilizadas por los educadores en la creacion de contenido. De este modo,
se llevd a cabo una comparativa entre las cuentas seleccionadas de TikTok: @ojoporeje y
@plushistoria. El andlisis de contenido es una herramienta metodoldgica que permite evaluar las
caracteristicas y rasgos de un contenido, asi como clasificar datos y comparar diferentes piezas de
informacion con el fin de transformarlas en conocimiento de valor (Arteaga, 2022).

Para la aplicacién del método cualitativo, se aplico entrevistas a profesionales en comunicacion
digital, educomunicacion y redes sociales., como lo menciona (Mata, 2022) la entrevista, dentro
de la investigacion, es una herramienta fundamental para la recoleccion amplia y profunda de
informacion. Se trata de una técnica que permite obtener datos a partir de conversaciones
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estructuradas, orientadas a responder los objetivos del, la entrevista es una técnica utilizada por el
investigador para recopilar informacion de manera verbal y personalizada. Esta informacion se
centra en eventos experimentados y aspectos subjetivos de la persona, como creencias, actitudes,
opiniones o valores, relacionados con la situacidon que se esta analizando (Torrecilla, 2007).

2.3  Hipdtesis
Las hipdtesis para responder a través de esta investigacion son las siguientes:

H1:

TikTok complementa la educacion tradicional proporcionando contenido educativo breve y

accesible que refuerza el aprendizaje formal.
H2:

La integraciéon de musica, imagenes, efectos y animaciones como estrategia de contenido
educativo en TikTok aumenta la retentiva informacional.

H3:

La aplicacion de estrategias narrativas adecuadas en la creacion de contenidos para cuentas de
TikTok podria optimizar el nivel de engagement, al facilitar una conexion mas efectiva entre los
creadores y su audiencia.

2.4 Matriz de operacionalizacion de variables

En este apartado se presenta la matriz de operacionalizacion de variables, cuya finalidad fue
organizar los elementos y caracteristicas clave recolectados durante el proceso de investigacion;
esta matriz permitioé analizar de manera estructurada como se abordaron las distintas variables del
estudio, asi como el tratamiento de la informacion obtenida.

La matriz incluye diversos apartados relevantes, entre ellos los objetivos especificos, que orientan
el analisis en torno al papel de las narrativas utilizadas en los videos educativos seleccionados, se
incorporan variables que permiten clasificar adecuadamente la informacion, junto con dimensiones
como el tipo de formato, items como el tipo de publicacion, y subitems como la categoria
video/carrusel, También se especifica la técnica de investigacion empleada el analisis de contenido
y el instrumento utilizado para la recoleccion de datos, en este caso, una matriz de analisis de
contenido; este enfoque metodologico permitié profundizar en la comprension de como se
construye el contenido educomunicativo en la plataforma TikTok.

Tabla 9
Matriz de operacionalizacion de variables

Objetivo Variable Dimension Item Subitem Técnica  Instrument
especifico o
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Examinar las Variable Tipo de Tipo de Video/Carrusel Analisis Matriz  de
caracteristicas independient formato publicacion de analisis de
narrativas e: Narrativa contenid  contenido
utilizadas en en TikTok 0
videos educativos
publicados en
TikTok
Tipo de Discurso Informativo ~ / Andlisis  Matriz  de
discurso predominante Argumentativo / de analisis de
Persuasivo /" contenid  contenido
Narrativo / o
Social
Elementos Tipo de Inspirador /  Analisis  Matriz  de
emocionales apelacion Empatico / de analisis de
emocional Shock / contenid contenido
Preguntas o
directas
Elementos Recurso Imagen / Texto / Analisis  Matriz  de
visuales visual Graficos / de analisis de
Elementos contenid  contenido
complementario o
s
Elementos Tipo de audio Musica en Analisis  Matriz  de
auditivos tendencia / Voz de analisis de
en off / Voz en contenid contenido
vivo/Sinaudio o
Interaccion  Tipo de Llamada a la Anélisis Matriz de
discursiva interaccion accion / de analisis de
verbal Respuesta a contenid contenido
comentarios 0
Interpretar la  Variable Tematica Tipo de Asignatura / Anadlisis  Matriz  de
manera en que la dependiente: educativa contenido Educacion de analisis de
narrativa Contenido formal / contenid  contenido
contribuye a la educativo Educacion o
construcciéon  del informal
contenido
educomunicativo
en TikTok.
Relato y Forma de Referencia Anadlisis  Matriz ~ de
dialogo comunicaci6  tedrica / de analisis de
pedagdgico  nacadémica  Reflexion / contenid  contenido
0
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Invitacion a
accion educativa

Participaci6  Interacciones Comentarios / Analisis  Matriz  de
n visible observables Guardados / de analisis de
Visualizaciones  contenid  contenido
/ Likes 0
Recursos Tipo de Informacion Analisis  Matriz  de
compartidos  enlace académica / de analisis de
Otras cuentas contenid  contenido
0
Uso de Categoria de Educativos /  Anadlisis  Matriz  de
hashtags hashtag Sociales / de analisis de
Posicionados / contenid  contenido
Propios 0

2.6 Participantes

Cuentas analizadas

2.5 Poblacion y Muestra

La seleccion de la muestra en esta investigacion se realizd mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia, lo que permitio elegir tanto las cuentas de estudio como a los entrevistados en
funcién de su accesibilidad y su relevancia tematica respecto a los objetivos del estudio; este tipo
de muestreo resultd el mas adecuado, considerando que se trata de una investigacion de enfoque
mixto con componentes exploratorios y explicativos.

En la presente investigacion se analizaron cuentas de TikTok enfocadas en la educomunicacion:
@ojoporeje y @plushistoria, con el fin de poder identificar las estrategias educomunicativas que
emplean en cada una de sus publicaciones.

Cuentas de TikTok Analizadas

@Ojoporeje

Geopolitica

Seguidores de la cuenta: 312 mil

Me gusta: 4,2 millones

Cuenta educomunicativa de la plataforma TitkTok
que se especializa en las areas de: Historia | Geografia |

La cuenta @Ojoporeje se ha consolidado como un
referente en el ambito de la educomunicacion,
destacandose por su labor en la divulgacion de
contenidos sobre geologia, historia y geopolitica. A
través de un enfoque didactico y accesible, esta
plataforma logra presentar estos temas complejos de
manera clara, sencilla y practica, facilitando su
comprension para una audiencia amplia.

Uno de los principales atributos de @QOjoporeje es
su significativa acogida dentro de la comunidad
hispanohablante. En un panorama donde las cuentas
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especializadas en estas areas suelen estar dominadas
por contenidos en inglés, esta iniciativa se posiciona
como una de las pocas cuentas latinas que ha logrado
una amplia recepcion y participacion de su publico.
Su éxito radica no solo en la calidad de la
informacion proporcionada, sino también en su
capacidad para hacerla accesible y atractiva,
promoviendo asi el interés por disciplinas
fundamentales para la comprensiéon del mundo
contemporaneo.

@Plushistoria La cuenta @Plushistoria se ha consolidado como un
referente en la divulgacion historica, ofreciendo a su
audiencia un acceso dindmico y atractivo a los
acontecimientos que han marcado la existencia de la
humanidad. A través de su contenido, resalta
momentos Unicos y aspectos poco conocidos de la
Me gusta: 14, 5 millones historia, brindando asi una perspectiva enriquecedora
y profunda sobre diversas épocas y civilizaciones.

Cuenta educomunicativa de la plataforma TikTok que
se especializa en la historia antigua.

Seguidores de la cuenta: 309,4 mil

Uno de los rasgos distintivos de @Plushistoria es su
capacidad para combinar el rigor histoérico con una
narrativa  innovadora. Utilizando de manera
estratégica las herramientas interactivas que
proporciona la plataforma TikTok, logra presentar
contenido educativo de manera accesible y atractivo
para una audiencia diversa. Su enfoque didactico no
solo facilita la comprension de temas complejos, sino
que también fomenta el interés y la curiosidad por la
historia en un publico amplio.

Ademas, el ingenio con el que adapta sus recursos
digitales le permite ofrecer una educacion de calidad,
superando las limitaciones tradicionales de la
enseflanza historica. Gracias a esta estrategia,
@Plushistoria se ha posicionado como una de las
cuentas mas influyentes en la educomunicacion
historica, destacandose por su impacto y alcance en
la comunidad hispanohablante.

Las cuentas seleccionadas se distinguen por su enfoque en la divulgacion educativa,
particularmente en la historia de la humanidad. Cada una de ellas emplea estrategias diferenciadas
en la creacion de su contenido, con el propdsito de captar la atencidén de su audiencia y fomentar
un aprendizaje significativo. Su capacidad para adaptar la informacion historica a formatos
accesibles y atractivos resalta la importancia de la educomunicacion en entornos digitales.
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Para la seleccion de los entrevistados, se optd por profesionales con amplia experiencia en
comunicacion digital, gestion de redes sociales y educomunicacion. En particular, se escogio a la
MsC. Carolina Guzman, la MsC. Francis Cristina Leon Rosero y el Ing. José Antonio Chavez,
quienes son reconocidos por su trayectoria y conocimientos en el ambito de la comunicacion y el
uso de redes sociales. La experiencia adquirida a lo largo de su trayectoria profesional resulto
fundamental para el desarrollo de la investigacion.

Tabla 11
Perfil de entrevistados

Nombre Perfil Tema
e MsC. - Analisis de la
. , Educomunicacion narrativa/mensaje
MsC. Carolina Guzman e MsC. Comunicacién educomunicativo dentro de
Digital la plataforma TikTok

MsC. Francis Cristina Leon
Rosero

Periodismo digital
redaccion y multimedia
Relaciones Publicas
Comunicacion
institucional Fotografia
y video (formatos
rapidos)

Media training
DIRCOM

Analisis de las estrategias de
comunicacion digital que se
usan dentro de la plataforma
TikTok.

Ing. José Antonio Chavez

Ing. Tecnologia en
medios digitales

Ing. en Mercadotecnia
Tecnologia en Futbol y
ciencia deportiva
Diplomado en
Comunicacioén Digital
Diplomado en nuevas
tecnologias

Diplomado en
Tendencia y marketing
2.0

Diplomado en Desafio
de las nuevas
tendencias

Especialista en la gestion de
redes sociales, con
conocimientos so6lidos en
nuevas narrativas digitales y
métricas aplicadas a
diversas plataformas. Posee
experiencia en la
administracién, analisis y

aplicacion de enfoques
contemporaneos para la
optimizacioén del
rendimiento

comunicacional en entornos
digitales.

2.7 Procedimiento de Analisis de Datos

El analisis de los datos obtenidos en esta investigacion se desarrolld a través de un enfoque
descriptivo, con el proposito de identificar las estrategias narrativas empleadas en la creacion de
contenido por parte de las cuentas seleccionadas: @ojoporeje y @plushistoria. Para el
procesamiento de los datos se utilizo la herramienta Microsoft Excel, a través de la cual se examino
una matriz de analisis compuesta por las siguientes variables: tipo de formato, duracion de los
videos, uso y tipo de hashtags, tipo de discurso, tematica abordada, enfoque educativo, relato y
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dialogo pedagogico, interaccion con los seguidores, elementos visuales incorporados, tipo de texto,
uso de enlaces, estrategias narrativas aplicadas, participacion de la audiencia y recursos sonoros
utilizados, como musica y efectos de audio.

Asimismo, se realizd una entrevista a diversos profesionales en educomunicacién, comunicacion
digital y redes sociales. Los resultados obtenidos fueron presentados en funcidon de cada aspecto
de la investigacion.

3 CAPITULO III: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Presentacion de Resultados

3.1.1 Analisis cuantitativo de contenidos recabados de las cuentas objeto de estudio

En este capitulo se presentan los datos recolectados a través del analisis de contenido realizado en
las cuentas de estudio @ojoporeje y @plushistoria, los cuales se representan mediante tablas y
figuras.

Tabla 12
Interaccion con Seguidores

Interacciones de Seguidores @ojoporeje @plushisotoria
Videos Publicados 35 270
Likes 1743430 6419224
Compartidos 87059 167647
Guardados 180648 737990
Visualizaciones 9463900 66490086
Comentarios 28278 205844

Durante el periodo de investigacion de seis meses, se identificaron diferencias significativas en la
frecuencia de publicacion entre las cuentas analizadas. La cuenta @ojoporeje presentd una baja
actividad, con solo 35 videos publicados, lo que equivale a un promedio de 0,19 videos por dia o
un intervalo de publicacion de 4 a 5 dias entre videos. Esto evidencia una estrategia de publicacion
poco constante. En contraste, la cuenta @plusHistoria destacé por su alta frecuencia de generacion
de contenido, alcanzando un total de 270 videos, con un promedio de 1,5 videos diarios o un video
cada 16 horas. Este nivel de actividad refleja un enfoque sostenido y comprometido con la
produccion de contenido académico.

El andlisis comparativo pone de manifiesto una marcada diferencia en las estrategias de
publicacion; mientras que @plusHistoria demuestra una participacion significativamente mas
activa, (@ojoporeje adopta un enfoque menos constante pero igualmente efectivo en términos de
interaccion y respuesta del publico.
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A pesar del limitado contenido que presenta la cuenta @ojoporeje destaca por mantener una
excelente recepcion entre su audiencia. Se registraron un total de 1.743.430 me gusta, lo que indica
que el contenido generado es original, creativo y atractivo para el publico; en el apartado de
compartidos, esta cuenta también sobresale, ya que una gran cantidad de usuarios difunden su
contenido entre amigos y personas cercanas, en cuanto a los guardados, 180.648 personas
almacenaron las publicaciones, probablemente con el objetivo de consultarlas en el futuro o
utilizarlas como material para tareas o investigaciones; por otro lado, el aspecto mas notable de
esta cuenta es el nimero de visualizaciones, alcanzando un total de 9.463.900 reproducciones, lo
que evidencia que incluso usuarios que no siguen la cuenta consumen activamente su contenido.
En el apartado de comentarios, la cuenta muestra una participacion moderada, posiblemente
porque el contenido presentado es claro y no genera dudas que incentivan un didlogo mas extenso
entre el creador y el publico.

Por su parte, la cuenta @plusHistoria también registra datos altamente satisfactorios en cuanto a
la recepcion de su publico, esta cuenta acumul6 un total de 6.419.224 me gusta, lo que refleja la
aprobacion de su audiencia hacia el contenido publicado, alcanzé 167.647 compartidos, indicando
que los usuarios encuentran el contenido suficientemente interesante y util como para difundirlo,
en el apartado de guardados, la cuenta registra 704.190 guardados, lo que sugiere que muchas
personas consideran valiosa la informacién y la almacenan para consultarla posteriormente, ya sea
para su uso personal o académico, no obstante, el aspecto que mas destaca de esta cuenta es el
nimero de visualizaciones, que alcanza un total de 66.490.086 reproducciones; este dato
demuestra que las publicaciones de @plushistoria tienen un amplio alcance, llegando no solo a sus
seguidores, sino también a una audiencia externa considerable.

Aunque ambas cuentas tienen estrategias de publicacion y frecuencias muy diferentes, ambas
logran captar la atencion de sus respectivas audiencias de manera efectiva. La cuenta (@ojoporeje
destaca por la calidad y originalidad de su contenido, mientras que @plusHistoria resalta por la
constancia y el impacto masivo de su produccion; este analisis pone en evidencia que la relacion
entre la frecuencia de publicacion y la interaccion del publico no es lineal, ya que ambas cuentas,
a pesar de sus diferencias, logran un éxito notable en sus propios términos.
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La cuenta @ojoporeje destaca particularmente con una publicacion especifica
https://vm.tiktok.com/ZMkMsNgu2/ . Esta publicacion sobresale entre todas las demas debido a
los resultados obtenidos en términos de interaccion con su publico.

Figura 2
Video con mayor visualizaciones en la cuenta @ojoporeje

SEGUNDA PARTE

{GUE PASO
LOS APOSTOLES DE.

- oan, 3

Fuente: Portal web TikTok (https://vm.tiktok.com/ZMkMsNgu2/ )

Los datos registrados son los siguientes:

o Reacciones (me gusta): 54,700
e Compartidos: 4,441

e Guardados: 8,533

e Visualizaciones: 830,550

o Comentarios: 712

El andlisis de este caso demuestra que este contenido logra un nivel significativo de interaccion
gracias a varios factores clave; en primer lugar destaca la calidad en la elaboracion del contenido
el video utiliza estratégicamente hashtags en tendencia combinados con hashtags propios y
educativos, esta practica no solo amplia el alcance del contenido, sino que también asegura su
relevancia entre las audiencias interesadas en tematicas educativas. Este enfoque genera un mayor
compromiso al conectarse con una audiencia diversa, incluyendo tanto seguidores actuales como
nuevos espectadores.

Otro aspecto relevante es la duracion del video, de tan solo 1 minuto y 6 segundos este formato
breve resulta atractivo para la audiencia de plataformas como TikTok, donde los usuarios prefieren
consumir contenido rapido y directo la brevedad asegura que el video mantenga la atencion del
espectador de principio a fin, maximizando las probabilidades de interaccion; el discurso utilizado
en la publicacion también juega un papel crucial, la narrativa adoptada es informativa y educativa,
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lo que agrega valor al contenido y lo hace relevante para el publico objetivo; este enfoque tematico
fomenta no solo el entretenimiento, sino también el aprendizaje incrementando la probabilidad de
que los usuarios compartan y guarden el contenido.

El éxito del video se atribuye también a la correcta integraciéon de elementos visuales, la
publicacion emplea graficos de alta calidad, texto complementario y una presentacion visualmente
atractiva; estos elementos no solo hacen que el contenido sea estéticamente agradable, sino que
también incrementan su profesionalismo y atractivo, captando la atenciéon de una mayor cantidad
de usuarios; esta publicacion sobresale debido a la combinacion efectiva de estrategias de
contenido: uso de hashtags, duraciéon adecuada, discurso informativo, tematica educativa y
elementos visuales de alta calidad; estos factores no solo contribuyen a su alto nivel de interaccion,
sino que también posicionan a (@ojoporeje como una cuenta que entiende y aprovecha las
dinamicas de su audiencia en TikTok.

La cuenta (@plusHistoria también cuenta con una publicacion  destacada:
https://vm.tiktok.com/ZMkrKYedf/ .

Figura 3
Video con mayor visualizaciones de la cuenta @plushistoria

259 mil
Fuente: Portal web TikTok (https://vm.tiktok.com/ZMkrKYedf/ )

Esta publicacion se distingue por los siguientes datos:
e Reacciones (me gusta): 770.000
e Compartidos: 25,900
o Guardados: 81.100
o Visualizaciones: 8.000.000
¢ Comentarios: 37,800
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El analisis de esta publicacion revela que su alto nivel de interaccion se debe a una combinacion
estratégica de contenido creativo y técnicas efectivas de enganche, un aspecto destacado es que
este contenido utiliza el formato de carrusel, lo que demuestra que no siempre es necesario un
video para captar la atencion del publico; el carrusel permite presentar informacion de manera
visualmente atractiva y concisa, adaptandose a las preferencias de los usuarios.

Un factor clave en esta publicacion es la inclusion de una pregunta dirigida al ptblico: "Si fueras
un viajero en el tiempo, ;qué momento histdrico presenciarias con tus propios 0jos?”, esta
estrategia fomenta una interaccion activa, invitando a los espectadores a reflexionar y participar
en los comentarios; la pregunta no solo incrementa el compromiso de los usuarios, sino que
también estimula un didlogo entre la audiencia, generando mayor visibilidad para el contenido.

Otro elemento relevante es el uso eficaz de hashtags, al combinar hashtags en tendencia con
hashtags educativos y propios, la publicacién amplia su alcance de manera significativa. Este
enfoque asegura que el contenido llegue a diversas audiencias, incluyendo aquellos interesados en
temas educativos e historicos, los elementos visuales juegan un papel fundamental en el éxito de
esta publicacion. La alta calidad de las imagenes, el disefio del texto y los graficos
complementarios refuerzan el atractivo del contenido, captando la atencion del publico y
aumentando la probabilidad de interaccion.

La cuenta (@plushistoria destaca por su formato innovador, su capacidad de involucrar activamente
a la audiencia mediante preguntas directas, el uso estratégico de hashtags y la integracion de
elementos visuales de alta calidad, estos factores no solo aseguran un nivel elevado de engagement,
sino que también posicionan a la cuenta como una referencia en la creacion de contenido educativo
e interactivo en TikTok.

Figura 4

Numero de seguidores de las cuentas
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Durante el periodo de investigacion, se identificd que la cuenta de TikTok (@ojoporeje cuenta con
un namero significativo de seguidores, alcanzando un total de 265,4 millones. Este dato sugiere
que se trata de una cuenta confiable dentro de la plataforma, dado el amplio numero de seguidores
que posee.
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Por su parte, la cuenta @plushistoria registra una cifra ain mayor de seguidores, llegando a los
305,2 mil. Esto consolida su posicion como una cuenta influyente en la plataforma, especialmente
en lo que respeta a la generacion de contenido con orientado al &mbito académico.

Tabla 13
Total de videos analizados

Cuentas Numero de Videos
@QOjoporeje 35
@Plushistoria 270

Durante el analisis de los videos, se obtuvo informacion relevante y distintiva sobre cada una de
las cuentas incluidas en el periodo de investigacion, que abarco seis meses. Se observara un
desequilibrio notable en la frecuencia de creacion de contenido entre las cuentas estudiadas. En
particular, la cuenta @Ojoporeje evidenci6 una presencia muy baja durante el periodo analizado,
con un total de 35 videos publicados en seis meses.

En contraste, la cuenta @PlusHistoria evidencié una destacada participacion en la plataforma
durante el periodo de investigacion de seis meses, alcanzando un total de aproximadamente 270
videos publicados. Este dato revela un claro compromiso con la generacion de contenido
académico dirigido a su audiencia.

Tabla 14
Duracion de videos

Duracion Promedio de Videos

@ojoporeje 1:05

lushistora 0:45
@p

La duracion promedio de los videos de las cuentas evaluadas, se observa que ambos producen
contenido de corta duracion, acorde con las caracteristicas principales de la plataforma TikTok.
Los resultados obtenidos son los siguientes: la cuenta @ojoporeje genera los videos de mayor
duracion, con un promedio de un minuto y cinco segundos (1:05). Esto demuestra que no es
necesario un material extenso para crear contenido educativo efectivo.

Por otro lado, la cuenta @plushistoria presenta un tiempo promedio significativamente menor, con
videos de 40 segundos. Esta diferencia en la duracion sugiere que ambas cuentas se adaptan a la
esencia de TikTok, enfocandose en la produccion de videos breves, pero altamente creativos y
atractivos para su audiencia.
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Tabla 15
Tipo de formato de presentacion

Tipo de Formato

Video Carrusel Total
@ojoporeje 35 0 35
@plushistoria 172 98 270

Durante la revision de los datos se obtuvo que el contenido en funcion de los formatos
predominantes utilizados en TikTok, se identifican dos principales, video y carrusel. A partir de
este analisis, se obtuvieron los siguientes resultados:

La cuenta @ojoporeje, con un total de 35 videos durante el periodo de estudio (seis meses), utiliza
exclusivamente el formato de video, representando el 100% de su contenido. Durante el tiempo de
analisis, no se registro el uso del formato de carrusel en la creacion de contenido, lo que indica una
preferencia clara y consistente por este formato.

En contraste, la cuenta @plushistoria, en el mismo periodo de analisis, registré un total de 270
publicaciones, distribuidas entre ambos formatos. De estas, 172 publicaciones (equivalentes al
63,70%) correspondieron al formato de video, mientras que 98 publicaciones (equivalentes al
36,30%) emplearon el formato de carrusel. Este comportamiento refleja una diversificacion en el
uso de formatos, aunque el video sigue siendo el més utilizado.

Estos hallazgos evidencian que, en ambas cuentas, el formato de video es el mas favorecido para
la creacion de contenido. Sin embargo, @plushistoria se diferencia por incorporar el formato de
carrusel, aunque en una proporcidon menor en comparacion con los videos.

Figura 5
Uso de hashtgs
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En la recoleccion de datos del estudio, dentro del apartado de uso de hashtags, se evidencia una
participacion significativa de estos elementos en las publicaciones analizadas. Las cuentas
@ojoporeje y @plushistoria presentan un manejo estratégico de los hashtags, evidenciado en su
uso constante en el 100% de sus publicaciones. Esta practica contribuye a una mayor visibilidad
dentro de la plataforma, permitiéndoles posicionarse de manera efectiva en un ecosistema
altamente competitivo, caracterizado por la constante generacion de contenido en TikTok.

Figura 6
Tipo de hashtag utilizado
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El analisis del tipo de hashtags utilizados en las cuentas estudiadas se llevod a cabo sobre un total
de 305 videos, obteniendo resultados significativos en cada categoria analizada. En la clasificacion
de hashtags propios, se identificd que los 305 videos emplean etiquetas creadas por las mismas
cuentas. De manera similar, en la categoria de hashtags educativos, se evidencia una participacion
total, ya que el 100 % de los videos analizados incluyen este tipo de etiquetas. Asimismo, los
hashtags posicionados estuvieron presentes en la totalidad del contenido examinado, lo que sugiere
una estrategia clara para mejorar la visibilidad dentro de la plataforma. Sin embargo, en el caso de
los hashtags de causa social, no se detecté ninguna presencia en los videos analizados, lo que
indica una ausencia de este tipo de enfoque en la estrategia de ambas cuentas.

Con el proposito de presentar resultados mas detallados, se analizard el total de videos que incluyen
el uso de hashtags en cada cuenta. La cuenta (@ojoporeje es la que registra la menor cantidad de
publicaciones, con un total de 35 videos. No obstante, esto no impide examinar su estrategia de
uso de etiquetas, ya que en todas sus publicaciones se identifico la presencia de tres tipos de
hashtags: propios, como #Historia, #LaMeca y #Brujeria; hashtags de caracter educativo, entre los
que destacan #Mapas, #Geografia y #MiguelHidalgo; y hashtags orientados al posicionamiento y
visibilidad, tales como #Shorts y #SabiasQue.Sin embargo, no se encontrd evidencia del uso de
hashtags de causa social en ninguna de sus publicaciones.
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Por otro lado, la cuenta @plushistoria presenta un total de 270 videos, en los cuales se evidencid
la presencia de etiquetas en el 100 % de sus publicaciones. En todas ellas se observd un uso
estratégico de hashtags, clasificados en tres categorias: hashtags propios, como #plushistoria,
#historiaantigua y #BookTok; hashtags de caracter educativo, entre los que destacan
#alejandromagno, #pitagoras, #roma y #libro; y hashtags orientados al posicionamiento y la
visibilidad, como #meme, #gladiador, #gladiador2 y #Biografia“. Esta clasificacién revela una
estrategia clara para optimizar el alcance del contenido dentro de la plataforma. Al igual que en el
caso de la cuenta (@ojoporeje, no se identifico el uso de hashtags relacionados con causas sociales,
lo que evidencia la ausencia de este tipo de enfoque en su estrategia comunicacional.

Figura 7
Tipo de discurso
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El andlisis de los 305 videos estudiados permitié examinar el tipo de discurso empleado por las
cuentas analizadas. El apartado que mas destaca en la investigacion es el discurso informativo, el
cual esta presente en la totalidad de los 305 casos analizados. En segundo lugar, sobresale el
discurso persuasivo, identificado en 147 de los casos estudiados. Por otra parte, el discurso
narrativo también presenta una participacion notable, ya que se encuentra en 120 videos
analizados. Cabe sefialar que ciertos tipos de discurso, como el social y el argumentativo, no tienen
relevancia en este estudio, pues tuvieron nula participacion.

En este contexto, se llevo a cabo un andlisis individual de las cuentas objeto de estudio, @ojoporeje
y @plushistoria, con el propoésito de investigar el tipo de discurso empleado por cada una de ellas
al momento de generar contenido. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

En primer lugar, se supervisa que el discurso informativo prevalece en ambas cuentas. En
@ojoporeje, 35 publicaciones (100%) se basa en este tipo de discurso, evidenciando un enfoque
exclusivo en la transmision de informacion educativa. Por su parte, @plushistoria muestra que 172
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publicaciones (63,7%) de su contenido también se basan en un discurso informativo. Estos datos
sugieren que ambas cuentas priorizan proporcionar contenido educativo y relevante para su
audiencia.

Otro tipo de discurso identificado en el analisis es el discurso persuasivo, el cual tiene una
presencia notable en @plushistoria con 147 publicaciones (54,4%). Esto indica que esta cuenta
incorpora estrategias disefiadas para influir en el comportamiento y las opiniones de su audiencia,
generando asi una interaccion mds dindmica. En contraste, la cuenta @ojoporeje no presenta
ningn contenido con este tipo de discurso, lo que representa una limitacion en su capacidad de
diversificar su interaccion con el publico.

Por ultimo, se identificé el discurso narrativo como un recurso significativo en ambas cuentas. En
@ojoporeje, 35 publicaciones (100%) utiliza este tipo de discurso, mientras que en @plushistoria,
120 publicaciones (44,4%) integran elementos narrativos. Esto demuestra que el uso del discurso
narrativo contribuye a hacer mas atractivo el contenido y fomenta un mayor interés por parte de la
audiencia.

Ambas cuentas presentan una participacion significativa de distintos tipos de discurso en su
estrategia de generacion de contenido. Sin embargo, @plushistoria destaca por incorporar una
mayor variedad de discursos, lo que podria explicar un mayor nivel de engagement con su
audiencia. Por otro lado, @ojoporeje podria mejorar su estrategia mediante la integracion de otros
tipos de discurso, como el persuasivo, para ampliar su alcance y atraer a un publico mas diverso.

Figura 8
Tematica o contenido
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Tras la recopilacion de datos del material seleccionado, se analizé la temadtica o el contenido
destacado en los videos examinados en la investigacion. La seccion de educacion fue la que tuvo
mayor presencia en el analisis, ya que estuvo presente en la totalidad de los 305 videos estudiados.
Otra seccion que tuvo una influencia significativa en el estudio fue la de entretenimiento, lo que
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evidencia que el entretenimiento se utiliza como un mecanismo de educacion o como una estrategia
para captar la atencioén del publico. Por otra parte, las secciones de politica, sociedad, salud,
tendencias, economia y seguridad no aportaron datos relevantes, ya que registraron un total de 0
participaciones en todo el material analizado.

En el estudio de las tematicas predominantes en el contenido de las cuentas evaluadas, se observa
que @plushistoria destaca por su enfoque en la generacion de contenido educativo, lo que
constituye que sus 270 publicaciones (100%). Este énfasis refuerza el objetivo principal de la
cuenta, que es proporcionar informacion valiosa y de calidad a su audiencia, posicionandola como
una fuente atractiva para el publico interesado en consumir contenido educativo. Ademas, se
identifico que el 11,2% de su contenido (34 publicaciones) incorpora elementos de
entretenimiento, principalmente mediante el uso de memes con material educativo. Esta estrategia
refleja un enfoque innovador que combina entretenimiento con ensefianza, logrando captar el
interés de su audiencia a través de formatos creativos y accesibles.

El analisis de las secciones de politica, sociedad, salud, tendencias, economia y seguridad no arrojé
ningn dato relevante, ya que no se identificd participacion en estas tematicas. Este resultado
sugiere que el principal enfoque de la cuenta al momento de crear contenido se centra en la
produccion de material educativo y de entretenimiento para su audiencia. Esta estrategia permite
generar un mayor nivel de interaccién y conexién con el publico, lo que contribuye a lograr una
mayor relevancia en TikTok.

Sin embargo, la cuenta @ojoporeje se distingue por una especializacion exclusiva en contenido
educativo, lo que representa el 100% de sus 35 publicaciones, aplicando un estudio en los
apartados de politica, social, salud, tendencias, economia y seguridad, se obtuvo como resultado
que estos apartados no son relevantes para esta cuenta al momento de crear su contenido, pues solo
se evidencio que se centra en la creacion de contenido que sea educativo.

A diferencia de @plushistoria, esta cuenta carece de diversificacion tematica, ya que no presenta
contenido relacionado con otras categorias, como el entretenimiento. Esta estrategia de
focalizacion en contenido académico atrae a una audiencia que busca informacion rigurosa y
especializada. Sin embargo, esta falta de variedad temdtica puede limitar su capacidad para captar
nuevos publicos y reducir su alcance hacia audiencias con intereses mas amplios.

La cuenta @plushistoria combina educacidn y entretenimiento como una estrategia para ampliar
su alcance e interés, @ojoporeje se enfoca exclusivamente en la tematica educativa, lo que
fortalece su posicionamiento en un nicho académico especifico, aunque con una menor capacidad
de diversificacion para atraer publicos mas variados.
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Tabla 16
Tematica de contenido

Tematica de Contenido

Asignatura
Historia
@ojoporeje 100%
@plushistoria 100%

Al analizar la temadtica predominante en el contenido impartido por las cuentas (@ojoporeje y
@plushistoria, se identific6 que ambos se enfocan exclusivamente en la tematica educativa
relacionada con la Historia. En ambas cuentas, el 100% de sus publicaciones abordan aspectos
historicos, sin mostrar interés en otras areas tematicas educativas. Este enfoque refleja que el
contenido ofrecido esta profundamente basado en hechos histdricos, ya sea explorando eventos
que han ocurrido a lo largo del tiempo o destacando momentos significativos.

Cabe destacar que estas cuentas logran adaptar una disciplina tan compleja como la Historia a un
formato dinamico y de consumo rapido como el que ofrece la plataforma TikTok. Esto no solo
facilita la divulgacion de informacion académica de manera accesible, sino que también permite
captar la atencion de audiencias interesadas en aprender mediante contenidos breves y creativos
que aprovechan la inmediata caracteristica de esta red social. Este enfoque demuestra el potencial
de TikTok como herramienta educativa, especialmente en areas del conocimiento que
normalmente se perciben como densas o dificiles de abordar en espacios no convencionales.

Figura 9
Relato y didlogo pedagogico
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Los resultados evidencian una clara inclinacidon hacia la referencia en la teoria, el material o el
recurso académico 305 videos analizados pertenecen a esta categoria. En contraste, 30 videos
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corresponden a invitaciones académica, mientras que no se identifican videos que se ajustan
acciones al apartado de reflexion.

En el anélisis del uso del relato y dialogo pedagdgico en las cuentas @plushistoria y @ojoporeje,
se identifican datos significativos que destacan sus enfoques educativos. La cuenta @plushistoria
muestra un alto grado de integracion de recursos académicos y pedagdgicos, ya que el 100 % de
sus 270 publicaciones hacen referencia a teorias, materiales o recursos educativos. Esto evidencia
un fuerte respaldo en hechos y una investigacion previa para la creacion de su contenido. Ademas,
@plushistoria fomenta la accion educativa en un 11,11 % de sus publicaciones (30 en total),
invitando a su audiencia a explorar mas informacion a través de su canal de YouTube o mediante
la lectura de sus libros de historia. Este enfoque no solo brinda contenido educativo de calidad,
sino que también motiva a su publico a ampliar sus conocimientos de manera autonoma.

Es importante resaltar que en el apartado de reflexion no se recopilaron datos, ya que no se observo
ninguna interaccion relacionada con esta categoria. La cuenta se enfoca principalmente en las
secciones previamente mencionadas, dejando de lado el apartado de reflexion. Esto indica que no
se fomenta una apertura en la creaciéon de contenido que permita a la audiencia generar una
reflexion sobre lo expuesto en los videos.

Por otro lado, la cuenta @ojoporeje también se caracteriza por la referencia constante a teorias y
recursos académicos en el 100 % de sus 35 publicaciones, lo que denota una preparacion teodrica
solida antes de generar contenido. Sin embargo, a diferencia de @plushistoria, esta cuenta carece
de elementos que promuevan la accidon educativa, como invitaciones a explorar otros recursos o
materiales. Esta limitacion podria restringir a su audiencia a la informaciéon proporcionada
exclusivamente en sus videos, sin orientacion adicional sobre donde profundizar en los temas
tratados.

Es relevante destacar que @ojoporeje tampoco promueve un llamado a la reflexion al momento
de elaborar su contenido. Esto sugiere que una de las principales estrategias de esta cuenta es
priorizar la creacion de material basado en una investigacion previa y en una base tedrica, en lugar
de enfocarse en generar reflexion en su audiencia.

A pesar de que ambas cuentas destacan por su rigor académico, @plushistoria se diferencia al
incorporar estrategias que motivan a su audiencia a seguir aprendiendo fuera de la plataforma, lo
que enriquece su impacto educativo. Por otro lado, ambas cuentas presentan la ausencia del
apartado de reflexion, lo que indica que no buscan generar este tipo de impacto en su publico a
través del contenido que producen.
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Figura 10
Elementos visuales utilizados
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Una de las caracteristicas clave incluidas en el estudio de esta investigacion fue el analisis de los
elementos visuales destacados en el contenido generado por las cuentas. Una de las secciones mas
relevantes fue la calidad de la imagen utilizada al crear los videos, obteniendo excelentes
resultados, ya que los 305 videos analizados presentaron esta caracteristica, lo que refleja el
esfuerzo por mantener una alta calidad en el material audiovisual.

La seccion de elementos complementarios también se destaco, ya que 304 videos presentaron esta
caracteristica, con solo un video que no la incluyd. Continuando con el andlisis, se incluy6 la
categoria de texto, obteniendo igualmente buenos resultados, ya que 297 de los 305 videos
analizados contenian texto en su creacion. Para finalizar este andlisis, se procedio a examinar los
gréficos incluidos en los videos, obteniendo también excelentes resultados, ya que los 305 videos
presentaron graficos en su contenido.

En el andlisis realizado para identificar los elementos visuales empleados por las cuentas de estudio
al momento de crear contenido, se observo que ambas mantienen un alto estandar de calidad en
sus producciones. En el 100% de su contenido, las dos cuentas presentan imagenes y videos de
alta calidad, lo que evidencia un fuerte compromiso con la creacion de materiales visualmente
atractivos y profesionalmente elaborados.

Respecto a los elementos complementarios utilizados en la produccion de contenido, se identifico
una pequena diferencia entre las cuentas analizadas. En el caso de @plushistoria, el 99.63% de sus
videos incluyen estos elementos, mientras que (@ojoporeje alcanza el 100%. Esto demuestra que
ambas cuentas mantienen un alto nivel en la integracién de recursos complementarios, los cuales
contribuyen significativamente a generar una experiencia mas atractiva para el publico. Ademas,
el uso de estos elementos facilita que el contenido sea percibido como innovador.
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En cuanto a la incorporacion de texto en el contenido, este recurso esta presente en un 97.04% de
las publicaciones de @plushistoria y en el 100% de las de @ojoporeje. Este alto porcentaje de uso
indica que ambas cuentas emplean el texto como una herramienta clave para mejorar la experiencia
del usuario al consumir el contenido. La inclusion de texto guia a la audiencia durante la narrativa
de los videos, convirtiéndose en un recurso efectivo para lograr un impacto comunicativo mas
claro y estructurado.

Finalmente, en el andlisis de los recursos graficos, ambas cuentas mostraron resultados
sobresalientes, con un 100% de presencia de este elemento en su contenido. Esto refleja que los
recursos graficos, como imagenes impactantes y animaciones, son componentes esenciales para
captar y focalizar la atencion del publico. La implementacion de estos elementos contribuye a
reforzar los mensajes y temas tratados en los videos, consolidando la calidad y efectividad del
contenido educativo.

Figura 11
Tipo de texto
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A partir del analisis realizado sobre el tipo de texto empleado en las producciones de las cuentas
estudiadas, se identificaron diferencias significativas en la forma en que estas integran elementos
textuales en su contenido. En el caso de @plushistoria, el 97.34% de su contenido incluye el uso
de texto corto, mientras que @ojoporeje presenta un 100% de contenido con esta caracteristica.
Estos resultados reflejan que ambas cuentas priorizan la claridad y la brevedad al comunicar sus
mensajes, lo que facilita la atencion inmediata del publico y la comprension rapida de la
informacion presentada.

En cuanto al uso de texto de extension media o larga, se observo una participacion limitada en el
caso de @plushistoria, con un 1.52% y un 1.14%, respectivamente. Este tipo de texto se incorpora
principalmente mediante recursos como memes, donde el disefio visual hace que el texto parezca
mas extenso. Por otro lado, la cuenta @ojoporeje no incluye en absoluto textos de extension media
o larga en su contenido, lo que evidencia una estrategia narrativa enfocada exclusivamente en el
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uso de textos cortos para mantener la atencion de su audiencia y garantizar una comunicacion mas
directa y concisa.

Este enfoque diferencial en la integracion de texto sugiere que ambas cuentas adaptan sus
estrategias comunicativas a las caracteristicas de su publico objetivo, optando por estilos que
maximizan la efectividad del mensaje y fomentan una mayor interaccion con sus seguidores.

Tabla 17
Enlaces a otros recursos

Enlaces a otros recursos

Si No Total
@ojoporeje 0 35 35
@plushistoria 9 261 270

En el estudio del uso de enlaces a otros recursos, se evidencid una notable escasez de este recurso,
ya que existen muy pocas publicaciones en las que se utilice esta herramienta. Esta falta limita la
posibilidad de que los usuarios profundicen en los temas tratados. En el caso de la cuenta
@ojoporeje, se observo una ausencia total del uso de enlaces en todas sus publicaciones, ya que
no se recopilaron datos que evidenciaran la inclusion de alglin enlace hacia recursos adicionales.
Esta carencia refleja un obstaculo para que su audiencia pueda continuar informandose sobre los
temas abordados en las publicaciones.

En contraste, la cuenta @plushistoria utiliza este recurso en 9 publicaciones, las cuales estan
dirigidas a libros relacionados con el contenido tratado en su cuenta y a su canal de YouTube.
Esta practica permite ofrecer a su audiencia la oportunidad de profundizar en los temas
abordados en dichas publicaciones. Sin embargo, en 261 publicaciones, no se observo el uso de
este recurso, lo que evidencia una notable carencia de este valioso elemento.

Tabla 18
Tipos de enlaces utilizados

Tipos de Enlace
Informacion Enlaces a Sin enlaces asociados Total
académica otras cuentas
(@ojoporeje 0 0 35 35
@plushistoria 6 3 261 270

Tras observar la limitada presencia del uso de enlaces en la creacion de contenido, se identificaron
algunas producciones realizadas por las cuentas analizadas. Se recopilaron los siguientes
resultados: en el caso de la cuenta @ojoporeje, en el analisis de todos los videos, nunca se utilizo
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un enlace hacia algun recurso externo, como informacion adicional o complementaria a lo
presentado en sus producciones. Por otro lado, la cuenta @plushistoria hace un uso limitado de
enlaces. Tras analizar 270 videos, solo 9 de ellos incluian enlaces hacia otros recursos. De estos,
seis enlaces fueron utilizados exclusivamente para respaldar la informacién presentada en las
producciones, principalmente para facilitar el acceso a libros de donde se obtuvo la informacion
utilizada para crear el contenido. Los tres enlaces restantes fueron dirigidos a su cuenta de
YouTube, permitiendo al publico acceder a otro tipo de contenido generado por esa cuenta.

Figura 12
Tipo de estrategia narrativa utilizada
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El anédlisis de las estrategias narrativas empleadas por las cuentas estudiadas revela un uso
predominante de la estrategia expositiva. Ambas cuentas recurren a este recurso con el objetivo de
informar de manera clara, directa y concisa, facilitando la comprension de los temas abordados.
Esta estrategia presenta una frecuencia del 100 % en el contenido analizado, lo que evidencia una
orientacion marcada hacia la transmision de informacion. Tanto @plushistoria como @ojoporeje
se enfocan en explicar y aclarar conceptos a su audiencia, lo cual resulta especialmente efectivo
en plataformas como TikTok, donde el tiempo de atencion es breve y se privilegia la comunicacion
rapida y precisa.

En relaciéon con el uso de la estrategia narrativa, ambas cuentas la implementan mediante la
narracion de hechos o historias que contextualizan y complementan el contenido de sus
publicaciones. No obstante, se evidencian diferencias significativas en la frecuencia de su
aplicacion. En el caso de @plushistoria, el 44.81 % de los videos incorpora esta estrategia,
mientras que @ojoporeje la emplea en el 100 % de su contenido. Este contraste sugiere que
@ojoporeje prioriza la narraciéon como recurso principal para transmitir informacién de forma
atractiva y envolvente. Por otro lado, @plushistoria opta por una combinacion entre la estrategia
expositiva y la narrativa, logrando asi un equilibrio entre la claridad informativa y la construccion
de relatos que captan la atencion del publico.
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Ambas cuentas muestran una ausencia total de estrategias dialogadas (0%), lo que refleja la falta
de interacciones directas o conversaciones en sus publicaciones. Esta ausencia puede ser una
oportunidad desaprovechada para fomentar una comunicacion mas dindmica con la audiencia y
fortalecer el sentido de comunidad.

En cuanto al uso de estrategias humoristicas, se observa que @plushistoria las incorpora en el
11.48 % de sus publicaciones, principalmente mediante el uso de memes como recurso para
generar un efecto comico dentro de su contenido. En contraste, @ojoporeje no recurre a esta
estrategia en ninguna de sus publicaciones (0 %). La inclusion de elementos humoristicos puede
aumentar la atraccion del contenido y favorecer el engagement con la audiencia, al hacerlo mas
accesible y entretenido. Esta diferencia sugiere que @plushistoria tiende a diversificar sus recursos
narrativos para captar distintos tipos de publicos, mientras que @ojoporeje mantiene un enfoque
comunicativo mas homogéneo y formal.

Tabla 19
Elementos emocionales utilizados

Elementos emocionales

Inspirador Empatico Contenido de Total
Shock
(@ojoporeje 0 0 35 35
(@plushistoria 0 0 270 270

Durante el proceso de recoleccion de datos relacionados con los elementos emocionales presentes
en las publicaciones de las cuentas seleccionadas, se identificO que ambas destacan por la
utilizacion de emociones vinculadas al contenido de impacto o shock. Este tipo de contenido se
basa en llamar la atencidn del publico mostrando imagenes impactantes, causando que el usuario
tengo una reaccion al momento de consumir el contenido, (Liroz, 2023).

En el caso de la cuenta @plushistoria, se supervisa que el 100% de sus publicaciones (270 en total)
contienen elementos que generan shock en los usuarios. Esto se logra mediante el uso de imagenes
e ilustraciones impactantes que representan hechos histéricos relevantes, como guerras y otros
eventos trascendentales. Estas representaciones graficas no solo capturan la atencion del publico,
sino que también transmiten la gravedad y crudeza de los acontecimientos histdricos.

Por otro lado, la cuenta @ojoporeje también utiliza el elemento de shock en el 100% de sus
publicaciones (35 en total). En este caso, el impacto emocional se genera a través de animaciones
visualmente impresionantes que recrean movimientos de figuras historicas destacadas, como
grandes conquistadores, y representan batallas o hechos significativos de la historia. Estas
animaciones, por su nivel de detalle y carga emocional, logran captar la atencion del usuario de
manera inmediata, reforzando la conexion con el contenido.
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El uso de emociones relacionadas con el impacto visual y emocional puede favorecer el enganche
del publico, ya que este tipo de contenido genera una conexion mas profunda y duradera con los
espectadores. Sin embargo, al analizar otros aspectos del contenido emocional, como los elementos
inspiradores o empaticos, se identificO que ambas cuentas carecen completamente de estas
categorias. Tanto @plushistoria como (@ojoporeje presentan un 0% de publicaciones con
contenido inspirador o empatico, lo que evidencia una ausencia total de estas emociones en su
narrativa.

Este hallazgo subraya la importancia de diversificar los elementos emocionales en el contenido
para alcanzar una conexion mas amplia y significativa con el publico. Aunque el shock resulta
efectivo para captar la atencion, incorporar emociones como la empatia o la inspiraciéon podria
enriquecer la experiencia del usuario y ampliar el impacto de las publicaciones.

Tabla 20
Tipo de interaccion con el publico

Interaccién con el piblico

Preguntas Llamados a la Respuesta a Sin interaccion Total
directas accion comentarios
(@ojoporeje 24 0 0 11 35
@plushistoria 9 0 0 261 270

Al analizar la interaccion con el publico en las cuentas seleccionadas, se identificaron diferencias
significativas en sus estrategias y resultados.

En el caso de @plushistoria, solo una pequetia fraccion de sus publicaciones fomenta la interaccion
con su audiencia. Especificamente, apenas el 3,33% de sus videos (9 en total) incluyen elementos
que pueden clasificarse como preguntas directas. Este dato sugiere que la cuenta no prioriza la
generacion de contenido que invite activamente a su publico a participar o interactuar. La ausencia
de estrategias enfocadas en establecer un didlogo con la audiencia limita el potencial de
engagement y la construccion de una comunidad mas activa.

Por otro lado, la cuenta (@ojoporeje destaca en este aspecto, registrando un 60,67% de
publicaciones (24 en total) con interaccion significativa con su publico. Esta cuenta utiliza
estrategias efectivas para fomentar la participacion, integrando preguntas tanto al inicio como al
cierre de sus videos. Por ejemplo, el uso de introducciones como ";Sabias qué?"” despierta la
curiosidad del espectador desde el inicio, mientras que preguntas de cierre como ";Y fu qué
hubieras hecho?" estimulan la reflexion y promueven la interaccion directa con el contenido. Estas
tacticas no solo captan la atencion del publico, sino que también fortalecen la conexion entre el
creador y la audiencia, haciendo que las publicaciones sean mas interactivas y atractivas.
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Sin embargo, al examinar otros aspectos relacionados con la interaccion, como la inclusion de
llamados a la accion (CTA) o respuestas a comentarios, se identificd que ambas cuentas carecen
completamente de este tipo de estrategias. Tanto @plushistoria como @ojoporeje registraron un
0% en estos apartados, lo que evidencia una falta de interés o implementacion de recursos que
podrian potenciar atin mas la interaccidon con su publico.

Ambas cuentas muestran diferencias significativas en sus estrategias de interaccion, (@ojoporeje
sobresale al utilizar preguntas como un recurso para captar y mantener la atencion de su audiencia.
No obstante, la ausencia de otros elementos clave, como los llamados a la accion, representa una
oportunidad de mejora para ambas cuentas en términos de involucrar a su publico de manera mas
efectiva y diversificada.

Figura 13
Audio y musica utilizados
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El andlisis de un total de 305 videos permiti6 evidenciar que el apartado de musica en tendencia
esta presente en la totalidad del material estudiado, ya que aparece en los 305 videos analizados.
Asimismo, el uso de voz en off también se identific6 como un recurso recurrente, pues se encuentra
presente en 58 de los videos examinados, lo que refleja su importancia en la creacion de contenido
audiovisual. Un hallazgo relevante es que los apartados de voz en vivo y sin audio carecen de
relevancia en la produccion de este tipo de material, ya que no tienen presencia.

El analisis del audio y musica empleadas en las cuentas seleccionadas permitio identificar el papel
predominante del uso de musica en tendencia, asi como de otros recursos relacionados con el audio
como lo son:

En el caso de la cuenta @plushistoria, se observo que el 100% de sus publicaciones (270 en total)
incluyen musica que estd en tendencia dentro de la plataforma TikTok. Este enfoque sugiere que
la cuenta busca aprovechar este recurso para captar de manera mas efectiva la atencion de su
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publico objetivo. Ademas, el uso de musica popular puede resonar con las emociones del publico,
intensificando su conexion con el contenido presentado.

De manera similar, la cuenta (@ojoporeje también utiliza musica en tendencia en el 100% de sus
publicaciones (35 en total). Esto refuerza la idea de que ambas cuentas consideran este elemento
como una herramienta clave para aumentar la visibilidad y potenciar la experiencia emocional de
los espectadores mientras consumen el contenido.

Por otro lado, se identificd un uso significativo del recurso de voz en off en ambas cuentas. En el
caso de @plushistoria, el 54,56% de sus publicaciones (123 en total) incluyen voz en off como
parte del contenido. Este recurso es empleado para narrar los hechos histdricos presentados en los
videos, brindando contexto y facilitando la comprension del publico. En el caso de @ojoporeje, el
uso de voz en off es alin mas prominente, ya que esta presente en el 100% de sus publicaciones
(35 en total). La narracion en esta cuenta también cumple la funcion de describir los eventos
historicos de manera clara y atractiva, aumentando la inmersion del espectador en el contenido.

Sin embargo, al analizar otros recursos de audio, como la voz en vivo o la ausencia total de audio,
se identificé que ambos elementos tienen una presencia nula en las dos cuentas. Especificamente,
ni @plushistoria ni @ojoporeje presentan publicaciones con voz en vivo del creador o sin ningiin
tipo de sonido, registrando un 0% en ambos apartados. Este hallazgo evidencia que dichas
estrategias no forman parte de las preferencias o métodos de estas cuentas para conectar con su
audiencia.

Tanto @plushistoria como (@ojoporeje priorizan el uso de musica en tendencia y voz en off como
estrategias fundamentales para mejorar la experiencia del espectador. Estas herramientas no solo
captan la atencion del publico, sino que también contribuyen a transmitir el mensaje de manera
mas efectiva y atractiva para sus consumidores.

3.2 Analisis de criterios cualitativos segun la entrevista a expertos

En esta seccion se llevd a cabo el andlisis de las entrevistas realizadas a la magister Carolina
Guzman, la magister Francis Leon y el ingeniero José Antonio Chéavez, reconocidos expertos en
comunicacion, educomunicacion y redes sociales.

3.2.1 Resultados de la entrevista a la Msc. Francis Leon

En una entrevista realizada a la magister. Francis Leon sobre el andlisis del contenido
educomunicativo en la plataforma TikTok, la experta afirmé que esta red social ha transformado
drasticamente la forma en que se comprende la comunicacion dentro del ambito digital. La
investigadora sefala que, Inicialmente, las redes sociales eran conocidas exclusivamente como
espacios para el relacionamiento entre usuarios. Sin embargo, TikTok ha evolucionado para
convertirse no solo en un medio que fomenta nuevas interacciones, sino también en una poderosa
herramienta de difusiéon de informacion, tanto de manera positiva como negativa, (F. Ledn
comunicacion personal, 16 de diciembre 2024).
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En el contexto positivo, la plataforma destaca por albergar un amplio contenido educativo sobre
temas de diverso interés. Por otro lado, en su aspecto negativo, TikTok también ha sido sefialado
como un espacio para la propagacion de discursos de odio, xenofobia, racismo, entre otros
fendmenos nocivos. Segun la profesional, esta transicion estd estrechamente vinculada con el
formato vertical y la inmediatez que caracteriza a la plataforma, lo cual facilita una difusion rapida
y un impacto significativo en los consumidores. Este impacto no necesariamente estd enfocado en
establecer relaciones entre usuarios y creadores de contenido, sino en captar la atencion de manera
inmediata y efectiva.

Como lo expresa la entrevistada Ledn también aborda un aspecto fundamental: la importancia de
crear una narrativa efectiva al momento de generar contenido en esta plataforma. Destaca que,
aunque muchos creadores de contenido no planifican de manera consciente una narrativa para sus
videos, logran estructurar mensajes distintivos, ya sea de manera intencional o involuntaria, con el
objetivo de captar la atencion de su publico, enfatiza también que una de las estrategias narrativas
mas utilizadas consiste en iniciar los videos con preguntas llamativas como: ;7Te gustaria saber

«

cuanto cuesta viajar a Estados Unidos?” o “; ;jSabias qué? Este enfoque busca atraer de inmediato
la atencion del espectador e incentivarlo a consumir el contenido completo, menciona que existen
otros tipos de narrativas igualmente efectivas, como comenzar los videos con saludos distintivos
“Hola, hola, hola” o dividir el contenido en varias partes, una estrategia que fomenta una mayor

interaccion entre el creador y el consumidor.

Expresa que la diversidad de narrativas empleadas en TikTok refleja como los creadores adaptan
sus estrategias para enganchar a la audiencia y lograr que esta consuma su contenido. Este enfoque
creativo en la construccion de narrativas no solo contribuye al éxito de los videos individuales,
sino también al impacto general de la plataforma como un medio de comunicacidn e informacion,
otro de los aspectos mas relevantes abordados durante la entrevista fue la importancia de que los
usuarios puedan verificar la veracidad de la informacion que consumen. Una de las
recomendaciones principales de la profesional Francis Leon es corroborar siempre la informacion
recibida, especialmente considerando que el contenido en TikTok suele ser sumamente ligero y
resumido.

También sugiere dos estrategias principales para verificar la informacion: en primer lugar, acudir
a profesionales especializados en el tema de interés, ya sea medicina, contabilidad, psicologia,
entre otros campos. En segundo lugar, consultar las fuentes originales o los sitios web en los que
el creador del contenido "TikToker” baso su video. Estas fuentes pueden ofrecer un mayor contexto
y detalle sobre el tema tratado.

La investigadora destaca que, aunque TikTok proporciona un resumen agil y accesible de diversos
temas, este formato debe ser visto como un punto de partida para profundizar en la informacion.
Por ello, recomienda utilizar cualquiera de los métodos mencionados para garantizar que la
informacion consumida sea confiable y veridica, siguiendo con el tema de la creacion de contenido
en la plataforma TikTok, subraya que algunos elementos clave de la comunicacion digital que
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resultan fundamentales al momento de elaborar contenido educativo, es esencial utilizar
informacion actualizada y relevante sobre el tema a tratar.

La experta destaca que la puesta en escena es uno de los factores mas importantes para captar la
atencion del publico, en caso de que el video incluya a una persona exponiendo el contenido, esta
debe contar con una presencia profesional y un adecuado uso del lenguaje, recomienda aprovechar
los recursos que la plataforma ofrece, como musica, animaciones, efectos visuales y otros
elementos interactivos, para enriquecer la presentacion del contenido, resalta que el uso de estos
elementos no solo incrementa el atractivo del contenido, sino que también motiva a los usuarios a
utilizar TikTok como una herramienta de aprendizaje. Menciona que incorporar recursos que
rompan con la linealidad del video puede resultar particularmente efectivo para captar la atencion
del espectador, sugiere que los creadores de contenido consideren el uso de extensiones o enlaces
que permitan a los usuarios profundizar en el tema o acceder a informacidn adicional, Leon recalca
que la veracidad de la informacion es un aspecto esencial en la creacion de contenido educativo
en TikTok. Este principio debe guiar todo el proceso creativo, garantizando que el contenido
ofrecido sea confiable y de alta calidad.

Otro de los aspectos mas relevantes abordados en la entrevista fue como, en una plataforma tan
inmediata como TikTok, es posible tratar temas educativos amplios que desafian el esquema de
inmediatez caracteristico de esta red social. La profesional afirma que una estrategia efectiva para
lograrlo es dividir el contenido en varias partes “Parte 1, Parte 2, Parte 3, etc.”. Este enfoque permite
desarrollar el tema de manera detallada y estructurada, ademés de fomentar la continuidad en la
experiencia del usuario.

Ledn subraya que, para mantener el interés de la audiencia a lo largo de las distintas partes de un
tema, es crucial generar un buen enganche que capte la atencion del consumidor desde el inicio.
Entre los consejos practicos que ofrece, destaca comenzar los videos con preguntas llamativas que
despierten la curiosidad del publico, incentivdndolo a consumir la informacion completa.

Esta estrategia narrativa no solo facilita la presentacion de temas complejos en un formato
accesible, sino que también refuerza la interaccion y el compromiso del usuario con el contenido
educativo, contribuyendo asi al potencial formativo de la plataforma TikTok. También se abordo
el tema de como las distintas redes sociales tienen una narrativa diferente a la de TikTok, la
académica realiza un analisis comparativo entre TikTok y otras plataformas sociales, destacando
como esta se ha posicionado como una herramienta tnica en el consumo de contenido digital.
Segun Ledn, aunque plataformas como Facebook han incorporado formatos verticales similares a
los reels, estos no cumplen con el mismo proposito ni generan el mismo impacto que TikTok. En
el caso de Facebook, los reels suelen ser versiones adaptadas de videos horizontales a verticales,
manteniendo el mismo tipo de contenido sin un cambio significativo en su esencia o interactividad.

En cuanto a Instagram, la experta indica que, aunque esta red social ha evolucionado hacia una
dindmica mas visual y personal, su enfoque principal sigue siendo la fotografia y la presentacion

60



de experiencias personales. Los usuarios en Instagram tienden a compartir contenido mas lineal,
como paisajes, viajes o aspectos de su vida cotidiana, mientras que el contenido educativo o
altamente interactivo es menos comun.

Destac6 que TikTok se destaca por su capacidad de adaptacion a diversos propositos, esta
plataforma no solo permite la transmision en vivo de manera dinamica y coloquial, sino que
también se ha convertido en un espacio versatil para la educacion, el entretenimiento e incluso el
comercio. Ejemplos como transmisiones en vivo para ventas demuestran como TikTok fomenta
una interaccion directa con los usuarios, lo que la diferencia de otras redes.

Ademas, la experta recalca que TikTok es una fuente de consulta para una amplia variedad de
temas, desde leyes y economia hasta salud y educacion. Esto se debe a su formato breve y atractivo,
que permite a los usuarios consumir informacion rapida y sencilla, a diferencia de Facebook, donde
los usuarios tienden a leer titulares de manera superficial y, en muchos casos, pierden interés
rapidamente. TikTok, en cambio, logra captar la atenciéon con contenido que mantiene al
espectador comprometido gracias a su presentacion dindmica y directa, enfatizd que esta
combinacion de accesibilidad, diversidad de temas y capacidad para mantener el interés del usuario
convierte a TikTok en una plataforma unica, que no solo entretiene, sino que también educa y
enriquece la experiencia digital de sus usuarios.

La catedratica mencion6 los desafios y las estrategias necesarias para maximizar el alcance y la
efectividad del contenido en TikTok, uno de los principales retos que destaca es la capacidad de la
plataforma para mantenerse operativa en un panorama global diverso. Este punto adquiere
relevancia considerando las restricciones o prohibiciones que TikTok enfrenta en ciertos paises, lo
que plantea un obstaculo significativo para su universalidad.

Subraya la importancia de la adaptacion del contenido a las necesidades y preferencias de las
audiencias. Reconoce que las personas tienen diferentes estilos de aprendizaje y motivaciones, lo
que obliga a los creadores de contenido a emplear estrategias diversificadas que puedan captar una
audiencia amplia. Por ejemplo, un TikToker que utiliza un enfoque divertido y visual puede atraer
a quienes aprenden a través de lo visual y también a quienes responden positivamente a un estilo
dindmico y entretenido.

Leon enfatiza que los elementos clave para captar la atencidon incluyen saludos llamativos,
preguntas iniciales que despierten curiosidad y el uso de técnicas audiovisuales impactantes, como
efectos visuales, transiciones creativas y estructuras narrativas bien disefadas, (F. Leon
comunicacion personal, 16 de diciembre 2024). Estas estrategias no solo mantienen el interés del
espectador, sino que también amplian el alcance del contenido, también hace mencioén en que nos
debemos ir adaptando a las nuevas demandas del publico, si utilizamos una linea de creacion de
videos no significa que nos seguird funcionando un largo tiempo.

Ademas, se resalta que, aunque es mas dificil captar la atencion de usuarios con estilos de
aprendizaje kinestésicos en redes sociales, apelar a lo visual y auditivo resulta una tactica efectiva
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para llegar a un mayor numero de personas. Esta adaptacion es esencial para los creadores que
buscan no solo incrementar su audiencia, sino también generar un impacto significativo en la
educacion y el entretenimiento digital.

Siguiendo con la tematica de la creacion de contenido la investigadora explica como los creadores
de contenido se pueden ir adaptando a los nuevos consumidores de TikTok, destaca que una de las
claves para mejorar su efectividad radica en aprovechar el mismo medio de difusion para promover
mensajes que eduquen a los usuarios sobre la verificacion de la informacion. Esto incluye
contrarrestar noticias falsas Fake News y contenidos irreales mediante campafias de
sensibilizacion.

Subraya la corresponsabilidad de la comunidad, incluidos educadores y familias, para ensefiar a
los nativos digitales a cuestionar la veracidad de los contenidos que consumen. Aunque la
exposicion temprana a tecnologia permite a nifios manejar dispositivos desde edades muy
tempranas, es esencial complementar este aprendizaje tecnoldgico con orientacion critica,
asimismo, enfatizd que los comunicadores y periodistas tienen la responsabilidad de garantizar
que la informacién que difunden sea contrastada, verificada y actualizada. Este esfuerzo no solo
busca generar confianza en el contenido educativo, sino también fomentar un entorno digital mas
confiable para todos los usuarios. La adaptacion a las necesidades de los nativos digitales requiere,
por tanto, un enfoque integral que combine tecnologia, educacion y responsabilidad comunicativa.

La investigadora sefiala una idea muy interesante sobre una herramienta que nos podria ayudar al
momento de contrastar la informacion dentro de la plataforma TikTok, el uso de enlaces links
recalca que esta es una maravillosa herramienta que puede servir mucho para seguir absorbiendo
informacion de un tema, ademas realza que utilizando esta herramienta nosotros estamos formando
un “Universo Transmedia™ que se forma a base del enlazar varias redes sociales a través de enlaces,
la capacidad de redirigir a otros espacios mediante enlaces en redes sociales representa una
oportunidad clave para fortalecer la credibilidad y la exposicion de contenido. Sin embargo, MsC.
Francis Leon destaca que existen limitaciones en algunas plataformas, ya que requieren
verificacion de cuentas o procesos adicionales para habilitar esta funcionalidad. Este proceso,
aunque implica una inversion, puede resultar en beneficios significativos como el aumento de
seguidores y la consolidacion de la confianza en el contenido difundido.

También sefiala que las redes sociales son vitrinas para mostrar capacidades, conocimientos y
construir credibilidad. Esto es particularmente util para creadores de contenido que, al vincular su
actividad con su profesion, logran destacarse y, en algunos casos, alcanzar posiciones de influencia
en medios tradicionales, empresas e instituciones. La posibilidad de respaldar informacién con
enlaces confiables amplifica este efecto, proporcionando un respaldo tangible a las afirmaciones
realizadas en los contenidos. Por tanto, aprovechar al maximo las funcionalidades de las redes
sociales, como la insercion de enlaces, puede transformar estas plataformas en herramientas
poderosas para el crecimiento profesional y personal, siempre y cuando se asegure la veracidad y
calidad de los contenidos compartidos.
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En la intervencion de Leon, se mencion6 el término Edutokers en la plataforma TikTok. Comento
que, desde un enfoque cientifico, no tenia conocimiento del término especifico, pero destaco que,
por los sufijos y prefijos utilizados, se referia a los usuarios de TikTok que se dedican
exclusivamente a la creacion de contenido educativo dentro de la plataforma. Ademas, sefial6 que
este fendmeno no es algo novedoso, ya que ha sido una practica utilizada durante muchos afios en
otras plataformas como YouTube, donde siempre ha existido una referencia al tipo de profesional
que las personas consumen, dependiendo del contenido que estos crean.

3.2.2 Resultados de la entrevista realizada a la Msc. Carolina Guzman

Durante la intervencion investigativa realizada con la MsC. Carolina Guzman, recopilamos sus
respuestas y argumentos en torno a las preguntas planteadas, segin el criterio de Guzman, /la
plataforma TikTok ha evolucionado con el tiempo para adaptarse a las demandas de los
consumidores. Afirma que el formato de videos cortos y concisos resulta altamente atractivo no
solo para las generaciones jovenes, sino también para aquellas que no estan tan familiarizadas con
la tecnologia. Ademads, destaca que TikTok permite una interaccion flexible, ofreciendo a los
usuarios la posibilidad de utilizarla en cualquier momento, ya sea como un medio de
entretenimiento para desconectarse de las tareas diarias o como una herramienta para informarse
sobre diversos temas, (C. Guzman comunicacion personal, 16 de diciembre 2024).

La profesional recuerda que esta evolucion constante del formato de TikTok y su flexibilidad han
hecho que se convertird en un medio relevante tanto para la comunicacion educativa como para la
creacion de contenidos en general, abriendo nuevas posibilidades para la interaccion digital y la
transmision de conocimientos. Destaca que TikTok, como herramienta educativa, tiene un formato
altamente apropiado para las nuevas generaciones, caracterizado por ser multitarea y
predominantemente visual. Sin embargo, subraya que el impacto del contenido educativo en la
autoeficacia y el aprendizaje de los estudiantes depende en gran medida del criterio con el que
estos seleccionan y consumen.

Guzman enfatiza la importancia de que los estudiantes desarrollen una capacidad critica para
discernir entre contenidos educativos utiles y contenidos meramente recreativos. Este ejercicio de
autoevaluacion permite a los usuarios identificar material que realmente complementa su
aprendizaje, evitando caer inicamente en el consumo de contenidos. En este sentido, el impacto
positivo del contenido educativo en TikTok esta condicionado por la habilidad del estudiante para
utilizar la plataforma de manera intencional y consciente, eligiendo recursos que enriquezcan su
conocimiento y fortaleciendo su autoeficacia en el proceso, (C. Guzman comunicacioén personal,
16 de diciembre 2024).

Al mencionar si los videos educativos que se encuentran dentro de la plataforma TikTok, la
catedratica sefiala que las limitaciones y posibilidades de TikTok como complemento en la
educacion formal y el aprendizaje autodirigido. Menciona que, aunque el formato corto de los
videos puede ser util para introducir temas o conceptos sencillos, su naturaleza concisa dificulta la
profundizacién en contenidos més complejos.
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Guzman reconoce que el uso de series de videos (parte uno, parte dos, etc.) puede intentar abordar
temas mas extensos, pero advierte que existe el riesgo de que el hilo de la informacion se pierda
entre las entregas. Por esta razon, considera que, aunque TikTok puede ser una herramienta de
apoyo inicial, su capacidad para complementar la formacioén educativa formal de manera integral
es limitada en comparacion con otros formatos disefiados especificamente para la educacion, (C.
Guzman comunicacion personal, 16 de diciembre 2024).

TikTok puede contribuir al aprendizaje autodirigido como un punto de partida para explorar temas,
pero no reemplazar herramientas educativas mas estructuradas y completas necesarias para una
formacion académica formal. La profesional enfatiza que los estudiantes, en su mayoria, consumen
los videos de TikTok de manera superficial, limitandose al contenido inmediato. Considera que es
poco probable que los usuarios de contenido educativo en TikTok exploren los complementos
educativos vinculados a los videos, a menos que exista una indicacion especifica de un profesor
para completar una tarea. Segiin Guzman, esto ocurre principalmente por dos razones: la primera,
la falta de tiempo, y la segunda, la ausencia del habito de la lectura en los estudiantes actuales.

En cuanto a la efectividad educativa, recalcé que TikTok no puede igualarse a la instruccion
formal, la cual se caracteriza por una interaccion prolongada y estructurada entre docentes y
estudiantes en un entorno académico. Sin embargo, reconoce que TikTok puede desempenar un
papel complementario en el aula, funcionando como una herramienta para dinamizar las clases y
adaptarse a las preferencias de las nuevas generaciones. A pesar de ello, subraya que este recurso
no debe reemplazar los métodos tradicionales de ensefanza y aprendizaje.

La efectividad de TikTok como medio para transmitir conocimientos complejos depende de la
direccion y el acompafiamiento del educador. Es crucial que los docentes no dejen a los estudiantes
explorar la plataforma sin guia, dada la abundancia de material disponible. En lugar de una
busqueda libre, los educadores deben proporcionar orientaciones especificas, como recomendar
canales educativos Edutokers confiables y utilizar estos recursos como complemento de la
ensenanza. Ademds, es importante medir la efectividad mediante tareas dirigidas,
retroalimentacion en clase o actividades que impliquen la imitacion o mejora de contenido
educativo. Esto asegura que los estudiantes no solo consumen material de calidad, sino que
también desarrollan habilidades criticas para evaluar la efectividad que tienen los estudiantes al
momento de ser evaluados.

La catedratica también abord6 la recepcion del contenido educativo por parte de los estudiantes,
sefalando que esto varia seglin la edad de los consumidores. Resaltd que los estudiantes mas
jovenes son los mas receptivos dentro de esta plataforma, debido a su familiaridad con ella y su
uso constante. Sin embargo, indicd que la efectividad del contenido educativo se vera reflejada
cuando los usuarios acudan a TikTok especificamente para buscar informacion relacionada con
temas académicos, ya que, en su mayoria, esta es una plataforma de entretenimiento y no esta
orientada principalmente a contenidos educativos. Resaltd que la inmediatez y rapidez de la
plataforma son factores clave que contribuyen a su popularidad, llegando incluso a reemplazar a
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Google en las busquedas de informacion. La rapidez y accesibilidad de TikTok permiten ofrecer
soluciones rapidas y efectivas a los usuarios, quienes pueden obtener resimenes de libros o temas
complejos sin necesidad de leerlos completamente, esto genera un publico especifico que consume
este tipo de contenido de forma eficiente.

Al profundizar en el tema de los creadores de contenido, la investigadora senald que el término
Edutoker es una expresion actualmente en tendencia, que hace referencia especificamente a los
creadores de contenido en TikTok que producen material académico. Indicéd que este fenomeno es
novedoso, ya que los consumidores personalizan al creador de contenido de manera unica, lo que
facilita una comunicacion mds directa entre estudiantes. Asimismo, menciond que el término
Edutoker resulta conveniente, ya que permite una forma mas breve y accesible de dirigirse a los
creadores de contenidos.

Como conclusion, Guzman mencion6 que tanto TikTok como los Edutokers son una motivacion
para que los consumidores sigan aprendiendo de una manera mas facil, rdpida y didactica. Senala
que temas complejos, como matematicas, quimica o fisica, que suelen ser dificiles de resolver,
pueden encontrarse en TikTok explicados de forma mas sencilla y accesible, esto genera una
motivacion en el estudiante que tal vez la educacion tradicional no le proporcionaba. Ademas,
subraya que la plataforma posee un algoritmo que nos presenta videos relacionados con los temas
que consumimos, lo cual podria aprovecharse como una herramienta util para filtrar informacion.
Sin embargo, recuerda la importancia de verificar la veracidad de la informacion que se consume.
Para ello, sugiere tomar en cuenta el nimero de seguidores de la cuenta o comprobar si posee una
verificacion, lo que podria aumentar su confianza.

3.2.3 Entrevista realzada a experto en redes sociales Ing. José Antonio Chavez

Al empezar la intervencion con el Ing. José Antonio Chéavez supo expresar que TikTok desde una
perspectiva profesional y laboral, TikTok es una plataforma versatil que ha evolucionado mas alla
del entretenimiento para convertirse en una herramienta funcional en diversas dareas como la
educacion, la motivacion personal y la adquisicion de conocimientos, (J. Chavez comunicacion
personal, 04 de diciembre 2024). Este cambio esta relacionado con la capacidad de los usuarios
para acceder a informacion rapida y relevante sobre una amplia variedad de temas, desde guias
turisticas hasta soluciones practicas como rutas de transporte.

El uso de TikTok en el &mbito educativo y laboral estd condicionado por la intencidn del usuario.
Cuando se utiliza de manera adecuada, puede ofrecer beneficios significativos como el acceso a
contenido educativo para todas las edades y la mejora en la toma de decisiones, especialmente en
compras informadas o la planificacion de actividades. Ejemplos como busquedas relacionadas con
festivales o transportes internacionales ilustran cdmo esta plataforma se adapta a las necesidades
especificas de los usuarios. Sin embargo, el impacto de TikTok no esta exento de riesgos. La
plataforma puede ser utilizada de manera indebida para actividades ilegales como trafico o
prostitucion, lo que subraya la importancia del manejo ético y consciente de las tecnologias
digitales.
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El especialista expone diversas estrategias de comunicacion destinadas a generar un impacto
significativo mediante la creacion de contenido educativo en plataformas digitales, particularmente
en TikTok. En primer lugar, sefiala la importancia de superar el miedo a grabarse, incentivando a
los creadores a experimentar con la produccion de videos como un primer paso fundamental.
Asimismo, subraya que la clave para maximizar el impacto del contenido radica en la originalidad
y la innovacion, (J. Chavez comunicacion personal, 04 de diciembre 2024) es crucial buscar formas
creativas de interactuar con la audiencia, lo que no solo incrementa el alcance del mensaje, sino
también fomenta una conexién mas cercana con los espectadores. Ademas, subraya la importancia
de adaptarse progresivamente a las nuevas tendencias, ya que esto contribuye a que el contenido
sea mas relevante y atractivo para los usuarios.

El profesional enfatiza que el uso efectivo, consciente y constante de estas herramientas permite
potenciar la influencia de los contenidos educativos en TikTok, (J. Chdvez comunicacion personal,
04 de diciembre 2024) de esta manera, los creadores pueden posicionarse como referentes en su
area de conocimiento, aprovechando las particularidades de la plataforma para transmitir
informacion valiosa de forma dinamica y accesible. También agrego como se pueden analizar las
métricas dentro de la plataforma expresando lo siguiente, para evaluar la efectividad de un
contenido educativo en TikTok mediante las métricas de interaccion, es fundamental considerar
diversos factores que contribuyen a su impacto y relevancia. En primer lugar, el andlisis de las
visualizaciones y el alcance es esencial. Se debe diferenciar entre el alcance organico y el pagado,
siendo el primero un indicador mas fiable del interés genuino de la audiencia, ademas la calidad
del contenido desempefia un papel crucial. Un video con alta resolucion y audio nitido garantiza
una experiencia positiva para el usuario, lo que puede incrementar la retencion. La incorporacion
de elementos visuales atractivos, como animaciones o graficos, también contribuye a captar la
atencion de los espectadores.

El uso estratégico de hashtags y la alineacion con tendencias actuales son herramientas clave para
aumentar la visibilidad del contenido. Experimentos han demostrado que la aplicacién adecuada
de hashtags puede multiplicar las visualizaciones de manera significativa. Asimismo, el contenido
debe estructurarse de manera que los primeros segundos resulten altamente atractivos, ya que este
periodo inicial es determinante para retener la atencion del usuario.

La duracion del video también es un factor por considerar. Se recomienda mantener los videos
entre uno y tres minutos para evitar la pérdida de interés, maximizando asi la retencion de la
audiencia. Paralelamente, es importante monitorear el tiempo promedio de visualizacion para
evaluar cuan efectivo es el contenido en mantener el interés de los usuarios. El catedratico destaco
codmo se puede lograr un mayor alcance para diversos grupos demograficos utilizando el algoritmo
de TikTok, enfatizando la importancia de un enfoque estratégico que contemple diversas
dimensiones. Como principal estrategia, es esencial delimitar claramente el tema y el publico
objetivo al que se desea llegar. Ademas, se destaca que un potenciador clave de estas estrategias
es la creacion de tendencias, como retos o desafios, que fomenten la participacion del publico.
Estas dinamicas son altamente valoradas por el algoritmo de TikTok, lo que contribuye a una
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mayor difusion del contenido y a un alcance mas efectivo hacia la audiencia objetivo. Asimismo,
se subraya que, para complementar estas estrategias, el contenido debe ser relevante desde una
perspectiva académica, incorporando informacion respaldada por estudios y datos confiables.

El investigador enfatiza en la necesidad de adaptar el contenido a las preferencias de diferentes
grupos demograficos. Disefiar material que sea atractivo para audiencias jévenes mediante retos y
tendencias virales, y al mismo tiempo relevante para audiencias adultas al enfocarse en beneficios
relacionados con la salud y el bienestar, asegura un alcance mas amplio y diverso, (J. Chavez
comunicacion personal, 04 de diciembre 2024) la inclusion de elementos complementarios, como
aspectos culturales y gastrondmicos, también contribuye significativamente a enriquecer la
experiencia del usuario y diversificar el atractivo del contenido. Por ejemplo, promocionar platos
tipicos de una region o incluir recomendaciones de actividades locales fortalece el mensaje
principal y amplia el interés del ptblico hacia el contenido.

Finalmente, el uso estratégico de etiquetas y la encriptacion de datos mediante hashtags relevantes
y alineados con el tema constituye una herramienta fundamental para mejorar la visibilidad y el
posicionamiento del contenido dentro del algoritmo de TikTok. Adaptar el material a tendencias
actuales y asegurarse de que esté optimizado para las blsquedas relacionadas maximiza su
potencial de alcance, logrando asi una mayor penetracion en diferentes segmentos de la audiencia.

El Ing. José Antonio Chavez recalco la importancia de generar una tendencia menciono que, los
desafios virales o tendencias en TikTok desempefian un papel fundamental en la visualizacion y
el alcance de videos educativos al ofrecer una estrategia innovadora para captar la atencion del
publico y fomentar su interaccion, (J. Chavez comunicacion personal, 04 de diciembre 2024) estas
estrategias consisten en crear contenido novedoso que motive la participacion del usuario mediante
preguntas, retos o formatos interactivos que se alineen con los intereses y la curiosidad de las
audiencias. Por ejemplo, se pueden disefiar publicaciones con hashtags especificos que inviten a
los usuarios a responder preguntas o participar en dinamicas relacionadas con temas educativos,
generando asi un ciclo de interaccion que el algoritmo de TikTok prioriza para su difusion.

Estas tendencias permiten que el contenido educativo se asocie con elementos culturales o de
interés general, incrementando su relevancia. La utilizacion de hashtags bien definidos y alineados
con el tema del video no solo optimiza su visibilidad, sino que también facilita que el algoritmo
identifique el contenido como valioso y potencialmente viral. Sin embargo, es importante
considerar que el impacto de una tendencia puede ser positivo o negativo, dependiendo de como
se perciba y se comparta el contenido dentro de la comunidad. Por lo tanto, la generacion de
tendencias debe ser cuidadosamente planificada y ejecutada, priorizando un enfoque ético y
educativo que minimice posibles interpretaciones negativas y maximice el valor del contenido para
las diversas audiencias. Esto asegura que los videos educativos en TikTok logren un impacto
sostenible y significativo.
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Ademas, mencion6 que la rapidez del uso de la plataforma TikTok no es problema para poder
abordar temas complejos en ese campo el experto acotd que, para abordar temas complejos en
TikTok, los profesionales de comunicacion digital deben adaptar su enfoque narrativo utilizando
estrategias que permitan transmitir informacion relevante de manera clara y concisa dentro de los
limites de tiempo de la plataforma, (J. Chavez comunicacion personal, 04 de diciembre 2024).

Una técnica clave es la creacion de capsulas informativas de 90 segundos, las cuales condensan
datos esenciales de un tema, presentdndolos de manera rapida y efectiva. Este enfoque requiere
una investigacion previa rigurosa y la corroboracion de la informacion para garantizar precision y
credibilidad. Ademas, es fundamental generar interés en el espectador mediante el uso de un
formato narrativo que incluya elementos de intriga, como plantear preguntas o dejar partes del
contenido inconclusas para invitar a la audiencia a buscar mas informacion en otras plataformas
vinculadas, como YouTube o sitios web oficiales.

La estrategia de redireccionamiento es esencial para aprovechar el caracter interconectado de las
redes sociales. Al incluir llamados a la accién, como “mads informacion en nuestra pagina web” o
“siguenos en nuestro canal”, se fomenta la interaccion del publico con otros espacios digitales de
la marca o institucion. Esto no solo amplia el alcance del contenido, sino que también genera
mayor trafico en plataformas externas donde pueden desarrollarse los temas con mayor
profundidad. En este sentido, los videos cortos en TikTok funcionan como una herramienta
introductoria que capta la atencion de la audiencia y la dirige hacia fuentes donde se ofrece un
analisis mas completo del tema tratado.

Menciona que TikTok es una plataforma que ademas de proporcionar cualquier tipo de
informacion también es una red que ayuda a potenciar las habilidades digitales de sus
consumidores, Chavez menciona que el contenido educativo en TikTok tiene un impacto
significativo en el desarrollo de habilidades digitales entre diversos grupos de usuarios, como
estudiantes, adultos mayores o personas que buscan informacion rapida. Esta plataforma fomenta
la accesibilidad al conocimiento al permitir la creacion y edicion de videos, asi como su fécil
almacenamiento y comparticion, lo que democratiza el acceso a herramientas educativas. TikTok
facilita la integracion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, en procesos
creativos y de aprendizaje, al proporcionar acceso a tutoriales y ejemplos practicos que promueven
la adquisicion de competencias técnicas.

El experto menciona que esta plataforma estd transformando los habitos de busqueda de
informacion al posicionarse como una alternativa a los motores de busqueda tradicionales. Los
usuarios valoran la experiencia visual e interactiva que ofrece la plataforma, lo que incrementa su
capacidad para encontrar contenido adaptado a sus necesidades especificas, como
recomendaciones de destinos, herramientas tecnoldgicas y metodologias de aprendizaje. En este
contexto, TikTok se convierte en un espacio que no solo difunde contenido educativo, sino que
también estimula el desarrollo de habilidades digitales aplicables en ambitos profesionales y
personales.
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Subraya que el uso de TikTok como herramienta educativa es percibido por los profesionales de
la comunicacion digital como una alternativa eficiente y dinamica frente a los medios tradicionales.
La plataforma destaca por su capacidad para proporcionar informaciéon de manera rapida e
interactiva, especialmente en situaciones emergentes como movimientos sociales o eventos de
relevancia nacional, donde supera en inmediatez y alcance a algunos medios tradicionales.

A diferencia de los buscadores tradicionales y ciertas aplicaciones, TikTok permite un acceso
directo a contenido generado por usuarios, lo que genera una percepcion de autenticidad en la
informacion. Ademas, su formato breve y visual facilita la comprension de mensajes complejos y
fomenta la interaccion. No obstante, se sefiala que la veracidad de la informacion puede ser un
desafio, similar al encontrado en otros medios digitales, lo que enfatiza la necesidad de corroborar
el contenido compartido en la plataforma. En este contexto, TikTok se presenta como una
herramienta complementaria a los medios tradicionales, con un enfoque centrado en la inmediatez
y el alcance interactivo.

Uno de los puntos que mas recalco el experto es que TikTok no se encuentra libre de tener desafios
al momento de presentarse como una plataforma en donde se esta creando contenido educativo,
subraya que los comunicadores digitales enfrentan varios desafios al utilizar TikTok como una
plataforma educativa, principalmente relacionados con la adaptacion a un entorno en constante
evolucion tecnologica y a un formato breve e interactivo que exige presentar informacion compleja
de manera clara y atractiva. Sin embargo, el texto enfatiza que mas que desafios, esto representa
una oportunidad para que los comunicadores se afiancen como creadores autonomos de contenido,
reduciendo su dependencia de medios tradicionales y posicionandose como referentes directos de
informacion.

La evolucion tecnologica, incluida la incorporacion de inteligencia artificial, herramientas de
animacion y nuevos formatos de comunicacion, ofrece a los comunicadores digitales recursos
innovadores para crear contenido educativo de alta calidad. Superar estos desafios implica
aprovechar estas tecnologias emergentes y adoptar estrategias creativas que combinen claridad,
veracidad y atractivo visual, fomentando asi la confianza y el interés de los usuarios en un entorno
digital dinamico.

La intervencion de Chavez incluy6 una reflexion sobre su familiaridad con el término Edutoker,
el cual admitio no conocer. Sin embargo, destaco que no es novedoso utilizar un término especifico
para definir la funciéon de un creador de contenido en plataformas digitales. Aclar6 que este
fendmeno ya se ha observado desde hace afios en YouTube, donde se han empleado diferentes
términos o pronombres para clasificar a los creadores segun el tipo de contenido que producen.
Chévez enfatiz6 que TikTok se presenta como una plataforma con multiples ventajas, y su
efectividad depende de como se utilice. Subray6 la importancia de saber generar contenido, seguir
tendencias y manejar adecuadamente las herramientas disponibles. En este sentido, se demostro
que TikTok puede ser una herramienta muy ttil para la creacion de contenido educativo, ya que
permite presentar informacion de manera dinamica y accesible.
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4 CAPITULO IV: DISCUSION

En este apartado se analizan los resultados obtenidos a partir del analisis de los datos y las
entrevistas realizadas, con base en la validacion de las diversas hipotesis planteadas.

Tabla 21
Planteamiento de hipotesis

Hipétesis Estado

H1: TikTok complementa la educacion tradicional proporcionando

contenido educativo breve y accesible que refuerza el aprendizaje
formal. Aprobada

H2: La integracion de misica, imagenes, efectos y animaciones como
estrategia de contenido educativo en TikTok aumenta la retentiva
informacional. Aprobada

H3: La aplicacién de estrategias narrativas adecuadas en la creaciéon

de contenidos para cuentas de TikTok podria optimizar el nivel de

engagement, al facilitar una conexién mas efectiva entre los creadores Aprobada
y su audiencia.

H1: TikTok puede complementar la educacion tradicional al proporcionar contenido educativo
breve y accesible que refuerza el aprendizaje formal.

Los datos obtenidos tanto en la parte cuantitativa como en la cualitativa confirman la hipotesis
planteada. Aunque TikTok es una plataforma donde el contenido educativo esté creciendo, no se
la puede considerar como el unico medio para aprender. En su lugar, funciona como una
herramienta complementaria que ayuda a reforzar o aclarar temas que no quedaron del todo claros,
gracias a que ofrece contenidos rapidos y faciles de acceder.

Los datos recolectados a través de las entrevistas realizadas en el marco de esta investigacion
indican que la plataforma TikTok, por si sola, no puede considerarse una herramienta efectiva para
ensefiar temas académicos de manera integral. Tal como sefiala Ankuash (2023), los docentes
pueden incentivar a sus estudiantes a utilizar TikTok como un complemento para el aprendizaje,
lo que permite que los estudiantes comprendan que la educacion no se limita exclusivamente a los
contenidos proporcionados por los docentes, sino que también puede provenir de la propia
aplicacion. Ademas, Ankuash (2023) menciona que las instituciones educativas pueden hacer
hincapié en el uso adecuado de esta plataforma, ya que los estudiantes estain ampliamente
familiarizados con ella. Esta familiaridad facilitaria el acceso a informacion que podria reforzar
los conocimientos adquiridos en el aula.

Esta afirmacion va de la mano con lo mencionado por la Msc. Carolina Guzman que expreso que
TikTok puede ser un complemento de la educacién tradicional ya que nos proporciona informacion
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breve y resumida de cualquier tipo de tema y a su vez con elementos mucho mas atractivos (C.
Guzman comunicacion personal, 16 de diciembre 2024) como lo menciona, segun el investigador
Andreu (2022), la integracion de la plataforma TikTok como una herramienta educativa tiene el
potencial de motivar a los estudiantes para aprender, ya que la naturaleza de la plataforma despierta
su interés en el proceso de aprendizaje. En Espaiia, el 94% de los usuarios afirma haber adquirido
algun tipo de conocimiento a través de la plataforma, y el 85,5% de ellos asegura que presta mas
atencion a los videos que les permiten aprender algo nuevo.

La informacion presentada concuerda con lo sefialado por la investigadora Carolina Guzman,
quien destaca que estas nuevas plataformas digitales contribuyen significativamente al aprendizaje
de los estudiantes. Como lo mencionan los investigadores Irrutiaga et al. (2021) “esta red se basa
en videos de corta duracion y resulta muy atractiva para los mas jovenes; de tal forma que se puede
emplear como medio educativo frente a métodos mas tradicionales de ensefianza” (p. 3).

A su vez el experto José¢ Antonio Chaves resalta la flexibilidad que caracteriza a TikTok, sefialando
que esta plataforma ofrece una gran ventaja al permitir la presentacion de cualquier tipo de
informacion de manera rdpida y efectiva (J. Chavez comunicacion personal, 04 de
diciembre 2024). La capacidad de TikTok para proporcionar contenido breve y accesible refuerza
su papel como un complemento valioso para la educacion tradicional, permitiendo a los estudiantes
adquirir conocimientos de manera dindmica y atractiva.

Segun lo expuesto por Albuquerque (2022), TikTok puede facilitar una interaccion maés efectiva
entre el educador y el alumno si se adopta un lenguaje que sea familiar y cercano a este tltimo.
Este enfoque permite que los métodos de ensefianza se transformen en procesos de aprendizaje
mas accesibles y dindmicos. Ademas, la plataforma ofrece una ventaja significativa al posibilitar
la comunicaciéon de informacion compleja y extensa de manera sencilla, eficaz y atractiva,
optimizando asi la experiencia educativa.

H2: El uso de estrategias de contenido educativo en TikTok, como la integraciéon de musica,
imagenes, efectos y animaciones, aumenta la facilidad de retener informacion.

Los datos recolectados durante las entrevistas indican que los elementos visuales y auditivos que
se encuentran en las cuentas educomunicativas de la plataforma TikTok pueden contribuir de
manera significativa a mejorar los procesos de aprendizaje. La catedratica Francis Leon sefiala que
el uso de recursos dindmicos, como musica, efectos, imagenes y animaciones, rompe con la
linealidad de los videos tradicionales, haciendo que su contenido sea mas atractivo y estimulante.
Por su parte, la investigadora Ankuash (2023) enfatiza que los jovenes tienden a interesarse mas
en contenidos que destacan por su entretenimiento, humor y conexion con las tendencias. Sin
embargo, también destaca que es posible encontrar publicaciones en la plataforma que integran
estas caracteristicas en contenidos educativos, logrando captar la atencion de los jovenes y
mantener su interés hasta el final del video.
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Estos hallazgos coinciden con los datos recolectados de la cuenta @plushistoria, donde el 11,2 %
de sus publicaciones emplean estrategias basadas en el humor como una herramienta educativa.
Este enfoque se implementa a través de memes que no solo captan la atencion de la audiencia, sino
que también representan una forma efectiva y atractiva para que los jovenes se involucren en el
aprendizaje, mientras que los investigadores Mera et al. (2023) destacan que las nuevas estrategias
de educar a los estudiantes son muy ventajosas ya que ellos rompen la linealidad que ofrece una
educacion tradicional y crean un apoyo académico con las nuevas herramientas integradas en las
producciones audiovisuales de la plataforma.

De acuerdo con la plataforma Netex Learning (2024), el método de aprendizaje que incorpora
elementos como animaciones, graficos, peliculas, texto y audio se denomina video learning. Este
enfoque educativo crea una experiencia multisensorial para los estudiantes, lo que fomenta su
interés por aprender y facilita la retencién de conocimientos presentados mediante esta técnica.
Netex Learning (2024) sefala que, en sus inicios, este método se empleaba principalmente en
conferencias, seminarios o presentaciones web. Sin embargo, los avances tecnoldgicos han
permitido que diversas redes sociales integren este tipo de herramientas en sus plataformas, siendo
TikTok un ejemplo destacado.

Asimismo, el profesional Chavez enfatiza en que la plataforma es muy bien aceptada por los
profesionales de la comunicacion como una alternativa muy eficiente frente a los medios
tradicionales, resalta de manera muy positiva que TikTok es una plataforma que proporciona
informacion de manera répida e interactiva a través de sus elementos multimedia (J. Chavez
comunicacion personal, 04 de diciembre 2024) de igual manera la MsC. Guzman expone que la
inclusion de estos elementos en el proceso de aprendizaje mejora significativamente el nivel
educativo del estudiante. Destaca que estos recursos generan un mayor grado de conexion con el
contenido, haciéndolo mas atractivo e interactivo, lo que facilita la retencion de la informacion
presentada, (C. Guzméan comunicacion personal, 16 de diciembre 2024).

Seglin la investigadora Marthin (2025), la autenticidad en la creaciéon de contenido es un factor
clave para lograr una comunicacion efectiva. Destaca la importancia de aprovechar integralmente
las herramientas que ofrecen las plataformas digitales, como el uso de imagenes, animaciones y
musica. No obstante, hace especial énfasis en la utilizacion de la voz propia del creador como un
recurso fundamental para captar la atencion del publico y fortalecer la conexion con la audiencia.
Este planteamiento se refleja en los datos obtenidos en la presente investigacion, donde se
identificé que el 100% de las publicaciones analizadas en las cuentas @ojoporeje y @plushistoria
incorporan una variedad de recursos audiovisuales, cuentos como imagenes en alta calidad,
animaciones, musica, voz en off y clips. La presencia de estos elementos contribuye
significativamente a mejorar la presentacion de los contenidos educativos, haciendo que la
informacion sea mas accesible y atractiva para los usuarios.

La evidencia recopilada en este andlisis respalda plenamente la hipotesis planteada. En el
contenido de las cuentas estudiadas, (@ojoporeje y @plushistoria, se evidencia un uso constante
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de elementos como musica, imagenes, animaciones y texto en la totalidad de sus publicaciones.
Esta integracion de recursos audiovisuales sugiere una intencion deliberada de producir contenido
atractivo, favoreciendo asi la atencion y facilitando la retencion de la informacion por parte de la
audiencia.

H3: La aplicacion de estrategias narrativas adecuadas en la creacion de contenidos para cuentas
de TikTok optimiza el nivel de engagement, al facilitar una conexion mas efectiva entre los
creadores y su audiencia.

El engagement, o nivel de interaccion, constituye uno de los factores mas relevantes en la dinamica
de la plataforma TikTok. Para lograr un mayor alcance y fidelizacion de su audiencia, los creadores
de contenido deben implementar estrategias comunicativas eficaces que les permitan captar la
atencion y diferenciarse dentro del ecosistema digital. Esta premisa sustenta la hipotesis
formulada, en la medida en que la incorporacion de narrativas atractivas favorece el consumo
sostenido del contenido por parte del publico. Como lo menciona el investigador Somanathan
(2024), generar una chispa de curiosidad en los primeros segundos de un video puede ser clave
para mantener el interés del espectador hasta el final. Esta estrategia se basa en el uso de preguntas
o frases que despierten intriga y motivan al usuario a continuar viendo el contenido.

En esta misma linea, la investigadora Ledn sefiala que, si bien muchos creadores de contenido no
planifican conscientemente una estructura narrativa, de manera inconsciente logran desarrollar
patrones comunicativos distintivos. Estos patrones pueden surgir de forma voluntaria o
involuntaria y se convierten en un rasgo diferenciador dentro de la plataforma. Le6n enfatiza que
algunas de las estrategias narrativas mas utilizadas incluyen iniciar los videos con preguntas como
“/Sabias que...?” o con frases caracteristicas como “Hola, hola, hola”, lo que contribuye a generar
un mayor nivel de engagement con la audiencia (F. Ledn comunicacion personal, 16 de diciembre
de 2024).

Los comentarios y las veces que un contenido es compartido dentro de la plataforma también
representan indicadores significativos del nivel de interaccion que las cuentas logran generar con
su audiencia. Aunque suelen recibir menos atencion que otras métricas mas visibles, como los "me
gusta", su analisis permite identificar un grado de involucramiento mas profundo por parte del
publico, ya que ambos requieren un esfuerzo activo. En particular, los comentarios estdn
conformados por opiniones o reflexiones que demandan tiempo y disposicidn para ser formulados.
Del mismo modo, los contenidos compartidos reflejan un compromiso deliberado con el mensaje,
ademas de contribuir a su difusion y alcance, lo que potencia su impacto en nuevas audiencias,
(Navarrete et al., 2024). Este planteamiento se ve respaldado por los datos recopilados: la cuenta
@ojoporeje registra un total de 28,278 comentarios, mientras que @plushistopria alcanza los
205,844 en las publicaciones analizadas. Estas cifras evidencian un alto grado de interés en el
contenido publicado, lo que se traduce en una participacion y sostenida por parte del publico.
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Uno de los factores clave para aumentar el engagement y el alcance del contenido en la plataforma
es el uso estratégico de hashtags. Segin Wolanin (2024), la incorporacion de hashtags facilita que
el contenido permite ampliar su visibilidad, lo que facilita que una audiencia mas extensa acceda
a ¢l y, en consecuencia, se genere un mayor nivel de interaccidon, Otra herramienta de gran
relevancia para lograr un adecuado nivel de engagement es la funcionalidad de los/ikes o me gusta.
Una publicacion que alcanza un elevado niimero de interacciones de este tipo tiende a posicionarse
mejor dentro de la plataforma, lo cual evidencia una mayor aceptacion y atraccion por parte de los
usuarios. Este comportamiento sugiere que los consumidores no solo confian en el contenido, sino
que ademas se sienten identificados o motivados por €l numero de likes. Asimismo, las cuentas
que acumulan una alta cantidad de "me gusta" suelen ejercer una mayor influencia sobre su
audiencia, lo que contribuye significativamente a captar la atencion de nuevos publicos y a ampliar
su alcance comunicativo, (Howell, 2025).

En relacion con este aspecto, el Ing. Chavez destaca que el uso de hashtags, junto con la alineacion
a las tendencias emergentes, constituye una herramienta fundamental para maximizar la
viralizacion del contenido (J. Chavez comunicacion personal, 04 de diciembre 2024). Estas
estrategias no solo incrementan la exposicion del material publicado, sino que también contribuyen
a fortalecer el vinculo con una audiencia mas amplia, favoreciendo asi un mayor engagement en
la plataforma, Del mismo modo, las cuentas analizadas presentan un elevado niimero de "me
gusta", lo que refleja resultados altamente positivos en términos de interaccion. Por ejemplo, la
cuenta (@ojoporeje registra un total de 1,743,430 reacciones, mientras que @plushistopria alcanza
las 6,419,224. Estas cifras evidencian un alto nivel de confianza por parte de la audiencia, lo cual
se traduce en un significativo grado de engagement, especialmente con nuevos publicos que se
sienten atraidos por el contenido ofrecido.

Uno de los factores mas relevantes que potencian la atraccion del usuario en TikTok es el uso
estratégico de diversos contenidos audiovisuales. Segin Frutos (2022), el algoritmo de TikTok es
uno de los mas precisos en la promocion de contenidos, lo que hace fundamental comprender sus
dindmicas para optimizar el alcance de las publicaciones. En este sentido, uno de los aspectos clave
para favorecer la difusion de los videos es la adecuada seleccion y manejo del audio. Utilizar un
sonido en tendencia que se ajuste de manera coherente al contenido puede mejorar
significativamente su visibilidad, facilitando su propagacion y atrayendo a un publico méas amplio.

Este aspecto se relaciona directamente con el uso estratégico del audio en las cuentas analizadas,
@ojoporeje y @plushistopria. Ambas cuentas destacan por la seleccion efectiva de los audios
empleados en sus producciones, ya que, en el 100% de sus videos, incorporan sonidos en tendencia
dentro de la plataforma. Este enfoque no solo les permite posicionarse dentro del algoritmo de
TikTok, sino que también optimiza el alcance de sus publicaciones y fortalece la fidelidad de su
audiencia, manteniéndola constantemente comprometida con su contenido.
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S CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El determinismo tecnologico permite comprender como las herramientas digitales no solo
facilitan la comunicacion, sino que también reconfiguran las estructuras sociales y
culturales, la convergencia digital, sociedad en red e hiperconectividad son fundamentales
para entender como las personas se relacionan, participan e interactian, pero lo hacen en
entornos cada vez mas globalizados e interdependientes. Comprender estos aspectos nos
proporciona una vision clara sobre el comportamiento de la comunicacion en el entorno
digital.

Plataformas emergentes como TikTok presentan un alto potencial para la creacién de
contenidos educativos que se caracterizan por ser visualmente atractivos, innovadores, de
amplio alcance y breves. Esta plataforma se ha consolidado como un espacio en el que
convergen la cultura digital, las nuevas tecnologias y la pedagogia, demostrando que los
entornos digitales no solo impactan la comunicacion, sino que también juegan un papel
fundamental en la forma en que nos educamos y construimos conocimiento dentro de la
red.

La creacion de contenido educomunicativo atractivo representa una estrategia innovadora
para transformar las formas tradicionales de ensefianza. Adaptar el contenido educativo
mediante el uso de elementos visuales dindmicos como musica, imagenes, animaciones y
narracion en voz en off contribuye significativamente a una mejor comprension y retencion
de la informacién por parte del publico.

Un buen nivel de engagement en los contenidos educomunicativos, especialmente en
formato audiovisual, incrementa su alcance y consumo por parte del publico. Disefiar una
introduccion atractiva que despierte la curiosidad desde los primeros segundos es clave
para captar la atencién y mantenerla hasta el final del video. Asimismo, una narrativa clara,
coherente y dinamica en la presentacion del contenido contribuye significativamente a su
comprension, permitiendo responder de manera mdas efectiva a las expectativas y
necesidades del espectador en entornos de educomunicacion digital.
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Recomendaciones
Promover una buena formacion sobre las competencias digitales y mediaticas que estan
presentes en los entornos educativos como sociales, que ayude a las persona no solo
adaptarse a los mismos sino participar en una construccion responsable de las competencias
digitales, incentivando a uso cada vez madas consiente de estas nuevas tecnologias,
impulsando un libre acceso, una comprension racional de los contenidos que se encuentren
en este sitio y tener una participacion ética dentro de esta sociedad en red.

Una integracion de las nuevas herramientas digitales es adecuado para poder aprovechar el
potencial que estas tienen al momento de la ensefanza y el aprendizaje, fomentar una
formacion adecuada a los docentes en la ceracion de contenido digital en donde incluyan
un enfoque pedagdgico que integre la creatividad, participaciéon y un librea acceso al
conocimiento, asimismo adaptarse a los dinamicas que tiene la plataforma TikTok como
videos de corta duracion, interactividad y viralizacion, con el propdsito de proporcionar
nuevas experiencias de aprendizaje para los estudiantes. Este enfoque no solo impulsaria a
la educacion digital, sino que impulsard una nueva manera de educacion a través de las
plataformas digitales.

La produccion de contenidos educativos debe incorporar estrategias innovadoras y
visualmente atractivas, priorizando la calidad, la claridad y la brevedad en la presentacion
del material. Es fundamental promover la capacitacion de docentes y creadores de
contenido en el uso pedagdgico de herramientas digitales, con el fin de garantizar que estos
recursos no solo resulten llamativos, sino que también contribuyan efectivamente al
proceso de ensefianza-aprendizaje y se encuentren alineados con los objetivos educativos.

La implementacion adecuada de técnicas de narrativa audiovisual y estrategias de
engagement contribuye significativamente a mejorar la efectividad de los materiales
educomunicativos, tanto en términos pedagogicos como en su capacidad de alcance. En
plataformas como TikTok, el uso estratégico de hashtags favorece la visibilidad del
contenido, facilitando su posicionamiento dentro del algoritmo. Asimismo, iniciar los
materiales con frases llamativas como “;Sabias que...?” o saludos distintivos como “Hola,
hola, hola...” puede despertar la curiosidad del ptblico y motivar su permanencia. Por otro
lado, el empleo de recursos narrativos académicos para abordar temas relevantes, asi como
el uso de enfoques humoristicos, expositivos y narrativos bien estructurados, permite captar
la atencion de la audiencia y fomentar una mayor retencion del contenido educativo.
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7 ANEXOS
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Cuestionario de Entrevista
- Cuestionario elaborado para la MsC. Francis Leon y la MsC. Carolina Guzman
1. (Cuadl es su criterio sobre la plataforma TikTok?

2. ;Como cree que la narrativa visual y breve de TikTok puede modificar la forma en que los
jovenes perciben el aprendizaje?

3. (Cuales son los elementos mas importantes de la comunicacion digital que deben considerarse
al crear contenido educativo para plataformas como TikTok?

4. ;Qué estrategias sugeriria para integrar el contenido generado por los usuarios en una narrativa
educativa efectiva?
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5. En su opinién, ;Cuales son las diferencias clave en la narrativa educativa entre TikTok y
plataformas digitales mas tradicionales, como YouTube o blogs?

6. {Qué desafios especificos identifican en el uso de TikTok para fines educativos, considerando
su naturaleza efimera y su enfoque en el entretenimiento?

7. {Coémo puede la comunicacion digital adaptarse a las caracteristicas de los nativos digitales
para mejorar su efectividad en el ambito educativo?

8. (Ha escuchado o sabe lo que significa la terminologia Edutoker?
- Cuestionario para el Ing. José Antonio Chavez
1. {Cuadl es su criterio sobre la plataforma TikTok?

2. (Qué estrategias de comunicacion digital son mas efectivas para maximizar el impacto del
contenido educomunicativo en TikTok?

3. {Cémo se pueden utilizar métricas de interaccion en TikTok para evaluar la efectividad del
contenido educativo?

4. (Qué elementos visuales y auditivos son mas efectivos en la creacion de contenido educativo
en TikTok para captar la atencion del publico joven?

5. (Coémo influye el algoritmo de TikTok en la difusion del contenido educativo y su accesibilidad
para diferentes grupos demograficos?

6. (Qué papel juegan los desafios virales y tendencias en la viralizacion de contenido educativo en
TikTok?

7. (Como pueden los profesionales de la comunicacion digital adaptar su enfoque narrativo para
abordar temas complejos a través de videos cortos en TikTok?

8. (Cuadl es el impacto del contenido educativo en TikTok sobre el desarrollo de habilidades
digitales entre los estudiantes?

9. (Conoce sobre la terminologia edutoker y cudl es su criterio?

10. {Como se percibe el uso de TikTok como herramienta educativa por parte de los profesionales
de la comunicacion digital frente a otros medios tradicionales?

11. ;Qué desafios enfrentan los comunicadores digitales al utilizar TikTok como plataforma para
la educacién, y cdmo pueden superarlos?
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- Entrevista con el MsC. Francis Ledn

-Entrevista con Msc. Carolina Guzman
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- Entrevista con Ing. Jos¢ Antonio Chavez
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