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INTRODUCCION

El turismo, como fenémeno global, se ha consolidado como una de las prin-
cipales actividades econdémicas del siglo XXI, impactando tanto en el desa-
rrollo econdmico como en el bienestar social de millones de personas alre-
dedor del mundo. En 2023, la contribucién del sector turistico al Producto
Interno Bruto (PIB) global alcanz6 el 9.1%, generando mds de 27 millones
de empleos nuevos y posiciondndose como un motor clave en la reactiva-
cion econdémica post-pandemia (World Travel y Tourism Council, 2023).

Este crecimiento sostenido no solo ha afectado a las economias mas de-
sarrolladas, sino que ha abierto nuevas oportunidades para los paises en
vias de desarrollo, especialmente aquellos que, como Ecuador, cuentan
patrimonio cultural y biodiversidad, tnicos.

La importancia del turismo no radica inicamente en su capacidad para
generar ingresos directos a través del gasto de los turistas, sino también
en su impacto indirecto e inducido sobre sectores como el transporte, la
construccion, la agricultura y los servicios.Ademads, el turismo tiene el po-
tencial de contribuir al desarrollo sostenible si se gestiona adecuadamen-
te, promoviendo la con servacién ambiental y fomentando el bienestar
social en las comunidades locales (World Tourism Organization [UNW-
TO], 2023).

Ecuador, en particular, ha experimentado un auge en el sector turistico du-
rante las ultimas décadas, impulsado por destinos como las Islas Galapagos,
declaradas Patrimonio Natural de la Humanidad por la UNESCO en el afio
1978, dada la importancia y unicidad de su ecosistema, que alberga una
gran diversidad de especies de flora y fauna endémicas. La apuesta por un
modelo de turismo sostenible ha permitido que el pais aproveche sus re-
cursos naturales sin comprometer su biodiversidad, y ha demostrado que
es posible conciliar el desarrollo econémico con la conservacidon ambiental.

Sin embargo, el desafio para los gestores turisticos es garantizar que el
crecimiento del sector sea inclusivo, equilibrado y sostenible en el largo
plazo.Este libro, titulado “ La gestidn de los destinos turisticos: Un analisis
con énfasis en Ecuador”, ofrece una vision integral sobre los principales
aspectos de la gestién turistica en los destinos, desde su dimension te-
rritorial hasta la planificacion estratégica y el desarrollo sostenible. Esta
disefiado fundamentalmente para estudiantes universitarios de las carre-
ras y programas de pre y posgrado en Turismo y sus dreas afines, con un
enfoque tedrico-practico que les permita comprender las dindmicas del
turismo a los diferentes niveles, tanto global como local.
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A lo largo de los capitulos, se abordan temas clave como el papel del tu-
rismo en la estrategia de desarrollo territorial, la planificaciéon de destinos
y la capacidad de carga, combinando fundamentos tedricos con ejemplos
prdcticos. Los estudiantes tendran la oportunidad de analizar casos de éxi-
to a nivel mundial, pero con un enfoque particular para Ecuador, uno de
los destinos mds diversos y desafiantes en cuanto a la gestion sostenible
del turismo, en el tiempo.

El objetivo de este libro es brindar a los futuros gestores turisticos las
herramientas tedrico-conceptuales y practicas, necesarias para el enfren-
tamiento de los retos del sector en un mundo globalizado y en constante
cambio, donde la sostenibilidad, la innovacion y la cooperacién entre los
actores publicos y privados son clave para el éxito de los destinos turisticos.

Cada capitulo incluye actividades practicas, ejercicios de reflexion y eva-
luacion, asi como referencias bibliogréficas actualizadas que permitirdn a
los estudiantes ampliar su comprension sobre los temas tratados. A traveés
de este recorrido académico, se espera que los lectores desarrollen una
vision critica y proactiva sobre el turismo, reconociendo su potencial para
transformar positivamente las sociedades, pero también sus desafios y li-
mitaciones.

Este libro esta dividido en dos unidades principales: la primera se enfoca
en el sistema turistico y su dimensidn territorial, y la segunda en la plani-
ficacién y gestion estratégica de los destinos turisticos. Ambas unidades
incluyen ejemplos tanto de Ecuador como de otros destinos internaciona-
les para ofrecer una perspectiva de comparacion diversa sobre la gestion
de destinos turisticos.

La primera unidad: "El sistema turisticoy su dimension territorial" abarcalos
capitulos 1y 2, los cuales se centran en la estructura del sistema turistico y su
interrelaciénconelterritorio,analizandoel papeldel turismoeneldesarrollo
socioeconomico y la diversidad de espacios turisticos, la oferta turistica y
el mercado.

La segunda unidad: "Planificacion y gestion estratégica de destinos turis-
ticos" corresponde a los capitulos 3 y 4, que abordan la planificacion espa-
cial y la gestion estratégica de los destinos, considerando aspectos como
la capacidad de carga, el ciclo de vida de un destino, y el ordenamiento
territorial.

iBienvenidos a este viaje por el fascinante mundo del turismo y su gestiéon
estratégica!
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PROLOGO

Ecuador, un pais privilegiado por su diversidad cultural, natural y geo-
grafica, se ha posicionado como un destino turistico tinico en el mundo,
gracias a su singularidad y particularidad. Desde la majestuosidad de los
Andes y la exuberancia de la Amazonia, hasta las playas de la costa paci-
fico, asi como la inigualable riqueza de las Islas Galapagos, este territorio
ofrece experiencias incomparables que cautivan a viajeros de todo el pla-
neta. Sin embargo, el reto no radica tinicamente en atraer visitantes, sino
en garantizar que el turismo se gestione de manera sostenible y beneficio-
sa para las comunidades locales, la economia y el medio ambiente.

En este contexto, la gestion de destinos turisticos y la panificaciéon se pre-
sentan como una herramienta fundamental para maximizar el potencial
del pais como destino global mientras se protege su patrimonio natural y
cultural. Este libro, que tienes en tus manos, llega en un momento crucial,
siendo una magnifica oportunidad para brindar una guia comprensiva y
actualizada para profesionales, académicos y gestores interesados en el
desarrollo turistico responsable tanto a nivel publico como privado.

Con una combinacidén de teoria, casos de estudio y estrategias innovado-
ras, esta obra no solo ilumina los desafios que enfrenta la gestion de des-
tinos turisticos y la planificacién en el Ecuador, sino que también propor-
ciona soluciones practicas que pueden ser adaptadas a realidades locales
y globales. El conocimiento y la experiencia de Yoarnelys Vasallo MSc.,
que, gracias a su basta y amplia experiencia en el sector turistico, hacen
de este libro una referencia invaluable para todos aquellos comprometi-
dos con el desarrollo de un turismo sostenible y competitivo.

Al embarcarte en este viaje de aprendizaje, confio en que encontraras en
estas pdginas no solo inspiracién, sino también herramientas prdcticas
para construir un futuro donde Ecuador brille atin mas como un ejemplo
de gestion turistica responsable, lider y referente en Latinoamérica sobre
Gestidn Turistica Sostenible.

MSc. Santiago Marcelo Salazar Brito.

Especialista en Gestion y Desarrollo Turistico, Ministerio de Turismo del
Ecuador.
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CAPITULO 1: EL SISTEMA TURISTICO Y SU
DIMENSION TERRITORIAL

Objetivo:

Comprender el papel del turismo en las estrategias de desarrollo local,na-
cional e internacional.

1.1 Papel del turismo en la estrategia de desarrollo

El turismo juega un rol esencial en el crecimiento econémico y en la pro-
mocion del desarrollo sostenible, en linea con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. A nivel mundial, el sector
contribuyd con el 9,1% del PIB global en 2023, mostrando una recupera-
cion notable tras la pandemia (World Travel y Tourism Council, 2023).
Este impacto se manifiesta tanto a nivel global como en paises especificos,
en los que el turismo ha sido motor de desarrollo econémico y social, me-
jorando la infraestructura, generando empleo y diversificando las econo-
mias locales (World Tourism Organization [UNWTO], 2023).

El turismo ha surgido como una de las industrias mas dindmicas y ren-
tables en la economia global, generando ingresos, empleo y crecimiento
economico en muchos paises. Sin embargo, su papel en la estrategia de
desarrollo es complejo y multifacético, por sus contribuciones, desafios y
oportunidades.

Entre las contribuciones mds significativas del turismo al desarrollo, pue-
den mencionarse: la generacién de ingresos y empleo, especialmente en
areas rurales y costeras; la diversificacién econémica que contribuye a
reducir la dependencia industrial; la conservacién del patrimonio cultural
y natural, generando ingresos y conciencia sobre la importancia de prote-
ger y conservar esto recursos y el impulso al desarrollo de infraestructuras
como aeropuertos, puertos, carreteras y servicios publicos.

1.1.1 Impacto econdmico y social del turismo a nivel
mundial

A nivel global, el turismo no solo genera empleos directos en sectores
como alojamiento, transporte y servicios, sino también efectos indirectos
en industrias complementarias como la construccién y la agricultura. El
World Travel y Tourism Council (WTTC, 2023) destaca que el turismo
contribuyd con 27 millones de empleos nuevos en 2023, representando
un aumento del 9.1% respecto al afio anterior, y recalcando el papel del
turismo como pilar econdémico tras la pandemia.
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El turismo tiene un impacto significativo en el crecimiento econémico glo-
bal, impulsando la creacién de empleo y el desarrollo de infraestructura.
Segun Kushnir y Brenzovych (2019), el turismo internacional contribuye
directamente a la mejora de los ingresos de los paises y al desarrollo de
infraestructuras, lo que promueve la interaccidon cultural entre naciones
y fortalece la economia local. A medida que aumenta el flujo de turistas,
se generan oportunidades econdmicas en sectores relacionados como el
transporte, el alojamiento y la alimentacion, lo que lleva a un crecimiento
general de la economia global.

Ademads, el turismo no solo tiene efectos econdémicos, sino también impor-
tantes repercusiones socioculturales. Zhuang et al. (2019) sostienen que
el desarrollo del turismo, especialmente en sitios patrimoniales, transfor-
ma las percepciones y valores de las comunidades locales. Estos cambios
pueden ser tanto positivos como negativos, alterando los valores morales
y estilos de vida de los residentes, al tiempo que fortalecen la interco-
nexion cultural entre las regiones turisticas y el resto del mundo. El turis-
mo, por lo tanto, desempefia un papel fundamental en la redefinicién de
las identidades culturales y sociales a nivel global.

La sostenibilidad en el turismo es fundamental no solo para preservar los
recursos naturales y culturales de los destinos turisticos, sino también para
asegurar que las comunidades locales se beneficien del desarrollo turistico
a largo plazo. Segun la Organizacién Mundial del Turismo (UNWTO), el
turismo sostenible busca equilibrar los impactos sociales, econémicos y
ambientales de la actividad turistica, asegurando que las generaciones
futuras puedan disfrutar de los mismos recursos que los turistas actuales
(UNWTO, 2023). Esto implica la adopcién de prdcticas responsables en
la gestion de destinos, como la reduccién del impacto ambiental, la pro-
mocion del respeto por las culturas locales y la creacién de empleos que
beneficien directamente a las comunidades receptoras.

En el caso de Ecuador, la necesidad de un enfoque sostenible es especial-
mente relevante debido a su rica biodiversidad y su diversidad cultural.
Destinos como las Islas Galdpagos han implementado politicas estrictas
de capacidad de carga y conservacion ambiental para limitar los efectos
negativos del turismo en el ecosistema. Estas prdcticas no solo protegen
los recursos naturales, sino que también generan un valor afiadido para
los turistas, quienes cada vez mas buscan experiencias que se alineen con
sus valores de responsabilidad ambiental y social. La sostenibilidad, por
lo tanto, no solo es un requisito ético, sino también un factor clave para el
éxito y la competitividad a largo plazo de los destinos turisticos.
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1.1.2 Efecto multiplicador del turismo

El efecto multiplicador del turismo es un fendmeno que describe como
los ingresos generados por el turismo se propagan a través de diferentes
sectores de la economia. Este efecto no solo abarca los ingresos directos
obtenidos de los gastos de los turistas, sino también los beneficios indirec-
tos e inducidos en sectores relacionados, como la industria alimentaria, el
comercio minorista y el transporte. De acuerdo con Pidvalna y Bohuslavs-
ka (2021), el turismo actia como un catalizador econdémico, estimulando
una mayor demanda en sectores relacionados y contribuyendo significati-
vamente al desarrollo socioeconémico regional.

El impacto del turismo también es notable a nivel local, particularmente
en dreas rurales o de pequeia escala, donde los efectos multiplicadores
pueden ser mas evidentes. Un estudio realizado en el pueblo turistico de
Nglanggeran, Yogyakarta, mostrd que el turismo generd empleo e ingre-
sos significativos para las comunidades locales, con un valor multiplicador
de ingresos del 2.57, lo que demuestra la importancia del turismo para el
desarrollo econémico local (Karyatun et al., 2021). Este efecto se mani-
fiesta no solo en la creacién directa de empleo, sino también en la deman-
da inducida por los servicios de apoyo a la industria turistica.

En el contexto de la pandemia de COVID-19, el efecto multiplicador del
turismo en economias como la de Estados Unidos se ha visto gravemente
afectado. Segun Rodousakis y Soklis (2021), por cada millén de doélares
de disminucién en los ingresos del turismo, la produccién neta del pais
disminuy?6 en 1.53 millones de délares, lo que refleja la vulnerabilidad de
las economias que dependen en gran medida del turismo. Esta disminu-
cion afectd tanto como la balanza comercia, destacando la interdependen-
cia de los sectores econémicos.

Ademas, estudios recientes en el ambito de las zonas costeras, como el
realizado en Kupang, Indonesia, destacan como el gasto turistico puede
tener un efecto multiplicador en las economias locales. Este analisis re-
vel6 un multiplicador keynesiano de 1.50, lo que significa que, por cada
ddlar gastado por los turistas, se generaron 1.50 délares adicionales en
la economia local (Nugraha y Flora, 2022). Esta expansién econdmica
puede llevar al crecimiento de negocios locales y a una mejora en la in-
fraestructura.

17



Finalmente, en areas mas especificas como el turismo industrial, el gas-
to de los turistas también puede generar importantes efectos indirectos.
Zainullina y Kedrova (2023) sefialan que, ademas del empleo directo en
el sector turistico, el turismo industrial estimula la produccién y el empleo
en otros sectores, como el comercio y la manufactura, a través de la com-
pra de productos locales por parte de empresas turisticas. Esto demuestra
comoel turismo puede ser una herramienta clave para el desarrollo eco-
ndémico regional y nacional.

1.1.3 Impacto econémico y social del turismo en Ecuador

En el contexto ecuatoriano, el turismo es una de las principales fuentes de
ingresos no petroleros. Mds de 500,000 empleos estdn vinculados al turis-
mo en Ecuador, lo que refuerza la importancia del sector para la economia
del pais. Las Islas Galdpagos representan un ejemplo exitoso de turismo
sostenible, donde se ha logrado un equilibrio entre desarrollo econémico
y proteccion ambiental (World Tourism Organization [UNWTO], 2023).

El turismo ha sido una de las principales fuentes de ingresos para la econo-
mia ecuatoriana, especialmente a través de las exportaciones relacionadas
con el gasto de los visitantes internacionales. A pesar de la contraccidn del
turismo global debido a la pandemia, Ecuador ha mostrado una resilien-
cia notable en el sector turistico, tanto en lo que respecta a los visitantes
nacionales como internacionales.

La Tabla 1 ilustra la evolucion del gasto de los visitantes internacionales y
domésticos en Ecuador desde 2019, destacando el impacto econémico del
turismo y las proyecciones para los préximos afios. Estos datos son fun-
damentales para entender cémo el pais puede aprovechar las tendencias
actuales para fomentar un crecimiento sostenible en el sector, particular-
mente en lo que respecta a la inversion en turismo interno y la atraccion
de turistas internacionales.

Tabla 1. Evolucion y proyecciones del gasto de visitantes internacionales
y nacionales en Ecuador (2019-2034).

International Visitor Spending:

Usb3.2BN usp2.8BN usp3.18N usD3.9BN
1.9% of total exports Annual Change: Annual Change: 12.0% of total exports
13.9% 7.7% CAGR (2024 - 2034)
(-12.0% vs 2019) (-5.2% vs 2019) 23%

O Domestic Visitor Spending:

uspl.3BN uspl.3BN uspl.4BN uspl.78N
Annual Change: Annual Change: CAGR (2024 - 2034):
3.2% 24% 2.0%
(3.8% vs 2019) (6.4% vs 2019)

B Domestic Spending International Spending | B Leisure Spending Business Spending



Fuente: World Travel y Tourism Council. (2024). Ecuador Visitor Spen-
ding: Evolution and Projections (2019-2034). In Annual Research: Key
Highlights. Recuperado de WTTC Research Hub

Notas:

(E): Estimacion para el afio 2024
(F): Proyeccion para el afio 2034

La Tabla 1 es ttil para ilustrar la importancia relativa del turismo interna-
cional y doméstico en Ecuador, y cdmo ambos contribuyen al crecimiento
economico del pais, con proyecciones que sugieren una recuperacion sos-
tenida en la préxima década.

Interpretacién de los resultados de la Tabla 1:

Gasto de visitantes internacionales:

En 2019, los visitantes internacionales gastaron 3.2 mil millones de USD,
lo que representaba el 11.9% de las exportaciones totales de Ecuador.
Para 2023, este gasto disminuyé a 2.8 mil millones de USD, una caida
del 12% respecto a 2019, aunque muestra un cambio anual positivo del
13.9%. La caida fue resultado de la pandemia y las restricciones de viaje.
Las proyecciones para 2024 y 2034 muestran una recuperacién gradual,
alcanzando 3.1 mil millones de USD en 2024 y 3.9 mil millones de USD
en 2034, con un crecimiento anual compuesto (CAGR) del 2.3% entre
2024 y 2034.

Gasto de visitantes nacionales:

El gasto doméstico en 2019 fue de 1.3 mil millones de USD y se mantuvo
practicamente estable en 2023, con un ligero aumento al 1.3 mil millones
de USD, mostrando un cambio anual del 3.2%. Se espera que para 2034,
el gasto doméstico aumente a 1.7 mil millones de USD, con un CAGR de
2.0% entre 2024 y 2034.

El turismo en Ecuador desempefia un papel crucial en el desarrollo socioe-
condémico del pais, especialmente en areas rurales como el Cantén Zapo-
tillo, en la provincia de Loja. Segtin Rodriguez-Fernandez et al. (2019), el
turismo rural comunitario ha sido una herramienta para mejorar las con-
diciones econdémicas y sociales en las parroquias de Mangahurco, Cazade-
ros y Bolaspamba. Estas zonas, tradicionalmente afectadas por la pobreza,
han encontrado en el turismo una oportunidad para diversificar su eco-
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nomia, aunque aun enfrentan desafios en la implementacion de politicas
sostenibles que fomenten la inclusién social y la conservacién ambiental.

Por otro lado, eventos turisticos como la festividad de la Mama Negra
en Latacunga también han demostrado tener un impacto positivo en la
economia local. Silva Viteri et al. (2020) sefialan que, durante los afios de
estudio, la festividad ha generado ingresos considerables para la ciudad
y sus habitantes. Sin embargo, los autores destacan que estos beneficios
economicos podrian aumentar ain mas si se mejorara la planificacion y se
diversificara la oferta turistica, lo que permitiria un desarrollo mas soste-
nido y equilibrado del turismo en la regién.

La Figura 1 muestra el crecimiento del turismo sostenible en Ecuador en-
tre los afios 2013 y 2023. A lo largo de la dltima década, se observa un
crecimiento sostenido en la cantidad de turistas o ingresos relacionados
con el turismo sostenible, con una ligera caida en 2020 debido al impacto
de la pandemia de COVID-19, seguido de una recuperacién en los afos
posteriores.

Crecimiento del Turismo Sostenible en Ecuador (2013-2023)
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Figura 1. Evolucion del Turismo Sostenible en Ecuador (2013-2023)

Fuente: Candia, S., Pirlone, F., y Spadaro, I. (2020). Integrating the Ca-
rrying Capacity Methodology into Tourism Strategic Plans: A Sustainable
Approach to Tourism. International Journal of Sustainable Development
and Planning, 15(3), 393-401. https://doi.org/10.18280/ijsdp.150317
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Este tipo de turismo en Ecuador se enfoca en la conservacion de los re-
cursos naturales, especialmente en areas como las Islas Galdpagos y otras
zonas ecolégicas clave. Seguin Candia et al. (2020), el turismo sostenible
juega un papel crucial en la proteccién del medio ambiente mientras con-
tribuye al crecimiento econémico, lo que lo convierte en una estrategia
importante para paises como Ecuador.

Las graficas y tablas comparativas en el turismo ecuatoriano muestran
diferencias importantes en las preferencias y comportamientos de los tu-
ristas, asi como en la distribucién de los recursos turisticos. Por ejemplo,
un estudio sobre los turistas jévenes, procedentes de China que visitan
Ecuador, revela que su principal motivacion es la conexion con la natura-
leza, lo que resalta la importancia de los recursos naturales como motor
de atraccion turistica en el pais. El andlisis de los datos se realiz6 a través
de estadisticas univariadas y bivariadas, lo que permitié identificar las
principales motivaciones de estos turistas, asi como sus preferencias en
cuanto a la oferta turistica (Manner-Baldeon et al., 2020).

Otro estudio sobre el turismo comunitario en Ecuador proporciona datos
importantes a través de tablas que muestran el estado actual de las ini-
ciativas turisticas comunitarias en el pais. Segin Maldonado-Erazo et al.
(2020), de las 121 iniciativas turisticas que comenzaron en Ecuador, solo
83 siguen activas, lo que subraya la necesidad de una mejor planificacién,
ejecucion y apoyo. Las tablas comparativas de este estudio ilustran la dis-
tribucion de estas iniciativas y muestran el nivel de desarrollo de cada
una en las diferentes provincias, lo que ayuda a visualizar las fortalezas y
debilidades del turismo comunitario.

En el caso de Montanita, un destino turistico en la costa ecuatoriana al
Pacifico, un andlisis de la demanda extranjera segmenta a los turistas en
diferentes tipologias basadas en sus motivaciones principales, como el
ecoturismo y los deportes acudticos. Las tablas comparativas muestran
cémo estas tipologias influyen en la comercializacién de los productos tu-
risticos en la regién, y como se deben ajustar las estrategias de marketing
para atender a las diferentes preferencias turisticas (Carvache-Franco et
al., 2019).

¢Como han evolucionado las cifras de turistas en Ecuador?

Las cifras de turistas en Ecuador han experimentado una evolucién signi-
ficativa en las ultimas décadas, con periodos de crecimiento impulsados
por la promocién del pais como un destino de biodiversidad y cultura,
asi como retrocesos debido a eventos externos como la pandemia de CO-
VID-19. A continuacion se presenta un analisis de la evolucion de las ci-
fras de turistas en Ecuador:
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Crecimiento sostenido hasta 2019:

Hasta 2019, Ecuador experimenta un crecimiento constante en la llegada
de turistas internacionales. Las iniciativas gubernamentales para promo-
cionar el pais como un destino de naturaleza y aventura, ademas de la me-
jora en infraestructura y conectividad aérea, contribuyen al aumento del
numero de visitantes. Seguin datos del Ministerio de Turismo de Ecuador,
entre 2010 y 2019, las llegadas internacionales crecen en un promedio
anual del 5%. En 2019, Ecuador recibe cerca de 1.6 millones de turistas
internacionales, consolidando a destinos como las Islas Galdpagos, Quito
y Cuenca como puntos clave para el turismo.

Impacto del COVID-19 en 2020:

El brote de la pandemia de COVID-19 en 2020 provoca una fuerte cai-
da en las cifras de turismo a nivel global, y Ecuador no es la excepcion.
Las restricciones de viaje, el cierre de fronteras y las politicas de confina-
miento implementadas a nivel mundial reducen drasticamente la llegada
de turistas internacionales. Segun el Ministerio de Turismo, en 2020 las
llegadas de turistas internacionales caen mds del 75% en comparacion
con 2019, con solo 400,000 visitantes. Esta contraccién tiene un impacto
profundo en las economias locales dependientes del turismo, especial-
mente en las Islas Galdpagos y otras dreas que dependen del ecoturismo
y turismo cultural.

Recuperacion gradual a partir de 2021:

A partir de 2021, Ecuador comienza a experimentar una recuperaciéon
gradual en el turismo, impulsada por la flexibilizacion de las restricciones
de viaje y el éxito de la campafia de vacunacién a nivel mundial. Aunque
el numero de turistas no vuelve a los niveles previos a la pandemia, se
observa un aumento en la llegada de visitantes, especialmente de aquellos
interesados en destinos naturales y menos concurridos, como las dreas
protegidas de la Amazonia y Los Andes. El turismo doméstico también
juega un papel importante en la recuperacion, con mas ecuatorianos via-
jando dentro del pais.

En resumen, las cifras de turistas en Ecuador muestran un crecimiento
sostenido hasta 2019, seguido de una fuerte caida en 2020 debido a la
pandemia, y una recuperacion parcial a partir de 2021. Las politicas de
promocién del turismo sostenible y la diversificacién de mercados inter-
nacionales seran clave para el crecimiento futuro del sector en Ecuador.
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1.2 Diversidad de espacios y entornos turisticos

Los entornos turisticos abarcan una amplia variedad de paisajes naturales,
culturales y urbanos, cada uno con caracteristicas tinicas que atraen dife-
rentes tipos de turistas. La diversidad de espacios turisticos juega un papel
fundamental en la creacion de productos turisticos adaptados a los inte-
reses de distintos mercados. Desde playas, montafias y selvas hasta sitios
histéricos y ciudades cosmopolitas, los destinos pueden especializarse en
diferentes nichos de mercado. Esta especializacion permite que los desti-
nos no solo diversifiquen su oferta, sino también atraigan un espectro mas
amplio de turistas con intereses variados.

En el caso de Ecuador, la diversidad de espacios va desde la biodiversidad
de las Islas Galapagos, pasando por la riqueza cultural de Quito y Cuenca,
hasta los paisajes naturales de la Amazonia y la Sierra Andina. Cada uno
de estos entornos ofrece oportunidades tinicas para el desarrollo de pro-
ductos turisticos especificos que se ajusten a los intereses de los visitantes.

La diversidad de espacios y entornos turisticos desempefia un papel cru-
cial en el desarrollo de la industria turistica, ya que diferentes tipos de pai-
sajes y caracteristicas culturales atraen a turistas con intereses variados.
Un estudio sobre la relacion entre la diversidad natural y el turismo en
Kosovo destaca que la alta biodiversidad y geodiversidad de la regién son
recursos clave para el turismo sostenible. Sin embargo, la gestién de estos
recursos necesita reformas para atraer a un mayor numero de turistas y
mejorar su contribucién a la economia local (Humolli et al., 2023).

En el &mbito urbano, la diversidad de los espacios turisticos también esta
influenciada por factores sociales y econémicos. Investigaciones sobre la
distribucién de alojamientos turisticos basados en la informacion ambien-
tal muestran que los turistas prefieren hospedarse cerca de paisajes natu-
rales o sitios con caracteristicas culturales locales distintivas. Esto subraya
la importancia de planificar adecuadamente la distribucién espacial de
los alojamientos para maximizar el atractivo turistico (Hou y Zhu, 2022).

La relacién entre la diversidad y la sostenibilidad en el disefio de produc-
tos turisticos es otro factor relevante. El disefio de espacios turisticos debe
tener en cuenta la identidad y la memoria del lugar, transformando estos
elementos en experiencias tangibles que los turistas puedan recordar. Esto
se logra a través de la integracion de valores culturales y materiales en el
disefio, lo que enriquece la experiencia del visitante y fomentala sosteni-
bilidad del destino (Efstathiou, 2020).
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En el contexto de las ciudades turisticas, la especializacién y la diversidad
industrial influyen de manera diferente en el crecimiento econémico, de-
pendiendo del tamafio de la ciudad. Un estudio realizado en varias ciuda-
des turisticas revela que, mientras la especializacién en turismo impulsa
el crecimiento econémico en ciudades mds grandes, la diversidad relacio-
nada (RV) también tiene un impacto positivo, sin importar el tamafio de
la ciudad. Esto demuestra que las politicas locales deben ajustar sus estra-
tegias segun las caracteristicas de cada destino turistico (Ma et al., 2022).

Finalmente, la diversidad cultural también juega un papel importante en
la configuracion de los entornos turisticos.Un analisis de la complejidad
cultural en los visitantes chinos a sitios historicos en Tasmania muestra
como la mediacién cultural situada, que tiene en cuenta el contexto so-
cial y ambiental de los turistas, es clave para generar satisfacciones. Este
enfoque resalta la necesidad de adaptar las experiencias turisticas a las
particularidades culturales de los visitantes (Ma et al., 2021).

1.2.1 Vocacion turistica de los territorios

La vocacion turistica de un territorio se define por la capacidad del mismo
para ofrecer experiencias atractivas en funcién de sus recursos naturales,
culturales y sociales. Algunos territorios tienen una vocacion turistica na-
tural basada en sus caracteristicas geograficas, como playas o montaias,
mientras que otros desarrollan su vocacién a través de la promocion de su
patrimonio cultural o de la infraestructura creada para eventos especiales,
como conferencias o festivales.

El desarrollo de la vocacion turistica también depende de factores como el
acceso a infraestructuras adecuadas, la inversion en marketing y la capa-
cidad del territorio para ofrecer productos turisticos sostenibles y de alta
calidad. Un ejemplo claro es el desarrollo del ecoturismo en areas protegi-
das, dondelaconservaciéndelosrecursos naturales se convierte en un atrac-
tivo para turistas interesados en experiencias responsables y sostenibles.

La vocacion turistica de los territorios esta determinada por diversos fac-
tores que permiten el desarrollo de actividades turisticas y la atraccion
de visitantes. La correcta identificacidon de estos factores es esencial para
maximizar el potencial turistico de un area. Segun Lituma (2023), uno de
los desafios es la confusion entre la vocacién turistica y el potencial terri-
torial en los procesos de planificacion turistica, lo que puede llevar a una
gestion inadecuada del desarrollo turistico en areas urbanas.

Otro factor importante en la vocacién turistica de los territorios es la ca-
pacidad de aprovechamiento de los recursos simbdlicos, como los eventos

24



culturales y tradiciones locales, que pueden influir en la creaciéon de una
identidad turistica. Shirinkin (2020) plantea que los recursos simbdlicos
tienen un impacto propulsor en el desarrollo de los territorios turisticos,
fortaleciendo su imagen y atrayendo a mas visitantes, lo cual a su vez
incrementa la llegada de turistas y mejora la sostenibilidad econémica de
la regidn.

El uso de la segmentacién territorial como herramienta para gestionar
el turismo en zonas costeras es otro aspecto que destaca en la literatura.
Cruz et al. (2022) argumentan que la segmentacion permite identificar
unidades territoriales homogéneas, facilitando la aplicacién de estrate-
gias de marketing especificas y mejorando la comprension del comporta-
miento turistico en cada espacio, lo que refuerza la vocacién turistica del
territorio.

Ademads, el branding territorial es una herramienta clave para el desa-
rrollo del turismo, especialmente en territorios con vocacion recreativa.
Sushchenko y Kasenkova (2019) destacan que la creacién de una marca
territorial consistente y bien gestionada puede mejorar significativamente
la lealtad de los turistas y aumentar el flujo turistico hacia un destino. Esto
es especialmente relevante en destinos donde el turismo representa una
parte importante de la economia local.

Finalmente, la representacion espacial y el uso de elementos patrimonia-
les juegan un papel crucial en la construcciéon de la imagen turistica de
un territorio. Alvarado-Sizzo (2021) sefiala que la creacién de sinécdo-
ques territoriales mediante la representaciéon de elementos patrimoniales
puede simplificar y, en ocasiones, reducir la complejidad del territorio,
influyendo en las decisiones de los visitantes sobre qué areas visitar y qué
experiencias buscar.

1.3 Oferta turistica de los destinos

La oferta turistica de un destino estd compuesta por una combinacion de
servicios, productos y experiencias disefiadas para atraer a los turistas.
Esta oferta incluye infraestructuras de transporte, alojamiento, activida-
des recreativas, y servicios de alimentacién, entre otros. Un destino con
una oferta bien estructurada puede atraer a un mayor nimero de turistas,
mejorar su competitividad en el mercado global y contribuir al desarrollo
sostenible de la region.

La gestion adecuada de la oferta turistica también implica la capacidad
de adaptar los productos y servicios a las tendencias del mercado y a las
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preferencias cambiantes de los consumidores. Por ejemplo, la demanda
de turismo sostenible ha impulsado la creaciéon de productos basados en
la conservacién ambiental y el apoyo a las comunidades locales.

1.3.1 Cultura turistica

La cultura turistica se refiere a las actitudes, valores y comportamientos
compartidos entre los diferentes actores del sector turistico, incluidas las
comunidades locales, los turistas y los operadores turisticos. Esta cultura
juega un papel crucial en la creacidn de un entorno acogedor para los tu-
ristas, asi como en la preservacion y promocidn de las tradiciones locales.
La creacién de una cultura turistica fuerte en los destinos puede mejorar
la calidad de la experiencia turistica, al tiempo que se promueve el respeto
y la sostenibilidad.

La cultura turistica desempefia un papel fundamental en el desarrollo y
éxito de los destinos turisticos al influir en la satisfaccion de los turistas y
su percepcion del destino. Segun Alcocer y Lopez Ruiz (2020), la imagen
de un destino turistico, particularmente en sitios de patrimonio cultural,
es un factor clave que afecta la satisfaccién de los turistas, lo cual, a su
vez, influye en su intencién de regresar al destino. El componente afectivo
de la imagen del destino es especialmente relevante, ya que crea un vin-
culo emocional entre el visitante y el lugar.

La integracion de la cultura local en las experiencias turisticas también
puede aumentar la autenticidad del destino, mejorando la competitividad
y atrayendo a un mayor numero de visitantes. Dasic y Savic (2020) desta-
can que los destinos que explotan su patrimonio cultural y lo integran en sus
ofertas turisticas pueden capitalizar el creciente interés de los turistas por
experiencias culturales y educativas, lo que no solo beneficia la economia
local, sino que también promueve la preservacion del patrimonio cultural.

Finalmente, la relacion entre la cultura y el comportamiento responsable
de los turistas es crucial para el desarrollo sostenible de los destinos turis-
ticos. Cheng y Chen (2022) demuestran que, en los sitios de patrimonio
cultural, la conexién emocional y cultural que los turistas desarrollan con
el destino impulsa comportamientos responsables, lo que contribuye a la
preservacion del entorno y al éxito a largo plazo del destino.

En Ecuador, la hospitalidad de las comunidades locales en destinos como
Otavalo y Bafios ha sido un factor clave en el éxito turistico de estas areas.
Las tradiciones indigenas y el respeto por la cultura local han creado una
oferta turistica diferenciada y atractiva.

26



Finalmente, la relacion entre la cultura y el comportamiento responsable
de los turistas es crucial para el desarrollo sostenible de los destinos turis-
ticos. Cheng y Chen (2022) demuestran que, en los sitios de patrimonio
cultural, la conexién emocional y cultural que los turistas desarrollan con
el destino impulsa comportamientos responsables, lo que contribuye a la
preservacién del entorno y al éxito a largo plazo del destino.

En Ecuador, la hospitalidad de las comunidades locales en destinos como
Otavalo y Bafios ha sido un factor clave en el éxito turistico de estas areas.
Las tradiciones indigenas y el respeto por la cultura local han creado una
oferta turistica diferenciada y atractiva.

1.3.2 Diseiio de productos

El disefio de productos turisticos implica la creaciéon de experiencias Uni-
cas y atractivas que resalten los aspectos distintivos de un destino. Estos
productos pueden ser tours guiados, experiencias culturales, actividades
de aventura o programas de turismo comunitario, entre otros. El disefio
debe responder a las demandas del mercado y a las expectativas de los
turistas, al mismo tiempo que promueve la sostenibilidad y el respeto por
los recursos naturales y culturales.

Los productos bien disefiados tienen el potencial de posicionar a un desti-
no en el mercado global. Un ejemplo de esto es la creacion de rutas tema-
ticas, como la Ruta del Cacao en Ecuador y el Eje Cafetero en Colombia,
que ofrecen a los turistas una experiencia inmersiva en la produccion de
cacao y café respectivamente, y en su historia cultural.

El disefio de productos turisticos es un proceso clave que impacta direc-
tamente la competitividad de los destinos turisticos. Seguin Santos et al.
(2020), este proceso no debe ser lineal, sino dindmico y enfocado en crear
experiencias transformadoras para los turistas, lo que fortalece los recur-
sos clave del destino y aumenta su atractivo competitivo. Los destinos que
desarrollan productos innovadores y transformadores tienden a mantener
su competitividad a largo plazo.

Asimismo, la integracion de elementos culturales y naturales en el disefio
de los productos turisticos contribuye significativamente a la seleccién de
destinos por parte de los turistas. Goral et al. (2022) destacan que facto-
res como las atracciones culturales y naturales, la infraestructura y la ac-
cesibilidad de precios juegan un papel crucial en la competitividad de los
destinos turisticos mas visitados del mundo. Estos componentes influyen
directamente en la decision de los turistas de visitar un destino en lugar
de otro.
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Ademas, el disefio sostenible de productos turisticos es fundamental para
mejorar la competitividad de los destinos. Haid y Albrecht (2021) propo-
nen un marco de disefio basado en la sostenibilidad que incluye la crea-
cion de productos turisticos que respeten el equilibrio ecolégico, social y
economico. Este enfoque no solo promueve el desarrollo sostenible, sino
que también aumenta la satisfaccién de los turistas, lo que a su vez refuer-
za la competitividad del destino.

1.3.3 Emprendimientos

Los emprendimientos turisticos son esenciales para el desarrollo econé-
mico local, ya que no solo generan empleo directo en el sector, sino que
también impulsan una cadena de valor que beneficia a sectores relacio-
nados como el transporte, la artesania y la gastronomia. Los pequefios
y medianos emprendimientos en particular juegan un rol crucial en la
diversificacion de la oferta turistica, ofreciendo productos y servicios que
complementan la oferta general de un destino.

Los emprendimientos turisticos desempeiian un papel fundamental en la
dinamizacion econdmica y la creacién de empleo en los destinos turisti-
cos. Estos emprendimientos no solo generan ingresos locales, sino que
también impulsan la creacidén de empleos tanto en sectores relacionados
como en servicios auxiliares. Segun Murniati et al. (2021), la industria
del turismo en Indonesia muestra un gran potencial para crear empleos,
lo que disminuye las tasas de desempleo y mejora el desarrollo econédmico
sostenible a través de la activacion de emprendimientos turisticos locales.

Ademas, el emprendimiento en turismo contribuye significativamente al
empoderamiento econdmico de las comunidades locales. Priya y Khames-
ra (2019) sostienen que el turismo rural, impulsado por pequefios em-
prendimientos turisticos, fomenta el desarrollo econémico en &reas ru-
rales, mejorando los estdndares de vida y promoviendo el crecimiento
econdémico inclusivo. En particular, subrayan que estos emprendimientos
ayudan a sostener el turismo en dreas donde las grandes empresas no tie-
nen una presencia significativa, creando empleos y oportunidades locales.

El turismo social también desempefia un papel crucial en la creacién de
valor social y en el desarrollo sostenible de los destinos. Kummitha et al.
(2021) demuestran que los emprendimientos sociales en turismo pueden
impulsar la sostenibilidad ambiental y el desarrollo comunitario, inte-
grando las necesidades econdmicas, sociales y ambientales. Este enfoque
no solo dinamiza la economia local, sino que también crea un impacto
positivo a largo plazo en las comunidades involucradas.
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En Ecuador, los emprendimientos comunitarios en dreas como la Amazo-
nia han permitido a las comunidades indigenas desarrollar proyectos tu-
risticos basados en el ecoturismo y el turismo cultural, generando ingresos
y fomentando la conservacion de sus territorios.

1.4 Mercados consumidores

El turismo es una industria global que involucra la interaccién de multi-
ples actores, incluyendo los consumidores, los proveedores de servicios y
los destinos turisticos. En este sentido los mercados consumidores se en-
cuentran siempre en constante cambio, influidos fundamentalmente por
factores economicos, sociales, culturales, politicos y tecnoldgicos, entre
otros.

La segmentacion del mercado es fundamental para que los destinos iden-
tifiquen a sus consumidores reales y potenciales y diseiien productos es-
pecificos que se ajusten a sus necesidades y preferencias. Factores como
la edad, el poder adquisitivo, la procedencia, el nivel cultural y de instruc-
cién y las motivaciones y preferencias de viaje, deben ser considerados en
el desarrollo y gestion de las ofertas turisticas.

En el caso de Ecuador, el turismo de naturaleza y de aventura es especial-
mente popular entre los turistas europeos y estadounidenses, mientras
que los turistas sudamericanos contintian profiriendo en primera instan-
cia, los destinos culturales y de sol y playa.

Los consumidores de turismo en la actualidad buscan experiencias autén-
ticas, Unicas y sostenibles que les permitan conectar con la cultura y la his-
toria de los destinos. Las tendencias de comportamiento de los mercados
consumidores de turismo estan orientadas hacia el turismo de experien-
cias, el turismo sostenible y el turismo de nicho, con nuevas formas, cada
vez mds novedosas de comprender y vivir el ocio.

Adicionalmente los consumidores de turismo utilizan tecnologias como
Internet y las redes sociales para buscar informacidn, reservar servicios y
compartir experiencias; buscan opciones especializadas de ocio y recrea-
cion que se adapten a sus intereses y preferencias individuales y son cada
vez mas conscientes de la importancia de la sostenibilidad, por lo que
buscan opciones de turismo que minimicen el impacto ambiental.
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1.4.1 Capacidad de carga del destino

La capacidad de carga se refiere a la cantidad maxima de turistas que un
destino puede recibir sin comprometer su sostenibilidad ambiental, cultu-
ral y social. Es un concepto clave en la planificacién turistica, ya que un
destino que excede su capacidad de carga puede sufrir dafios irreparables
en sus recursos naturales, sobrecarga en sus infraestructuras y una dismi-
nucion de la calidad de vida de los residentes locales.

En las Islas Galapagos, por ejemplo, se han implementado estrictos con-
troles de capacidad de carga para proteger su biodiversidad tnica. Estos
controles limitan el nimero de visitantes diarios y garantizan que el turis-
mo no comprometa los ecosistemas locales.

El concepto de capacidad de carga turistica se refiere al nimero maximo
de visitantes que un destino puede recibir sin causar dafios significativos
a su entorno natural, cultural o social. Este concepto es esencial en la ges-
tion sostenible del turismo, ya que ayuda a mantener un equilibrio entre
la actividad turistica y la preservacion de los recursos locales.

Segun Candia et al. (2020), la capacidad de carga debe integrarse en los
planes estratégicos turisticos para evitar impactos negativos y asegurar
un desarrollo sostenible del turismo, especialmente en destinos con gran
afluencia de visitantes como la region mediterranea.

La capacidad de carga no solo se aplica a los aspectos fisicos de un desti-
no, sino también a la capacidad social y psicolégica. Paskova et al. (2021)
proponen un enfoque sistémico para la gestién de destinos turisticos pro-
tegidos, donde la capacidad de carga no solo abarca los limites fisicos de
los recursos, sino también la experiencia y satisfaccién de los visitantes y
la interaccion con las comunidades locales. Este enfoque permite una ges-
tion mds equilibrada y basada en evidencia, lo que resulta crucial para la
sostenibilidad del turismo en dreas protegidas.

En destinos turisticos urbanos, la capacidad de carga también juega un pa-
pel clave en la promocién del crecimiento econémico sin comprometer la
calidad de vida de los residentes y la experiencia de los turistas. Wang et
al. (2020) desarrollan un modelo dindmico de capacidad de carga que in-
tegra variables ambientales, econdmicas y sociales para optimizar la ges-
tion del turismo en dreas urbanas de China. Este modelo permite ajustar
las politicas turisticas para asegurar un crecimiento sostenible del turismo
sin dafar los recursos locales.
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1.5 Innovacion y desarrollo territorial a través del turismo

La innovacion en el turismo es esencial para mantener la competitividad
de los destinos. Aguiar y Melo (2020) sefialan que la integracién del tu-
rismo con la gastronomia y otras industrias locales es clave para generar
experiencias turisticas diferenciadas. Ademas, la tecnologia juega un pa-
pel importante en la mejora de la infraestructura y en la promocion de
prdcticas de turismo sostenible.

1.5.1 Innovacidn en la oferta turistica: el caso global

A nivel global, destinos como Espafia y Costa Rica han aprovechado la
innovacion tecnoldgica y el desarrollo de productos turisticos especiali-
zados para mejorar su competitividad. El uso de tecnologia en la gestién
de recursos turisticos ha permitido una optimizacién en la distribucién
de flujos turisticos y en la sostenibilidad de las operaciones (Akhvlediani,
2022). La innovacion en la oferta turistica a nivel global se centra en la
adopcion de tecnologias que transforman la manera en que los turistas
interactiian con los destinos. Segtin Dolynska et al. (2023), la realidad
aumentada, la inteligencia artificial y las redes 5G estan revolucionando
la planificacion de viajes, ofreciendo experiencias mas inmersivas y per-
sonalizadas. Ademas, la sostenibilidad se convierte en un eje central, con
avances en energias renovables y medios de transporte ecoldgicos, que
impulsan la demanda de opciones de turismo responsable.

Por otra parte, Barna y Semak (2020) resaltan que las innovaciones en
marketing juegan un rol crucial en la mejora de la competitividad de los
destinos turisticos. Tecnologias como el SEO, el marketing en redes so-
ciales y la creacion de hoteles virtuales estan redefiniendo la manera en
que se comercializan los productos turisticos, permitiendo a las empresas
conectar de forma mas efectiva con los consumidores.

Estas innovaciones no solo optimizan la experiencia del cliente, sino que
también refuerzan la sostenibilidad y la imagen de las empresas turisticas

a nivel global.
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1.5.2 Innovacion en la oferta turistica: el caso de Ecuador

En Ecuador, destinos como Quito y Cuenca han implementado innova-
ciones en la gestion turistica, promoviendo la conservacion del patrimo-
nio cultural y la integracién de las comunidades locales. Las iniciativas
de turismo comunitario han permitido no solo mejorar las condiciones
economicas de las poblaciones rurales, sino también ofrecer experiencias
auténticas a los turistas (Hahina et al., 2023).

La innovacion en la oferta turistica en Ecuador se destaca en las microem-
presas familiares del sur del pais, particularmente en las ciudades de Loja,
Malacatos y Vilcabamba. Segun Pereira y Chamba-Rueda (2023), estas
microempresas implementan principalmente innovaciones incrementa-
les, mejorando las caracteristicas de productos existentes y planificando
a corto plazo. Sin embargo, para gestionar innovaciones radicales, estas
empresas necesitan invertir en investigacion y desarrollo, asi como en la
adquisicion de tecnologia que optimice los procesos y productos turisti-
cos. Las politicas gubernamentales también juegan un rol clave al crear
un ambiente que fomente una cultura de innovacion.

En otro ambito, el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) en Cuenca ha revolucionado la gestion de la cadena de valor turisti-
ca, permitiendo a los turistas acceder a informacion personalizada y mejo-
rar la experiencia en el destino. Gomez-Ceballos et al. (2023) argumentan
que la adopcidn de las TIC no solo ha mejorado la comunicacién entre los
actores turisticos, sino que también ha contribuido al posicionamiento
competitivo de la ciudad como un destino inteligente. Este enfoque tecno-
l6gico se considera un factor clave para atraer turistas mas informados y
conectados, consolidando asi la oferta turistica de Cuenca.

1.6 Marketing territorial y posicionamiento de los destinos
turisticos

El marketing territorial permite a los destinos turisticos crear una imagen
positiva y atractiva, mejorando su competitividad en el mercado global.
Akhvlediani (2022) explica que la implementaciéon de estrategias de mar-
keting territorialno solo aumenta la atraccién turistica, sino que también
mejora la economia y las politicasde una regién. Ejemplos como Barcelo-
na en Espafa y las Islas Galdpagos en Ecuador ilustran coémo una gestion
de marca bien ejecutada puede generar un impacto duradero en la per-
cepcion del destino.
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El marketing territorial se consolida como una herramienta clave para
el posicionamiento de los destinos turisticos, dado que permite estruc-
turar y comunicar las ofertas territoriales de manera eficiente. Mediante
la creacion de una imagen favorable y el uso de estrategias de branding,
los destinos pueden aumentar su atractivo para turistas, empresarios y
residentes locales, mejorando tanto las condiciones econémicas como las
politicas del territorio. Este enfoque no solo fortalece el turismo, sino que
también optimiza la gestidn territorial para satisfacer las necesidades de
los diferentes actores involucrados (Akhvlediani, 2022).

Por otro lado, Polyakova et al. (2021) sugieren que la implementacién de
estrategias de marketing territorial puede elevar el estatus de un destino
en clasificaciones turisticas internacionales, como ocurrié en China con la
clasificacién A-level para destinos turisticos. Estas estrategias son funda-
mentales para atraer flujos turisticos considerables, como se demostré en
el caso del Centro de Deportes de Invierno Finshuishan, cuya estrategia
de desarrollo territorial logré aumentar la demanda de servicios turisticos
relacionados con los deportes de invierno.

1.7 Planificacidn territorial sostenible y turismo

La planificacion territorial sostenible es clave para gestionar los recursos
naturales y culturales de manera eficiente, evitando la saturacién y el
deterioro de los destinos turisticos. Hahina, Yarotau y Galai (2023) sub-
rayan la importancia de integrar el patrimonio natural y cultural en el
desarrollo turistico de las regiones, utilizando la zonificacién turistica y la
especializacién de areas como herramientas para asegurar un turismo
equilibrado que beneficie tanto a la economia como al medio ambiente.

La planificacion territorial sostenible se basa en la integracidn de variables
sociales, econémicas y ambientales para garantizar un desarrollo equili-
brado de los destinos turisticos. Segiun Khokhuliak (2022), la implemen-
tacion de herramientas estratégicas de planificacion permite coordinar
prioridades estatales y locales, ademds de optimizar el uso de recursos
disponibles. Esto no solo facilita el crecimiento econdmico, sino que tam-
bién asegura la preservacidon del medio ambiente y mejora la calidad de
vida de los residentes locales, permitiendo una adaptacion constante a los
cambios sociales y ambientales.

Por su parte, Battaglia et al. (2019) destacan la importancia de involucrar
a los actores locales en los procesos de planificacion territorial sostenible,
especialmente en dreas con caracteristicas naturales exclusivas, como las
regiones alpinas italianas. Este enfoque colaborativo permite desarrollar
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modelos de desarrollo local que aprovechen los recursos naturales y cul-
turales, a la vez que reducen la marginalidad y estimulan la economia
local. Ademads, promueve la cohesion social y asegura un equilibrio entre
el turismo y la conservaciéon ambiental.

1.8 Conclusiones del Capitulo 1

El andlisis del sistema turistico y su dimension territorial ha puesto de
relieve la importancia de varios factores que influyen en el desarrollo de
los destinos turisticos a nivel global y especificamente para Ecuador. En
primer lugar, se ha destacado el impacto econdmico y social del turismo,
tanto en términos de contribuciones directas como a través del efecto
multiplicador, que permite la dinamizacién de otros sectores econdmicos

y la creacién de empleo.

Ademas, la diversidad de espacios y entornos turisticos es un elemento
central que permite la diferenciaciéon de los destinos. Los territorios que
aprovechan su biodiversidad y recursos culturales tienen la capacidad de
atraer a un amplio espectro de turistas, lo que subraya la importancia de
identificar correctamente la vocacién turistica de cada lugar, que debe ba-
sarse no solo en los recursos naturales, sino también en el aprovechamien-
to de los recursos simbdlicos, como los eventos culturales y las tradiciones
locales, que fortalecen la identidad del destino y mejoran su competitivi-
dad.

La oferta turistica de los destinos depende, en gran medida, de una cul-
tura turistica solida, que promueva comportamientos responsables entre
los turistas y fomente el respeto por el patrimonio local. El disefio de pro-
ductos turisticos innovadores y sostenibles también es fundamental para
mantener la competitividad de los destinos a largo plazo. Los productos
bien disefiados no solo responden a las demandas del mercado, sino que
también contribuyen a la preservacion del entorno y a la creacién de ex-
periencias memorables para los visitantes.

Los emprendimientos turisticos, especialmente en zonas rurales y dreas
menos desarrolladas, son motores clave del desarrollo econémico local,
creando empleo y contribuyendo al empoderamiento de las comunidades
locales. Ademas, el turismo social y los emprendimientos sostenibles han
demostrado su capacidad para generar valor econémico y social, al tiem-
po que promueven la sostenibilidad ambiental.

Por ultimo, el concepto de capacidad de carga es esencial para la gestion
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sostenible de los destinos turisticos. Este concepto no solo se aplica a los
recursos fisicos, sino también a la experiencia de los visitantes y a la cali-
dad de vida de los residentes locales. La correcta gestion de la capacidad
de carga permite un equilibrio entre el crecimiento econémico y la con-
servacion de los recursos, asegurando un desarrollo turistico sostenible a
largo plazo.

1.9 Ejercicios propuestos

1. Reflexion sobre el turismo en Ecuador:

Instrucciones: redacta un ensayo corto (500-700 palabras) donde re-
flexiones sobre el papel del turismo en el desarrollo de Ecuador, utili-
zando ejemplos locales y datos recientes. Considera como el turismo ha
impactado tanto en términos econémicos como sociales.

2. Ejercicio de Verdadero/Falso sobre el impacto turistico:

Instrucciones: a continuacién, se presentan una serie de afirmaciones
sobre el impacto del turismo en Ecuador y el mundo. Indica si son verda-
deras o falsas, justificando tus respuestas con argumentos.

a) El turismo representa mas del 9% del PIB global. (Verdadero)

b) En Ecuador, el turismo genera mds ingresos que la exportacién de pro-
ductos agricolas. (Falso)

¢) Costa Rica es uno de los lideres mundiales en turismo sostenible. (Ver-
dadero)

d) El turismo tiene un impacto unicamente positivo en el desarrollo terri-
torial. (Falso)
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1.10 Glosario de términos

Desarrollo socioeconomico: proceso dindmico que implica no solo el
crecimiento econémico de una regién o pais, sino también la mejora de la
calidad de vida de sus habitantes. Esto abarca el acceso a la educacién, la
sanidad, el empleo, la infraestructura y la sostenibilidad medioambiental.
En el turismo, este término esta relacionado con como la actividad turis-
tica puede contribuir a la mejora del bienestar social y econémico en una
comunidad.

Impacto econémico: conjunto de efectos directos, indirectos e inducidos
que una actividad econdémica tiene en una region o pais. En el contexto
del turismo, los impactos econdmicos se manifiestan en el empleo gene-
rado, el incremento en los ingresos fiscales, la inversién extranjera y el
impulso a sectores asociados como la construccion, la restauracion y los
servicios de transporte. Estos impactos pueden ser positivos o negativos,
dependiendo de la gestién del sector turistico.

Turismo sostenible: modalidad de turismo que busca minimizar los im-
pactos negativos en el entorno natural y cultural de los destinos, mientras
maximiza los beneficios socioecondmicos para la poblacion local. Se basa
en tres pilares: la sostenibilidad medioambiental, la sostenibilidad econo-
mica y la sostenibilidad sociocultural. Esto implica que el turismo debe ser
una fuerza positiva que preserve los recursos naturales y culturales para
las generaciones futuras, al mismo tiempo que contribuye al bienestar
economico y social de las comunidades anfitrionas.

Capacidad de carga turistica: la cantidad maxima de visitantes que un
destino puede recibir sin comprometer sus recursos naturales, culturales
y sociales. Este concepto es esencial en la gestion del turismo sostenible,
ya que ayuda a evitar la sobreexplotacion de los recursos y el deterioro de
la experiencia turistica.

Turismo responsable: enfoque del turismo que prioriza el respeto por
la cultura, el medio ambiente y la poblacién local. Los turistas respon-
sables toman decisiones que minimizan su huella ambiental y apoyan a
las economias locales, contribuyendo al desarrollo socioeconémico de los
destinos que visitan.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE): conjunto de practicas vo-
luntarias que las empresas adoptan para contribuir al desarrollo social,
econémico y ambiental de las comunidades en las que operan. En el sec-
tor turistico, las empresas pueden implementar iniciativas de RSE que
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promuevan el turismo responsable, la proteccidon del medioambiente, y la
mejora de las condiciones laborales y sociales en los destinos turisticos.

Externalidades: en economia, las externalidades son efectos secundarios
que una actividad econémica genera, y que no estan reflejados en sus
costos directos. En el turismo, las externalidades pueden ser positivas,
como la mejora de infraestructuras que beneficia a toda la comunidad,
o negativas, como el dafio ambiental que no se incluye en el costo de las
actividades turisticas.

Diversificacion econdmica: estrategia utilizada por regiones o paises
para reducir su dependencia de un solo sector econémico, como el turis-
mo, mediante el desarrollo de otros sectores productivos. En el contexto
del turismo, la diversificacién puede significar la promocion de nuevas
formas de turismo, ecoturismo, turismo cultural, turismo de aventura o
el fortalecimiento de sectores complementarios, como la agricultura o la
artesania local.

Sostenibilidad ambiental: principio que busca garantizar el uso respon-
sable de los recursos naturales para que puedan satisfacer las necesidades
de las generaciones presentes y futuras. En el turismo, la sostenibilidad
ambiental implica practicas que preserven la biodiversidad, reduzcan la
contaminacion y minimicen la degradacion de ecosistemas.

Turismo comunitario: modelo de turismo en el cual las comunidades
locales controlan, gestionan y se benefician directamente de la actividad
turistica. Este tipo de turismo promueve la integracion de los residentes
locales en la oferta turistica, contribuyendo a la preservacién de sus cos-
tumbres, tradiciones y entorno natural, mientras generan ingresos que
apoyan su desarrollo socioecondémico.

Turismo de masas: forma de turismo caracterizada por un gran volumen
de visitantes que se concentra en ciertos destinos. Este tipo de turismo
puede tener un impacto significativo en los recursos naturales y cultura-
les, asi como en las infraestructuras locales, lo que plantea desafios para
la sostenibilidad a largo plazo.

Empoderamiento comunitario: proceso mediante el cual las comunida-
des adquieren el control y la capacidad de tomar decisiones que afectan
su desarrollo. En el contexto del turismo, el empoderamiento comunita-
rio implica que las comunidades locales tengan voz en la planificaciéon
y gestion de la actividad turistica, y que puedan beneficiarse de manera
equitativa de los ingresos generados.
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CAPITULO 2: PLANIFICACION Y GESTION ES-
TRATEGICA DE DESTINOS TURISTICOS

Objetivo:

Analizar la diversidad de entornos turisticos y su influencia en el disefio
de la oferta y comportamiento de la demanda.

2.1 Planificacion estratégica para la construccion de desti-
nos turisticos

La planificacién estratégica es un proceso fundamental en la creacién y
gestion de destinos turisticos, ya que permite anticipar cambios en el com-
portamiento de la demanda, desarrollar productos que respondan a las
expectativas de los visitantes y gestionar de manera sostenible los recursos
turisticos. En un mundo donde las tendencias turisticas evolucionan rapi-
damente debido a factores como la tecnologia, el cambio climatico, y los
cambios en las preferencias de comportamiento de los consumidores, con-
tar con una planificacién estratégica se vuelve crucial para garantizar el éxi-
to de los destinos y territorios turisticos y su perdurabilidad a largo plazo.

El proceso de planificacion estratégica turistica incluye diversas fases, que
incluyen, el anadlisis del entorno, la definicién de objetivos y metas, el
desarrollo de estrategias, y la implementacién y control. El andlisis del en-
torno implica el estudio de las oportunidades y amenazas en el mercado,
asi como de las fortalezas y debilidades del destino. En esta fase, se eva-
ldan factores como la accesibilidad, la infraestructura, la oferta cultural
y natural, y la competitividad del destino en relaciéon con otros mercados
turisticos.

La planificacion estratégica en la construccidon de destinos turisticos es
fundamental para garantizar un crecimiento sostenible y competitivo
en el mercado turistico global. Este proceso involucra la identificacion y
evaluacién de los recursos naturales, culturales y econémicos que puede
ofrecer un destino, y cémo integrarlos en una estrategia coherente que
maximice el potencial turistico. Segtn estudios recientes, la planificacion
estratégica exitosa se basa en la colaboracién entre actores gubernamen-
tales, empresarios y emprendedores privados y la comunidad local, lo que
asegura un desarrollo equilibrado y evita la sobreexplotacion de los recur-
sos naturales y culturales.
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Un aspecto clave de la planificacion estratégica es la creacién de una iden-
tidad de marca sélida para el destino. Esta identidad debe estar alineada
con los valores del lugar, como el patrimonio cultural, las bellezas natura-
les y las experiencias que el destino puede ofrecer. Los destinos que logran
construir una imagen de marca distintiva atraen a un mayor ntimero de
turistas y fomentan una mayor lealtad por parte de los visitantes. Ademas,
la planificacion estratégica debe incluir medidas para gestionar los flujos
de turistas, lo que permite mantener la calidad de la experiencia turistica
y proteger el entorno natural.

Es necesario resaltar que la planificacion estratégica debe estar orientada
a largo plazo, anticipando las oportunidades y amenazas, los cambios en
las tendencias turisticas y los impactos del cambio climatico. Este enfoque
a largo plazo permite la creacidon de destinos turisticos que no solo son
atractivos en el presente, sino que también tienen la capacidad de adap-
tarse a los cambios y mantenerse competitivos en el futuro.

La planificacion estratégica afecta al turismo sostenible de manera signifi-
cativa al integrar enfoques de desarrollo que promueven la conservacion
de los recursos naturales y culturales mientras maximizan los beneficios
econdémicos para las comunidades locales. Un plan estratégico bien dise-
flado asegura que las actividades turisticas se mantengan dentro de los
limites de la capacidad de carga de los destinos, evitando la sobreexplo-
tacion de los recursos y minimizando los impactos ambientales negativos.
Esto se logra a través de politicas que equilibran las necesidades econémi-
cas con la proteccién ambiental y el bienestar social.

Ademas, la planificacién estratégica en el turismo sostenible facilita la
creacion de destinos mads resilientes, preparados para adaptarse a cam-
bios futuros como fluctuaciones en las tendencias del turismo o desafios
climaticos.Al integrar la sostenibilidad en las fases de disefio, operacion y
monitoreo de los destinos turisticos, se promueve un crecimiento que es
tanto rentable como ecoldgicamente responsable a largo plazo. Este enfo-
que también mejora la competitividad de los destinos, ya que los turistas
valoran cada vez mas las prdcticas responsables con el medio ambiente y
la cultura local.

En esencia, la planificacion estratégica juega un papel crucial en asegurar
que el turismo sostenible no solo sea econémicamente viable, sino tam-
bién socialmente inclusivo y respetuoso con el medio ambiente.La soste-
nibilidad y la estrategia turistica estdn intrinsecamente relacionadas, ya
que el turismo sostenible busca equilibrar el crecimiento econdémico, la
proteccién del medio ambiente y el bienestar social, mientras que la pla-
nificacion estratégica establece el camino para lograr estos objetivos en el
desarrollo turistico. A continuacion, se detalla:
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Proteccion del entorno natural y cultural: la estrategia turistica sos-
tenible se centra en preservar los recursos naturales y culturales de un
destino. Esto implica desarrollar politicas que limiten el impacto ambien-
tal, regulen la capacidad de carga y promuevan el uso responsable de
los recursos. Una estrategia turistica bien planificada toma en cuenta las
caracteristicas ecoldgicas y culturales del lugar y adopta medidas para
minimizar la degradacion.

Crecimiento econdmico equilibrado: la sostenibilidad no implica frenar
el desarrollo turistico, sino que promueve un crecimiento econdémico a
largo plazo que no comprometa a futuro, la calidad y cantidad de los re-
cursos existentes. La planificacién estratégica en turismo incluye la diver-
sificacién de productos y servicios turisticos, con un enfoque en generar
ingresos sin dafiar el entorno ni las comunidades locales. Esto permite que
las economias locales prosperen gradualmente, sin agotar los recursos.

Bienestar social y comunitario: la estrategia turistica sostenible también
busca involucrar a las comunidades locales, asegurando que se beneficien
del turismo y no se vean desplazadas o afectadas negativamente. Implica
la creacién de empleos locales, la promocién de la cultura y tradiciones
locales y la inclusién de la comunidad en la toma de decisiones. De esta
manera, la sostenibilidad se convierte en un enfoque integral, que mejora
la calidad de vida de los residentes mientras ofrece experiencias auténti-
cas a los turistas.

En esencia, la sostenibilidad es un pilar fundamental en cualquier estra-
tegia turistica exitosa, ya que asegura que el desarrollo del turismo sea
equilibrado, inclusivo y respetuoso con el medio ambiente y la cultura.
El desarrollo turistico en México se ha consolidado a través de una plani-
ficacion estratégica que articula la apertura de infraestructuras para co-
nectar territorios, como se observa en el caso del corredor turistico Puerto
Escondido-Huatulco en Oaxaca. La intervencidn estatal en la creaciéon de
infraestructura, como aeropuertos y carreteras, ha permitido la expansion
del turismo en dreas marginadas con el objetivo de promover el creci-
miento econémico. Esta estrategia, aunque efectiva en términos de creci-
miento, ha generado presiones sobre los recursos locales, exacerbando la
fragilidad socioambiental de la region (Rubio, 2017).

La pandemia de COVID-19 ha sido un catalizador inesperado para replan-
tear la gestion de destinos turisticos. En muchos casos, como en el del
templo de Borobudur, Indonesia, se implementaron cambios significativos
para mitigar los efectos del “sobreturismo” y preservar los recursos cultu-
rales y naturales.La gestién post-COVID se centro en limitar la cantidad de
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visitantes permitidos por dia y en expandir la zona de visita més alld de los
puntos turisticos mds concurridos, lo que permitié una distribucién mas
equitativa de los turistas (Heslinga et al., 2024). Estos cambios reflejan la
importancia de desarrollar estrategias sostenibles que consideren tanto
la capacidad de carga del destino como la proteccién de su patrimonio.

Caso Ecuador

La planificacion estratégica para la construccion de destinos turisticos sos-
tenibles implica la identificaciéon de los productos ecoturisticos mas ade-
cuados para cada regién. En el sudeste de Ecuador, el uso del modelo de
representacion del conocimiento (BOK) ha permitido desarrollar produc-
tos de ecoturismo que promueven lasostenibilidad, apoyan la economia
local y conservan la bidiversidad (Quezada-Sarmiento et al., 2023). El
desarrollo de rutas de senderismo, la oferta de actividades culturales y la
integracion de la gastronomia local en los productos turisticos son ejem-
plos de como la planificacion estratégica puede ser eficaz cuando esta ali-
neada con las caracteristicas y los recursos del entorno natural y cultural.

La planificacién estratégica es fundamental para la gestién eficaz de las
areas protegidas, como las reservas de biosfera de Galapagos y Sumaco en
Ecuador. El turismo se presenta como una de las estrategias clave no solo
para la conservacion de la biodiversidad, sino también para el desarrollo
socioeconémico de las comunidades locales (Mufioz Barriga, 2017). En
este sentido, la planificacion turistica debe tener en cuenta los desafios so-
ciales y ecoldgicos, priorizando un modelo sostenible que integre a las co-
munidades locales y promueva la conservacion de los recursos naturales.

2.2 Ciclo de vida del destino turistico

El ciclo de vida de un destino turistico describe las etapas por las que pasa
un destino a lo largo de su desarrollo. Este concepto ha sido ampliamente
estudiado y existen diversas metodologias para su analisis. A continua-
cion, se presentan tres de las principales, incluyendo la de Butler (1980),
considerada una de las mas influyentes.

Metodologia de Butler (1980)

El modelo del ciclo de vida del destino turistico propuesto por Richard
Butler en 1980 es uno de los marcos mds reconocidos para analizar el de-
sarrollo de los destinos turisticos. Segun Butler, un destino turistico pasa
por seis fases:
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1. Exploracion: el destino es poco conocido y atrae a turistas aventureros.

2. Involucramiento: el destino empieza a ser conocido y se desarrollan
servicios basicos.

3. Desarrollo: aumenta la infraestructura y el destino se vuelve popular.

4. Consolidacion: la llegada de turistas alcanza su maximo nivel y los
residentes dependen cada vez mds del turismo, como actividad socioeco-
nomica.

5. Estancamiento: el crecimiento se detiene y el destino se satura.

6. Declive o rejuvenecimiento: el destino pierde popularidad o se rein-
venta.

Este modelo ha sido aplicado en multiples estudios de destinos turisti-
cos en diversas fases. Por ejemplo, destinos como Canctiin en México han
pasado de la fase de desarrollo a la de consolidacién, mientras que otros
como Venecia enfrentan el estancamiento debido a la sobrecarga turistica.

Metodologia de Cooper y Jackson (1989)

Cooper y Jackson (1989) introdujeron un enfoque mas flexible al ciclo
de vida del destino, argumentando que no todos los destinos deben ne-
cesariamente atravesar todas las etapas lineales. Proponen la idea de que
un destino puede quedarse en una fase por largo tiempo o regresar a una
etapa anterior bajo condiciones especificas. Destinos con una planifica-
cion estratégica y una gestién adecuada pueden evitar la fase de declive o
prolongar la fase de consolidacién.

Metodologia de Poon (1993)

El enfoque de Poon (1993) se centra en la innovacién y en la competiti-
vidad como el elemento clave para el éxito sostenido de un destino. Poon
argumenta que los destinos que son capaces de adaptarse rapidamente a
los cambios en el mercado, innovar en sus productos turisticos y mejorar
constantemente su oferta, pueden mantenerse en la fase de desarrollo o
consolidacion por periodos mas prolongados.
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Ejemplos de destinos en diferentes etapas:

Islas Galapagos: Ecuador se encuentra en la fase de consolidacién, con
esfuerzos para mantener la sostenibilidad y evitar el estancamiento.

Tailandia: ha alcanzado la fase de consolidaciéon en muchos de sus des-
tinos, pero enfrenta desafios de sobrecarga turistica en dreas como Ban-
gkok y Phuket.

Marruecos: en la fase de desarrollo, con un crecimiento significativo en
el turismo en destinos como Marrakech.

El ciclo de vida de los destinos turisticos se ve influenciado por eventos
climaticos extremos, como ocurrié con el huracan Paulina en la costa de
Oaxaca en 1997. Este desastre natural destruyé gran parte de la infraes-
tructura turistica, pero también propicié la entrada de nuevas inversio-
nes y una reconfiguracion del destino, lo que subraya la capacidad de
regeneracion del turismo frente a las amenazas climaticas (Rubio, 2017)

El ciclo de vida de un destino turistico puede verse interrumpido o acele-
rado por eventos globales como la pandemia de COVID-19. Borobudur es
un ejemplo de como una crisis puede ofrecer la oportunidad de reconfigu-
rar un destino para hacerlo mas resiliente.

La adopcion de nuevas politicas, como la limitacién de visitantes y el uso
de mecanismos de precios ajustados, ha permitido gestionar de manera
mas eficiente el niimero de turistas, minimizando el dafio ambiental y me-
jorando la experiencia del visitante (Heslinga et al., 2024). Este caso ilus-
tra como un destino puede pasar de una fase de estancamiento o declive
a una de revitalizacion estratégica, en la que se prioriza la sostenibilidad
a largo plazo.

Caso Ecuador

El modelo del ciclo de vida del destino turistico, propuesto por Butler
(1980), permite entender como evolucionan los destinos turisticos desde
su fase de exploracion hasta el posible declive o rejuvenecimiento. En el
caso de las Islas Galapagos, en Ecuador, el destino parece haber alcanza-
do una fase de estancamiento, dado el impacto ambiental significativo y la
disminucién de los beneficios econémicos para los residentes locales. En
contraste, Sumaco esta en una fase mas temprana de desarrollo, donde el
turismo comunitario y de naturaleza aun representa una oportunidad via-
ble frente a actividades extractivas mas agresivas (Muiloz Barriga, 2017).
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2.3 Planificacidon espacial del turismo

La planificacion espacial en turismo se refiere a la organizacion del espa-
cio geografico de un destino de manera que se maximicen los beneficios
sociales, econdmicos y ambientales. Esta planificacién toma en cuenta la
distribucién de la infraestructura turistica, la proteccion de areas natura-
les y culturales, y la capacidad de carga de un destino. El objetivo es crear
un equilibrio entre el desarrollo econémico del turismo y la sostenibilidad
ambiental y social del area.

La planificacién espacial efectiva debe considerar no solo la ubicacion
de las atracciones turisticas, sino también los servicios complementarios,
como transporte, alojamiento y servicios publicos. La zonificacién turisti-
ca es una herramienta clave en este proceso, permitiendo dividir el desti-
no en areas de diferentes intensidades de uso turistico. Por ejemplo, areas
de conservacion, zonas de desarrollo intensivo y dreas residenciales deben
ser claramente delimitadas para evitar conflictos y asegurar la sostenibi-
lidad del destino.

La planificacion espacial del turismo en la costa de Oaxaca ha sido clave
para su expansion, aunque muchas veces a expensas de los recursos natu-
rales y del entorno de las comunidades locales. La creacién de carreteras
y aeropuertos ha permitido la llegada masiva de turistas, pero también ha
generado tensiones con los actores locales por el control del suelo y los
servicios (Rubio, 2017).

El desarrollo de sistemas IoT (Internet de las Cosas) ha permitido mejorar
la gestion turistica en zonas costeras, facilitando la planificacion en tiem-
po real a través de tecnologias que monitorizan variables ambientales. Un
caso representativo de esta tecnologia se encuentra en la regién de Valen-
cia, Espafia, donde un sistema robusto de IoT ha sido implementado para
gestionar de manera inteligente varias playas. Estos sistemas permiten
no solo la recoleccién de datos sobre condiciones ambientales, como la
temperatura, la humedad, la presién atmosférica y el indice ultravioleta,
sino que también ofreceninformacion valiosa para la planificacion futura,
integrando a los usuarios a través de aplicaciones méviles.

Este sistema, basado en dispositivos auténomos que funcionan con ener-
gia solar, muestra como la innovacion tecnolégica puede mejorar la ges-
tion de los destinos turisticos al proporcionar datos en tiempo real. La in-
corporacién de estas tecnologias también permite a los gestores turisticos
desarrollar estrategias basadas en la retroalimentacién de los usuarios,
optimizando asi tanto la experiencia de los turistas como la sostenibilidad
de los recursos naturales (Pelegri-Sebastia et al., 2024).
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Caso Ecuador

La planificacion espacial en areas protegidas como Galapagos y Sumaco
es crucial para evitar la sobreexplotacién de recursos y garantizar que el
turismo se desarrolle de manera equilibrada. En Galdpagos, el aumento
constante del numero de visitantes ha generado preocupaciones sobre la
capacidad del ecosistema para soportar tal presion, mientras que en Su-
maco, el desafio es proteger las areas de la expansion agricola y la mineria
(Mufioz Barriga, 2017). La zonificacién de las dreas protegidas en zonas
nucleo, de amortiguamiento y de transicion ha sido fundamental para or-
ganizar el uso del suelo y las actividades humanas (IUCN, 1994).

La planificacion espacial es un componente clave en la gestiéon de pro-
ductos ecoturisticos en areas rurales y protegidas, como el sudeste de
Ecuador. Segun Quezada-Sarmiento et al. (2023), la distribucién espacial
de las actividades de ecoturismo debe tener en cuenta la capacidad de los
ecosistemas para soportar la actividad turistica sin comprometer su biodi-
versidad. La zonificacion de las dreas en funcion de su fragilidad ecolégica
y su potencial para actividades ecoturisticas permite una mejor gestion de
los recursos naturales, protegiendo al mismo tiempo las dreas mas sensi-
bles y permitiendo un desarrollo turistico controlado.

2.4 Ordenamiento territorial

El ordenamiento territorial es una politica de planificacion integral que se
enfoca en el uso del suelo de manera sostenible. En el contexto del turis-
mo, el ordenamiento territorial se refiere a la regulacion y organizacion
del territorio de manera que se minimicen los impactos negativos del tu-
rismo, como la degradacién ambiental y la gentrificacién.

Un ejemplo claro de la aplicacion de estas politicas es la ciudad de Barce-
lona, que ha implementado medidas estrictas de ordenamiento territorial
para gestionar la sobrecarga turistica y preservar el bienestar de sus resi-
dentes. Estas medidas incluyen la regulacién del alojamiento turistico, la
redistribucion de flujos turisticos hacia areas menos visitadas y la promo-
cion de un turismo sostenible.

El ordenamiento territorial en destinos turisticos como Zipolite en Oaxaca
ha estado marcado por la especulacion del suelo y los conflictos entre la
tenencia comunal y la expansion del turismo. Las tensiones entre lo pu-
blico y lo privado en la distribucién de la tierra comunal han dificultado
un desarrollo ordenado del turismo, creando una estructura territorial
fragmentada (Rubio, 2017).
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Caso Ecuador

El ordenamiento territorial es esencial en la gestion de productos ecotu-
risticos en regiones de alta biodiversidad, como la Amazonia ecuatoriana.
Quezada-Sarmiento et al. (2023) destacan la importancia de coordinar el
desarrollo del ecoturismo con los esfuerzos de conservaciéon de la biodi-
versidad y las iniciativas de desarrollo comunitario. El uso de herramien-
tas como el modelo BOK ayuda a las autoridades locales a organizar y
gestionar los territorios de manera eficiente, permitiendo un desarrollo
equilibrado entre la actividad turistica y la preservacién de los ecosis-
temas. En este contexto, el involucramiento de las comunidades locales
es fundamental para asegurar que el desarrollo turistico sea inclusivo y
sostenible.

2.5 Conclusiones del Capitulo 2

La planificacion estratégica y el analisis del ciclo de vida de los destinos
turisticos son herramientas esenciales para garantizar un desarrollo turis-
tico equilibrado y sostenible. El ciclo de vida de un destino, basado en la
metodologia de Butler (1980), proporciona una visidn estructurada de las
fases que atraviesa un destino, desde su descubrimiento hasta su eventual
estancamiento o declive, permitiendo a los gestores identificar las me-
jores estrategias para revitalizar un destino o prolongar su crecimiento.

Esta comprension es crucial para la gestiéon proactiva de los destinos,
ya que permite anticipar y mitigar los impactos negativos del turismo,
asi como optimizar los recursos disponibles.A lo largo del capitulo se ha
abordado cémo el ciclo de vida no es un proceso lineal, sino que puede
influenciarse por factores internos y externos, como la innovacion, las
fluctuaciones en la demanda turistica o la intervencion gubernamental.

En destinos como las Islas Galdpagos o la region de la Costa de Oaxaca en
México, las estrategias para limitar la capacidad de carga y mitigar los da-
fos ambientales han sido fundamentales para evitar el colapso ecoldgico
y social, lo que evidencia la importancia de ajustar las politicas turisticas a
las fases del ciclo de vida del destino.La planificacion espacial del turismo
se destaca como una herramienta clave para equilibrar la distribucién de
la actividad turistica en el territorio.

A través de esta, es posible evitar la concentracién de turistas en dreas
sensibles, mejorando la experiencia del visitante y reduciendo el deterio-
ro ambiental. La planificacion espacial permite también la integracién de
areas emergentes en el circuito turistico, fomentando el desarrollo local

52



y diversificando la oferta turistica. Un claro ejemplo de esto es el uso de
zonificacién en dreas protegidas o en destinos sobrecargados, donde se
regula el acceso a ciertos sitios para preservar los recursos naturales y
culturales.

Por su parte, el ordenamiento territorial establece un marco normativo
que garantiza que el uso del territorio sea compatible con los objetivos
de sostenibilidad y crecimiento econdmico. En destinos turisticos de alta
presidon como Barcelona, la implementacién de politicas de ordenamien-
to territorial ha sido esencial para manejar el flujo turistico, preservar la
calidad de vida de los residentes y mantener la infraestructura adecuada.

Este enfoque, complementado con la tecnologia y la planificacién, como
se ha observado en las Smart Beaches de la regién de Valencia, demues-
tra que el uso eficiente de las herramientas tecnoldgicas puede optimizar
la gestién de destinos turisticos y mejorar su capacidad para manejar un
turismo responsable. Otro aspecto crucial es la capacidad de carga de un
destino, que no solo implica un limite fisico de visitantes, sino también un
equilibrio entre las expectativas de los turistas y el bienestar de la comu-
nidad local. El desarrollo de modelos méas dindmicos para calcular la capa-
cidad de carga permite una mejor planificacion a largo plazo, integrando
factores ambientales, sociales y econémicos.

En conclusidn, el desarrollo de destinos turisticos no puede abordarse des-
de una unica perspectiva, sino que requiere una vision holistica que inte-
gre la planificacion estratégica, la gestion adaptativa del ciclo de vida, la
innovacidn tecnoldgica y la participacion en roles protagénicos de las co-
munidades locales. Al aplicar estas herramientas de manera coordinada,
es posible fomentar un crecimiento econémico sostenible que proteja los
recursos naturales y culturales, mejore la calidad de vida de los residentes
y ofrezca experiencias enriquecedoras para los turistas.
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2.6 Ejercicios propuestos

1. Verdadero o falso: identifica las afirmaciones correctas e incorrectas
sobre el ciclo de vida de un destino turistico. Justifica tus respuestas.

a) El ciclo de vida de un destino turistico tiene una unica fase que se man-
tiene constante a lo largo del tiempo.

Falso. El ciclo de vida de un destino turistico incluye varias fases: ex-
ploracién, involucramiento, desarrollo, consolidacién, estancamiento v,
potencialmente, declive o rejuvenecimiento (Butler, 1980). Los destinos
atraviesan estas fases a medida que crece la demanda turistica y cambian
las condiciones econdmicas y sociales.

b) Durante la fase de desarrollo, la infraestructura turistica se expande
rapidamente para satisfacer el aumento de la demanda.

Verdadero. En la fase de desarrollo, el destino experimenta una inversion
considerable en infraestructura para acomodar un mayor numero de tu-
ristas, lo que a menudo conlleva un crecimiento econémico importante.

c) Una vez alcanzada la fase de estancamiento, es imposible rejuvenecer
un destino turistico.

Falso. Aunque la fase de estancamiento se caracteriza por un descenso
en el crecimiento, un destino puede rejuvenecerse con estrategias inno-
vadoras, como la diversificacién de productos turisticos o el desarrollo de
nuevas infraestructuras.

d) El ordenamiento territorial no tiene ninguna relacién con el ciclo de
vida de un destino turistico.

Falso. El ordenamiento territorial es esencial para gestionar el uso de los
recursos en un destino y puede influir en las estrategias para revitalizarlo
o evitar su declive.

e) En la fase de consolidacion, el crecimiento del nimero de turistas co-
mienza a disminuir, y el destino debe buscar formas de diversificar su
oferta turistica.

Verdadero. En la fase de consolidacién, la demanda comienza a estabi-

lizarse, y el destino debe diversificar su oferta o mejorar sus productos
turisticos para mantener su atractivo.
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2. Seleccion multiple: ¢Cuadl de las siguientes fases describe mejor el
estado actual de un destino turistico de su eleccion?

Instrucciones: selecciona la opcién que mejor describe la fase actual del
destino turistico que elijas, en base a las caracteristicas del ciclo de vida
de Butler.

¢Cual de las siguientes fases describe mejor el estado actual del des-
tino turistico de tu eleccion?

a) Exploracion: el destino apenas comienza a atraer visitantes y no cuen-
ta con infraestructura turistica desarrollada. Los viajeros que llegan son
mayormente aventureros o pioneros.

b) Desarrollo: el destino ha experimentado un crecimiento rapido en po-
pularidad. Las inversiones en infraestructura turistica son visibles y la de-
manda de turistas sigue creciendo considerablemente.

c) Consolidacion: el destino ya es un punto turistico popular, la infraes-
tructura esta bien establecida, y la llegada de turistas es sostenida, aun-
que el crecimiento se ha desacelerado.

d) Estancamiento: el destino ha alcanzado su maxima capacidad de re-
cepciodn turistica. Los visitantes empiezan a disminuir o se mantienen en
niveles estables sin crecimiento significativo.

e) Rejuvenecimiento: el destino ha adoptado nuevas estrategias o pro-
yectos de desarrollo para revitalizar su atractivo turistico y atraer nuevas
generaciones de turistas.

f) Ejercicio de reflexion: elige un destino turistico que esté en la fase

de desarrollo y propone tres estrategias que puedan implementarse para
evitar el estancamiento.
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2.7 Glosario de términos

Ciclo de vida del destino turistico: modelo tedrico propuesto por Butler
(1980) que describe las diferentes fases por las que atraviesa un destino
turistico desde su descubrimiento hasta su consolidacién, estancamiento
o declive. Estas fases incluyen exploracion, involucramiento, desarrollo,
consolidacion, estancamiento y declive o rejuvenecimiento, y son ttiles
para planificar politicas publicas, estrategias de gestion y de sostenibili-
dad a lo largo del tiempo.

Planificacion espacial: proceso mediante el cual se organiza y regula
el uso del suelo y la infraestructura turistica en un destino, teniendo en
cuenta las caracteristicas ambientales, sociales y econémicas del territorio.
Su objetivo es garantizar un desarrollo turistico equilibrado y sostenible,
minimizando los impactos negativos y optimizando el uso de los recursos.

Ordenamiento territorial: conjunto de politicas y regulaciones que guian
el uso del territorio de manera sostenible, distribuyendo las actividades hu-
manas en el espacio geografico para evitar la sobreexplotacion de recursos
naturales y minimizar los impactos negativos del turismo. Incluye la zonifi-
cacion, la planificacién del uso del suelo yla proteccion de areas vulnerables.

Capacidad de carga: nimero maximo de visitantes que un destino tu-
ristico puede recibir sin causar dafos significativos a su entorno natural,
cultural y social. Incluye no solo el impacto fisico sobre los recursos, sino
también el efecto en la experiencia del turista y el bienestar de las co-
munidades locales. La capacidad de carga es fundamental para evitar la
sobresaturacion de destinos y garantizar un turismo sostenible.

Rejuvenecimiento del destino: fase dentro del ciclo de vida de un desti-
no turistico en la que, después de un periodo de estancamiento o declive,
se implementan estrategias para revitalizar el destino, como la introduc-
cion de nuevos productos turisticos, mejoras en la infraestructura o inicia-
tivas de marketing que atraen a nuevos segmentos de mercado.

Sostenibilidad turistica: enfoque que busca equilibrar los beneficios eco-
némicos del turismo con la conservacion de los recursos naturales y cultu-
rales, y el bienestar de las comunidades locales. La sostenibilidad turistica
incluye practicas que minimizan el impacto ambiental, fomentan el respe-
to por las culturas locales y promueven el desarrollo econdmico inclusivo.
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Planificacion estratégica turistica: proceso sistematico que incluye la
evaluacion y disefio de politicas y estrategias para el desarrollo, promo-
cién y gestion de destinos turisticos. Se enfoca en identificar oportunida-
des y riesgos, optimizar el uso de recursos y garantizar la competitividad
y sostenibilidad del destino a largo plazo.
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CAPITULO 3: OFERTA TURISTICA Y DISENO
DE PRODUCTOS

Objetivo:
Comprender como se disefia y gestiona la oferta turistica de un destino.
3.1 Diseno y desarrollo de productos turisticos innovadores

El disefio de productos turisticos innovadores es un elemento clave para
mantener la competitividad de los destinos turisticos en el mercado glo-
bal. Los destinos que logran ofrecer experiencias unicas y diferenciadas
atraen a un mayor numero de turistas, fortalecen su posicionamiento y
mejoran su imagen a largo plazo. El disefio de estos productos debe tener
en cuenta entre otros aspectos, las expectativas cambiantes de los turis-
tas, la aparicién de productos sustitutos y empresas de la competencia,
la sostenibilidad ambiental, la preservacién del patrimonio cultural y la
inclusion de las comunidades locales.

El desarrollo de productos turisticos innovadores pasa por la integracién de
practicas sostenibles, como el ecoturismo y el turismo cultural, que respon-
denalacreciente demanda por experiencias auténticasyresponsables. Estos
productos no solo generan beneficios econdmicos, sino que también contri-
buyen a la conservacién de los recursos naturales y culturales del destino.

Uno de los ejemplos mads claros de innovacién en el turismo es el uso de
la tecnologia para crear experiencias inmersivas. Destinos en Europa y
Asia han comenzado a integrar realidad aumentada y virtual para ofre-
cer recorridos virtuales por sitios histéricos, museos y dreas naturales.
Estas tecnologias permiten a los turistas experimentar el destino desde
una nueva perspectiva, aumentando el valor de la experiencia sin causar
dafio directo a los recursos. Asimismo, el uso de inteligencia artificial para
personalizar las experiencias turisticas estd ganando terreno en mercados
turisticos avanzados, ayudando a los operadores a identificar mejor los
intereses y preferencias de sus clientes.

Ademas, la creacidn de rutas temadticas basadas en la gastronomia, el arte,
la historia o la naturaleza ha permitido a los destinos diversificar conside-
rablemente su oferta turistica y atraer a turistas con intereses especificos.
Estas rutas tematicas no solo incrementan el nimero de visitantes, sino
que también promueven la permanencia prolongada, lo que genera un
mayor gasto del turista en el destino y consecuentemente, un mas alto
impacto econémico en las comunidades locales.
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El disefio y desarrollo de productos turisticos innovadores es clave para
la competitividad de los destinos. La innovacion en este dmbito implica
una revision continua de las preferencias y expectativas de los turistas,
integrando tecnologias emergentes y nuevas formas de experiencia. Este
proceso requiere una profunda comprension de las tendencias del merca-
do y de los cambios en los comportamientos de los consumidores, quienes
buscan experiencias mds personalizadas y auténticas en sus viajes.

Una de las estrategias mas efectivas para crear productos turisticos in-
novadores es el uso de tecnologias digitales, las cuales, no solo permiten
la personalizacion de la oferta, sino también la creaciéon de experiencias
inmersivas a través de la realidad aumentada y virtual. Ademas, el analisis
de grandes volumenes de datos permite a los gestores de destinos adaptar
sus productos a las necesidades y preferencias especificas de los diferentes
segmentos de mercado, que componen la demanda.

El enfoque en el desarrollo sostenible también juega un rol central en la
innovacidn turistica. Los turistas actuales valoran cada vez mds los pro-
ductos que tienen un bajo impacto ambiental y que estdn alineados con
principios de sostenibilidad. En este sentido, las empresas turisticas deben
integrar prdcticas ecoldgicas y sostenibles en el disefio de sus productos,
tanto para atraer a este tipo de consumidores como para asegurar la via-
bilidad a largo plazo de sus ofertas.

Otro aspecto fundamental en el disefio de productos turisticos innova-
dores es la co-creacién con los turistas. Involucrar a los visitantes en el
proceso de creacion del producto permite a las empresas obtener retroali-
mentacion directa y disefiar experiencias que realmente respondan a sus
expectativas. Este enfoque participativo no solo mejora la satisfaccion del
turista, sino que también aumenta su lealtad hacia el destino o la marca.
El desarrollo de productos turisticos innovadores requiere una colabora-
cion efectiva entre los diferentes actores del territorio. La colaboracion
entre el sector publico, privado y las comunidades locales es esencial para
generar ofertas que sean tanto atractivas como viables. Estas sinergias
permiten a los destinos turisticos fortalecer su competitividad y diferen-
ciarse en un mercado global cada vez mas saturado.

El turismo de negocios ha emergido como un sector con un enorme po-
tencial de crecimiento, lo que ha llevado a la necesidad de desarrollar
productos turisticos innovadores enfocados en satisfacer la demanda de
este segmento. Segun Pancorbo et al. (2019), el turismo de reuniones,
incentivos, congresos y eventos (MICE) ha demostrado ser una fuente
significativa de ingresos, con un impacto econémico superior al de otros
tipos de turismo, como el de sol y playa.
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Esta tendencia impulsa a los destinos a adaptar sus infraestructuras y ser-
vicios, incluyendo hoteles con instalaciones adecuadas para reuniones y
centros de convenciones, que ofrezcan tecnologia avanzada para video
conferencias, espacios para prensa y areas de exhibiciones.El disefio de
productos turisticos que integren estos elementos no solo aumenta la
competitividad del destino, sino que también asegura una oferta diferen-
ciada que atraiga tanto a turistas de negocios como a sus acompafantes
(Pancorbo et al., 2019).

El caso de los Camellones Chontales en México destaca como un enfoque
de ecoturismo basado en la integracién de elementos culturales y naturales
puede generar productos turisticos innovadores que benefician tanto a los
visitantes como a las comunidades locales (Vega, 2018). Este modelo de
turismo sustentable busca aprovechar los recursos ecoldgicos y culturales
de la region, ofreciendo experiencias auténticas centradas en la biodiver-
sidad, el patrimonio cultural y la participacién de la comunidad local. Esto
podria replicarse en destinos de Ecuador que buscan posicionarse como
lugares de turismo ecoldgico y sostenible (Lopez Ricalde et al., 2020).

3.2 Emprendimientos turisticos en Ecuador. Ejemplos loca-
les de éxito

En Ecuador, los emprendimientos turisticos han desempefiado un papel
crucial en el desarrollo de la oferta turistica local, especialmente en areas
rurales y menos desarrolladas. Estos emprendimientos no solo generan
empleo y dinamizan la economia local, sino que también contribuyen a la
preservacién de la cultura y del medio ambiente.

En las Islas Galdpagos, multiples emprendimientos de turismo responsa-
ble han logrado captar la atencién de visitantes internacionales al ofre-
cer experiencias personalizadas centradas en la preservacién del entorno.
Estos proyectos se enfocan en la minimizacién del impacto ambiental,
ofreciendo actividades como el buceo sostenible y recorridos guiados por
expertos en conservacion. La combinacion de educacidén ambiental y turis-
mo de alta calidad ha sido clave para el éxito de estos emprendimientos.

Un ejemplo destacado es el caso del turismo comunitario en la Amazonia
ecuatoriana, donde las comunidades indigenas han creado experiencias
turisticas sostenibles basadas en el respeto por la naturaleza y las tradi-
ciones locales. A través de proyectos de ecoturismo, los turistas pueden
conocer la biodiversidad de la selva tropical, participar en actividades cul-
turales y contribuir al desarrollo econémico de las comunidades locales.
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Un claro ejemplo de éxito en este &mbito es el caso de la comunidad Ki-
chwa Afangu, en la Amazonia ecuatoriana, que opera el Ecolodge Napo
Wildlife Center. Este proyecto, gestionado integramente por la comuni-
dad, ha logrado no solo atraer a turistas interesados en el ecoturismo y la
observacion de la biodiversidad, sino que también ha permitido mejorar
la calidad de vida de los habitantes locales. Al involucrar a la comunidad
en todas las etapas del proceso, desde la planificacion hasta la operacion
diaria. Este emprendimiento ha demostrado ser un modelo de turismo
sostenible exitoso.

Otro ejemplo es el turismo cultural en la regién andina, particularmente
en Otavalo, donde las comunidades indigenas han sabido capitalizar su
patrimonio cultural, especialmente a través de su mercado artesanal y las
festividades locales. Este tipo de turismo ha permitido a los artesanos de
la regién mantener vivas sus tradiciones mientras generan ingresos para
sus familias, contribuyendo a la economia local y al turismo sostenible.

Asimismo, en la regidn costera, proyectos como Ayampe han promovido el
ecoturismo de surf y el turismo responsable, atrayendo a turistas interesa-
dos en la naturaleza y en un estilo de vida sostenible. Estos emprendimien-
tos son ejemplos exitosos de como las pequenias empresas turisticas pue-
den crear productos innovadores y responsables, adaptados a los cambios
del mercado global y con un impacto positivo en las comunidades locales.

Los emprendimientos turisticos en Ecuador han jugado un rol clave en
el desarrollo econdémico local, especialmente en areas rurales y de biodi-
versidad. El pais, con su vasta diversidad cultural y natural, ha permitido
la creaciéon de proyectos innovadores que integran la sostenibilidad, el
desarrollo comunitario y la preservacion ambiental. Uno de los factores
mads destacados en estos emprendimientos es la capacidad de integrar a
las comunidades locales, lo que no solo fortalece la economia regional,
sino que también promueve la autenticidad de la experiencia turistica.

Igualmente puede citarse como ejemplo notable, la Isla de la Plata, ubi-
cada cerca de la costa de Manabi. A través del turismo comunitario y el
ecoturismo, los emprendedores locales han logrado posicionar a la isla
como una alternativa mas accesible a las Islas Galdpagos. Las excursiones
gestionadas por las comunidades locales se centran en la conservacion
de la fauna marina y la educaciéon ambiental, generando ingresos que se
reinvierten en la proteccién del drea y el desarrollo de infraestructuras
sostenibles para el turismo.
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En la regién andina, el emprendimiento turistico indigena de Runa Tupari
en la provincia de Imbabura también es un referente. Ofrecen experien-
cias inmersivas que incluyen estadias en hogares locales, permitiendo a
los turistas conocer de primera mano las costumbres y tradiciones de las
comunidades indigenas.

Este modelo de turismo vivencial ha tenido un gran éxito tanto a nivel na-
cional como internacional, atrayendo a viajeros interesados en el contacto
directo con la cultura local y en practicas turisticas sostenibles.Estos ejem-
plos muestran como los emprendimientos turisticos en Ecuador, cuando
se gestionan con un enfoque sostenible y comunitario, pueden generar
importantes beneficios econdémicos y sociales, ademas de preservar los
recursos naturales y culturales del pais.

El turismo de negocios en ciudades ecuatorianas, como Santo Domingo de
los Tséachilas, ha comenzado a destacarse como un drea prometedora para
el emprendimiento local. Segin Pancorbo et al. (2019), la ciudad ha sido
identificada como un destino con gran potencial debido a su ubicacion
estratégica y a la creciente demanda de servicios turisticos vinculados al
sector empresarial. Aunque la infraestructura hotelera y de servicios atin
necesita mejoras, algunos emprendimientos locales han comenzado a ca-
pitalizar esta oportunidad mediante la oferta de servicios personalizados
para viajeros de negocios, como transporte especializado y paquetes turis-
ticos que incluyen experiencias culturales y gastrondmicas. Este enfoque
no solo diversifica la oferta turistica, sino que también contribuye al desa-
rrollo econdmico local, creando nuevas oportunidades de empleo.

El estudio de los Camellones Chontales antes citado (Vega, 2018), des-
taca como el ecoturismo en comunidades indigenas, como los Chontales
en México, puede ser una herramienta poderosa para mejorar la calidad
de vida y fortalecer la identidad cultural de las poblaciones locales. Este
enfoque puede ser replicado en Ecuador, donde los emprendimientos tu-
risticos han demostrado ser efectivos para diversificar la economia local
y crear empleo. La estrategia propuesta en los Camellones Chontales in-
cluye un plan de iniciativas estratégicas que podrian ser adaptadas a los
contextos rurales ecuatorianos, promoviendo el turismo comunitario y el
ecoturismo como medios para el desarrollo econémico y la conservacion
ambiental.

64



3.3 Integracion de la comunidad local en la oferta turistica

La integracion de la comunidad local en la oferta turistica es un compo-
nente esencial para el desarrollo sostenible de los destinos. Involucrar a
los residentes locales en el disefio, gestidon y operacion de productos turis-
ticos no solo garantiza que los beneficios econémicos del turismo se dis-
tribuyan equitativamente, sino que también asegura la preservacion del
patrimonio cultural y el entorno natural.

La participacién de las comunidades locales en el desarrollo turistico ge-
nera una mayor aceptacion social del turismo, ya que los residentes se
sienten participes del proceso y ven reflejado el desarrollo en su calidad
de vida. Ademas, esto fomenta un sentido de propiedad colectiva sobre
los recursos naturales y culturales del destino, promoviendo la conserva-
cion y el respeto por estos recursos.

La integracion de la comunidad local en la oferta turistica se manifiesta de
diversas formas, desde la creacién de cooperativas de guias locales hasta
la participacion en el desarrollo de productos turisticos. En destinos como
las Islas Galdpagos, la comunidad ha sido parte integral del desarrollo
turistico, gestionando sus propios negocios relacionados con el ecoturis-
mo y contribuyendo a la proteccion del medio ambiente. Este modelo de
turismo inclusivo fomenta una relacidon equilibrada entre el crecimiento
turistico y la sostenibilidad del destino.

La colaboracién entre los sectores publico y privado, junto con las comu-
nidades locales, también es fundamental para garantizar que la oferta
turistica esté alineada con las necesidades del mercado y las demandas de
sostenibilidad. El turismo comunitario en Ecuador es un claro ejemplo de
como los destinos pueden integrar a sus residentes en la industria turisti-
ca, generando empleos, promoviendo el desarrollo social y preservando la
autenticidad del destino.

La integracion de la comunidad local en la oferta turistica se ha converti-
do en un factor clave para el desarrollo sostenible del turismo en diversos
destinos. Involucrar a las comunidades locales en la creacién y gestién de
productos turisticos no solo mejora la autenticidad de la experiencia, sino
que también genera beneficios econémicos y sociales directos para los
habitantes de las areas turisticas. Este enfoque permite que el turismo sea
una herramienta de desarrollo integral, ayudando a preservar las tradicio-
nes y el patrimonio cultural de las regiones, al mismo tiempo que fomenta
el bienestar de la poblacién local.
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Un modelo exitoso de integracién comunitaria es el turismo comunitario,
donde los residentes locales son los principales actores en la oferta de ser-
vicios turisticos. Este tipo de turismo ofrece a los viajeros la oportunidad
de vivir experiencias inmersivas, como estadias en hogares locales, talle-
res de artesanias tradicionales y visitas guiadas por miembros de la comu-
nidad. Al permitir que los turistas experimenten de cerca la vida cotidiana
de los habitantes, se promueve una conexion mas profunda y respetuosa
entre los visitantes y la cultura local.

Ademads, la integracion de la comunidad en el turismo ayuda a diversificar
las fuentes de ingresos locales, reduciendo la dependencia de actividades
econdémicas tradicionales como la agricultura, la ganaderia, la pesca o
la silvicultura. En muchos casos, los ingresos generados por el turismo
permiten mejorar la infraestructura local y financiar proyectos comunita-
rios, como escuelas, centros de salud y sistemas de agua potable. De esta
manera, el turismo se convierte en un motor de desarrollo que beneficia
directamente a la poblacion.

Un ejemplo notable es la integracion de las comunidades indigenas en la
gestion de proyectos ecoturisticos. En muchos paises de América Latina,
como Ecuador y Pert, las comunidades indigenas han logrado posicionar-
se como proveedores clave de productos turisticos que combinan la con-
servacion de la biodiversidad con la promocién de sus culturas ancestra-
les. Este tipo de emprendimientos ha demostrado que es posible combinar
la rentabilidad econémica con la sostenibilidad ambiental y cultural.

La presencia activa de la comunidad local en la toma de decisiones sobre
el turismo también es fundamental para asegurar que el desarrollo turis-
tico se realice de manera responsable y respetuosa. Cuando los residentes
locales estan involucrados en la planificacion y gestién del turismo, se
minimizan los impactos negativos, como la gentrificacion y la degrada-
cion del entorno natural, y se asegura que los beneficios del turismo se
distribuyan de manera equitativa entre todos los actores involucrados.

En esencia, la integracién de la comunidad local en la oferta turistica no
solo contribuye a mejorar la calidad de la experiencia para los visitantes,
sino que también promueve un desarrollo mas justo y sostenible en los
destinos turisticos. La integracién de la comunidad local en la oferta tu-
ristica es crucial para el éxito del turismo de negocios, especialmente en
ciudades emergentes como Santo Domingo de los Tsachilas. Pancorbo et
al. (2019) argumentan que una colaboracién efectiva entre los sectores
publico y privado es fundamental para crear un ambiente favorable para
los eventos de negocios.
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Sin embargo, destacan que la formacion de la comunidad local en temas
relacionados con la hospitalidad y el turismo es esencial para asegurar
un servicio de calidad. Ademas, las comunidades pueden participar en la
creacién de productos turisticos complementarios, como recorridos cultu-
rales y experiencias gastrondmicas, que incrementen el atractivo del des-
tino para los turistas de negocios y sus acompafantes.

3.4 Conclusiones del Capitulo 3

El disefio de productos turisticos innovadores, junto con la integracion de
la comunidad local y los emprendimientos sostenibles, son pilares funda-
mentales para el desarrollo exitoso de los destinos turisticos. El desarrollo
de productos alineados con la demanda del mercado y las necesidades de
sostenibilidad permite a los destinos mantener su competitividad a largo
plazo, ofreciendo experiencias auténticas y responsables.

En Ecuador, los ejemplos locales de emprendimientos turisticos exitosos
demuestran cémo la innovacion, el respeto por el medio ambiente y la
colaboracion con las comunidades locales pueden generar un impacto po-
sitivo tanto en la economia como en la cultura. Estos emprendimientos no
solo han contribuido al crecimiento del turismo, sino que han promovido
un modelo de desarrollo turistico inclusivo y sostenible.

Por ultimo, la participacién de las comunidades locales es esencial para
garantizar que los beneficios del turismo se distribuyan de manera equita-
tiva y que el desarrollo turistico no comprometa la integridad de los desti-
nos. El futuro del turismo, tanto en Ecuador como a nivel global, depende
de un enfoque colaborativo que ponga a las personas y al medio ambiente
en el centro de la planificacién turistica.
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3.5 Ejercicios propuestos

1. Reflexion: redacta un breve ensayo (500-700 palabras) en el que ex-
plores como la integracion de las comunidades locales ha sido fundamen-
tal en el desarrollo de un destino turistico en Ecuador o en otro pais de tu
eleccion.

¢Qué papel juegan las comunidades en la sostenibilidad del destino?
2. Verdadero o Falso:

a) Los productos turisticos innovadores deben centrarse exclusivamente
en la tecnologia para ser exitosos.

b) La integracion de la comunidad local es un elemento clave para la sos-
tenibilidad del destino turistico.

c) El ecoturismo es un ejemplo de emprendimiento turistico que promue-
ve la conservacion del medio ambiente.

d) Los productos turisticos innovadores no deben tener en cuenta la cultu-
ra local, ya que los turistas buscanprincipalmente experiencias modernas.

Respuestas:

a) Falso: los productos turisticos innovadores no deben centrarse exclu-
sivamente en la tecnologia. También deben considerar factores como la
sostenibilidad, la cultura local y las experiencias auténticas que los turis-
tas buscan.

b) Verdadero: la integracion de la comunidad local es un elemento clave
para la sostenibilidad del destino turistico, ya que asegura la participacion
de los residentes y promueve un turismo mads equilibrado y respetuoso.

c) Verdadero: el ecoturismo es un ejemplo de emprendimiento turistico
que promueve la conservacién del medio

ambiente, ya que busca minimizar los impactos negativos en la naturaleza
y fomentar el respeto por la biodiversidad.

d) Falso: los productos turisticos innovadores deben tener en cuenta la
cultura local. Muchos turistas buscan experiencias auténticas y conecta-
das con las tradiciones y valores de los lugares que visitan, lo cual contri-
buye a la sostenibilidad y a la diferenciacion del destino.
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3. Seleccion multiple:

¢Cual de las siguientes estrategias es mas efectiva para el desarrollo
de productos turisticos innovadores en comunidades locales, promo-
viendo al mismo tiempo la sostenibilidad y el crecimiento econdmico?

a) Priorizar la construccién de infraestructuras modernas y atracciones
tematicas, independientemente del contexto cultural local.

b) Fomentar el desarrollo de experiencias turisticas basadas en la cultura
y el conocimiento ancestral, con la participacion activa de la comunidad
local en la gestién del turismo.

c) Focalizarse en atraer grandes inversores internacionales que constru-
yan hoteles de lujo en zonas rurales.

d) Implementar exclusivamente tecnologia avanzada como realidad au-
mentada y tours virtuales para maximizar la experiencia del turista.

Respuesta correcta:

b) Fomentar el desarrollo de experiencias turisticas basadas en la cultura
y el conocimiento ancestral, con la participacién activa de la comunidad
local en la gestién del turismo.

Explicacion: esta estrategia es mas efectiva porque integra a la comuni-
dad en el proceso, respeta el entorno natural y cultural, y promueve la
sostenibilidad a largo plazo, ademas de generar un impacto econdmico
positivo en la region.
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3.6 Glosario de términos

Innovacion turistica: proceso mediante el cual se crean productos, servi-
cios o experiencias turisticas nuevas y originales, adaptadas a las necesi-
dades del mercado y los principios de sostenibilidad.

Turismo comunitario: modelo de turismo en el cual las comunidades lo-
cales gestionan y participan en el desarrollo turistico, permitiendo que los
beneficios econémicos del turismo se distribuyan equitativamente, pro-
moviendo la sostenibilidad del destino.

Emprendimientos turisticos: iniciativas empresariales, muchas veces de
pequeiia escala, que ofrecen productos o servicios turisticos innovadores
y responsables, contribuyendo al desarrollo econémico y social de los des-
tinos.

Sostenibilidad en el turismo: practica de gestionar los recursos turisticos
de manera que se mantenga un equilibrio entre los beneficios econémi-
cos, sociales y ambientales, asegurando la conservacion de los recursos
para que puedan ser aprovechados por las futuras generaciones.

Capacidad de carga turistica: concepto que define el nimero maximo

de turistas que un destino puede recibir sin causar un impacto negativo
significativo en el medio ambiente o la cultura local.
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CAPITULO 4: MERCADOS Y CAPACIDAD DE
CARGA

Objetivo:
Evaluar los mercados turisticos y la capacidad de carga de los destinos.
4.1 Sostenibilidad: el equilibrio entre la oferta y la demanda

El turismo sostenible requiere de un equilibrio constante entre la oferta de
productos turisticos y la demanda de los mercados consumidores. La sos-
tenibilidad se refiere no solo al manejo de los recursos naturales y cultu-
rales, sino también a la gestién eficiente de los flujos turisticos para evitar
la saturacién de los destinos y asegurar su perdurabilidad a largo plazo.

En muchos destinos populares, la sobrecarga turistica ha llevado a pro-
blemas de masificacion, como se ha visto en ciudades como Barcelona,
Venecia y Dubrovnik, donde el turismo de masas ha afectado tanto a los
residentes locales como a los recursos culturales y naturales. Este fendme-
no plantea la necesidad de un enfoque integrado que permita gestionar la
oferta turistica de manera que se mantenga la autenticidad del destino y
se eviten los efectos negativos del turismo descontrolado.

Un aspecto clave de la sostenibilidad en turismo es la capacidad de carga,
que limita la cantidad de turistas que un destino puede recibir sin com-
prometer sus recursos. La capacidad de carga no solo se refiere al numero
de visitantes, sino también a su comportamiento y el tipo de turismo que
se practica. Los destinos que logran mantener este equilibrio son aquellos
que pueden sostener su atractivo turistico y sus recursos en el tiempo, sin
sacrificar la calidad de vida de las comunidades locales, y la calidad de la
experiencia turistica.

El equilibrio entre la oferta y la demanda en el turismo sostenible es un
desafio central para lograr un desarrollo que preserve el medio ambiente
mientras satisface las necesidades del mercado turistico. La sostenibilidad
en este contexto se refiere a la capacidad de un destino para manejar los
recursos turisticos de manera que no se degraden a largo plazo. Segun
Weber (2019), aunque muchos turistas muestran interés en viajar de ma-
nera sostenible, la voluntad de pagar mas por caracteristicas sostenibles
sigue siendo limitada, lo que dificulta equilibrar la oferta de productos
turisticos sostenibles con la demanda del mercado.
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El desarrollo de productos turisticos ecoldgicos se convierte en una priori-
dad para mantener la competitividad de los destinos, especialmente en un
entorno en el que las exigencias ambientales son cada vez mds estrictas.
Platon et al. (2023) subrayan que el desarrollo de turismo verde no solo
responde a la demanda actual, sino que también garantiza la sostenibili-
dad a largo plazo de los destinos. Este tipo de oferta turistica, que se basa
en la conservacién del entorno natural y cultural, incrementa la demanda
de turistas que buscan experiencias no invasivas.

Ademas, la percepcién de los turistas sobre la sostenibilidad juega un pa-
pel crucial en la construccion de la imagen de un destino. Guizzardi et al.
(2021) sefialan que un entorno natural bien protegido y un patrimonio
cultural conservado son factores clave que influyen en la satisfaccion del
turista y en su intencion de recomendar el destino. A pesar de que la sos-
tenibilidad puede ser vista inicialmente como una limitacién, con el tiem-
po se convierte en un impulsor de la competitividad y posicionamiento de
los destinos turisticos.

¢Qué impacto tiene la demanda en el desarrollo de turismo sostenible?

La demanda juega un papel crucial en el desarrollo del turismo sostenible,
ya que influye en las decisiones sobre qué tipos de productos y servicios se
ofrecen. La creciente preocupacién de los turistas por el medio ambiente ha
generado un cambio en la demanda hacia opciones mds sostenibles. Segtin
Bahar y Celik Ilal (2019), los turistas que buscan sostenibilidad en sus via-
jes valoran la proteccién del patrimonio ecoldgico y cultural, lo que impul-
sa la creacion de productos turisticos respetuosos con el medio ambiente.

Ademads, la demanda por turismo sostenible no solo estd relacionada con
los turistas preocupados por el medio ambiente, sino también con un seg-
mento creciente de viajeros que buscan experiencias auténticas y enrique-
cedoras. Weber (2019) sefiala que, aunque la sostenibilidad no siempre
es el primer criterio para elegir un destino, una parte significativa de los
turistas estd interesada en viajar de manera responsable y en reducir su
impacto ambiental. Este interés impulsa el desarrollo de destinos que
adoptan practicas sostenibles.

Sin embargo, la falta de voluntad de muchos turistas para pagar mas por
caracteristicas sostenibles sigue siendo un obstaculo. Como se describe
en el estudio de Kataya (2020), a pesar del aumento en la demanda de
opciones sostenibles, las presiones econdmicas a menudo prevalecen so-
bre las consideraciones ambientales. Este desequilibrio entre la oferta y la
demanda sostenible debe abordarse mediante la educacidén y la sensibili-
zacién del consumidor, asi como la implementacion de politicas publicas
que fomenten el turismo responsable.
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¢Qué ejemplos de turismo sostenible hay en Ecuador?

Ecuador es un pais que ha adoptado varias iniciativas de turismo sosteni-
ble, aprovechando su biodiversidad, patrimonio cultural y la participacion
de comunidades locales. A continuacidn, se presentan algunos ejemplos
destacados de turismo sostenible en Ecuador:

Islas Galapagos: las Islas Galapagos son uno de los destinos de ecoturis-
mo mas reconocidos del mundo. El archipiélago esta altamente protegido
por el Parque Nacional Galapagos y la Reserva Marina de Galapagos, con
estrictas regulaciones para limitar el impacto del turismo. Las practicas de
turismo sostenible en las islas incluyen limites en la cantidad de visitantes,
guias certificados y recorridos enfocados en la educacién ambiental y la
conservacion. Los ingresos generados por el turismo se reinvierten en pro-
yectos de conservacion, monitoreo de especies y restauracion de habitats.

Ademas, la percepcion de los turistas sobre la sostenibilidad juega un pa-
pel crucial en la construccion de la imagen de un destino. Guizzardi et al.
(2021) sefialan que un entorno natural bien protegido y un patrimonio
cultural conservado son factores clave que influyen en la satisfaccion del
turista y en su intencion de recomendar el destino. A pesar de que la sos-
tenibilidad puede ser vista inicialmente como una limitacion, con el tiem-
po se convierte en un impulsor de la competitividad y posicionamiento de
los destinos turisticos.

Reserva de Produccion Faunistica Cuyabeno: ubicada en la Amazonia
ecuatoriana, esta reserva es un modelo de turismo sostenible que combi-
na la proteccién de la biodiversidad con la generacidn de ingresos para
las comunidades indigenas. Las actividades turisticas en Cuyabeno estan
disefiadas para tener un bajo impacto ambiental e incluyen paseos en
canoa, observacion de fauna y flora, y visitas a comunidades indigenas
locales. Ademas, los turistas aprenden sobre la conservacion de la selva
tropical y la importancia de proteger los recursos naturales.

Proyecto de turismo comunitario de Salinas de Guaranda: este es
un ejemplo de como el turismo sostenible puede contribuir al desarrollo
econdmico local. La comunidad de Salinas de Guaranda ha desarrollado
una serie de cooperativas que producen productos como quesos, choco-
lates y artesanias, y también ofrece turismo comunitario enfocado en la
agroindustria sostenible. Los turistas pueden aprender sobre los procesos
de produccidn locales, disfrutar de productos artesanales y participar en
actividades como caminatas ecoldgicas.
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Turismo de conservacion en Mindo: Mindo, ubicado en la regién de los
bosques nublados, es un destino popular para los turistas que gustan de
la naturaleza, especialmente para la observacion de aves. La comunidad
de Mindo ha adoptado el turismo sostenible como su principal actividad
econOmica, con numerosas iniciativas de conservacion, reservas privadas
y actividades de ecoturismo.El area alberga una rica biodiversidad y es
un destino clave para proyectos de reforestacién y conservacion de espe-
cies amenazadas.

Turismo comunitario en la Amazonia: en la regién amazonica, muchas
comunidades indigenas, como los Kichwa, han desarrollado proyectos de
turismo comunitario sostenible. Un ejemplo es la comunidad de Afiangu,
que gestiona el Napo Wildlife Center, un eco-lodge ubicado en el Parque
Nacional Yasuni. Este proyecto es completamente gestionado por la co-
munidad y ofrece a los visitantes una experiencia auténtica, combinando
la observacién de la fauna con el aprendizaje sobre la cultura local. El
turismo en este proyecto genera ingresos para la comunidad mientras pre-
serva la selva y respeta las practicas culturales.

Estos ejemplos muestran cémo Ecuador ha integrado la sostenibilidad en
el turismo, protegiendo sus ecosistemas tnicos y al mismo tiempo ge-
nerando beneficios econémicos y sociales para las comunidades locales.

¢Como influye la comunidad local en el turismo sostenible en Ecuador?

La comunidad local desempeiia un papel fundamental en el éxito y desa-
rrollo del turismo sostenible en Ecuador. Su participacion es clave para
garantizar que las iniciativas turisticas no solo protejan los recursos na-
turales y culturales, sino que también generen beneficios econdémicos y
sociales para las poblaciones locales. A continuacion, se detallan las prin-
cipales formas en que las comunidades locales influyen en el turismo sos-
tenible en Ecuador:

Gestion de proyectos de turismo comunitario: las comunidades indige-
nas y rurales en Ecuador han desarrollado proyectos de turismo comuni-
tario que buscan integrar el turismo con la proteccién de su entorno y cul-
tura. Ejemplos como el Napo Wildlife Center en la Amazonia y el Proyecto
de Turismo Comunitario Afiangu en el Parque Nacional Yasuni son ges-
tionados completamente por las comunidades locales, lo que les permite
tener control sobre el uso de sus recursos naturales y asegurar que los
beneficios del turismo se distribuyan equitativamente entre sus miembros.
Este modelo de gestiéon contribuye a la conservacién de los ecosistemas
locales y ofrece a los turistas una experiencia auténtica y educativa.
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Conservacion del patrimonio cultural y natural: las comunidades loca-
les juegan un papel esencial en la preservacién de su cultura y tradiciones,
elementos clave en las experiencias de turismo sostenible. En regiones
como la Amazonia y los Andes, las comunidades indigenas conservan co-
nocimientos ancestrales sobre el manejo de los recursos naturales, lo que
les permite aplicar practicas sostenibles en la agricultura, pesca y recolec-
cién. Estos conocimientos tradicionales son transmitidos a los turistas a
través de actividades como talleres, caminatas guiadas y demostraciones
culturales, lo que enriquece la experiencia turistica y contribuye a la edu-
cacién ambiental.

Creacion de empleos y desarrollo econdmico local: el turismo sosteni-
ble en Ecuador genera empleo y oportunidades econdmicas directas para
las comunidades locales, especialmente en dreas rurales e indigenas. A
través de iniciativas como eco-lodges, guias turisticos locales, produccion
de artesanias y servicios de transporte, las comunidades se benefician eco-
nomicamente del turismo sin comprometer su entorno. Ademas, muchas
de estas iniciativas adoptan modeloscooperativos, donde los ingresos se
reinvierten en proyectos comunitarios, mejorando la calidad de vida local
y apoyando la infraestructura sostenible, como escuelas y centros de salud.

En resumen, las comunidades locales en Ecuador no solo influyen en el
turismo sostenible al proteger su entorno y cultura, sino que también lide-
ran proyectos que generan beneficios sociales y econémicos, garantizando
que el turismo sea una herramienta de desarrollo inclusivo y responsable.

¢Qué rol juega la comunidad indigena en la sostenibilidad turistica?

La comunidad indigena en Ecuador juega un rol fundamental en la sos-
tenibilidad turistica, dado que su relacionhistérica con la naturaleza y
su conocimiento ancestral sobre el manejo de los recursos naturales son
esenciales para el desarrollo de modelos turisticos sostenibles. A conti-
nuacion, se destacan algunas de las maneras clave en que las comunida-
des indigenas contribuyen al turismo sostenible:

Conservacion de la biodiversidad y los recursos naturales: las comuni-
dades indigenas en Ecuador, especialmente en la Amazonia y Los Andes,
han sido guardianas de vastas areas de ecosistemas ricos en biodiversidad.
Su conocimiento ancestral sobre practicas agricolas, caza, recoleccion y
manejo forestal sostenible contribuye a la conservacion de la biodiversi-
dad en areas como el Parque Nacional Yasuni y la Reserva de Produccion
Faunistica Cuyabeno. A través de proyectos de turismo comunitario, estas
comunidades pueden compartir su cultura y conocimientos sobre la con-
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servacion con los turistas, mientras protegen su territorio de actividades
extractivas como la deforestacién o la explotacién petrolera.

Turismo comunitario: el turismo comunitario es un modelo sostenible en
el que las comunidades indigenas gestionan y operan proyectos turisticos
de manera directa, lo que les permite tener el control sobre el desarrollo y
los beneficios generados. En Ecuador, proyectos como el Napo Wildlife Cen-
ter en la Amazonia o las iniciativas de las comunidades kichwas de Afiangu
promueven experiencias inmersivas para los turistas, donde pueden apren-
der sobre la cultura local, la biodiversidad y las practicas sostenibles de las
comunidades. Estos proyectos no solo generan ingresos para las comunida-
des, sino que también promueven la preservacion de su cultura y territorio.

Promocion de la cultura y el patrimonio indigena: la sostenibilidad
turistica también incluye la preservacion del patrimonio cultural. Las co-
munidades indigenas de Ecuador tienen un especial y reconocido legado
cultural que incluye tradiciones, festividades, artesanias y conocimientos
ancestrales sobre la naturaleza. A través del turismo, las comunidades pue-
den mostrar su cultura a los visitantes de manera respetuosa y auténtica.
Actividades como la danza tradicional, la elaboracion de artesanias o la en-
sefianza de sus prdcticas medicinales son formas de preservar y compartir
su patrimonio cultural, al mismo tiempo que generan ingresos sostenibles.

En resumen, las comunidades indigenas en Ecuador no solo juegan un
papel clave en la conservacién de los recursos naturales, sino que también
lideran modelos de turismo comunitario que promueven la sostenibilidad
social, econémica y ambiental. A través de estos proyectos, las comunida-
des no solo protegen su territorio, sino que también preservan su cultura
y obtienen beneficios econdmicos directos, lo que contribuye al bienestar
a largo plazo tanto de las personas como de los ecosistemas.

4.2 Mercados emisores y receptores de turismo: analisis
global y de Ecuador

El turismo se caracteriza por el flujo de turistas desde mercados emisores,
donde los turistas residen, hacia mercados receptores, donde se desarro-
llan las actividades turisticas. En términos globales, los principales mer-
cados emisores de turistas son Estados Unidos, China, Alemania y Reino
Unido, mientras que destinos como Francia, Espafia, Italia y Estados Uni-
dos se encuentran entre los principales receptores de turismo.
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China es el mayor emisor de turistas internacionales, con mds de 150
millones de salidas al extranjero antes de la pandemia de COVID-19. Esto
refleja la creciente clase media en paises emergentes, quienes buscan ex-
periencias culturales y naturales en el extranjero. Europa, con su propia
oferta cultural y patrimonial, sigue siendo el destino preferido de los via-
jeros internacionales, atrayendo millones de turistas cada afio.

Los mercados emisores y receptores de turismo desempefian un papel fun-
damental en la dindmica del turismo global. A nivel mundial, los mercados
emisores mas grandes son paises con economias avanzadas como Estados
Unidos, China y varios paises europeos, cuyos turistas representan un im-
portante flujo hacia destinos turisticos en todo el mundo. Estos merca-
dos emisores no solo generan grandes ingresos en los destinos receptores,
sino que también influyen en la infraestructura turistica y en el desarrollo
de productos adaptados a las preferencias de los viajeros internacionales
(Manner-Baldeon et al., 2020).

Analisis de Ecuador

En el caso de Ecuador, los principales mercados emisores de turistas inter-
nacionales provienen de paises vecinos y muy cercanos, como Colombia
y Peru, asi como de Europa y Estados Unidos. Otro segmento importante
del turismo en Ecuador proviene del mercado chino, cuyos jévenes turis-
tas muestran preferencia por el turismo de naturaleza y urbano en el pais
(Manner-Baldeon et al., 2020). Este flujo de turistas no solo beneficia eco-
nomicamente a las comunidades locales, sino que también impulsa inicia-
tivas de turismo sostenible queayudan a preservar los recursos naturales.
Las Islas Galdpagos son el destino mds emblemdtico del pais, que atrae
turistas internacionales, motivados por su biodiversidad unica. Sin embar-
go, destinos como Quito y Cuenca también han emergido como atractivos
culturales y patrimoniales.

Ecuador también ha visto un crecimiento en el turismo interno, impulsado
por una clase media en expansion y una mayor conciencia de los atractivos
turisticos locales. En términos de mercados receptores, Ecuador tiene la
oportunidad de consolidarse como un destino de ecoturismo, aprovechan-
do su biodiversidad y la cultura ancestral de las comunidades indigenas.

¢Cuales son los principales destinos turisticos de Ecuador?
Ecuador es un pais diverso en destinos turisticos que atraen a visitantes
de algunos paises y que motivan el desplazamiento de turistas nacionales

por el territorio ecuatoriano. A continuacion, se destacan algunos de los
principales destinos turisticos del pais:
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Islas Galapagos: consideradas uno de los principales atractivos turisticos
del pais y del mundo, las Islas Galapagos son famosas por su biodiversi-
dad tnica. Este archipiélago es un Patrimonio Natural de la Humanidad,
declarado por la UNESCO en 1978 que atrae a turistas interesados en el
ecoturismo, la vida silvestre y la conservacion de las especies. Las Galapa-
gos son conocidas por sus especies endémicas, como las tortugas gigantes
y los piqueros de patas azules, entre otros.

Quito: la capital de Ecuador es famosa por su centro histdrico, unos de los
mejores conservados de América Latina, que también ha sido declarado
Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO en el afio 1978. En
el centro antiguo de Quito destaca la arquitectura colonial, con la pre-
sencia de iglesias, monasterios y plazas histdricas, consideradas en algu-
nos casos, los mejores y mads representativos ejemplos de la arquitectura
barroca en el continente americano. Ademas, los turistas disfrutan de la
cultura, la gastronomia local y la proximidad a la linea ecuatorial.

Cuenca: otra joya colonial de Ecuador, Cuenca, es reconocida por su ar-
quitectura espafiola y su ambiente tranquilo. La ciudad es conocida por
sus calles empedradas, iglesias antiguas y una fuerte presencia cultural y
artistica. Cuenca también es un destino popular para expatriados y jubila-
dos debido a su calidad de vida.

Bafios de Agua Santa: ubicado en las estribaciones de Los Andes, Bafios
es famoso por sus aguas termales y su entorno natural, que lo convierte
en un destino popular para los amantes de la aventura. Las actividades
turisticas incluyen rafting, senderismo, ciclismo de montafia y recorridos
en cascadas.

Amazonia ecuatoriana: Ecuador cuenta con una parte de la selva amazo-
nica, lo que lo convierte en un destino ideal para el ecoturismo y la explo-
racion de la biodiversidad. Los turistas pueden explorar la selva, observar
fauna exdtica y aprender sobre las culturas indigenas locales. El Parque Na-
cional Yasuni, una reserva de biosfera de la UNESCO, es uno de los puntos
mas destacados. Otro es la Reserva de Produccién Faunistica Cuyabeno.

Montanita: ubicada en la costa ecuatoriana al Pacifico, Montanita es fa-
mosa por ser un destino de surf y vida nocturna. Es epecialmente popular
entre los jovenes turistas y mochileros, y ofrece playas de arena dorada y
olas ideales para el surf. La vibrante vida nocturna de Montaiiita la con-
vierte en un punto atractivo para los visitantes.
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Parque Nacional Cotopaxi: El volcdn Cotopaxi, uno de los volcanes ac-
tivos mas altos del mundo, es una atracciéon importante para los amantes
del senderismo y la naturaleza. Los turistas pueden hacer excursiones al
volcan y disfrutar de las impresionantes vistas de Los Andes ecuatorianos.

Cada uno de estos destinos ofrece experiencias significativas y altamente
gratificantes, que van desde el ecoturismo y la aventura hasta la historia
y la cultura, posicionando a Ecuador como un destino turistico diverso y
atractivo.

¢Cuales son los principales atractivos culturales de Ecuador?

Ecuador cuenta con una interesante herencia cultural que abarca desde si-
tios arqueoldgicos precolombinos hasta ciudades coloniales y tradiciones
indigenas vivas. A continuacion, se destacan algunos de los principales
atractivos culturales del pais:

Centro histérico de Quito: el centro historico de Quito es uno de los
mejor conservados de América Latina y fue declarado Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO en 1978. Con mds de 130 edificaciones mo-
numentales, iglesias coloniales, monasterios y plazas, es una joya de la
arquitectura espafola y el corazon cultural de la capital. Lugares como la
Iglesia de la Compafiia de Jesus, el Monasterio de San Francisco y la Plaza
de la Independencia son paradas obligadas para los visitantes.

Centro histdrico de Cuenca: Cuenca, al igual que Quito, cuenta con un
centro historico reconocido por la UNESCO como Patrimonio de la Huma-
nidad. Esta ciudad colonial es conocida por sus calles empedradas, casas
con balcones de hierro forjado y edificios historicos como la Catedral de
la Inmaculada Concepcién y el Museo de las Culturas Aborigenes, que
alberga una amplia coleccién de artefactos precolombinos.

Plaza de Ponchos de Otavalo: el mercado indigena de Otavalo es uno
de los mas grandes y famosos de América Latina. En este mercado, los vi-
sitantes pueden encontrar una gran variedad de artesanias, tejidos, cera-
mica y joyeria elaborada por la comunidad indigena otavalefia, conocida
por sus habilidades textiles. Este mercado es un lugar vibrante donde la
cultura indigena se vive a diario.

Ruinas de Ingapirca: Ingapirca es el sitio arqueolégico mas importante
del Ecuador y uno de los vestigios mas significativos de la civilizacion inca
en el pais. Esta fortaleza, ubicada en la provincia de Cafar, incluye el
Templo del Sol, que muestra el conocimiento avanzado de los incas sobre
astronomia y arquitectura. El sitio es un reflejo de la mezcla cultural entre
los incas y los cafiaris, una etnia indigena local.
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Fiestas y tradiciones culturales: las festividades en Ecuador son una
manifestacién viva de su diversidad cultural. Celebraciones como la Fiesta
de la Mama Negra en Latacunga, el Inti Raymi en comunidades indigenas
como Otavalo, y la Semana Santa en ciudades como Quito y Cuenca, son
eventos importantes que muestran la fusién de las creencias indigenas y
las catolicas.

Museo Nacional del Ecuador (MuNa): ubicado en Quito, el MuNa es
el principal museo del pais y alberga una extensa coleccién de artefactos
arqueologicos, etnograficos y artisticos que cuentan la historia de las di-
versas culturas que han habitado Ecuador, desde las civilizaciones preco-
lombinas hasta el periodo colonial y contemporaneo.

Cultura afroecuatoriana: la comunidad afroecuatoriana tiene una pre-
sencia importante, especialmente en la regidén de Esmeraldas y el norte
de Imbabura. La musica y el baile, como la marimba y la bomba son parte
esencial de la identidad cultural afrodescendiente. Los visitantes pueden
conocer mas sobre su historia y tradiciones en festividades locales y mu-
seos dedicados a esta cultura.

Ciudad Mitad del Mundo: aunque mas conocido por su ubicacién geo-
grafica en la linea ecuatorial, el sitio de la Mitad del Mundo, cerca de
Quito, también ofrece un enfoque cultural. Aqui, los visitantes pueden
aprender sobre la cultura preincaica de los Quitus y su conocimiento as-
tronémico avanzado, asi como sobre la expedicion geodésica francesa que
determind la ubicacién de la linea ecuatorial en el siglo XVIII.

En este sentido, Ecuador ofrece una gama de experiencias culturales que
permiten a los visitantes conectarse con su historia, tradiciones y el diver-
so patrimonio de sus comunidades.

¢Qué zonas de Ecuador son Patrimonio de la Humanidad?

Ecuador cuenta con varios sitios que han sido designados como Patrimo-
nio de la Humanidad por la UNESCO debido a su valor histérico, cultural
y natural. A continuacién, se destacan los principales sitios reconocidos:

Centro historico de Quito (1978): fue el primer sitio en Ecuador en ser
declarado Patrimonio de la Humanidad. El centro historico de Quito es
uno de los mejor conservados y menos alterados de América Latina, con
mas de 130 edificaciones monumentales y una gran cantidad de iglesias,
conventos y plazas que datan de la época colonial. Su arquitectura barro-
ca, influenciada por la escuela de arte de Quito, es una de las mas desta-
cadas del continente.
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Parque Nacional Galapagos (1978): este archipiélago es famoso por su
biodiversidad tnica y sus especies endémicas. Las Galapagos son un labo-
ratorio natural de la evolucion, que inspird la teoria de Charles Darwin.
Declaradas Patrimonio Natural de la Humanidad, las islas son un ejemplo
crucial de conservaciéon ambiental. Los esfuerzos por proteger su ecosis-
tema marino y terrestre contintian siendo una prioridad global, por su
importancia cientifica y natural.

Parque Nacional Sangay (1983): este parque, situado en la regién orien-
tal de Los Andes, es un sitio natural designado como Patrimonio de la
Humanidad. Es conocido por su impresionante diversidad de ecosistemas
que van desde selvas tropicales hasta paisajes volcanicos. El parque alber-
ga dos volcanes activos, Sangay y Tungurahua, y una amplia variedad de
fauna, incluyendo especies en peligro de extincion como el tapir andino y
el oso de anteojos.

Centro historico de Cuenca (1999): la ciudad de Cuenca, conocida for-
malmente como Santa Ana de los Rios de Cuenca, es el tercer sitio de
Ecuador en ser declarado Patrimonio de la Humanidad. Esta ciudad des-
taca por su arquitectura colonial y republicana, su trazado urbano y su
ambiente cultural vibrante. El centro histdrico de la ciudad esta lleno de
iglesias, plazas y casas tradicionales, muchas de ellas construidas con ado-
be y techos de teja.

Qhapaq Nan, sistema vial andino (2014): conocida por su importancia
historica y cultural, se trata de una red vial incaica de caminos y rutas que
conectan Los Andes y se extiende por varios paises de América del Sur,
incluyendo a Ecuador. Se le considera un testimonio vivo de la ingenieria,
la arquitectura y la organizacién social de los incas, cuya capacidad para
desarrollar tecnologias y técnicas, permitia la construcciéon de obra de
gran complejidad.

Estos sitios representan tanto la riqueza cultural como natural de Ecua-
dor, y su preservacion es fundamental para mantener el legado y la biodi-
versidad unicos del pais.

¢Como se protege el patrimonio en Ecuador?

La proteccidn del patrimonio en Ecuador es un proceso multifacético que
involucra esfuerzos a nivel gubernamental, comunitario y legal para pre-
servar los recursos culturales, histéricos y naturales del pais. A continua-
cion, se describen algunas de las principales estrategias y mecanismos
implementados para proteger el patrimonio:
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Marco legal y regulatorio: Ecuador cuenta con una sélida base legal
para la proteccion de su patrimonio cultural y natural. La Constitucion
de la Republica, aprobada en Montecristi, Manabi en 2008 reconoce al
patrimonio como un bien publico que debe ser conservado y protegido.
Ademas, el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) es la entidad
encargada de supervisar, catalogar y velar por la conservacion del patri-
monio cultural tangible e intangible. Leyes como la Ley de Patrimonio
Cultural establecen normas para la conservacién y manejo de bienes his-
téricos, arqueoldgicos y artisticos.

Declaracion de zonas protegidas: muchos de los sitios patrimoniales de
Ecuador, tanto naturales como culturales, estan protegidos bajo la figu-
ra de areas protegidas o patrimoniales. Por ejemplo, el Parque Nacional
Galapagos es una de las zonas mas protegidas del pais, con estrictos con-
troles sobre el turismo y las actividades econédmicas para minimizar su im-
pacto en la biodiversidad. El Centro Historico de Quito, al ser Patrimonio
de la Humanidad, también estd bajo proteccion estricta, lo que limita las
intervenciones urbanisticas y promueve la restauracién adecuada de sus
edificaciones.

Planes de gestion y conservacion: para cada sitio patrimonial, se desa-
rrollan planes de gestion que incluyen estrategias para su conservacion y
uso sostenible. Estos planes suelen ser elaborados por autoridades locales
en colaboracion con organismos internacionales como la UNESCO. En las
Islas Galdpagos, por ejemplo, el Plan de Manejo del Parque Nacional Ga-
lapagos regula las actividades humanas, como el turismo y la pesca, para
reducir su impacto en el ecosistema.

Participacion comunitaria: la proteccion del patrimonio en Ecuador tam-
bién incluye la participacién de las comunidades locales. Muchas de las
iniciativas de conservacién estan enfocadas en el turismo comunitario y
en proyectos que involucran a las comunidades en la preservacién de sus
propias tradiciones y recursos. Por ejemplo, en la Amazonia ecuatoriana,
las comunidades indigenas desempefian un papel clave en la proteccion
de la biodiversidad y en la transmisién de sus conocimientos ancestrales.

Educacion y sensibilizacion: la educacién juega un rol importante en la
proteccion del patrimonio. A través de programas educativos y campaias
de sensibilizacidn, se busca crear conciencia en la poblacién sobre la im-
portancia de preservar los bienes culturales y naturales. El INPC y otras
instituciones culturales promueven talleres, exhibiciones y actividades
que fomentan el respeto y el aprecio por el patrimonio del pais.

84



Colaboracion internacional: Ecuador trabaja en conjunto con organis-
mos internacionales como la UNESCO, el Banco Mundial y otras entida-
des que proporcionan asesoria técnica y fondos para proyectos de con-
servacién. La designacién de sitios como Patrimonio de la Humanidad
también implica un compromiso internacional.

Fomento del turismo sostenible: en sitios de alto valor patrimonial,
como las Islas Galdpagos y el Centro Histérico de Cuenca, se promueve
un modelo de turismo sostenible que busca minimizar el impacto ambien-
tal y cultural, mientras segenera desarrollo econémico local. Esto incluye
la implementacién de limites en la cantidad de visitantes, la promocion
de préacticas responsables y la proteccion del entorno natural y cultural.

En resumen, la proteccién del patrimonio en Ecuador es un esfuerzo co-
lectivo que combina politicas gubernamentales, leyes especificas, partici-
paciéon comunitaria y apoyo internacional para garantizar que los bienes
culturales y naturales del pais se conserven para las futuras generaciones.

¢Qué estrategias implementa Ecuador para conservar su biodiversi-
dad?

Ecuador es uno de los paises mas biodiversos del mundo y ha implemen-
tado una serie de estrategias para conservar su biodiversidad. Estas estra-
tegias incluyen esfuerzos a nivel gubernamental, comunitario y la partici-
pacion de organizaciones internacionales para preservar los ecosistemas
unicos del pais. A continuacién, se describen algunas de las principales
estrategias:

Areas protegidas y reservas naturales: Ecuador ha establecido un ex-
tenso sistema de dreas protegidas, que cubre mas del 20% del territorio
nacional. Este sistema incluye parques nacionales, reservas ecoldgicas y
refugios de vida silvestre, entre los que destacan el Parque Nacional Ya-
suni, el Parque Nacional Galapagos y el Parque Nacional Cotopaxi. Estas
areas son administradas por el Ministerio del Ambiente, Agua y Transi-
cion Ecoldgica y estan sujetas a estrictas regulaciones que limitan el desa-
rrollo humano y las actividades econdémicas, con el objetivo de preservar
la biodiversidad.

Plan Nacional de Biodiversidad: el Plan Nacional de Biodiversidad es
una estrategia clave que busca proteger la diversidad bioldgica del pais
mediante acciones concretas que promuevan la conservacion y el uso sos-
tenible de los recursos naturales. El plan, desarrollado en colaboracion
con organismos internacionales como el Programa de las Naciones Uni-
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das para el Medio Ambiente (PNUMA), establece metas para reducir la
pérdida de biodiversidad, restaurar ecosistemas degradados y promover
prdacticas de manejo sostenible de la tierra.

Turismo sostenible y ecoturismo: el fomento del turismo sostenible es
una estrategia central en Ecuador para conservar su biodiversidad. En lu-
gares como las Islas Galdpagos y la Amazonia, se promueven modelos de
ecoturismo que limitan el impacto ambiental de las actividades turisticas.
Estos modelos incluyen restricciones sobre la cantidad de visitantes, el uso
de guias capacitados y la promocién de prdcticas turisticas que respeten
los ecosistemas locales. El turismo sostenible no solo contribuye a la con-
servacion de la biodiversidad, sino que también genera ingresos para las
comunidades locales.

Iniciativas de conservacion comunitaria: en muchas partes del pais,
especialmente en la Amazonia y la region andina, las comunidades in-
digenas juegan un papel crucial en la conservacidon de la biodiversidad.
Estas comunidades participan en proyectos de conservacién basados en
el conocimiento ancestral, que incluyen practicas agricolas sostenibles,
proteccion de bosques y programas de reforestacion. A través de inicia-
tivas como el turismo comunitario, las comunidades pueden beneficiarse
econdmicamente mientras protegen su entorno natural.

Pago por Servicios Ambientales (PSA): el programa de Pago por Servi-
cios Ambientales es una politica mediante la cual el gobierno ecuatoriano
y otras instituciones compensan a las comunidades locales por proteger
ecosistemas clave, como cuencas hidrograficas y bosques. Este sistema
incentiva la conservacion mediante el pago a los propietarios de tierras
que mantengan o restauren areas naturales, ayudando a reducir la defo-
restacion y la degradacion del suelo.

Estrategia nacional de cambio climatico: esta estrategia busca integrar
la conservacién de la biodiversidad en las acciones de mitigacién y adap-
tacion al cambio climatico. Se enfoca en proteger ecosistemas vulnera-
bles, como paramos y manglares, que son esenciales para la regulaciéon
del clima y la provision de agua. La conservacién de estos ecosistemas
contribuye a la lucha contra el cambio climatico al absorber diéxido de
carbono y mejorar la resiliencia de las comunidades ante eventos climati-
COS extremos.

Programas de reforestacion y restauracion ecoldgica: el gobierno
ecuatoriano ha implementado varios programas de reforestacion que bus-
can restaurar areas degradadas y mejorar la conectividad ecoldgica entre
reservas y areas protegidas. Un ejemplo es la iniciativa Sociobosque, que
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promueve la reforestacion en terrenos privados y comunales mediante
incentivos econdmicos para las comunidades locales, reduciendo la de-
forestacion y recuperando hdbitats importantes para la biodiversidad.

Colaboracion internacional y convenios: Ecuador participa activamente
en convenios internacionales como el Convenio sobre la Diversidad Biologi-
ca (CDB) y el Convenio de Ramsar sobre los Humedales, que proporcionan
marcos legales y técnicos para la conservacion de la biodiversidad. Ademas,
el pais recibe apoyo financiero y técnico de organizaciones internaciona-
les como el Banco Mundial, el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF)
y la Unidn Internacional para la Conservacidn de la Naturaleza (UICN).

Estas estrategias demuestran el compromiso de Ecuador con la conser-
vacion de su biodiversidad, equilibrando el desarrollo econdmico con la
proteccién de los recursos naturales para las generaciones futuras.

4.3 Capacidad de carga de un destino turistico: teoria y
aplicacion

La capacidad de carga es un concepto central en la gestién sostenible de
destinos turisticos. Define el nimero méximo de visitantes que un destino
puede recibir sin causar un deterioro irreversible en su entorno natural,
cultural o social. Este concepto es crucial en la planificaciéon y gestién de
destinos que experimentan una gran afluencia de turistas, como las Islas
Galdpagos en Ecuador, donde se ha implementado un estricto control de
visitantes para proteger su biodiversidad tnica.

Teoria de la capacidad de carga

La capacidad de carga incluye varios tipos de limites:

Capacidad fisica: el nimero maximo de personas que pueden ocupar un
espacio fisico sin causar dafio o saturacion.

Capacidad social: la capacidad de una comunidad de convivir con los
turistas sin que su calidad de vida se vea afectada.

Capacidad ecoldgica: la habilidad del entorno natural para soportar la
actividad turistica sin sufrir dafios irreversibles.

Capacidad de gestion: el nivel de infraestructura y servicios turisticos
disponibles para manejar la afluencia de turistas.
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El andlisis y aplicacion de la capacidad de carga permiten a los gestores
de destinos establecer limites claros en cuanto a la cantidad de turistas
que un drea puede recibir en un periodo determinado, garantizando la
preservacién de los recursos y el bienestar de las comunidades locales.
La capacidad de carga de un destino turistico es un concepto clave en el
desarrollo del turismo sostenible, ya que determina el nimero maximo de
visitantes que un destino puede recibir sin causar dafio a su entorno na-
tural, social y cultural. La teoria de la capacidad de carga se ha utilizado
ampliamente en la planificacion de destinos turisticos, buscando un equi-
librio entre el desarrollo turistico y la conservacién del medio ambiente.

Segun Paskova et al. (2021), la capacidad de carga se puede conceptua-
lizar como un sistema dindmico en el que las actividades turisticas deben
gestionarse cuidadosamente para no exceder los limites ecoldgicos y cultu-
rales de un destino. La aplicacién de este concepto en la practica involucra
la medicién y monitoreo constantes de la capacidad de carga de un destino.

En un estudio sobre destinos urbanos en China, Wang et al. (2020) de-
sarrollan un modelo dindmico que evalda la capacidad de carga turistica
mediante la integracion de variables ambientales, econémicas y sociales.
Los resultados indican que el manejo de la capacidad de carga puede
mejorar tanto la sostenibilidad ambiental como el crecimiento econémico
del turismo si se adoptan politicas adecuadas de gestién de visitantes y
proteccion del medio ambiente.Ademads, la capacidad de carga no solo se
aplica a los aspectos fisicos y ecoldgicos de un destino, sino también a la
capacidad social y psicolégica. Wang et al. (2020) proponen el concepto
de “capacidad de carga psicoldgica”, que evaltia como la experiencia de
los turistas se ve afectada por el entorno en diferentes situaciones ambien-
tales. Este enfoque permite a los gestores de destinos ajustar sus estrate-
gias para asegurar que las experiencias turisticas no solo sean sostenibles,
sino también agradables y satisfactorias para los visitantes.
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4.4 Estrategias para gestionar la capacidad de carga

Existen diversas estrategias que los destinos pueden implementar para
gestionar su capacidad de carga de manera efectiva:

1. Limitacion de entradas y tarifas de acceso:
Esta estrategia ha sido utilizada con éxito en destinos donde el nimero de
visitantes esta estrictamente controlado y se aplican tarifas elevadas para
limitar la afluencia de turistas. Este enfoque asegura que solo aquellos
turistas realmente interesados en la conservacion del destino participen,
reduciendo la presion sobre los recursos locales.

2. Desarrollo de infraestructuras sostenibles:

Invertir en infraestructuras que minimicen el impacto ambiental, como ho-
teles sostenibles, transporte ecolégico y sistemas de energia renovable, per-
mite que los destinos acomoden a mds turistas sin comprometer el entorno.

3. Descentralizacion del turismo:

Para reducir la presién sobre los destinos méas populares, se puede incenti-
var el turismo hacia dreas menos conocidas. Esta estrategia de diversifica-
cion geografica no solo alivia la sobrecarga en las areas mas turisticas, sino
que también beneficia econdmicamente a las regiones menos visitadas.

4. Promocion de turismo fuera de temporada:

Alentar a los turistas a visitar los destinos fuera de la temporada alta pue-
de ayudar a distribuir la afluencia de turistas a lo largo del afio, evitando
los picos de saturacién en determinadas épocas del afio.

5. Sensibilizacion y educacion turistica:

Educar a los turistas sobre la importancia de comportarse de manera res-
ponsable es clave para reducir los impactos negativos del turismo. Esto
incluye respetar las normas locales, minimizar los desechos y contribuir a
la conservacién de los recursos naturales y culturales.

Para gestionar adecuadamente la capacidad de carga de un destino tu-
ristico, es esencial integrar este concepto en los planes estratégicos de
turismo. Un enfoque efectivo es el desarrollo de metodologias que midan
de forma constante la capacidad de carga, considerando tanto los limites
ecoldgicos como sociales. Candia et al. (2020) proponen la inclusion de la
metodologia de capacidad de carga en los planes estratégicos turisticos,
lo que permite a los gestores locales ajustar la cantidad de turistas per-
mitidos de acuerdo con la capacidad real del destino sin comprometer su
sostenibilidad a largo plazo.
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Otra estrategia clave es implementar sistemas de monitoreo dindmico que
se adapten a las fluctuaciones en la afluencia de turistas y en las condi-
ciones ambientales. Wang et al. (2020) sugieren el uso de modelos di-
namicos que integren variables econdmicas, sociales y ambientales para
evaluar continuamente la capacidad de carga de un destino urbano. Este
enfoque permite a los gestores ajustar las politicas de visitantes y protec-
cion ambiental en tiempo real, asegurando que no se superen los limites
de sostenibilidad y se optimice el uso de los recursos turisticos.

Ademas, la participacién comunitaria en la gestidn de la capacidad de car-
ga es crucial para asegurar un desarrollo equilibrado del turismo. Llausas
et al. (2019) destacan que la inclusién de las comunidades locales y otros
actores clave en la toma de decisiones sobre el manejo de la capacidad
de carga puede mitigar conflictos sociales y garantizar que las soluciones
sean aceptadas por todos los grupos involucrados. De este modo, se logra
una mayor cohesién social y una mejor aplicacién de las estrategias de
sostenibilidad en el destino turistico.

¢Qué destinos turisticos en Ecuador implementan la gestion de capa-
cidad de carga?

En Ecuador, varios destinos turisticos importantes han comenzado a imple-
mentarestrategiasde gestién de capacidad decargaparaequilibrarlaconser-
vacién de sus recursos naturalesy culturales con el creciente flujo de visitan-
tes. Estos son algunos de los destinos clave que han adoptado este enfoque:

Islas Galapagos: las Islas Galapagos son el principal ejemplo de imple-
mentacion de la gestidon de capacidad de carga en Ecuador. Dada su bio-
diversidad tunica y su fragil ecosistema, el Parque Nacional Galapagos y
la Reserva Marina de Galdpagos han establecido estrictos limites sobre el
numero de turistas permitidos en las islas en un momento dado. El objeti-
vo es minimizar el impacto humano y evitar la degradacion de los habitats
naturales. Las autoridades monitorean constantemente el flujo de visi-
tantes y ajustan los permisos de acceso, garantizando que las actividades
turisticas no excedan los umbrales establecidos por los estudios de capa-
cidad de carga.

Parque Nacional Yasuni: este parque, ubicado en la Amazonia ecuato-
riana, es otro sitio clave en el que se gestionan cuidadosamente las acti-
vidades turisticas para proteger la biodiversidad. En dreas como las co-
munidades indigenas de Anangu, que gestionan el Napo Wildlife Center,
se controlan los nimeros de visitantes y se promueve el ecoturismo como
una forma de proteger el entorno natural. Las visitas estan disefiadas para
tener un impacto minimo en la flora y fauna local, y los ingresos gene-
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rados por el turismo se reinvierten en la conservacidon del parque y en
proyectos comunitarios.

Reserva Ecologica Cotacachi-Cayapas: este sitio protege una extensa
area de selva tropical en las estribaciones de Los Andes y la Amazonia.
Dentro de esta reserva, el Lago Cuicocha es un destino turistico popular
donde se ha implementado una gestién de capacidad de carga que limita
el numero de embarcaciones permitidas en el lago y regula el acceso a
ciertas dreas para evitar la erosién del suelo y la degradacion del paisaje.
La reserva también promueve el turismo comunitario y sostenible como
una forma de reducir la presion sobre los recursos naturales.

Parque Nacional Cotopaxi: al ser uno de los volcanes mas visitados del
pais, el Parque Nacional Cotopaxi también ha implementado medidas
para controlar el nimero de turistas que ascienden al volcdn o visitan el
parque. Esto incluye la restriccion del acceso a ciertas dareas del parque
durante los periodos de alta actividad volcanica y la gestién de los campa-
mentos y rutas de ascenso para evitar el dafio a la vegetacién y la fauna
locales. El parque realiza evaluaciones continuas para ajustar la capaci-
dad de visitantes, garantizando que las actividades turisticas sean seguras
y sostenibles.

Estos ejemplos muestran como Ecuador gestiona la capacidad de carga en
algunos de sus destinos turisticos mas importantes para proteger el entor-
no natural, evitar el sobreuso y garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

¢Qué impacto tienen las actividades humanas en estos lugares?

Las actividades humanas en destinos turisticos como las Islas Galapagos,
el Parque Nacional Yasuni, la Reserva Ecoldgica Cotacachi-Cayapas y el
Parque Nacional Cotopaxi pueden tener impactos significativos, tanto po-
sitivos como negativos, sobre los ecosistemas y las comunidades locales.
A continuacion, se describen los principales efectos de las actividades hu-
manas en estos lugares:

Impacto ambiental: las actividades turisticas y otras formas de inter-
vencién humana, como la agricultura, la pesca o la explotacién de re-
cursos naturales, pueden alterar gravemente los ecosistemas fragiles. En
las Islas Galdpagos, por ejemplo, la introduccién de especies invasoras,
la contaminacion, y la presién del turismo sin control pueden afectar la
biodiversidad tnica del archipiélago. A pesar de las medidas de gestiéon
de capacidad de carga, la presion humana sigue siendo una amenaza para
la flora y fauna endémicas. El aumento de residuos, la sobrecarga en in-
fraestructuras como hoteles y puertos, y la sobreexplotacién de recursos
naturales también son problemas que requieren manejo continuo.
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Degradacion de habitats y recursos naturales: en el Parque Nacional
Yasuni, uno de los lugares con mayor biodiversidad del planeta, las ac-
tividades humanas como la deforestacion, la mineria y la extraccion de
petroleo pueden tener efectos devastadores sobre los ecosistemas locales.
Las carreteras y la infraestructura creada para estas industrias fragmentan
los habitats, lo que lleva a la pérdida de especies y a la degradacion de los
ecosistemas. Aunque el ecoturismo en la zona genera ingresos y fomen-
ta la conservacion, las actividades industriales representan una amenaza
constante para este fragil entorno.

Impacto en la fauna y flora: en lugares como la Reserva Ecoldgica Co-
tacachi-Cayapas, las actividades turisticas pueden afectar la fauna y flora
autoctonas si no se gestionan adecuadamente. La construccion de infraes-
tructuras turisticas, el uso excesivo de senderos y embarcaciones en el
Lago Cuicocha, y la interferencia con los habitos de los animales pueden
alterar los comportamientos naturales de las especies locales. Los visi-
tantes que no siguen las pautas establecidas pueden perturbar el habitat
natural, especialmente en areas donde la flora y fauna son sensibles al
contacto humano.

Beneficios economicos y culturales: a pesar de los desafios, las acti-
vidades humanas también tienen impactos positivos en estos destinos,
especialmente cuando se gestionan a través de practicas sostenibles. El
turismo bien gestionado en sitios como Galapagos y Yasuni proporciona
ingresos cruciales para las comunidades locales y los proyectos de conser-
vacion.

En muchas areas, el turismo comunitario ha permitido a los pueblos indi-
genas y rurales obtener beneficios econdémicos directos de la conservacion
de sus tierras. Las actividades de ecoturismo no solo contribuyen a la
proteccién del medio ambiente, sino que también ayudan a preservar la
cultura y el conocimiento ancestral de las comunidades locales.

En resumen, las actividades humanas en estos destinos pueden generar
tanto impactos negativos, como la degradacién ambiental y la pérdida
de biodiversidad, como positivos, a través del ecoturismo y la participa-
ciéon comunitaria en la conservacion. Es esencial una gestion cuidadosa
y la aplicacién de estrategias de turismo sostenible para minimizar los
impactos adversos y maximizar los beneficios para los ecosistemas y las
poblaciones locales.
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¢Como impactan los turistas en las culturas locales?

Los turistas pueden tener un impacto significativo en las culturas locales,
y estos efectos pueden ser tanto positivos como negativos. A continuacion,
se analizan los principales impactos que los turistas tienen en las culturas
locales, particularmente en el contexto de destinos como Ecuador:

1. Preservacion y revitalizaciéon cultural:

El turismo puede ser una herramienta poderosa para la preservacion y
revitalizacion de las culturas locales. En muchos casos, los turistas buscan
experiencias auténticas, lo que motiva a las comunidades locales a mante-
ner vivas sus tradiciones, costumbres y artesanias.

En Ecuador, el turismo comunitario en areas como la Amazonia o las co-
munidades indigenas de Los Andes, ha permitido a las comunidades loca-
les mostrar sus festividades, danzas, gastronomia y conocimientos ances-
trales sobre la naturaleza.

Este interés en la autenticidad cultural no solo ayuda a conservar las tra-
diciones, sino que también genera ingresos econdmicos para las comuni-
dades. Ademas, el turismo puede revivir lenguas y practicas que estaban
en peligro de desaparecer.

2. Cambio cultural y aculturacion:

Por otro lado, la llegada masiva de turistas también puede llevar a la acul-
turacion, un proceso en el que las culturas locales empiezan a modificar sus
tradiciones y costumbres para adaptarse a las expectativas de los turistas.
Este fenémeno puedellevar ala comercializacién excesiva de elementos cul-
turales, donde aspectos tradicionales se modifican o simplifican para satis-
facer la demanda turistica. En algunos casos, los turistas pueden fomentar
la pérdida de autenticidad de las tradiciones, ya que las comunidades loca-
les pueden adoptar costumbres extranjeras o modificar sus précticas cultu-
rales para atraer mas visitantes. Esto es particularmente evidente en areas
donde el turismo masivo ejerce presion sobre la identidad cultural local.

3. Tensiones sociales y desigualdades:

El turismo también puede generar tensiones sociales y desigualdades en
las comunidades locales. En algunos destinos turisticos, los beneficios eco-
nomicos del turismo no siempre se distribuyen de manera equitativa, lo
que puede generar conflictos entre los habitantes locales. Ademas, la lle-
gada de turistas con poder adquisitivo mayor puede inflacionar los precios
de bienes y servicios locales, lo que dificulta el acceso de los residentes a
recursos basicos como la vivienda o los alimentos. En Ecuador, esto es vi-
sible en dreas turisticas como Montaiiita, donde el aumento en los precios
de bienes y servicios afecta a los habitantes locales.
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En conclusién, el impacto del turismo en las culturas locales es complejo
y depende en gran medida de como se gestiona el turismo en un destino.
Mientras que el turismo puede ser una herramienta valiosa para la preser-
vacion cultural y el desarrollo econémico, también puede llevar a cambios
culturales y tensiones sociales si no se maneja de manera sostenible y
equitativa. La clave esta en fomentar un turismo responsable que respete
y valore las culturas locales, promoviendo su conservacion y beneficios
compartidos.

4.5 Conclusiones del Capitulo 4

El andlisis de los mercados emisores y receptores, junto con la evaluacion
de la capacidad de carga de los destinos turisticos, resalta la importan-
cia de gestionar adecuadamente los recursos turisticos. Los destinos que
logran un equilibrio entre la oferta y la demanda, al tiempo que aplican
estrategias para gestionar su capacidad de carga, son aquellos que pueden
mantener su atractivo y sostenibilidad a largo plazo.

La sostenibilidad turistica no es solo una tendencia, sino una necesidad
para garantizar que los destinos puedan seguir atrayendo turistas sin com-
prometer sus recursos. Las estrategias para gestionar la capacidad de carga,
desde la limitacion de entradas hasta la descentralizacién del turismo, son
esenciales para mitigar los efectos negativos del turismo de masas y ase-
gurar el bienestar tanto de los visitantes como de las comunidades locales.

4.6 Ejercicios propuestos

1. Reflexion escrita:

Redacta un ensayo de 500 palabras sobre como Ecuador podria gestio-
nar mejor la capacidad de carga de sus destinos turisticos mds populares,
considerando ejemplos globales y proponiendo estrategias aplicables a
nivel local.
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2. Verdadero o falso:
a) La capacidad de carga solo tiene en cuenta el numero de turistas que
pueden visitar un destino sin degradar el entorno fisico.

b) La descentralizaciéon del turismo puede ayudar a evitar la sobrecarga
en destinos populares.

¢) Los mercados emisores de turismo son aquellos paises que reciben a la
mayoria de los turistas del mundo.

Respuestas:
a) La capacidad de carga solo tiene en cuenta el numero de turistas que
pueden visitar un destino sin degradar el entorno fisico.

Respuesta: Falso.

Argumento: la capacidad de carga no solo se refiere al entorno fisico,
sino también a la capacidad social, econémica y ecolégica de un destino.
Involucra factores como el impacto sobre las comunidades locales, la in-
fraestructura disponible y los recursos naturales, lo que significa que un
destino puede alcanzar su capacidad de carga sin haber agotado necesa-
riamente sus recursos fisicos. También considera la satisfaccién del turista
y los residentes, asegurando una experiencia equilibrada.

b) La descentralizacién del turismo puede ayudar a evitar la sobrecarga
en destinos populares.

Respuesta: Verdadero.

Argumento: La descentralizacién del turismo es una estrategia que pro-
mueve la distribucion de turistas hacia areas menos saturadas, aliviando
la presién sobre destinos populares. Esto no solo reduce el impacto nega-
tivo en las areas sobrecargadas, sino que también promueve el desarrollo
economico de nuevas regiones, diversificando la oferta turistica y ayu-
dando a gestionar de manera mds sostenible los recursos de un destino.

c) Los mercados emisores de turismo son aquellos paises que reciben a la
mayoria de los turistas del mundo.

Respuesta: Falso.

Argumento: Los mercados emisores de turismo son los paises o regiones
desde donde provienen los turistas, es decir, los lugares que generan turis-
tas que viajan hacia otros destinos. Por ejemplo, China, Alemania y Esta-
dos Unidos son algunos de los principales mercados emisores de turismo.
En contraste, los mercados receptores son aquellos destinos que reciben a
estos turistas, como Espafia, Francia o Italia.
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3. Selecciéon maltiple:

¢Cual de las siguientes estrategias no es adecuada para gestionar la
capacidad de carga de un destino turistico?

a) Limitar el numero de visitantes diarios.

b) Promover el turismo fuera de temporada.

¢) Invertir en infraestructuras sostenibles.

d) Promover la construccién de grandes hoteles en dreas rurales sin pla-
nificacion previa.

Respuestas:
a) Limitar el numero de visitantes diarios.

Respuesta: Correcta.

Argumento: Limitar el numero de visitantes diarios es una estrategia
efectiva para gestionar la capacidad de carga de un destino. Ayuda a evi-
tar la sobreexplotacién de los recursos y asegura que el entorno natural,
social y cultural no se vea sobrecargado.

b) Promover el turismo fuera de temporada.

Respuesta: Correcta.

Argumento: Promover el turismo fuera de temporada es una estrategia
que ayuda a distribuir el flujo de turistas durante todo el afio, reduciendo
la presiéon sobre los destinos durante los picos de demanda.

¢) Invertir en infraestructuras sostenibles.

Respuesta: Correcta.

Argumento: Invertir en infraestructuras sostenibles mejora la capacidad
de un destino para acoger turistas de forma equilibrada, minimizando el
impacto ambiental y promoviendo el bienestar social y econémico.

d) Promover la construccién de grandes hoteles en dreas rurales sin pla-
nificacion previa.

Respuesta: Incorrecta.

Argumento: Promover la construccién de grandes hoteles en dreas rura-
les sin una planificacion adecuada es una

estrategia contraproducente. Este tipo de desarrollo no considera la capa-
cidad de carga del destino y puede provocar la degradacion de los recur-
sos naturales y sociales, afectando negativamente a la sostenibilidad del
destino a largo plazo.
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4.7 Glosario de términos

Capacidad de carga: limite maximo de visitantes que un destino puede
recibir sin comprometer su sostenibilidad.

Mercado emisor: pais o regiéon de donde proceden los turistas que arri-
ban a destinos turisticos.

Mercado receptor: pais o region que recibe turistas provenientes de mer-
cados emisores.

Descentralizacion del turismo: estrategia para distribuir el turismo ha-
cia dreas menos saturadas.

Turismo sostenible: modelo de turismo que busca minimizar los impac-

tos negativos en el medio ambiente y la cultura local, asegurando benefi-
cios a largo plazo para las comunidades locales.
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CONCLUSIONES

Este libro ha ofrecido un recorrido integral por los aspectos clave de la
gestion de destinos turisticos, con especial énfasis en la planificacion es-
tratégica, la sostenibilidad y la capacidad de carga, tanto a nivel global
como en el contexto especifico de Ecuador. A lo largo de los capitulos, se
ha subrayado la importancia de equilibrar el desarrollo econémico que el
turismo puede generar con la necesidad de conservar los recursos natu-
rales, culturales y sociales de los destinos.

Uno de los principales mensajes ha sido que el turismo, cuando se gestio-
na de forma adecuada, puede ser una poderosa herramienta para el desa-
rrollo territorial, capaz de dinamizar economias locales, generar empleo,
y mejorar la infraestructura, mientras se protege el patrimonio natural y
cultural. En este sentido, la planificacion y la innovacién son fundamen-
tales para asegurar que los destinos no solo atraigan turistas, sino que lo
hagan de manera sostenible y a largo plazo.

Se ha destacado la importancia del ciclo de vida de los destinos turisticos,
un modelo que permite comprender las fases de crecimiento, saturacion y
declive de los territorios. Este andlisis es crucial para implementar estra-
tegias de renovacion o replanteamiento del destino, evitando los efectos
negativos de la sobrecarga turistica y la pérdida de atractivo del destino.

El estudio de los mercados emisores y receptores de turismo también ha
sido central en este analisis. Ecuador, con su vasta diversidad de entornos
y su riqueza cultural, presenta un enorme potencial para captar mercados
internacionales, especialmente en los nichos de ecoturismo, turismo de
aventura y turismo comunitario, sin desmerecer el turismo de ciudad, tu-
rismo cultural y turismo cientifico. Sin embargo, el pais también enfrenta
retos importantes en términos de infraestructura, marketing territorial,
calidad en los servicios y la integracién de las comunidades locales en la
oferta turistica.

Asimismo, la capacidad de carga ha sido identificada como un concepto
central para la gestidn sostenible de los destinos. La implementacién de
estrategias que limiten el namero de visitantes, distribuya la demanda de
manera equitativa y promuevan infraestructuras sostenibles es esencial
para mantener el equilibrio entre el desarrollo turistico y la conservacion
de los recursos locales.
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En resumen, la gestién integral de los destinos turisticos requiere un enfo-
que multidimensional, que combine la planificacién territorial, la innova-
cion en la oferta turistica, la sostenibilidad ambiental y la participacion de
las comunidades locales. Solo a través de este enfoque integrado, los des-
tinos turisticos podran prosperar y ofrecer una experiencia enriquecedora
tanto para los visitantes actuales cuanto para las generaciones futuras de
residentes locales que dependen de estos recursos para su desarrollo eco-

némico y social.
Las lecciones aprendidas en este libro no solo son aplicables a Ecuador,

sino que pueden servir de guia para otros paises que buscan desarrollar
sus destinos turisticos de manera responsable, inclusiva y sostenible.

101



ANEXOS
Objetivo:

Brindar informacién complementaria y recursos practicos que enriquecen
el contenido del libro, proporcionando al lector herramientas ttiles para
la aplicacién de los conocimientos adquiridos.

ANEXO 1: Estudios de caso detallados

1. Islas Galapagos: un ejemplo de turismo sostenible en la fase de conso-
lidacion.Las Islas Galdpagos, Patrimonio Natural de la Humanidad desde
1978, se encuentran en la fase de consolidacion dentro del ciclo de vida
de los destinos turisticos. La biodiversidad unica de este archipiélago ha
atraido a cientificos y turistas de todo el mundo. Sin embargo, esta fama
ha traido consigo desafios significativos relacionados con la capacidad de
carga y la conservacién ambiental.

Estrategias de desarrollo: para gestionar la creciente demanda turistica,
las autoridades locales han implementado estrictas politicas de control de
visitantes. Se ha adoptado un modelo de turismo sostenible que limita el
numero de turistas anuales y establece cuotas para las actividades turisti-
cas en areas protegidas, garantizando la conservacién del entorno natural
y minimizando el impacto humano en el ecosistema (UNWTO, 2023).

Desafios: el principal desafio ha sido mantener el equilibrio entre el de-
sarrollo econdémico y la conservacién ambiental. El turismo, aunque es la
principal fuente de ingresos de la region, también ejerce presion sobre los
recursos naturales, lo que ha llevado a un aumento en las actividades de
monitoreo y control ambiental.

Soluciones aplicadas: entre las soluciones aplicadas destaca la imple-
mentacion de un sistema de cuotas y permisos para los operadores turisti-
cos, asi como programas de educaciéon ambiental para los residentes y los
turistas. Asimismo, se han adoptado tecnologias limpias para el transporte
y la gestion de residuos, reduciendo asi la huella ecolégica del turismo
(Direccién del Parque Nacional Galapagos, 2023).

2. Baios de Agua Santa: un destino en la fase de crecimiento Bafios
de Agua Santa, ubicado en la regién andina de Ecuador, es un destino
turistico que ha experimentado un rdpido crecimiento debido a su ofer-
ta de turismo de aventura, como rafting, trekking y deportes extremos.
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Actualmente se encuentra en la fase de crecimiento, con una expansién
continua de su infraestructura turistica.

Estrategias de desarrollo: el gobierno local y los empresarios turisticos
han promovido la diversificaciéon de las actividades turisticas para atraer a
diferentes tipos de viajeros. Se ha invertido en la mejora de la infraestructu-
ra, como la construccién de carreteras y servicios de alojamiento, y se han
implementado regulaciones para controlar el impacto ambiental de las ac-
tividades turisticas en la zona (Ministerio de Turismo de Ecuador, 2022).

Desafios: uno de los mayores desafios en Bafios ha sido la creciente de-
manda que, en ocasiones, ha superado la capacidad de carga del destino,
especialmente durante las temporadas altas. Esto ha generado problemas
de congestion en el trafico, degradacion ambiental y sobreexplotacion de
los recursos hidricos.

Soluciones aplicadas: para mitigar estos efectos, se han adoptado prac-
ticas de turismo sostenible, como la promocién del ecoturismo y la reduc-
cion en el uso de pldasticos desechables en los negocios turisticos. Ademas,
se han implementado politicas para regular el nimero de turistas en cier-
tas zonas naturales sensibles, lo que ha contribuido a reducir el impacto
ambiental (Ministerio de Ambiente de Ecuador, 2023).

3. Amazonia Ecuatoriana: En la Amazonia ecuatoriana, el turismo co-
munitario ha surgido como una herramienta clave para el desarrollo sos-
tenible de las comunidades indigenas. Este destino se encuentra en la
fase de introduccion, ya que las iniciativas de turismo comunitario apenas
comienzan a ganar popularidad entre los turistas internacionales intere-
sados en experiencias auténticas.

Estrategias de desarrollo: las comunidades locales, con el apoyo de or-
ganizaciones no gubernamentales y agencias estatales, han desarrollado
programas de ecoturismo que permiten a los turistas vivir de cerca la cul-
tura indigena y la biodiversidad de la selva amazonica. Estos programas
se centran en la conservacion de los recursos naturales y en la generacion
de ingresos para las comunidades locales a través de actividades turisticas
respetuosas con el medio ambiente (Sani Lodge, 2022).

Desafios: El principal desafio ha sido la falta de infraestructura turistica
y el acceso limitado a algunas de las comunidades mds remotas. Ademads,
las comunidades enfrentan casi siempre, dificultades para comercializar
sus productos turisticos debido a la competencia con otros destinos mads
establecidos.
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Soluciones aplicadas: como parte de las soluciones, se han implementa-
do alianzas entre las comunidades y operadores turisticos internacionales
para mejorar la promocién. Ademds, se han establecido programas de
formacion para capacitar a los residentes locales en gestién turistica y
atencion al cliente, garantizando asi que el desarrollo turistico beneficie
directamente a la comunidad (Sani Lodge, 2022).
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ANEXO 2: Modelos de planificacion turistica

1. Plantilla de planificaciéon estratégica de desarrollo turistico

Analisis de la situacion actual: evaluacién del entorno interno y externo
del destino (recursos naturales, infraestructura, capacidad de carga, etc.).

Vision y objetivos: definir una visién clara para el destino a largo plazo y
establecer objetivos medibles.

Estrategias de desarrollo: planificaciéon de actividades a implementar
para alcanzar los objetivos, tales como diversificacién de productos turis-
ticos, fomento del turismo sostenible, o mejora de infraestructuras.
Evaluacion: mecanismos para revisar y ajustar el plan de manera periddica.
2. Modelos de gestion de la capacidad de carga

Calculo de Capacidad de Carga Fisica (CCF):

Formula: CCF = Area total del destino / Superficie necesaria por turista.
Instrucciones: Dividir la capacidad total del espacio disponible entre el
espacio que cada visitante necesita. Aplicable a sitios naturales y areas
protegidas.

Capacidad de Carga Ecoldgica (CCE):

Considerar los impactos ecolégicos a largo plazo. Evaluar la capacidad del
ecosistema para soportar la actividad turistica sin degradarse.

Capacidad de Carga Social (CCS):
Medir el impacto social y cultural del turismo en las comunidades locales.

Definir un nimero maximo de visitantes que no afecte negativamente la
calidad de vida ni las tradiciones culturales.

Cada modelo debe adaptarse segun el tipo de destino, ya sea urbano, ru-

ral o natural, y requiere datos actualizados sobre la capacidad actual y las
caracteristicas especificas del entorno.
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ANEXO 3: Figuras y tablas comparativas

La Figura 2 representa la evolucién del empleo en actividades turisticas en
Ecuador, destacando el impacto econémico del turismo alolargo deltiempo,
incluyendo los efectos de la pandemia y la recuperacion posterior en 2021.

0,
14,99% 5,98%

11,66%

6,70%

2014 2015 2016 2017 2021

-3,5%

-6,75%

Figura 2. Evolucion del empleo en actividades turisticas en Ecuador
(2013-2023)

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador. (2021). Plan Sectorial de
Turismo 2022-2025. Quito, Ecuador.

La Figura 2 es relevante para analizar no solo la capacidad de recupe-
racion del sector turistico en Ecuador, sino también cémo las politicas
y estrategias implementadas han afectado la generacién de empleo en
este sector. Por su parte, la Figura 3 muestra una serie de datos sobre
el Catastro Turistico en Ecuador, especificamente el resumen ejecutivo
con informacidn relevante sobre el nimero de establecimientos turisticos,
disponibilidad de mesas y sillas, y la capacidad de alojamiento en el pais.
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Figura 3. Resumen ejecutivo sobre el numero de establecimientos turis-
ticos, disponibilidad de mesas y sillas, y la capacidad de alojamiento en
Ecuador.

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador. (2023). Catastro turistico
- Resumen ejecutivo. https://servicios.turismo.gob.ec/turismo-en-cifras/
catastro-servicios-turisticos/

A continuacion, se interpretan los datos:

1. Crecimiento del numero de establecimientos turisticos
(2016-2023).

Se observa un aumento sostenido en el nimero de establecimientos turis-
ticos a lo largo de los afios. En 2016 habia 11,561 establecimientos, cifra
que ha crecido hasta alcanzar 25,081 en 2023.Este incremento es notable,
especialmente desde 2020, con un salto de 15,463 en 2019 a 17,904 en
2020, lo cual podria estar relacionado con la reactivacién del turismo des-

pués del impacto de la pandemia.

2. Disponibilidad de habitaciones, camas y plazas en cen-
tros de turismo comunitario.

La capacidad de alojamiento también ha mostrado un crecimiento cons-
tante. En 2016, habia 92,810 habitaciones disponibles, nimero que ha
aumentado a 161,412 habitaciones en 2023.Lo mismo ocurre con el nud-
mero de camas y plazas-camas, que también han mostrado un crecimiento
consistente, alcanzando 123,018 camas y 80,893 plazas-camas en 2023.
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3. Disponibilidad de mesas y sillas

En cuanto a las mesas y sillas disponibles en el sector turistico, presumi-
blemente en restaurantes y establecimientos de alimentacién, el nimero
también ha crecido. En 2016 habia 42,961 mesas y 174,542 sillas, mien-
tras que para 2023 estas cifras son 118,201 mesas y 506,209 sillas. Este
crecimiento indica una mayor capacidad para atender a turistas y refleja
la expansion del sector de servicios vinculados al turismo.

Los datos muestran un crecimiento robusto y sostenido en el sector turis-
tico de Ecuador, tanto en términos de la oferta de establecimientos como
en la capacidad de alojamiento y servicios. Este incremento refleja un es-
fuerzo por mejorar la infraestructura turistica del pais, con el fin de atraer
a mas visitantes tanto nacionales como internacionales, y responder a una
mayor demanda turistica. Este tipo de crecimiento también sugiere una
mayor competitividad del sector turistico ecuatoriano y una posible me-
jora en la calidad de los servicios ofrecidos, contribuyendo al posiciona-
miento de Ecuador como un destino atractivo a nivel regional y mundial.

Por su parte, la Figura 4 refleja el nivel de educacion de los viajeros inter-
nos y el ingreso mensual promedio en USD.
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Encuesta de Turismo Interno: Fecha de corte septiembre 2022

Figura 4. Resumen ejecutivo sobre el nivel de educacion de los viajeros
internos y el ingreso mensual promedio en USD en Ecuador.

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador. (2022). Turismo Interno
del internauta: Planificacién del viajero. Encuesta de Turismo Interno,
septiembre de 2022. https://servicios.turismo.gob.ec/turismo-en-cifras/
catastro-servicios-turisticos/
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Interpretacion de los datos:

Nivel de educacion de los viajeros internos:

El 61.57% de los encuestados tiene educacion superior.

El 37.10% cuenta con educacién secundaria.

Solo el 1.33% tiene educacién primaria.

Esto sugiere que la mayoria de los turistas internos son personas con un
nivel educativo avanzado, lo que puede influir en sus decisiones de viaje
y preferencias.

Distribucion por género:

La encuesta revela que el 51.17% de los turistas internos son hombres,
mientras que el 46.73% son mujeres.Un 2.10% prefirié no responder a
esta pregunta.La distribucién estd bastante equilibrada entre hombres y
mujeres, lo que indica que ambos géneros participan de manera similar
en el turismo interno.

Ingreso mensual promedio en USD:

La mayor parte de los encuestados, un 45.83%, tiene un ingreso mensual
de entre 401 y 800 USD.

El 24.10% reporta ingresos de entre 801 y 1,200 USD.
Un 10.73% de los turistas internos gana menos de 400 USD al mes.

Los niveles de ingresos mas altos, superiores a 1,701 USD, representan
solo un 5.30%.

Esto sugiere que el turismo interno en Ecuador es impulsado mayoritaria-

mente por personas con ingresos moderados, aunque también hay partici-
pacién de personas con ingresos bajos y altos.
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La Figura 5 expone los ingresos de divisas por turismo receptor (2016-
2024).

Indicadores del
Plan Nacional
de Desarrollo
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Figura 5. Resumen ejecutivo sobre los ingresos de divisas por turismo
receptor (2016-2024) en Ecuador.

Fuente: Banco Central del Ecuador. (2024). Ingreso de divisas por turis-
mo receptor. En Ministerio de Turismo del Ecuador (Ed.), Plan Nacional
de Desarrollo 2021-2025. https://servicios.turismo.gob.ec/turismo-en-ci-
fras/plan-nacional-de-desarrollo/

Interpretacion de los datos:

Ingresos de divisas por turismo receptor (2016-2024): Los ingresos de
divisas por turismo han mostrado fluctuaciones significativas en los ulti-
mos afios. En 2016, los ingresos fueron de 1,728.9 millones de USD, cre-
ciendo hasta alcanzar un maximo de 2,279.3 millones de USD en 2018.

Interpretacion de los datos:

Ingresos de divisas por turismo receptor (2016-2024):

Losingresosde divisas por turismo han mostrado fluctuaciones significativas
enlosultimosafios. En2016,losingresosfueronde 1,728.9 millonesde USD,
creciendo hasta alcanzar un maximo de 2,279.3 millones de USD en 2018.

En 2020, debido a la pandemia de COVID-19, los ingresos cayeron dras-

ticamente a 703.8 millones de USD, lo que refleja el impacto global en la
industria del turismo.
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La recuperacion es visible a partir de 2021, con ingresos de 1,060.1 millo-
nes de USD, continuando hasta alcanzar 1,802.6 millones de USD en 2022.

Para 2024, con datos parciales hasta el segundo trimestre, se reportan
398.9 millones de USD, lo que sugiere una desaceleracién comparada con
los afios anteriores.

Patron de ingreso trimestral:
El grafico también muestra que el turismo tiene picos notables en los tri-
mestres III y IV, coincidiendo probablemente con temporadas altas de va-

caciones y feriados, lo que es consistente con patrones de comportamiento
del turismo a nivel mundial.
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ANEXO 4: Normativas y legislacion sobre turismo

1. Legislacion Turistica en Ecuador

Ecuador cuenta con un marco normativo en el dmbito turistico, que busca
garantizar la sostenibilidad, la conservacion de los recursos naturales y el
desarrollo ordenado del sector. A continuacién, se resumen las normati-
vas mas relevantes:

* Ley de Turismo de Ecuador (2002): es la base juridica del sector tu-
ristico en el pais. Esta ley establece las directrices para la planificacion,
promocién y regulacion de la actividad turistica. También destaca la ne-
cesidad de promover un turismo sostenible que respete el medio ambiente
y las culturas locales.

Fuente: Asamblea Nacional del Ecuador. (2002). Ley de Turismo (Ley No.
2002-42). Quito, Ecuador.

* Reglamento General a la Ley de Turismo (2012): complementa la
Ley de Turismo y detalla los procedimientos y responsabilidades para los
operadores turisticos, el cumplimiento de normativas de sostenibilidad, y
las condiciones para el desarrollo de infraestructuras turisticas. Este regla-
mento también regula los estdndares de calidad para servicios turisticos.

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador. (2012). Reglamento General
a la Ley de Turismo. Quito, Ecuador.

* Plan Nacional de Turismo 2020-2030: este plan estratégico busca po-
tenciar el turismo en Ecuador bajo los principios de sostenibilidad, protec-
ciéon ambiental, y respeto a las comunidades locales. Se enfoca en mejorar
la infraestructura, diversificar la oferta turistica y fomentar el ecoturismo
como herramienta para la conservacion de la biodiversidad.

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador. (2020). Plan Nacional de
Turismo 2020-2030. Quito, Ecuador.

2. Legislacion sobre Sostenibilidad y Proteccion Ambiental

El turismo sostenible es uno de los ejes fundamentales en la gestion tu-
ristica de Ecuador y varios paises a nivel mundial.La implementacién de
leyes y normativas sobre sostenibilidad y proteccion ambiental garantiza
la conservacion de los recursos naturales, fundamentales para el desarro-
llo turistico.
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* Ley de gestion ambiental (1999): esta ley establece las regulaciones
para la proteccidn del medio ambiente en Ecuador. El turismo, especial-
mente en areas protegidas como las Islas Galapagos y la Amazonia, debe
cumplir con estrictas normativas de sostenibilidad, incluyendo limites de
capacidad de carga para evitar la degradacion ambiental.

Fuente: Ministerio del Ambiente del Ecuador. (1999). Ley de Gestion Am-
biental. Quito, Ecuador.

* Normativa sobre la capacidad de carga en areas protegidas (2014):
Ecuador adopto un sistema para gestionar la capacidad de carga turistica
en sus areas protegidas, especialmente en las Islas Galapagos, con el fin
de limitar el nimero de visitantes y minimizar el impacto ambiental. Esta
normativa es gestionada por el Parque Nacional Galapagos y busca garan-
tizar la conservacion de su fragil ecosistema.

Fuente: Direccién del Parque Nacional Galdpagos. (2014). Regulacion
sobre la Capacidad de Carga en Areas Protegidas. Quito, Ecuador.

3. Legislacion internacional sobre turismo sostenible

Ademads de las normativas nacionales, Ecuador también adopta princi-
pios y compromisos internacionales en el marco del turismo sostenible.

* Directrices de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT): la OMT
ha establecido una serie de recomendaciones para el desarrollo de un tu-
rismo sostenible, las cuales han sido adoptadas por paises como Ecuador.
Estas directrices incluyen la proteccion de los derechos de las comuni-
dades locales, la promocion del ecoturismo, y la aplicacién de practicas
sostenibles en destinos turisticos.

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo. (2017). Directrices sobre Tu-
rismo Sostenible. Madrid, Espaiia.

* Acuerdos de la Cumbre del Clima COP26 (2021): varios paises, in-
cluido Ecuador, han firmado compromisos para reducir la huella de car-
bono en el turismo, promoviendo el uso de energias renovables en in-
fraestructuras turisticas y regulando el transporte en destinos turisticos
de gran afluencia. Estos acuerdos buscan integrar el turismo dentro de las
estrategias nacionales de mitigacion del cambio climatico.

Fuente: Naciones Unidas. (2021). Acuerdos de la Cumbre del Clima
COP26. Glasgow, Reino Unido.
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4. Ejemplos de politicas publicas exitosas en gestion del
turismo

Islas Galapagos, Ecuador: el Parque Nacional Galapagos ha implemen-
tado estrictas regulaciones para gestionar el turismo, incluyendo la limi-
tacion del nimero de visitantes anuales, regulaciones para los operadores
turisticos y el monitoreo constante de la biodiversidad. Estas medidas han
permitido la conservacién de este ecosistema unico, al tiempo que pro-
mueven un turismo de bajo impacto.

Fuente: Galdpagos Conservancy. (2020). Galapagos: Turismo y Conser-
vacion en Armonia. Quito, Ecuador.

Costa Rica: este pais ha sido un modelo global en la implementacién
de politicas de turismo sostenible. El programa de Certificacién para la
Sostenibilidad Turistica (CST) evalua y categoriza las empresas turisticas
en funcion de sus practicas sostenibles. Esta certificacién ha mejorado la
calidad de los servicios turisticos mientras protege los recursos naturales.

Fuente: Instituto Costarricense de Turismo. (2020). Programa de Certifi-
cacién para la Sostenibilidad Turistica. San José, Costa Rica.

El marco normativo y las politicas publicas son herramientas clave para
garantizar el desarrollo sostenible del turismo. En Ecuador, las leyes sobre
sostenibilidad y la capacidad de carga, junto con politicas de éxito como las
aplicadas en Galdpagos, demuestran que es posible promover un turismo
que proteja el medio ambiente y las comunidades locales. A nivel interna-
cional, paises como Costa Rica sirven de ejemplo sobre cémo las norma-
tivas pueden incentivar las prdcticas sostenibles en la industria turistica.
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ANEXO 5: Herramientas practicas parala gestion del turismo

En este anexo se presentan una serie de herramientas utiles para la ges-
tion sostenible del turismo. Estas herramientas incluyen guias practicas,
checklists, instrumentos de medicion y plantillas que pueden ser utiliza-
das por gestores turisticos para evaluar la sostenibilidad, el impacto so-
cial y econdmico, asi como para monitorear la capacidad de carga de los
destinos.

1. Guia para evaluar la sostenibilidad de un destino turistico

La evaluaciéon de la sostenibilidad de un destino turistico implica me-
dir su impacto ambiental, social y econémico a largo plazo. La siguiente
checklist puede servir como herramienta bésica para esta evaluacién:

Checklist de sostenibilidad:
Conservacion ambiental:

¢El destino cuenta con politicas de conservacion de recursos naturales?
¢Se emplean energias renovables en las infraestructuras turisticas?
¢Existen planes de manejo de residuos sélidos y aguas residuales?

¢El destino protege la biodiversidad y los ecosistemas locales?

Aspectos sociales:

¢La comunidad local participa en la toma de decisiones sobre el turismo?
¢Se respetan las tradiciones y cultura local en el desarrollo turistico?

¢El turismo ha contribuido a mejorar las condiciones de vida de la pobla-
cion local?

Desempeiio econémico:

¢El turismo genera empleo de calidad y oportunidades econdmicas para
los residentes?

¢El destino promueve emprendimientos turisticos sostenibles?

¢El turismo contribuye al desarrollo econémico regional o nacional?

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT). (2017). Directrices
sobre Turismo Sostenible. Madrid, Espafa.
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2. Instrumentos de medicion para evaluar el impacto social y econo-
mico del turismo en las comunidades locales

Elimpacto del turismo en las comunidades locales puede medirse através de
diferentes indicadores que evaltian tanto los efectos sociales como los eco-
nomicos. A continuacion, se presentan algunos de los instrumentos clave:

Indicadores sociales:

Nivel de participacién de la comunidad en la planificacion turistica.
Cambios en la calidad de vida y en el acceso a servicios basicos en la co-
munidad.

Evaluacién del impacto del turismo sobre las tradiciones y la identidad
cultural local.

Indicadores economicos:

Generacién de empleo directo e indirecto en el sector turistico.
Incremento en los ingresos locales derivados de actividades turisticas.
Aumento en el numero de emprendimientos locales vinculados al turismo.

Para medir estos indicadores, se recomienda el uso de encuestas periédi-
cas a los residentes y analisis de datos econémicos provenientes de fuentes
oficiales, como el Ministerio de Turismo o camaras de comercio, locales.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) del Ecuador.
(2021). Encuesta de Empleo y Desempleo en el Sector Turistico. Quito,
Ecuador.

3. Plantilla de evaluaciéon para monitorear la capacidad de
carga de los destinos

La capacidad de carga de un destino turistico es el nimero maximo de visi-
tantes que puede recibir sin que se cause unimpacto negativo significativo en
los recursos naturales, la infraestructura o la comunidad local. A continua-
cion, se ofrece una plantilla basica para monitorear la capacidad de carga:

Plantilla de capacidad de carga:
Capacidad fisica:

Numero maximo de visitantes que pueden estar presentes en el sitio de
manera simultanea (capacidad por metro cuadrado).
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Capacidad ecoldgica:

¢Cual es el impacto de los visitantes sobre el entorno natural (erosion,
residuos, flora y fauna)?

¢El sitio cuenta con medidas de mitigacion para reducir el impacto eco-
l6gico?

Capacidad social:

¢{Como afecta el turismo a la comunidad local en términos de calidad de
vida y percepcion del turismo?

¢Se mantienen las actividades tradicionales de la comunidad, o el turismo
ha cambiado significativamente el entorno social?

Capacidad de infraestructura:

¢Las infraestructuras del destino (transporte, alojamiento, servicios basi-
cos) pueden soportar el flujo turistico actual?

¢Existe una planificacién para expandir o mejorar la infraestructura si es
necesario?

Calculo de la capacidad de carga:

Capacidad de carga fisica = Area disponible para el turismo / Espacio
promedio requerido por visitante.

Capacidad de carga ecoldgica = [(Recuperacion ambiental esperada - De-
gradacién causada por visitantes) / Tiempo] x
Numero de visitantes.

Fuente: Ceballos-Lascurdin, H. (1996). Tourism, Ecotourism, and Protec-
ted Areas: The State of Nature-Based Tourism around the World. Gland,
Suiza: UICN.

Aplicacion de las herramientas en el contexto de Ecuador

En Ecuador, destinos como las Islas Galapagos, Bafios y la Amazonia en-
frentan desafios relacionados con la gestion de la sostenibilidad y la ca-
pacidad de carga. Estas herramientas permiten a los gestores turisticos
identificar los limites de la capacidad de los destinos y tomar decisiones
informadas sobre el desarrollo futuro.
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Por ejemplo, el Plan de Manejo del Parque Nacional Galdpagos ha utiliza-
do modelos de capacidad de carga y conservacién para limitar el nimero
de visitantes, implementando medidas como la rotacién de rutas de visita
y la regulacién estricta del turismo en dreas sensibles.

Fuente: Direccién del Parque Nacional Galdpagos. (2020). Plan de Mane-
jo del Parque Nacional Galdpagos. Quito, Ecuador.

Las herramientas descritas en este anexo son esenciales para gestionar
el turismo de manera sostenible. A través de la evaluacion de la soste-
nibilidad, la medicién del impacto social y econémico, y el monitoreo
de la capacidad de carga, los gestores pueden asegurar que los destinos
turisticos no solo se desarrollen de manera responsable, sino que también
contribuyan al bienestar de las comunidades locales y a la conservacion
de los recursos naturales.

ANEXO 6: Bibliografia complementaria y recursos online

Este anexo ofrece una lista de recursos adicionales, tanto bibliograficos
como digitales, que los lectores pueden consultar para profundizar en los
temas tratados en el libro. Incluye articulos académicos, informes y sitios
web confiables, asi como recomendaciones de bases de datos y plataformas
dedicadas al turismo sostenible y a la proteccién de destinos turisticos.
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Bibliografia complementaria

Butler, R. (1980). The Concept of a Tourist Area Cycle of Evolution: Impli-
cations for Management of Resources. Canadian Geographer, 24(1), 5-12.

Este articulo pionero presenta el modelo del ciclo de vida de los destinos
turisticos, fundamental para entender como evolucionan y qué estrategias
son necesarias en cada etapa.

Ceballos-Lascurain, H. (1996). Tourism, Ecotourism, and Protected Areas:
The State of Nature-Based Tourism around the World. UICN, Gland, Suiza.

Una referencia clave en ecoturismo que aborda la importancia de la con-
servacion en destinos naturales y las mejores practicas en areas protegi-
das.World Travel y Tourism Council (WTTC). (2022). Economic Impact
Reports.

World Travel y Tourism Council (WTTC). (2022). Economic Impact Re-
ports. https://wttc.org/Research/Economic-Impact Ministerio de Turis-
mo del Ecuador. (2022). Plan Sectorial de Turismo 2022-2026. Quito,
Ecuador.

Los informes anuales del WTTC ofrecen un analisis detallado del impacto
economico del turismo a nivel mundial, incluyendo datos especificos de
América Latina y Ecuador.

Ministerio de Turismo del Ecuador. (2022). Plan Sectorial de Turismo
2022-2026. Quito, Ecuador. https://www.turismo.gob.ec

Documento oficial que describe las estrategias de desarrollo turistico en
Ecuador, con un enfoque en sostenibilidad y planificacién a largo plazo.

UNWTO. (2023). International Tourism Highlights. Organizacién Mun-
dial del Turismo, Madrid.

Un informe anual que proporciona una visién general de las tendencias

globales en el turismo, con estadisticas actualizadas sobre llegadas de tu-
ristas internacionales y mercados emisores y receptores.
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Recursos Online
Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
Sitio web: https://www.unwto.org

La OMT es la principal agencia internacional dedicada a la promocién de
un turismo responsable, sostenible y accesible para todos. Ofrece una am-
plia gama de publicaciones, investigaciones y estadisticas globales sobre
turismo.

World Travel y Tourism Council (WTTC)
Sitio web: https://www.wttc.org

El WTTC proporciona informes anuales sobre el impacto econémico del
turismo y estudios de caso sobre destinos exitosos. Es una fuente confia-
ble para quienes buscan datos econémicos detallados sobre la industria
turistica.

Turismo Sostenible Global (GSTC)
Sitio web: https://www.gstcouncil.org

La GSTC establece criterios globales para el turismo sostenible y propor-
ciona guias y herramientas para operadores turisticos, destinos y empre-
sas del sector que deseen mejorar su sostenibilidad.

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)
Sitio web: https://www.unep.org

El PNUMA ofrece recursos y publicaciones sobre la proteccién ambiental
en el contexto del turismo, incluyendo guias sobre como los destinos tu-
risticos pueden adoptar practicas mas sostenibles.

Red de Turismo Comunitario de América Latina (REDTURS)

Sitio web: https://www.redturs.org

Sitio web: https://www.redturs.org REDTURS es una plataforma que
apoya el desarrollo del turismo comunitario en América Latina, promo-
viendo el intercambio de experiencias y mejores practicas entre comuni-
dades locales que gestionan sus propios proyectos turisticos.
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Base de datos Scopus

Sitio web: https://www.scopus.com

Scopus es una de las principales bases de datos de literatura cientifica. A
través de ella, se pueden acceder a numerosos articulos y estudios sobre
turismo, sostenibilidad y desarrollo de destinos turisticos.

Nuestro mundo en datos — Turismo

Sitio web: https://ourworldindata.org/tourism

Este sitio ofrece una base de datos interactiva que incluye estadisticas
detalladas sobre turismo, como llegadas internacionales, ingresos y el im-
pacto del turismo en las economias globales y locales.

Iniciativas Globales sobre la Proteccidon de Destinos Turisticos

Global Sustainable Tourism Council (GSTC)

La GSTC es una organizacién que define y gestiona los estdndares globa-
les para el turismo sostenible.

Trabajan con gobiernos, destinos y operadores turisticos para garantizar
la sostenibilidad en el turismo mundial.

Fuente: https://www.gstcouncil.org/?lang=es
Green Destinations

Green Destinations promueve la certificacién de destinos turisticos que
implementan estrategias sostenibles y practicas responsables. Es una ini-
ciativa clave para destinos que buscan mejorar su desempefio ambiental.

Fuente: https://www.greendestinations.org/

Este anexo proporciona a los lectores acceso a una variedad de recur-
sos adicionales que pueden ser utilizados para profundizar en el conoci-
miento sobre planificacién turistica, sostenibilidad y gestién de destinos.
La combinacién de bibliografia académica, bases de datos especializadas
y plataformas internacionales ofrece un marco sélido para continuar el
estudio del turismo sostenible y sus implicaciones a nivel global y local.
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ANEXO 7: Glosario ampliado de términos en turismo

Capacidad de carga: La capacidad de carga se refiere al nimero maxi-
mo de visitantes que un destino turistico puede soportar sin que se cause
dafio irreversible a su medio ambiente natural o sociocultural. Se conside-
ra la capacidad fisica, ecoldgica, psicoldogica y de gestion del destino. La
capacidad de carga se puede calcular mediante la observacion de factores
como el tamafio del area, la infraestructura disponible y la sensibilidad
ecoldgica del entorno.

Ciclo de vida del destino turistico: Este modelo describe las diferentes
fases por las que pasa un destino turistico, desde su descubrimiento hasta
su declive, pasando por fases como el desarrollo, la madurez y la satura-
cion. Fue propuesto por Richard Butler en 1980 y ayuda a comprender
como la oferta y la demanda de un destino cambian con el tiempo.

Planificacion espacial: Es el proceso de ordenar y gestionar el uso del
suelo y los recursos en un destino turistico, con el objetivo de mejorar su
sostenibilidad y funcionalidad. La planificacion espacial toma en cuenta
el crecimiento del turismo y su impacto en el ambiente fisico, asegurando
que se distribuyan adecuadamente las infraestructuras, zonas turisticas y
areas de conservacion.

Turismo de Base Comunitaria (TBC): Este tipo de turismo estd basa-
do en la participacién directa de las comunidades locales en la creacion,
gestion y promocién de productos turisticos. Los beneficios econémicos y
sociales estdan dirigidos directamente a las comunidades, promoviendo la
sostenibilidad y la equidad social.

Impacto ambiental del turismo: Se refiere a los efectos negativos que la
actividad turistica puede tener sobre el medio ambiente, como la degrada-
cion de ecosistemas, la contaminacion o la sobreexplotaciéon de recursos
naturales. Los gestores turisticos deben implementar estrategias de miti-
gacion para minimizar estos impactos.

Turismo sostenible: Es una modalidad de turismo que busca minimizar
el impacto ambiental, sociocultural y econémico negativo, mientras se
maximiza el beneficio econémico y el bienestar de las comunidades loca-
les. El turismo sostenible tiene en cuenta la preservacion de los recursos
para las futuras generaciones y se basa en practicas respetuosas con el
medio ambiente.
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Mercados emisores de turismo: Estos son los paises o regiones desde
los cuales provienen la mayoria de los turistas. El andlisis de los mercados
emisores es clave para desarrollar estrategias de promocion en funcion de
las preferencias de los viajeros y las dindmicas del mercado global.

Mercados receptores de turismo: Se refiere a los paises o destinos que
reciben a los turistas. Estos mercados son clave para analizar la capacidad
de carga y las infraestructuras necesarias para gestionar el flujo turistico.
Un anadlisis adecuado de estos mercados permite a los gestores planificar
estrategias para mitigar los efectos de la sobrecarga turistica.

Descentralizacion del turismo: Consiste en la distribucién de los flujos
turisticos hacia areas menos concurridas o desarrolladas de un pais o re-
gién, con el fin de evitar la saturacién de los destinos mas populares. Este
enfoque permite gestionar mejor la capacidad de carga y distribuye de
manera mas equitativa los beneficios econdmicos del turismo.

Ordenamiento territorial: Proceso de organizacion y regulacion del uso
del territorio para optimizar la relacién entre los recursos naturales, el
desarrollo econémico y la calidad de vida de las personas. En el contexto
turistico, el ordenamiento territorial es clave para evitar la degradaciéon
ambiental y asegurar el crecimiento sostenible de los destinos.Estas de-
finiciones proporcionan una comprension mas amplia de los conceptos
clave en la gestion y planificacidn turistica, con el objetivo de fomentar el
turismo sostenible y equilibrado a nivel global y local.
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ANEXO 8: Mapas y Diagramas

Este anexo presenta una serie de mapas y diagramas que permiten Vvi-
sualizar la distribucién de los recursos turisticos mds importantes a nivel
mundial y en Ecuador, asi como la zonificacion de areas protegidas y la
capacidad de carga en destinos turisticos sostenibles. A continuacién, se
incluye una descripcion de los mapas y enlaces a recursos reales donde
pueden consultarse.

1. Mapas de destinos turisticos globales y en Ecuador

Mapa de destinos turisticos importantes a nivel global: este mapa
muestra los principales destinos turisticos a nivel mundial, destacando
areas como Europa, Asia y América, que reciben la mayor cantidad de
turistas. Se puede consultar un ejemplo interactivo en el siguiente enlace:
Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO). (s.f.). World tourism map.
https://www.unwto.org/interactive-map

Mapa de los principales destinos turisticos de Ecuador: este mapa des-
taca las principales regiones turisticas del pais, como las Islas Galapagos,
la Amazonia, y la ciudad de Quito, todas areas de gran atraccién turistica.
Este recurso es proporcionado por el Ministerio de Turismo del Ecuador:
Ministerio de Turismo del Ecuador. (s.f.). Mapa de los principales desti-
nos turisticos de Ecuador. https://www.turismo.gob.ec

2. Diagramas de zonificacion de areas protegidas y capacidad de car-
ga en Ecuador

Diagrama de la zonificacion de las Islas Galapagos: un diagrama que
muestra como se ha dividido el archipiélago en areas de proteccién, zonas
de visita controlada y de uso turistico sostenible. Este diagrama ilustra
como las politicas de sostenibilidad se aplican para gestionar la capacidad
de carga del destino. Mas detalles estan disponibles aqui: Parque Nacional
Galapagos. (s.f.). Zonificacion Galapagos: Diagrama de la zonificacién de
las Islas Galdpagos. https://www.galapagos.gob.ec

Diagrama de areas protegidas y destinos sostenibles en Ecuador: este
diagrama muestra la zonificacién de las areas protegidas en Ecuador, que
incluyen el Parque Nacional Yasuni, la Reserva de Produccion Faunistica
Cuyabeno, entre otros, y cdmo se gestionan para garantizar la sostenibi-
lidad del turismo en estas zonas. Puede consultarse mds informacién en
el siguiente enlace: Ministerio de Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica
del Ecuador. (s.f.). Diagrama de areas protegidas y destinos sostenibles en
Ecuador. https://www.ambiente.gob.ec
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3. Mapas de la capacidad de carga en destinos turisticos de Ecuador

Capacidad de carga en las Islas Galapagos: un mapa que muestra las
zonas en las Islas Galdpagos con mayor y menor capacidad de carga, basa-
do en estudios recientes. Este recurso es fundamental para entender cémo
se gestionan los flujos turisticos para evitar la sobrecarga. Disponible en
el siguiente enlace: Parque Nacional Galdpagos. (s.f.). Capacidad de carga
en las Islas Galapagos. https://www.galapagos.gob.ec

Capacidad de carga en areas protegidas de la Amazonia ecuatoriana:
este mapa muestra las regiones clave de la Amazonia ecuatoriana donde se
aplica la regulaciéon de capacidad de carga para proteger la biodiversidad.
Se puede consultar mas informacién a través de: Ministerio de Ambien-
te, Agua y Transicion Ecoldgica del Ecuador. (s.f.). Capacidad de carga
en areas protegidas de la Amazonia ecuatoriana. https://www.ambiente.
gob.ec Este anexo proporciona una herramienta visual que apoya la com-
prensién de la distribucién y gestion de los recursos turisticos, reforzando
los conceptos de sostenibilidad y planificacion estratégica en el turismo.
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ANEXO 9: Encuestas o cuestionarios para la gestion turistica

Este anexo presenta ejemplos de encuestas y cuestionarios que pueden ser
utilizados por gestores turisticos para medir la satisfaccion de los turistas
y la percepcién de las comunidades locales sobre el impacto del turismo
en su entorno. Estas herramientas permiten recopilar datos clave que apo-
yan la planificacion, gestién y evaluacion del turismo sostenible.

1. Encuesta de satisfaccion de turistas

Objetivo:medir la satisfacciéon general de los turistas con respecto a su

experiencia en un destino turistico. Los resultados ayudan a identificar
areas de mejora en la oferta turistica.

Ejemplo de preguntas:

¢Como calificaria su experiencia general en este destino turistica?
Excelente / Buena / Regular / Mala / Muy mala

¢Cual essugradodesatisfaccion conlossiguientes aspectos del destino?
Alojamiento: Excelente / Buena / Regular / Mala / Muy mala
Transporte: Excelente / Buena / Regular / Mala / Muy mala
Serviciosde guiasturisticos: Excelente/Buena/Regular/Mala/Muymala
Oferta gastronomica: Excelente / Buena / Regular / Mala / Muy mala
Actividades recreativas: Excelente / Buena / Regular / Mala / Muy mala

¢Recomendaria este destino a familiares o amigos?
Si/ No

¢Cuanto tiempo ha permanecido en este destino?
Menos de un dia / 1-3 dias / 4-7 dias / Mas de una semana
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¢Qué mejorarias en este destino para futuras visitas?
Respuesta: abierta.

2. Cuestionario de percepcion de la comunidad local

Objetivo: evaluar como la comunidad local percibe el impacto del tu-
rismo en su vida diaria, en términos de beneficios econémicos, impacto
ambiental y cohesidn social.

Ejemplo de preguntas:

¢Como considera que el turismo ha impactado la economia local?
Muy positivo / Positivo / Neutro / Negativo / Muy negativo

¢Ha observado un aumento en la creacion de empleos a partir del
turismo?
Si/ No / No estoy seguro

¢Como valora el impacto del turismo en la preservacion del medio
ambiente local?
Muy positivo / Positivo / Neutro / Negativo / Muy negativo

¢Cree que el turismo ha afectado la cultura local?
Si, de manera positiva / Si, de manera negativa / No ha tenido un impacto

¢Cuales son los principales desafios que enfrenta la comunidad debi-
do al turismo?
Respuesta: abierta.

3. Encuesta sobre el impacto social y econdmico del turismo

Objetivo: medir el impacto del turismo en la vida social y econémica de
los residentes locales, proporcionando informacion sobre como las activi-
dades turisticas han influido en los servicios publicos y la calidad de vida.

Ejemplo de preguntas:

¢Ha notado un cambio en el costo de vida en la comunidad desde el
aumento del turismo?

Ha aumentado significativamente / Ha aumentado ligeramente / No ha
cambiado / Ha disminuido
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¢Como afecta el turismo los servicios publicos como la atencion mé-
dica y la seguridad?
Mejora los servicios / No afecta los servicios / Deteriora los servicios

¢Participa usted o su familia en alguna actividad econdmica relacio-
nada con el turismo?
Si/ No

¢El turismo ha contribuido al bienestar de la comunidad en términos
generales?
Si, en gran medida / Si, en parte / No / No estoy seguro

Uso de los cuestionarios y encuestas

Estas herramientas pueden ser distribuidas de manera presencial o en
formato digital, mediante encuestas en linea y deben adaptarse a las ca-
racteristicas del destino turistico y a los objetivos de la gestién y politica
turistica. Los datos recolectados deben ser analizados para implementar
mejoras continuas en la oferta y gestion turistica, teniendo en cuenta
tanto la experiencia del turista como el bienestar de la comunidad local.
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ANEXO 10: Estadisticas actualizadas sobre Turismo

Este anexo presenta estadisticas actualizadas sobre la evolucién del turis-
mo en Ecuador y a nivel global, con datos relacionados con el nimero de
turistas, ingresos generados, empleo creado, y comparaciones entre desti-
nos turisticos. Las cifras presentadas son fundamentales para comprender
las tendencias y el impacto del turismo en la economia, tanto en Ecuador
como en el mundo.

La Figura 6 muestra la evolucion de las llegadas de turistas internacionales
por diferentes regiones de origen, desde 1995 hasta 2022. Se destacan seis
regiones, las cuales estan diferenciadas por colores: Europa, Asia Orien-
tal y el Pacifico, Asia Meridional, Oriente Medio, Africa y las Américas.

Analisis:

* Tendencia general: La Figura 7 revela un crecimiento constante en
las llegadas de turistas internacionales desde 1995 hasta 2019, con una
marcada caida en 2020, atribuida a la pandemia de COVID-19. En 2021 y
2022, se aprecia una recuperacion gradual.

* Region predominante: Europa es la region que ha dominado las lle-
gadas de turistas a lo largo del tiempo, representada por la porcién azul
del grafico, lo que indica la importancia de esta regién como emisora y
receptora de turistas internacionales.

* Impacto de la pandemia: en 2020, la cantidad de llegadas internacio-
nales disminuyé drasticamente en todas las regiones debido a las restric-
ciones de viaje globales causadas por la pandemia.

* Recuperacion en 2022: a partir de 2021 y 2022, se observa un rebote
en las llegadas, lo que sugiere que las regiones iniciaron un rapido proce-
so de recuperacion del volumen turistico pre-pandemia, si que lograran
aun, superar los niveles de 2019.
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Llegadas de turistas internacionales por region de origen

Viajes de personas que llegan del extranjero y pernoctan.
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Figura 6. Llegadas de turistas internacionales por regién de origen.
Fuente: OMT (2024) https://ourworldindata.org/tourism

La Figura 6 muestra un mapa mundial con la participa-
ciébn del turismo en el Producto Interno Bruto de diferentes
paises en 2022, los cuales estdn coloreados segun el porcenta-
je que el turismo aporta a su economia, con un rango que va
desde menos del 1% hasta mas del 6%. Algunos paises de las re-
giones de Africa, Asia y el Caribe destacan por tener un alto
porcentaje de su PIB derivado del turismo.
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La Figura 7 resalta la importancia econdmica del turismo en varios paises,
especialmente en las Islas del Pacifico y el Caribe, asi como en partes de
Africa. Estos paises dependen en gran medida del turismo internacional
para su crecimiento econdmico, lo que los hace vulnerables a eventos
disruptivos como la pandemia de COVID-19. Por otro lado, muchas eco-
nomias desarrolladas, aunque también dependen del turismo, tienen eco-
nomias mas diversificadas que amortiguan el impacto en su PIB.

-0.1% 2% 4% 6%
No data 1% 3% 5%

> 2008 @ 02
Figura 7. Participacion del Turismo en el PIB Total, 2022.
Fuente: OMT (2024) https://ourworldindata.org/tourism
Impacto del turismo en el Mundo: A nivel global, el turismo sigue siendo
uno de los sectores econdémicos mds importantes. A pesar del impacto de
la pandemia, el sector se ha recuperado rapidamente en muchos paises.
Numero de turistas internacionales (2022): se registraron mas de 900
millones de llegadas de turistas internacionales en 2022, lo que represen-

ta el 63% de los niveles prepandemia.

Ingresos generados por turismo: el turismo internacional generé apro-
ximadamente 1,2 billones de délares en ingresos en 2022.
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Empleo en el sector turistico: el sector emplea a mds de 300 millones de
personas en todo el mundo, representando cerca del 10% del empleo global.

Fuente: World Travel y Tourism Council (WTTC). (2023). Travel y Tou-
rism Economic Impact Reports.

Caso Ecuador

1. Evolucion del turismo en Ecuador

Ecuador ha experimentado un crecimiento sostenido en el sector turisti-
co, con una recuperacion importante tras los impactos de la pandemia de
COVID-19. Segun el Ministerio de Turismo de Ecuador (2022), el turismo
representa un porcentaje significativo del PIB nacional y sigue siendo una
fuente clave de ingresos y empleo.

Numero de turistas internacionales (2022): Ecuador recibié un total
de 1,2 millones de turistas internacionales en 2022, lo que representa un
aumento del 43% en comparacién con los niveles pandémicos de 2021.

Ingresos generados: los ingresos por turismo internacional en 2022 al-
canzaron los 1,5 mil millones de ddlares, con un crecimiento esperado del
4% anual para los préximos afios.

Empleo en el sector turistico: el turismo en Ecuador gener6 aproxima-
damente 500,000 empleos directos e indirectos en 2022, representando el
6% del empleo total en el pais.

Principales destinos turisticos: las Islas Galapagos, Quito, Cuenca y Ba-
flos son los destinos mas visitados, con el ecoturismo y el turismo cultural
como principales atractivos.

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador. (2022). Plan Sectorial de Tu-
rismo 2022-2026. Quito, Ecuador.

2. Comparacion global: Ecuador vs. otros paises de América Latina
En comparacion con otros paises de América Latina, Ecuador ha mos-
trado un buen desempefio en la recuperacion del turismo, aunque con
cifras mas modestas en comparacion con destinos mas consolidados como
México o Costa Rica.
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México: con mas de 45 millones de turistas internacionales en 2022, es
el principal destino turistico de América Latina. Los ingresos generados
por el turismo en México superaron los 28 mil millones de ddlares en el
mismo ano.

Costa Rica: recibio 2,3 millones de turistas internacionales en 2022,
con ingresos por 4,5 mil millones de ddlares, destacando su liderazgo en
turismo sostenible y ecoturismo.

Colombia: el numero de turistas internacionales en Colombia en 2022 fue
de 4 millones, generando mas de 3 mil millones de ddlares en ingresos.

Fuente: World Tourism Organization (UNWTO). (2023). International
Tourism Highlights 2023 Edition. Madrid, Espafia.

3. Tendencias y proyecciones para el turismo en Ecuador

Las proyecciones para el turismo en Ecuador muestran un crecimiento
sostenido en los proximos afios, impulsado por la diversificacién de la
oferta turistica, la inversién en infraestructura y el aumento de la promo-
cion internacional.

Proyeccion de turistas internacionales (2025): se espera que Ecuador
reciba 1,8 millones de turistas internacionales para el afio 2025, con un
crecimiento anual promedio del 5%.

Proyeccion de ingresos: se estima que los ingresos por turismo alcancen
los 2 mil millones de délares para 2025.

Estrategias clave: el enfoque en la promocién del turismo sostenible, la
mejora de la conectividad aérea, y el desarrollo de nuevos productos tu-
risticos seran claves para el crecimiento del sector.

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador. (2022). Plan Sectorial de
Turismo 2022-2026. Quito, Ecuador.

Este anexo proporciona una visiéon global y comparativa del impacto y

evolucion del turismo, subrayando la importancia del sector para el desa-
rrollo econémico de Ecuador y su rol en el contexto internacional.
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Este libro ofrece una visién estratégica de la gestién integral de destinos,
un tema central para el desarrollo sostenible del turismo en el mundo.
Como motor econdmico crucial, -el turismo- enfrenta desafios crecientes
relacionados con la sostenibilidad, la planificacién territorial y la gestion
de la capacidad de carga de los territorios donde se desarrolla.

Se abordan cada una de estas necesidades desde una perspectiva prdctica,
brindando herramientas y enfoques basados en ejemplos concretos, que
permitirdn a los profesionales del sector, optimizar la experiencia de los
visitantes en el territorio, sin comprometer la cantidad y calidad de los
recursos naturales y culturales.

A través del analisis del ciclo de vida de los destinos turisticos, los lectores
aprenderan a identificar las diferentes etapas de desarrollo de un destino y
a aplicar estrategias especificas, adaptadas a las realidades y contextos de
cada una de ellas. La planificacion espacial y el ordenamiento territorial
son elementos clave que permiten equilibrar la expansién turistica con la
proteccion del entorno, mientras que la correcta gestion de la capacidad
de carga es fundamental para evitar la sobreexplotacion y la degradacion
de los recursos locales.

El libro destaca también ejemplos de éxito en Ecuador y otros destinos,
proporcionando estudios de caso que ilustran buenas practicas de ma-
nejo, con enfoques y direccionamiento hacia la sostenibilidad turistica.
Estos casos son esenciales para comprender como aplicar los principios
de planificacion y gestion en un mundo dindmico de constantes cambios.

Ademas, se incluyen herramientas prdcticas y ejercicios que permitiran a
los estudiantes en formacion, académicos y gestores turisticos, publicos
y privados, ejercitar de manera efectiva, los conocimientos adquiridos.
En resumen, esta obra es un texto recomendado para los interesados en
la planificacién y gestidn turistica, con soluciones innovadoras y soste-
nibles que pueden permitir, enfrentar con éxito, los desafios del turismo
contemporaneo.
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