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RESUMEN

En la actualidad, los medios digitales y las redes sociales se han convertido en importantes
fuentes de informacion y en una parte central de la interaccion entre las personas, ya que
ayudan a difundir noticias de manera rapida y facilitan la comunicacion. Por lo tanto, esta
investigacion se enfoca en analizar los medios digitales del cantéon La Concordia y la
percepcion ciudadana hacia ellos. Para lograr este objetivo general, se utilizd6 una
metodologia mixta con el método de observacion. Los resultados obtenidos
proporcionaron informacion valiosa sobre el desempeiio, los contenidos y la opinion
publica de los medios locales, especialmente en Facebook. Entre las principales
conclusiones, se destaca que Facebook es la red social mas utilizada para estar
informados, y que existe una brecha digital que influye en la interaccion de los ciudadanos
con los medios digitales de la zona. Estos hallazgos son importantes para comprender
mejor el papel de los medios digitales en el cantén y plantear recomendaciones para
mejorar su actividad y efectividad.

Palabras clave: medios digitales, redes sociales, periodismo digital, La Concordia
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ABSTRACT

Currently, digital media and social networks have become important sources of
information and a central part of the interaction between people, as they help to
disseminate news quickly and facilitate communication. Therefore, this research focuses
on analyzing the digital media in the canton of La Concordia and citizen perception
towards them. To achieve this general objective, a mixed methodology with the
observation method was used. The results obtained provided valuable information on the
performance, content and public opinion of local media, especially on Facebook. Among
the main findings, it is highlighted that Facebook is the most used social network to be
informed, and that there is a digital divide that influences the interaction of citizens with
digital media in the area. These findings are important to better understand the role of
digital media in the canton and make recommendations to improve their activity and
effectiveness.

Keywords: digital media, social networks, digital journalism, La Concordia.
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INTRODUCCION

A lo largo de los afios, la comunicacion ha desempenado un papel muy importante en el
avance de la sociedad, y en la era digital que hoy se vive, se ha generado un entorno donde
la comunicacién no solo conecta a gran escala con diversas nacionalidades y culturas,
sino que también se puede crear y compartir contenido en el espacio digital. En este
sentido, en esta nueva era, las redes sociales han adquirido una gran relevancia en el
periodismo, facilitando la generacion y difusion de noticias, convirtiéndose en el mundo
moderno en poderosas herramientas de comunicacion que brindan un acceso mas rapido
a la informacion y promueven la interaccion masiva. Esto ha hecho que muchos medios
convencionales pierdan fuerza y se trasladen a las plataformas digitales.

Ante ello, resaltan plataformas como Facebook, Instagram o Tik Tok, que son
ampliamente utilizadas por millones de usuarios en todo el mundo. Tik Tok, lanzada en
2018, ha ido ganando un gran numero de seguidores volviéndose en una de las mas
populares redes para el periodismo digital, en la que ya funcionan medios nacionales e
internacionales. Por otro lado, Instagram también se ha consolidado como una red
destacada para el consumo inmediato de noticias. Ademads, a pesar de ser una de las
plataformas més antiguas, Facebook, lanzada en 2004, sigue siendo de las més influyentes
debido a su versatil capacidad para ofrecer informacion rapida sobre diferentes
acontecimientos, con un alcance y conectividad global, llegando a més de tres mil
millones de usuarios activos mensualmente (Fernandez, 2024).

De tal modo que, existen medios digitales que operan principalmente en esta plataforma
0 que tienen su presencia en varias redes sociales, lo que anima a cada medio a trabajar
en “las posibilidades que tiene como soporte informativo” (Martinez y Zazo, 2024, p. 1).
Sin embargo, la falta de informacidn, los contenidos sensacionalistas, las brechas
digitales, asi como las diversas opiniones de la ciudadania suelen influir para que
prefieran o sigan un medio al momento de informarse. En el contexto ecuatoriano,
Ecuavisa, Teleamazonas, La Posta, EI Comercio son algunos de los medios mas
conocidos en el pais. Mientras que, en La Concordia, el segundo canton entre los dos
unicos que tiene la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, en donde se enfoca esta
investigacion, destacan otros medios como JAR TV, Radio Super W, La Concordia TV y
OLAVE TV, presentando ciertas asimetrias en cuanto a contenidos, interaccion y otros
aspectos.

Cabe mencionar que, este es un cantdén en proceso de desarrollo, lo que representa una
gran necesidad para los ciudadanos mantenerse al tanto de los acontecimientos que
ocurren en su entorno, ya que si estuvieran excluidos de las noticias de su zona o si las
noticias fueran muy pocas traerian consecuencias negativas al estar intrigados e inseguros
de lo que sucede en su dia a dia. También, al existir pocos medios digitales, los
comunicadores deben ser conscientes de no caer en el amarillismo e informar siempre la
verdad de los hechos. De igual manera, los periodistas que comunican a través de las
redes sociales deben ser muy respetuosos a la hora de compartir una noticia, porque al
final del dia la informacion que brinden afectara la forma de pensar de las personas, y una



noticia falsa y alarmante puede generar malestar en los individuos. Esto puede conllevar
a dejar de seguir a un medio de comunicacion.

Es asi que, esta investigacion abarca la percepcion ciudadana acerca del papel que tienen
los medios digitales en este canton, lo que a futuro puede contribuir a la mejora de un
periodismo mas idoneo y responsable en la localidad. No obstante, la perspectiva de este
trabajo puede trascender mas alla del canton La Concordia y puede ser tutil para
posteriores estudios relacionados a redes sociales y periodismo. Por otra parte, los
beneficiarios de este trabajo de investigacion son tanto los ciudadanos concordenses
como los medios digitales locales, dado que los primeros contaran con un analisis de
dichos medios en su canton. Mientras que, los segundos podran indirectamente a través
de este estudio retroalimentarse, analizar y comprender acerca de su desempeio y el punto
de vista que tiene la gente hacia ellos como medios informativos.

Por lo tanto, esta investigacion contd con el objetivo general de:

Analizar los medios de comunicacion digitales del canton La Concordia en redes sociales
y la percepcion ciudadana que tienen hacia ellos.

Como parte de los objetivos especificos, se considero los siguientes:

- ldentificar la interaccién de la audiencia con el contenido periodistico local de los
medios digitales en redes sociales.

- Conocer la diversidad de los temas abordados por los medios digitales de La
Concordia en el contenido de noticias locales.

- Determinar la red més usada como fuente de informacion, y la transparencia y
calidad de las noticias del canton La Concordia.

- Comprender la brecha digital que influye en la percepcién e interaccion de los
ciudadanos con los medios digitales locales.

Finalmente, el presente trabajo de investigacion se compone de cuatro capitulos con el
siguiente contenido:

- Capitulo I: consiste en el marco tedrico que conforma la sustentacion bibliografica
con datos y conceptos acerca de la investigacion.

- Capitulo II: aqui se detallan aspectos como la metodologia aplicada, al igual que
los instrumentos, participantes, la muestra poblacional y preguntas a responder.

- Capitulo Il1: en este apartado estan los resultados y la discusion obtenidos a partir
de los instrumentos utilizados, es decir, la encuesta y ficha de observacion.

- Capitulo 1V: por ultimo, se encuentran las conclusiones y recomendaciones de
este trabajo de investigacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Comunicacion y periodismo

Una gran importancia para la transmision de mensajes y construccion de la sociedad tiene
la comunicacién. De acuerdo con Bonachea et. al (2007), desde la antigliedad, fue una
necesidad primordial del ser humano que llevé a los hombres primitivos a comunicarse
entre ellos mediante gruiiidos y sefias. A partir de esas primeras formas para darse a
entender unos a otros, la comunicacion hasta el lenguaje hablado y la escritura fue
desarrollandose progresivamente, con estilos muy particulares y llamativos para llevar un
mensaje o para transmitir una idea (Quintero, 2020).

Es asi que, por medio de jeroglificos, pinturas rupestres, sefiales de signos y otras formas
representativas de las antiguas civilizaciones, demuestran que desde los tiempos remotos
la comunicacion se ha ido adaptando a cada época. Es decir, a los diferentes periodos de
tiempo a lo largo de la historia, como la época de las cavernas, la época de los antiguos
egipcios, o la época moderna que hoy se vive, en donde ahora las personas usan los

teléfonos, Internet y otros medios tecnologicos disponibles para comunicarse.

Tabla 1

Breve historia de la comunicacion

Aiio Evento Responsables

2.500.000 A.C.  Primera comunicacion, sonidos y sefias. Hombres primitivos
50.000 A.C. Primeras pinturas rupestres. Hombres prehistoricos
3200 A.C. Creacion de la escritura cuneiforme. Sumerios

3300 A.C Creacion de la escritura jeroglifica. Civilizacion egipcia

3000 A.C. Descubrimiento del papiro. Egipcios

1500 A.C. Creacion del primer alfabeto. Fenicios

105 D.C. Se crea el papel hecho a mano. Ts’ai Lun

1440 D.C. Invencién de la imprenta. Johannes Gutenberg

1620 D.C Primer libro de lenguaje de senas. Juan Pablo Bonet

1824 D.C. Primer proceso fotografico. Joseph Nicéphore Niépce
1824 D.C. Se inventa el sistema braille para ciegos. Louis Braille

1844 D.C. Invencion del Telégrafo Morse. Samuel Morse

1876 D.C. Patentado del primer modelo de teléfono. Alexander Graham Bell
1884 D.C. Origen de la television. Paul Nipkow

1895 D.C. Creacion del cinematografo. Hermanos Lumiére
1895-1901 D.C.  Creacion de la radio. Nikola Tesla / Guillermo Marconi
1941 D.C. Primera computadora funcional. Konrad Zuse

1969 D.C Inicios de Internet. Varios investigadores.
1971 D.C. Origen del correo electronico. Ray Tomlinson

1994 D.C. Primer teléfono inteligente. Empresa tecnologica IBM
2000’s D.C. Era digital y creacion de redes sociales. Varios pioneros tecnologicos

Basado en la evolucion historica de la comunicacion por Hernandez (2024)

Cabe mencionar que, la comunicacion es un elemento fundamental de la vida en sociedad
que sostiene estructuras sociales y mantiene las interacciones humanas. Se la puede
definir de varias maneras, desde una concepcion béasica como la accidon de intercambiar
informacion, pensamientos o sentimientos entre varios individuos hasta definiciones
mucho mas profundas. Para Castells (2009), la comunicacion es un proceso complejo
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mediante el cual se transmiten significados a través del intercambio de informacion,
donde el emisor y el receptor interactian en un contexto determinado influenciando y
siendo influenciados por el entorno social y cultural en el que se encuentran.

Asi, la comunicacion ha sido fundamental en el desarrollo de la humanidad, llegando a
ser un proceso diverso e incluso complejo al momento en que las personas expresan y
comparten sus ideas y emociones. Ha evolucionado a lo largo del tiempo y se ha
diversificado, existiendo comunicacion desde los simples gestos hasta el uso de medios
modernos. Ademas, no es Unicamente un acto de la vida cotidiana sino también una
herramienta fundamental para conectar a la sociedad con las noticias que acontecen
alrededor del mundo. Ante ello, el periodismo surge como una forma especializada de
comunicacion que informa, educa y entretiene, siendo una pieza clave para el acceso a la
informacion y la formacion de la opinién publica.

1.1.1 Periodismo tradicional

Una de las profesiones mas antiguas y que ha cambiado mucho con el paso de los afios es
el periodismo. Desde noticias escritas en diferentes materiales como arcilla o papiro,
evolucion6 notablemente con la llegada de la imprenta y la posterior revolucion digital
(Maria, 2023). Ademas, se considera que el primer producto periodistico fue el Acta
Diurna de la antigua Roma que data de antes del afio 59 A.C. Este era un folleto
informativo que recogia eventos importantes y se publicaba diariamente en lugares
visibles (Enciclopedia Britanica, 2024).

No obstante, el término de «periodismo» no se utilizé como tal hasta el siglo XVII, y
como primeros periodistas se considera de pioneros a los escribas® y heraldos? de Grecia
y Roma (Maria, 2023). Aunque, los pregoneros también cuentan como antecesores del
periodista, quienes en el pasado desempefiaron un papel relevante en Espafia y las
colonias hispanas al compartir noticias en voz alta a la poblacién (Marrero, 2024). Es por
tanto que, ante la necesidad de conocer lo que ocurria alrededor naci6 el periodismo,
siendo una profesion que se ha adaptado constantemente a los cambios sociales.

Segtin la Fundacion Gabo (2018), hay tantas ideas sobre lo que es el periodismo que ni
los diccionarios logran explicarlo bien, pues las tareas de esta labor son tan diversas que
no encajan en una sola explicacion. Debido a eso, entenderlo implica mirar mas alla de
las definiciones tradicionales que existen en libros o enciclopedias. Para Garcia (1991
citado en Lucas, 2014, parr. 4), “el periodismo es una pasion insaciable que sélo puede
digerirse y humanizarse por su confrontacion descarnada con la realidad”. Aunque, en
términos mas precisos, Ros (2020), sefiala que el periodismo se refiere a la actividad en
la que se investiga, se selecciona y organiza la informacion mas significativa para facilitar
su comprension. De manera que, el periodismo no solo refleja un compromiso con la

! Los escribas eran responsables de la escritura y administradores de la informacion.
2 Los heraldos eran mensajeros oficiales que comunicaban anuncios en voz alta a la gente.



verdad sino también un andlisis critico de los datos para ofrecer informacion clara y
relevante sobre la realidad de los hechos.

Tabla 2

Tareas en el periodismo
Tareas principales Acciones clave Herramientas
Investigar Seleccionar temas, revisar antecedentes, Bases de datos, contactos

hallar fuentes

Recopilar Evidencias, testimonios, entrevistas Libretas, grabadoras, cAmaras
Analizar Contrastar y contextualizar informacion  Excel, expertos, referencias
Comunicar Redactar y crear narrativas Storytelling, editores, canales
Etica profesional Verificar, rectificar y proteger fuentes Codigos deontoldgicos,
Responsabilidad social Evitar sesgos, promover dialogo Lenguaje inclusivo
Actualizacion Seguimiento a historias y noticias Redes de corresponsales

Basado en lo qué hace un periodista por Equipo editorial de Indeed (2025)

Durante décadas el periodismo tradicional, arraigado a medios impresos y audiovisuales
como los periddicos, la radio y la television se convirtieron en elementos fundamentales
para la comunicaciéon de masas®, controlando la calidad informativa, pero a su vez,
limitando la participacion activa de los publicos al trabajar con un modelo jerarquico
unidireccional. Los comunicadores enviaban los mensajes a las audiencias quienes no
eran reconocidas en otro rol mas que el de receptores pasivos de informacion (Ayala,
2001).

En este sentido, cabe mencionar que los géneros periodisticos tienen un papel
fundamental a la hora de ordenar y presentar la informacién. De acuerdo a la Enciclopedia
Humanidades (2016), los géneros periodisticos son maneras de transmitir hechos
relevantes para la sociedad los cuales se han desarrollado con el avance de los medios
masivos de comunicacion®. Ademas, estos pueden clasificarse en informativos,
interpretativos o de opinion dependiendo el rol que asume el periodista, ya sea compartir

datos, expresar una opinion o realizar entrevistas.

Vale indicar que, los géneros informativos en donde destacan la noticia, la entrevista y el
reportaje se centran en relatar hechos de actualidad de forma objetiva y precisa. Mientras
que, los géneros interpretativos tales como la cronica o la critica profundizan el analisis
y explicacion de los hechos, lo que facilita la comprension de la informacion. Por otro
lado, los géneros de opinion como la columna, el editorial o la caricatura en cambio
expresan puntos de vista personales o institucionales que ayudan a formar opinion.

Es decir que, los géneros periodisticos permiten y ayudan a que el periodismo cumpla
funciones importantes de informar, educar y entretener. De esta manera, se reitera el
hecho de que el periodismo se adapta a las diversas necesidades y expectativas de las

3 La comunicacion de masas consiste en transmitir informacion a una audiencia amplia, utilizando diversos
canales como medios impresos, de radiodifusion, audiovisuales o digitales.

4 Algunos ejemplos de medios masivos de comunicacion son la television, radio, prensa, publicidad, cine,
redes sociales, Internet.



audiencias, para lo cual existen diversos estilos y formatos que enriquecen la
comunicacion haciendo que los mensajes lleguen de forma efectiva y significativamente.

1.1.2 Periodismo digital

Ante la llegada de Internet nuevos modelos bidireccional y multidireccional, asi como el
periodismo digital surgieron. Segun Villaverde (2022), la comunicacion bidireccional
permite un intercambio constante de feedback® entre el emisor y receptor, a diferencia de
la comunicacién unidireccional, donde no hay retroalimentacién y solo se limita a la
simple transmision de informacion. Por otro lado, el modelo multidireccional muy
habitual en la actualidad fomenta un dialogo participativo, donde mas de dos personas
pueden actuar como emisores y receptores simultdneamente (Palomares y Moyano,
2016). Esto, facilita la construccion de una comunicacion mas interactiva y efectiva en
lugar de una comunicacion lineal. De manera que, estos nuevos modelos de la era digital®
promueven una interaccion mucho mas dinamica.

Por tanto, los avances digitales de la nueva era abri6 las puertas a nuevas maneras de
comunicar, lo que transformo radicalmente al periodismo convencional “en la forma en
que se produce, distribuye y consume la informacion en todo el mundo” (Valbuena, 2023
p. 84). De tal modo que, la transformacion digital provocd una reduccion significativa de
la prensa escrita en la venta de los periddicos impresos, lo que incentivo el crecimiento
de medios y el periodismo de forma digital. En consecuencia, el periodismo tradicional
dio un paso hacia un nuevo escenario, en el que los comunicadores deben adaptarse a un
entorno dinamico que requiere nuevas habilidades y enfoques para interactuar con
publicos cada vez mas activos e involucrados en la creacion y difusion de contenidos
informativos.

Es asi que, a medida que el entorno evoluciona el periodismo hace frente a diversas
transformaciones. Por tal razén, desde sus inicios el periodismo ha cambiado
continuamente debido a las tecnologias y la digitalizacion (Fernandez, 2023). Es tanto
que, Puente (2019), sefiala que “el contexto, la audiencia y el medio han sido los causantes
de las diferentes modificaciones en los procesos de produccion, distribucion y
comercializacion de la informacion™ (parr. 1). Esto, hace hincapié en la necesidad de que el
periodismo evolucione para seguir siendo relevante en un mundo en constante cambio. Por
eso, el periodismo digital continlla revolucionando las formas de elaboracion y
propagacion de los contenidos, narrativas y focos tematicos, ademds de adoptar
caracteristicas distintivas y aprovechar los diversos recursos que ofrece Internet (Farias,
2024).

Segun Valbuena (2023), el periodismo digital “se caracteriza por su inmediatez y
velocidad” (p. 82). Esto, permite a los comunicadores publicar noticias en tiempo real
manteniéndolas constantemente actualizadas. Por su parte, Gonzales (2018), sefiala que

5> Feedback es la retroalimentacion para mejorar el desempefio o resultados de algo.
® La era digital es la época actual donde los ciberespacios y las tecnologias facilitan las comunicaciones.



las caracteristicas del periodismo digital se basan en los principios de Internet, es decir:
multimedialidad, hipertextualidad e interactividad. Por un lado, la multimedialidad
consiste en la capacidad de incluir en los contenidos, multimedia como textos, imagenes,
videos, audio. Por otro lado, la hipertextualidad permite una informacién multidireccional
que incluye enlaces dentro de los contenidos. Del mismo modo, la interactividad hace que
los usuarios puedan compartir y comentar dentro del espacio digital’.

Cabe indicar que, “frente a los cambios del entorno digital, el periodismo asume nuevos
retos, entre ellos las fuentes de financiamiento y la verificacion de contenidos” (Morejon
y Zamora, 2019, p.1). Es asi que, producir y difundir noticias en la era de Internet es una
labor ardua ycompleja que plantea retos para quienes dirigen medios de comunicacion o
trabajan en ellos (Orozco, 2014). No obstante, la era digital también aporta grandes
oportunidades para el periodismo digital, ya que las redes sociales permiten un mayor
alcance a las audiencias, al tiempo que integran voces que antes tenian poca o nula
representacion en los medios convencionales. Asimismo, la posible interaccion directa
con los publicos genera un mayor conocimiento sobre sus intereses y necesidades, lo que
fortalece al periodismo y ayuda a responder mejor ante las comunidades (Cabrera, 2010).

Es fundamental destacar que, en la actualidad donde la informacion fluye constantemente,
tanto la calidad como la relevancia de los contenidos periodisticos son aspectos cruciales
para construir la confianza de los publicos. Por ello, segiin Palau et. al (2023), la calidad
en el periodismo se refleja en diversos procesos de recoleccion y manejo de la
informacion, lo que se consigue mediante la aplicacion de principios como el equilibrio
y la imparcialidad, asi como la diversidad de opiniones, la investigacion exhaustiva y la
autonomia frente a influencias politicas o presiones econdémicas. Por lo tanto, estos
elementos son esenciales para asegurar que el periodismo cumpla su funcién social de
informar con veracidad y responsabilidad.

Ante esto, los periodistas deben preservar altos niveles de €tica y responsabilidad que
garantice la credibilidad hacia los medios de comunicacion digitales dado que, hoy en dia
las personas se enfrentan “a un mundo de contenidos digitales que buscan la atencion y
comprension de los usuarios que participan en las plataformas digitales®” (Mandujano,
2022, p. 4). Por otro lado, las discusiones en el espacio digital son esenciales para
incentivar la participacion y el intercambio de ideas sobre temas relevantes ya sean de
caracter local, nacional o internacional. De acuerdo con Diezhandino (2008), en el mundo
de los medios digitales, los contenidos politicos son los mas destacados, seguidos por
noticias sobre sucesos y temas sociales. En un tercer lugar se encuentran asuntos como el
terrorismo, a su vez de desarrollo, deportes y la justicia, mientras que la ciencia ocupa el
séptimo puesto. Ademas, es interesante notar que en la categoria social se abordan temas
que no son estrictamente politicos. De modo que, todo esto refleja la diversidad de
intereses que se discuten en el entorno digital.

" Por espacio digital se entiende al entorno digital interactivo en Internet.
8 Las redes sociales son ejemplos de plataformas digitales.



A medida que, més personas se involucran y participan en los ciberespacios® aumentan
sus conocimientos sobre diversos temas relevantes, lo que fomenta un ambiente de
discusion o debate que puede conducir a cambios positivos para la sociedad. El
periodismo digital redefinié las expectativas de las audiencias, y la transicion de los
medios tradicionales hacia las plataformas digitales se dio tanto por los avances
tecnologicos como por las preferencias de los publicos. Esto obligo a los medios a tener
que adaptarse a las nuevas realidades y trasladarse a los ciberespacios, modificando “el
consumo de sus productos informativos a los nuevos dispositivos tecnoldgicos y a los
nuevos canales de acceso ydistribucion de la informacion” (Benaissa, 2019, p. 43).

El periodismo ha experimentado cambios significativos con la llegada de las nuevas
tecnologias. Al mismo tiempo, la era digital ha generado una mayor conexion y facilidad
para acceder a la informacion, lo que ha transformado tanto su funcionamiento como la
manera en que se consume la informacion. Ademads, al igual que en el periodismo
tradicional, el periodismo digital informa, entretiene y educa a la audiencia sobre hechos
y temas de interés. No obstante, el periodismo digital presenta ventajas y desventajas que
lo diferencian de su antecesor y que lo han convertido en una herramienta fundamental
para la sociedad.

Ante ello, Leén y Rivera (2018), indican que, “a los medios de comunicacién
tradicionales les lleva la ventaja el periodismo digital, por la inmediatez de la informacion
y la gratuidad” (p. 24). De la misma forma, Paredez (2024), sefiala como ventajas del
periodismo digital aspectos como: instantaneidad, interactividad, alcance global, costos
menores, variedad de contenidos y el bajo impacto ambiental. Por otro lado, entre las
desventajas del periodismo digital destacan la proliferacion de desinformacion,
desconfianza en los medios, exceso de publicidad. Aunque, para Rosillo (2016), la mayor
desventaja consiste en el acceso a Internet, pues no todos pueden acceder a los espacios
virtuales.

Por lo tanto, el periodismo digital ha presentado desafios como la abundancia de
informacion en linea, donde es fundamental poder distinguir entre la informacién
verificada y la no verificada, pues tal exceso de informacion puede hacer que las personas
ignoren contenidos sobre otros que consideren mas interesantes. Ademas, es importante
mencionar que, en Ecuador el periodismo ha sido importante para la construccion de la
democracia y la transparencia. Sin embargo, en el pais se ha enfrentado desafios en
términos de libertad de prensa y seguridad de los periodistas. Ante esto, la Fundacion
Periodistas Sin Cadenas (2024), indica lo siguiente:

El Estado ecuatoriano mantiene una inmensa deuda con la libertad de prensa desde
2018, pues el caso del secuestro y asesinato del equipo periodistico de diario El
Comercio (Paul Rivas, Javier Ortega y Efrain Segarra) se mantiene impune
después de seis afios de ocurridos los hechos. (parr. 16)

% El ciberespacio es un espacio virtual creado por conexiones digitales.



Asimismo, la Fundacion sefiala que, ““si un periodista es amenazado de muerte en Ecuador
y necesita con urgencia salir del lugar en el que trabaja, el Mecanismo estatal de
Proteccién no cuenta con dinero para activar ningiin protocolo” (parr. 2). En 2018, el
asesinato del equipo del diario EI Comercio por un grupo de la guerrilla en Colombia
impact6 la seguridad de la prensa en Ecuador, llevando este tragico evento junto con la
presion ejercida por gremios periodisticos y organizaciones civiles a la creacion del
Mecanismo de Proteccion de Periodistas. Sin embargo, este mecanismo ha sido
cuestionado por defensores de la prensa por su falta de efectividad, dado que el gobierno
de Daniel Noboa no aprobo el presupuesto necesario para su funcionamiento en 2024 y
2025 (Higuera, 2024).

De acuerdo al Consejo de Comunicacion (2020), la seguridad de periodistas en
situaciones de riesgo aborda desafios no solo fisicos y psicoldgicos, sino también heridas
emocionales que no son cubiertas por manuales. Esto resalta la necesidad de una
actualizacion de marcos juridicos y protocolos que incluyan proteccion tanto mental
como fisica frente a las amenazas hacia los periodistas, asi como el apoyo del Estado para
promover la seguridad integral y un periodismo de calidad, lo cual es importante para
brindar condiciones de trabajo mas seguras dentro y fuera del pais.

1.2 Redes sociales y medios digitales

Las redes sociales y los medios digitales han cambiado significativamente la vida
cotidiana en todo el mundo, y Ecuador no es una excepcion. Hoy en dia, ambos son
esenciales para la comunicacion, el acceso a la informacion o bien para el entretenimiento
u ocio. Por un lado, las redes sociales consisten en plataformas que son ampliamente
utilizadas por millones de personas alrededor del mundo. Por otro lado, los medios de
comunicacion digitales son aquellos formatos en los que se puede transmitir y crear
informacion tales como los blogs, perioddico electronico, redes sociales, entre otros. En el
caso de esta investigacion se ha tomado en cuenta Uinicamente las redes sociales. Es
importante mencionar que, segun datos recientes, el 83.6% de la poblacion ecuatoriana
tiene acceso a Internet, y el 69.2% son usuarios en redes sociales como Facebook,
Instagram o Tik Tok que son muy usadas en el pais (Branch Group, 2024). De manera
que, el alcance de Internet y el uso de dispositivos moviles e inteligentes han transformado
el panorama digital nacional.

Ademas, las redes sociales han cambiado las relaciones personales al permitir a las
personas mantenerse en contacto con amigos, familiares o conocidos de forma sencilla y
rapida. A su vez, las redes sociales ofrecen la oportunidad de compartir experiencias y
acceder a la informacion de manera instantanea. Sin embargo, este acceso inmediato a la
informacion también ha traido consigo retos. Aunque los medios digitales han facilitado
que la gente se mantenga informada sobre diversos acontecimientos locales, nacionales e
internacionales, esto también ha producido un incremento de las noticias falsas o fake
news. Por lo que, a pesar de que tanto las redes sociales como los medios digitales han
ampliado la comunicaciéon en Ecuador, resulta crucial que los ciudadanos puedan
discernir entre la informacion engafiosa y la que es veraz.



1.2.1 Influencia de las redes sociales

Internet permitié la creacion de ciberespacios y con ello, las redes sociales como
Facebook, Instagram, Tik Tok, entre otras surgieron como plataformas clave para la
transmision y difusion de noticias, al igual que para la interaccion social. Estas redes
facilitaron la manera en que los individuos se comunican y comparten informacion,
siendo ahora sitios relevantes donde no solo se producen y difunden contenidos, sino
también se comparten experiencias, se forman opiniones y se debate acerca de temas de
interés.

Es por tanto que, la creciente importancia de las redes sociales ha hecho una
reconfiguracion del panorama mediatico, cambiando las formas de producir y consumir
la informacidn, desafiando en la era digital los modelos tradicionales de comunicacién.
De manera que, los medios para mantenerse en un entorno en constante cambio deben
acoger las nuevas tecnologias, al igual que mejorar sus estrategias. En este sentido, Quiroz
(2014), senala lo siguiente:

La aparicion y el desarrollo de las redes sociales, como factores indispensables de
la sociedad de la informacidn, han permitido establecer diversos canales para que
el profesional en periodismo pueda amplificar su labor, en beneficio de la sociedad
local y global. (p. 280)

Por su parte, Colman (2023), destaca en un articulo publicado sobre el impacto de las
redes sociales en el periodismo actual que, las redes sociales han impactado la evolucion
del periodismo, “cambiando la forma en que se distribuyen las noticias, empoderando la
participacion del publico, generando desafios éticos y desafiando el modelo de negocios
de los medios de comunicacion” (parr. 1). De modo que, la interaccion entre la audiencia
y los medios digitales han redefinido sus papeles hacia una comunicacion mas
bidireccional y multidireccional. Puesto que, los publicos ya no son meros consumidores
de la informacion, sino que forman parte activa del entorno mediatico®.

Es indudable la relevancia de las redes sociales, pues se han convertido en herramientas
esenciales para la creacion y distribucion de noticias. Por eso, muchas personas acuden a
tales plataformas para mantenerse informados a la vez de interactuar con los contenidos.
De acuerdo con Lado (2021), las redes sociales se han vuelto tan populares para el
periodismo ocasionando que los medios convencionales deban reinventarse e incluir
departamentos digitales a sus redacciones para mantener su audiencia. Por tal razon, ahora
en la educacidén superior se incorpora nuevas habilidades y competencias digitales
adaptadas al nuevo ecosistema mediatico.

Por otra parte, la influencia de las redes sociales en el periodismo ademas de ser notable,
presenta diversos aspectos que transforman la generacion, difusiéon y consumo de
informacion. Es asi que, estas plataformas se han vuelto en importantes fuentes de noticias

19 E] entorno mediético es el ambiente donde se producen y consumen medios.
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que han modificado las formas de interactuar entre los periodistas, medios de
comunicacion y los publicos.

1.2.2 Influencia de los medios digitales

La influencia de los medios digitales en la sociedad actual es innegable. Este tipo de
medios han cambiado como se comparte y consume informacion, permitiendo que las
personas se conecten e interactuen activamente de formas antes complejas. Segln
Fernandez (2013), la interactividad y la convergencia son caracteristicas clave del sistema
mediatico actual, facilitadas por las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion
(TIC). Ademas, dado que la tecnologia facilita la deteccion de los gustos de los publicos
en funcién de lo que consumen digitalmente, ya algunos medios toman partido de ello.
Esto permite a los medios adaptar sus mensajes acordes a los intereses de las audiencias,
lo cual impacta directamente en su contenido.

Es importante destacar que, los medios digitales también tienen influencia dentro de la
opinion publica. Por tal razon, Lippmann (2003), senala que los medios de comunicacion
son una fuente primordial, pero no la unica, por la que las imagenes o ficciones que
poseemos en nuestras mentes contribuyen a la formacion de la opinion publica. A la vez,
Rubio (2009), indica que, “las opiniones no surgen de la nada, sino que son el resultado
de uno o varios procesos de formacion” (p. 4). Ante ello, Sartori (1993), sefiala que los
procesos que forman la opinion publica se producen por orden, en torno a tres
modalidades: “a) un descenso en cascada de las élites; b) una ebullicion desde la base
hacia arriba; e) identificacion con los grupos de referencia” (p. 60).

Por tanto, los medios de comunicacién impulsados por las redes sociales han modificado
las maneras en coémo se presenta la informacion, influyendo en parte en las percepciones
y creencias de los ciudadanos. Esto puede conllevar a formar una opinion publica al
exponer una realidad en la mente de los individuos. Aunque, “la base de la opinion
publica es mas cognitiva que racional” (Rubio, 2009, p. 4). No obstante, el impacto puede
ser muy significativo en como interactiian los nuevos medios digitales con la percepcion
de las personas en el mundo y sobre diversos ambitos.

1.3 Medios digitales y ciberperiodismo local

Segiin Valbuena (2023), el periodismo digital también llamado ciberperiodismo se
desarrolla especificamente en medios digitales para comunicar noticias y contenidos. Es
decir que, a diferencia del periodismo tradicional, este tipo permite a las personas no solo
leer o ser espectador de la informacion, sino también interactuar con ella. De modo que,
el ciberperiodismo ofrece una mejor experiencia a la hora de estar informados al combinar
textos, imagenes, videos, etc. Esto ha hecho que el ciberperiodismo gane terreno
alrededor del mundo debido al uso de diversos medios digitales.

En las diversas regiones del pais, los medios digitales se presentan en multiples formatos,
como blogs, plataformas de video, periddico electronico, radios digitales, redes sociales,
entre otros. Gracias a ello las personas pueden sentirse informadas sobre temas relevantes
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de sus comunidades o lo que acontece en otros lugares del mundo. En el caso de La
Concordia, los medios digitales locales han tomado partido de las redes sociales para
emprender su labor informativa, los cuales han encontrado su lugar en redes como
Facebook, consolidando audiencia. Esto se debe a que, los medios suelen ofrecer
contenidos variados: informativos, educativos y de entretenimiento. Al igual que, suelen
abordar temas que engloban noticias de actualidad, reportajes o entrevistas que de una u
otra forma capturan el interés de la poblacion, lo cual ayuda a que las personas sientan
menos incertidumbre de lo que pasa en su entorno cada vez que se informa sobre eventos
y situaciones de la localidad.

No obstante, los medios locales todavia tienen un largo camino que recorrer hacia un
mejor ciberperiodismo. Esto implica que hay retos para mejorar la calidad informativa y
aprovechar al maximo las herramientas digitales. Asimismo, aprovechar los grupos
generacionales y las potencialidades que brinda cada red social. Es asi que, el periodismo
digital local puede fortalecer su papel informativo y social, reduciendo la incertidumbre
y conectando mejor con la comunidad.

1.3.1 Medios digitales en La Concordia

Dentro de la provincia Tsachila en Ecuador, existen dos cantones el primero y mas grande,
Santo Domingo y el segundo que es mas pequefio, La Concordia. Este es un canton en
proceso de desarrollo donde existen pocos medios de comunicacion digitales que han
emprendido en redes sociales, transformando la comunicacion local y cémo los
ciudadanos acceden a la informacion. Es importante sefalar que, segun el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (2015), existe un alto uso de
dispositivos moviles, con un 91% de la poblacion ecuatoriana utilizando redes sociales
desde estos dispositivos. Esto ha permitido que mas personas puedan interactuar sobre
temas locales. Asi, medios digitales locales como JAR TV, Radio Super W, La Concordia
TV y OLAVE TV han adoptado e implementado ciertas estrategias digitales para conectar
con la audiencia. De manera que, estos medios no solo informan, sino que también suelen
promover la participacion y opinion sobre realidades.

A continuacion, se presenta una tabla que muestra en que redes sociales cuentan con
perfiles los medios digitales locales y su breve estado de actividad.

Tabla 3
En donde cuentan con perfiles los medios digitales locales

Medio Facebook Instagram Tik Tok Otros Estado de actividad

JAR TV Si Si Si Si Principalmente Facebook.

Radio Super W Si Si Si Si Mas en Facebook y otros (Radio)
La Concordia TV Si No No No  Solo Facebook

OLAVE TV Si Si No No  Principalmente Facebook

Fuente: Elaboracion propia

Este panorama revela que, aunque algunos de los medios de la zona tienen perfiles en
diversas redes, la mayoria se concentran principalmente en Facebook. A su vez, esto
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sugiere que para fortalecer el periodismo local es esencial que los medios digitales del
cantdn continiien innovando y adaptandose a las nuevas dindmicas digitales.

Ademas, es importante destacar que la confianza de las personas hacia los medios
digitales es crucial para el consumo de los contenidos en un entorno sobrecargado de
informacion y noticias falsas que pueden afectar la credibilidad de los medios. Por ello,
estos deben mantener aspectos esenciales de calidad periodistica, imparcialidad y
transparencia para fortalecer la confianza. Pues, en una era en la que los medios de
comunicacion digitales han adquirido un rol relevante es necesario considerar la
confianza ciudadana en dichos espacios, para entender a mayores rasgos el impacto y
percepciones que puede contribuir a mejorar el periodismo local.

Con mucha razén, Calvo et. al (2014), sefialan que la credibilidad de los medios de
comunicacion mejora su imagen y les permite adaptarse mejor a las necesidades
informativas del publico. Esto significa que, la credibilidad mejora la imagen de los
medios porque genera confianza en la audiencia, lo cual hace que las personas los vean
como fuentes informativas fiables y los prefieran para informarse. De modo que, esto
permite a los medios entender mejor que necesita su audiencia y adaptar las noticias para
satisfacer esas necesidades, lo cual aumenta su valor y lealtad del publico. Por lo que, ser
creibles ayuda a los medios a conectar mejor con su audiencia y a mantenerse relevantes.

En tanto que, la digitalizacion ha impulsado una transformaciéon en los medios para
adaptarse a las nuevas demandas del publico como por ejemplo contenido accesible y de
interés social. De manera que, las redes sociales no son solo canales de comunicacion
usados por los medios, sino también espacios para construir comunidades y promover
iniciativas locales. Asi, los medios digitales en La Concordia estan redefiniendo el
panorama comunicativo siendo nuevas fuentes informativas y a medida que mas personas
se conectan para informarse se abre un espacio vital para el intercambio de ideas,
opiniones y percepciones. Estad dindmica es fundamental para el desarrollo social y la
participacion activa y positiva de la ciudadania. Por lo que, la digitalizacion ofrece a los
medios digitales locales oportunidades significativas para mejorar la calidad del
periodismo y fortalecer la relacion entre los medios y las audiencias. Cabe indicar que los
medios digitales de este canton funcionan principalmente por periodistas independientes.

1.3.2 Periodismo digital en La Concordia

El periodismo en el canton La Concordia ha evolucionado significativamente con el
crecimiento de las redes sociales, especialmente a través de Facebook donde se concentra
la mayor parte del periodismo digital local. Esta red ha permitido a medios como JAR
TV, Radio Super W, La Concordia TV y OLAVE TV interactuar con las audiencias,
permitiendo que las noticias lleguen rapidamente a los ciudadanos. Es asi que, Facebook
es una plataforma clave en este canton facilitando la difusion de la informacién donde los
usuarios suelen comentar y compartir las noticias en sus perfiles personales con sus
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comunidades virtuales!! lo que los medios publican. Esto aumenta la visibilidad de las
noticias locales.

Por otra parte, el periodismo digital en las redes sociales puede enfrentar desafios como
la verificacion de datos o la desinformaciéon. En este sentido, los periodistas deben ser
cuidadosos al seleccionar sus fuentes para asegurar la veracidad en las noticias y la
credibilidad de los medios. Ademas, los medios también necesitan subir contenido
atractivo y de interés social que pueda captar la atencion de las audiencias, entre ellos los
grupos generacionales mas jovenes, pues hoy en dia predominan en redes sociales. A su
vez, en los modos de hacer periodismo en este canton los medios digitales locales han
adoptado algunos formatos modernos tales como los videos cortos o las transmisiones en
vivo que se han vuelto muy populares actualmente, como una manera de poder mantener
su relevancia en el entorno mediatico.

Sin embargo, a pesar de esto, el periodismo digital en La Concordia tiene un largo
recorrido por delante manteniéndose en un proceso de desarrollo que a la vez necesita ser
mejorado, pues no siempre se informa a la ciudadania sobre los acontecimientos de la
localidad, lo que puede generar incertidumbre e inseguridad. Por ende, los medios
digitales locales se enfrentan a oportunidades como es el uso de las redes sociales que
ofrecen un espacio valioso para conectar con la comunidad. Pero, asimismo, se enfrentan
a retos que requieren de un enfoque critico y responsable por parte de los periodistas para
garantizar la calidad de la informacién que comparten y postean. Esto es importante
porque puede definir el futuro de estos medios y su forma de trabajar por hacer un mejor
periodismo.

1.4 Brecha digital

La brecha digital “es un concepto utilizado para referirse a las entidades o personas que
por alglin motivo no estdn conectadas a las redes tecnoldgicas y que hoy es estrictamente
necesario minimizar en la mayor medida posible” (Castro y Zamora, 2009, p. 50). A la
vez, se la ha definido como “la brecha entre individuos, hogares, negocios y areas
geograficas en diferentes niveles socioecondmicos con respecto a sus oportunidades de
acceso a tic y su uso para una amplia variedad de actividades” (OECD, 2001, p. 9, citado
en Goémez et. al, 2018, p. 3).

Por tanto, no existe una definicion tnica de lo que es la brecha digital. Sin embargo, en
pocas palabras se trata de la desigualdad entre diferentes grupos sociales al acceso de las
tecnologias de informacion y comunicacion en funcién de diversos factores. Estos
factores pueden ser econdmicos, geograficos, de edad, educacion o género. Segun Gémez
et. al (2018), este fendmeno se manifiesta en tres dimensiones: “acceso, uso y apropiacion
de TIC por individuos y organizaciones (publicas o privadas), que retrasan el
aprovechamiento de estas tecnologias” (p. 3).

11 Tas comunidades virtuales son grupos conectados en linea con intereses compartidos.
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La dimension de acceso se centra en la disponibilidad y la conexidn a Internet que, aunque
ha mejorado, muchas personas, especialmente en areas rurales o de bajos recursos todavia
no tienen un acceso adecuado. La dimension de uso implica las habilidades necesarias
para utilizar la tecnologia efectivamente, pues tener acceso no es suficiente si no se sabe
como usarla. Por ultimo, la apropiacion se basa a como las personas pueden beneficiarse
realmente de las TIC, utilizando estas herramientas para mejorar su calidad de vida y
participar activamente en la sociedad digital'2. Es decir que, no es suficiente tener acceso
a la tecnologia, sino también poder aprovecharla.

Es asi que, a pesar de los avances en el acceso a Internet atin persisten problemas en las
dimensiones de uso y apropiacion, lo que significa que muchas personas tienen acceso a
la tecnologia, pero carecen de habilidades y conocimientos para aprovecharla al maximo
(Grupo Atico34, 2021). Esto resalta que la brecha digital no solo es un problema de
infraestructura, sino también un problema de educacion y capacitacion relacionado con
el analfabetismo digital. Segtn Icaza et. al (2019), el analfabetismo digital es cuando una
persona no sabe usar las nuevas tecnologias como Internet, redes sociales, ver contenidos
multimedia o crear documentos en diversos formatos. Este desconocimiento, limita la
capacidad para comunicarse, informarse y participar en la sociedad actual, que depende
mucho de las tecnologias. Ademads, quienes no tienen estas habilidades quedan excluidos
de muchas oportunidades.

Por tal razon, para Heras (2022), “es importante implementar modelos educativos que
generen conocimiento de las herramientas tecnoldgicas, asi como favorecer nuevas
habilidades y competencias, para que no se extienda la exclusion digital” (p. 97). Sin
embargo, disminuir al maximo la brecha digital es un reto global y especialmente para el
Estado ecuatoriano, que a través de varios programas necesita integrar a la sociedad en el
mundo del conocimiento (Icaza et. al, 2019). Cabe recordar que, las causas de la brecha
digital son variadas e incluyen factores econdmicos, educativos, geograficos o de género.
Se detallan a continuacion:

En la brecha digital econdomica se encuentran las desigualdades econdmicas entre paises,
ciudades o regiones que dificultan el acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion, especialmente en areas menos desarrolladas. En la brecha digital
geografica la ubicacion influye en el acceso a servicios tecnoldgicos de manera que, las
zonas urbanas suelen tener mejor conectividad que las zonas rurales, donde muchas veces
no suele incluso haber cobertura de Internet. En la brecha de género vale indicar que
desde antes las mujeres se han enfrentado a barreras adicionales que limitan su acceso a
la tecnologia. No obstante, aunque esto ha mejorado poco a poco, ain existen
desigualdades que agravan esta brecha en sociedades tanto desarrolladas como en vias de
desarrollo (Grupo Atico34, 2021).

Por tltimo, en la brecha generacional la edad juega un papel importante ya que los jévenes
nacidos en la era digital tienden a ser mas habiles con la tecnologia, mientras que los

12 Sociedad digital es la sociedad conectada mediante tecnologias y comunicacion digital.
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adultos con mas edad pueden encontrar dificultades debido a su falta de experiencia con
los dispositivos inteligentes. Esto es comprensible, pues las tecnologias pudieron no
existir en gran parte de sus vidas. Ademas, hay casos evidentes donde adultos mayores
evitan por voluntad propia el uso de las tecnologias. Sin embargo, hay casos en los que
las personas mayores muestran interés en aprender sobre las TIC (Grupo Atico34, 2021).

1.4.1 Influencia en la participacion digital

Anteriormente se mencion6 que la brecha digital consiste en desigualdades en el acceso
y uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion por lo que, esta situacion
puede incidir en la interaccion y participacion ciudadana. Puesto que, quienes carecen de
acceso a estas herramientas quedan excluidos de importantes oportunidades de desarrollo
personal y social. Por ello, la participacion e interaccion ciudadana en los ciberespacios
se ven influidas por la brecha digital. Es decir que, las TIC son importantes para la
participacion en los procesos democraticos en la era digital que hoy se vive.

Por tal razén, cuando las personas no tienen las habilidades y conocimientos digitales
adecuados, se suele crear una ciudadania pasiva. Esto significa que s6lo determinados
grupos pueden participar activamente en los procesos democraticos e interactuar
eficazmente con las tecnologias. Mientras que, otros no pueden hacerlo y quedan
marginados. Asimismo, la brecha digital puede acentuar desigualdades preexistentes
como las relacionadas con el género o el estatus socioecondmico. De modo que, algunas
voces puede que no sean escuchadas en las esferas o espacios publicos digitales.

Asi, aunque las redes sociales han surgido como destacadas plataformas de participacion
mediatica, su eficacia también depende del acceso a las TIC, ya que, si bien estas
plataformas pueden facilitar el didlogo y la movilizacion social, su impacto se ve limitado
por la capacidad de los ciudadanos para utilizarlas. Por tal razdn, la influencia de la brecha
digital afecta no so6lo al acceso a la informacidn, sino también a la comprension y
percepcion que los ciudadanos tienen sobre como funcionan los medios de comunicacion
digitales de su entorno en redes sociales, del mismo modo que, esta brecha también afecta
a la interaccion de los ciudadanos en tales espacios.

Por otra parte, la brecha generacional juega un papel crucial en las competencias y en la
utilizacion de las tecnologias digitales. Pues, en el amplio espacio digital habitan diversas
cohortes demograficas, es decir desde los Baby Boomers hasta la Generacion Alpha, cada
una de las cuales a través de los afios ha evolucionado con los avances tecnolédgicos. Esta
evolucion ha influenciado significativamente la forma en que las distintas generaciones
interactuan con las redes sociales y los medios digitales.

Tabla 4
Generaciones digitales

Generacion Aiios de nacimiento  Caracteristicas clave

Baby Boomers (1946 — 1964) Nacidos después de la II Guerra Mundial. No crecieron
en un entorno digital, pero han logrado adaptarse a las
innovaciones del mundo moderno.
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Generacion X (1965 — 1980) Vivieron los primeros avances tecnologicos y se han
adaptado con mas facilidad a la nueva era digital.

Generacion Y (1981 -1 996) Crecieron inmersos en la era digital, siendo conocidos
(Millennials) por su gran uso de redes sociales.

Generacion Z (1997 —2012) Son los nativos digitales, los cuales dominan el uso de
(Centennials) redes sociales y tecnologias desde una edad temprana.
Generacion Alpha (2013 —2024) Son considerados los nativos digitales 2.0 porque han

estado rodeados de tecnologias desde su nacimiento.
Usan la inteligencia artificial (IA) con naturalidad.

Generacion Beta (2025 —2039) Primera generaciéon que nace en un mundo donde la
inteligencia artificial estd en todo. Dominardn a
profundidad la TA.

Basado en la evoluciéon de las generaciones de Colombo (2023)

Ademas, segun Papi y Garcia (2023), la brecha digital generacional se ha convertido en
un tema importante en nuestra sociedad actual. Pues, a medida que la tecnologia avanza
y el acceso a Internet se expande, se evidencia una division en como diferentes grupos
etarios acceden y utilizan herramientas digitales. De tal modo que, las diferencias
generacionales, junto con las desigualdades socioecondmicas, pueden afectar el nivel de
conocimiento y la adopcion de estas herramientas y medios digitales. Esto significa que,
no todos tienen la misma capacidad para utilizar eficazmente las tecnologias, incluidas
las herramientas basadas en inteligencia artificial, y mantenerse informados en un mundo
cada vez mas digitalizado.

En consecuencia, muchos ciudadanos no puedan acceder a la informacion digital de forma
rapida y se terminan perdiendo de noticias importantes, entre otras cosas. En el canton La
Concordia existen varias zonas rurales con habitantes de la tercera edad o adultos mayores
que se dedican al campo y que no poseen un celular inteligente o si es que cuentan con
uno, no todos logran tener familiares que les orienten a usar las redes sociales como fuente
de informacion. Asi, la existencia de esta brecha dificulta el empoderamiento de la
ciudadania para una participacion activa y significativa en la sociedad digital, influyendo
negativamente en la construccion de sociedades mas criticas e informadas.

Es asi que, esta brecha no solo implica tratar de mejorar el acceso a las TIC, sino también
asegurar que todos tengan las habilidades necesarias para utilizarlas de manera efectiva.
Ademas, aunque existe esta brecha de diferencia de edad, la sociedad no deberia de hacer
menos a este grupo de personas. En cambio, se deberia ayudar para que ellos también
accedan a las nuevas tecnologias y las usen de forma correcta. En la actualidad existen
campafias y también en las escuelas se intenta hacer conciencia para respetar a las
personas de la tercera edad y a tratar de que no sean excluidos solo por su edad. Hoy en
dia se ha visto a muchos jovenes que tratan de capacitar a sus familiares mayores el uso
de las tecnologias y redes sociales para que ellos también estén al tanto de lo que ocurre
en su entorno y alrededor del mundo.

1.4.2 Impacto en la audiencia local

Las tecnologias de informacion y comunicacion impulsaron la expansion de los medios
de comunicacion hacia los espacios digitales. A su vez, surgieron medios Unicamente
digitales, lo que generd nuevas oportunidades para la transmision y difusion de

17



contenidos periodisticos, al igual que la creacion de comunidades virtuales. No obstante,
también se origind nuevos retos y la llamada brecha digital. Esta brecha es la diferencia
existente entre quienes tienen acceso a las TIC y quienes no (Ramirez y Sepulveda, 2018).

Cabe mencionar que, de acuerdo a Primicias (2025), “la brecha digital entre el area urbana
y rural es una realidad en Ecuador” (parr. 1). Sin embargo, aunque esta desigualdad afecta
a ambas comunidades, mayormente en las zonas rurales el acceso a Internet puede ser
mas escaso o de menor velocidad. Segiin Boné (2023), “esta disparidad refleja una brecha
significativa en la infraestructura tecnologica que afecta a las comunidades rurales,
impidiendo su integracion plena en la sociedad digital” (p. 6). Esto puede acentuar
diferencias en cuanto a conocimientos y habilidades tecnologicas, lo cual es importante
de conocer, ya que ayuda a comprender parte del impacto mediatico en la audiencia local.

Es por tanto que, el nivel socioecondmico, la educacion o la ubicacion geografica son
algunos de los factores cruciales de la brecha digital. También, son aspectos determinantes
para aprovechar o limitar el acceso a la informacion y la interaccion en los medios
digitales. Por ejemplo, los hogares con mayores ingresos suelen tener mejor acceso a
Internet y cuentan con mas dispositivos digitales que aquellos hogares con ingresos mas
bajos. Ademas, el analfabetismo digital es mas comun en las areas rurales, lo que agrava
las desigualdades y dificulta el uso efectivo de la tecnologia. De acuerdo con Primicias
(2025), “los hogares en el area rural son aproximadamente 5 veces mas analfabetos
digitales que en la urbe” (parr. 6).

Por otra parte, es importante destacar que el impacto de esta brecha fue especialmente
evidente en el ambito educativo durante la pandemia de COVID 19. Alli se evidencid en
gran medida cémo la falta de acceso a las tecnologias afecta negativamente las
posibilidades de aprendizaje para muchos estudiantes. Debido a que, “la falta de
conectividad ha dificultado a las personas la posibilidad de acceder a la teleeducacion”
(Primicias, 2025, parr. 3). Por ende, la brecha digital no solo es un problema tecnologico,
sino un desafio social que requiere de atencidn para asegurar que todos los grupos sociales
tengan la misma igualdad de oportunidades en un mundo cada vez mas digitalizado.

Con mucha razén Rodriguez y Gallardo (2021), mencionan que cerrar esta brecha es
fundamental para avanzar hacia sociedades mas equitativas en diversas areas como la
educacion, el empleo y la participacion cultural. Es asi que, para abordar este problema,
los gobiernos deben interesarse en implementar medidas inclusivas que promuevan el
acceso equitativo a las TIC. Esto puede darse mejorando infraestructuras de
telecomunicaciones o fomentando proyectos de alfabetizacion digital. Entre los cuales en
Ecuador se encuentra el proyecto social de Puntos Digitales Gratuitos. Asimismo, en la
localidad, el establecimiento del Punto Digital Gratuito llamado “Mega La Concordia”,
que se inaugurd en este canton el 7 de octubre de 2024 destaca como un ejemplo positivo
para capacitar y empoderar a los ciudadanos. Este es un espacio con la iniciativa de
facilitar el acceso gratuito a las TIC y promover la inclusion digital. A la vez, este sitio
ofrece capacitacion en diversas dreas tecnologicas y acceso a servicios en linea. Esto
contribuye al desarrollo local, fomenta la participacion en ciberespacios y ayuda a reducir
la brecha digital.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

En este apartado se explica como se llevo a cabo la investigacion, la metodologia aplicada,
asi como los instrumentos que se usaron para recoger datos y los pasos seguidos para
reunir toda la informacién necesaria. Todo esto aportd validez y confiabilidad a este
estudio.

2.1 Tipo de investigacion

Seleccionar el tipo correcto de investigacion es fundamental para obtener resultados
significativos. Este estudio utilizé un enfoque observacional y descriptivo, siendo ambos
adecuados para entender con mas detalle un fenomeno de estudio. Esto fue clave para
recopilar informacién sobre las caracteristicas y contenidos de los medios digitales. A la
vez, de comprender y describir como perciben los ciudadanos los medios digitales locales.
Ademas, de acuerdo con Quecedo (2002), la metodologia se refiere a como se aborda los
problemas y se busca respuestas en la investigacion, es decir, las teorias, perspectivas y
objetivos que guian a los investigadores a elegir una metodologia especifica. Por tal razon,
la metodologia de esta investigacion es mixta, en otras palabras, cualitativa y cuantitativa.

La metodologia cualitativa genera datos descriptivos, utilizando las palabras de las
personas, ya sea de forma oral o escrita, asi como la observacion de comportamientos
(Quecedo, 2002). En cambio, la metodologia cuantitativa ofrece explicaciones a través
de un estudio sistematico de fenomenos que pueden ser observados. Esto se logra
mediante la recopilacion de datos digitales, los cuales son evaluados utilizando enfoques
fundamentados en las matematicas, estadisticas o informatica (Parra, 2019). No obstante,
para Cadena et. al (2017), entre las diferencias mas evidentes que pueden sefalarse entre
ambos enfoques consiste en que los métodos cuantitativos generan datos en forma de
nimeros. Mientras que, los métodos cualitativos proporcionan informacion o
descripciones con respecto a situaciones, acontecimientos, personas, interacciones al
igual que comportamientos o conductas observadas.

Por lo tanto, ambas metodologias cuantitativa y cualitativa pueden ser complementarias
entre si, lo que hace a un método mixto una forma efectiva de recolectar datos. Ante ello,
con mucha razon Hernandez y Mendoza (2018), indican que este tipo de investigacion “es
mas que la suma de las dos anteriores e implica su interaccion y potenciaciéon” (p. 10).
Por ende, esta eleccion ayudo a recopilar opiniones para entender las percepciones y
preferencias de los encuestados, asi como analizar y generalizar los contenidos y
caracteristicas de los medios digitales locales. Ademas, este tipo de método mixto de
acuerdo con Cueva et. al (2023), “permite obtener una comprension mas enriquecedora y
completa del fendémeno estudiado” (p. 6). Por lo que, esta metodologia es muy relevante
en la investigacion y emplea de manera eficaz los procedimientos sistematicos, empiricos
y analisis determinados, logrando una investigacion mas solida y comprensible.
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2.2 Técnicas e instrumentos de investigacion
Para esta investigacion se utilizd los siguientes instrumentos:

Ficha de observacion - La observacion es un elemento esencial en cualquier proceso
investigativo que permite al investigador o investigadora recopilar una gran variedad y
cantidad de datos, los cuales facilitan a una comprension mas profunda de lo que se esté
estudiando. Segiin Hernandez et. al (1996), esta “es una técnica que consiste en observar
atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior
analisis” (p.185). Por lo que, “constituye un proceso deliberado y sistematico que ha de
ser orientado con un proposito o problema” (Rodriguez et. al, 1996 citado en Gonzéles
et. al, 2021, p. 71).

Por lo tanto, esta herramienta ayuda a la descripcion e interpretacion de aspectos
importantes en una investigacion que implica observaciones tanto planificadas como
sistematicas de los fendmenos en estudio, usando diversas técnicas de registro para una
coherente recopilacion de datos. A modo que, mediante esta ficha se pudo sistematizar la
informacion observada lo que facilité a tener un analisis detallad. Esto contribuy6 a la
comprension del contexto mediatico en el canton La Concordia. Ademas, la ficha de
observacion para esta investigacion ofrecio varias ventajas tales como:

Figura 1
Ventajas de la ficha de observacion en la investigacion

Facilidad para organizar y visualizar de Comparacion efectiva y organizada
forma clara la recopilacion de los datos. entre los diferentes medios digitales
Esto permitié un analisis mucho mas locales y las caracteristicas que

efectivo. presentan cada uno.

Ajustes y actualizaciones en el analisis de los
datos a partir de la informacion observada,
como los contenidos y la interactividad de las
publicaciones en los medios digitales locales.

Fuente: Elaboracion propia

Encuesta — De acuerdo con Diaz (2003), la encuesta es un método organizado para
recolectar informacion. En este proceso, el investigador formula preguntas a los
participantes sobre los datos que necesita, luego se recopilan las respuestas individuales
para analizarlas en conjunto. El proposito de la encuesta es reunir de forma ordenada la
informacion sobre las variables relevantes en un estudio, ya sea de una poblacion
completa o de un grupo de muestra especifico. De manera que, este instrumento permite
obtener una vision mas clara del tema investigado.
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Por tal razon, la encuesta “es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo répido y eficaz” (Casas,
2003, p. 143). Ademas, la encuesta es considerada como una entrevista por cuestionario
(Lanuez y Fernandez, 2014, citado en Feria et. al, 2020, p. 72). Por tanto, la encuesta en
comparacion con una entrevista ofrece ventajas significativas tales como:

» Asegura de un mejor modo obtener opiniones de un nimero mayor de personas.
» Asegura de un mejor modo obtener opiniones cuando la muestra esta dispersa
geograficamente.

* Permite de una mejor forma tabular y estudiar las opiniones recibidas de los
encuestados, para su conversion, inferencialmente, por el investigador, en
informacion 1til a considerar en la investigacion (Feria et. al, 2020, p. 72-73).

En esta investigacion, la encuesta se utilizd como una herramienta efectiva para recopilar
datos donde las preguntas fueron mayormente de opcion multiple, realizadas a través de
la plataforma Google Forms. Este instrumento permitié poder captar una amplia gama de
respuestas en cuanto a opiniones sobre que piensa la gente acerca de los medios digitales
en La Concordia, la red social por la que més se informan sobre las noticias locales, asi
como brechas que se encuentran presentes en este canton. Esto resultd crucial para el
estudio y la influencia que estos medios tienen dentro de la comunicacion local, al igual
que la percepcion que los ciudadanos tienen hacia los medios.

2.3 Preguntas de investigacion y/o hipdtesis

Las preguntas que se plantean en esta investigacion son:

- ¢Cual es la red social que la mayoria de los ciudadanos prefiere como fuente de
informacion?

- ¢Cudl es la percepcién ciudadana de los medios digitales locales y el contenido
periodistico que ofrecen en el cantén La Concordia a través de las redes sociales?

- ¢Qué factores influyen en la preferencia y decision de la ciudadania a seguir a un
medio digital local?

2.4 Matriz de operalizacion de variables
A través de las siguientes matrices se establecid bases para recopilar y analizar los datos.

Tabla 5
Matriz de variables de investigacion

REDES SOCIALES Y PERIODISMO: ANALISIS DE MEDIOS DE COMUNICACION
DIGITALES EN EL CANTON LA CONCORDIA

Objetivos Instrumento Variable
- Influencia en redes sociales de
OG: Analizar los medios de comunicacién digitales los medios digitales de La
del canton La Concordia en redes sociales y la Observacion  Concordia.
percepcion ciudadana que tienen hacia ellos. - Encuesta - Percepcion ciudadana sobre los

medios digitales en la localidad.
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OE: Identificar la interaccion de la audiencia con el

Interaccion de los ciudadanos

contenido periodistico local de los medios digitales Observacion  con los contenidos periodisticos
en redes sociales. locales en redes sociales.

OE: Conocer la diversidad de los temas abordados Tematicas abordadas por los
por los medios digitales de La Concordia en el Observacion medios digitales locales en los
contenido de noticias locales. contenidos periodisticos.

OE: Determinar la red mas usada como fuente de Red mas usada como fuente de
informacion, y la transparencia y calidad de las Encuesta informacion, y la transparencia y
noticias del cantén La Concordia. calidad de las noticias locales.
OE: Comprender la brecha digital que influye en la Brecha digital que influye en la
percepcion e interaccion de los ciudadanos con los Encuesta percepcion e interaccion

medios digitales locales.

ciudadana con los medios
digitales locales.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6

Matriz para instrumento de ficha de observacion

Variable Dimension Indicadores Items
1. ;Cuantos seguidores tiene cada
medio digital local?
Influencia en redes - Nimero de 2. ;Con qué frecuencia publican?
sociales de los - Alcance y seguidores, likes,
medios digitales de visibilidad y compartidas 3. ;Qué tipo de contenido genera
La Concordia. mas reacciones?
4. ;Cual es el alcance de reacciones
y compartidas que hay en estos
medios?
5. {Qué tanto comentan los
usuarios en las publicaciones de los
Interaccién de los medios informativos digitales de la
ciudadanos con los localidad?
contenidos - Participacion - Comentarios
periodisticos locales 6. ;Se generan discusiones
en redes sociales. significativas o debate en los
comentarios?
7. ({Qué temas se tratan en los
- Variedad de contenidos periodisticos?
temas cubiertos
8. (Cuales temas son mas
Tematicas frecuentes en las publicaciones?
abordadas por los
medios digitales - Diversidad - Profundidad de 9. (Cual medio digital local
locales en los tematica las noticias proporciona noticias con
contenidos locales. informacion mas detallada?

periodisticos.

- Relevancia local

10. ;Los temas tratados reflejan
preocupaciones locales o son de
interés social?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7
Matriz para instrumento de encuesta

Variable Dimension Indicadores Items
1. ;Considera que se debe mejorar
- Medios digitales los medios de comunicacion

Percepcion digitales del canton La Concordia?

ciudadana sobre los - Frecuencia de

medios digitales en noticias y medio 2. ;Con qué frecuencia siente que

la localidad mas influyente las fuentes de informacion digitales
del canton de la zona suben noticias?

3. ;Cual es el medio digital local
que prefiere para informarse?

- Opinio6n publica 4. ;Cuanto cree que los medios
digitales de La Concordia influyen
en su opinion sobre temas locales?

5. {Qué red social usted utiliza
- Red mas usada para informarse sobre noticias de
La Concordia?

Red mas usada 6. Si en la pregunta anterior fue
como fuente de - Calidad, Facebook una de sus opciones o su
informacion, y la transparencia y Unica opcion seflalada, seleccione
transparencia y uso de red mas por qué no se informa a través de
calidad de las usada las otras redes sociales.

noticias locales
7. (Con qué frecuencia se topa con

- Credibilidad y noticias poco transparentes o
veracidad de la amarillistas de su canton La
informacion Concordia?

8. (Cual medio digital local
considera que tiene mayor
veracidad y credibilidad en las
noticias que publica?

- Disponibilidad de 9. ;Con qué frecuencia dispone de

Brecha digital que Internet acceso a Internet?

influye en la - Acceso a

percepcion e tecnologia 10. ; Utiliza con facilidad las

interaccion - Habilidades plataformas digitales para

ciudadana. digitales informarse de las noticias de su
localidad?

Fuente: Elaboracion propia

2.5 Poblacion y Muestra
2.5.1 Poblacion

Para esta investigacion, se utilizo la formula de poblaciones finitas para calcular el
universo total, dado que estd formula se aplica si se tiene un nimero limitado de
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individuos. En este caso se considero a los ciudadanos de 15 a 64 afios, quienes son mas
conscientes de los medios digitales, y manejan mejor las tecnologias y redes sociales.

Por lo tanto, se tomd en cuenta la estructura poblacional del ultimo Censo Ecuador del
afo 2022. Este fue un censo que debid realizarse en 2020 pero se postergd por la pandemia
de COVID-19, en donde el canton La Concordia cuenta con 51.386 habitantes. No
obstante, solo 23.287 personas se encuentran en el rango de edad antes mencionado. De
las cuales, 3.749 personas tienen 15-19 anos, 3.298 tienen 20- 24 afios, 2.889 tienen 25-
29 anos, 2.699 tienen 30-34 afios, 2.517 tienen de 35-39 afios, 2.162 tienen de 40-44
anos, 1.789 tienen de 45-49 anos, 1.631 personas tienen 50-54, 1.347 tienen 55-59 y 1.206
tienen 60-64 afios.

2.5.2 Muestra

Aplicando la formula de muestreo con un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 5%, se determino un tamafio de muestra de 378 encuestados.

La formula utilizada es:

_ Nxzzxp*q
T e2x(N—1)+Z2xp=q

n

Donde:

* n = Tamano de muestra buscado

* N = Tamafio de la poblacién o universo (23.287)

» Z = Parametro estadistico que depende el nivel de confianza (1.96 para un nivel de
confianza del 95%)

* e = Error de estimacion maximo aceptado (0.05 para un nivel de margen de error del
5%)

» p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (0.5 para un nivel de probabilidad
del 50%)

* g = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (0.5 para un nivel de probabilidad
de 50%)

Sustituyendo los valores en la formula:

B 23.287 % (1.96)% x 0.5 * 0.5
~ (0.05)2 % (23.287 — 1) + (1.96)2 % 0.5 * 0.5

n
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_ 23.287 * 3.8416 * 0.25
~0.0025 % (23.287 — 1) + 3.8416 * 0.25

n

_ 23.287 * 3.8416 = 0.25
n= 0.0025 * 23.286 + 3.8416 * 0.25

_ 2232892 _
"= 591754

2.6 Procedimiento y analisis de datos

Seleccion de instrumentos

Para llevar a cabo esta investigacion, en primer lugar, se seleccionaron los instrumentos
mas adecuados: una ficha de observacion y una encuesta. Luego, se elabor6 un conjunto
de preguntas para cada instrumento. En el caso de la ficha de observacion fue utilizada
exclusivamente por la investigadora para analizar los medios digitales locales. Mientras
que, la encuesta estaba dirigida a los ciudadanos del canton La Concordia.

Determinacion del universo y recoleccion de datos

Ante lo antes mencionado, se establecid el universo total aplicando la formula de
muestreo para poblaciones finitas en Excel, lo que resulto en un total de 378 encuestados.
Con esta muestra, se cred la encuesta utilizando Google Forms, lo que facilito la
formulacion rapida y precisa de 10 preguntas mayormente de opcion multiple.

Posterior a ello, el enlace de la encuesta fue compartido en diversos grupos, asi como
entre familiares, amigos y conocidos, lo cual ayud6 a difundir la encuesta y aumentar la
participacion de la gente. Esto fue efectivo, ya que los encuestados pudieron responder
desde sus dispositivos moviles o computadoras, facilitando el proceso de recoleccion de
datos. No obstante, dado el nimero considerable de encuestados, también fue necesario
que la investigadora se traslade a zonas clave como calles frecuentadas por los habitantes
de la localidad, para solicitar amablemente su colaboracion.

Analisis de medios digitales

Para la ficha de observacion, se eligi6 analizar el mes de noviembre de 2024, coincidiendo
este mes con la celebraciéon de los 17 afos de aniversario de cantonizacion de La
Concordia. En consiguiente, se utilizé la herramienta Word para organizar y presentar los
resultados de manera clara.

El andlisis se centré en los medios digitales locales: JAR TV, Radio Super W, La
Concordia TV y OLAVE TV. Sin embargo, aunque la intencion era hacer el andlisis en
las diversas redes sociales, el estudio se limitd solo a Facebook debido a la inactividad en
otras plataformas como Tik Tok e Instagram. Incluso algunos medios no tenian perfiles
en varias redes sociales. Por ejemplo, La Concordia TV que solo tiene Facebook y
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OLAVE TV que cuenta con Facebook e Instagram. Esto se muestra en la Tabla 3 del
marco teorico.

Calculo de porcentajes

Se aplicdé una formula porcentual para representar de mejor manera algunos datos
obtenidos en la ficha de observacion. Esto ayudd con la presentacion de ciertas barras
que se muestran en el siguiente capitulo de resultados y discusion.

La férmula utilizada es:

Parte
Total

Porcentaje = ( ) x 100

Esta formula permitié calcular el porcentaje para diferentes dimensiones y aspectos
analizados con la ficha de observacion.

Por ejemplo, para determinar el porcentaje de la frecuencia con que cada medio digital
local publica se aplico la formula de la siguiente manera:

Nro.de dias publicados

Porcentaje = ( ) x 100

Total de dias del mes

Donde se sustituyeron los valores:

30
JARTV = (%) 100 = 100%

26
Radio Super W = (%) x 100 = 86.67%

6
La Concordia TV = (5) x 100 = 20%

21
OLAVETV = (%) x 100 = 70%
De este modo, el porcentaje fue calculado y utilizado para crear en algunas figuras barras

que ilustren mejor los resultados obtenidos en la ficha de observacion.

Finalmente, los resultados derivados de ambos instrumentos reflejaron las percepciones
de la poblacion encuestada y el andlisis de los medios digitales de La Concordia. Por
tanto, esto contribuye a la validez de esta investigacion, proporcionando informacion
sobre el uso y desempefio de estos medios en el contexto local.
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CAPITULO I11: RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, en donde se analizaron los
datos obtenidos mediante la ficha de observacion y la encuesta que fue realizada a una
muestra de 378 habitantes del cantéon La Concordia. De modo que, los siguientes datos
ofrecen una visiéon mas clara del estudio, facilitando una mejor comprension del tema
abordado.

3.1 Resultados de la ficha de observacion

El analisis de la ficha de observacion se centrd en el mes de noviembre de 2024, con la
intencion de enfocarse en el desempefio de los medios digitales locales: JAR TV, Radio
Super W, La Concordia TV y OLAVE TV en redes sociales. Sin embargo, este estudio se
limit6 tnicamente a Facebook, ya que las plataformas como Tik Tok e Instagram no
presentaban actualizaciones recientes, convirtiéndose en cierta forma en perfiles inactivos
para analizar.

Figura 2
Pregunta 1. ;Cuantos seguidores tiene cada medio digital local?

JAR TV I ——
Radio Super W [N
La Concordia TV 1N

OLAVETV I

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 9S0000 100000
Fuente: Elaboracion propia

En respuesta a la primera pregunta de la ficha de observacion, los resultados indican que,
JAR TV es el medio digital local que lidera en Facebook con 93 mil seguidores. Por otro
lado, Radio Super W cuenta con 26 mil seguidores, cifra ligeramente superior al de La
Concordia TV, que tiene 22 mil seguidores. Mientras tanto, OLAVE TV solo tiene 7.061
seguidores, aunque el nimero aumenta cada dia.

Figura 3
Pregunta 2. ;Con qué frecuencia publican?

JAR TV | .00 %
Radio Super W I 86.67%
La Concordia TV I 20%
OLAVETV I 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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En respuesta a la segunda pregunta de la ficha de observacion, los resultados indican que,
JAR TV mantuvo una frecuencia del 100% entre una y varias publicaciones diarias,
siendo 6 la cantidad maxima por dia, teniendo un total de 86 publicaciones al final del
mes. Radio Super W, tuvo una frecuencia del 86,67% entre una y varias publicaciones
casi diarias, siendo 8 la cantidad méxima por dia, teniendo un total de 69 publicaciones.

OLAVE TV, aunque también publicé casi a diario, el maximo de publicaciones por dia
fue de solo dos, siendo una por dia en su mayoria, con una frecuencia del 70% y un total
de 26 publicaciones. La Concordia TV, por su parte, fue el medio que menos publicod y
mantuvo al menos una publicaciéon semanal, con una frecuencia del 20% y un total de 6
publicaciones en noviembre de 2024.

Tabla 8
Pregunta 3. ;Qué tipo de contenido genera mas reacciones?

Medio Contenido Contenido Contenido de
informativo educativo entretenimiento

JAR TV Alto Bajo Moderado

Radio Super W Alto Bajo Bajo

La Concordia TV Moderado Nada Bajo

OLAVE TV Alto Bajo Bajo

Fuente: Elaboracion propia

En respuesta a la tercera pregunta de la ficha de observacion, los resultados indican que,
en una escala de valoracion ordinal: alto, moderado, bajo y nada, las respuestas no se
miden con precision, pero si se ordenan logicamente. Para todos los medios el contenido
informativo es el que generd mas reacciones. Esta tendencia se mantuvo constante donde
la mayoria de las reacciones de la audiencia se concentraron en publicaciones de caracter
informativo a comparacion de los contenidos educativos y de entretenimiento que
generaron menos.

Cabe mencionar que, estos medios mantienen tanto formatos de imagen y texto, como de
video para la publicacion de sus contenidos. Ademas, a partir de esta informacion se pudo
observar qué géneros periodisticos frecuentan los medios, siendo el informativo como se
muestra en la siguiente tabla.

Tabla 9
¢ Qué géneros periodisticos utilizan con mds frecuencia los medios del canton?

Medio digital Noticias Reportajes Entrevistas
(notas y videos)

JARTV Mucho Mucho Poco

Radio Super W Mucho Poco Poco

La Concordia TV Mucho Nada Nada

OLAVE TV Mucho Poco Poco

Fuente: Elaboracion propia

En respuesta a la cuarta pregunta de la ficha de observacion, los resultados indican que,
el género periodistico mas utilizado son las noticias, especialmente las notas informativas.
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Esta valoracion mediante una escala ordinal refleja que, los medios digitales del canton
priorizan mas las noticias en formato de texto y video, seguido de reportajes y entrevistas.

Figura 4
Pregunta 4. ;Cudl es el alcance de reacciones y compartidas que hay en estos medios?

I 46140
ARTV N 7318

: . 20697
Radio Super W B 2203

La Concordia TV I _,?118

1289
OLAVE TV F246

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000 50000

B Reacciones M Compartidas

Fuente: Elaboracion propia

En respuesta a la cuarta pregunta de la ficha de observacion, los resultados indican que,
JAR TV es el medio que generd mas reacciones y compartidas por parte de la audiencia.
En cambio, La Concordia TV fue el que menos tuvo. Esto se debe a que este medio fue
el que menos publico, por lo que no tuvo tantas reacciones ni tantas compartidas. Vale
mencionar que, las cifras en las barras fueron el resultado de la suma total de reacciones
y compartidas de cada medio.

Tabla 10
Pregunta 5. ;Qué tanto comentan los usuarios en las publicaciones de los medios
informativos digitales de la localidad?

Medio Escala de usuarios que comentan
JARTV Mucho

Radio Super W Poco

La Concordia TV Poco

OLAVE TV Poco

Fuente: Elaboracion propia

En respuesta a la quinta pregunta de la ficha de observacion, los resultados a través de
una escala ordinal indican que, JAR TV es el medio donde mas comentan los usuarios,
con publicaciones que incluso superan los cien comentarios. Mientras que, los demas
medios son en los que comentan menos los usuarios. Sin embargo, en el caso de Radio
Super W, existen pocas publicaciones de tematica de economia sobre el precio del cacao
donde el nimero de comentarios aumenta considerablemente, superando incluso los cien
comentarios.
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Figura 5
Pregunta 6. ;Se generan discusiones significativas o debate en los comentarios?

R TV e | 59.30%
R0 SUper W e 50.86%
L CONCOTdia TV e — 0%
AV E TV e —06.15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Discusiones significativas H Discusiones no significativas

Fuente: Elaboracion propia

En respuesta a la sexta pregunta de la ficha de observacion, los resultados indican que, la
mayoria de los medios tuvieron discusiones significativas en noviembre de 2024, aunque,
cada medio obtuvo menos del 50%. JAR TV gener6 el 40.70% de discusiones
significativas en los comentarios, mientras que Radio Super W el 10.14% y OLAVE TV
un 3.85%. Por ultimo, La Concordia TV, a pesar de tener pocos comentarios, estos no
fueron discusiones o debates significativos por parte de la audiencia.

Figura 6
Pregunta 7. ;Qué temas se tratan en los contenidos periodisticos?

Deporte ﬁ 6
Politica r 4
1
Economia F 14
2
Medio ambiente H 12
2

2
Turismo g
Educacién t 4
3
3
Salud g
28
10
33
Sociedad P 11
3
Seguridad 1 1
egurida
guridad 0 7
9
0 5 10 15 20 25 30 35

JARTV m®RadioSuper W ®LlaConcordiaTV EOLAVETV

Fuente: Elaboracion propia
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En respuesta a la séptima pregunta de la ficha de observacion, los resultados indican que,
aunque los medios tratan diversos temas en sus contenidos, son JAR TV y Radio Super
W los que abordaron mas tematicas durante el mes analizado. En cambio, OLAVE TV
centr6 sus contenidos principalmente en sucesos. Mientras que, La Concordia TV solo
tratd dos tematicas que fueron cultura y sociedad. Cabe mencionar que, el valor de las
barras corresponde al nimero de publicaciones con dichos temas en cada medio.

Figura 7
Pregunta 8. ;Cudles temas son mas frecuentes en las publicaciones?

11 33

Sociedad
i 3
28

Suceso 9
b 10

14

1
Economia
.
0
Medio ambiente
& 2

Cultura 6
I ﬂ

12

0 5 10 15 20 25 30 35

JARTV Radio Super W La ConcordiaTV. EOLAVETV

Fuente: Elaboracion propia

En respuesta a la octava pregunta de la ficha de observacion, los resultados indican que,
los temas mas frecuentes de los medios digitales locales en Facebook durante noviembre
de 2024 fueron sociedad, sucesos, economia, ambiente y cultura.

En el ambito social, se abordaron problemas como apagones o pertenencias personales
perdidas y perros extraviados. En sucesos, se reportaron accidentes, delitos e incluso
cadaveres encontrados. En economia, se destacd el aumento en precios de gasolina y
electricidad, asi como cambios del precio cacaotero, un tema relevante para muchos. En
temas ambientales se realizaron notas sobre sequias, incendios, entrevistas y reportajes.
Finalmente, en cultura, las publicaciones se centraron mas en las festividades por el 17°
aniversario de La Concordia. Cabe mencionar que, el valor de las barras corresponde al
nimero de publicaciones con dichos temas en cada medio.
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Figura 8
Pregunta 9. ;Cudl medio digital local proporciona noticias con informacion mads
detallada?

41.86%
R TV e 5111

- B 5.80%
Radi0 U e WV 04 20%

i 0%
R [u¥

15.38%
LAV E TV N 0.62%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Informacién mas detallada B Informacién menos detallada

Fuente: Elaboracion propia

En respuesta a la novena pregunta de la ficha de observacion, los resultados indican que,
JAR TV con un 41.86% proporciond noticias con informacién maés detallada a
comparacion de Radio Super W y OLAVE TV. Para esto, se tomo6 en cuenta solo los
contenidos que incluyeron entrevistas, ya que enriquecen la profundidad de las noticias
en lugar de solo compartir breves notas informativas. Mientras que, La Concordia TV no
ofreciod noticias con informacion mas detallada.

Tabla 11
Pregunta 10. ;Los temas tratados reflejan preocupaciones locales o son de interés
social?
Medio Escala de interés social
JARTV Mucho
Radio Super W Mucho
La Concordia TV Poco
OLAVE TV Mucho

Fuente: Elaboracion propia

En respuesta a la décima pregunta de la ficha de observacion, los resultados a través de
una escala ordinal indican que, los temas tratados por los medios de comunicacion
reflejaron en su mayoria preocupaciones locales e interés social para el canton. En
cambio, La Concordia TV reflejé menos. Esto se debe en cierta forma porque tuvo pocas
publicaciones en noviembre de 2024.

Por tanto, en una comprension resumida del panorama de los medios digitales locales:

JAR TV publico la mayoria de veces contenido informativo, con énfasis en temas de
sociedad y sucesos, publicando a su vez, tanto videos como imagenes y texto. Este medio,
obtuvo un alto alcance de reacciones y compartidas, especialmente sobre sucesos
relevantes. A su vez, se produjeron discusiones y debates significativos en los comentarios
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de algunas publicaciones. Ademas, se reflejé preocupaciones de la comunidad y casi todas
las publicaciones fueron locales a comparacion de publicaciones nacionales.

Radio Super W también publicoé gran cantidad de contenido informativo, con énfasis en
temas econdmicos, ambientales y de sociedad, incluyendo videos, imagenes y texto. Este
medio, especialmente tuvo un gran alcance de reacciones y compartidas en publicaciones
de economia sobre el cacao. También, hubo algunas discusiones significativas en los
comentarios. Ademads, se reflej6 preocupaciones de la poblacién y las publicaciones
fueron tanto locales como nacionales, e incluso algunas internacionales.

La Concordia TV publicoé contenido informativo y de entretenimiento sobre sociedad y
cultura, con publicaciones mayoritariamente de imagenes y texto. Este medio, obtuvo un
alcance bajo de reacciones y compartidas en las pocas publicaciones que realizo en el mes
de noviembre en que se hizo el andlisis. No se registraron discusiones o debates
significativos en los comentarios y solo se reflejaron algunas preocupaciones locales.
Ademas, las publicaciones fueron solo de caracter local.

OLAVE TV publicé mayormente contenido informativo con énfasis en temas de sucesos,
con publicaciones principalmente de imagenes y texto. Este medio, obtuvo un alcance
bajo de reacciones y compartidas. De igual forma, hubo muy pocas discusiones
significativas en los comentarios. Ademas, se reflejo preocupaciones de la comunidad y
las publicaciones fueron sobre todo noticias locales.

3.2 Resultados de la encuesta

El analisis de la encuesta se desarrollé con Google Forms para conocer la percepcion
ciudadana acerca de los medios digitales del canton La Concordia. Estos medios fueron
JAR TV, Radio Super W, La Concordia TV y OLAVE TV.

Tabla 12
Género de los encuestados

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 214 56.6%
Masculino 164 43.4%
Total 378 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que, el 56.6% de los encuestados son mujeres, mientras el 43.4%
son hombres. Esto es véalido con los datos del Censo Ecuador 2022, que indican que la
poblacion del canton La Concordia tiene una mayor proporcion de género femenino y
menos de masculino.

Tabla 13
Zona geogrdfica

Zona donde vive Frecuencia Porcentaje
La Concordia 327 86.5%
Monterrey 24 6.3%
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La Villegas 14 3.7%
Plan Piloto 13 3.4%
Total 378 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que, el 86.5% de los encuestados viven en la cabecera cantonal
de La Concordia. Mientras que, el resto se distribuye en las zonas de Monterrey, La
Villegas y Plan Piloto, que son recintos de este canton. Asi, estos datos reflejan que la
mayor parte de la poblacidon se concentra en el drea urbana, lo que podria indicar una
mayor accesibilidad y uso de los medios digitales en esta zona en comparacion con las
areas rurales.

Tabla 14

Grupo etario
Edad Frecuencia Porcentaje
15-19 72 19 %
20-24 148 39.2 %
25-29 51 13.5%
30-34 16 42 %
35-39 15 4%
40 —-44 22 5.8%
45 -49 42 11.1 %
50-54 5 1.3%
55-59 4 1.1%
60 — 64 3 0.8 %
Total 378 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que, las generaciones mas jovenes, concretamente los grupos de
edad de 15-19 afios (19%) y de 20-24 afios (39.2%), son los que mas han participado en
la encuesta. Esto sugiere que los jovenes del cantdn parecen interesarse cada vez mas por
los medios de comunicacion digitales locales. A su vez, esto puede indicar una mayor
facilidad de estos grupos ante el uso de las tecnologias.

Figura 9
Pregunta 1. ;Considera que se debe mejorar los medios de comunicacion digitales del

canton La Concordia?

si I
No

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia

En respuesta a la primera pregunta de la encuesta, los resultados indican que el 100% de
los encuestados cree que los medios digitales de la localidad deberian mejorar. Esto
apunta a que los ciudadanos perciben que los medios actuales no satisfacen plenamente
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sus necesidades de informacion y tampoco confian plenamente en ellos. Al mismo tiempo

que, existe una oportunidad para que las fuentes de informacion de la zona mejoren su
calidad.

Figura 10
Pregunta 2. ;Con qué frecuencia siente que las fuentes de informacion digitales de la
zona suben noticias?

Frecuentemente | 70.90%
Algunas veces NN 27.20%

Casinunca [ 1.90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia

En respuesta a la segunda pregunta de la encuesta, los resultados indican que, el 70.9%
de los encuestados cree que las fuentes informativas locales suben noticias con frecuencia,
en tanto que el 27.2% siente que solo lo hacen algunas veces. Esto muestra que, si bien la
mayoria opina que existe una actividad constante en la publicacion de contenidos, atin se
puede mejorar en la consistencia y la actualizacion digital de la publicacion de noticias
locales.

Figura 11
Pregunta 3. ;Cudl es el medio digital local que prefiere para informarse?

JARTV | 81.60%
Radio Super W N 04.10%
La Concordia TV | 11.90%
OLAVETV I 19.60%
Otros M 4.20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia

En respuesta a la tercera pregunta de la encuesta, los resultados indican que, al momento
de mantenerse informados sobre las noticias locales, el medio mas elegido por los
encuestados es JAR TV con un 87.6%. Le siguen Radio Super W, OLAVE TV y La
Concordia TV con cifras del 24.1%, 19.5% y 11.9%.
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Figura 12
Pregunta 4. ;Cudnto cree que los medios digitales de La Concordia influyen en su
opinion sobre temas locales?

Mucho NN 62.20%
Poco NN 20.60%
Nada [N ©.30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia

En respuesta a la cuarta pregunta de la encuesta, los resultados indican que la mayoria de
los encuestados sienten que los medios digitales de la zona ejercen una considerable
influencia en la opinién publica. Esto sefala que, los habitantes reconocen un papel
importante de los medios en moldear sus perspectivas sobre los asuntos locales.

Figura 13
Pregunta 5. ;Qué red social usted utiliza para informarse sobre noticias de La
Concordia?

Facebook | D 20%
Instagram [ 9.80%
Tik Tok M 6.90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia

En respuesta a la quinta pregunta de la encuesta, los resultados indican que, la red social
mas utilizada por los encuestados para informarse sobre las noticias de La Concordia es
Facebook, con un 99.2% de preferencia. Esto demuestra que, Facebook es la plataforma
predominante para el consumo de informacion local en esta zona.

Figura 14
Pregunta 6. Si en la pregunta anterior fue Facebook una de sus opciones o su unica
opcion senialada, seleccione por qué no se informa a traves de las otras redes sociales

Se comparten mas noticias de La Concordia en
Facebook

N 48.70%

Hay poco o nada de noticias locales en otras redes
sociales

Facebook es la red social que més ocupo | NNGgQGgN 34.70%

I 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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En respuesta a la sexta pregunta de la encuesta, los resultados indican que, la razon
principal por la que los encuestados prefieren Facebook para informarse es que alli se
comparte mas noticias de La Concordia (48.70%). Ademas, un 32% y un 34.70%
argumentan que hay escasez de informacion local en otras plataformas y que Facebook
es su red social més utilizada. Esto demuestra que, la ciudadania considera a dicha
plataforma como la que ofrece mayor informaciéon para mantenerse al tanto de los
acontecimientos de su canton.

Figura 15
Pregunta 7. ;Con qué frecuencia se topa con noticias poco transparentes o amarillistas
de su canton La Concordia?

Frecuentemente |GG 22.20%
Algunas veces  [IINNNEGNGNGNNN  74.30%
Casinunca [l 3.40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia

En respuesta a la séptima pregunta de la encuesta, los resultados indican que el 74.30%
de los encuestados estd de acuerdo en que algunas veces se encuentran con noticias
amarillistas por parte de los medios digitales locales, en cambio solo una minoria opina
que casi nunca se topan con ese tipo de noticias.

Figura 16
Pregunta 8. ;Cuadl medio digital local considera que tiene mayor veracidad y
credibilidad en las noticias que publica?

JARTV [ 09.10%
Radio Super W I 7.90%
La ConcordiaTV | 0.80%
OLAVETV M 2.60%
Ninguno [N 59.50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia

En respuesta a la octava pregunta de la encuesta, los resultados indican que el 59.50% de
los encuestados considera que ninguno de los medios tiene mayor veracidad y
credibilidad en sus noticias. Esto sugiere que, los habitantes perciben cierta falta de
confianza en los medios informativos digitales de la zona, para lo cual esta investigacion
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podria significar una oportunidad a los medios para mejorar estos aspectos en la
informacion que difunden.

Figura 17
Pregunta 9. ;Con qué frecuencia dispone de acceso a Internet?

Siempre [N 45.20%
Frecuentemente |GGG 30.70%
Algunas veces | 16.90%
Casinunca I 7.10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia

En respuesta a la novena pregunta de la encuesta, los resultados indican que, el 45,20%
de los encuestados afirma tener “siempre” acceso a Internet, lo cual sefiala que solo una
parte de la poblacion cuenta con las condiciones tecnoldgicas necesarias para informarse
a través de los medios locales en redes sociales. Sin embargo, también se percibe un
16.90% y un 7.10% de “algunas veces” y “casi nunca” que cuentan con este servicio, lo
que confirma la falta de acceso a Internet.

Figura 18
Pregunta 10. ;Utiliza con facilidad las plataformas digitales para informarse de las
noticias de su localidad?

st I 82.00%
No [N 18.00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Fuente: Elaboracion propia

En respuesta a la décima pregunta de la encuesta, los resultados indican que, un 82% de
los encuestados utiliza con facilidad las plataformas digitales, en tanto un 18% enfrenta
dificultades, lo que puede limitar su acceso a la informacion y a las tecnologias. De modo
que, aunque la mayoria de la poblacion muestre competencia para mantenerse al tanto de
las noticias locales, todavia persiste una brecha digital que impide que todos los
ciudadanos accedan facilmente a la informacion actualizada sobre lo que acontece en el
canton La Concordia.
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3.3 Discusion de resultados

La Revista Espacios en un estudio en Espafia por Alvarez et. al (2019), menciona que si
cada grupo generacional tiene un rol social especifico a la Generacion Z le corresponden
las redes sociales. Es decir que, su rol esta ligado a las redes sociales ya que son quienes
mas las utilizan activamente. Pues, esta generacion nacida entre 1997 y 2012, actualmente
con edades entre 13 y 28 afios, esta muy familiarizada con la tecnologia y el uso constante
de plataformas digitales. Ante ello, Dominguez (2016), destaca que los jovenes de esta
generacion tienen una conexion profunda con la tecnologia, tanto que se suele comentar
o bromear diciendo que “nacieron con un chip integrado”. Ademas, los celulares han sido
una influencia clave en su desarrollo, facilitando su habilidad para manejar tecnologias y
estar presentes en redes sociales de forma natural.

Por ende, en esta investigacion sobre el andlisis de medios digitales locales y la
percepcion ciudadana hacia ellos, la Generacion Z también llamada nativos digitales, fue
el grupo mas predominante, seguido por los Millennials (Gen Y) y la Generacion X. Es
decir que, de los 378 participantes encuestados, mas de la mitad pertenecian a la
Generacion Z, esto se traduce como mas del 50%. Mientras que, el resto correspondia a
Millennials (nacidos entre 1981 y 1996, de 29 a 44 anos) y a la Generacion X (nacidos
entre 1965 y 1980, con edades entre 45 y 60 afios).

Preferencia en redes sociales

PI-1 ;Cuadl es la red social que la mayoria de los ciudadanos prefiere como fuente de
informacion?

En el canton La Concordia, esta investigacion reveld que Facebook es la red social mas
utilizada para obtener informacion noticiosa. Esto significa que, de la totalidad de los
participantes, existe un 99.2% de preferencia entre los encuestados, lo que destaca a
Facebook como la plataforma dominante entre la mayoria de la poblacion concordense.

Ante ello, cuando se pregunt6 las razones de por qué los ciudadanos prefieren mas una
red social para mantenerse informados de lo que ocurre a su alrededor, la preferencia se
debe a tres motivos clave. En primer lugar, es en Facebook donde se comparten mas
noticias locales, asi lo demostro el 48.7% de los encuestados y también se evidencid en
el andlisis a través de la observacion. En segundo lugar, segun la encuesta las personas
simplemente ocupan mas Facebook (34.7%). Mientras que, el 32% restante del 100%
opina que hay poco o nada de noticias locales en otras redes sociales fuera de Facebook.
Esto en contraste de Facebook indica que, las otras redes como Instagram y Tik Tok tienen
menos contenido informativo que a la ciudadania le interesa conocer y que ademads
mostraron baja actividad. Por ende, esto no solo limitdé su analisis en el estudio sino
también la menor preferencia de las personas por estas redes como fuentes de
informacion, teniendo cada una menos del 10%. Es decir, Instagram con 9.8% y Tik Tok
con el 6.9% de preferencia para informarse.
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En este punto es importante aclarar que, no es que las redes sociales de Instagram y Tik
Tok no se utilicen dentro del cantéon La Concordia, sino que al momento de que las
personas quieren buscar noticias locales en tales redes se encuentra muy poca informacion
de lo que acontece dentro de la zona. Es por eso que, ambas redes sociales mantienen
cifras bajas ante la preferencia informativa de conocer sobre las noticias locales. En este
sentido, los medios locales no estan aprovechando los diferentes grupos generacionales
ni las potencialidades que brindan cada red social por su formato y estilos que las hacen
unicas. Por ende, los medios digitales locales no estan incrementando su presencia en
otras redes sociales fuera de Facebook ni consolidando mas audiencia e interaccion.

Cabe mencionar que, Facebook no solo destaco en este estudio como la red més usada,
ya que Primicias (2023), sefala que esta plataforma es la méas utilizada dentro del pais,
pues en Ecuador cuenta con mas de 14 millones de usuarios, seguida de Tik Tok (11.9
millones) e Instagram (7 millones). A nivel global, también lidera el ranking de redes
sociales, con mas de 3 mil millones de usuarios activos mensualmente segin
DataReportal (Fernandez, 2024). Esto demuestra que, aunque existen muchos usuarios en
las diferentes redes sociales, existe una adopcién general de Facebook dentro de la
sociedad. Ademas, esta gran adopcidon a nivel nacional y global refuerza el hecho de
porque el 34.7% de los encuestados indico que Facebook es la red que més ocupan. Por
tanto, con esto se da respuesta a la pregunta planteada acerca de cudl es la red social que
la mayoria de los ciudadanos prefiere como fuente de informacion: Facebook, no solo por
la alta acogida global entre las diferentes generaciones, sino también porque es alli donde
se comparten mas noticias locales que la ciudadania quiere y necesita conocer.

Percepcion ciudadana sobre medios digitales locales

PI1-2 ;Cual es la percepcion ciudadana de los medios digitales locales y el contenido
periodistico que ofrecen en el canton La Concordia a través de las redes sociales?

La percepcion ciudadana dentro del canton La Concordia resulta muy significativa para
el periodismo local. Sorprendentemente, la totalidad de los encuestados esta de acuerdo
en que los medios digitales de la zona necesitan mejorar. Esto se debe a diversos motivos
sobre su desempeiio y labor informativa que se identificaron a través de los instrumentos
de investigacion. Por un lado, los medios digitales locales son percibidos por los
ciudadanos concordenses como poco transparentes o sensacionalistas. Asi lo indico el
74.3% de encuestados mencionando que algunas veces se encuentran con ese tipo de
noticias.

Segun Manzano (2024), indica que los medios en ocasiones “pueden caer en el
sensacionalismo, es decir, en la exageracion o distorsion de la realidad con el objetivo de
llamar la atencion del publico y aumentar su audiencia” (parr. 1). Sin embargo, esto no
estd bien, ya que tiende a afectar la reputacion y credibilidad de las personas hacia un
medio al verlos como fuentes de informacion poco confiables. Es por eso que, en relacion
a cuando se le pregunto a la ciudadania cudl medio consideran que tiene mayor veracidad
y credibilidad en las noticias el 59.5 % indicod que ninguno. En contraste, esto sugiere que
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es posible aumentar la confianza hacia ellos cuando las personas consideran que los
medios son transparentes e incluso imparciales.

De modo que, si bien los habitantes tienden a informarse a través de los medios locales,
existe la necesidad de fortalecer la credibilidad y veracidad. Pues, més del 50% no confian
plenamente en ellos, siendo ambos aspectos cruciales en una €poca en la que la
desinformacion es habitual en el espacio digital. Esto coincide con lo mencionado por
Idrovo (2021), quien destaca la importancia de la veracidad para que un medio sea creible
ante el publico. También, como sefialan Castillo y Quezada (2019), “la credibilidad del
medio de comunicacion mantiene la atencion de quienes le creen” (p. 91).

Por tanto, es muy importante que los medios dentro del canton La Concordia puedan
potenciar estos aspectos para mejorar la percepcion ciudadana y la confiabilidad hacia
ellos, considerando incluso que estos pueden influir en la toma de decisiones, ideologias
y la opinion publica. Asi lo sefialo el 62.2% de encuestados, indicando que los medios
digitales de La Concordia influyen mucho en su opinidon sobre temas locales. Esto guarda
relacién con el hecho de que el 27.2% considera que solo algunas veces los medios
digitales de la zona suben noticias, lo cual coincide con la ficha de observacion donde se
evidencid que no todos los dias los medios digitales locales comparten informacion que
a la comunidad le interesa, pues los ciudadanos merecen saber que esta pasando en su
entorno.

En este punto, es importante destacar que cuando los medios no actualizan contenido con
frecuencia y las noticias son escasas se genera en las personas la incertidumbre e
inseguridad de no saber que estd sucediendo a su alrededor. Un ejemplo de ello fue
durante los apagones de noviembre de 2024. Tras la crisis energética dentro de Ecuador,
en donde debido a la falta de incumplimiento en los horarios de corte o la tardia
informacion de nuevos horarios los ciudadanos se mantuvieron preocupados ante la tardia
e incluso falta de informacion compartida por los medios locales. En este sentido, también
se destaca otra realidad de los medios locales que es la cobertura tematica reducida. Esto
significa que, mediante la observacion se pudo notar que los medios digitales locales no
cubren todos los temas importantes para la comunidad. Generalmente abundan los
contenidos del género periodistico informativo (noticias, entrevistas, reportaje), y se
reducen los contenidos de educacion y entretenimiento.

De modo que, a pesar que los medios ponen esfuerzo por satisfacer las necesidades
informativas de la poblacidn, algunas tematicas son reducidas. Es decir que, de los
diferentes temas (deporte, politica, economia, ambiente, turismo, educacion, salud,
suceso, sociedad, seguridad, cultura), mayormente los medios comparten informaciéon
sobre temas de sucesos y sociedad, dejando de lado otros temas que también son de interés
comunitario. Por lo que, ante esta realidad los medios necesitan ampliar y reforzar lo
oferta informativa digital local.
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Factores que influyen en la preferencia por medios digitales

PI1-3 ; Qué factores influyen en la preferencia y decision de la ciudadania a seguir a un
medio digital local?

A través de esta investigacion se identifico factores clave que influyen en la preferencia
ciudadana para seguir a un medio digital local. Entre ellos, son fundamentales la
credibilidad y la calidad de los contenidos. Segun Castillo y Quezada (2019), “mantener
o ganar audiencia esta directamente relacionada con la credibilidad y esta se convierte en
un trabajo de supervivencia para los medios de comunicacion” (p. 91-92). Esto indica una
razon de por qué JAR TV tiene el mayor nimero de seguidores, es decir 93 mil
seguidores, una cifra que supera incluso la poblacion total de 51.386 habitantes de
acuerdo a los datos que constan en el Censo Ecuador 2022. De modo que, este hecho
sugiere que hay un interés por este medio mas alla de los limites geograficos.

Ademas, en la era digital, la diversidad de temas y el uso de contenido audiovisual son
relevantes para captar la atencion de la audiencia, lo que se pudo evidenciar con el analisis
de la ficha de observacion. Medios como JAR TV y Radio Super W tienen mas seguidores
debido a su diversidad de tematicas (sociedad, sucesos, cultura, economia, deportes, etc.),
y contenidos que incluyen videos, lo cual no solo aporta dinamismo a las publicaciones
sino que también es en los videos donde la gente coment6 mas, algo que se evidencid
mediante la observacion. Pues, tal como menciona Echegaray (2022), los formatos
audiovisuales, ademas de que presentan conceptos de manera clara y accesible, estimulan
el interés del publico y facilitan la comprension y retencion de la informacion. Por esta
razén, medios como La Concordia TV y OLAVE TV tienen menos seguidores porque sus
contenidos abordan menos temas y utilizan mas las imagenes con texto. Es por ello que,
Cortés et. al (2023), sefialan que, los medios de comunicacion deben adaptarse a las
nuevas generaciones de consumidores. Esto mediante contenido, formatos y temas que
interesen a las audiencias que habitan en el espacio digital, donde es enriquecedor para
los medios compartir noticias con material audiovisual. Por lo que, los comunicadores
deben capacitarse en diferentes formas de crear contenidos que lleguen mejor al publico.

Por otro lado, la brecha digital también juega un papel importante como otro factor para
seguir a un medio digital, ya que, aunque la mayoria de los encuestados reveld tener
habilidades para manejar con facilidad las plataformas digitales, un 18% enfrenta
dificultades para acceder a tales plataformas, es decir las redes sociales. Esto demuestra
que la brecha digital sigue presente dentro del canton. Asimismo, se evidencidé que menos
del 20% solo algunas veces e incluso casi nunca tienen acceso a Internet, lo que puede
derivar en el desconocimiento de los acontecimientos que ocurren en la zona y limitar el
conocimiento sobre la existencia de los medios de comunicacion locales, algo que puede
afectar la participacion significativa de los ciudadanos dentro del espacio digital.
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Reflexion final

Los hallazgos de esta investigacion destacan la relevancia de Facebook como principal
red de los ciudadanos concordenses para estar informados. Sin embargo, también se
muestra la necesidad de mejorar la calidad y credibilidad de los medios digitales locales.
Puesto que, la credibilidad junto a la diversidad temadtica, y el uso de formatos
audiovisuales que ayudan a componer la calidad periodistica son factores clave, que
motivan a la ciudadania a seguir y preferir a un medio digital local. Ademas, la percepcion
negativa sobre la transparencia y veracidad indica que, para aumentar la confianza y
mejorar la opinidon publica, los medios deben adaptarse a las expectativas y demandas
actuales de los publicos. Es decir, ofreciendo informaciéon mas confiable y diversa con
formatos mas atractivos.

Por otro lado, resulta importante abordar la brecha digital que, aunque en minoria, limita
el acceso a la informacion en cierta poblaciéon. De manera que, los medios de
comunicacion de la zona tienen la responsabilidad y apertura de innovar en sus formatos
y contenidos, utilizando herramientas audiovisuales que capten mejor la atencion de las
audiencias. De esta forma, los medios locales podran fortalecer su papel como fuentes
informativas y la percepcion hacia ellos. A su vez, contribuyendo a la creacion de una
sociedad mds informada y participativa.

Es por tanto que, los medios digitales de La Concordia tienen aspectos positivos y
negativos por mejorar. Han demostrado cierto compromiso de ofrecer tematicas variadas
para mantener audiencia, pero todavia tienen que hacer que esos contenidos sean mas
interesantes y honestos sin caer en el sensacionalismo. Es decir, sin exagerar para llamar
la atencion, priorizando siempre un enfoque ético y responsable en sus contenidos. Pues,
ante los ojos del cantén La Concordia los medios deben hacer mejor su trabajo para que
se pueda confiar mas en ellos, elevando su desempefio para fortalecer la credibilidad y
confianza. Positivamente esto sugiere que, los medios digitales de la zona, estan creciendo
conjuntamente con el desarrollo del canton. Por ende, tienen la oportunidad de seguir
siendo fuentes importantes de informacion para la comunidad, dado que, en el desarrollo
del canton los medios pueden posicionarse como referentes informativos si se aprovechan
diferentes oportunidades de crecimiento para fortalecer su rol en la sociedad.

43



CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

- Facebook es la red social predominante en el cantdn La Concordia para
informarse, debido a que es la plataforma donde se comparte la mayor cantidad
de noticias locales, a diferencia de otras redes como Instagram o Tik Tok que
tienen menor contenido informativo y menos actividad. Esta limitacion de
presencia en redes sociales dificulta el feedback y el fortalecimiento de la relacion
con los pablicos, pues no se estan aprovechando las generaciones digitales ni las
potencialidades de otras redes.

- La percepcion ciudadana indica que, aunque Facebook ofrece mayor contenido
local, existe desconfianza hacia los medios digitales. Pues, los ciudadanos
concordenses no confian plenamente en la veracidad y transparencia de las
noticias, considerandolas a veces amarillistas. Esto pone de relieve la importancia
y necesidad de mejorar los medios locales para que la informacion sea confiable
y creible para la poblacién.

- La credibilidad, transparencia, diversidad tematica en los contenidos, y el uso de
diferentes formatos audiovisuales son factores sumamente claves que motivan a
la ciudadania a elegir, seguir y preferir a un medio digital local, como se observa
en el caso de JAR TV, que destaca por su variedad de temas, uso de videos y post
informativos actualizados con los acontecimientos mas recientes de la zona.

- Lamentablemente las noticias locales en los medios digitales no siempre cubren
todos los temas importantes para la comunidad. Es decir que, a pesar que los
medios ponen esfuerzo por satisfacer las necesidades informativas de la poblacién
algunas tematicas son reducidas o descartadas, centrandose principalmente en los
temas de sucesos y sociedad. Esto deja de lado otros asuntos que también son de
interés comunitario. Cabe destacar que, cada medio de comunicacion tiene un rol
fundamental en la poblacion ecuatoriana. Por ende, en el transcurso de los afios la
forma de dar noticias no se ha detenido, pero si se ha adaptado a las nuevas
generaciones para mayor facilidad y disponibilidad de la misma. Por tal razén, los
medios locales deberian aprovechar los instrumentos tecnolégicos y tratar de
cubrir e informar las noticias, las cuales son relevantes para la poblacion.

- Aunque la mayoria de las personas tienen habilidades digitales, la brecha digital
dificulta el acceso a la informacion para algunos ciudadanos que enfrentan
diversas dificultades para acceder a las redes sociales. Es decir que, la brecha
digital limita o traza una linea en el conocimiento de la existencia de los medios
locales y la participacion significativa en el espacio digital.
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4.2 Recomendaciones

- Se recomienda diversificar la presencia de los medios digitales locales en redes
sociales. Es decir, ampliar la actividad en plataformas tecnol6gicas como Tik Tok
e Instagram. Esto permitird de manera eficaz la mejora de la oferta informativa y
poder alcanzar una audiencia mas amplia, al aprovechar las generaciones digitales
y fortalezas de cada red tecnologica que existen ahora. Por ejemplo, Tik Tok e
Instagram por su formato pueden ser mas efectivos para el contenido visual,
audiovisual y de entretenimiento para las personas. En cambio, para los medios la
plataforma de Facebook se mantiene ideal para las noticias y el contenido
informativo del cantdn la Concordia.

- Los medios de comunicacion digitales locales deben trabajar en fortalecer la
credibilidad y transparencia de sus contenidos, priorizando la veracidad vy
evitando el sensacionalismo para mejorar la confianza de la audiencia y su
influencia positiva en la opinion puablica. Un ejemplo de ello es mantener la
imparcialidad al momento de informar una noticia o también no colocar titulos
amarillistas e imagenes falsas que estan alejadas de la realidad.

- Los medios informativos deben tratar de mejorar sin duda alguna en el desempefio
de la creacion de contenidos variados y versatiles en sus noticias, y audiovisuales
que logren obtener o captar mejor la atencién del publico al que se dirigen,
adaptandose a las preferencias digitales actuales para poder aumentar o ampliar
su alcance y fidelidad de la audiencia que buscan tener, asi como incrementar la
interaccion social mediatica.

- Es sumamente importante que los medios de comunicacion puedan implementar
diferentes estrategias para reforzar y ampliar la oferta informativa digital en La
Concordia. Es decir que, aborden mas temas variados que interesen a toda la
comunidad, sin dejar reducidas ciertas tematicas. Por ende, es fundamental que
los periodistas, reporteros y trabajadores de la comunicacion den un excelente
trabajo a la hora de investigar y dar a conocer las noticias de la localidad.

- Para tratar de reducir la brecha digital que existe actualmente en la ciudadania, se
recomienda tomar o adoptar algunas iniciativas relevantes como capacitaciones
para ensefiar e instruir habilidades, capacidades y destrezas digitales a sectores y
poblacién que lo necesiten. Por ejemplo, talleres gratuitos que faciliten el acceso
a la informacién local, aportando a que mas personas puedan informarse y
participar en el entorno digital local. También, podrian darse talleres que
incentiven la labor del periodismo en las generaciones jovenes, como estudiantes.
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ANEXOS

En la Figura 3, para calcular el porcentaje en cada medio se utiliz6 la formula:

Nro.de dias publicados

Porcentaje = ( ) x 100

Total de dias del mes

Donde se sustituyeron los valores:

30
JARTV = (%) x 100 = 100%

26
Radio Super W = (%) x 100 = 86.67%

6
La Concordia TV = (5) x 100 = 20%

21
OLAVETV = <%) x100=70%

En la Figura 5, para calcular el porcentaje en cada medio se utilizo la formula:

Nro.de publicaciones con discusiones significativas

Porcentaje = ( ) x 100

Total de publicaciones

Donde se sustituyeron los valores:

35
JARTV = <%) x 100 = 40.70%

7
Radio Super W = (@) x 100 = 10.14%

0
Concordia TV = (g) x 100 = 0%

1
OLAVE TV = (52) x 100 = 3.85%
Ademas, se tuvieron en cuenta los valores restantes del 100% de cada medio para las

cifras de las discusiones no significativas.

En la Figura 8, para calcular el porcentaje en cada medio se utiliz6 la formula:

Nro.de publicaciones con entrevistas

Porcentaje = ( ) x 100

Total de publicaciones

Donde se sustituyeron los valores:
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36
JARTV = (%> x 100 = 41.86%

4
Radio Super W = (@) x 100 = 5.80%

0
La Concordia TV = (E) x 100 = 0%

4
OLAVETV = (%) x 100 = 15.38%

Ademas, se tuvieron en cuenta los valores restantes del 100% de cada medio para las
cifras de las publicaciones con informacién menos detalladas (sin entrevistas).

Ficha de observacion realizada

Anexo 1
Evidencia de la ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION DESDE VIERNES 01 HASTA SABADO 30 DE NOVIEMBRE DE 2024
Esta ficha permitio observar aspectos sobre la influencia y el ido en Facebook de medios digitales en La Concordia, facilitando la recoleccion y analisis de
datos a lo largo del mes de noviembre.

FACEBOOK
JAR TV - 93 mil seguidores
86 publicaciones — 43 videos — 43 imagen y texto- 2 Nacional

Dia Nro. de Tipo de contenido que genera mis ‘Alcance de reacciones y compartidas ‘Cantidad de Discusiones o ‘Temas Informacion Reflejo de
publicacion reacciones ‘Comentarios debates abordados detallada preocupaciones
significativos en locales
los comentarios
Suceso

(727) 467 Likes, 168 Me entristece, 73 Me asombra, 17 Me | 27
% 7 i viete. 1 5

| enoja, 1 Me importa, 1 Me divierte, 119 Compartidas
(277) 232 Likes, 39 Me asombra, 4 Me divierte, 2 Me enoja, | 16
o !

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2
Evidencia de la ficha de observacion

159) 740 Likes, 297 Me entnistece, 102 Me asombra, 13 -
Me encanta, 3 Me importa, 2 Me divierte, 2 Me enoja, 254

(=

-(sxs)mmu,zzzmmssmmhum Si

1Me
.(uo)mm wmmsxmmum 64
muoe 10 Me enoja, 3 Me asombra, 1 Me encanta, 59

2

@]
=t

-(uzs)rluh,;osuem 114 Me asombra, 23 [ 193
2 Me divierte, 235

1112024 |5 - ido 1 i -(755)1&91&- 3smmummsw 47
sobre asombra, 6 Me entristece, 1 Me i

~(450) 313 Likes, 100 Me entristece, ZzMnmbu,S)ole 107
1Me 1Mei 37

~55 Likes, 10 Compartidas 5

-(1613) 835 Me entristece, 747 Likes, 18 Me asombra, 7 108
Me enoja, 5Me encanta, 1 Me divi 346 1

Si

g % % 9

Si

g

70 Likes, 20 Me eniristece, 6 Me 55 7] s

sobre perro extraviado
12/11/2024 3 1do v -(474)3611& 73 Me asombra, 24 Me entnistece, § Me 100
salud

-(;s;)usuu 77 Me enoja, 33 Me entristece, 6 Me 74 Si
| asomibra, 2 Me encanta, 2 Me divierte, 69 Compartidas |

-405 Likes, 37 Compartidas 26

-@l;)muu,louediviﬂteJue-uﬂn,ZMe
entristece, 1

l)llZLh 'MWMZZMEM 8Me 107
tivum smmba.Ammzmmmn

-Video, contenido informativo sobre. -(444) 340 Likes, 89 Me divierte, 9 Me asombra, 3 Me 151
mmdcnwnﬁnmh encanta, 2 Me enoja, 1 Me entristece, 66 Compartidas

13/11/2024. 1 Si

'

TEERREEEEIEFETERER

o v z| o o z[ 2 z[ 2 2 z

P EEE

14/11/2024 3 Si

@
=
&

Amymmw .(zso)nsu-,ssmmmzsmmum
de trinsito enoja 29 Compartidas

15/11/2024 4 - Video, contenido informativo sobre -(ssx)z'lzx.tu 44 Me asombra, 33 Me entristece, 4 Me Si
encanta, 3 Me 2Me

38
26
53
;::gmytmomnidoinhuﬁw -m»mm,ssmmnmmsm 49
64

w u zl ¢
3 3 9 %
2

- Video, contenido de entretemmiento -(93!)”41&5,1191&@ Bmmlﬂz Si

sobre pregén entristece, 115 Compartidas

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 3
Evidencia de la ficha de observacion

(615) 548 Likes, 60 Me encanta, 3 Me importa, 1 Me
mj-,uf-thmmnmmst

Compartidas _ =
~(482) 427 Likes, 46 Me encanta, 4 Me importa, 3 Me
2 Me divierte, 37 i

-(szl)mmu,nmms‘lm-mm,n Me
1Me
-(“l)lou.im zammzmm 2Me

importa, 65 Compartidas
- 86 Likes, 23 Compartidas

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4

Evidencia de la ficha de observacion

23112024 |3 ~Tmagen y texto, contenido i .(471)4031.&5 59 Me encanta, 9 Me enoja, 3Me ) ~Sociedad No S
sobre apagones 2Me 1Me 151
Vidm,mﬂonﬁmlmnh -(Sm4lzlh.93mumim.ﬂmmg 15 Me 70 Si - Suceso Si Si
entristece, 14 Me divierte, IMe encanta, 71
-Vmemdothnwmmm -(1009) 888 Likes, 101 Me encanta, 14 Me importa, 3 Me 128 - Cultura No Si
sobre cabalgata Mlmmu,lm-\mhl,lm.m)l&
24/11/2024 3 - Video, contemdo mformativo sobre -(594) 383 Likes, 197 Me entristece, 10 Me asombra, 2Me | 37 No - Sociedad Si Si
necesitado mporta, 1 Me encanta, 1 Me enoja, 72 Compartidas
- Imagen y texto, contenido informativo | -(545) 305 Likes, 166 Me entristece, 67 Me asombra, 2 Me | 29 No - Suceso No Si
sobre accidente encanta, 2 Me enoja, 1 Me inporta, 96 Compartidas
hmgen  texto, contenido informativo | - 58 Likes, 14 Compartidas 1 No ~Sociedad No s
encontrados
25/11/2024 lmagen y texto, contemdo mformativo | - (401) 289 Likes, 81 Me entristece, 27 Me asombra, 2 Me | 35 st ~Suceso si si
sobre accidente a mular encanta, 1 Me divierte, 1 Me enoja, 25 Compartidas
- Imagen y texto, contenido informativo | - (381) 266 Likes, 89 Me asombra, 11 Me divierte, 11 Me 8 No - Suceso No Si
sobre percance de auto que se fue aun entristece, 4 Me encanta, 62 Compartidas
estero
“Video, contenmdo informativo sobre ~(559) 432 Likes, 100 Me asombra, 14 Me entristece, 7 Me | 36 No “Suceso i Si
choque encanta, 4 Me enoja, 1 Me importa, 1 Me divierte, 79
Compartidas
W deo, contemdo mformativo sobre - (1996) 1054 Me entristece, 875 Likes, 56 Me asombra, 4 127 B - Suceso Si Si
de nifio en h M 4 Me enoja, 2 Me importa, 1 Me divierte, 397
artidas
26/11/2024 3 - Imagen y texto, contenido informativo | - (518) 395 Likes, 116 Me encanta, 6 Me importa, 1 Me n No - Culfura No Si
sobre aniversario de cantonizacion asombra, 76 C: rtidas
-Video, contemdo mformativo de -(1262) 910 Likes, 333 Me encanta, 17 Me importa, 7 Me 49 No - Cultura No Si
amversario del cantén entristece, 1 Me divierte, 452 Compartidas
- Video, contemdo mformativo sobre - (1878) 1566 Likes, 285 Me encanta, 17 Me asombra, 3 Me | 439 No - Cultura Si Si
desfile civico divierta, 3 Me enoja, 3 Me asombra, 1 Me entristece, 136
artidas
27/11/2024 5 - Imagen y texto, contenido informativo | - (491) 409 Likes, 69 Me encanta, 6 Me asombra, 3 Me 35 Si - Cultura
sobre participacion de escuelas en importa, 3 Me divierte, 1 Me entristece, 25 Comprtidas
desfile civico-
- Imagen y texto, contemdo mnformativo | - 79 Likes, 8 Compartidas 15 No - Sociedad No Si
sobre billetera encontrada
- Imagen y texto, contenido informativo 17) 74 Likes, 37 Me entristece, 4 Me asombra, 1 Me 16 No - Sociedad No Si
sobre extraviado rtidas
- Imagen y texto, contenido iformativo 6 Me entristece, 1 Me asombra, 28 16 No - Sociedad No Si
sobre perro extraviado
- Video, contemdo mformativo sobre -(631) 412 Likes, 101 Me asombra, 100 Me entristece, 12 173 Si - Salud Si Si
centro de salud local en penuna, por Me enoja, 3 Me divierte, 3 Me encanta. 139 Compartidas
falta de seguridad, limpieza, medicmas
28/11/2024 6 - Imagen y texto, contemdo informativo | - (357) 287 Likes, 31 Me enoja, 14 Me encanta, 12 Me 60 No - Sociedad No Si
sobre apagones. divierte, 9 Me asombra, 3 Me importa, 1 Me entristece, 79
C
.y .
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 5
. . .7
Evidencia de la ficha de observacion
- Imagen y texto, contenido informativo | - (586) 364 Me entnistece, 211 Likes, 8 Me asombra, 1 Me 106 No - Soctedad No Si
sobre nota luctuosa encanta, 1 Me enoja, 1 Me importa, 62 C¢ 1
~Imagen y texto, cmremdn informativo | - (118) 79 Likes, 35 Me entnistece, 1 Me asombra, 1 Me. 5 No ~Sociedad No si
sobre extravia encanta, 1 Me divierte, 1 Me mmporta, 65 Compartidas
- Video, contemdo mﬁmmnvo sobre -(895) 676 Likes. 171 Me asombra, 28 Me entristece, 9Me | 55 No - Suceso Si Si
10bo en el traslado de dinero enoja, 7 Me divierte, 2 Me immporta, 2 Me encanta, 127
Compartidas
~Imagen y texto, conterido informativo | - (495) 418 Likes, 69 Me encanta, 4 Me importa, 1 Me 16 No ~Sald No Si
sobre entrega de tarros de leche asombra, 1 Me enoja, 1 Me divierte, 1 Me entristece, 18
Compartidas
hn.lgenyhxlo contenido informativo | - (216) 180 Likes, 34 Me encanta, 2 Me asombra, 4 14 No - Salud No Si
sobre entrega de tarros de leche artidas
29/11/2024 1 -Video, contendo mformativo sobre. -(536) 436 Likes, 82 Me asombra, 11 Me enoja, 3 Me 21 No - Seguridad Si Si
robo encanta, 2 Me divierte, 1 Me importa, 1 Me enfristece, 46
Compartidas
30/11/2024 1 - Video, contenido de entretenimiento -394 Likes, 18 Compartidas 14 No - Tunsmo Si Si
sobre lugar para visitar
Radio Super W — 26 mil seguidores
69 publicaciones — 38 videos — 31 Imagen y texto — 54 nacionales, 4 internacional
Dia Nro. de Tipo de contenido que genera mas Alcance de reacciones y compartidas Cantidad de Discusiones o Temas Informacion Reflejo de
publicacion reacciones Comentarios debates abordados detallada preocupaciones
significativos en locales
55 2
01/11/2024 5 - Imagen y texto, contemdo nformativo | - 5 Likes, 0 Compartidas 0 No - Cultura No Si
sobre la nueva reina de la provincia
-Imagen y texto, cont informativo | -(14) 10 Likes, 4 Me encanta, 28 Compartidas 0 No - Medio No Si
sobre entrevista exclusiva ambiente
“Video, contemdo mformativo de ~(43)31 Likes, 11 Me encanta, 1 Me importa, 19 It No ~Medio si Si
entrevista Compartidas ambiente
- Video, contemdo informativo sobre -(27) 25 Likes, 2 Me encanta, 6 Compartidas. 0 No - Suceso No Si
trifico
“Video, contenido de entretenimiento (61) 55 Likes, 6 Me encanta, 8 Compartidas 0 No “Cultura No Si
sobre pregén de fiestas
02/11/2024 1 Tmagen y texto, contenido mformativo - 32 Likes, 6 Compartidas 0 No Economia No Si
sobre precio de productos
03/11/2024
04/11/2024 3 - Video, contenido de entretenmmiento - 14 Likes, 2 Compartidas [ No - Cultura Si Si
sobre festival de came
- Imagen y texto, contenido informativo | -103 Likes, 6 Compartidas 1 No - Suceso No Si
sobre affuencia de vehiculos
- Video, contenido informativo sobre - 12 Likes, 1 Compartida 1 No - Suceso No Si
afluencia de vehiculos
05/11/2024 4 - Video, contemdo mformativo sobre -(3) 2 Likes, 1 Me encanta, 0 Compartidas [] No - Deporte Si Si
Moisés Caicedo
- Video, contenido informativo sobre. -2928 Likes, 656 Compartidas 186 Si - Economia No Si
precios del cacao

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6

Evidencia de la ficha de observacion

Imagen y texto, contenido informativo | -2 Likes, 0 Compartidas ) No ~Cultura No Si
sobre crono, de fiestas
- Imagen y texto, contenido -(5) 3 M , 2 Likes, 2 C¢ 0 No -Educacién | No Si
sobre de para
construccién de universidad
06/11/2024 - Imagen y texto, contenido informativo | -3 Likes, 1 Compartida 0 No - Politica No Si
sobre regreso de Trump a la casa Blanca
Imagan y texto, contemdo informativo | - 2 Likes, 0 Compartidas 0 No - Seguridad No Si
y de entretenimiento sobre desfile civico
- Imagen y texto, contenido informativo | - 3 Likes, 1 Compartida 0 No - Cultura No Si
sobre 17 de provincializacion de Sto.
~Tmagen y fexto, contenido publicitanio | -1 Like, 2 Compartidas 0 No ~Sociedad No Si
sobre tarjeta visa
07/11/2024 - Imagen y texto, contemdo nformativo | -2 Likes, 0 Compartidas 0 No - Politica No Si
sobre Maduro ante el triunfo de Trunp
- Imagen y texto, confenido informativo | -6 Likes, 0 Compartidas 0 No - Deporte No Si
sobre partido de Liga de Quito
-Video, contenido mformativo sobre - 162 Likes, 45 Compartidas 14 No - Economia No Si
_precio del cacao
08/11/2024 - Imagen y texto, contemdo mformativo | - (7) 4 Likes, 3 Me enoja, 0 Compartidas 1 No - Soctedad No Si
sobre cortes de luz
- Imagen y texto, contenido informativo | - 15 Likes, 0 Compartidas 0 No - Deporte No Si
sobre futbolista
09/11/2024 -\ldeo, contemdo mformativo sobre -(8) 4 Likes, 3 Me asombra, 1 Me entristece, 0 Compartidas | 0 No Desastre No Si
sismo en Puyo Natural
- Imagen y texto, conterndo mforativo -(135) 114 Likes, 20 Me encanta, 1 Me mmporta, 31 2 No - Sociedad No Si
evento gratuito por fiestas locales idas
- Imagen y texto, contenido informativo | -4 Likes, 1 Compartida 0 No - Sociedad No Si
sobre cortes de luz
- Video, contenido mformativo sobre - 3678 Likes, 676 Compartidas 127 Si - Economia No Si
precio del cacao
10/11/2024 Tmagen y texto, contenido mformativo | (234) 166 Likes, 33 Me asombra, 32 Me entristece, 2 Me B No Suceso No si
sobre choque divierte, 112 C¢
11/11/2024 - Video, contenido informativo sobre -(17) 16 Likes, 1 Me encanta, 3 Compartidas o No - Economia No Si
métodos de riego
- Imagen y texto, contemdo informativo | - (6) 5 Likes, 1 Me encanta, 2 Compartidas 0 No - Medio No Si
sobre el calentamiento global ambients
- Imagen y texto, contemdo mformativo | - 218 Likes, 6 Compartidas 7 No - Medio No Si
sobre Ia flor del cacao ambiente
- Imagen y texto, contenido informativo | - (4) 3 Me enoja, 1 Like, 1 Compartida 2 No - Politica No Si
sobre nueva vicepresidenta encargada
~Video, contenido nformativo sobreel | - (37) 29 Likes, 3 Me asombra, 2 Me entristece, 2 Me. 16 St ~Medio No si
io Coca encanta, 1 Me enoja, 7 Compartidas ambiente
- Video, contedo de entreteumiento -(5) 4 Likes, 1 Me encanta, 1 Compartida 0 No - Deporte No Si
sobre vuelta ciclistica
.y .
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 7
. . .7
Evidencia de la ficha de observacion
-Tmagen y texto, contenido informativo | -9 Likes, 4 Compartidas 0 No - Medio No Si
sobre Paute- Molino ambiente
~Imagen y fexto, confenido mformativo | 0 0 No - Deporte No si
sobre ganador de vuelta ciclistica
12/11/2024 - Video, contenido informativo sobre -(97) 67 Likes, 17 Me entnistece, 8 Me asombra, 3 Me 2 No - Medio No Si
sequia encanta, 1 Me divierte, 20 Compartidas ambiente
- Video, contenido informativo sobre -(5) 3 Likes, 1 Me asombra, 1 Me entristece, 0 Compartidas | 0 No - Soctedad No Si
generadores de energia
- Video, conterndo mformativo sobre -(10) 8 Likes, 2 Me asombra, 25 Compartidas 0 No - Suceso No Si
enfrentamiento en penitenciaria
- Video, contenido informativo sobre -969 Likes, 131 Compartidas 54 Si - Economia No Si
precio del cacao
13/11/2024 - Video, conterndo mformativo sobre -(9) 7 Likes, 1 Me mporta, 1 Me asombra, 0 Compartidas 1 No Suceso No Si
Iluvias en Espaiia
- Imagen y texto, contenido informativo | - 1 Like, 0 Compartidas 1 No - Sociedad No Si
sobre fake news
- Video, contenido mformativo sobre -(998) 636 Likes, 267 Me entnstece, 72 Me asombra, 9 Me | 257 Si - Medio No Si
sequia en rios encanta, 35 7Compartidas ambiente
141172024 ~ Tmagen y fexto, contenido informativo | - 2 Likes, 0 Compartidas 0 No ~Economia | No si
sobre el festival Tsachila Burger
- Video, contenido nformativo sobre - 6 Likes, 0 Compartidas 0 No - Deporte No Si
rtido Ecuador vs Bolivia
~Tmagen y texto, contendo nformativo | - (3) 3 Likes, 2 Me encanta, 2 Compartidas 0 No “Educacion | No Si
sobre jomadas iberoamericanas en Ia
PUCE sede Sto.
15/11/2024 Video, contenido informativo sobre (62) 40 Likes, 10 Me asombra, 10 me entristece, 1 Me 15 No - Economia No Si
sequia de amoz enoja, 1 Me divierte, 24 Compartidas
16/11/2024 Video, conterndo informativo sobre 7076 Likes, 1152 Compartidas 239 Si - Economia No Si
_precio del cacao
17/11/2024
18/11/2024 Video, contenido mformativo sobre 977 Likes, 206 Compartidas 33 Si - Economia No Si
precio del cacao
19/11/2024
20/11/2024 !mlgm y texto, contenido informativo 2 Likes, 0 Compartidas o No - Politica No Si
sobre reconocimiento a docente de la
Umiandes
21/11/2024 - Imagen y texto, contemdo mformativo | - 0 Likes, 0 Compartidas [J No - Sociedad No Si
sobre evento gratuito en la w
- Imagen y texto, contenido informativo | - 3 Likes, 1 Compartida 0 No - Educacion No Si
sobre aprobacion de la asamblea la
creacion de la universidad publica en
Sto. Domu
22/11/2024 -Video, contemdo mformativo sobre -4 Likes, 0 Compartidas 0 No - Medio No Si
Tluvias en Quito ambiente
- Video, contenido informativo sobre -(12) 11 Likes, 1 Me importa, 0 Compartidas 0 No - Medio No Si
lluvias en Azuay ambiente

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8
Evidencia de la ficha de observacion

B312024 | 1 Video, contenido & ivo sob 1003 Likes, 225 Compartidas 59 o “Economia No Ei
precio del cacao
24/11/2024 1 Imagen y texto, contemdo mformativo 5 Likes, 1 Compartida 2 No Educacion No Si
sobre entrevista exclusiva
25/11/2024 2 - Imagen y texto, contemdo informativo | - (12) 7 Likes, 3 Me asombra, 1 Me enoja, 1 Me divierte, 3 1 No Suceso No Si
sobre falso secuestro Comp:
- Video, contenido mformativo sobre -(4) 3 Likes, 1 Me asombra, 1 Compartida 0 No Suceso No Si
accidentes de transito
26/11/2024 4 - Video, contemdo publicitario e -(3) 2 Likes, 1 Me encanta, 17 Compartidas 1 No - Economia No si
informativo sobre cultivos de piia y
productos
- Video, contenido mformativo sobre -(32) 25 Likes, 3, 3 Me asombra, 3 Me entnistece, 1 Me 1 No - Medio No Si
estragos de sequia en la provincia importa, 25 Compartidas ambiente
Tsachila
- Video, contenido informativo sobre - 642 Likes, 149 Compartidas 36 No - Economia No Si
_precio del cacao
-Video, contenido de entretenimiento -(63) 56 Likes, 6 Me encanta, Me importa, 3 Compartidas B No - Cultura No Si
sobre Dayanara Peralta en fiestas del
cantén
27/11/2024
28/11/2024 A - Video, contenido informativo sobre -(7) 6 Likes, 1 Me encanta, 1 Compartida o No - Sociedad No si
entrevista
- Video, contemdo mformativo de -(10) 6 Likes, 4 Me encanta, 2 Compartida 1 No - Sociedad Si Si
entrevista acerca de sequia en los
cultivos
- Video, contenido informativo sobre -(8) 6 Likes, 2 Me asombra, 1 Compartida 0 No - Suceso No si
accidente
~Tmagen y texto, contenido informativo | - 6 Likes, 0 Compartidas 0 No “Medio No si
sobre lluvias en Cuenca ambiente
29/11/2024 1 Tmagen y texto, contenido mformativo | (6) 5 Likes, 1 Me asonbra, 0 Compartidas 0 No - Sociedad No st
sobre apagones
30/11/2004 2 ~Video, contenido informafivo sobre la | -(15) 12 Likes, 2 Me encanta, 1 Me importa, 0 Compartidas | 0 No ~Sociedad No si
radio
- Video, contemdo mformativo sobre el - 893 Likes, 230 Compartidas 34 No - Economia No Si
precio del cacao
La Concordia TV —22 mil seguidores
6 publicaciones —2 videos, 4 imagen y texto — todo local
Dia Nro. de Tipo de contenido que genera mas Alcance de reacciones y compartidas Cantidad de Discusiones o Temas Informacion Reflejo de
publicacion reacciones Comentarios debates abordados detallada preocupaciones
significativos en locales
los comentarios
01/11/2024
02/11/2024 1 Video, contemdo de entretenumiento de (91) 74 Likes, 16 Me divierte, 1 Me encanta, 14 5 No Sociedad No No
humor de trabajador Compatidas
03/11/2024
.y .
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 9
. . .7
Evidencia de la ficha de observacion
04/11/2024
05/11/202-
06/11/202:
07/11/2024
08/11/202-
[ooi1/202
10/11/202:
11/11/2024
12/11/202:
14/11/202: 1 Tmagen y texto, contenido mformativo (11) 10 Likes, 1 Me encanta, 2 Compartidas 0 No Cultura No si
sobre el cronograma de fiestas del
cantén
15/11/2024
16/11/2024 2 - \ideo, contenido de entreteninuento de | -85 Likes, 4 Compartidas 0 No -Cultura No Si
jovenes bailando en fena fanuliar
- Imagen y texto, contenido mformativo | - (7) 4 Likes, 2 Me encanta, | Me entnstece, 0 Compartidas | 0 No ~Cultura No Si
sobre la ganadora de reina de belleza del
canton
TRes |1 ‘Tmagen y fexto, contenido de (48) 34 Me divierte, 11 Likes, 1 Me encanta, 1 Me mporta, | 5 No Sociedad o o
entretermiento de meme 1 Me asombra, 5 Compartidas
18/11/2024
19/11/2024
20/11/202:
21/11/2024
22/11/202:
231120
24/11/2024
25/11/2024
26/11/2024
27/11/2024 1 Imagen y texto, contenido mformativo (76) 59 Likes, 15 Me encanta, 2 Me enfristece, 6 10 No Cultura No Si
orgullo concordense Compartidas
28/11/2024
29/11/2024
30/11/2024
OLAVE TV -7 061 seguidores
26 publicaciones — 8 Videos — 19 imagen y texto, 2 nacionales
Dia Nro. de Tipo de contenido que genera mas Alcance de reacciones y compartidas Cantidad de Discusiones o Temas Informacion Reflejo de
publicacion | reacciones Comentarios | debates abordados | detallada preocupaciones
significativos en locales
35 =
01/11/2024 1 Imagen y texto, contemdo mformativo (67) 44 Likes, 15 Me asombra, 8 Me entnistece, 16 2 No Suceso No Si
sobre hombre encontrado en una compartidas
quebrada
02/11/2024 1 Video, contemido mformativo, 23 Likes, 5 Compartidos 2 No Cultura Si Si
Documental lustonico de Plan Piloto

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 10

Evidencia de la ficha de observacion

03/11/2024 1 Tmagen y texto, contenido mformativo (65) 35 Likes, 19 Me entristece, 10 Me asombra, 10 P No Suceso No i
sobre muerte accidental en caceria C
04/11/2024
05/11/2024 2 ~ Imagen y exto, contenido informativo | - (27) 23 Likes, 4 Me asombra, 6 Compartidas = No ~ Suceso No i
sobre operativo militar
-Vadeo, contemido mformativo sobre -23 Likes, 2 Compartidas -4 No - Suceso No Si
roba focos
06/11/2024 1 Video, contenido de entretenimiento 45 Likes, 1 Compartida 4 No ‘Educacién Si Si
sobre novatada en la U
07/11/2024 2 - Video, contenido informativo sobre -(77) 42 Likes, 29 Me entristece, 6 Me asombra, 24 -15 No - Suceso No Si
accidente mortal Compartidas
- Imagen y texto, contemdo nformativo | - 6 Likes, 3 Compartidas -1 No - Sociedad No Si
sobre placa encontrada
08/11/2024 1 Video, contenido mformativo de (77) 66 Likes, 10 Me encanta, 1 Me importa, 36 9 No Sociedad No Si
invitacién a Salén Crucita Compartidas
09/11/2024
10/11/2024 2 - Video, Imagen y texto, contenido -(84) 39 Me entnstece, 38 Likes, 7 Me asombra, 26 -2 No - Suceso No Si
informativo sobre accidente mortal Compartidas
~Tmagen, texto y video, contenido ~(55) 26 Me entnistece, 24 Likes, 5 Me asombra, 15 11 No - Suceso No Si
informativo sobre accidente mortal Compartidas
11/11/2024
12/11/2024 1 Imagen y texto, contemdo mformativo (37) 31 Likes, 3 Me divierte, 2 Me asombra, 1 Me enoja, 10 | 10 No Economia No Si
sobre de precio de gasolina | Compartidas
13/11/2024 1 Imagen y texto, contenido mformativo (44) 22 Likes, 16 Me asombra, 4 Me entnstece, 1 Me 6 No Segundad No B
sobre robos en el subcentro de salud encanta, 1 Me divierte, 13 Compartidas
14/11/2024 2 - Imagen y texto, contemido informativo | -(43) 28 Likes, 9 Me asombra, 3 Me enoja, 2 Me entnstece, | -2 No - Medio No Si
sobre meendio forestal 1 Me divierte, 10 Compartidas ambiente
- Imagen y texto, contemdo mformativo | -(24) 21 Likes, 3 Me asombra, 7 Compartidas -2 No - Medio No Si
sobre percance de trinsito ambiente
15/11/2024 2 - Imagen y texto, contenido informativo | - (27) 22 Likes, 4 Me asombra, 1 Me entristece, 4 -1 No - Suceso No Si
sobre un choque Compartidas
~ Imagen y fexto, contenido informativo | - (105) 53 Me entristece, 52 Likes, 9 Compartidas =3 No ~Suceso No Si
sobre entrega de cadaver de nifio
16/11/2024
17/11/2024
18/11/2024
19/11/2024 1 Imagen y texto, contemdo mformativo (56) 37 Likes, 10 Me asombra, 9 Me entnstece, 14 4 No Suceso No Si
sobre cadaver sin identificar Compartidas
20/11/2024 1 Imagen y texto, contemdo mformativo (34) 29 Likes, 5 Me enoja, 4 Compartidas 7 No Economia No Si
sobre quejas por alto costo de plamillas
21/11/2024 1 Imagen y textos, contenido informatrvo (125) 111 Likes, 14 Me encanta, S Compartidas 3 No Cultura No Si
sobre festival de bandas
.y .
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 11
. . .7
Evidencia de la ficha de observacion
29/11/2024 i Tmagen y texto, contenido mformativo | (46) 41 Likes, 5 Me encanta, § Compartidas 3 TNo Educacion No Si
sobre aprobacién de proyecto de ley
para la universidad piiblica en Santo
Domingo
23/11/2024
24/11/2024
25/11/2024 1 Imagen y texto, contendo informativo (55) 27 Likes, 11 Me enoja, 10 Me divierte, 7 Me encanta, 2 | 75 Si Politica No St
sobre que Noboa cumple un afio de Compartidas
gestién
26/11/2024 1 Tmagen y texto, contenido mformativo (38) 26 Likes, 9 Me encanta, 3 Me importa, 8 Compartidas 1 No Cultura No si
sobre el aniversario de cantonizacién
271172024 1 Video, contenido de entreteumiento (78) 64 Likes, 14 Me encanta, 5 Compartidas 2 No Cultura Si Si
sobre desfile civico
28/11/2024 1 Video, contemdo educativo sobre fena (20) 19 Likes, 1 Me encanta, O Compartidas 1 No Educacién Si No
de
29/11/2024 1 Imagen y texto, contenido mformativo 8 Likes, 3 Compartidas 3 No Sociedad No Si
sobre documentos encontrados
30/11/2024

Fuente: Elaboracion propia

Encuesta dirigida a la ciudadania

Esta encuesta esta dirigida a ciudadanos concordenses con el objetivo de conocer la
percepcion ciudadana sobre medios digitales locales en redes sociales.

Nota: La informacion proporcionada NO sera utilizada con intenciones maliciosas. Es
UNICAMENTE con fines académicos.

Instrucciones: Seleccionar la opcidn u opciones que mejor se ajustan a su opinién

personal, y adicional, si lo requiere puede mencionar otra respuesta en los espacios
de "otros".
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iSe agradece mucho su tiempo y colaboracion!

Género

Masculino
Femenino

Zona donde vive

La Concordia
Monterrey
La Villegas
Plan Piloto

Edad

15-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64

1. ¢ Considera qué se debe mejorar los medios de comunicacidn digitales del canton
La Concordia?

Si
NO

2. ¢ Con que frecuencia siente que las fuentes de informacién digitales de la zona
suben noticias?

Frecuentemente
Algunas veces
Casi nunca

3. ¢Cual es el medio digital local que prefiere para informarse?

JAR TV

Radio Super W
La Concordia TV
OLAVE TV
Otro

4. ¢ Cuanto cree que los medios digitales de La Concordia influyen en su opinion
publica sobre temas locales?
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Mucho
Poco
Nada

5. ¢ Qué red social usted utiliza para informarse sobre noticias de La Concordia?

Facebook
Instagram
Tik Tok
Otro

6. Si en la pregunta anterior fue Facebook una de sus opciones o su Unica opcion
sefialada, seleccione por qué no se informa a traveés de las otras redes sociales.

Se comparten mas noticias de La Concordia en Facebook
Hay poco o nada de noticias locales en otras redes sociales
Facebook es la red social que méas ocupo

Otro

7. ¢ Con queé frecuencia se topa con noticias poco transparentes o amarillistas de su
canton La Concordia?

Frecuentemente
Algunas veces
Casi nunca

8. ¢ Cual medio digital local considera que tiene mayor veracidad y credibilidad en
las noticias que publica?

JARTV

Radio Super W
La Concordia TV
OLAVE TV
Ninguno

Otro

9. ¢ Con que frecuencia dispone de acceso a Internet?

Siempre
Frecuentemente
Algunas veces
Casi nunca

10. ¢ Utiliza con facilidad las plataformas digitales para informarse de las noticias
de su localidad?

Si
NO
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