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RESUMEN

Este estudio se centra en la ramificacion de los influencers dentro de la conducta de
adolescentes, un fenomeno preocupante en el ambito escolar, pues, la influencia de figuras
publicas a través de redes sociales esta moldeando considerablemente las percepciones y
decisiones de los adolescentes, lo que podria limitar su capacidad para cuestionar y analizar el
constante bombardeo de informacion. La adopcion de estilos de vida y modas promovidas por
influencers puede tener repercusiones a largo plazo en la autonomia y el rendimiento escolar de
los adolescentes, asi como generar conflictos en sus interacciones sociales. La investigacion
explora como los adolescentes de la Unidad Educativa Particular Aduana (UEPA) interactiian
con el contenido de influencers y como esto influye en su comportamiento y desarrollo de
identidad dentro del entorno estudiantil. A través de un enfoque cuantitativo y correlacional, se
examinan las correlaciones entre el nivel de exposicion a influencers y cambios observados en
las actitudes, valores y comportamientos de los adolescentes. Los resultados obtenidos
permitieron comprender la dindmica de la influencia social y como afecta el desarrollo
psicosocial de los adolescentes; se identifican variables moderadoras y mediadoras que influyen
en la relacion entre el contenido mediatico consumido mediante los resultados conductuales,
explorando diferencias en la percepcion y respuesta de los adolescentes segiin su edad.
Finalmente, este estudio proporciona perspectivas para abordar las dinamicas de influencia social
en los adolescentes, destacando la necesidad de estrategias educativas y regulaciones efectivas
que protejan a los jovenes de contenidos potencialmente nocivos en redes sociales.

Palabras Clave: Influencers, Conducta adolescente, Impacto psicosocial, Comparacion

social.
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ABSTRACT
This study focuses on the ramifications of influencers within adolescent behavior, a

worrying phenomenon in the school environment, since the influence of public figures through
social networks is shaping the perceptions and decisions of adolescents, which could limit their
ability to question and analyze the constant bombardment of information. The adoption of
lifestyles and fashions promoted by influencers can have long-term repercussions on the
autonomy and academic performance of adolescents, as well as generate conflicts in their social
interactions. The research explores how adolescents from the Unidad Educativa Particular
Aduana (UEPA) interact with the content of influencers and how this influences their behavior
and identity development within the student environment. Through a quantitative and
correlational approach, the correlations between the level of exposure to influencers and
observed changes in the attitudes, values, and behaviors of adolescents are examined. The results
obtained allowed us to understand the dynamics of social influence and how it affects the
psychosocial development of adolescents; Moderator and mediator variables that influence the
relationship between media content consumption and behavioral outcomes are identified,
exploring differences in adolescents' perception and response based on their age. Finally, this
study provides insights to address the dynamics of social influence on adolescents, highlighting
the need for effective educational strategies and regulations that protect young people from
potentially harmful content on social media.

Keywords: Influencers, Adolescent behavior, Psychosocial impact, Social comparison.
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INTRODUCCION

Problema

Actualmente, el fenomeno del marketing de influencers y su impacto en el
comportamiento adolescente es cada vez mas notable y plantea importantes preocupaciones en el
ambito de la educacion. La exposicion en redes a contenido promovido por influencers, durante
esta crucial etapa de desarrollo, puede moldear las percepciones y decisiones de los adolescentes
en varios ambitos de sus vidas. Junto con una incapacidad para analizar criticamente el
interminable flujo de informacién al que son bombardeados en un dia, esta exposicion continua y
abrumadora hace que sea casi imposible construir un juicio sélido y navegar de manera
independiente en situaciones complejas.

La adopcion de estilos de vida, moda y tendencias promovidas por estos modelos de
referencia puede acarrear repercusiones a largo plazo en la capacidad de los adolescentes para
participar de manera activa y reflexiva en la sociedad, asi como para desenvolverse de manera
autonoma en las responsabilidades escolares en un mundo cada vez mas influenciado por medios
digitales, esto puede conducir a una disminucién en el rendimiento académico, asi como
conflictos con compaifieros, docentes y autoridades educativas debido a la adopcion de
comportamientos influenciados por valores superficiales y perjudiciales.

Estas problematicas son fomentadas principalmente por la falta de control en la
supervision por parte de los padres, lo que lleva a la desatencion del control a sus hijos, la
paternidad esta asociada a una mayor carga de trabajo e implica en muchas ocasiones la no
restriccion de acceso a Internet, sin embargo, en la actualidad también se relaciona con
situaciones donde la imposicion de horarios es imposible de realizar, esta facilidad de acceso a

internet en el hogar les da la oportunidad de tener un contacto continuo con nuevas corrientes de
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pensamiento que, al no contar con las capacidades de juicio necesarias, terminardn por trastocar
su bienestar y desarrollo fisico y emocional.

Por tanto, este estudio busca analizar el efecto de las figuras publicas en la conducta de
los estudiantes de bésica superior de la Unidad Educativa Particular Aduana (UEPA) localizada
en la Victoria de Ibarra. Se explora la relacion que tienen los adolescentes de esta institucién con
el contenido elaborado por las figuras del espectaculo mediatico y coémo esto afecta su vida
escolar y su proceso identitario.

En tal sentido, el estudio se centra en ayudar a entender de qué forma intervienen las
influencias sociales en esta franja poblacional, procurando determinar cémo la interaccion a
través de internet o la simple exposicion a las redes sociales impacta el desarrollo psicosocial de
los adolescentes, también se plantea como objetivo intentar identificar variables que afecten la
relacion entre el contenido mediatico consumido y los cambios en la conducta de los educandos,
explorando asi si existe diferencia en la percepcion y en la reaccion que tienen los adolescentes,

enriqueciendo en consecuencia la explicacion sobre esta realidad particular de la UEPA.

Considerando lo anterior, surge la siguiente pregunta:
(Hay alguna conexion entre la influencia ejercida por los influencers en redes sociales y

el comportamiento de los adolescentes de la Unidad Educativa Particular Aduana?
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Justificacion

La investigacion sobre qué hacen los influencers en la vida de los adolescentes sigue
siendo uno de los temas mas relevantes entre padres, educadores y cientificos sociales hoy dia.
Con este trabajo pretendo detallar, paso a paso, como esas estrellas de internet, con solo un tique
de pantalla, pueden cambiar lo que un adolescente de secundaria piensa, siente y hace, prestando
atencion tanto a los buenos ejemplos que promueven como a los riesgos que a veces esconden.
Analizando la disposicion de los jovenes a calcar las actitudes de sus idolos y a llenar su agenda
diaria con dichas costumbres, el estudio mezcla encuestas y andlisis de contenido para dar un
cuadro mas equilibrado y realista de los efectos que surgen de esta nueva forma de liderazgo

digital.

La relevancia de esta investigacion resulta especialmente relevante para la comunidad de
Ibarra porque los alumnos, maestros, personal administrativo y padres que forman parte de esa
comunidad educativa son los beneficiarios directos e indirectos; al mirar las cosas desde este
angulo local, el personal logra ver de cerca las interacciones cotidianas y las fuerzas sociales que
moldean el ambiente escolar, de esa forma se pueden identificar con mayor claridad los
problemas que trae el contenido de los influencers y, al mismo tiempo, las oportunidades que
puede ofrecer. La informacion recogida servird como respaldo para disefiar actividades y normas
que respondan a esas influencias de manera practica y bien argumentada.

La pertinencia de este estudio se destaca en el contexto, dado que casi todos los
adolescentes tienen su teléfono de manera accesible, las redes sociales son sencillas de manejar y
la pantalla esta siempre lista para mostrar lo nuevo. Esa facilidad les deja seguir, comentar y
copiar a centenares de influencers que de una u otra manera hablan de las mismas cosas que

ellos, o que simplemente parecen demasiado populares. Al mirarlos una y otra vez, la lista
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interminable de looks, retos y opiniones se transforma en la rutina diaria y rapidamente se siente
casi normal, como si fuera la inica manera de pertenecer. Por ende, es beneficioso dedicar
tiempo de investigacion para conocer qué pasa realmente cuando viven rodeados de este ruido
constante.

Las expectativas derivadas de esta investigacion apuntan a conocer de forma mas
profunda como los influencers que aparecen en redes sociales afectan el comportamiento de los
estudiantes en el aula y fuera de ella. En consecuencia, el estudio considera, si la exposicion
continua a estos modelos virtuales altera actitudes, valores y decisiones concretas de los
adolescentes y si esas variaciones acaban integrandose en su modo cotidiano de vivir. Para
lograr una vision completa del fendmeno se aplican procedimientos cuantitativos estrictos y
transparentes, de modo que el vinculo entre el tiempo que los chicos pasan ante las pantallas y
su desarrollo conductual reciben un respaldo empirico sélido.

Respecto a la viabilidad del proyecto, todo ha resultado favorable, gracias a autoridades
escolares, docentes y los propios alumnos se han mostrado dispuestos a participar en el disefio y
en la recoleccion de informacion. Esa cooperacion, sumada a un presupuesto bien planificado y
al acceso inmediato a los materiales necesarios, garantizo que cada etapa del estudio se ejecutara
a tiempo y con los estandares exigidos. En consecuencia, se puede afirmar que los datos que se
obtienen poseen la validez y la confiabilidad requeridas para responder las preguntas planteadas

originalmente.
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Objetivos

Objetivo General

Examinar como la presencia de influencers en redes sociales influencia la conducta
de adolescentes de basica superior en la Unidad Educativa Particular Aduana, para plantear

actividades educativas que los ayuden a usar las plataformas de forma critica y saludable.

Objetivos Especificos

e Identificar el grado de influencia a través de encuestas lo que perciben los adolescentes
de basica superior de la Unidad Educativa Particular Aduana y coémo afecta sus
preferencias, puntos de vista y elecciones.

e Evaluar los ambitos positivos y negativos que los influencers pueden tener en el
desarrollo de la autoestima, las relaciones interpersonales y la percepcion de la realidad
en los adolescentes de basica superior.

e Implementar una propuesta metodologica como estrategia de aprendizaje para
adolescentes de 12 a 15 afios que fomente el pensamiento critico, la reflexion personal y
la creatividad en torno al contenido digital de los influencers, fortaleciendo su capacidad

para interactuar de manera consciente y autonoma en el entorno de las redes sociales.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1.Influencers: Definicion y clasificacion

1.1.1.Historia y evolucion de los influencers

A lo largo de las ultimas décadas, “los influencers han emergido como un fenémeno
distintivo que ha cambiado profundamente la forma en que se llevan a cabo la comunicacion, el
marketing y las relaciones sociales” (Belanche, 2021, p. 186). En tanto, los influencers, tal como
los conocemos hoy, son el producto de una evolucion sociocultural impulsada por el desarrollo
de las redes sociales y la digitalizacion de la vida cotidiana. Sin embargo, el concepto de
personas influyentes no es nuevo; ha existido en distintas formas a lo largo de la historia,
reflejando las dinamicas de poder y persuasion que siempre han existido en la sociedad.

Como se puede apreciar, a diferencia de las figuras influyentes del pasado, que operaban
dentro de marcos culturales cerrados, los influencers actuales funcionan como nodos figurativos
en redes abiertas, donde el “yo” se convierte en una marca y el estilo de vida en contenido
consumible, dada a una existencia que se encuentra atravesada por la logica de la
performatividad, es decir, representan valores o productos que escenifican modos de ser
aspiracionales.

La influencia ya no se limita a transmitir un mensaje, por el contrario, pretende encarnar
una narrativa personal continua que los seguidores interpretan y reproducen; en donde, este
vinculo simbidtico entre identidad e influencia genera nuevas formas de autenticidad
mediatizada, en las que lo espontaneo es cuidadosamente disefiado, y lo intimo es un recurso
pivotal.

Por otro lado, “la llegada de Internet y la Web 2.0 revolucionaron nuevamente el
concepto de influencia, permitiendo que el contenido generado por los usuarios se convirtiera en

una fuente primaria de informacion y entretenimiento” (Janssen y Rudeloff, 2024, p. 249);
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permitiendo que, que el contenido creado por los usuarios se consolidara como una fuente
principal de informacién y entretenimiento, promoviendo asi una descentralizacion de la
autoridad informativa. De esta forma, cualquier persona con acceso a internet pudo empezar a
influir en los demas, sin requerir los intermediarios tradicionales.

Alvarado y Ochoa (2019), reconocen lo siguiente:

Las redes sociales, al principio timidas en sus alcances, empezaron a ofrecer espacios en
los que cualquier persona podia compartir sus opiniones, intereses y actividades
cotidianas, interactuando con un publico en tiempo real. El surgimiento de plataformas
como Facebook, YouTube y Twitter en los primeros afios del nuevo milenio ofrecié una
oportunidad sin precedentes para que personas comunes alcanzaran una gran audiencia.
En este nuevo contexto, ya no se requeria de una plataforma oficial, como la television
o el cine, para tener voz e influencia. (p. 88)

Es decir, la posibilidad de interactuar con un publico en tiempo real, aunque parece
beneficiosa, ha generado patrones de comparacion social constantes, pues, segun el estudio de
Onieva (2016), “conduce a un impacto negativo en la autoestima, ya que los individuos suelen
comparar sus vidas reales con las versiones idealizadas de otros que se presentan en redes
sociales” (p. 16). Por ende, este tipo de comparacion social, en lugar de generar satisfaccion o
inspiracion, a menudo aumenta sentimientos de inferioridad y descontento personal, generando
un efecto negativo en la autoimagen.

Inicialmente, para Oliveira (2024):

Los influencers eran personas que, a través de la produccion de contenido auténtico y
atractivo, captaban el interés de audiencias especificas en redes sociales. Los primeros

influencers eran en su mayoria bloggers, creadores de videos en YouTube y usuarios de
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redes sociales que compartian contenidos sobre temas de nicho, como la moda, los
videojuegos o la tecnologia. A diferencia de las figuras publicas convencionales, estos
nuevos influencers eran vistos como personas genuinas y accesibles, lo cual favorecia
una conexion emocional mas fuerte con sus seguidores. Su autenticidad y proximidad
fueron elementos clave en el crecimiento de sus audiencias. (p. 147)

En afios recientes, el fenomeno de los influencers ha tomado un rumbo mas formal y
estructurado, avanzando hacia un modelo profesional, ya que, “los influencers ya no son
unicamente personas individuales; ahora existen agencias especializadas en representarlos,
estrategias de marketing especificas para campafias con influencers y métricas de analisis para
medir su impacto” (Arquero, 2024, p. 136). Y con ello, la autenticidad, que originalmente
caracterizaba a los influencers y fortalecia la confianza en sus recomendaciones, ahora puede
percibirse como menos genuina, dado el contexto comercial que rodea sus publicaciones; esta
percepcion puede reducir el impacto emocional positivo que los seguidores inicialmente
encontraban en la relacion con el influencer, transformando la experiencia en algo menos
espontaneo y mas transaccional.

A medida que avanza el mundo del marketing de influencia, surgen preguntas sobre el
verdadero efecto que tiene en la sociedad, sobre todo entre los mas jovenes. Hoy, los creadores
de contenido no solo sugieren qué comprar, sino que también presentan formas de vivir y se
consideran buenos modelos de valores, lo que a su vez alimenta el debate sobre como afecta la

imagen personal, el estado de animo y la forma en que sus seguidores se relacionan con los

demas. Lo que antes se valoraba como autenticidad, el sello personal del buen influencer, hoy se

mezcla con la presion de mostrar siempre lo mejor mientras, al mismo tiempo, respaldan marcas

y productos.
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1.1.2.Clasificacion de los influencers por tipo y audiencia

En el campo de la psicologia, clasificar a los creadores en grupos definidos ayuda a
estudiar no solo como actiian sus publicos, sino también como cada tipo de influencia deja huella
en la identidad, la confianza y en las decisiones cotidianas de quienes les prestan atencion. Al
estar organizados en nichos claros, estos profesionales logran un encuentro més intimo, creando
lazos emocionales y habitos que, aunque sutiles, guian lo que sus fans valoran y el rumbo de sus
elecciones.

Tabla 1

Clasificacion de influencers y su impacto psicologico en las audiencias

Tipo de Descripcion Audiencia Impacto psicologico
influencer objetivo
Microinfluencers Influencers que Audiencia que = Fomentan la sensacién de que
cuentan con un comparten ese  forman parte de un grupo y se
ntimero moderado de mismo interés ven reflejados en la vida del
seguidores (1,000- creador, aceptando sus
100,000) que suelen mensajes con mayor
enfocarse en temas confianza y sientan la
concretos. autenticidad percibida.
Macroinfluencers Personas que superan  Audiencias que Su influencia es masiva,
el milloén de fans y son amplias y generan modas y, sin darse
cuyas colaboraciones heterogéneas cuenta, imponen a otros a
se ven en casi imitar lo que muestran, ya sea
cualquier red. a estandares sociales o
estéticos.
Influencers de Creadores de Audiencia en Producen efectos
entretenimiento contenido busca de emocionales positivos
humoristico, artistico entretenimientoy  inmediatos y los impulsan a
o de entretenimiento distraccion ser creativos, pero la misma
que buscan generar puede hacerles comparar sus
reacciones positivas y talentos y, al no ganar
captar la atencion. aplausos similares, frustrarse.
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Influencers de
moda y belleza

Personas que
muestran, analizan y
recomiendan
productos o estilos de
moda y belleza.

Influencers de
estilo de vida

Creadores que
documentan rutinas
diarias incluyendo
salud, familia, viajes
y bienestar.

Audiencia
interesada en las
ultimas
tendencias

Audiencia en
busca de
motivacion e
ideas para
organizar su dia

Impacta la percepcion de la
autoimagen y en su valor,
promoviendo ideales de
belleza y moda que influyen
en la inseguridad y en
conductas relacionadas con el
aspecto fisico.

Modelan ideales de vida y
bienestar, afectando
expectativas personales y
sociales; puede llevar a
comparar logros propios con
los ajenos y, en ocasiones, a
sentirse desalentado si las
metas parecen siempre
lejanas.

Fuente: Elaboracion propia

1.2.Adolescentes y redes sociales: Usos y consumo

Calderon (2022), sefiala que, “el uso y consumo de redes sociales en la adolescencia

responde a una necesidad de conexidn y pertenencia que, en este grupo etario, tiene un papel
crucial en el desarrollo emocional y social” (p. 118). Dicho de otro modo, la constante
exposicion a un flujo de informacion visual y textual también tiene implicaciones significativas

para la identidad personal, la autoestima y la toma de decisiones de los adolescentes.

En el contexto actual, “los adolescentes recurren a redes como TikTok, Instagram y

una interaccion constante y una comunicacion inmediata.

WhatsApp para relacionarse con sus amigos y familiares, establecer nuevas amistades y
mantenerse al tanto de las tendencias culturales y sociales” (Andrade y Llerena, 2024, p. 18). Es

decir, estas plataformas se han convertido en extensiones de sus circulos sociales, lo que permite
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Sin embargo, el consumo de redes sociales también puede desencadenar efectos
complejos en la autoimagen y en la percepcion de los adolescentes sobre si mismos y su entorno;
ya que, las plataformas estan disefiadas para presentar una version idealizada de la vida, lo que
suele llevar a los jovenes a compararse con los demas y a experimentar sentimientos de
insuficiencia o ansiedad si sus vidas reales no se alinean con las imagenes y mensajes que ven en
las redes; cuyo proceso de comparacion social, que ocurre de manera casi constante en la
adolescencia, puede generar una presion considerablemente sobre los jovenes, especialmente
cuando su autoestima depende de la aprobacion de sus pares y del reconocimiento social.

Segun Escalante y Maldonado (2019), hacen hincapié en que, “la busqueda de validacion
en redes sociales es un fendmeno comun entre los adolescentes, quienes se sienten motivados a
publicar contenido que pueda recibir “me gusta”, comentarios y reacciones positivas” (p. 37).
Por lo tanto, estos indicadores de aprobacion funcionan como refuerzos sociales que los motivan
a continuar compartiendo y exponiéndose en el espacio digital. Clayman y Gill (2019), explican
que, “el refuerzo inmediato de estas reacciones puede aumentar la liberacion de dopamina en el
cerebro, generando una sensacion de recompensa que se asocia con la validacion social” (p. 5-6).
En tal sentido, a medida que los adolescentes desarrollan una dependencia de esta validacion
digital, es posible que experimenten cambios en su autopercepcion y en su valoracion personal.

Pese a ello, las redes sociales pueden convertirse en una herramienta de empoderamiento,
ayudandolos a expresar sus opiniones, a encontrar su voz y a establecer conexiones con personas
que pueden inspirarles a nivel personal y profesional. En esa direccion, las redes sociales ofrecen
una plataforma de apoyo y crecimiento que, bien gestionada, puede fortalecer la autoestima y

fomentar un desarrollo positivo.
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1.3.Comportamiento y desarrollo psicosocial en la adolescencia

Judith Bass (2022), manifiesta que, “el comportamiento y el desarrollo psicosocial en la
adolescencia son temas centrales en el estudio del crecimiento humano, pues esta etapa marca la
transicion entre la infancia y la adultez, un periodo caracterizado por profundos cambios fisicos,
emocionales y sociales” (p. 483). Es decir, durante la adolescencia, los jévenes al experimentar
un proceso de redefinicion de su identidad, les permite establecer las bases de su personalidad,
sus relaciones y sus valores; dicho proceso esta influenciado por numerosos factores,
“incluyendo la familia, el grupo de pares y las experiencias individuales, todos los cuales
contribuyen a modelar el comportamiento y las actitudes que los adolescentes adoptan en esta

fase” (Bass, 2022, p. 490).

Durante la adolescencia, lo que més salta a la vista es el deseo de hacer las cosas por
cuenta propia. Esa urgencia de demostrar que se es distinto y que se tiene voz propia empuja a
los jovenes a tomar pequeias y grandes decisiones. Aprenden a asumir responsabilidades y a
organizar su tiempo, pero este mismo proceso a menudo choca con los padres, que lo interpretan
como rebeldia o simplemente como un acto de perder cercania.
Rail Chavez (2016), indica que:
La adolescencia es un periodo en el que los jovenes comienzan a preguntarse y a probar
quienes son, algo que incluye revisar sus gustos, principios y sueflos; para que este
proceso de autodefinicion funcione bien suele relacionarse con el concepto de
autoestima, pues una autoestima saludable actiia como la base sobre la que se construye
una identidad estable. Durante estos anos, la mirada de los demas pesa mucho, y la
comparacion social se intensifica; los jovenes comprueban sus logros, talentos y rasgos

frente a lo que muestran sus pares. Esa comparacion, puede encender la motivacion de
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superarse y marcar metas, pero también puede resultar en sentimientos de inseguridad y

ansiedad si perciben que no cumplen con los estandares que creen que otros valoran. (p.

307)

Y con ello, las amistades siguen siendo un entorno seguro, el lugar donde se cuenta, se rie

y se siente que por un momento se pertenece, sin embargo, la presion de los amigos puede
empujar a los adolescentes a hacer cosas solo para encajar, y eso influye en decisiones peligrosas
como el consumo de alcohol o drogas. Aun asi, el mismo grupo puede motivas de manera
positiva a ser generosos, a trabajar juntos y a ponerse en el lugar del otro, aprender a encajar sin
dejar de lado quién realmente son sigue siendo uno de los retos mas grandes que enfrentan en

esta etapa.

1.4.Redes sociales mas utilizadas por adolescentes en Ecuador

En Ecuador, el uso de redes sociales por parte de los adolescentes ha incrementado
significativamente en afios recientes, reflejando una tendencia mundial en la que los entornos
digitales se han transformado en un espacio esencial para la comunicacion, el entretenimiento y
la construccion de identidad entre los jovenes. Las plataformas digitales de mayor uso entre los
adolescentes ecuatorianos, como “WhatsApp, TikTok, Facebook e Instagram, responden a una
demanda de conexidn constante y acceso a contenidos visuales y de entretenimiento en tiempo
real” (Ibope, 2023, p. 3). Cada plataforma ofrece experiencias Unicas que los adolescentes
valoran de acuerdo con sus intereses, ya sea la comunicacion instantinea en WhatsApp, el
contenido dinamico y creativo de TikTok o las conexiones sociales y culturales facilitadas por
Facebook e Instagram.

La preferencia por estas redes sociales responde, “en gran medida, a la posibilidad de

expresarse y de interactuar en un entorno accesible y de rdpida actualizacion” (Universo, 2023,
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p. 2). Este contexto permite a los adolescentes establecer y mantener relaciones personales vy,

simultaneamente, integrarse en colectivos mas amplios y diversos, influyendo en sus decisiones

y en su sentido de pertenencia. Entender las redes sociales mas populares entre esta poblacion

resulta clave para abordar los efectos psicoldgicos y sociales que estas plataformas pueden tener

en su desarrollo y bienestar.

Tabla 2

Principales redes sociales utilizadas por adolescentes en Ecuador

Red Social

Porcentaje de Uso

entre Adolescentes

Descripcion

WhatsApp

TikTok

Facebook

Instagram

Twitter

94.1%

93%

91.38%

59%

33%

Plataforma de mensajeria instantdnea

ampliamente utilizada para comunicacién

personal y grupal.

Aplicacion especializada en clips breves

donde los usuarios pueden producir y

difundir material creativo y divertido.

Red social que facilita la conexioén con

amigos y familiares, asi como el
involucramiento en comunidades con
tematicas afines.

Plataforma centrada en compartir

fotografias y reels, siendo comunmente

utilizada entre los jovenes para

mantenerse al tanto de modas y figuras

publicas.

Red social usada para difundir

informacion, expresar puntos de vista y

mantenerse informado sobre
acontecimientos al instante.
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Fuente: Elaboracion propia

1.5.Influencia social y teoria de la conformidad

1.5.1Teorias de la influencia social

Para Rosmawijah Jawawi (2024), las teorias de la influencia social “explican cémo los
individuos modifican sus pensamientos, creencias y comportamientos bajo la influencia de otros,
tanto de manera explicita o implicita” (p. 14). Pues segiin Paz y Pefia (2021), entre las teorias
mas preponderantes en este campo se encuentran la teoria de la conformidad y la teoria del
comportamiento planificado, ambas fundamentales para entender las dindmicas sociales y como
estas moldean las decisiones humanas, pues, describen los procesos psicologicos basicos al
destacar el poder de los factores externos en la construccién de normas y en la toma de
decisiones individuales.

La teoria de la conformidad, basada en los experimentos clasicos de Solomon Asch,
investiga por qué las personas a menudo cambian lo que piensan o hacen para quedar en
sintonia con el grupo que las rodea. En su prueba mas famosa, los participantes cedian
ante la postura equivocada de la mayoria, aun sabiendo la respuesta correcta. Esto
demostréd que la necesidad de ser aceptado y pertenecer puede superar la evidencia
objetiva o las convicciones mas firmes. Generalmente, esta presion grupal surge de dos
motivos principales: la influencia normativa, que refleja el deseo de ser aceptado por el
grupo, y la influencia informativa, que responde a la necesidad de confiar en el grupo
como fuente de informacion en situaciones de incertidumbre. (pags. 51-52).

De este modo, el impacto de la conformidad es evidente en diversos aspectos de la vida
cotidiana, desde decisiones de consumo hasta la adopcion de valores y creencias sociales. Los

adolescentes, por ejemplo, suelen estar particularmente influenciados por la conformidad debido
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a su necesidad de pertenencia en un grupo de pares. Lo que conlleva a que esta etapa de la vida
se vea marcada por la busqueda de identidad, es especialmente susceptible a la presion social, ya
que el rechazo o la exclusion pueden tener un impacto significativo en la autoestima y el
bienestar emocional. La teoria de la conformidad pone de relieve como los grupos actian como
agentes de control social, modelando comportamientos y estableciendo normas que los
individuos interiorizan, incluso cuando estas van en contra de sus inclinaciones iniciales.

Por su parte, Bosnjak y Ajzen (2020), argumentan que:

La teoria del comportamiento planificado, propuesta por Icek Ajzen, ofrece una
perspectiva complementaria al analizar como las intenciones individuales predicen la
conducta, considerando el papel de las normas sociales y las percepciones de control, ya
que, sostiene que el comportamiento humano es el resultado de tres factores principales:
las actitudes hacia el comportamiento, las normas subjetivas y el control percibido sobre
la accion. Las actitudes reflejan la evaluacion personal de los resultados esperados de
una accidn, mientras que las normas subjetivas se refieren a la percepcion de la
aprobacion o desaprobacion social respecto a ese comportamiento. Por tltimo, el
control percibido se refiere a como una persona evaltia su capacidad para llevar a cabo
una accion especifica, considerando tanto las barreras como los recursos con los que
cuenta. (p. 279)

Ademas, el control percibido, un componente unico de esta teoria, afiade una dimensioén
pragmatica al analisis del comportamiento humano. La percepcion de poder llevar a cabo una
accion puede ser igual o incluso més importante que la actitud hacia dicha accion. Por ejemplo,
en el &mbito de la salud, una persona puede tener una actitud positiva hacia realizar ejercicio

fisico y creer que sus amigos apoyan esta conducta, pero si percibe que su tiempo es limitado o
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no tiene acceso a un lugar adecuado para realizar ejercicio, es probable que no actie segin su
plan original, demostrando que cualquier decision cotidiana estd moldeada por factores internos
o sociales y barreras practicas que limitan la relizacion de una accion.

Ambas teorias, aunque distintas en su enfoque, destacan las normas y la percepcion social
en la configuracion del comportamiento humano. Mientras que la teoria de la conformidad senala
el poder del grupo y la tendencia a alinearse con las mayorias, la teoria del comportamiento
planificado amplia esta perspectiva al incluir como las normas sociales, combinadas con las
actitudes y el control percibido, predicen las intenciones y comportamientos. Como resultado,
estas teorias son aplicadas en contextos sociales cotidianos, como el marketing, la salud publica
y la educacion, donde la comprension de la influencia social puede ser utilizada para disenar

intervenciones efectivas y estrategias de cambio de comportamiento.

1.5.2.Influencia en la construccion de la identidad adolescente

La consolidacion de la identidad durante la adolescencia es un proceso en el desarrollo
humano, caracterizado por la exploracion y la definicion de quiénes somos como individuos, asi
lo sostiene Lacalle (2014):

Este proceso no se desarrolla de forma aislada, sino que esta condicionado por el
entorno que rodea al individuo, como la familia, los medios de comunicacion y las redes
sociales. La relacion que se establece entre estos factores externos y las vivencias
internas de cada adolescente es lo que moldea la manera en que construyen tanto su
identidad personal como social. (p. 77)

Dentro de este marco, la educacion ayuda a mantener un espacio seguro y reflexivo
donde los jovenes logren explorar todos sus intereses, valores y capacidades. Los docentes se

convierten en mediadores, pueden ayudar a guiar este proceso al fomentar su pensamiento
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critico, la empatia y la autoestima, esto ayuda a los adolescentes a integrar aquellas influencias
externas de una manera positiva y coherente.

La busqueda de identidad en la adolescencia estd impulsada por la necesidad de
autoafirmacion y pertenencia, puesto que, los adolescentes experimentan una transicion en la que
comienzan a cuestionar las normas, valores y creencias que han heredado de su entorno familiar.
En esta etapa, “es comun que exploren diferentes roles, actitudes y estilos de vida, buscando
encajar en grupos sociales que validen sus elecciones” (Martin, 2024, p. 2); debido a que, los
adolescentes tienden a buscar la aceptacion de sus iguales para confirmar sus decisiones y
construir una identidad que sea socialmente validada, destacando la comparacion social durante
la adolescencia, un proceso mediante el cual los jovenes analizan sus habilidades y rasgos
comparandolos con los de otros.

Bajo esta Optica, como se ha podido observar, los medios de comunicacion y las redes
sociales han emergido como poderosos influyentes en la construccion de la identidad
adolescente, en donde, “las plataformas digitales ofrecen un espacio donde los jovenes pueden
explorar y expresar diferentes aspectos de si mismos, al tiempo que observan y emulan modelos
de comportamiento presentados por otros” (Alvarado, 2019, p. 96). No obstante, esta exposicion
también puede generar presiones para cumplir con ideales de belleza, éxito y estilo de vida que
no siempre son alcanzables. Compararse constantemente con versiones perfectas de otras
personas puede minar la autoestima de los adolescentes y hacerlos dudar de su propio valor y
autenticidad.

A pesar de los retos que se presentan al construir la identidad en esa etapa es dificil,
también ofrece espacios para crecer y reafirmarse. Al experimentar y decidir quiénes quieren ser,

los jovenes encuentran un propoésito que los ayuda a afrontar las tareas y tropiezos de la vida
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adulta; aunque el camino sea complicado y en ocasiones conflictivo, ese esfuerzo puede
constituir en una base solida de identidad que luego les permitird madurar con seguridad y

claridad sobre sus metas y valores.
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2. CAPITULO II: METODOLOGIA

En este capitulo se detalla la metodologia utilizada para realizar la investigacion.

2.1.Tipo de Investigacion

Con el fin de cumplir el objetivo central del estudio, se seleccioné un enfoque
cuantitativo, pues esta eleccion resulta apropiada para medir el efecto que los influencers ejercen
sobre los alumnos de la Unidad Educativa Particular Aduana en Ibarra-Ecuador; esa orientacion
permiti6 recolectar y analizar datos numéricos mediante una estructura encuestada basada en una
escala Likert. El disefio descriptivo-correlacional que acompaiid al trabajo facilit6 la deteccion
de patrones entre las variables y ofrecid una imagen clara del nivel de impacto al examinar tanto
la direccion como la intensidad de las relaciones; Dado que el proceso arbitrado de forma
inductiva, las conclusiones generales surgieron del estudio riguroso de los datos especificos. Para
desglosar las variables, se recurri6 al método analitico-sintético: primero se separaron en
dimensiones observables, luego los resultados se reunieron a fin de apreciar la interaccion entre
ambas, y finalmente esas evidencias se combinaron para ofrecer una vision panoramica sobre

coémo los influencers influyen en el comportamiento y la toma de decisiones de los estudiantes.

2.2.Técnicas e Instrumentos de Investigacion

La encuesta fue la técnica mas adecuada para este caso en particular y fue creada,
con una escala tipo Likert, esta escala se ajusta para obtener datos cuantitativos relacionados con
las percepciones, actitudes y conductas que tienen los alumnos con respecto al impacto que
ejercen los influencers en las redes sociales, el instrumento consistié en un cuestionario
estructurado cuyos items eran cerrados con cinco opciones de respuesta que iban desde 1 =
Totalmente en desacuerdo a 5 = Totalmente de acuerdo.

Esto hizo més practica la medicion del consenso o disenso de los participantes en relacion
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a afirmativas que se les presentaban sobre el efecto que los influencers tienen en su autoestima,

sus decisiones, habitos y el consumo de bienes y servicios, la forma en que se disefio el

cuestionario permite no solo obtener respuestas, sino también procesarlas estadisticamente para

determinar el alcance y relacion que existia entre algunas variables.

Tabla 3

Cuestionario de Percepcion sobre la Influencia de los Influencers en Adolescentes

N.° Pregunta Escala de Respuesta
1 Siento que el contenido de los influencers que 1 = Totalmente en desacuerdo
sigo afecta la forma en que me percibo y mi 2 = En desacuerdo
nivel de confianza en mi mismo. 3 = Neutral
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo
2 Frecuentemente comparo mi apariencia o logros 1 = Totalmente en desacuerdo
con los de los influencers que sigo en redes 2 = En desacuerdo
sociales. 3 = Neutral
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo
3 Siento que los influencers en redes sociales 1 = Totalmente en desacuerdo
influyen en mi confianza y autoestima. 2 = En desacuerdo
3 = Neutral
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo
4 Los influencers que sigo publican contenido que 1 = Totalmente en desacuerdo
me hace querer imitar sus habitos o estilo de 2 = En desacuerdo
vida. 3 = Neutral
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo
5 Siento que el contenido de los influencers afecta 1 = Totalmente en desacuerdo

mi forma de relacionarme con amigos o
familiares.

2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
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6 Creo que el estilo de vida de los influencers 1 = Totalmente en desacuerdo
refleja el éxito y la felicidad que quiero alcanzar. 2 = En desacuerdo
3 = Neutral
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo

7 Creo que ver a influencers promocionar 1 = Totalmente en desacuerdo
productos afecta mis decisiones de consumo. 2 = En desacuerdo
3 = Neutral

4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo

8 Soy consciente de que algunos influencers 1 = Totalmente en desacuerdo
promocionan productos por motivos comerciales 2 = En desacuerdo
y no solo por preferencia personal. 3 = Neutral
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo

9 Los influencers que sigo en redes sociales me 1 = Totalmente en desacuerdo
inspiran a fijarme metas personales o 2 = En desacuerdo
profesionales que de otra manera no 3 = Neutral

consideraria. 4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

10 El contenido de los influencers que sigo influye 1 = Totalmente en desacuerdo
en mi forma de expresar mis ideas y creatividad, 2 = En desacuerdo
como en mis publicaciones o actividades 3 = Neutral
artisticas. 4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Preguntas de Investigacion y/o Hipotesis
Las preguntas que guian este estudio son:

(En qué medida la exposicion a influencers en redes sociales influye en su estilo o
apariencia personal de los adolescentes de la Unidad Educativa Particular Aduana (UEPA)?

(Como afectan los influencers en las preferencias de productos o marcas especificas entre
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los adolescentes de 1a UEPA?

(Qué relacion existe entre la frecuencia de interaccion con influencers en redes sociales y
la adopcion de hébitos de consumo promovidos por ellos entre los adolescentes de la UEPA?

Con base en estos puntos, se delinearon las siguientes hipotesis:

Ho: Los influencers de redes sociales no impactan las acciones comportamentales de los
adolescentes de UEPA, especialmente en lo que respecta a sus elecciones sobre moda,
preferencias de marcas y productos, y actividades de compra.

Hi: Hay un impacto notable de los influencers de redes sociales en las practicas
comportamentales de los adolescentes de UEPA, afectando sus decisiones sobre imagen

personal, lealtad a marcas y adopcion de conductas impulsadas por influencers.

2.4. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 4

Matriz Operacionalizacion

Variable Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento
Influencia de Percepcion de la Comparacion social, Encuesta Cuestionario
influencers influencia identificacion,
inspiracion
Conducta de los Comportamientos Imitacion, consumo, Encuesta Cuestionario
adolescentes observables relaciones, expresion
creativa

Fuente: Elaboracion propia
2.5. Participantes

El estudio se centr6 en estudiantes de entre 12 y 15 afios de edad de la Unidad Educativa
Particular Aduana, ubicada en la ciudad de Ibarra, Ecuador, la muestra, de tipo no probabilistico
estuvo conformada por 27 estudiantes matriculados durante el periodo académico 2024-2025,

quienes cumplian con los criterios establecidos.
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2.6. Procedimiento y Analisis de Datos

La primera etapa fue crear el cuestionario, el cual se someti6 a validacion por expertos
de la psicologia, luego, se realizaron encuestas presenciales en el aula, tras obtener aprobado
institucional y aseguramiento de consentimiento informado de padres y de todos los
involucrados.

El analisis de datos fue realizado con el software estadistico IBM SPSS Statistics version
25, para la agrupacion de los items se organizaron en 2 variables principales: “influencia de los
influencers” (items 1, 2, 3, 6, 8 y 9) “conducta de los adolescentes” (items 4, 5, 7 y 10), se utilizé
la prueba de correlacion de Pearson para establecer el grado de relacion lineal entre las dos
variables.

El tratamiento de datos se sometio a rigurosos criterios éticos aceptados en la literatura
cientifica, incluyendo andlisis sobre la fuerza de los vinculos y su significancia estadistica, en
todas las fases, los sujetos colaboraron de manera voluntaria, y su privacidad fue garantizada, asi

como el respeto en el trato hacia cada parte participante.
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CAPITULO III: RESULTADOS Y DISCUSION
RESULTADOS

El presente capitulo aborda los resultados obtenidos a partir de la investigacion,
analizando como los influencers en redes sociales impactan la conducta y percepcion de los
adolescentes en aspectos clave como la autoestima, la comparacion social y la toma de
decisiones, desde este angulo, estos hallazgos permiten comprender las dinamicas de influencia
social en una etapa preponderante frente al desarrollo, donde los adolescentes construyen su
identidad y consolidan patrones de comportamiento, ademads, se analiza el impacto diferencial
que los influencers tienen en diversos aspectos psicoldgicos, como la percepcion de logros y la

creatividad.
3.1.Analisis Descriptivo

Figura 2

Siento que el contenido de los influencers que sigo afecta la forma en que me percibo y mi nivel
de confianza en mi mismo

14 (51,9 %)

5(18,5 %) 5 (18,5 %)

3(11,1%) 0(0%)

Fuente: Elaboracion propia
Analisis:
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Los resultados muestran patrones claros, un 51,9% de los participantes seleccionaron la
opcion “Neutral” de la escala 3, sugiriendo que la mayor parte no percibe un impacto directo o
significativo en su confianza. Al mismo tiempo, un 37% (18,5% en “Totalmente en desacuerdo”
y 18,5% en “En desacuerdo”) rechaza de forma clara que el contenido que publican los creadores
no tiene una influencia considerable sobre su percepcion personal y un grupo menor, a penas un
11,1% reconoce que si hay un leve impacto.

Figura 3
Frecuentemente comparo mi apariencia o logros con los de los influencers que sigo en redes

sociales

10,0
9 (33,3 %)
75

6(22.2 %)
5(18,5 %)

4(14,8 %)
25 3 (11,1 %)

0,0
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia
Analisis:

La afirmacion revela como los jovenes sienten el impacto de la comparacion social en
distintas medidas. Un 33,3% de los encuestados se mostr6 “Totalmente en desacuerdo” (1),
sefialando que un tercio amplio no considera esa afirmacion como parte de sus experiencias. Otro
22,2% optd por “En desacuerdo” (2), consolidando que més de la mitad de los participantes no
tienden a realizar comparaciones frecuentes, por otro lado, el 18,5% se ubico en “Neutral” (3),
en menor proporcion, el 14,8% y el 11,1% eligieron los niveles 4 y 5 respectivamente, indicando
que un grupo reducido si siente esas comparaciones y que marcan cierto nivel de importancia en

su interaccion con los contenidos de influencers.
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Figura 4
Siento que los influencers en redes sociales influyen en mi confianza y autoestima

10,0

10 (37 %)

75

6 (22,2 %)
5,0
5 (18,5 %)

25 3(11,1%) 3(11,1%)

0,0
1 2 3 B 5

Fuente: Elaboracion propia
Analisis:

Los resultados para la afirmacion evidencia que el 37% de los participantes selecciond la
opcion “Totalmente en desacuerdo” (1), indicando que un porcentaje importante no percibe que
los influencers impacten significativamente en estos aspectos emocionales. Asimismo, un 11,1%
seleccionod “En desacuerdo” (2), sumando a eso, un 18,5% de los participantes optd por la
respuesta “Neutral” (3), lo cual muestra incertidumbre de esta influencia. De manera relevante,
un 22,2% marcé “Totalmente de acuerdo” (5), mostrando que, para una proporcion valiosa de
adolescentes, los influencers si juegan un papel sobresaliente en su percepcion personal y
emocional.

Figura §
Los influencers que sigo publican contenido que me hace querer imitar sus habitos o estilo de vida

10,0
Fuente:

9 (33,3 %)

75
7 (25,9 %)

5,0

5 (18,5 %)
4(14,8 %)
25

2 (7.4 %)

0,0

Elaboracion propia

Analisis:
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El analisis de los resultados correspondientes a la afirmacion refleja que el 33,3% de los
participantes seleccion6 la opcion “Neutral” (3), lo que indica que una tercera parte de los
encuestados no identifica de manera explicita si este contenido influye en sus decisiones. No
obstante, un 25,9% y un 14,8% eligieron las opciones 4 y 5, respectivamente, lo que evidencia
que al menos el 40,7% considera que el contenido de los influencers tiene un nivel considerable
de influencia en sus habitos o estilo de vida, mientras que, el 18,5% indicé “Totalmente en
desacuerdo” (1) y el 7,4% opto por la opcion 2, sugiriendo que una menor proporcion de
adolescentes no siente que el contenido de los influencers tenga un impacto significativo en sus
elecciones personales.

Figura 6
Siento que el contenido de los influencers afecta mi forma de relacionarme con amigos o

familiares

10,0

9 (33,3 %)
8 (29,6 %)

6 (22,2 %)

4 (14,8 %)

0(0%)

1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracion propia
Analisis:

La interpretacion de los hallazgos pone de manifiesto una tendencia a percibir este
impacto como menor en general. El 29,6% de los participantes selecciond “Totalmente en
desacuerdo” (1), mientras que un 33,3% opto6 por “En desacuerdo” (2). Por lo que, mas del 60%
de los encuestados no considera que el contenido de los influencers tenga una influencia
relevante en sus relaciones sociales cercanas, pese a ello, un 14,8% de los participantes eligio

“Neutral” (3), lo que indica cierta ambivalencia respecto a este impacto, mientras que el 22,2%
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marc6 la opcion 4, indicando un nivel moderado de acuerdo y ningun participante selecciond
“Totalmente de acuerdo” (5).

Figura 7
Creo que el estilo de vida de los influencers refleja el éxito y la felicidad que quiero alcanzar

8 (29,6 %) 8 (29,6 %)

6(22,2 %)

3(11,1%)
2 (7.4 %)

Fuente: Elaboracion propia
Analisis:

Los resultados muestran que el 29,6% de los encuestados respondi6 "Totalmente en

desacuerdo" (1), mientras que el mismo porcentaje eligio la opcion "Neutral" (3). Esto indica que

una proporcion considerable de los adolescentes no siente un vinculo directo entre el estilo de

vida de los influencers y sus aspiraciones personales, un 22,2% de los participantes se inclind por

la opcion 4, indicando cierto nivel de acuerdo, mientras que un 11,1% marc6 "Totalmente de

acuerdo" (5). Estos datos reflejan que aproximadamente un tercio de los encuestados encuentra

un modelo de éxito o felicidad en las figuras ptblicas. Por otro lado, solo el 7,4% eligio "En
desacuerdo" (2), sugiriendo que esta percepcion es minoritaria dentro del rango de respuestas
negativas.

Figura 8

Creo que ver a influencers promocionar productos afecta mis decisiones de consumo
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8(29,6 %)

7 (25,9 %)

REEED)
4(14,8 %)
3 (11,1 %)

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Los datos muestran que la afirmacion refleja una diversidad de percepciones entre los
encuestados. El 25,9% de los participantes selecciono6 “Totalmente en desacuerdo” (1), mientras
que el 29,6% eligi6 “En desacuerdo” (2), lo que muestra que mas de la mitad de los adolescentes
no perciben que las promociones realizadas por influencers tengan un impacto significativo en
sus decisiones de consumo, por otro lado, el 11,1% seleccion6 la opcion “Neutral” (3), lo que
indica una percepcion ambivalente respecto a este tema. No obstante, un 14,8% marco la opcion
4 y un 18,5% eligié “Totalmente de acuerdo” (5), lo que manifiesta que un grupo importante de
adolescentes si considera que estas promociones afectan sus decisiones de consumo de manera
significativa.

Figura 9

Soy consciente de que algunos influencers promocionan productos por motivos comerciales y no
solo por preferencia personal

10,0

9 (33,3 %)
75
7(25,9 %)

%
50 6 (22,2 %)

4 (14,8 %)

25

1(3.7 %)
1 2 3 4 5

0,0

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:
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Una mayoria significativa de los encuestados selecciond opciones de acuerdo (niveles 4 y
5), lo que indica que reconocen que los influencers pueden promover productos principalmente
por beneficios econdémicos y no necesariamente por conviccion personal, por otro lado, un
porcentaje menor de participantes puede haber seleccionado opciones de desacuerdo o
neutralidad, lo que pretende que algunos adolescentes atn no identifican claramente las
motivaciones comerciales detras del contenido de los influencers.

Figura 10

Los influencers que sigo en redes sociales me inspiran a fijarme metas personales o profesionales
que de otra manera no consideraria

7 (25,9 %)
6 (22,2 %) 6 (22,2 %) 6 (22,2 %)

2 (7.4 %)

1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracion propia
Analisis:

La exploracion de los datos indica un balance entre aquellos que perciben esta influencia
y quienes no. El 25,9% de los encuestados seleccionaron la opcidn 4, en la cual, se observa que
un nimero relevante encuentra inspiracion en los influencers para establecer metas personales o
profesionales. Ademas, el 22,2% eligié “Totalmente de acuerdo” (5), lo que refuerza la idea de
que una proporcion considerable de adolescentes considera a los influencers como catalizadores
para explorar aspiraciones que, de otra manera, no contemplarian, paralelamente, un 22,2% de
los participantes selecciond “Neutral” (3), lo que podria manifestarse como una percepcion
ambivalente o una falta de claridad respecto al impacto de los influencers en su vida. En

contraste, otro 22,2% eligi6 “Totalmente en desacuerdo” (1) y un 7,4% opt6 por “En
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desacuerdo” (2), mostrando que una minoria no reconoce a los influencers como fuentes de
inspiracion para establecer metas personales o profesionales.

Figura 11

El contenido de los influencers que sigo influye en mi forma de expresar mis ideas y creatividad,
como en mis publicaciones o actividades artisticas

8 (29,6 %)
7 (25,9 %)
6 (22,2 %)

4 (14,8 %)

1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracion propia
Analisis:

Los hallazgos sugieren que el 29,6% seleccion6 “Totalmente de acuerdo” (5), mientras
que el 22,2% marco6 la opcion 4, lo que sostiene que mas del 50% de los participantes perciben
que los influencers tienen una influencia notable en su creatividad y expresion personal,
asimismo, el 25,9% eligio6 la opcion “Neutral” (3), lo que proyecta una postura intermedia o
ambivalente sobre si el contenido de los influencers realmente impacta su expresion artistica o
ideas. Un menor porcentaje de los encuestados, un 14,8% y un 7,4%, seleccionaron las opciones
2 y 1 respectivamente, sugiriendo que una minoria considera que los influencers no tienen un

impacto significativo en este aspecto.

3.2.Analisis Correlacional

Se realiz6 la correlacion de Pearson a través de los siguientes datos:
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Tabla 5

Correlacion De Pearson

VI VD
VI Correlacion de 1 ,609%*
Influencia de influencers Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 27 27
VD Correlacion de ,609%* 1
Conducta de los Pearson
adolescentes Sig. (bilateral) ,001
N 27 27

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion de los resultados:

La influencia que tienen los influencers en la conducta de los adolescentes muestra
en la correlacion de Pearson un coeficiente de r = 0.609, con un nivel de significancia p = 0.001,
esto significa que hay una relacion positiva moderada y significativa entre las dos variables en
cuestion, de esta manera, el resultado sefiala que, segun la percepcion de influencia que un

adolescente tenga por el influencer, la adopcion de conductas asociadas serd mas probable.

DISCUSION

Los hallazgos de la investigacion indican una vision completa respecto a los efectos de
los influencers en sus comportamientos, mientras que algunos argumentan que no hay impacto
en el autoconcepto de sus adolescentes, otros creen lo contrario, esto se puede explicar por la
teoria de la comparacion social de Festinger, en la que los adolescentes que ven a los influencers
como modelos aspiracionales pueden experimentar un aumento motivacional o una caida

significativa en su autoestima debido a comparaciones inalcanzables.
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La proporcion que se observa con estas comparaciones es moderada, lo que
genera un grado de conciencia critica, no obstante, quienes realizan tales comparaciones pueden
presentar desajustes emocionales o inseguridades, esto resalta la importancia de implantar el
pensamiento critico en torno a los mensajes que fluyen a través de las pantallas en el analisis de
las relaciones interpersonales, en su mayor parte, la gente con la que normalmente se interactia e
influenciada por los influencers no altera su manera de relacionarse con los amigos o familiares.
Esto indica que las interacciones cara a cara son menos vulnerables a impactos de otras culturas.
Sin perjuicio, se puede suponer que ciertos adolescentes pueden llegar a interiorizar
comportamientos que modifican su interaccion social. Por tal razon, existe la necesidad de
politicas educativas.

Con respecto al éxito y la felicidad que se asocia a los influencers, hay un equilibrio entre
quienes los ven como modelos a seguir y quienes no. Esto revela como las redes sociales pueden
marcar la ruta de los adolescentes, lo que podemos explicar con la autoeficacia de Bandura, a
través del aprendizaje observacional, puesto que la observacion de figuras publicas debido a sus
logros puede potenciar la creencia en lograr objetivos similares, por otro lado, la influencia sobre
el consumo de marcas a eleccion demuestra como la publicidad en redes sociales capta la
atencion de los adolescentes, sin embargo, una gran porcion también muestra resistencia, lo que
evidencia alfabetizacion medidtica, esto concuerda con Petty y Cacioppo, cuya teoria de la
persuasion enunciaba que la evaluacion critica a los contenidos reduce el efecto del mensaje.

En el ambito de la creatividad y la expresion personal, llama la atencion que los
influencers impacten tanto en la participacion y expresion de creatividad, esto podria ser
favorable, aunque lleve a una dependencia a estandares, en la teoria del aprendizaje por

imitacion, los adolescentes adoptan ciertas conductas que se dan si son relevantes y a sus
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principios; la atencion que se tenga sobre las razones comerciales de los influencers revela

capacidad critica en muchos adolescentes, aunque quienes no reconocen estas estrategias pueden

ser mas propensos, lo que subraya la necesidad de iniciativas educativas que desarrollen
pensamiento critico.

En conclusion, estos resultados indican que los influencers tienen diferentes impactos
sobre la conducta de los adolescentes en funcion de su pensamiento critico, metas, y el entorno
social en el que se desenvuelven, el andlisis de correlacion de Pearson demostrd que existe una
relacion significativa entre la percepcion de influencia y comportamientos tales como la
imitacion de estilos de vida, la validacion social, y el consumo, por lo tanto, esto permite

corroborar y aceptar la hipdtesis alterna (Hi), y gracias a estos hallazgos profundizan la

necesidad de continuar apoyando a los estudiantes para que puedan desarrollarse mas gracias al

pensamiento critico en el uso de redes sociales, mitigando riesgos y optimizando los beneficios

del espacio digital.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1.Propuesta metodologica

“Aprendizaje basado en el pensamiento critico sobre redes sociales”

4.2.0bjetivo
4.2.1.0bjetivo general

Desarrollar en los adolescentes de 12 a 15 afios habilidades criticas para analizar, evaluar
y responder de manera reflexiva a los contenidos generados por influencers en redes sociales,
promoviendo la autonomia emocional, la autenticidad personal y la toma de decisiones
informadas.
4.2.2.0bjetivos especificos
e Ayudar a los jovenes a analizar y cuestionar el contenido que consumen de los
influencers en redes sociales.
e Fortalecer la confianza y la capacidad de tomar decisiones autonomas en los estudiantes,
sin depender de influencias externas presentes en redes sociales.
e Fomentar en las aulas un uso cuidadoso y responsable de las plataformas digitales, en el

entorno escolar.

4.3.Fundamentacion

Esta estrategia a continuacion se inspira en el enfoque constructivista y en la teoria del
aprendizaje significativo de David Ausubel, que resalta la importancia de conectar el aprendizaje
con las experiencias adquiridas de los estudiantes, también se apoya en los principios de
alfabetizacion mediatica, fomentando habilidades para que logren interpretar, cuestionar y crear

contenido digital.
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4.4.Contenido de la propuesta

La estrategia incluye actividades practicas y colaborativas como:

4.4.1.Taller “Detras del Influencer”

Este taller busca desmitificar el contenido que rodea al trabajo de los influyentes,
invitando a los alumnos a mirar cada pieza de manera analitica y curiosa; por medio del
ejercicio, estudian de que modo estos creadores esbozan sus textos y fotos para impactar a su
audiencia.

Dinamica:

e Mostrar varios ejemplos de publicaciones de influencers (stories, videos cortos o textos)
que anuncien marcas o estilos de vida.

e Separar a los estudiantes en grupos pequeios para analizar cada ejemplo segun criterios
como: mensaje que va oculto, el tipo de audiencia al que desean alcanzar, uso de
emociones, y objetivos comerciales.

e Compartir los hallazgos de cada equipo en una sesion, destacando como los influencers
han empleado sus estrategias para poder generar compromiso y lograr persuadir a sus
seguidores.

Proposito:

Guiar a los adolescentes a reconocer los elementos psicoldgicos y comerciales detras

del contenido digital, cultivando una mirada critica sobre lo que consumen cada vez que navegan

en internet.

4.4.2.Mapa de valores personales

Este ejercicio permite a los adolescentes pensar en los valores que constituyen
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su vida, tomando en cuenta de coémo influyen las redes sociales en ellos y considerar qué

elementos son importantes para su identidad personal.

Dinamica:

e Entregar un conjunto de tarjetas con diferentes valores (por ejemplo: autenticidad,
honestidad, éxito, empatia, popularidad).

e Pedir a cada estudiante que seleccione cinco valores que consideren fundamentales para
ellos y los expliquen de manera personal.

¢ En equipos pequefios, los estudiantes comparten como esos valores pueden estar
presentes o no en el contenido que consumen de los influencers.

e Al final, se realiza un cierre grupal donde pueden reflexionar sobre formas sencillas de
cuidar sus valores, aun cuando existan presiones externas, como las tendencias impuestas

en redes sociales.

Proposito:
Promover la introspeccion, es decir, mirar hacia dentro y reforzar su sentido de uno
mismo, ayudando a los adolescentes a que puedan alinear sus decisiones con los valores que los

representan.

4.4.3.Campaiia de Concienciacion

En esta actividad, los estudiantes crean materiales sencillos para realizar una campana
educativa que sera dirigida a sus pares, para lograr explicar de forma clara y divertida acerca de
crear conciencia sobre los riesgos y beneficios del consumo de contenido de influencers,
enfatizando el pensamiento critico.

Dinamica:
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e En equipos pequeios, deben seleccionar un tema que esté relacionado con la influencia
de las redes sociales (como autoestima, consumismo, o autenticidad).

e Con los materiales seleccionados, cada grupo de estudiantes desarrolla su recurso
didactico a su estilo, como afiches, infografias, videos sencillos, presentaciones o
publicaciones para redes sociales.

e Los grupos presentan lo que realizaron ante el resto de la clase o en campafias escolares,

promoviendo la discusion sobre las diferentes formas de interactuar con los influencers.

Propésito: La meta de esta actividad es lograr que los adolescentes sientan que sus ideas
son importantes para que puedan actuar como agentes de cambio en el lugar donde se propongan,
especificamente en sus comunidades escolares, y logren difundir mensajes positivos y éticos

sobre el consumo de contenido digital.

4.5.Evaluacion

La evaluacion de esta propuesta se estructura de la siguiente manera:

4.5.1.Evaluacion formativa

Observacion directa: Durante las actividades, el docente sera el encargado de observar y
registrar el nivel de intervencion de cada estudiante, si pone en practica lo aprendido en el
transcurso de las actividades propuestas. Para realizarlo se emplearan rubricas para marcar
indicios concretos, como:

e (apacidad para identificar elementos persuasivos en el contenido de influencers.
e Participacion en debates y actividades de reflexion.

e Argumentacion logica y fundamentada en discusiones grupales.
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Proposito: Detectar areas de mejora en tiempo real, profundizar los conceptos y ajustar

las actividades seglin las necesidades de los estudiantes.

4.5.2.Evaluacion de productos

Portafolio digital: A lo largo de este proceso cada estudiante reunira evidencias de su
trabajo a lo largo del programa que corrobore su participacion, en una carpeta virtual que actia
como prueba tangible de su progreso, trabajos como: analisis de casos, publicaciones propias y
breves reflexiones para documentar su aprendizaje, este portafolio sera evaluado mediante las
siguientes rubricas :

e Se valora que los analisis tengan claridad, que presenten una buena argumentacion y su
enfoque sea profundo.
e Es importante que las actividades propuestas sean creativas y reflejen coherencia con

cada uno de los valores personales que se han identificado en el proceso de aprendizaje.

e Se busca que todo el contenido que se realice sea original, con un enfoque responsable y

consciente.

Propésito: Llevar un registro del proceso de aprendizaje y permitir que los estudiantes

puedan reflexionar sobre su propio progreso.

4.5.3.Autoevaluacion

Reflexion personal: Al final de cada actividad, los estudiantes tomaran un tiempo para

pensar y responder preguntas que le ayuden a mejorar su comprension de lo aprendido, llevando

registro en un diario reflexivo sus ideas, las preguntas a reflexionar son:
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e ;Qué¢ logré descubir sobre el impacto que tienen los influencers en mis decisiones y en mi
dia a dia?

e ;De qué manera puedo poner en practica lo que aprendi para utilizar las redes sociales de
manera mas consciente ?

e ;Qu¢ habilidades criticas desarroll¢ durante las actividades y como puedo usarlas en otras
situaciones de mi vida?
Propésito: La idea es promover la metacognicion, es decir, ayudar a los estudiantes a

tener conciencia de como aprenden, a pensar sobre su propio proceso y a desarrollar la capacidad

de autorregularlo.

4.6.Indicadores de Impacto

Para verificar que las estrategias y actividades estan funcionando con el tiempo, se
identificaran algunos indicadores medibles que ayuden a medir el impacto que tienen, tales
como:

e Aumento en la cantidad de estudiantes que tienen la capacidad de demostrar sus
habilidades de pensamiento critico, al analizar lo que cada dia consumen en el mundo
digital.

¢ Disminucion de la influencia de mensajes persuasivos que pueden ir en contra de los
valores de los adolescentes y que suelen ser difundidos por algunos influencers.

e Incremento en la produccion de contenidos online que muestra los principios personales

de los estudiantes como su dedicacion a la responsabilidad social.

Instrumentos de Evaluacion
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Listas de cotejo: Se utilizaran para observar, en el momento, cudntos y cuales son los
aportes que realiza cada estudiante.

Rubricas: Ayudaran a valorar la calidad de los productos realizados, seglin criterios
claros, ya sea su portafolio digital o campaias.

Cuestionarios tipo Likert: Permitiran medir los cambios existentes en las actitudes,
ideas y percepciones sobre los influencers y las redes sociales.

Diarios reflexivos: Los estudiantes documentaran sus pensamientos y aprendizajes en
cada etapa, lo que permitird evaluar el impacto emocional y cognitivo de las actividades.
Beneficios esperados

La implementacion de la estrategia de aprendizaje propuesta generara multiples
beneficios en los adolescentes de 12 a 15 afios, que van mas alla del desarrollo de habilidades
criticas. Estos beneficios estan disefiados para impactar tanto en su bienestar personal como en
su desempeio social y académico, fomentando una interaccidon mas consciente con el entorno
digital y fortaleciendo su identidad durante una etapa clave de desarrollo:

Desarrollo del pensamiento critico, fortalecimiento de la autoestima, desarrollo de
autonomia emocional, mejora en las habilidades sociales, promocion de la creatividad, mejora en
la alfabetizacién mediatica, reduccion de riesgos asociados a las redes sociales, fortalecimiento
de la identidad personal, empoderamiento como consumidores digitales, impacto positivo en el
entorno escolar y familiar y preparacion para un futuro digital responsable

Finalmente, esta propuesta prepara a los adolescentes para navegar de manera consciente
y ética en un mundo cada vez mas digitalizado, al equiparlos con herramientas criticas, creativas

y reflexivas, se sientan las bases para un desarrollo personal y profesional exitoso en el futuro.
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CONCLUSIONES

Los influencers se han convertido en un referente diario para la comparacion social,
fendémeno ampliamente explicado por Festinger, durante la adolescencia la busqueda de
aceptacion y la necesidad de encajar son relevantes, pues, las redes sociales, al
proporcionar minuto a minuto la presencia constante de contenido visual y textual, hace
que esa comparacion ocurra de manera inmediata y abrumadora. Cuando un adolescente
asimila que la realidad de su rutina, su apariencia fisica o aspectos relacionados con éxito
no se asemejan a lo que ve en pantalla, puede empezar a dudar de su propio valor, sin
embargo, el conocimiento digital también le permite detenerse y reflexionar acerca de lo
que es real y estd bajo su control, frente a aquello que no lo esta.

El comportamiento y desarrollo psicosocial en la adolescencia es un proceso dindmico y
complejo donde se entrelazan factores internos y externos que influyen en la formacion
de su identidad, la autoestima y las relaciones sociales. En esta etapa importante, la
necesidad de alcanzar la independencia y construir una identidad firme es de gran
relevancia, ya que es lo que les permite a los adolescentes desarrollar varias habilidades
de autogestion y tomar decisiones que son esenciales para su transicion hacia la vida
adulta, sin embargo, este proceso no ocurre de manera aislada, los factores como el
entorno familiar, el grupo de pares y los medios de comunicacion tienen un rol clave al
influir en sus valores, comportamientos y percepcion de si mismos.

El uso de cuestionarios estructurados permiti6 recolectar datos de manera objetiva y
sistematica, generando facilidad en la cuantificacion de respuestas sobre como los
influencers afectan la manera en que los participantes se ven a si mismos y las decisiones

que toman. Desde una perspectiva psicologica, estos hallazgos se alinean con teorias
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como la comparacion social de Festinger sobre la comparativa social y con el aprendizaje
observado que plantea Bandura, mostrando cémo los modelos externos, en este caso los
influencers, pueden ser percibidos como referentes aspiracionales a imitar o como
generadores de presion social, dependiendo del nivel de internalizacion del contenido.
Asimismo, el hecho de que una parte notable de las respuestas sea neutra indica que los
adolescentes sienten cierta ambivalencia: conocen que los medios influyen, pero esas
dindmicas ya se consideran normales en su vida cotidiana. De igual manera, la habilidad
que algunos muestran para distinguir entre contenido auténtico y publicidad reflejada en
algunas respuestas muestra un desarrollo incipiente de alfabetizacion mediatica, una
habilidad fundamental para gestionar los estimulos digitales y fortalecer la autonomia en

la toma de decisiones.

RECOMENDACIONES

A los docentes y orientadores escolares, resulta esencial poner en practica estrategias
psicoeducativas que ayuden a los adolescentes a fortalecer su pensamiento critico y a
regular sus emociones cuando estén expuestos a contenido mediatico que consumen en
redes sociales. Dado que los influencers actian como modelos de comparacion social,
descritos por Festinger, es necesario generar espacios de reflexion en los que los jovenes
puedan examinar con cuidado de manera consciente los patrones idealizados de éxito,

belleza y estilo de vida que observan en plataformas digitales.

A los profesionales del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) y al equipo de
orientacion institucional, se recomienda trabajar en el fortalecimiento de la inteligencia

emocional de los estudiantes, concentrandose en su autoconcepto y autoestima, de modo
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que aprendan a distinguir entre la identidad que tienen en la vida real y la que se proyecta
en redes sociales; para ello, pueden realizar intervenciones que promuevan la aceptacion
personal, el respeto a las diferencias individuales y la fijacion de metas que estén

alineadas con sus propios intereses y capacidades.

A las autoridades educativas y disefiadores curriculares, es necesario incorporar
programas educativos que aborden la alfabetizacién mediatica, ensefiando a los
adolescentes a identificar y cuestionar criticamente el contenido manipulado o poco
realista que consumen en redes sociales; este tipo de intervencion reduciria la presion
social percibida al fortalecer su autonomia psicologica al permitirles adoptar decisiones

mas saludables y auténticas en relacion con su identidad y bienestar emocional.
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ANEXOS

PIENSA ANTES DE DAR LIKE: ;COMO
TE INFLUYEN LOS INFLUENCERS?

:QUE SON LOS INFLUENCERS?

Son personas con muchos seguidores
en redes sociales.

Comparten fotos, videos o consejos
sobre su estilo de vida.

Cuidado : No todo lo que ves es real.

L L K B B K R

ESTRATEGIAS QUE USAN LOS
INFLUENCERS
+ Prueba Social
Ejemplo: “Todos tienen este producto, jno te quedes
atras!".
Piensa: ;Lo necesitas realmente o solo quieres sentirte
incluido?

* Urgencia
Ejemplo: "jOferta por tiempo limitado!”.
Reflexiona: Comprar rapido no siempre es la mejor
decision.

* Publicidad encubierta
Ejemplo:  Publicaciones que no parecen
anuncios, pero o son.
Detecta: ;Es una recomendacién sincera o les
pagan por decirlo?

. Mnr\ifmluciér\ de imdagenes
Usan filtros y edicién para verso “perfectos”.
Recuerda: Nadie es perfecto, lo que ves esta
editado.

L K B B AR K AN J
TALLER “DETRAS DEL INFLUENCER”
* Analiza las publicaciones:

2Qué quieren que sientas? ;Es real?

* Mapa de Valores:
Elige 5 valores que sean importantes para ti
(autenticidad, honestidad, empatia).

« Reflexiona:
Siguen estos valores tus influencers favoritos?

L K K R IR BE B J

LABORATORIO CREATIVO

o Diseia publicaciones positivas y
auténticas. Sé un ejemplo a seguir.

o Consejo adicional

o O Cuestiona siempre : ;Por qué me
muestran  esto? ;Qué buscan
conseguir?

~ TU VOZ INTERNA: LO QUE TE DICES "UEDE CAMBAAR e
VIDA

Anexo 1 Infografia de enseiianza
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Para: MSc. Doris Castillo
RECTORA UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR ADUANA

Asunto: Solicitud de permiso para la aplicacién de instrumentos de investigacién

Mediante el presente me permito solicitar de la manera mas gentil, su autorizacién para
llevar a cabo la aplicacion de un cuestionario dirigido a los estudiantes de cducacion basica

superior (octavo, noveno y décimo aiio) de la Unidad Educativa Particular Aduana.

Dicho cuestionario forma parte de mi trabajo de titulacién previo a la obtencion del titulo

“IMPACTO DE LOS INFLUENCERS EN LA

de Licenciatura en Psicologia titulado
A SUPERIOR DE LA UNIDAD

CONDUCTA DE ADOLESCENTES DE BASIC
EDUCATIVA PARTICULAR ADUANA™, el cual busca analizar la influencia de las redes

sociales y los creadores de contenido en el comportamiento de los jovenes.

Agradezco de antemano su consideracion y el apoyo brindado para la realizacion de este

estudio, quedo atenta a su respucsta y a cualquicr requerimiento adicional que pueda surgir.
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Salomé Yandin Hmo u 3y
Estudiante Universidad Técnica del Norte
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UNID
4 AD EDUCATIVA PARTICULAR “ADUANA”
DIOS, DISCIPLINA Y LEALTAD

Ofici
icio No UEPA-REC-2024-2025-0190

Ibarra, a 10 de septiembre del 2024

Sefiorita

Salomé Yandtin

'ESTUDIANT E DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
resente. —

De mi consideracion;

La Unidad Educativa Particular Aduana le extiende un cordial saludo con el deseo

de éxito en las funciones que tan acertadamente dirige.

de agosto del presente afio, doy a
4n del cuestionario dirigido a
Institucion, en la cual se

De acuerdo al oficio recibido de fecha 26
conocer que es aceptada su peticién para la aplicaci
los estudiantes de Educacién Bésica Superior de nuestra
le brindara todas las facilidades para que desempefie de la m

recoleccion de informacién de los estudiantes de la Unidad.

gjor manera la

particular que comunico para los fines consiguientes, me suscribo de usted, no sin

antes reiterar mi sentimiento de alta consideracion y estima.
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