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RESUMEN

El tema de la discapacidad y sus implicaciones sociales ha cobrado gran importancia durante
los ultimos afios, esto gracias a los esfuerzos de organizaciones sociales y colectivos que
abogan por un nuevo abordaje del tema a partir de la inclusion. La presente investigacion se
centra en analizar su relacion, con los medios de comunicacion, a partir del estudio de la
representacion de las personas con discapacidad en los medios de la provincia de Imbabura,
entendiendo su influencia sobre la opinion publica.

Con este fin, se recopild informacion de tres medios locales: El Norte, Radio lluman y La
Naranja Ec, asi como de la ciudadania, expertos en discapacidad y representantes del colectivo,
con el objetivo examinar qué imagen se proyecta sobre las personas con discapacidad y qué
importancia tiene para los medios analizados promover la inclusion.

Para ello, se aplicé una metodologia mixta, combinando herramientas cuantitativas y
cualitativas, como el andlisis de contenido, entrevistas semiestructuradas y encuestas. A lo
largo de esta investigacion participaron comunicadores, representantes del CONADIS,
especialistas y personas con discapacidad, ademas de ciudadanos de la provincia, buscando
construir una vision integral con respecto al tema de la discapacidad en el contexto analizado.

Entre los hallazgos principales se descubrié que la cobertura de los medios estudiados con
respecto al tema de la discapacidad es muy escasa y tiende a realizarse de forma superficial,
generalista y sin consideracion por la opinion de las personas con discapacidad, priorizando
fuentes externas al tema. Del mismo modo, se comprobd que muchas personas con
discapacidad perciben, no solo que su representacion en los medios es insuficiente, sino que
ademas, estos son poco accesibles. A pesar de ello, la ciudadania mostrd un alto interés por
recibir contenidos mas inclusivos y educativos sobre este grupo social.

Palabras clave: Discapacidad, Medios de comunicacion, Estigmas, Representacion medidtica,
Inclusion, Imbabura, Comunicacion.
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ABSTRACT

This research focuses on analyzing how disability is represented in the media of the province
of Imbabura, a topic that has drawn the interest of institutions such as UNESCO (United
Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization), which promote actions and studies
aimed at fostering real inclusion in society.

Information was collected from three local media outlets El Norte, Radio Ilumdan, and La
Naranja Ec as well as from citizens, disability experts, and representatives of the community,
with the aim of examining the image projected of people with disabilities and assessing whether
there is a genuine effort by the media to promote inclusion in their content.

To achieve this, a mixed methodology was applied, combining both quantitative and qualitative
tools, such as content analysis, semi-structured interviews, and surveys. Communicators,
CONADIS representatives, specialists, people with disabilities, and citizens from the province
participated in the study.

Among the main findings, it was evident that the media analyzed rarely address the topic of
disability, and when they do, they tend to treat it in a general or secondary manner, often
prioritizing other sources, mainly governmental ones. Furthermore, many people with
disabilities stated that they do not feel represented in the media. Despite this, the public showed
a high level of interest in receiving more inclusive and educational content about this social

group.

Keywords: Disability, Media, Stigmas, Media Representation, Inclusion, Imbabura,
Communication.

VII



INDICE

1. INTRODUCCION =12 -
2.  CAPITULO I: MARCO TEORICO ....ouceumrcunrennsinssesnssesssessssessssssssssasssssssessens -15-
2.1. MEDIOS DE COMUNICACION ......eouimuieiinieniteieetenieenteetenitesseetesaeesseeaesasesaeenneennes -15-
2.1.1. Definicion de la COMURICACION ................c..cccveveeeiieiiieiieeieeee e, -15-
2.1.2. Los medios de COMURICACION .............c...cceeveeeeeaiieiiieiieeeeee e, -16 -
2.1.3. Funcion de los medios de comunicacion ..................cc.cccoecveeveeceecnennnnnn. -17-
INFOIMALIVAL ...t - 18-
Educativa 0 fOrmatiVa ........cc.ececiieeiiiecieccie ettt e e e e aaeeeenee e -18 -
ENtretenimiento. . .cc.uvieeiiee ettt ettt e e e e be e e e e e b e e enreeeraeeennneeens -20 -

2.1.4. Tipos de medios de COMUNICACION ................ccoeeeivieecieeeiiieeiieeeieeeeiee e, -21 -

50 1<) 11T PSPPSR -21-

RAAIO. e e et e e e raeeeaaaeeas -22 -
TRIEVISION. ...ttt sttt ettt et e b et esaeeees -23-
MEdios DIgItalS. ...c.eeeuiiiiieiiieiieeie ettt ettt ettt e e e eaeenaeas -24 -

2.1.5. Papel de los medios de comunicacion social...............cc.ccccoevvvevevveaninnnnn. -25-
2.1.6. La representacion de la discapacidad en los medios de comunicacion.....- 25 -

2.2. CONCEPTUALIZACION DE LA DISCAPACIDAD........cooevreererrersersensersessesenes -27 -
2.2.3.  Definicion de discapacidad.........................cccccoveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, -27-
2.24. Tipos de discapacidad.......................cccccccoovoiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeee e, -28-
Discapacidad fISICA. ......cocuiriiriiriiiiieeeeee e -28-
Discapacidad intelectual. ..........cccoooiiiiiiiiiiieiieceeeee e -28-
Discapacidad PSICOSOCIAL .......ccuiiieiiiiiiiiieeiiecceeee e e e -28-
Discapacidad MUILIPIE. ....cccuviiiiiieeiiecieeceeee et -29 -

2.2.5. Derechos humanos en la discapacidad..................cc..cccooveveevicvienineannnn. -30 -
2.2.6.  Modelos de la discapacidad.........................cccccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, -30 -
Modelo de la discapacidad mEdica. ..........coceeviieiiiiiiiiieiieeee e -31-
Modelo de la discapacidad social. .........ccoeviiiiiiiiiiiieieeeee e -31-
Modelos de la diversidad funcional: inclusion y autonomia. ..........ccceceeeiveninennnenne -31-

2.3. TEORIAS DE LA COMUNICACION w.=32-
2.3.3. Teoria de las Representaciones SOCIQLES ..............cc..ccccueeeevevceeenireeenreannne, -32-
2.3.4. Teoria del framing 0 encuadre .................cccccccveeeiieeiiieeeiieeeiieeeeeeeeeenn, -33-
2.3.5. Teoria del CUILIVO ............cc..coecueeeeiiieeiieeeeeeee e -33-

2.4. CONTEXTO REGIONAL -35-
2.4.3. La discapacidad en el Ecuador...................cccccoooveviiiiiiiniiaiiinieieen, -35-
2.4.4. Elcaso de Imbabura...................ccccocoevoiiiiiiiiiiiiiiieiieee e, -36 -
2.4.5.  Diagnostico de los medios en Ecuador..................ccccocovevceaiienireniannnnn. -37-
2.4.6.  El caso de Imbabura: Diagnostico de los medios de comunicacion .......... -38-

3.  CAPITULO IT: METODOLOGIA ...cceueeuneiencenseinscnnsessscnssensscsssssasssssssessess - 40 -

VIII



A R AR

3.2. TIPO DE INVESTIGACION w....eeeeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaaaeeeeeeeeeeannan -40 -

3.3.  TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION .......ccccvieriuieeereeerreeenreeenereeennneens -41 -
3.4, HIPOTESIS ..utiiiiiie ettt eetee ettt et e e te e et e e et e e staeesssaeesssaaesssaaesssaeessseaessseeessseeensseens -42 -
3.5. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES ........cccoviiieiieeeieeeereeeeveeeennenns -42 -
3.6, PARTICIPANTES ...cciuttteiutiteritteeniteeeriteeeneteesneteessteesnsaeesseeessseeessseessnseessnseesssseesnsseens -44 -
3.7. PROCEDIMIENTO Y PLAN DE ANALISIS DE DATOS .....ceoctieuienireeieennieeneenenesreenneeans -46 -
CAPITULO III: ANALISIS DE RESULTADOS -47 -
4.1.  PRESENTACION DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS .....ccccvuteeiiieeeireenreeenreeennneens -47 -
4.2. PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA MATRIZ DE OPERACIONALIZACION........... -63 -
4.2.1.  Andalisis de datos generales de los medios...................cccoccevvciiniinncannnnn. -63-
4.2.2. Presentacion de resultados Diario EI Norte.............ccccc...ccouvvvviviiiiiininin, - 66 -
4.2.3. Presentacion de Resultados de Radio Ilumadn .....................ccccevvviiiiiiiinnnn, -73-
4.2.4. Presentacion de resultados La Naranja Ec................ccccocoveeecvieecveennnn. -74 -
4.3. PRESENTACION DE RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS ......ceevvieriieeieennieereenereennees -76 -
Entrevistado 1: Ing. LUCIA DIQz................cccoooveueiieiiiaeiieeeieeee e -76 -
POITIL. . e e e e aaae e e -76 -
ENTIEVISTA. 1..evviiiiiiiiiie et e ettt e e et e e e e eeta e e e e eearaeeeeans -76 -
Entrevistado 2: Sr. Sebastian Yépez ..............cccccocciaiiiiiiiiiiiiiiiiiiiese e -77 -
POITIl. .o et e et e e e -77 -
ENEIOVISTA. 1..vviiiiiiieiii et ettt e e et e e e ae e e eabeeetaeeeenseeeaneeens -77 -
Entrevistado 3: Lic. Pamela FUGHIES .................cccoeviiiiiiiiieiiiiiiiiieeeeeeeeiieeeeeeeeeeins -78 -
PeITil. e e e e et e e e areeeeeans -78 -
ENTIEVISTA. 1.t et e e e e e e e araeaeeans -78 -
Entrevistado 4: Ing. Stalin BaSANIES...............ccccooovueeviiieeiiieiiiieeeie e -79-
POITIL. .t e e et -79 -
ENTIEVISTA. ...vvviiiieiiiie e e et e e et e e et e e e eaae e e e eetareeeens -79 -
Entrevista 5: Melany GUAMAN ...................ccccccovcieiiioiiiiiiiieiteeee s - 80 -
POITIL. .o e e e e e - 80 -
ENTIEVISTA. ..ttt e e e e e e e e areeaeeans - 80 -
Entrevista 6: Darlyn TUPIZA...............cccoeeeeieeiiieeeiie e -81-
PeITil. e e e et e e e e taeeaeeans - 81 -
ENTIEVISTA. 1..eeviiiiiiee ettt e e et e e e e aaa e e e e etrreaeaans - 81 -
CAPITULO VI: DISCUSION -83 -
CONCLUSIONES w.=90 -
RECOMENDACIONES -91 -
REFERENCIAS ....cooviiineiinnnniensnicssstessassossassossasssssasesssasssssasssssssessasssssasssssssssssssssses -92 -
ANEXOS....coorerrnrencnnncccnnene -103 -

IX



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Niveles de discapacidad intelectual.............cccoeviiiiiieiiiiiiiniicieeeee e, -29 -
Tabla 2: Matriz de CONteNIAO .........eeeiieiieiiieieeie ettt et enes -42 -
Tabla 3: Medios de comunicacion de Imbabura.............ccceeeeiieriiiiiienieeiieie e, -44 -
Tabla 4: ENtrevistados .......eeeciiieiiiecieece et e eae e e e -46 -
Tabla 5: Identificacion de eStErEOtIPOS .....vveeruvereiiieeeitieeetieeeieeeeree et e e eeseaeeeereeeeaee e -58 -
Tabla 6: Influencia de los medios en la percepcion social de la discapacidad................... - 60 -
Tabla 7: Preferencias de contenido sobre discapacidad en los medios de comunicacion .- 61 -
Tabla 8: Caracteristicas Generales de las Notas de Diario El Norte ...........cccccvveeuveennennnen. - 66 -
Tabla 9: Tipo de fuentes utilizadas en Diario E1 NOIte ........c.ccceevevieiieeiiienieeiicieeieeee, -68 -
Tabla 10: Caracteristicas de la Nota de Radio Iluman.............ccccceevveriieiienienciieieeeeee, -73 -
Tabla 11: Caracteristicas de la Nota de La Naranja EC ........ccccccvvvevieviiecieniecieeeeeeeee, -74 -
Tabla 12: Verificacion de RIPOESLS ......c.eevuiriiieriieiieeieeie ettt -83 -



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:

Figura 10:
Figura 11:
Figura 12:
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:
Figura 17:

55 -

Figura 18:
Figura 19:
Figura 20:
Figura 21:
Figura 22:
Figura 23:
Figura 24:
Figura 25:
Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:

INDICE DE FIGURAS

Estructura mediatica en Ecuador
Formula de tamafio de muestra

Género de los participantes
Participantes con discapacidad y su relacién con personas con discapacidad...- 48 -
Relacion con una persona con discapacidad
Zona en la que reside

Consentimiento realizacion de la encuesta

Correlacion entre los rangos de edad de los participantes y los medios de
comunicacion que consumen
Figura 9: Plataformas mas utilizadas por el publico

NIVEL A€ EAUCACION ... e e e e e e e e e e e e eeeeeeaaaeeaeeeneaes

Ocupacién de los encuestados
Significado de discapacidad para los participantes
Tipos de discapacidad que conoce el encuestado
Los medios ayudan a comprender la discapacidad
Medio de comunicaciéon que mas consume
Frecuencia consumo medios de comunicacion

Informacion sobre la discapacidad en los medios de comunicacion que consume -

Accesibilidad de 10s contenidos...........cceevueeeiierieiiiiereeeee e -56 -
Importancia sobre la informacion de la discapacidad...........cccecvevveveennneennneen. -56 -
Tipos de discapacidad representados con mayor frecuencia ............ccccuveenneee. -57 -
Los medios de comunicacion estereotipan a las personas con discapacidad...- 57 -
Identificacion de eStETEOtIPOS. ... .ueeevrieriieerieeeriee ettt e e -58 -
Representacion de las personas con discapacidad ..........ccccoceveevierieneenennene -59-
Influencia de los medios en la percepcion social de la discapacidad............... -60 -
Impacto del contenido educativo en la percepcion social de la discapacidad .- 62 -
Publicaciones de los medios de enero a marzo ..........ceceeeeeeeeeneeesieeneeeieennen. -63 -
SecciOn de 18 NOtA........covuiiiiiiiiie e -64 -
Género Informativo de las notas analizadas..........cc.cccocoeeriiiiinniiiiiienicneeee, - 64 -
Enfoque Positivo de 1as NOtas........c..eevveeeriiieiiie e - 65 -
Nota de Prensa Diario EI NOTte. ......cccoooiiiiiiiiiiiiiicceceeceeeeee e, -67 -
Perfil Diario EINOITE ......ccvevuiiiiiiiiiieceeeeeee e -67 -
Nota con enfoque N0 POSILIVO ....eeuveeruiieriieiiieiie ettt see e -68 -
Titulares Diario E1 NOTte........coveviiiiiiiiiiiiienieeeeceeeeeeee e - 69 -
Titular negativo Diario E1I NOIte ........ccoeviiiiiiiiiiiciieieeeee e -70 -
Trato Victimizante en Diario E1 NOTte.........ccoooivviieiiiiniiiieieeee e -70 -
Estereotipos presentes en los Medios de Comunicacion ..........c.cceeveeeeeveennee. -71 -
Tipo de Discapacidad mencionada ...........cccceeevveeeriieeniieeniee e -71 -
Denominaciones COMUIES. ........ceuuterurerueeniieaieenitesteestteeteeseeesabeesseeeseesseeseeans -72 -

X1



1. INTRODUCCION

Los medios de comunicacion tienen un rol social fundamental en medio de la globalizacion y
digitalizacion de contenidos, al encargarse de representar las realidades que no podemos ver.
Asi, una de las discusiones mas frecuentes en la actualidad se refiere a qué temas son
presentados por los medios de comunicacion y de qué forma son abordados, especialmente
cuando se refieren a topicos sensibles como la discapacidad (Castillo et al., 2021).

Este es un tema que cobra protagonismo en los Ultimos afios, debido a un creciente interés,
sobre todo en los campos médico y educativo, por dignificar e incluir a las personas con esta
condicidn, especialmente en los dmbitos social y politico (Amezcua et al., 2018). No obstante,
desde el panorama mediatico referido en un inicio, prevalece una indiferencia generalizada,
especialmente notable en el area académica, donde la investigacion respecto a la representacion
de la discapacidad en los medios es casi nula.

Esta problematica, relacionada a la falta de interés en el tema, contradice la importancia de que
los medios generen contenido adecuado para cada segmento del publico, ya que, en estudios
como el realizado por Vazquez-Barrio et al. (2021), se evidencia como las personas con
discapacidad perciben, no solo un tratamiento estereotipado y superficial del tema en los
medios, sino que ademas sefialan una falta de frecuencia y visibilidad al respecto. Un problema
que prevalece, pese a la existencia de grandes nichos de audiencia conformados por personas
con discapacidad, las cuales segiin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2023)
representan aproximadamente el 16% de la poblacion global.

Refiriéndose al caso especifico del Ecuador, el Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades (CONADIS, 2023) reporta alrededor de 480.776 personas con discapacidad,
de la cuales 13.830, se encuentran en la provincia de Imbabura. Este contexto, es esencial para
enmarcar la importancia de la presente investigacion, comprendiendo que los medios tienen un
rol por cumplir con este grupo que forma parte esencial de la demografia de la provincia,
representando cerca del 3% de una poblacion con grandes desafios y necesidades que deben
ser respondidos desde lo publico y lo social.

Asi, el presente estudio, se suma a esfuerzos como los de la Organizacioén de las Naciones
Unidas para la Cultura las Ciencias y la Educacion (UNESCO, 2019) preocupada desde hace
varios afios atrds en promover a través de los medios de comunicacion, la igualdad de las
personas con discapacidad e incluso a lo establecido en la Constitucion de la Republica del
Ecuador (CRE, 2008), que establece una normativa especifica para lograr la equidad de las
personas con discapacidad en apoyo a la Ley Organica de Discapacidades.

En esta ultima instancia legal, se establece la garantia del acceso e interaccion de las personas
con discapacidad con los medios de comunicacion, asi como el derecho a la expresion y
cobertura al que podran acceder a través de ellos, sin mencionar la adaptacion de su contenido
a los formatos braille, legua de sefas en el contexto audiovisual y otros que se desarrollen
posteriormente (Ley Organica de Discapacidades, 2024).
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En funcién de los antecedentes expuestos, se plantea el siguiente proyecto de investigacion,
cuyo objetivo es analizar la representacion de la discapacidad en los medios de comunicacion
de la provincia de Imbabura. Para ello, se revisaran tres casos especificos: el medio privado
con alcance provincial E/ Norte; la radio comunitaria Radio llumdn, una de las mas destacadas
en zonas rurales segun Caiza (2013); y La Naranja Ec (anteriormente conocida como Exa FM),
un medio con notable penetracion en el publico juvenil (Sistema de Comunicacion Zafinob,
2024).

Asi, en primer lugar, a través de una revision de antecedentes bibliograficos se
conceptualizaron temas relacionados a los medios de comunicacion, las teorias entorno a ellos
y finalmente, la discapacidad, que para fines de este estudio es entendida como una condicion
del ser humano que provoca una limitada o total deficiencia en alguna funcién corporal,
condicionando la movilidad, desarrollo mental o interaccion social regular (Imacafia-Nufiez y
Villacrés-Lopez, 2022). Este concepto resulta relevante dado que plantea las afecciones no solo
fisicas, sino también sociales de la discapacidad, las cuales resultan de especial interés para
este estudio.

Una vez establecida la fundamentacion teorica, se delimitdé una metodologia de investigacion
mixta, que previo al mencionado analisis de contenido, plante6 la encuesta como otro método
de recoleccion de datos, cuyo principal objetivo fue obtener una perspectiva generalizada con
respecto al conocimiento y preferencias de consumo en contenido relacionado con la
discapacidad. Esta encuesta se aplico en una muestra de 386 personas residentes ocasionales o
permanentes en la provincia de Imbabura.

Posteriormente, se aplico el principal método de recoleccion de datos mediante una matriz de
operacionalizacion de variables, disefiada para rastrear la frecuencia y las caracteristicas del
contenido publicado en diferentes plataformas. En el caso de E/ Norte, se analizaron las notas
periodisticas en formato escrito disponibles en su sitio web; en Radio lluman, se examiné la
pagina de Facebook, desde la cual se transmiten sus programas radiofonicos en vivo; y
finalmente, se estudi6 el perfil de TikTok de La Naranja Ec, donde se difunden contenidos
noticiosos en formato audiovisual breve.

Finalmente, para la recoleccion de datos, se aplicd una serie de seis entrevistas de base
semiestructurada, dirigidas a personajes relacionados al tema de estudio en el ambito local,
entre representantes de instituciones, expertos en el tema y personas con discapacidad.

Asi, tras un minucioso proceso de recoleccion de datos, se procedid con el andlisis de la
informacion recabada, misma que se evalu6 en base a dos puntos centrales que incluyen los
puntos sefialados por la Ley Organica de Discapacidades, respecto a la representacion actual
de la discapacidad en los medios antes mencionados y la accesibilidad y satisfaccion de su
contenido para este publico.

A través de estos resultados, la presente investigacion busca realizar una radiografia breve
respecto a la representacion de la discapacidad en la provincia de Imbabura, evaluando parte
de los contenidos emitidos actualmente; midiendo su enfoque, frecuencia y tono, con el fin de
reconocer si estos contribuyen o no a la naturalizacion del término discapacidad. Por otra parte,
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mediante la percepcion ciudadana y de expertos se pretende representar parte del imaginario
social predominante en la provincia, que determinara el estado actual de la vision respecto a la
discapacidad.

De este modo, este analisis permitira establecer los avances, desafios y el camino a seguir con
respecto al tema de la representacion de la discapacidad y lo que la comunicacion, hablando en
especifico del panorama mediatico. puede hacer para ayudar a las personas con discapacidad a
lograr una vida plena, en ejercicio de sus derechos humanos y ciudadanos.
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2. CAPITULO I: MARCO TEORICO

En el presente apartado se expondran los conceptos y fundamentos tedricos indispensables para
una adecuada comprension de la tematica objeto de estudio y el abordaje riguroso de la
problematica planteada. Con este proposito, el contenido se ha estructurado en las siguientes
secciones: definicion, funcidon y tipologia. Asimismo, se examinaran teorias de la
comunicacion pertinentes y se profundizara en el analisis del contexto histérico, tanto a nivel
nacional como provincial, en el marco del cual se desarrolla la investigacion.

2.1. Medios de comunicacion

2.1.1. Definicion de la comunicacion

La comunicacién es un concepto construido conforme a la evolucion del ser humano, por lo
cual refleja la complejidad de los procesos y sociedades que se han desarrollado a lo largo de
los afios. No obstante, la mayor parte de la investigacion respecto al tema limita el concepto a
los medios de comunicacién, tras su establecimiento como campo académico en los afios
cincuenta, contexto en el que se empieza a estudiar a la comunicacion desde una perspectiva
medidtica, sin considerar la esencia interdisciplinaria y transversal del concepto (Vidales,
2015). Esta situacion se mantuvo vigente durante varios afios, hasta que autores como Carey
(2009) empezaron a analizar a la comunicacion mas alla de este aspecto, alegando que existen
otras aristas en el tema que pasan desapercibidas precisamente por lo cotidiano de su uso.

Actualmente, esto ha cambiado gracias a la evolucién de la investigaciéon académica, hoy
mucho mas enfocada en aspectos profundos de la vida cotidiana, que en reflexiones complejas
(Vidales, 2015). Es asi como la definicion de comunicacidon surgié en un contexto
relativamente reciente, donde la mayoria de los autores concuerda en que se refiere al proceso
en el que un emisor y un receptor realizan un intercambio mutuo no solo de informacion, sino
de toda clase de ideas, entre opiniones, sentimientos, emociones o cualquier mensaje (Gémez,
2016).

Asi, la comunicacion como un proceso organico en el ser humano, es el concepto mas difundido
y aceptado en la actualidad, sin embargo, no es el tnico considerado en la practica, ya que gran
parte de los expertos en el tema han sumado un componente social indispensable en el concepto
contemporaneo de comunicacion. En este sentido se puede encontrar a Castells (2009), quien
menciona al respecto que:

es mediante la comunicacion como la mente humana interactia con su entorno social y
natural. Este proceso de comunicacion opera de acuerdo con la estructura, la cultura, la
organizacion y la tecnologia de comunicacion de una determinada sociedad. El proceso
de comunicacion influye decisivamente en la forma de construir y desafiar las
relaciones de poder en todos los campos de las practicas sociales, incluida la practica
politica. (p.19)
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Es de este modo que el concepto actual de comunicacion se compone de una parte que se define
como intercambio de ideas, otra parte social que permite el didlogo humano como componente
indispensable para la vida en sociedad del ser humano, pero, sobre todo como menciona Roman
(2005) “La comunicacion es humana. Es un fenomeno exclusivamente humano. Es decir libre,
capaz de accion significativa” (p.2) lo que le da un rol central para la humanidad y su desarrollo,
proponiendo asi la necesidad de su estudio y reflexion profunda, que promueva un uso
responsable de esta poderosa herramienta.

2.1.2. Los medios de comunicacion

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2019) define a los medios de comunicacion como pilares fundamentales de la libertad de
expresion, el acceso a la informacion y la innovacion. Este es un concepto que define muy bien
la responsabilidad que tienen actualmente los medios de comunicacion, como mediadores entre
los hechos y la opinién publica, representando las realidades a las que no siempre existe un
acceso, en medio de una sociedad que ha logrado sobrepasar barreras fisicas y temporales
gracias a la tecnologia.

De este modo, los medios se convierten en verdaderos fiscalizadores de los distintos poderes
existentes en todo el mundo, no obstante, en el contexto actual surge una seria ambigiiedad en
torno a lo que Benaissa (2021) explica como un reto para el periodismo actual, que tras la
aparicion de las redes sociales ha provocado un incremento del periodismo ciudadano y la
proliferacion de figuras publicas, lo cual plantea la cuestion jqué es hoy un medio de
comunicacion?

Para Dominguez (2019), los medios de comunicacion en el sentido mas tradicional y masivo
son:

aquellos que se envian por un emisor y se reciben de manera idéntica por varios grupos
de receptores, teniendo asi una gran audiencia; el mundo los conoce y reconoce como
la television, la radio, el periddico, entre otros (...) La principal finalidad de los medios
masivos es informar, formar y entretener, es por ello que dentro de los mismos medios
existen diferentes tipos, para distintas finalidades (p.12).

Sin embargo, hoy en dia este concepto se ha transformado con la incursion de las redes sociales
y la tecnologia digital que ha traido consigo un cambio en los habitos de consumo de las
audiencias, modificando casi por completo el concepto de masas y homogeneizacion de
contenidos (Jarvis, 2015). Ante ello, autores como Marcos-Garcia et al. (2020) sefialan que los
medios han tenido que “reinventarse y adaptarse a nuevos formatos narrativos que respondan
a los intereses y a las actuales formulas de consumo de informacion de la ciudadania, mucho
mas participativa y con capacidad para contribuir en el proceso de produccion informativo”

(p-2).

- 16 -



En este sentido, en el libro “Periodismo Digital” los autores Calvo et al. (2024) plantean una
lista de cinco caracteristicas basicas que definen la dindmica de los nuevos medios de
comunicacion:

1) Disociacién del soporte: el contenido digital comparte un mismo codigo y puede ser
reproducido por multiples dispositivos, facilitando la distribucion masiva y
personalizacion.

2) Contenidos multimedia: La comunicacion digital permite combinar diversos formatos en
un solo contenido multimedia, rompiendo con la antigua division entre medios.

3) Ruptura del tiempo / espacio: Los medios digitales pueden publicar y actualizar
contenidos de forma instantanea, sin depender de una periodicidad fija, lo que permite una
mayor inmediatez y adaptacion a los cambios.

4) Hipertextualidad: Permite organizar la informacion en estructuras no lineales, donde el
lector puede navegar libremente entre contenidos mediante hipervinculos.

5) Interactividad: El publico deja de ser pasivo para convertirse en un actor activo que elige,
comenta, comparte y hasta crea contenidos.

Estas nuevas caracteristicas, especialmente la ultima de ellas, son las responsables de un
importante cambio en todo el ecosistema comunicativo, ahora diferenciado por una
participacion mas directa y dindmica de las audiencias en el flujo de informacién (Calvo et al.,
2024). Aunque esto representa para los medios una nueva definicion de su labor y funcion,
donde el publico ocupa un rol central, también ofrece una oportunidad como nunca en su
historia para la inclusion de nuevos temas en las agendas mediaticas.

Y es que, pese a que gran parte de la dindmica de funcionamiento de los medios se ha
modificado gracias a la tecnologia, su rol social e influencia en la opinion publica se mantiene
vigente, como sefiala Aragonés (1998), “quien tiene informacion tiene el poder” (p. 109). Es
por ello que, expertos en comunicacion como Castells (2009) han prevenido los efectos de esta
redefinicion de los medios de comunicacion y sus consecuencias, especialmente llamativas en
el ambito social, donde existe un nuevo espacio para las minorias, con el fin de reivindicar sus
derechos y papel en la sociedad.

Asi, este trabajo de investigacion se desarrolla en un contexto medidtico Uinico, caracterizado
por un espacio abierto para el analisis y modificacion de la representacion de la discapacidad
en los medios.

2.1.3. Funcion de los medios de comunicacion

Como bien se menciond en el apartado anterior, en sentido general, los medios de
comunicacion son aquellos canales que transmiten mensajes especificos a un publico masivo,
los cuales pueden enmarcarse en cuatro intenciones que definen la funcién que cada mensaje
cumplird en el publico, entre educar, informar, entretener e incluso persuadir (Dominguez,
2019). Estas cuatro funciones que cumplen los contenidos emitidos en los medios tienen un
impacto y caracteristicas que se explican a continuacion:

-17 -



Informativa.

Histéricamente, los medios de comunicacion han sido la principal fuente de informacion para
la sociedad. Antes de la era digital, la poblacion dependia de la radio, la prensa y la television
para conocer los acontecimientos locales e internacionales. Actualmente, aunque los medios
operan “bajo paradigmas informativos propios de los medios masivos” (Ceballos, 2015), se
han adaptado a las exigencias tecnologicas y sociales contemporaneas.

El panorama informativo actual atraviesa un periodo de cambio e inestabilidad, donde la
funcion informativa sigue siendo su constante fundamental, ya que, pese a las
transformaciones, los medios continuan siendo una representacion de la realidad que no
podemos observar directamente y, en un mundo globalizado, constituyen la principal referencia
del entorno. Sin embargo, esta funcidon se ve amenazada por la rdpida reconfiguracion de las
dindmicas y formatos periodisticos, la concentracion mediatica y la influencia de intereses
externos, lo que deteriora gravemente la labor informativa (Cornejo, 2022).

Uno de los efectos mds nocivos, segun Begofia et al. (2010), es el desplazamiento de la
objetividad hacia un enfoque sensacionalista, orientado a captar audiencias mediante
contenidos relacionados con desastres, muerte y espectaculo. En este contexto, la funcion
informativa adquiere una relevancia primordial, ya que la intoxicacién informativa se equipara
a la proliferacion de informacion falsa o alterada, otorgando a los medios un estatus de

credibilidad frente a la abundancia de fuentes disponibles en la web (Silva-Rodriguez et al.,
2022).

Los datos e investigaciones confirman la confianza de las audiencias en los medios como
fuentes de informacion; por ello, resulta fundamental que estos espacios respondan a dicha
confianza con dignidad, respeto y conciencia del poder que poseen como agentes
comunicativos.

Educativa o formativa.

Desde su origen, los medios de comunicacion desempefian un papel fundamental en la
representacion de la realidad y diseminacion del conocimiento, a tal punto en que estas
estructuras comunicativas son consideradas un sistema educativo informal (Aparici, 2005).
Gracias a su alcance masivo en casi todos sus formatos, se reconoce que los medios juegan un
rol clave en la formacion ciudadana, siendo capaces de influir sobre las ideologias personales,
procesos democraticos y sociales.

Teniendo en cuenta este poder de difusion de los medios, es innegable reconocer su rol como
educadores, un contexto en el cual incluso han surgido tendencias como la Educomunicacion,
una corriente pedagogica y medidtica que de acuerdo con Aparici (2005), reconoce la
capacidad formadora de los medios y plantea en un inicio educar a la poblacion para un
consumo critico de los mismos y posteriormente amplia su alcance hasta temas mas académicos
como la alfabetizacion o la ensefianza de labores practicas.
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Sobre el tema, varios autores analizan en articulos e investigaciones cientificas, cuales podrian
ser los efectos derivados de utilizar los medios para educar, por ejemplo, Martinez (2004)
sostiene que, al formar la consciencia critica de las audiencias, se esta educando para el
consumo informativo responsable, ya que esto implica, desarrollar en el publico la capacidad
de discernir lo real de lo manipulado, permitiendo al igual que la educacion “el desarrollo del
'yo', la autorrealizacion y la formacion de la conciencia” (pp. 183-188). Otros autores como
Ceballos (2015) resaltan la funcion educativa de los medios, como promotores del didlogo y la
participacion ciudadana, destacando por sobre su funcion informativa, hoy ampliamente
masificada.

A través de los aportes en Educomunicacion y de los efectos mediaticos, se consolida el
concepto de que los medios de comunicacion pueden ser instrumentos clave para la educacion
en valores y cultura general. En este sentido, investigaciones recientes se han concentrado en
estudiar su rol educativo, especialmente en nifios y jovenes, incorporando elementos de los
sistemas de comunicacion masivos a las practicas escolares habituales (Morduchowicz, 2001).

Es mediante estas narrativas y corrientes que los medios se consolidan como herramientas
comprometidas con la formacion ciudadana, con una posicion notable en el campo educativo,
desde el cual se reconoce el potencial de estos para educar.

Funcion Persuasiva.

A principios del siglo XX, sucede el mayor auge de los medios masivos de comunicacion, lo
cual plantea por primera vez en la historia, un debate que acompafia a estos sistemas hasta el
dia de hoy, referido a su compleja relacion con la persuasion, entendida como la capacidad casi
intrinseca de predisponer al publico hacia la postura presentada en los medios (Egido, 2023).
Para aclarar este concepto, Palomino (2018) explica que en el ambito de la comunicacion, la
persuasion se refiere al uso cuidadoso de todos los medios y recursos disponibles con el fin de
modificar o reforzar una opinion.

Esta cuestion se analiza incluso desde la psicologia, una disciplina que propone que los medios
ejercen de forma directa o indirecta la persuasion, gracias a su complejo proceso de interaccion
entre emisor, mensaje y receptor, segun el cual los mensajes se crean en funcion del publico al
que pretenden impactar, entendiendo que no podra alcanzarse la totalidad de sus espectadores
(Wolf, 1987). Ademas, se reconoce la existencia de distintos tipos de persuasion, clasificados
entre racional, fundamentada en argumentos logicos y apelaciones emocionales o irracional,
cuando un mensaje se repite hasta quedar grabado en la mente del receptor (Marinescu, 2022).

Entendiendo esto, se plantea que los medios emplean estrategias persuasivas con diversos fines,
especialmente en el &mbito politico. No obstante, suele ser precisamente en ese contexto, en el
cual suelen gozar de menor credibilidad, ya que como afirma Becerra (2015), cuando los
medios estan controlados por figuras politicas, pueden moldear la realidad y posicionar su
imagen, a menudo recurriendo a falsedades, lo que ha contribuido a la pérdida de confianza en
los medios que decidan apoyar alguna travesia politica.
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En este contexto, se puede afirmar que la persuasion ejercida con fines politicos es directa, ya
que emplea mensajes disefiados de forma estratégica para influenciar al publico, a diferencia
del efecto indirecto normal producido por los medios, cuando se afecta el pensamiento del
espectador de forma no intencional. Un ejemplo de esto tuvo lugar en Ecuador en 2018, cuando
ciertos titulares reforzaron prejuicios negativos y xenofobia en medio de uno de los picos
migratorios mas altos de ciudadanos venezolanos (Ripoll y Navas-Aleman, 2018).

Por otro lado, también se reconoce el gran rol de los medios en la creacion y difusion de
estereotipos, como menciona Arendt (2023), lo cual ocurre mediante la repeticion constante de
términos y sefialamientos en sus contenidos, los cuales, con el tiempo, se instalan en el
imaginario colectivo de la sociedad.

Es por ello que, pese a que las audiencias disponen de mayor capacidad para elegir qué
consumir, las redes sociales como nuevos espacios mediaticos, son sefialadas por Teran y
Aguilar (2018) como medios donde la manipulacion y el alcance global se han maximizado,
potenciando la reiteracion de mensajes que refuerzan prejuicios, construyendo de cierto modo
las narrativas sociales predominantes.

Asi, como sefiala Alsina (1993), “la persuasion busca hacer creer, mientras que la manipulacion
busca hacer hacer”, es decir, la persuasion influye Unicamente en el pensamiento del
destinatario, provocando modificaciones en sus actitudes y creencias, volviendo fundamental
la tarea de distinguir entre estos conceptos, para comprender si esta funcion persuasiva de los
medios se realiza con el fin de generar cambios positivos, o para manipular.

Entretenimiento.

El entretenimiento es una funcion de los medios presente desde sus inicios, un factor que ha
caracterizado desde siempre el contenido y que evoluciona de la mano de los gustos del
espectador, adaptandose a toda €época o tecnologia que surja con el paso del tiempo. Hablar del
entretenimiento antes de la era digital, es hablar del contenido recreativo que la prensa, radio y
television ofrecian a su audiencia. Asi lo confirman Singhal y Rogers (1999), “el
entretenimiento es el género mas extendido de los medios de comunicacién de masas” (p. 8).

Sin embargo, con la llegada del Internet, el propdsito recreativo de los medios se ha mantenido
como uno de los mas vigentes y utiles para sobrevivir la dificil batalla contra la digitalizacion.
Asi, los medios contintan siendo un recurso que influye en la cultura, impactan el lenguaje, la
moda y el comportamiento social, manteniéndose como una de las alternativas que sigue en
pie, frente a la diversion inmediata que ofrecen los medios digitales.

Esto se explica como menciona Ceballos (2015), debido a que los medios han optado por
privilegiar la estética visual y la presentacion, cambiando la forma en que las audiencias
consumen entretenimiento y colocando un estandar dificil de igualar en cuanto a la calidad de
la informacion. Sin embargo, Ramos (1995) advierte que este sector sigue siendo el responsable
de perpetuar estereotipos, exagerando caracteristicas de ciertos grupos —como personas con
discapacidad o con problemas de salud mental— y promoviendo la sexualizacién de las
mujeres.
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Para finalizar, es fundamental puntualizar que, en cuanto al entretenimiento, las posturas €ticas
son dificiles de concentrar en un solo medio de difusion, volviendo a la industria del
entretenimiento de manera general, un estratega en busqueda de captar la atencion del publico
a toda costa, ya sea a través del sensacionalismo o titulares impactantes que, en ocasiones,
cruzan los limites de lo ético. Estas practicas refuerzan prejuicios y distorsionan la percepcion
de la realidad, lo que evidencia la necesidad de un enfoque mas responsable y equilibrado en
la produccién de contenidos.

2.1.4. Tipos de medios de comunicacion
Prensa.

La invencion de la imprenta en el siglo XV marc6 un cambio fundamental en la comunicacion,
permitiendo la creacion de publicaciones impresas que serian las precursoras del desarrollo de
una prensa ya naciente, misma que se consolida con estructuras narrativas estandarizadas hasta
el siglo XVII, con las “gazetas” francesas, como los primeros ejemplares organizados y de
publicacion periddica (Bernabeu, 2001). Segin Delgado (2000), fue en esta época cuando
comenzaron a distribuirse noticias de forma sistematica y posteriormente en el siglo XIX, la
prensa se consolidé como un medio masivo en paises como Espana, donde ya se imprimian
periodicos y volantes con impacto en la sociedad.

En América Latina, la imprenta llegd mas tarde. Rivera (2013) sefala que los primeros
periddicos surgieron en paises como Ecuador y Peru en el siglo XVIII, reflejando las luchas
por la emancipacion. En el caso ecuatoriano, la libertad de prensa fue limitada desde el primer
periodico publicado en 1792, hasta la mayor parte del siglo XIX, situacion que cambia con la
llegada de Eloy Alfaro a la presidencia en 1895 y la instauracion de un pensamiento liberal en
todos los &mbitos del Estado, incluyendo la prensa, que gan6 una importante presencia en todo
el pais (Marin et al., 2016). Esta época seria la pauta para dar inicio a la prensa activa e
insurrecta de los afios posteriores.

En este contexto, se puede entender como la prensa es y fue, a lo largo de la historia, “un espejo
de la sociedad” (Sohr, 1998, p. 18) tanto de sus inquietudes y aspiraciones, como de sus luchas
y conflictos. La prensa, originalmente mas combativa y centrada en temas politicos y sociales,
evolucion6 a lo largo del tiempo hacia una "prensa de masas", enfocada en atraer grandes
audiencias mediante el entretenimiento y noticias sensacionalistas. (Bretones, 2008). Aunque
enfrent6 desafios con la llegada de la radio, que ofrecia informacion inmediata, la prensa escrita
se adapto al incorporar analisis mas detallados y reportajes investigativos.

Fue asi como la prensa mantuvo su vigencia durante varios afios, empezando a tambalearse a
penas con la llegada de internet y el gran reto que esto supuso para los medios de comunicacion
tradicionales, con nuevos espacios, caracteristicas y dindmicas de funcionamiento mas libres
(Ruiz, 2021). Pese a las creencias pesimistas en torno a los nuevos medios, las redes sociales y
sitios web llegaron para revolucionar los modos de operacion de la prensa, como anticipaba
Cabrera (2001), potenciando su labor y convirtiendo a la prensa en el medio mejor adaptado a
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este espacio, en lugar de llegar a su fin, como muchos vienen anticipando desde varios afios
atras.

Es asi como la prensa ha logrado adaptarse al entorno digital, lo que ha permitido la
diversificacion de formatos y contenidos, como la prensa rosa, deportiva y académica, que han
logrado captar nuevos segmentos de audiencia (Trejo, 2017). Aunque los medios digitales han
transformado la manera en que consumimos informacion, la prensa escrita sigue siendo
relevante, especialmente en su formato digital, al ofrecer productos especializados que
responden a las necesidades de una audiencia més segmentada. Esto ha permitido que algunas
publicaciones mantengan una base de lectores fieles, aunque las ediciones impresas estén cada
vez mas dirigidas a un publico reducido.

Radio.

Sucesora de la historica prensa, antecesora de la adictiva television, pensada originalmente
como un sustituto al teléfono e incluso un instrumento para enviar mensajes codificados en
medio de la guerra, la radio es un medio de comunicacidon de caracteristicas Unicas, que se
desarrolla a través de varios inventos como el telégrafo, el teléfono, entre otros, hasta ser
consolidada por el inventor Guillermo Marconi en 1899, con una transmision desde Inglaterra
a Francia (Equipo Editorial, Etecé, 2024). Este punto de vista técnico marca las bases para lo
que seria un nuevo medio de comunicacion.

Al revisar la historia de esta creacion, las versiones coinciden en que el invento de la radio no
fue concebido como un medio de comunicacién masivo, sino como uno de uso personal o
nautico, que funcionaba como un “telégrafo sin cables”, hasta que, en 1920, las estaciones
dedicadas a transmitir y recibir mensajes de los navegantes, deciden experimentar con la
transmision de voz y sonidos (Pérez y Marquez, 2023). De este modo, nace la intencion de usar
los dispositivos radiodifusores como proyectos de comunicacidon a gran escala, que ofrecian
ademas una caracteristica que, hasta el momento, la prensa como el medio de comunicacion
dominante no podia ofrecer, la transmision en vivo.

Cabe mencionar que, estas primeras aproximaciones son apoyadas por algunos periodicos
estadounidenses, que veian en la radio este potencial mediatico (Espada, 2018). Asi, estas
primeras estaciones empiezan a crecer de la mano de los periodistas, incluyendo en su
programacion informativos, poesia, dramatizaciones, musica y especialmente, informes sobre
el clima, trafico y aquella informacion especialmente util en vivo (Garcia, 1980).

Este es un cambio que se traslada hasta América Latina de a poco como menciona Cebrian
(2001) con programas de variedades y musicales que evolucionan hasta convertirse en parte
fundamental de la sociedad, gracias a su accesibilidad incluso en las zonas més remotas. Asi
mismo, Garcia (1980) menciona que este medio cobra relevancia, gracias a su poder de difusion
y se caracteriza por ser un sistema capaz de educar a los grupos mas rezagados de la sociedad,
convirtiéndose asi en uno de los medios mas influyentes y uno de los preferidos por la
publicidad y audiencias.
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Es asi como a lo largo de su historia, la radio ha experimentado una profunda transformacion
técnica y socio-cultural, que ha recorrido desde la interaccion con los oyentes via telefonica, la
transmision en vivo de hechos y eventos, la industria musical construida a su alrededor hasta
convertirse en un medio digital e interactivo en la era de Internet, donde la digitalizacion y el
desarrollo de plataformas en linea la convierten en un espacio de interaccion activa, donde el
usuario planifica contenidos, participa en su elaboraciéon y accede a servicios personalizados
(Garcia-Marin, 2018). Este proceso de evolucion tecnologica ha redefinido la relacion entre el
medio y su audiencia, marcando el paso de un oyente pasivo a un usuario dindmico, inmerso
en un ecosistema multimedia global e hipermedial.

Es ante ello que, se debe considerar lo planteado por Garcia (2013) respecto a la nueva etapa
que vive la radio, la cual implica no solo una ampliacion de las plataformas de emision, sino
también una redefinicion de los roles del emisor y el receptor, asi como una evolucion del
propio concepto de radio, en medio del cual surgen desafios como:

e Lanecesidad de adaptar las rutinas profesionales
e Replantear las narrativas radiofonicas tradicionales
e Atender las demandas de audiencias cada vez mas activas, fragmentadas y multitarea.

Asi, la radio en el contexto digital no solo mantiene su capacidad de inmediatez y cercania,
sino que se inserta en un entorno comunicativo caracterizado por la convergencia tecnologica,
la economia de la atencion y la exigencia de relatos significativos que conecten
emocionalmente con un oyente convertido ahora en usuario y co-creador de contenidos

Television.

La television como medio de comunicacidn, se origina durante el siglo XX, una época de gran
desarrollo tecnoldgico que encuentra en este sistema de transmision de imagenes y sonido, un
instrumento de difusion invaluable, por lo que desde sus inicios, la television se proyecta como
una herramienta cultural, educativa y sobre todo politica, con un potencial capaz de mejorar la
estructura y alcance conocidos hasta esa época en los medios (Rodriguez y Ruiz, 2005). Es asi
como, a lo largo de su trayectoria, la television ha desempefiado un papel central en la
configuracion de imaginarios sociales.

Desde su nacimiento, la television es uno de los medios que logra ajustarse con mayor facilidad
a los cambios tecnoldgicos y sociales, a tal punto en que se posiciona rapidamente en el medio
hegemonico, debido a su desarrollo e innovacion tecnoldgica sostenida durante los noventa,
cuando el panorama se complejiza debido a los nuevos desafios derivados de la convergencia
tecnoldgica y la aparicion de nuevos dispositivos y plataformas (Diaz, 2006).

Este nuevo escenario trajo consigo consecuencias como las mencionadas por Samson (2003)
entre las cuales destacan la fragmentacion de las audiencias, la cual afecta tanto la estabilidad
econdémica como la calidad de los contenidos ofertados en TV, debilitando en consecuencia su
gran influencia social. No obstante, y a pesar de estos desafios, la television sigue siendo un
medio de referencia, sobre todo al hablar de informacion de ultimo minuto.
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No obstante, a partir de la segunda mitad del siglo XX, Hernandez (2020) afirma que la
television desempena un papel importante con respecto a la construccion de la memoria
colectiva, documentando acontecimientos historicos. Es asi como con el paso de los afios la
television marca la historia del periodismo, estando presente en los eventos mas importantes
de la época contemporanea.

Pese a su gran éxito, esta funcion informativa enfrenta hoy una profunda transformacion,
provocada por la transicion del periodismo tradicional hacia formas mas participativas y
descentralizadas, como el periodismo ciudadano (Diaz, 2006). En este contexto, la television
se encuentra ante el reto de redefinir su identidad y su relevancia en un entorno mediatico cada
vez mas fragmentado e interactivo.

Medios Digitales.

El origen de los medios digitales se remonta al siglo XIX, cuando varios experimentos
relacionados a medios como el telégrafo o el teléfono, plantearon por primera vez la
implementacion del concepto de interactividad, en el sentido que hoy caracteriza a medios
como Internet o servicios de streaming, es decir, permitir al publico interactuar con el contenido
que presenta el medio (Gifreu-Castells, 2010). Posteriormente, con la aparicion del Internet,
surgen avances como el hipertexto y otras caracteristicas de la digitalizacion de contenidos. De
esta manera, se consolida de a poco el entorno digital actual, donde los textos, sonidos e
imagenes convergen en un mismo espacio virtual.

En una revision breve de la evolucion y surgimiento de estos medios, Rivera (2013) sefala
algunos hitos como:

e En 1994 surgen los cibermedios en conjunto con la web publica mundial.

e The Washington Post lanza su version electronica en 1995, a través de la empresa Digital
Ink.

e El sitio comenzo a atraer audiencias internacionales hacia finales de 1996.

e Espafia: El Pais anuncia en noviembre de 1994 que dos diarios prueban sus ediciones
informaticas.

e Ecuador y América Latina: El diario Hoy publica su version online a finales de 1994.

Desde entonces, el crecimiento de los cibermedios ha sido exponencial, tanto en cantidad como
en calidad, siendo el tnico requisito para ser un cibermedio, lo mencionado por Soler-Adillon
(2017), quien define el concepto de medios digitales como aquellas plataformas de
comunicacion construidas sobre tecnologias interactivas que permiten la participacion activa
del usuario, la creacidon de contenidos y la inmersion en experiencias narrativas, donde ademas,
el emisor ya no es exclusivo, y el publico deja de ser un receptor pasivo para convertirse en
agente activo del proceso comunicativo.

No obstante, los medios digitales y en particular el periodismo, se encuentra hoy en un proceso
de transformacion marcado por la digitalizacion de contenidos, lo que ha provocado como
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mencionan Robledo-Dioses et al. (2022), un cambio significativo en los modelos tradicionales
de produccion y consumo informativo.

Esto, llevo a que las organizaciones periodisticas repensaran por completos sus estrcturas para
encajar con este nuevo modelo de comunicacion, priorizando conceptos como la convergencia,
tanto en el campo profesional como académico.

2.1.5. Papel de los medios de comunicacion social

En la actualidad, los medios de comunicacidn atraviesan una crisis respecto al rol social que
desempefian, en medio de un panorama atravesado por problemas como el surgimiento de
grandes conglomerados, la presion de intereses politicos e ideologicos, entre otros (Gutiérrez
et al., 2010). En este contexto, algunos de los valores fundamentales del periodismo como la
neutralidad, la ética periodistica y el pluralismo informativo se ponen en tela de duda, junto
con la calidad de la informacion, siendo la subordinacién del contenido a los intereses
economicos de los auspiciantes de los medios, una de las dudas mas comunes.

Es ante ello que se plantea la importancia que requiere para la sociedad, comprender el rol de
los medios, considerando en primer lugar lo mencionado por Rospigliosi (1997), sobre como
los medios de comunicacidn social desempefian un papel fundamental en el fortalecimiento de
las sociedades democraticas, en las cuales tienden a convertirse en actores clave de la vida
politica, capaces de fortalecer o sepultar los principios democraticos, a través de su desempefio
ético y del contexto en el que operan.

Una vez entendido esto, cabe recalcar que el rol mencionado en el péarrafo anterior es
fundamental, por la influencia y repercusiones que tiene el periodismo en la sociedad
contemporanea, por ello, es primordial poner atencion y verificar el cumplimiento de este rol,
cuya afeccion pudiera llegar a alterar los sistemas sociales que estructuran la vida.

2.1.6. La representacion de la discapacidad en los medios de comunicacion

La representacion de las personas con discapacidad en los medios de comunicacion es un tema
profundamente marcado por sus limitaciones y los estereotipos que historicamente envuelven
el tratamiento de la discapacidad. En este caso, los discursos mediaticos no suelen diferir del
trato que las personas con discapacidad reciben por parte la sociedad, siendo representados a
través de enfoques profundamente emocionales, guiados por la victimizacion o la exaltacion
heroica, invisibilizando la diversidad de experiencias y perspectivas de este colectivo
(Véazquez-Barrio et al., 2021).

Es asi que, esta tendencia en los medios es una de las herramientas mas influyentes en torno a
la perpetuacion de prejuicios y barreras sociales, lo cual dificulta la inclusion de las personas
con discapacidad en la sociedad. Si bien autores como Benavides (2005) han corroborado que
en los ultimos afios, existe un mayor esfuerzo por parte de la academia e incluso las
legislaciones en comunicacion por visibilizar problematicas y logros de las personas con
discapacidad, atin no existe un marco de actuacion claro en torno al tratamiento adecuado de
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la discapacidad, por lo que los medios solo estarian replicando esta tendencia generalizada en
la sociedad.

Es ante ello que persisten de manera generalizada enfoques emocionales y una escasa
participacion directa de los propios sujetos en la produccion de contenidos, algo que limita la
posibilidad de promover una representacion auténtica, salvo algunos casos, como la cobertura
de los juegos paralimpicos, en la cual, los participantes son tratados como atletas (Alvarez-
Villa y Mercado-Séez, 2015). Este caso en el &mbito deportivo demuestra que es posible una
cobertura distinta en torno a la discapacidad.

Teniendo en cuenta la posibilidad de realizar una mejor cobertura periodistica, se reconoce que,
para transformar este panorama, se necesita mucho mas que simplemente hablar del tema, sino
que en realidad se requiere que los medios cambien el foco desde la victimizacion, hacia un
enfoque basado en los derechos humanos, que motive a la participacion de las personas con
discapacidad en la generacion de informacion y evite a toda costa el uso de lenguajes y
enfoques discriminatorios (Diaz, 2007). Solo asi se podrd contribuir a una sociedad mas
equitativa, donde la diversidad funcional sea reconocida y valorada en toda su amplitud.
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2.2. Conceptualizacion de la Discapacidad

La inclusion del tema de la discapacidad en este proyecto resulta fundamental, dado que la
representacion mediatica de las personas con discapacidad influye de manera decisiva en la
percepcion social, la inclusion y el respeto hacia este colectivo. La OMS (Organizacion
Mundial de la Salud, 2023) indica que aproximadamente 1 de cada 6 personas de la poblacion
mundial vive con alguna forma de discapacidad, sin embargo, su presencia en los medios es
escasa y frecuentemente estereotipada, lo que perpetua prejuicios y limita la visibilidad real y
plural de sus experiencias.

Abordar esta problematica desde una perspectiva critica y académica permite evidenciar la
necesidad de una representacion mas auténtica y diversa, que no solo contribuya a derribar
estigmas, sino que también promueva la empatia, la igualdad de oportunidades y la
participacion activa de las personas con discapacidad en la sociedad. Ademas, esta reflexion es
clave para impulsar practicas mediaticas responsables y éticas, que reconozcan la discapacidad
como parte integral de la diversidad humana y fomenten una cultura inclusiva en los espacios
de comunicacion

2.2.3. Definicion de discapacidad

De acuerdo con la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2023), maximo organismo
sanitario de la regidn, el concepto de discapacidad gira en torno a dimensiones fisicas,
psicologicas e incluso sociales, segun el cual establece que las personas con discapcidad “son
aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo
que, en interaccidon con diversas barreras, pueden obstaculizar su participacion plena y
efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los demas” (parr. 2).

Aunque este sea un concepto sumamente valioso, cabe mencionar algunos otros que se refieren
de forma mas especifica al concepto, como por ejemplo:

Desde el modelo médico, Seoane (2011) lo sefiala como:

un problema individual o personal, causado por una enfermedad, deficiencia o
condicion de salud. La realidad bioldgica es el punto de partida de la deficiencia y la
discapacidad, y las limitaciones que éstas provocan en el funcionamiento del individuo
se subsanan elimindndolas a través de tratamiento médico curativo y rehabilitador (p.
146).

El mismo autor, se encarga de explicar el concepto segiin el modelo social, el cual hace énfasis
en las dimensiones relacionales del concepto, en torno al cual escribe:

La discapacidad ya no es un atributo de la persona sino el resultado de su interaccion
con las condiciones y estructuras sociales. Frente a la imagen de la discapacidad como
tragedia personal, propia del modelo médico, se presenta ahora como opresion social
(...) la discapacidad es una construccion social, y la respuesta debe provenir de
intervenciones en el entorno que remuevan las diversas barreras que conducian a la

_27 -



exclusion o marginacion de las personas con discapacidad y hagan posible su
integracion y su participacion en la vida social. (Seoane, 2011, p.147)

Por ultimo, en un concepto mas practico ofrecido por De Asis (2016) en su libro “Sobre
discapacidad y derechos”, se aborda la discapacidad como una condicion que puede afectar
diversas areas de la vida de una persona, y se define generalmente en términos de limitaciones
fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales. Puede ser congénita o adquirida y afectar
diferentes aspectos como la movilidad, la percepcion sensorial, la comunicacion, y la capacidad
para realizar tareas cotidianas.

2.2.4. Tipos de discapacidad

Como bien se explicd en el apartado anterior, la discapacidad se manifiesta en diversas formas
y grados de afeccion, por lo que es necesario establecer una clasificacion que permita
comprender cada uno de sus tipos, entre los cuales tradicionalmente se reconocen la
discapacidad fisica, sensorial, intelectual y psicosocial. Cada una de las anteriores se define
segin una serie de caracteristicas que afectan ciertas capacidades especificas y
consecuentemente distintos ambitos de la vida de las personas.

En este sentido, cabe mencionar que el Ministerio de Salud Publica del Ecuador (2018) realizo
su propio Manual de Calificacion de Discapacidades, en base al cual se presenta el siguiente
contenido y clasificacion de los 4 tipos mas frecuentes:

Discapacidad fisica.

Este tipo de discapacidad es el mas frecuente en el pais segun datos del CONADIS (2024) y se
caracteriza por deficiencias y limitaciones funcionales o estructurales, generalmente
irreversibles, derivadas de alteraciones neuromusculoesqueléticas o de 6rganos internos. Estas
afectan la postura, el desplazamiento, la coordinacion motriz, la fuerza muscular y la
motricidad fina o gruesa, lo que conlleva una movilidad reducida y dificultades para llevar a
cabo actividades cotidianas y de autocuidado.

Discapacidad intelectual.

La discapacidad intelectual se caracteriza por distintos grados de limitacion del funcionamiento
cognitivo y la conducta, lo cual incluye afecciones en las habilidades para comprender
conceptos, relacionarse en entornos sociales y algunos ambitos practicos de la vida cotidiana.
Esta es una condicidon que usualmente se detecta antes de los 18 afios.

Discapacidad Psicosocial.

Una discapacidad psicosocial se refiere a la alteracion principalmente de las areas cognitivas,
emocionales o de conduta de las personas, mismas que provienen de un mal funcionamiento o
afeccion del estado psicoldgico o biologico. Esto suele causar que la persona sea victima de
gran estrés y sufra un deterioro que afecta sobre todo su vida social y productividad. Cabe
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recalcar que dentro de este tipo, no se comprenden aquellas afecciones derivadas de una pérdida
significativa para la persona o un comportamiento fuera de lo comin, a menos que estas
circunstancias provoquen alguno de los sintomas antes mencionados.

Discapacidad Multiple.

Por ultimo, la discapacidad multiple se define como la existencia de dos o mas
discapacidades que afectan al mismo tiempo a la persona, sean estas auditivas, visuales,
fisicas, del lenguaje, intelectuales y/o psicosociales. La combinacion de dos o mas tipos de
discapacidad que caracteriza la discapacidad multiple, genera deficiencias y limitaciones
funcionales irreversibles en diversos sistemas del organismo.

Para finalizar, es importante mencionar que, en el caso de la discapacidad intelectual y
multiple, ademas de las caracteristicas mencionadas, cada una puede catalogarse en un
subnivel, relacionado a la gravedad de la discapacidad, es decir, el nivel de afeccion que
genera en el individuo (Manual MSD, 2024).

Tabla 1:
Niveles de discapacidad intelectual

Coeficiente
Nivel . Sintomatologia
intelectual
o A menudo se presenta retraso del lenguaje oral.
Leve CI 52-69 o No se suele diagnosticar hasta mas tarde.

o Puede desarrollar habilidades sociales y de
comunicacion.

o Conciencia social deficiente

o Puede beneficiarse de los programas de formacion
en autoayuda

o Puede hablar o aprender a comunicarse

Moderado CI36-51

o Es capaz de aprender algunas habilidades de
autoayuda

I20-
Grave 120-35 o Tiene las habilidades del lenguaje oral limitadas
o Puede decir algunas palabras
o Puede necesitar apoyo de enfermeria debido a las
limitadas habilidades de cuidado personal y al
Profundo CI19 qpor rrl'ayf)r r??sgo de ‘e?fermedades asociadas
debajo o Limitacion cognitiva extrema

o A menudo presenta deficiencias sensoriales y/o
fisicas

Nota: Elaboracion propia en base al contenido del Manual MSD (2024).

-29.



2.2.5. Derechos humanos en la discapacidad

“Todas las personas somos sujetos de Derecho, pero no todos tenemos la “capacidad” para
poder ejercerlos plenamente. Bajo este argumento, las personas con discapacidad han visto
limitadas sus posibilidades de desarrollarse como seres humanos” (Borea, 2015).

La primera frase puesta a consideracion en este apartado describe perfectamente la importancia
de abordar el tema de la discapacidad desde el enfoque de los derechos humanos, ya que, como
menciona la autora, con frecuencia las personas con discapacidad suelen ser relegados en los
ambientes sociales y privados del libre ejercicio de su independencia, bajo la premisa de que
no son capaces o conscientes para manejar su propia vida.

Este se convierte en un problema, si se tiene en cuenta que, desde un enfoque médico y social,
la discapacidad mas que una condicion, es todo un espectro, compuesto de niveles y afecciones
especificas, las cuales definen la experiencia y la capacidad de cada persona (Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2014). Es por eso que, la estigmatizacion
deliberada de todo un grupo diverso de personas, bajo la etiqueta “discapacitados” se constituye
no solo como una injusticia, sino como un abuso perpetrado hacia los derechos fundamentales
de los seres humanos.

En este contexto, es importante recalcar el papel que tiene cada estado-nacion en la
modificacion de estas dinamicas perjudiciales, especialmente hablando de los mas de 150
firmantes de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, un
documento en el cual se establece la obligacion de todos los estados signatarios de implementar
estrategias que garanticen la igualdad de derechos para todos (Defensoria del Pueblo de
Ecuador, 2023).

Es gracias a este panorama que el tema de la discapacidad se reconoce como una deuda
pendiente, no solo a nivel global, sino incluso para el Estado ecuatoriano, signatario de la
Convencién y con una poblacion del 3% de personas con discapacidad (CONADIS, 2024),
mismas que hoy, se enfrentan dia tras dia a un sinnumero de desafios para alcanzar su derecho
fundamental a una vida plena.

2.2.6. Modelos de la discapacidad

En la historia, la definicion de discapacidad ha pasado por varios cambios, todos como reflejo
de los valores, creencias y estructuras sociales predominantes en cada época. Es por ello que
se afirma que, los modelos de discapacidad surgidos en distintos periodos historicos
evidenciaban coémo la percepcion y el tratamiento de las personas con discapacidad se
condicionan por factores culturales, filosoficos y politicos.

En este sentido, Velarde (2012) sefiala que, mientras afios atras, la marginacion social y el uso
de medicacion excesiva eran los unicos tratamientos ofrecidos a las personas con discapacidad,
hoy esto es radicalmente distinto, no solo desde un punto de vista médico, sino sobre todo,
desde un punto de vista social y de dignidad humana. Cabe recalcar que gran parte de estos
cambios, surgen influenciados por la consolidacion de la Convencién Internacional sobre los
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Derechos de las Personas con Discapacidad de 2006, en una normativa internacional que
promueve una vision de la discapacidad centrada en la diversidad funcional y los derechos
humanos.

Modelo de la discapacidad médica.

También conocido como modelo tradicional, el enfoque de este tratamiento se centra en tratar
a la persona como un ser enfermo o dafiado, que en consecuencia necesita ser reparado a través
de medicinas y otros métodos, esto debido que se “asume que la discapacidad es la
consecuencia de una enfermedad, o de determinada condicion de salud, por lo que su
intervencion se centra en «reparar los fallos» que impiden llevar una vida «normal»” (Céaceres,
2020)

Modelo de la discapacidad social.

En sus origenes, el modelo social de discapacidad representé un cambio enorme en la forma
como se comprendia la discapacidad, gracias a su propuesta enfocada en analizar no las
limitaciones individuales derivadas de la condicion médica de la persona, sino en las barreras
sociales, ambientales y actitudinales que impiden su participacion plena (Velarde, 2012). Este
enfoque, menciona Padilla-Mufioz (2010) se basa en que la discapacidad proviene de una
discordancia entre la persona y un entorno que no ha sido disefiado para atender sus
necesidades, por lo que el problema radica en las estructuras sociales y fisicas predominantes
y no en la condicion fisica o mental del individuo.

Este enfoque, permite entender que la responsabilidad de crear un mundo mas inclusivo recae
directamente en la sociedad, el Estado y su capacidad de construir espacios adecuados para
todos, tanto en infraestructura como en igualdad de oportunidades. Impulsar este modelo,
significa también impulsar un mundo mas justo e integrador, en el que todos somos capaces de
avanzar con autonomia.

Modelos de la diversidad funcional: inclusion y autonomia.

El modelo diversidad funcional plantea que las causas de la discapacidad no son ni religiosas
ni cientificas, sino fundamentalmente sociales, y sostiene que las personas con diversidad
funcional pueden aportar a la comunidad en igualdad de condiciones, siempre desde el respeto
y la valoracion de su diferencia (Palacios y Romaiiach, 2019).

Gracias a su enfoque orientado en los valores como la autonomia, la no discriminacién, la
accesibilidad universal y la normalizacion del entorno, la diversidad funcional, considera que
la discapacidad es por sobre el punto de vista médico, una construccion social y una forma de
opresion derivada de una sociedad que no integra ni reconoce plenamente a todos sus habitantes
(Velarde, 2012). La diversidad funcional, como forma de entender la discapacidad, reivindica
a estas personas para decidir sobre su propia vida, enfatizando la necesidad de eliminar barreras
para garantizar la igualdad de oportunidades y la plena participacion social.
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2.3. Teorias de la Comunicacion

En el estudio de la Comunicacion como disciplina, se reconoce que la informacion emitida por
los medios tiene una conexion inherente con la opinion publica, de modo que muchas veces,
estos se convierten en formadores de estereotipos, perpetuando creencias y dindmicas sociales
perjudiciales para ciertos grupos historicamente marginados, como lo son las personas con
discapacidad. Con el fin de comprender la influencia ejercida por estos medios y su impacto
en la percepcion de la discapacidad, se presentan algunas de las teorias que abordan el tema de
los sistemas de comunicacion, en su rol como medidadores entre la sociedad y una vision mas
inclusiva.

A través de una revision bibliografica, se describe a continuacion las teorias de: Las
Representaciones Sociales, El Framing o Encuadre y La Teoria del Cultivo, todas desde una
perspectiva enfocada en examinar la capacidad de los medios para reforzar o rechazar visiones
estigmatizantes..

2.3.3. Teoria de las Representaciones Sociales

La Teoria de las Representaciones Sociales surge en Francia en 1961 de la mano del psicélogo
rumano, Serge Moscovici, quien, influenciado por el concepto de las “representaciones
colectivas” de Emile Durkheim y otros pensadores como Piaget y Vygotsky, propuso una
nueva vision que buscaba superar la dicotomia entre lo individual y lo social (Manrique, 2022;
Lavado y Setenta, 2003). La teoria fue ampliamente aceptada, trascendiendo hasta otras
disciplinas de estudio, por su capacidad para abordar problematicas sociales.

No obstante, Uribina y Ovalles (2018) afirman que su desarrollo investigativo se consolido en
la década de 1980, a partir de tres enfoques teoricos:

e El proceso de construccion social del conocimiento.

e FEl modelo estructural, basado en la Teoria del Nucleo Central (la estructura de una
representacion estd conformada por un nucleo central y por elementos periféricos).

¢ El modelo socio-dinamico o de toma de posicion (enfatiza las posiciones sociales y
conflictos).

Sobre estos postulados se ciment6 esta teoria, cuyo campo de estudio son las representaciones
sociales entendidas como:

Un cuerpo organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas mediante
las cuales los individuos se integran en un grupo (...); un sistema de valores, nociones
y précticas que proporcionan a los individuos los medios para orientarse en el contexto
social y material, para dominarlo. Asi pues, se trata de comprender como el entorno
social interfiere en la elaboracion de las representaciones sociales de los individuos y
cémo estas representaciones sociales individuales interfieren en la elaboracion de las
representaciones sociales de los grupos a los que pertenecen. (Manrique, 2022, p.130)
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En este sentido, otros autores también analizan la forma en qué los medios influyen en la
creacion y posicionamiento de estas representaciones, a través de la creacion de agendas
basadas en los intereses de sus propietarios, lo que termina por crear un tipo de estas
representaciones que tendria una influencia masificada (Mora, 2002). Esta perspectiva, resulta
fundamental dentro del presente estudio, ya que permite desentrafiar no solo los discursos y
narrativas que circulan en el espacio mediatico, sino también los mecanismos mediante los
cuales dichos discursos contribuyen a la construccion, reproduccién o transformacion de
imaginarios colectivos.

2.3.4. Teoria del framing o encuadre

Los seres humanos son productos sociales, lo que implica que no solo buscan un ambiente
social a lo largo de su vida para un desarrollo pleno, sino que, ademds, todo lo que saben y
aprenden se considera cierto dentro de los procesos de socializacion (Aruguete, 2011). Es bajo
estas premisas que surge la teoria del framing o encuadre, la cual reconoce el poder de las
representaciones y los contextos en la asimilacion del conocimiento.

Desde el campo de la comunicacion, esta teoria analiza la generacion de encuadres como la
accion de percibir y resaltar determinados hechos por encima de otros al juzgar o interpretar
un acontecimiento. Este mismo concepto se traslada a las narrativas creadas por los medios de
comunicacion, donde el proceso de seleccion y organizacion del discurso no ocurre al azar,
sino que responde a la intencién de influir en la opinion publica (Koziner, 2013). En este
sentido, la teoria del framing resulta fundamental para comprender como los medios moldean
la percepcion social de la realidad, al destacar ciertos aspectos de los hechos mientras
invisibilizan otros.

Asimismo, la teoria establece que el proceso de encuadre configura no solo la manera en que
las audiencias interpretan la informacion, sino que, sobre todo, influye en la construccion de
significados compartidos y en la formacion de actitudes y opiniones. Por ello, analizar los
marcos discursivos empleados en la cobertura mediatica permite revelar las intenciones
subyacentes y los intereses que guian la produccion de mensajes, asi como identificar posibles
sesgos o estereotipos (Ardevol-Abreu, 2015).

En el contexto de temas sensibles, esta perspectiva resulta particularmente valiosa para
promover una comunicacion mas consciente, critica e inclusiva, que contribuya a transformar
las representaciones sociales y a fomentar una mayor equidad en el trato mediatico.

2.3.5. Teoria del Cultivo

En 1967, George Gerbner llevé a cabo un proyecto denominado “Indicadores Culturales”,
mediante el cual analizaba la influencia de los medios de comunicacién en la percepcion de la
audiencia, descubriendo que estos canales transmitian mensajes reiterativos que distorsionaban
la realidad de sus espectadores (Giardullo, 2024). Estos postulados dieron origen a una de las
teorias mas relevantes en el estudio de la comunicacion medidtica.
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La teoria, publicada en 1979 por Gebner en conjunto con Larry Gross, sostiene que la
exposicion prolongada y reiterada a los contenidos televisivos moldea de manera significativa
las percepciones, creencias y actitudes de la audiencia respecto a la realidad social. Para
fundamentar esta teoria, Gerbner toma como referencia principal la television y, aunque no
sostiene que este medio provoque directamente conductas violentas, argumenta que su
consumo constante favorece el desarrollo de actitudes violentas y antisociales, conduciendo a
una vision pesimista y paranoica del mundo, fendémeno que denomind “Mean World
Syndrome” (Cerda y Alvarado, 2009).

Actualmente, la teoria del cultivo abarca no solo la influencia de la violencia, sino también la
manera en que la television configura paradigmas sociales, refuerza estereotipos y distorsiona
la percepcion de fendémenos como la criminalidad o las caracteristicas atribuidas a ciertos
grupos sociales (Davie, 2010). En este sentido, la teoria propone que los mensajes transmitidos
por los medios se convierten en modelos de transmision de prejuicios y representaciones
negativas asociadas a determinados grupos y temadticas, independientemente de la veracidad de
dichos contenidos.

De la misma manera, Cerda y Alvarado (2009) sefnalan que la teoria reconoce un efecto
amplificado en personas que ya viven en contextos violentos, conocido como “Double Dose
Effect”, en el cual la violencia televisiva magnifica la percepcion de inseguridad cotidiana.
Finalmente, la teoria sostiene que los televidentes tienden a adoptar patrones de solucion de
problemas basados en la intervencion de héroes o expertos externos, quienes no mantienen una
relacion directa con las victimas o problemas representados, reflejando asi una construccion
mediatica que influye en la forma en que las audiencias interpretan y enfrentan la realidad
social.

Si bien la teoria del cultivo se estudid principalmente en relacion con la violencia, su
conceptualizacion general ofrece un marco teorico valioso para comprender como las imagenes
y narrativas reiterativas pueden perpetuar estereotipos y distorsionar la percepcion social. De
este modo, la television y otros medios no solo informan sobre la realidad, sino que también la
construyen, influyendo en la formacién de una opinién publica que puede resultar excluyente
o reduccionista.
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2.4. Contexto Regional

El tema de la discapacidad ocupa gran parte de las agendas de acciéon mundial y desarrollo
promovidas por la ONU y otras organizaciones internacionales, para las cuales, este es un punto
inflexivo que necesita de acciones urgentes, en materia de equidad y sanidad. Todo esto,
promovido por datos como los proporcionados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2023) quien prevee que “una de cada seis personas en todo el mundo tiene una discapacidad
importante, y se prevé que la cifra vaya en aumento” (parr. 1). No obstante y pese a su
condicion como prioridad sanitaria y social, existen ain muchos desafios por enfrentar en
cuestiones de equidad, mismos que podrian verse acrecentados en los siguientes afos.

En este contexto, probablemente el logro méas importante en torno a este tema, es la
consolidacion del tratado internacional conocido como Convencidon Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, un documento creado en 2006 y firmado por mas
de 150 paises que ratifica la obligacion de las naciones signatarias por dotar de condiciones
dignas de vida a las personas con algun tipo de discapacidad (Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas por los Derechos Humanos, 2011).

2.4.3. La discapacidad en el Ecuador

En el Ecuador, la situacion de las personas con discapacidad se caracteriza, de manera general
por la persistencia de barreras que limitan el ejercicio pleno de sus derechos. Esto a pesar de
los avances legales y la existencia de marcos institucionales orientados a la inclusion, como la
Ley Organica de Discapacidades o la propia Constitucion de la Reptblica del Ecuador.

Puntualizando en otros casos concretos, se reconoce también la firma del tratado de la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, mismo que
entr6 en vigor en 2008, ratificando en el pais, un acuerdo que busca “promover, proteger y
asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales por todas las personas con discapacidad” (Convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad, 2008, p.4).

La firma de este acuerdo constituyd uno de los avances mas importantes del pais en materia de
inclusion, el cual actualmente atn beneficia a 487.542 personas con discapacidad segin
registra el CONADIS (2024), es decir, aproximadamente cerca del 3% de la poblacion del
Ecuador.

Posterior a ello, otro de los hechos relevantes en cuanto al tratamiento de la discapacidad es la
creacion en 2012 de la Ley Organica de Discapacidades, una normativa integral que garantiza
los derechos de las personas con discapacidad en el pais, alineada con la Constitucion y los
tratados internacionales (Ley Orgénica de Discapacidades [LOD], 2012). Esta ley no solo
garantiza los derechos, sino que también establece obligaciones claras para el Estado, la
sociedad, y el sector privado.

Dentro de los avances mas importantes implementados gracias a la LOD (2012), destaca la
insercion laboral como uno de los puntos clave tratados en este documento legal, segun el cual,
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toda empresa conformada a partir de los 25 trabajadores, debera asignar un 4% de los puestos
de trabajo disponibles a personas con discapacidad. Esta es una de las politicas publicas de
mayor impacto en los ultimos afos, ya que responde a la necesidad de mas del 60% de las
personas con discapacidad registradas en el CONADIS (2024), quienes se encuentran en edad
econémicamente activa. No obstante, estas politicas carecen de garantias y la inica estadistica
disponible respecto al tema, revela que a penas el 14% de personas con discapacidad al afio
2024 estarian ocupando alglin puesto de trabajo.

Este nivel de sesgo y discriminacion evidenciado en el sistema laboral ecuatoriano, en parte se
debe a las limitaciones graves presentes en el 45,72% de las personas con discapacidad, las
cuales poseen una discapacidad del 30% al 49%, una situacion que podria limitar en cierta
medida la posibilidad de obtener un trabajo (CONADIS, 2024). Por otra parte, Espinoza y
Gallegos (2018) mencionan en un estudio realizado en afios anteriores, que la marginacion de
las personas con discapacidad en el campo laboral de Ecuador aun se debe en gran parte a la
prevalencia de barreras sociales y culturales que estereotipan a las personas con discapacidad
como poco capaces al momento realizar tareas complejas.

Tras este breve analisis, se puede deducir que la situacion de la insercion laboral de las personas
con discapacidad, demuestra que si bien el pais ha adoptado politicas y leyes para promover la
igualdad y la no discriminacion, persisten desafios significativos en la implementacion efectiva
de estas disposiciones. Asi lo corrobora también el ultimo informe del Analisis de la situacion
de los derechos de las personas con discapacidad en Ecuador (2023), donde se hace alusion a
que las personas con discapacidad enfrentan discriminacién tanto en el dmbito familiar y
comunitario como en las instituciones prestadoras de servicios, hecho que sumado a la
insuficiente accesibilidad fisica y comunicacional crea brechas notorias en la provision de
servicios inclusivos y en la asignacion presupuestaria para responder a sus necesidades
especificas.

A esto se suman limitaciones en la gobernanza y generacion de datos sobre las personas con
discapacidad, que si bien, esta ultima cuenta con un portal en la pagina web del CONADIS,
esta es una plataforma es muy reducida y tiende a la generalizacion de los datos en rangos que
pueden resultar inutilizables para analizar la complejidad del espectro que rodea a las personas
con discapacidad, dificultando incluso la formulacion de politicas publicas basadas en
evidencia. En este contexto, la participacion de las organizaciones de personas con
discapacidad y la articulacion interinstitucional son elementos clave para avanzar hacia una
sociedad ecuatoriana con mas inclusion.

2.4.4. El caso de Imbabura

La provincia de Imbabura es un territorio situado al norte del pais, donde habitan un
aproximado de 469 mil personas (INEC, 2022), de las cuales, 14.223 se encuentran registradas
en condicion de discapacidad segun el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
(CONADIS, 2024). Esta cifra representaria cerca del 3% de la poblacion total de la provincia.
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Asi mismo, el informe del CONADIS (2024) sefiala que la discapacidad fisica es la mas
frecuente con una incidencia del 39%, seguida de las discapacidades de tipo intelectual,
auditiva, visual, psicosocial y del lenguaje, las cuales en el 45% de los casos tienen un grado
de afeccion moderado de entre el 30% al 49% en sus portadores. Estos datos permiten
reconocer cudles serian las principales necesidades por atender en torno a la discapacidad en el
contexto local.

Por ultimo, cabe destacar las acciones concretas realizadas actualmente en favor de este grupo
vulnerable, en especifico aquellas ejecutadas desde la Prefectura de Imbabura como una
instancia publica que ha puesto especial atencion en las personas con discapacidad. Entre estas
iniciativas se destaca el impulso al turismo accesible, garantizando que las personas con
discapacidad puedan disfrutar de los atractivos turisticos en igualdad de condiciones (PDOT
[Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial] de Imbabura, 2023).

Este plan en especifico, consistid en su primera fase en la capacitacion de los operadores de
servicios turisticos, en temas relacionados a la atenciéon y comunicacion asertiva, con el
objetivo de que estos profesionales puedan brindar una atencién adecuada a las personas con
discapacidad, posteriormente se mencioné la implementacion progresiva de circuitos turisticos
mas accesibles, que cuenten con una serie de lineamientos dirigidos especialmente a facilitar
la movilidad de todos a través de las distintas zonas de interés de la provincia (Ministerio de
Turismo de Ecuador, 2014).

Asimismo, se promueven mecanismos de atencion psicoldgica, procedimientos para prevenir
y reducir riesgos en contextos de emergencia y finalmente, la participacion ciudadana de las
personas con discapacidad y sus familias en la gestion publica, asi como el fortalecimiento de
las organizaciones sociales y la dirigencia, con especial énfasis en la participacion de mujeres
con discapacidad (PDOT de Imbabura, 2023).

En este sentido, se puede afirmar que la situacion de las personas con discapacidad en
Imbabura, si bien revela algunos desafios estructurales, también deja ver los avances
promovidos especialmente por las instituciones publicas de la provincia, destacando por sobre
todo la respuesta articulada de la Prefectura, lo cual evidencia un compromiso con la inclusion,
la equidad y el mejoramiento de la calidad de vida de este grupo poblacional.

2.4.5. Diagnostico de los medios en Ecuador

El panorama medidtico en Ecuador se caracteriza por la rigidez y concentracion predominantes
en casi todos los espacios de difusion, una caracteristica que segun Sanchez (2010) se explica
por la marcada orientacidn estratégica y empresarial, bajo la cual funcionan los medios en el
pais. Asi, el autor puntualiza que esto sucede, tanto en la television, donde un reducido grupo
de medios masivos concentra la mayor parte de las frecuencias y la preferencia del publico,
como en los medios escritos y radiales, concentrados en grandes conglomerados que agrupan
diversas frecuencias bajo una misma administracion. Asi, este es un escenario en el que los
medios mas poderosos encabezan las listas de éxitos, en todos los formatos y de forma casi
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inalterable, gracias que su funcionamiento responde a una légica de negocio, por sobre la
funcion social de la comunicacion.

De este modo, se reconoce que existe muy poco espacio para la innovacion y la migracion
digital se constituye como una estrategia mas de concentracion en lugar de diversificacion, por
lo que persisten desafios en cuanto al pluralismo, la diversidad y el acceso equitativo a la
informacion. Estas circunstancias persisten en una estructura mediatica de gran tamafio,
conformada por 705 medios de comunicacion registrados en el pais (Registro publico de
Medios del Consejo de Comunicacion, 2025).

Figura 1
Estructura mediatica en Ecuador
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Nota. Elaboracion propia con base en la informacion del Consejo de Comunicacion (2025)
2.4.6. El caso de Imbabura: Diagndostico de los medios de comunicacion

En la provincia de Imbabura, la situacion de los medios de comunicacion se corresponde con
la dindmica anteriormente explicada a nivel del pais, pero adaptada a las particularidades de un
territorio con sus caracteristicas sociodemograficas especificas. En primer lugar, en Imbabura
actualmente se contabilizan alrededor de 35 medios, que incluyen canales de television,
emisoras de radio, medios digitales y prensa escrita (Consejo de Comunicacion, 2024). Estos
medios, juegan un papel fundamental en la creacion y difusion de informacion local, actuando
como verdaderos mediadores entre la informacién que no se encuentra en aquellos grandes
medios nacionales e internacionales y una ciudadania distribuida en territorios lejanos, de
dificil acceso y con una construccion de identidad tan variada como sus territorios.
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A pesar de su nimero reducido en comparacidon con otras zonas mas extensas y concurridas,
su influencia es significativa, ya que, son justo estas caracteristicas las que le permiten
responder a las necesidades de comunidades diversas, contribuyendo a visibilizar y hacer
participes de temas propios a la ciudadania imbaburefia que consume su contenido. Su
presencia, fortalece la pluralidad informativa, en los contextos rurales y urbanos, acercandolos
pese a los retos de accesibilidad y recursos que persisten, especialmente en la provincia donde
la concentracion medidtica y la sostenibilidad econdmica, se vuelven retos aun mayores.
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3. CAPITULO II: METODOLOGIA

3.2. Tipo de Investigacion

Para el desarrollo del presente estudio, se empled una metodologia mixta de investigacion, la
cual combina técnicas cualitativas y cuantitativas, con el fin de obtener una visidbn mas
profunda acerca de la discapacidad y su representacion en los medios de comunicacion de
Imbabura. En concordancia con el enfoque antes mencionado, el proceso de recoleccion de
datos se organizo a través de cuatro fases: la fase de disefio, la fase de trabajo de campo, la fase
de obtencién de resultados y finalmente la fase de andlisis.

Esta metodologia se utiliza ya que, como afirma Flick (2015), permite obtener datos mas
precisos y facilita una comprension mas profunda de los fenémenos estudiados. Este tipo de
investigacion mixta tiene por objetivo triangular los datos, es decir, combinar los resultados de
diferentes métodos y fuentes, para confirmar los resultados y por consecuencia, aumentar la
validez de los hallazgos.

En el contexto especifico de esta investigacion, al tratar un tema poco estudiado, el uso de un
enfoque mixto permite aprovechar las fortalezas de ambos métodos con ventajas para obtener
datos mas diversos, como narraciones, imagenes y datos numéricos, lo que contribuye a una
comprension mas profunda de un fendmeno tan complejo como lo es la representacion de las
personas con discapacidad.

De este modo se aprovechan las ventajas del enfoque cuantitativo, el cual, seglin Hernandez et
al. (2014) "utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis a partir de la medicion numérica
y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y poner a prueba
teorias" (p. 4). Este enfoque contribuye en la investigacion, debido a que permite mantener la
objetividad, al seguir un proceso de recoleccion y andlisis de informacion estructurado, todo
con base en las hipotesis planteadas para resolver el problema (Del Canto y Silva, 2013).

Aunque lo subjetivo tiene un valor en la investigacion, este enfoque se centra en demostrar
cudn bien se ajusta el conocimiento a la realidad objetiva. El método cuantitativo busca acotar
la informacién de manera intencionada, y es importante destacar que, para llevar a cabo un
estudio cuantitativo, se requiere también la revision de investigaciones referentes previas, con
el objetivo de consolidar creencias y, mediante los datos, establecer patrones de informacion
de manera precisa (Monje, 2011).

Por otra parte, segun Cadena et al. (2017) la investigacion cualitativa se caracteriza por el
analisis inductivo de los datos y su disefo flexible. Este enfoque permite obtener informacion
detallada sobre situaciones mas subjetivas, tales como eventos, personas, interacciones y
comportamientos observados, al mismo tiempo que permite utilizar de manera textual la
informacion proporcionada por los participantes y fragmentos completos de documentos
consultados durante la revision bibliografica. Con respecto al tema Larrea (2023) sefiala que,
“la investigacion cualitativa considera que todas las perspectivas son valiosas, y es necesario
un ajuste entre los datos y lo que la gente realmente dice y hace” (p.131).
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3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la presente investigacion, se utilizaron diferentes técnicas e instrumentos, segun el
enfoque mixto propuesto para la estructura, asi en primer lugar, se desarroll6 el analisis de
contenido, correspondiente tanto al enfoque cuantitativo como cualitativo. Este consiste en una
herramienta fundamental en la investigacion social que permite interpretar diversos tipos de
materiales, como textos, imagenes y grabaciones, con el objetivo de comprender fendmenos
sociales (Monje, 2011). A diferencia de otras técnicas, el analisis de contenido combina la
observacion de los datos con una interpretacion profunda, lo que permite no solo identificar el
significado explicito, sino también descubrir los mensajes implicitos presentes en el contenido
analizado (Andreu, 2002).

En lo que respecta a la investigacion cuantitativa, se llevo a cabo una serie de encuestas de base
estructurada, aplicadas a una muestra de la poblacion de estudio, todo esto con el objetivo de
analizar la opinion de los ciudadanos sobre la representacion de la discapacidad en los medios
de comunicacion. Esta técnica de investigacion se utiliza ya que es uno de los instrumentos
mas representativos de la investigacion cuantitativa, fundamental para recopilar opiniones,
actitudes o preferencias del publico y obtener conocimientos especificos (Cadena et al., 2017).
Por sus caracteristicas, la encuesta permite examinar, de manera ordenada y estructurada, los
conocimientos, creencias u opiniones de los individuos.

Adicionalmente, se reconoce que esta técnica de investigacion tiene la ventaja de poder
representar a toda una poblacion, siendo aplicable en campos sociales, cientificos, entre otros.
No obstante, se distinguen algunos tipos de encuestas, entre las cuales destacan las cerradas,
que "son aquellas en las que el encuestado selecciona la respuesta que mejor refleja su punto
de vista, dentro de un conjunto de opciones predeterminadas; pueden ser dicotomicas o
politomicas" (Naupas et al. 2018, p. 123), es decir, preguntas con dos alternativas de respuesta,

como "si" o "no", mientras que las politdmicas ofrecen entre tres y cuatro opciones de

si
respuesta.

Para los fines de la presente investigacion se utiliza este tipo de encuesta cerrada, por su
facilidad para codificar la informacion, el menor esfuerzo que requieren para ser respondidas
y, por lo tanto, la versatilidad que aportan durante su aplicacion.

Finalmente, en concordancia con el enfoque cualitativo se uso la técnica de la entrevista, la
cual segiin Folgueiras (2016), es una técnica de recoleccion de informacion fundamental en la
investigacion, que permite obtener datos detallados sobre experiencias, opiniones y
acontecimientos a través de la interaccion directa entre el entrevistador y el entrevistado. Este
tipo de entrevistas suelen clasificarse segiin su grado de estructuracion, siendo en este caso
semiestructurada e individual, una forma de aplicacion que permite obtener informacion mas
detallada y matizada en comparacion con la entrevista estructurada.

Aunque se elabora un guion de preguntas con antelacion, su flexibilidad permite al
entrevistador adaptarse a las respuestas del entrevistado, lo que enriquece el proceso de
recoleccion de datos.
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3.4. Hipotesis

A partir de la revision de antecedentes y del marco teorico, se evidencia la necesidad de analizar
criticamente el papel de los medios en la difusion de contenidos relacionados con la
discapacidad, asi como el interés y la percepcion de la ciudadania frente a este tipo de
informacion, asi se proponen las siguientes hipotesis:

1. Los medios de comunicacién de Imbabura difunden contenido reducido relacionado
con la discapacidad.

2. La ciudadania manifiesta un interés moderado por consumir contenido relacionado
con la discapacidad.

3. Las personas con discapacidad no perciben una representacion adecuada ni inclusion
en la informacion que los medios presentan.

3.5. Matriz de operacionalizacion de variables

A continuacién, se presentan los indicadores y variables establecidos para una parte de la
investigacion que se llevard a cabo a través de la siguiente matriz. El objetivo principal de esta
parte del estudio es medir la frecuencia, el tono y otros aspectos relacionados a la cobertura de
la discapacidad en los medios seleccionados, en el periodo de enero — junio del 2024.

Tabla 2
Matriz de contenido

VARIABLES DIMENSIONES

Provincial
Cobertura Nacional
Internacional

Politicas
Empresas
ONGs
Instituciones Publicas / Gobierno
Expertos en el area
Fuentes CONADIS
Fundaciones / Asociaciones
Representante de las personas con discapacidad
Familiar de las personas con discapacidad
Persona con discapacidad

Otro
Fecha Enlace
Farandula
Seccion Actualidad

Cronica Roja
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Economia

Turismo

Sociedad

Noticia

Género Informativo

Noticia primaria

Noticia secundaria

Entrevista

Reportaje

Cronica

Articulo de opinién

Perfil

Editorial

Otro

Titular

Positivo

Negativo

Enfoque
(Victimizacion)

Si

No

Enfoque (Positivo)

Si

No

Tipo de discapacidad

Fisica

Lenguaje

Intelectual

Psicosocial

Visual

Multiple

Auditiva

No se menciona

Formas de trato

Persona con discapacidad

Personas especiales

Discapacitado

Minusvalidos

Pobrecitos

Otros

Clasificacion de
estereotipo

Incompetencia

Lastima

Inspiracion sobrenatural

Dependencia

Victimizacion

Superacion extrema

Invisibilizacion

Estigmatizacioén

Nota. Elaboracion Propia.
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3.6. Participantes

Para determinar este apartado se realiz6 una exploracion inicial, en la cual se revisaron teorias
a cerca de la dimension social de la discapacidad, los medios de comunicacion y los dos temas
mencionados en conjunto. Asi, se pudo determinar qué bases teoricas necesitaria el estudio

para la obtencion de resultados pertinentes, tanto en el enfoque cualitativo como cuantitativo.

Teniendo en cuenta estos factores, al igual que la influencia y diferenciacién entre medios
privados y comunitarios en Imbabura, se seleccion¢ tres medios para el analisis de contenido,

uno de cada tipo y con distintos publicos establecidos, con el fin de explorar el tema desde
diversas perspectivas. Las caracteristicas de estos medios se describen a continuacion:

Tabla 3
Medios de comunicacion de Imbabura

Medio

Descripcion

Enlace

[ RII

EL NORTE

El Diario El Norte es un medio de
comunicacion con sede en Ibarra, que
forma parte del Grupo Corporativo El
Norte, fundado en 1938. Este grupo
también es responsable de otros medios
de comunicacion (Diario El Norte, 2022).
Se realiz6 un andlisis de su pagina web, la
cual alberga articulos publicados desde el
afio 2019.

https://elnorte.ec/

I'..'I _
ILUMA
(L "

Radio [luméan es un medio comunitario
fundado en 2000, centrado en la
participacion y la difusion de contenidos
educativos y culturales (Tontaquimba,
2024). En este caso, se analizaran las
publicaciones realizadas en su cuenta de
Facebook, que cuenta con 291,000
seguidores.

https://acortar.Enlace/I103so
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https://elnorte.ec/
https://acortar.enlace/I03so

Antes conocida como Exa FM vy
rebautizada en 2024 como La Naranja Ec,
es un medio dirigido al publico juvenil,
con un notable desarrollo durante los
ultimos afos (A. Guamba, comunicacion
personal, 8 de julio de 2025).

Su consolidacion como plataforma de
comunicacion, se debe principalmente a
la difusion de contenido informativo y |https:/www.tiktok.com/
noticioso, con una audiencia distribuida |@lanaranjaec

de la siguiente manera: 40 % entre 14 y
25 afios, 30 % entre 26 y 35 afios, y 20 %
mayores de 35afios (Sistema de
Comunicacién Zafinob, 2024).

En el caso de La Naranja Ec,
centraremos el andlisis en su perfil de
TikTok, que cuenta con 179,8mil
seguidores.

Nota. Elaboracion propia.

Para la recopilacion de datos, se aplicé también una encuesta a una muestra de 385 personas,
considerando que la poblacion total de Imbabura es de 469 879 habitantes. La muestra fue
calculada utilizando la herramienta Question Pro, con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5% la cual usa la siguiente féormula.

Figura 2
Formula de tamario de muestra

N+*Zixp=*xq
e2*(N-1)+Zi*p=*q

Nota. Tomado de QuestionPro

_ NxZi*pxq
T e2x(N—1)+Z2+p=*q

n

B 494,102 * 1.962 * 0.05 = 0.05
©0.52 % (494.102 — 1) + 1.962 % 0.05 * 0.05

n

n = 385
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Este nivel de confianza es el mas recomendable segun investigadores, ya que asegura que los
resultados sean estadisticamente significativos y no queden inconclusos (Naupas et al., 2018).
De esta manera, se obtuvo una muestra representativa, procurando la participacion de personas
de diferentes edades, que permita la obtencion de datos que abarquen la percepcion de varias
generaciones. Por esta razon, se considerd una poblacion a partir de los 15 afios de edad.

Para el disefio del instrumento de la encuesta (cuestionario), se seleccionaron preguntas clave
relacionadas con el consumo de medios de comunicacidn, identificando cudl de estos es el mas
utilizado por los encuestados. Ademas, se incluy6 una seccidon sobre el interés en temas de
discapacidad y la percepcion de cémo los medios abordan estos temas. Las encuestas fueron
aplicadas entre el 10 y el 20 de enero del 2025.

Finalmente, dentro de este estudio se realizaron entrevistas semiestructuradas a personajes
clave que determinaran el rumbo de la investigacion, tales como periodistas, expertos en temas
de discapacidad, representante del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
(CONADIS) y un representante de personas con discapacidad.

Tabla 4
Entrevistados

N
omb.re de Rol/Funcion Contacto

entrevistado
Stalin Basantes Experto en discapacidad stalinbasantes@gmail.com
Daniela Castillo Comunicadora (06) 295-5495

L Responsable CONADIS  |lucia.diaz@consejodiscapacidades.gob.ec
Lucia Diaz
Imbabura

Representante personas con

S b t- I3 Yr .
ebastian Yepez discapacidad

No anadir por privacidad

Representante personas con

Mel .
clany Guaman discapacidad

No anadir por privacidad

Representante personas con

Darlyn Tupi
arlyn lupiza discapacidad

No anadir por privacidad

Nota. Elaboracién propia.
3.7. Procedimiento y plan de analisis de datos

Para la implementacion del enfoque mixto, se disefid una matriz de analisis de contenido en
Microsoft Excel, la cual facilito la organizacion y el procesamiento de la informacion
cualitativa. En cuanto a los datos cuantitativos, estos fueron recolectados mediante un
formulario en Google Forms y posteriormente exportados a una base de datos en Excel,
herramienta que resultd esencial para su analisis estadistico preliminar. Por otro lado, las
entrevistas se realizaron con base en un guion previamente elaborado y se registraron con el
consentimiento informado de los participantes, mediante un dispositivo movil. Las grabaciones
fueron transcritas de forma integra para su posterior codificacion y analisis cualitativo.
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4. CAPITULO III: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se analizan los principales resultados obtenidos, en primer lugar, a partir de la
encuesta dirigida a una muestra significativa de la poblacién de Imbabura donde se analizan
las percepciones de la poblacion acerca del tema de la discapacidad en general y con respecto
al contenido producido por los medios sobre este topico. Posteriormente, se realiza una revision
del contenido producido por los medios estudiados a través de la matriz de operacionalizacion
de variables propuesta en la metodologia, misma que permiti6 desentrafiar una visiéon mas
cercana de la forma en que los medios estudiados hablan sobre discapacidad con sus audiencias.
Finalmente, como ultima fase de la investigacion de campo se aplicaron entrevistas realizadas
a expertos en el area de la discapacidad e inclusion.

Los resultados arrojados en esta fase, mostraron una vision integral, sobre coémo los medios
abordan la discapacidad, buscando identificar patrones de representacion, posibles sesgos y
retos pendientes en el camino hacia una comunicacion inclusiva. Este analisis tiene como
objetivo no solo evidenciar el estado actual de la representacion mediatica de las personas con
discapacidad en la provincia de Imbabura, sino también aportar a la reflexion y el disefio de
estrategias orientadas a promover el respeto de los derechos de las personas con discapacidad
en el &mbito comunicativo.

4.1. Presentacion de resultados de las encuestas

En primer lugar, se analizan los resultados de la encuesta, misma que consto de 26 preguntas
entre datos informativos de los encuestados, hasta los cuestionamientos especificos sobre la
representacion de la discapacidad en los medios, todos los cuales se presentan a continuacion.

Figura 3
Consentimiento realizacion de la encuesta

No
Total 1 385

Nota. Elaboracion propia.

Segun la gréfica, el total de personas encuestadas inicialmente fue de 386 (100%), todas
provenientes del publico de Imbabura. Sin embargo, una de ellas (0,3%) se neg6 a responder
la encuesta, reduciendo el total de participantes validos a 385 (99,7%). Este pequefio margen
de no participacion no afecta de manera significativa los resultados finales de la investigacion,
ya que el nimero restante de encuestados garantiza una muestra representativa para el analisis
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de los datos recopilados. La participacion de este grupo refleja un interés generalizado en
contribuir al estudio, destacando la relevancia del tema tratado.

Figura 4
Género de los participantes

221

/

3
Femenino = LGBTIQ+ = Masculino Prefiero no decirlo

Nota. Elaboracion propia.

La encuesta aplicada a 385 participantes de la provincia de Imbabura revel6 que el 221 (57%)
de los encuestados corresponde al género femenino, lo que destaca su notable participacion y
representa una mayoria significativa dentro del estudio. Por su parte, el 158 (41%) corresponde
al género masculino, reflejando otra contribucion esencial para el analisis. Finalmente, se
identifico un porcentaje igual para los grupos LGBTIQ+ y las personas que prefirieron no
identificar su género, lo que evidencia la diversidad y representatividad de los participantes en
la encuesta. Estos resultados resaltan no solo la participacion activa de distintos géneros, sino
también la inclusion de personas de diferentes identidades, reafirmando la pluralidad de
perspectivas recogidas en la investigacion.

Figura 5
Participantes con discapacidad y su relacion con personas con discapacidad

11
No
m Si
374

Nota. Elaboracion propia.
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Entre los participantes de la encuesta, se incluyeron personas con discapacidad, cuya
contribucion, aunque numéricamente reducida, resulta esencial para el desarrollo de esta
investigacion. De las 385 personas encuestadas, 11 individuos (equivalentes al 3%) indicaron
presentar alglin tipo de discapacidad, lo que aporta una perspectiva importante al analisis de
los resultados. Por otro lado, el 374 (97%) de los encuestados sefiald6 no tener ninguna
discapacidad. Estos datos reflejan la inclusion de diversos grupos dentro del estudio y permiten
abordar con mayor profundidad la representatividad de las personas con discapacidad en la
poblacién encuestada.

Figura 6
Relacion con una persona con discapacidad

165
No

m S|

Nota. Elaboracion propia

Aunque solo el 3% de los encuestados se identifican como personas con discapacidad, mas de
la mitad 220 (57,1 %) indic6 tener una relacidon cercana con alguien que vive con una
discapacidad. Esto demuestra que, aunque no siempre sean evidentes, existen multiples casos
de "discapacidades invisibles". Segun el National Rehabilitation Information Center (2021)
“estas son condiciones fisicas, mentales o neurologicas que no son visibles externamente, pero
que pueden limitar o desafiar los movimientos, sentidos o actividades de una persona”. Por
otro lado, 165 (43%) restante sefiald no tener relacion ni conocer a alguien con discapacidad.

Figura 7
Zona en la que reside

59(15%)

= Zona Rural

Zona Urbana

325(85%)

Nota. Elaboracion propia.

- 49 -



Como se observa en el grafico, durante la realizacion de la encuesta, la mayoria de los
participantes manifesto residir en zonas urbanas, lo que destaca una concentracion significativa
de respuestas provenientes de estos entornos. Segun los datos reflejados, el 85% de los
encuestados indico ser ciudadanos urbanos, mientras que Unicamente el 15% sefald vivir en
areas rurales. Este contraste resalta la predominancia de la poblacion urbana en la muestra.

Figura 8
Correlacion entre los rangos de edad de los participantes y los medios de comunicacion que consumen

50+ W 7(2%)
48-58 [ 15(4%)
37-47 [ 42(11%)
26-36 [ 46(12%)
15-25 | 275(71%)

0 50 100 150 200 250 300

Nota. Elaboracion propia.

La figura presenta la diversidad de resultados obtenidos de los participantes dentro de los
rangos de edad propuestos. Los rangos de edad con el porcentaje mas bajo corresponden a las
personas de 48 afios en adelante, representando entre el 2% y el 4%. Los participantes entre 26
y 47 afios abarcan un porcentaje intermedio de entre el 11% y el 12%. Finalmente, el rango de
15 a 25 afios destaca con un 71% de respuestas, siendo el grupo con mayor participacion. Esto
coincide significativamente con las respuestas obtenidas en la pregunta nimero 13.

Figura 9
Plataformas mas utilizadas por el publico

Redes Sociales
326(42%)

internet [ o6 5500)
Prensa Escrita . 14(2%)
Radio [N 39(5%)
Tetevision [ os(13%)

0 50 100 150 200 250 300 350

Nota. Elaboracion propia.

Al analizar las figuras correspondientes a las preguntas 5 y 13, queda claro que, en la
actualidad, los medios digitales, como Internet y las redes sociales, se han consolidado como
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las plataformas mas consumidas por el publico. Este cambio en las preferencias de consumo
estd respaldado por un articulo de Ledn (2024), el cual senala que entre el 80% y el 96% de los
medios tradicionales han migrado hacia formatos digitales. Esta transicion se debe, en gran
medida, al comportamiento de los jovenes de la generacion Z, de los cuales al menos el 80%

consume contenido a través de medios digitales y, especialmente, de redes sociales como
TikTok.

Esta tendencia se refleja también en los resultados obtenidos en la figura nimero 8, donde se
observa que las redes sociales lideran con un 42% de preferencia entre los encuestados,
seguidas de Internet, que alcanza el 38%. En un segundo plano, se encuentran los medios
tradicionales como la television, con un 13%, mientras que la radio y la prensa escrita ocupan
los ultimos lugares con un 5% y un 2%, respectivamente. Estos datos demuestran un cambio
significativo en los habitos de consumo informativo, donde las plataformas digitales
predominan ampliamente sobre los formatos convencionales, destacando la rapida evolucion
del panorama mediatico impulsada por las generaciones mas jovenes.

Figura 10
Nivel de educacion

2(0,5%

22 (6%)

189 (49%) = Educacion Primaria
Educacion Secundaria
= Educacion Superior

Posgrado / Maestria / Doctorado

Nota. Elaboracion propia.

A través de los datos obtenidos mediante la encuesta, se recopild informacion relevante sobre
el nivel educativo de los participantes de la provincia de Imbabura. Los resultados muestran
que el 49% de los encuestados han culminado sus estudios secundarios, lo cual guarda relacion
directa con la distribucion etaria de los participantes, donde predominan los jévenes. Este grupo
es seguido por un 45% de personas que han alcanzado estudios superiores, reflejando un nivel
educativo significativo en una parte importante de los encuestados.

Por otro lado, el 6% de los participantes reportaron tener titulos de posgrado, maestria o
doctorado, lo que evidencia un menor, pero valioso, aporte de individuos con formacion
académica avanzada. Finalmente, un pequeio porcentaje del 0,5% sefiald tener como maximo
nivel educativo la educacion primaria.
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Figura 11
Ocupacion de los encuestados

250 226 (59%)

200

150 95 (25%) g

100 55(14%)

50 ‘. 6(2%) |1 (0,2%) 1 (0,2%) pr
0

B Estudiante Trabajador Publico/Privado
B Trabajador Auténomo | Jubilado
B Pensionado B Ama de casa

Nota. Elaboracion propia.

En cuanto a la ocupacion de los encuestados, los estudiantes representan el grupo
predominante, con un 59% de los participantes. Este dato refleja una clara inclinacion hacia la
poblacion joven que se encuentra en proceso de formacion académica. En segundo lugar, el
25% de los encuestados se identifican como trabajadores, tanto en el sector publico como
privado, lo que indica una importante representacion de la fuerza laboral activa dentro de la
muestra. Un 14% de los participantes son trabajadores autonomos. En cuanto a otros sectores,
un 2% de los encuestados son jubilado y finalmente, tanto el pensionado como la persona que
labora como ama de casa representan cada uno el 0.2% de los participantes.

Figura 12
Significado de discapacidad para los participantes

Talent a Posibilidad Desventaja
minado Auditiva dlve rS|dad Retraso

Imel igen

Condicién [Especial it

Sin Oportunidades  Movil Incisién

persona Diferente ;o :

Incapaz Afeccion

_ Cuidado|_| {18 CION Capacidac
B:"‘:fzrfll_'fgﬁngﬁh |tad|nc|usnon~mn
Invalido DeﬁmenmaVa entia Unicos

Anormal Prioridad "

Necesidad IncapaCIdad Pérdida !gualdad

Adaptacion Oportunidad
Adversidad Vul nﬁiﬁb' lrflf{?d mldpm Inmovilidad

Desequilibrio

Nota. Elaboracion propia con ayuda de Venngage

Para la figura once, se utiliz6 la plataforma virtual Venngage, que ofrece diversas herramientas
de visualizacion, incluyendo la creacion de una "nube de palabras". Esta figura permite
visualizar las palabras que se repitieron con mayor frecuencia en la pregunta 9 de la encuesta.
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Las cinco palabras mas mencionadas fueron limitacion, diferente, dificultad, deficiencia y
especial. La palabra mas repetida fue limitacion, con 52 menciones, lo que equivale al 13,51%
del total de encuestados.

Es importante destacar que, ademas de estas palabras, otras que llamaron la atencion fueron
términos como enfermedad, asi como descripciones mas especificas como incapacidad fisica,
mental y auditiva. Estos términos sugieren que, para muchos encuestados, la discapacidad se
asocia principalmente con limitaciones fisicas, mentales o sensoriales. Apenas 7 personas
(1,82%) eligieron la palabra persona para describir la discapacidad, lo que refleja una
percepcion centrada mas en las limitaciones que en la humanidad o individualidad de las
personas con discapacidad.

En total, los encuestados utilizaron 61 términos diferentes para describir la discapacidad. De
estos, solo 7 términos, como persona, capacidad, igualdad, amor, empatia, normal e inteligencia
(equivalente al 11,48%), se alinean con una vision mas inclusiva y humanizante de la
discapacidad, segun los criterios establecidos por CONADIS.

Figura 13
Tipos de discapacidad que conoce el encuestado

Sensorial [N 18 (30,9%)
Multiple 26 (28,8%)
Mental I 105 (68,8%)
Fisica N 229 (87,3%)
Intelectual 90 (63,6%)
Psicosocial [N — 48 (35,8%)
Visual 232 (87,5%)
Auditiva I ——— 243 (87,5%)

0 50 100 150 200 250 300

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 12 se analiza la pregunta de opcion multiple en la que los encuestados podian
indicar los tipos de discapacidad que conocian. Los resultados muestran que las tres
discapacidades mas reconocidas fueron la auditiva, visual y fisica, siendo la auditiva y la visual
las mas conocidas, con un 87,5%, seguidas de la discapacidad fisica, con un 87,3%.

-53 -



Figura 14
Los medios ayudan a comprender la discapacidad

114; 29%

176; 46%

95; 25%
msi mno = noestoyseguro

Nota. Elaboracion propia.

El 46% de los encuestados considera que los medios de comunicacidon son esenciales para
comprender los temas relacionados con la discapacidad, destacando su rol fundamental en la
difusion de informacidn sobre estos temas. En contraste, el 26% opina que los medios de
comunicacion no son necesarios para comprender la discapacidad, mientras que el 25% restante
se muestra indeciso al respecto.

Dialogos

Redes sociales

Internet

Prensa Escrita

Radio

Television

Figura 15
Medio de comunicacion que mds consume

| 1;0,3%

326; 84,7%
.
R 2983 76,9%

14; 3,6%

P 39;10,1%
N 98;25,5%

0 50 100 150 200 250 300 350

Nota. Elaboracion propia.

Del total de encuestados, el 84,7% manifestd utilizar las redes sociales como medio de
comunicacion mas consumido en la actualidad, seguido por el internet (76,9%) y la television
(25,5%). Medios tradicionales como la radio (10,1%) y la prensa escrita (3,6%) presentaron un

menor alcance. El uso del

dialogo interpersonal como canal informativo fue casi nulo (0,3%).
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Figura 16
Frecuencia consumo medios de comunicacion

21; 5%

= Todos los dias 45;12%

de tres a cinco veces por
semana

= de una a dos veces por 50; 13%
semana

= menos de una vez por
semana

m Nunca 269, 70%

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados de la encuesta revelan que el 70% de los encuestados consume medios de

comunicacion diariamente, mientras que un 5% los consume menos de una vez por semana.

Ninguno de los participantes indicé que nunca consume medios, lo que demuestra que los

medios estan presentes en la vida de las personas de manera casi diaria.

Figura 17
Informacion sobre la discapacidad en los medios de comunicacion que consume

10;2,6%  22;5,7%

‘I‘ a

Nota. Elaboracion propia.

26;19,7%

= Siempre

= Casi siempre

= Ocasionalmente
Casi nunca

= Nunca

196; 50,1%

E150,1% de los encuestados indico que encuentra informacion especifica sobre la discapacidad
en los medios de comunicacion de manera ocasional, lo que evidencia una presencia limitada,
pero no inexistente, de estos contenidos. Por otro lado, el 21,8% sefiald que casi nunca

encuentra este tipo de informacion, mientras que solo el 19,7% menciond que casi siempre

encuentran notas relacionadas con la discapacidad. Un 5,7% asegurd que siempre encuentra
informacion sobre discapacidad, y el 2,6%, con el porcentaje mas bajo, indicd que nunca
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accede a estos contenidos. Estos resultados subrayan la necesidad de aumentar la visibilidad y
la frecuencia de temas relacionados con la discapacidad en los medios de comunicacion.

Figura 18
Accesibilidad de los contenidos

= Si = No

Nota. Elaboracion propia.

Se consult6 a los participantes si consideraban que los contenidos presentados por los medios
de comunicacion son accesibles para las personas con discapacidad. Los resultados mostraron
que el 47% respondi6 negativamente, mientras que el 53% afirmd que si son accesibles. Estos
resultados reflejan una percepcion mayoritaria de accesibilidad, lo que resulta algo
contradictorio con los resultados obtenidos en otras preguntas.

Figura 19
Importancia sobre la informacion de la discapacidad

1 7; 2%

2 I 22;6%

3 I 97;25%

4 I 1 03;28%

5 IR 1513397
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Nota. Elaboracion propia.

La siguiente pregunta evaluo la percepcion de los encuestados sobre la importancia de la
informacion presentada por los medios de comunicacion acerca de la discapacidad. Los
resultados mostraron que 151 participantes consideraron que esta informacion es
extremadamente importante, mientras que 97 personas expresaron una opinion neutral al
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respecto. Ademas, 108 encuestados sefialaron que la informacidén es bastante importante,
aunque no de manera extrema. En menor proporcion, 22 personas indicaron que la informacion
es poco importante, y 7 participantes manifestaron que no la consideran importante en absoluto.

Figura 20
Tipos de discapacidad representados con mayor frecuencia
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Nota. Elaboracion propia.

Segun los datos presentados en la encuesta, la discapacidad auditiva es la mas mencionada en
los medios de comunicacién, con 243 menciones, seguida por la discapacidad visual, con un
60,3% de menciones, y la discapacidad fisica, con un 59,5% de menciones.

En un nivel intermedio se encuentran la discapacidad mental, con 105 menciones, y la
discapacidad intelectual, con un 23,4% de menciones. En menor proporcion, se mencionaron
la discapacidad psicosocial, con un 12,5%, y la discapacidad multiple, con un 6,8%.
Finalmente, la discapacidad sensorial obtuvo 18 menciones.

Figura 21
Los medios de comunicacion estereotipan a las personas con discapacidad
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Nota. Elaboracion propia.
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Los resultados muestran que el estereotipo mas identificado por los encuestados fue la excesiva
enfatizacion en la lastima hacia las personas con discapacidad (89.6%), seguido por la
percepcion de dependencia (85.2%) y la expectativa de que sean constantemente inspiradoras
(79.7%).

Tabla §
Identificacion de estereotipos
Estereotipo Si No Total
1. Las personas con discapacidad son percibidas como 207 79 286
incompetentes (72.4%) (27.6%)
2. Se enfatiza un sentimiento de lastima hacia ellas 267 31 298
(89.6%) (10.4%)
3. Se espera que sean constantemente inspiradoras 231 59 290
(79.7%) (20.3%)
4. Se les considera dependientes de otros 247 43 290
(85.2%) (14.8%)
5. Se les presenta como victimas de las circunstancias 217 67 284
(76.4%) (23.6%)
6. Se celebra excesivamente su capacidad de superar 215 71 286
obstaculos (75.2%) (24.8%)
7. Son ignoradas o poco visibles en los contenidos 206 82 288

(71.5%)  (28.5%)

Nota. Elaboracion propia.

Estos datos reflejan como los discursos y representaciones sociales tienden a perpetuar visiones
paternalistas o capacitistas, que limitan la autonomia y diversidad de las personas con
discapacidad.

Figura 22
Identificacion de estereotipos
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Nota. Elaboracion propia.
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Asi mismo, los datos presentados a modo de figura muestran que el estereotipo mas
identificado por los encuestados es el de “lastima” con un 89.6%, seguido de “dependientes”
(85.2%) e “inspiradoras” (79.7%). Esto sugiere que los medios suelen representar a las
personas con discapacidad desde una narrativa emocional o paternalista.

Los estereotipos de “victimas” (76.4%) y “superacion exagerada” (75.2%) también estan muy
presentes en la percepcion de los participantes, lo que indica una tendencia a mostrar estas
historias como excepcionales o dramaticas.

En menor proporcion, aunque aun elevada, aparecen los estereotipos de “incompetencia”
(72.4%) e “invisibilizacion” (71.5%), lo cual revela que también se percibe una falta de
representacion o una representacion asociada a la falta de capacidad.

Figura 23
Representacion de las personas con discapacidad

147; (47.6%)

Nota. Elaboracion propia.

De los encuestados, 162 personas (52.4%) respondieron “si”’ y 147 (47.6%) “no”, lo cual refleja
una percepcion dividida y ligeramente inclinada hacia una vision positiva. Aunque una mayoria
relativa considera que existen representaciones activas y diversas, el hecho de que casi la mitad
de los participantes no perciban estos roles sugiere que la visibilidad atin es limitada en muchos
espacios mediaticos o culturales.

Este resultado puede parecer contradictorio frente a otros hallazgos, como el alto porcentaje
que considera que las personas con discapacidad son invisibilizadas o presentadas bajo
estereotipos limitantes (Figura 22). Sin embargo, esta aparente contradiccion puede entenderse
como un indicador de representaciones aisladas o no generalizadas: es posible que algunos
contenidos hayan mejorado en diversidad de roles, pero todavia no es una constante o una
practica extendida.
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Figura 24
Influencia de los medios en la percepcion social de la discapacidad
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Nota. Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados (93.5%) considera que los medios de comunicacion si influyen,
en mayor o menor medida, en las percepciones sociales sobre las personas con discapacidad.
De ese grupo, un 58.3% opina que el impacto es significativo, lo que subraya la importancia
del rol mediatico en la construccidon o deconstruccion de estereotipos.

La minima proporcion de personas que considera que los medios no influyen (1.9%) o que no
estd segura (3.5%) refuerza la percepcion colectiva de que la representacion medidtica tiene un
efecto directo en como la sociedad entiende, acepta o discrimina a este grupo.

Tabla 6
Influencia de los medios en la percepcion social de la discapacidad

Enfoque Menciones | % Real aproximado (menciones/386)
Historias de vida 135 35.1%

Derechos y politicas 122 31.7%

Retos sociales 72 18.7%

Logros y contribuciones | 48 12.4%

Otros individuales 8 2.1%

Nota. Elaboracién propia.

La pregunta fue de tipo semiabierto, con cuatro opciones principales y espacio para respuestas
propias. Se recogieron 386 respuestas, y los resultados muestran una clara preferencia por
representaciones humanas y con enfoque de derechos.

El enfoque mas mencionado fue "Historias de vida que inspiren empatia y respeto” (35%), lo
que indica que las personas valoran relatos personales que conecten emocionalmente y generen
una imagen positiva. Sin embargo, es importante que estos contenidos no caigan en la
idealizacion o el sensacionalismo.
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En segundo lugar, con un 31.6%, esta el enfoque de "Derechos y politicas inclusivas", que
refleja una conciencia social sobre la necesidad de visibilizar marcos legales, justicia y equidad
para las personas con discapacidad.

Luego aparece "Retos que enfrentan en la sociedad" (18.7%), mostrando interés en dar a
conocer las barreras que aun existen y que dificultan la inclusion plena.

El 12.4% sefial6 la importancia de "Presentar logros y contribuciones", como una forma de
romper estereotipos y reconocer el aporte activo de estas personas.

Finalmente, un pequefio porcentaje (2.1%) aport6 ideas individuales como educar a la sociedad,
promover diversidad o difundir informacion médica basica. Aunque poco frecuentes, estas
respuestas complementan y enriquecen los enfoques anteriores.

Tabla 7
Preferencias de contenido sobre discapacidad en los medios de comunicacion

Tipo de contenido preferido N° de Porcentaje
menciones (%)

Noticias sobre avances en accesibilidad e inclusion 117 30.3%
Contenido educativo que fomente el respeto y la 103 26.7%
empatia
Reportajes o documentales sobre sus derechos y 82 21.2%
experiencias
Historias que muestren su contribucion a la sociedad 81 20.9%
No me interesa este tipo de contenido 1 0.3%
Todos estos enfoques son importantes 1 0.3%

Nota. Elaboracion propia.

La opcion mas mencionada fue "Noticias que informen sobre avances en accesibilidad e
inclusion" (30.3%), lo cual sugiere que existe un fuerte interés por contenidos que reflejen
progreso y compromiso social en favor de la inclusion.

En segundo lugar, se valor¢6 el contenido educativo que fomente respeto y empatia (26.7%),
seguido de reportajes sobre derechos y experiencias (21.2%) e historias sobre su contribucion
a la sociedad (20.9%). Esto demuestra que el ptblico espera un enfoque positivo, informativo
y transformador, que combine emociones, datos y derechos.

Solo dos personas (0.6%) dieron respuestas tnicas, lo que refuerza que las opciones propuestas
abarcan de forma representativa los intereses de la mayoria.
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Figura 25
Impacto del contenido educativo en la percepcion social de la discapacidad
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Nota. Elaboracion propia.
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4.2. Presentacion de resultados de la matriz de operacionalizacion

El analisis de la matriz de operacionalizacion realizada en los medios E/ Norte, Radio Iluman
y La Naranja Ec, se enfoca en examinar cOmo estos espacios comunicativos representan a las
personas con discapacidad, identificando los discursos, estereotipos y narrativas
predominantes. La aplicacion de esta herramienta permitio organizar la informacion de las
publicaciones y emisiones, posibilitando una evaluacion detallada de los elementos literales e
implicitos que configuran dichas representaciones.

Este analisis busca revelar tanto los avances como las limitaciones en la cobertura mediatica,
con el fin de contribuir a la transformacion de narrativas excluyentes hacia enfoques mas
inclusivos y respetuosos de la diversidad y los derechos humanos. La matriz permitié ademas
comparar las particularidades de cada medio en su tratamiento de la discapacidad, aportando
una vision critica sobre el papel que juegan en la construccion social de este fendmeno.

4.2.1. Analisis de datos generales de los medios

En el presente apartado se analizan los resultados extrapolados de la cobertura periodistica de
Diario El Norte, Radio Iluméan y La Naranja Ec, los tres en su version digital, en el periodo
comprendido de enero a junio de 2024, durante el cual se registraron un total de 13
publicaciones. Esta cantidad revela ya una falta de cobertura respecto al tema, al ser este un
numero muy reducido, considerando el periodo de estudio de seis meses.

Figura 26
Publicaciones de los medios de enero a marzo
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Nota. Elaboracion propia

Los datos analizados en la matriz revelaron que, de estas 13 publicaciones identificadas durante
el periodo de estudio, 10 de ellas provenian de Diario El Norte, 2 pertenecia a La Naranja Ec,
mientras que Unicamente 1 a Radio lluman. Esta distribucion evidencia una notable diferencia
entre los medios analizados. Diario El Norte concentra la mayoria de las notas periodisticas,
probablemente debido a su enfoque de cobertura provincial, a diferencia de Radio lluman, cuyo
alcance es principalmente comunitario. No obstante, aunque La Naranja Ec también posee un
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enfoque provincial, no presenta suficiente contenido relacionado con el tema de estudio. Dentro
de este analisis general, también cabe mencionar que las 13 notas analizadas, correspondian a
temas de cobertura nacional y tal como se muestra en el grafico a continuacion, la mayoria
pertenecia a las secciones correspondientes a “Sociedad” o “Noticias”.

Figura 27
Seccion de la nota
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Nota. Elaboracion propia

De este modo, se establece que las cuatro notas pertenecientes a la seccion de “Noticias” fueron
analizadas bajo la 16gica propia de este apartado, el cual, por lo general, se caracteriza por
ofrecer coberturas breves sobre temas coyunturales de interés publico y medidtico (Equipo
editorial Etecé, 2025). Por otro lado, se encuentran las seis notas ubicadas en la seccion de
“Sociedad”, la cual, si bien mantiene un estilo sencillo y accesible, incorpora un nivel
ligeramente mas alto de especializacion, al centrarse en tematicas de indole social que suelen
tener una amplia acogida entre el publico.

Finalmente, existen tres publicaciones que no presentan una seccion definida, ya que provienen
de las redes sociales de Radio Ilumdn y La Naranja Ec. No obstante, estas cifras evidencian
una predominancia de contenidos breves y coyunturales en las publicaciones analizadas, lo
cual se confirma al examinar también el género periodistico al que pertenecen.

Figura 28
Género Informativo de las notas analizadas
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Nota. Elaboracion propia
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Esta seccion de andlisis correspondiente al género periodistico con el que se aborda este
apartado, corrobora asi mismo lo anteriormente propuesto acerca de la brevedad en el
tratamiento de informacidn, predominando los géneros informativos, frente a aquellos que
incluyen mas profundidad dentro de su estructura. Asi, tal como se muestra en el gréfico,
sobresalen la noticia principal y secundaria como los géneros mas utilizados.

Finalmente, se pone a consideracién de este andlisis general el enfoque de la informacion
analizada, que en casi todos los casos a excepcion de uno, se enmarca en un enfoque positivo,
lo que en porcentajes se traduciria en un 93% de notas con enfoque positivo y un 7%
correspondiente a notas no positivas.

Figura 29:
Enfoque Positivo de las notas
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Nota. Elaboracion propia
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4.2.2. Presentacion de resultados Diario El Norte

Para este andlisis cabe mencionar que este es el medio que concentrd la mayor parte de las
notas analizadas en la matriz. En total, 10 de las 13 notas analizadas pertenecian a Diario El
Norte, abarcaban un enfoque nacional de cobertura y tenian las siguientes caracteristicas.

Tabla 8
Caracteristicas Generales de las Notas de Diario El Norte

Caracteristica Frecuencia

Nro. de Publicaciones 10
., Noticias 4
Seccion Sociedad 6
Noticia Principal 2

i Noticia Secundaria 4
Género Reportaje 2
Otro 2

Enfoque | SI 9
Postivo NO 1

Nota. Elaboracion Propia

Al pertenecer la mayoria de notas al medio analizado, algunas de las tendencias explicadas con
anterioridad en la observacion general se mantienen, por lo que, a breves rasgos se menciona
que las notas pertenecian a las secciones de noticias o sociedad casi en igual medida, lo que se
corresponde con una cobertura breve y algo superficial de los temas, como es tipico en estas
secciones. Esta afirmacion, también se corrobora al analizar los géneros de las notas, donde 8
de ellas pertenecen a géneros que pueden ser clasificados dentro del ambito informativo,
caracterizado por una narracion concisa y objetiva de los hechos, respondiendo mas a una
demanda de inmediatez que de profundidad (Parrat, 2008).

Con respecto a las dos notas creadas bajo el género denominado como otros, el primero
corresponde a una nota de prensa sobre la labor municipal con los grupos de atencion
prioritaria, hablando especificamente a cerca de las personas con discapacidad, mientras que el
segundo articulo corresponde a un perfil o semblanza de un personaje publico, en este caso una
abogada que trabaja en favor de los derechos de las personas con discapacidad.
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Figura 30
Nota de Prensa Diario EI Norte

Los grupos prioritarios de Ibarra con apoyo municipal

# abril 19,2024

Nota. Tomado de Diario El Norte, 2024

Figura 31
Perfil Diario EI Norte

Lorena Pabon: una trayectoria de lucha y compromiso

& febrero 25,2024

Nota. Tomado de Diario El Norte, 2024

Si bien, estas notas ofrecen una cobertura mas amplia por su formato, las tres se enfocan en
torno a otros temas, en el primer caso, destacan la labor municipal y otros proyectos creados
en torno a ello y en el segundo, resalta la vida de la abogada Lorena Pabon, sin profundizar en
su labor por los derechos de las personas con discapacidad.

Para finalizar el andlisis de las caracteristicas generales, se presenta la variable de enfoque
positivo, dentro de la cual se alinean 11 de las 10 articulos estudiados, mientras 1 de ellos, no
corresponde con él. El articulo que difiere del enfoque positivo lleva por titular “Interdictos, la
amenaza contra las personas con autismo”, noticia a cerca de una decision de las Naciones
Unidas que podria afectar la capacidad legal de las personas con autismo.
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Figura 32
Nota con enfoque no positivo

“Interdictos”, la amenaza contra las personas con autismo

& abril 20,2024

Nota. Tomado de Diario El Norte, 2024

Pese a que la nota no corresponde con el enfoque positivo, representa un recurso informativo
importante para las personas catalogadas dentro del espectro autista, refiriendo asi un enfoque
mas bien critico a una posible vulneracién de derechos, mas no en contra de las personas con
discapacidad.

Asi, dentro de este analisis general de las notas de Diario El Norte, destacan la cobertura
informativa poco profunda, pero con enfoque positivo al hablar de discapacidad. Asi mismo,
cabe mencionar la poca presencia del tema, teniendo a penas 13 menciones en un periodo de
seis meses, pese a tratarse de un medio de cobertura regional y uno de los mejor posicionados
en la zona norte del pais. A este factor de escasez, se suman otros mas especificos que analizan
a profundidad la intencion y mensaje de las notas periodisticas. Asi, dentro de la matriz de
analisis otra de las variables consideradas se refiere al tipo de fuente incluida en la nota.

Tabla 9
Tipo de fuentes utilizadas en Diario EI Norte

Fuente Frecuencia de uso
Politica 2
Empresas 0
ONG's 1
Instituciones Publicas/ Gobierno 9
Expertos en el area 1
CONADIS 1
Fundaciones/ Asociaciones Personas 2

con Discapacidad

Representante persona con 0
discapacidad

Persona con Discapacidad 1
Familiar persona con Discapacidad 0

Nota. Elaboracion propia
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Respecto a esta variable, se puede observar una clara preferencia hacia las fuentes
gubernamentales o publicas, presentes en la mayoria de las notas, ya sea como fuente principal
o complementaria. Esto podria estar relacionado con la condicion noticiosa de los articulos
analizados, muchos de los cuales se crearon en torno a la coyuntura de iniciativas o
declaraciones hechas por alguna entidad publica, siendo estas fuentes, generadoras en torno al
tema de la discapacidad.

Por el resto de las fuentes, casi todas son usadas en menor medida y en torno a la coyuntura
especifica de la nota periodistica. En el caso de las notas cuya fuente es una Politica publica,
ambas refieren a temas coyunturales, tal como sucede en el caso de las fuentes de Fundaciones/
Asociaciones Personas con Discapacidad, creadas en torno a las iniciativas propuestas por
ANVI (Asociacion de No Videntes de Imbabura) y la inauguracion del Centro de Atencion
Integral Mama Aidita.

Por otra parte estan las notas utilizadas una sola vez, dentro de las cuales se incluyen ONG’s,
expertos en el area, el CONADIS y finalmente las mismas personas con discapacidad, que en
cada caso fueron utilizadas como fuentes adicionales o complementarias. Esto llama la
atencion, especialmente en el caso de las personas con discapacidad, ya que, no son
protagonistas ni generadores de informacidn en torno al grupo al que pertenecen, sino que son
las organizaciones publicas o privadas en general, las que estarian narrando la discapacidad al
menos en este medio de comunicacion.

Asimismo, se puede sefialar una posible falta de iniciativa o cobertura en cuanto a las empresas
y su influencia sobre el tema de la discapacidad.

Otras variables importantes en torno al tratamiento de la discapacidad en Diario El Norte,
refiere a los tipos de titulares utilizados en las notas en torno a la discapacidad, donde se
mantiene una tendencia hacia los titulares positivos, presentes en 9 de los 10 articulos
analizados.

Figura 33
Titulares Diario EIl Norte
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Nota. Elaboracion propia
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A partir de esta informacion, se podria inferir una intencionalidad también positiva al hablar
de discapacidad, ya que, los titulares de prensa son de cierto modo una representacion de los
discursos medidticos hegemonicos (Lozano et al., 2010). Asi, este punto destaca una
contribucion reducida, pero importante en cuanto al tratamiento de la discapacidad en los
medios.

Por su parte, la tnica nota que no se enmarca dentro de los titulares positivos, es una noticia
sobre el estado judicial de una denuncia por supuesta discriminaciéon a un nifio con
discapacidad, por parte de un docente.

Figura 34
Titular negativo Diario El Norte

Caso Muyu School: “Es imperativo que se establezcan responsabilidades”

& marzo25,2024

=2

Nota. Tomado de Diario El Norte, 2024

La nota, contiene un titular negativo, pero como bien sucedi6 con los enfoques anteriormente
mencionados, esto no gira en torno a la persona con discapacidad, sino al contexto de la noticia,
en la que se habla sobre las responsabilidades de las partes denunciadas en el caso, por lo que
este titular responde a estas circunstancias.

Por otro lado, se encuentra una variable que si refleja un tratamiento negativo en torno a la
discapacidad y la victimizacion de la persona. Esta variable, hace referencia al trato
estigmatizante que suelen recibir las personas con discapacidad, es decir, colocar una etiqueta
o condicién de victima a las personas en esta condicion.

Figura 35
Trato Victimizante en Diario EIl Norte
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Nota. Elaboracion propia
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Dentro de las notas del Diario El Norte, 8 de las publicaciones no se enmarcan en el estigma
de la victimizacion, no obstante, 2 articulos si encajan dentro de esta descripcion, demostrando
un sesgo algo reducido, pero aun presente en el tratamiento de la discapacidad en los medios.

Esta es una situacion también presente al analizar los estereotipos en torno a las notas
periodisticas de Diario El Norte, donde, los mismos 2 articulos referidos en la variable anterior,
incluyen los estereotipos de incompetencia, dependencia e invisibilizacion de las personas con
discapacidad, demostrando que estas son narrativas ain presentes en los medios de
comunicacion.

Figura 36
Estereotipos presentes en los Medios de Comunicacion
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Incompetencia 1

Dependencia

Invisibilizacion 1

Nota. Elaboracion propia

Finalmente, se analizan las variables de los tipos de discapacidad presentes en las notas
periodisticas y con qué denominacion de les refirid. Asi, en cuanto a los tipos de discapacidad
presentes, se mantiene una tendencia hacia no mencionar el tipo de discapacidad en especifico.

Figura 37
Tipo de Discapacidad mencionada
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Nota. Elaboracion Propia
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Esto, se debe probablemente a que, como se mencion6 la mayoria de las notas publicadas eran
noticias y reportajes en torno a temas de coyuntura, muchos de los cuales, resaltaban la funcion
de alguna institucion publica o privada en torno al tema, por lo que, nuevamente se sefiala una
falta de inclusion de las personas con discapacidad como generadores de la informacion en
torno a ellos.

Para finalizar, se analiza la forma de trato o mencidén que se le hizo a las personas con
discapacidad a las que se hacia referencia en los articulos.

Figura 38
Denominaciones comunes
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Nota. Elaboracion propia

En este sentido, se reconoce una tendencia a denominar “Personas con discapacidad” de forma
general, algo que concuerda con la cobertura también generalista de las notas estudiadas y se
enmarca en una denominacion correcta, en conjunto con las menciones de “Grupos de atencion
prioritaria” y “Persona con discapacidad (auditiva, intelectual, fisica, etc)” . Por su parte dentro
de la denominacion otros, se incluyen términos como “pacientes”, “jovenes no videntes” y
“persona con trastorno mental”.
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4.2.3. Presentacion de Resultados de Radio Iluman

En el caso de Radio Ilumén, se registra una unica nota publicada en torno a la discapacidad,
esto relacionado a su cobertura mayoritariamente coyuntural, al ser un medio comunitario, el
cual es catalogado como una plataforma de comunicacién gestionada por y para comunidades
locales, cuya labor es promover la participacion ciudadana, el pluralismo informativo y el
desarrollo sociocultural, actuando como un canal no lucrativos de expresion colectiva y
empoderamiento social (Milan, 2006).

De manera general se presentan las siguientes caracteristicas dentro de la nota estudiada:

Tabla 10
Caracteristicas de la Nota de Radio Ilumadn

Caracteristica Registro

Nro. de Publicaciones 1

Tipo de Cobertura Nacional

Seccion Indefinida

Género Entrevista

Fuentes Representante de una persona con
discapacidad
Familiar de una persona con discapacidad
Otro

Titular Positivo

Victimizacion NO

Enfoque Positivo SI

Tipo de Discapacidad ~ Discapacidad el lenguaje

Mencion Persona con discapacidad
Grupos de atencion prioritaria
Otros

Estereotipos Dependencia

Nota. Elaboracion propia

En la nota publicada por Radio Iluméan que lleva por nombre “DIALOGO CON LA ING.
CRISTINA SARANSIG, PROPIETARIA DEL EMPRENDIMIENTO KINTIDOWN,
SOBRE EL 21 DE MARZO, DIA MUNDIAL DEL SINDROME DE DOWN?”, se encuentra
una entrevista en la que se cuenta la historia del emprendimiento familiar “Kintidown”,
perteneciente a la madre de familia de un nifio con discapacidad intelectual.

La nota, presenta en general un enfoque positivo evidenciado en el titular, el enfoque, el
tratamiento y mencion de la discapacidad a través de términos adecuados y respetuosos.

No obstante, esta entrevista también recae en los problemas ya mencionados del trato
generalista del tema, ya que se hace en un formato informativo y a través de una seccion
editorial indeterminada, demostrando el interés unicamente coyuntural en tema. Por ello, se
puede identificar en esta nota el estereotipo de la dependencia en torno a la persona con
discapacidad.
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Para concluir, se resalta que, aunque la nota analizada de Radio [luman resulta relevante y
aporta una vision positiva sobre la discapacidad, su presencia como unico contenido publicado
en un periodo de seis meses evidencia una notoria insuficiencia en la cobertura mediatica del
tema. Esta escasez de publicaciones no solo limita la visibilidad de las personas con
discapacidad en los medios de comunicacion de Imbabura, sino que también pone de
manifiesto la falta de un enfoque sostenido y profundo sobre sus realidades y derechos.

4.2.4. Presentacion de resultados La Naranja Ec

Para este analisis, es importante mencionar que La Naranja Ec es el medio con mayor alcance
en el publico juvenil. Aunque inicialmente su cobertura era de caracter provincial, limitada al
servicio de radio, actualmente, al expandirse a redes sociales, puede considerarse que posee un
alcance a nivel nacional. En este contexto, se analizaron los siguientes pardmetros generales:

Tabla 11
Caracteristicas de la Nota de La Naranja Ec

Caracteristica Frecuencia
Nro. de Publicaciones 2
Seccion Indefinido 2
Género Otro 2
Fuentes Instituciones 1
Persona con 1
discapacidad
Titular .
Positivo Si 2
Victimizacion No 2
Enfoque Positivo 1
Negativo 1
Tipo de . .
dispcapaci dad Psicosocial 2
Mencion Persona con 1
discapacidad
Otro
Estereotipos Ninguna 2

Nota. Elaboracioén propia

Los dos videos analizados del medio La Naranja Ec corresponden a los meses de marzo y abril
de 2024. El primer video, de caracter informativo, esta dirigido a personas con discapacidad
que necesitan obtener su carné. Si bien el enfoque hacia la discapacidad es positivo y no se
incurre en estereotipos, el tratamiento del tema adopta un tono de satira o reclamo hacia el
Ministerio de Salud Publica, lo que termina por relegar la problematica de la discapacidad a un
segundo plano. De este modo, se confirma un patrén ya identificado en otros casos: la
discapacidad no es tratada como tema central, y las fuentes principales provienen de
instituciones publicas, no de las personas involucradas directamente.
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En contraste, el segundo video publicado en abril presenta un enfoque mas respetuoso y
centrado, al conmemorar el Dia Mundial de Concienciaciéon sobre el Autismo, una
discapacidad psicosocial. En este contenido, se emplea la terminologia adecuada y no se
detectan estereotipos. Sin embargo, al igual que muchos otros medios, la publicacion responde
a una fecha conmemorativa especifica, lo que evidencia una falta de constancia en la
representacion de esta poblacion.

En conclusion, La Naranja Ec ofrece contenidos informativos y entretenidos que se alinean con
los intereses de su publico juvenil. No obstante, cae en la misma problematica que Radio
[lumén: durante el periodo analizado, la cantidad de publicaciones relacionadas con la
discapacidad es escasa y poco visible. Ademas, al igual que Diario El Norte, tiende a recurrir
principalmente a fuentes institucionales, lo que contribuye a que las personas con discapacidad
sigan siendo actores secundarios dentro del discurso mediatico

=75 -



4.3. Presentacion de resultados de las entrevistas

En este apartado se presentan y analizan las entrevistas realizadas a personas clave para esta
investigacion: una trabajadora de un medio periodistico, la representante del CONADIS, tres
personas con discapacidad y un experto en el tema. El objetivo de este analisis es profundizar
en la comprension del tema desde diversas perspectivas, tomando en cuenta las experiencias y
conocimientos que cada participante aporta sobre los medios de comunicacion y la
discapacidad.

Entrevistado 1: Ing. Lucia Diaz
Perfil.

Lucia Diaz es una ingeniera en Mercadotecnia que se desempefia actualmente como
representante del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) en la
provincia de Imbabura.

Entrevista.

En la entrevista realizada, Diaz ofrece una mirada critica, profunda y bien fundamentada sobre
los desafios estructurales, sociales y comunicacionales que enfrentan las personas con
discapacidad tanto en la provincia como a nivel nacional. Desde su rol institucional, evidencia
como la representacion medidtica sigue condicionada por estereotipos, practicas
discriminatorias y una logica amarillista que refuerza la exclusion.

Durante el didlogo, Diaz recuerda que antes del afio 2008 la discapacidad no era reconocida
como un derecho constitucional. A partir de la Constitucion de ese ano y la promulgacion de
la Ley Organica de Discapacidades en 2012, se reconoce el derecho a la comunicacion
accesible. Sin embargo, senala que este avance legal aiin no se refleja de forma adecuada en
los medios de comunicacion. Como lo afirma Lucia “Uno de los principales problemas que
nosotros tenemos es la barrera comunicacional...”

A partir de esta afirmacion, la ingeniera comenta como los medios de comunicacién muchas
veces estigmatizan la discapacidad, presentando historias desde la lastima o el sensacionalismo.
Esto responde, segun ella, a una falta profunda de educacion y sensibilidad social. Diaz resalta
la importancia de ver a las personas con discapacidad como seres humanos, antes que enfocarse
en su condicidn, y rechaza las practicas medidticas que generan empatia desde la compasion y
no desde los derechos. “Lo que vende tal vez es el amarillismo, lo que vende tal vez es la
lastima, y por eso nosotros relacionamos la lastima con las personas con discapacidad, y no
deberia ser asi”

Ademas de la forma en que se construyen los relatos medidticos, Diaz destaca el uso
inadecuado del lenguaje, senalando expresiones obsoletas y ofensivas que aun persisten, como
“sordomudo”, “lisiado”, “invalido” o “capacidades especiales”. Segln explica, estas
terminologias no solo son incorrectas, sino que también reflejan una falta de formacion y
empatia por parte de los comunicadores.
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En este sentido, se han impulsado propuestas de capacitacion para mejorar el tratamiento
mediatico del tema. Sin embargo, muchas de estas iniciativas no han tenido la acogida
esperada. Por ejemplo, Diaz menciona un importante taller propuesto en 2019: “Los medios de
comunicacion no quisieron participar, sobre todo los directores de los medios. No aceptaron
este tipo de talleres porque pensaban que se les iba a imponer una forma de hacer las cosas”.

Durante la entrevista también se abord6d la falta de accesibilidad en los medios de
comunicacion, como la escasez de intérpretes de lengua de sefas, la ausencia de subtitulados
o el uso de braille. Estas herramientas son fundamentales para garantizar la inclusion de todas
las personas. Asimismo, Diaz llamo la atencion sobre las llamadas “discapacidades invisibles”,
como las auditivas o psicosociales, que muchas veces son ignoradas en los relatos informativos:
“Como no se ve una discapacidad auditiva, no hay interés por mostrarla. Lo que no se ve, no
se comunica”

Finalmente, la entrevistada subray¢ la importancia de que el tema de la discapacidad se aborde
desde la infancia, desde los hogares, las escuelas y la comunidad. Segun Diaz, educar a los
nifios desde pequefios permite construir una sociedad mas inclusiva y respetuosa: “La
discapacidad no es un problema, es una condicién humana. Y por eso hay que educar desde la
infancia. Si ensefiamos a los nifios, ellos creceran viendo la discapacidad como algo normal”

Para ella, la transformacion no es responsabilidad exclusiva del Estado, sino que debe
involucrar a la sociedad en su conjunto, incluidos periodistas, familias, instituciones educativas
y la ciudadania en general.

Entrevistado 2: Sr. Sebastian Yépez
Perfil.

El sefior Sebastian Yépez, estudiante de la Universidad Técnica del Norte, es una persona con
discapacidad fisica. A través de su participacion en la entrevista, se pudo analizar su
experiencia como receptor de contenido informativo.

Entrevista.

Desde el inicio de la entrevista, Yépez senala que, si bien ha encontrado noticias relacionadas
con la discapacidad, estas no son frecuentes. Ademas, menciona que cuando dichas noticias
aparecen, el enfoque predominante esta centrado en historias individuales de superacioén, donde
las personas con discapacidad son retratadas como ejemplos extraordinarios por realizar
actividades cotidianas. En sus palabras, “Creo que es como una superacion personal, como si
la discapacidad definiera toda la vida de la persona.”

Respecto a los protagonistas de las noticias, Yépez observa que los medios de comunicacion
otorgan mayor visibilidad a fundaciones o instituciones que brindan ayuda, mas que a las
personas con discapacidad como sujetos de derechos. De manera similar, sefiala que la
cobertura mediatica tiende a enfocarse principalmente en las discapacidades fisicas y visuales,
dejando de lado otro tipo de discapacidad.
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En el plano del lenguaje, el entrevistado enfatiza la importancia del uso de una terminologia
adecuada, como la promovida por el CONADIS, para evitar expresiones ofensivas o anticuadas
como “invalido”, “minusvalido” o “discapacitado”.

Finalmente, Y¢épez reconoce que, en su experiencia personal, ha sido tratado con respeto y que
se ha valorado su individualidad como persona. No obstante, también sefiala que esta

representacion depende del medio de comunicacion.
Entrevistado 3: Lic. Pamela Fuentes

Perfil.

La Licenciada en Comunicacion Pamela Fuentes cumple el rol de editora en el Grupo
Corporativo El Norte. En su entrevista como representante del medio estudiado y analizado en
esta investigacion, se buscé comprender como se maneja dicho medio de comunicacion
respecto a la discapacidad.

Entrevista.

Fuentes ofrece una perspectiva profesional sobre la forma en que los medios abordan los temas
relacionados con la discapacidad en la provincia de Imbabura. Desde su experiencia, identifica
que uno de los principales desafios radica en brindar mayor apertura y cobertura a los colectivos
y personas con discapacidad, no solo como sujetos de noticia, sino como actores activos dentro
de la sociedad.

Sefiala que, aunque su medio ha mantenido cierta cercania con estas poblaciones —
especialmente a través de la visibilizacion de historias de vida, actividades culturales, artisticas
y denuncias ciudadanas—, aun persisten barreras estructurales y culturales que impiden una
inclusion plena. Enfatiza que los periodistas deben acercarse mas a la realidad de las personas
con discapacidad, conocer sus experiencias de primera mano y reflejar sus luchas y logros de
forma equilibrada, evitando el sensacionalismo.

En relacion con el lenguaje utilizado, Fuentes reconoce que la terminologia representa un reto
constante para los comunicadores. Sefiala la necesidad de ser precisos y respetuosos con el
lenguaje: “Muchas veces existe esa falta de conocimiento de la terminologia... tienes que ser
muy delicado o mas bien muy preciso... para no terminar siendo discriminatorio” (Fuentes,
2024). A pesar de estas dificultades, destaca que este aprendizaje se fortalece en el ejercicio
cotidiano y mediante la interaccion directa con los propios colectivos.

Respecto a la frecuencia de publicacion, estima que el medio emite aproximadamente dos notas
mensuales relacionadas con la discapacidad, aunque esta cifra puede variar dependiendo de la
coyuntura. Las fuentes utilizadas para estas notas dependen del tipo de contenido, e incluyen
tanto organismos oficiales como colectivos y personas directamente involucradas. En cuanto
al tipo de discapacidades cubiertas, menciona las fisicas, visuales, auditivas e intelectuales,
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subrayando que la cobertura depende del enfoque especifico de cada caso. Las publicaciones
suelen ubicarse en las secciones de ciudad, cultura o sucesos, segun el contenido abordado.

Un punto critico que destaca es que, a pesar de los esfuerzos por visibilizar la discapacidad,
Diario El Norte aun no adapta sus contenidos para personas con discapacidad (por ejemplo,
mediante formatos accesibles), lo que representa una brecha significativa en términos de
accesibilidad informativa.

Finalmente, al ser consultada sobre la inclusion en los medios ecuatorianos, Fuentes considera
que, si bien ha habido avances en términos legales y de apertura, la inclusion sigue siendo un
tema pendiente y en constante debate. En su opinidn, los medios deben ir mas alla de la
cobertura informativa e incluir activamente a personas con discapacidad en los procesos
comunicativos, no solo como protagonistas de noticias, sino también como generadores de
contenido, periodistas, editores o colaboradores.

Entrevistado 4: Ing. Stalin Basantes
Perfil.

El ingeniero Stalin Basantes es un profesional con una amplia trayectoria en el sector publico,
habiendo ocupado cargos relevantes como Director Nacional del Mecanismo de Monitoreo de
Derechos de las Personas con Discapacidad en la Defensoria del Pueblo y Director General del
ECU 911. Su voz es esencial en esta entrevista, no solo por su experiencia en temas de
discapacidad, sino también porque ¢l mismo es una persona con discapacidad, lo que le otorga
una perspectiva profunda y personal.

Entrevista.

Durante el encuentro, Basantes sefiald que los medios de comunicacion suelen tratar el tema
de la discapacidad de forma superficial, aborddndolo mas como una moda que como una
cuestion de derechos. “Los medios lo han tomado como una moda y, muchas veces, como un
enlatado”, afirmd. A pesar de que en Ecuador existen aproximadamente 500.000 personas con
discapacidad, los medios no han dado a este tema la relevancia que merece, priorizando el
rating sobre la conciencia social y el bienestar colectivo.

El ingeniero criticd también la ausencia de politicas publicas efectivas durante la iltima década,
“En estos ultimos diez afios no hemos tenido ninguna politica dedicada a las personas con
discapacidad y, por el contrario, creo que se ha deteriorado tanto la politica de discapacidad
que incluso se han mermado derechos ya adquiridos”, declard. Ademas, recordd que, aunque
la Constitucion reconoce a las personas con discapacidad como un grupo de atencion
prioritaria, en la practica no se han visto avances significativos ni un compromiso real con esta
poblacion.

En cuanto a la representacion en los medios, Basantes enfatizé que no basta con hablar sobre
discapacidad: es necesario adoptar herramientas inclusivas como el uso de lengua de sefias o
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braille para garantizar una inclusién verdadera. A su criterio, el incumplimiento de estas
medidas responde, en gran parte, a una decision politica por parte de los medios de
comunicacion.

También hizo una critica al uso de lenguaje estigmatizante, sefialando que expresiones como
“el discapacitado” son despersonalizantes y reduccionistas. Mencion6 que es como llamar a
alguien por una caracteristica fisica en lugar de por su nombre. Asimismo, cuestiond el
concepto de “discriminacion positiva”, sefialando que tratar a las personas con discapacidad
como seres superiores o especiales también es una forma de exclusion. “Somos seres humanos
igual que el resto”, recalco.

Finalmente, Basantes hizo un llamado a los medios para que asuman su responsabilidad y
cumplan con la ley en lo que respecta a la representacion de personas con discapacidad.
Menciond que debe existir un compromiso real con las personas con discapacidad y no verlos
como simples cifras en el rating”.

Entrevista 5: Melany Guaman
Perfil.

La Srta. Melany Guaman es estudiante de la carrera de Comunicacion en la Universidad
Técnica del Norte. Ella es una persona con discapacidad visual, motivo por el cual forma parte
de una fundacioén que trabaja en favor de personas con esta condicion. Su opinion resulta
especialmente valiosa, no solo por su experiencia personal, sino también por su formacion
académica en el ambito de la comunicacion.

Entrevista.

Durante la entrevista realizada a Melany Guaman, se identifico limitaciones significativas en
cuanto a la accesibilidad y representacion de las personas con discapacidad en los medios de
comunicacion de la provincia de Imbabura. Su testimonio revela una serie de problematicas
que evidencian tanto la falta de inclusion técnica como la escasa sensibilidad editorial en la
elaboracion de contenidos.

En primer lugar, se destaca que, aunque Melany consume principalmente medios digitales
como TikTok e Instagram, considera que estas plataformas no son plenamente accesibles para
personas con discapacidad visual. Especificamente, sefiala que muchos medios publican
imagenes sin descripciones claras o insertan texto dentro de las imdgenes, lo que impide que
los lectores de pantalla interpreten correctamente el contenido.

Por otro lado, resalta la falta de representaciones significativas en los contenidos difundidos
por medios locales. Aunque menciona consumir medios como Imbabura en Linea y La Naranja
Ec, reconoce que el tratamiento de temas relacionados con discapacidad es minimo, y cuando
se aborda, no se da protagonismo real a las personas con discapacidad, “No se aborda como tal
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el protagonismo de la persona con discapacidad, sino que es como relacionado a otros
elementos, como politicos, econdmicos” (Guaman, comunicacion personal, 2025).

Otro punto critico es la generalizacion y estandarizacion del contenido para distintos tipos de
discapacidad, sin tomar en cuenta necesidades especificas. Por ejemplo, menciona la falta de
intérpretes de lengua de sefias para personas sordas y la poca claridad descriptiva para personas
con discapacidad visual.

En cuanto al lenguaje, Guaman mencion6 la importancia del uso correcto de la terminologia,
en linea con las recomendaciones del CONADIS. Considera que los medios contindan
utilizando expresiones inadecuadas como “persona con capacidades diferentes” o “persona
muda”, lo cual perpetia estereotipos y refleja desinformacion.

Finalmente, al ser consultada sobre si se siente representada por los contenidos mediaticos
actuales, Guaman respondié negativamente, evaluando esta representacion con un puntaje de
3 0 4 sobre 10. Subraya la necesidad de que los periodistas se capaciten, ya que difundir
informacion desde el desconocimiento no solo es irresponsable, sino que contribuye a la
desinformacioén social “Como periodista ti no puedes difundir algo desde el desconocimiento

porque a la larga estarias desinformando a tus usuarios” (Guaman, comunicacidon personal,
2025).

Entrevista 6: Darlyn Tupiza
Perfil.

El Sr. Darlyn Tupiza es estudiante de la carrera de Comunicacion en la Universidad Técnica
del Norte. El es una persona con discapacidad visual, motivo por el cual forma parte de una
fundaciéon que trabaja en favor de personas con esta condicion. Su opinién resulta
especialmente valiosa, no solo por su experiencia personal, sino también por su formacion
académica en el ambito de la comunicacion.

Entrevista.

La entrevista al Sr. Darlyn Tupiza, aporta una mirada critica y reflexiva sobre el consumo y la
accesibilidad de los medios de comunicacion en la provincia de Imbabura. Su testimonio
evidencia tanto avances como deficiencias en los procesos de inclusion medidtica,
especialmente en lo que respecta a la representacion de personas con discapacidad.

En primer lugar, Tupiza sefiala que accede a la informacion a través de medios tradicionales y
digitales, consumiendo contenidos de Diario El Norte, Imbabura en Linea y ocasionalmente La
Naranja Ec. Sin embargo, destaca que muchos de estos contenidos no son completamente
accesibles para personas con discapacidad visual, ya que frecuentemente se omiten
descripciones de imagenes y se abusa del uso de emojis, lo cual dificulta la comprension
mediante lectores de pantalla. Frente a estas limitaciones, menciona que debe recurrir a
herramientas externas para interpretar el contenido visual.
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Respecto a los temas abordados por los medios, observa que predominan contenidos sobre
politica, inseguridad y deportes, mientras que las noticias relacionadas con la discapacidad son
escasas y aparecen uUnicamente en fechas conmemorativas, como el 3 de diciembre, Dia
Internacional de las Personas con Discapacidad. “Solo cuando hay fechas especiales [...] unos
pocos medios hacen eco de lo que es el Dia Internacional de la Discapacidad” (Tupiza,
comunicacion personal, 2025).

También menciond que cuando se habla de discapacidad, no se otorga protagonismo a las
personas con discapacidad, sino que se enfoca en organizaciones, fundaciones o colectivos que
trabajan en el area.

En cuanto al lenguaje, Tupiza hace énfasis en la importancia del uso adecuado de la
terminologia, sefialando que alin se utilizan expresiones inapropiadas como ‘“personas
especiales” o “menos validas”. Asegura que aplicar el vocabulario correcto permite combatir
estereotipos y promover una representacion digna y respetuosa, “Adaptar técnicamente la
terminologia correcta hace que la gente vaya enterandose [...] y no tratar de manera despectiva
a una persona con discapacidad” (Tupiza, comunicacion personal, 2025).

A pesar de que reconoce algunos esfuerzos aislados, considera que los medios no representan
de forma adecuada a todos los tipos de discapacidad y, en general, existe invisibilizacion de
varios grupos prioritarios. También menciona que ciertos discursos refuerzan estereotipos de
sobrevaloracion o romantizacion de la discapacidad, al presentar a las personas con
discapacidad como “extraordinarias” o “angelicales”, lo cual genera una vision distorsionada
y poco realista “Hacen como que degenerar una cuestion de que jah! ellos son seres
extraordinarios [...] y no es asi, somos personas comunes y corrientes” (Tupiza, comunicacion
personal, 2025).

Finalmente, expresa su deseo de una mayor representacion de personas con discapacidad en
los medios, no solo como figuras visibles en los contenidos, sino también como profesionales
dentro de las estructuras de comunicacion, cumpliendo con lo que establece la normativa.

“Si seria bueno que colegas con discapacidad hagan medios de comunicacion [...], es cuestion

de adaptarse y generar un cambio a través de la comunicaciéon” (Tupiza, comunicacion
personal, 2025).
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5. CAPITULO VI: DISCUSION

En el siguiente apartado se realiza un andlisis minucioso de los hallazgos, luego de completar
la revision de la literatura existente y la recopilacion de datos propios sobre la discapacidad en
el contexto particular del estudio. El objetivo en este punto es evaluar la validez de los
descubrimientos en funcion de las hipotesis planteadas.

Tabla 12
Verificacion de hipotesis

Hipatesis Estados
H1. Los medios de comunicacion de Imbabura no
difunden contenido reducido relacionado con la APROBADA
discapacidad.
H2. La ciudadania manifiesta un interés
moderado por consumir contenido relacionado APROBADA

con la discapacidad.

H3. Las personas con discapacidad no perciben
una representacion adecuada ni inclusion en la APROBADA
informacion que los medios presentan.

Nota. Elaboracién propia.

Hipétesis 1: Los medios de comunicacion de Imbabura no difunden contenido relacionado con
la discapacidad.

De acuerdo con la matriz de operacionalizacion aplicada, se descubrid que solo uno de los
medios analizados (Diario El Norte) genera contenido relacionado con la discapacidad. No
obstante, este contenido es minimo en comparacion con la totalidad de notas publicadas
diariamente, lo que demuestra que, en definitiva, la difusion de temas relacionados a la
discapacidad en los medios de comunicacion de la provincia es casi nula.

Esto, en parte responde a la dindmica de trabajo que rige actualmente a los medios de
comunicacion, caracterizada por un ritmo acelerado y masivo de produccion, que limita la
posibilidad de realizar reflexiones profundas, sobre los temas que deberian abordarse desde
una perspectiva inclusiva (Palomino, 2018). Conforme a este modo de funcionamiento basado
en la retribuciéon monetaria y una competencia global por las primicias, se priorizan asuntos
coyunturales y aquellos considerados de “interés publico”, como la politica, la economia o la
justicia.

Esta es una situacion también sefialada en la entrevista con la licenciada Pamela Fuentes,
durante la cual se dimensiono la situacion actual, de los contenidos vinculados a la discapacidad
y su gran dependencia del contexto coyuntural. En este sentido, la matriz elaborada también
evidencia una marcada preferencia por fuentes provenientes de instituciones gubernamentales
o publicas. Esto se explica porque los temas tratados responden a hechos noticiosos del
momento relacionados con la discapacidad, sin que exista un abordaje integral, sostenido o
sistematico del tema.
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Por otro lado, en la entrevista realizada a la Ing. Lucia Diaz, se afiade que los medios de
comunicacion apenas abordan temas relacionados con la discapacidad y que, cuando lo hacen,
suelen caer en el amarillismo, priorizando la venta y el consumo por encima del enfoque
inclusivo. Esta practica refuerza la exclusion social y contradice lo planteado por Loles (2007),
quien sostiene que la labor de los medios es fundamental para promover la inclusiéon y
naturalizar la participacion de las personas con discapacidad en todos los &mbitos sociales. En
la misma entrevista, también se mencion6 que los periodistas tienden a publicar historias desde
una perspectiva de lastima o sensacionalismo, a pesar de la existencia de documentos legales,
como la Constitucion del Ecuador y la Ley Organica de Discapacidades, los cuales guian la
labor de los medios para mejorar este enfoque.

En este contexto, Bolafnos (2020) menciona la importancia de que los medios apliquen esta
normativa, especialmente aquella referida en la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, documento guia, dentro del cual destaca el articulo 8, relacionado a generar
conciencia sobre las personas en condicion de discapacidad, fomentar el respeto por sus
derechos y su dignidad; y, combatir los estereotipos, prejuicios, practicas dafiinas y la
concienciacion de las capacidades y contribuciones de las personas.

Este articulo es importante debido a su rol orientador en cuanto al tratamiento de la
discapacidad, representando un apartado surgido dentro de la convencion, como uno de los
primeros acercamientos hacia el tema de la cobertura de la discapacidad en los medios de
comunicacion. Asi esta se constituye como una herramienta de comparacion que permite
comprobar lo planteado en la hipotesis, ya que, se menciona que el contenido creado para la
discapacidad tiene que cumplir con una serie de criterios de calidad y caracteristicas que van
mucho mas all4 de la cobertura coyuntural y superficial evidenciada en los medios estudiados
en la matriz.

Por otra parte, también cabe mencionar que una de las posibles variables que justifica de cierto
modo la poca produccién en torno a la discapacidad, es el tema de la falta de capacitacion por
parte de los periodistas para abordar esta tematica de manera adecuada y respetuosa. Este tema
en especifico se tratd durante la entrevista con la Ing. Lucia Diaz, quien mencion6 que varios
directores de medios de comunicacion se negaron a recibir capacitaciones fundamentales para
mejorar el lenguaje y el tratamiento adecuado de la temadtica de la discapacidad.

Asimismo, investigaciones similares han planteado hipotesis que coinciden en que las personas
con discapacidad tienen escasa o nula presencia en la agenda informativa de los medios. Asi
también lo perciben las personas con discapacidad entrevistadas, Darlyn Tupiza, Melany
Guaman y Sebastian Yépez, quienes reconocen desde su experiencia, una escasez generalizada
de contenido sobre la discapacidad en los medios de comunicacion.

Adicionalmente, desde el campo académico también se analiza la arista referente al uso del
lenguaje, como es el caso del estudio realizado por Alvarado y Martinez (2018), donde se
sostiene que el lenguaje empleado en los medios de comunicacion desempefia un papel
fundamental, no solo por el mensaje que comunica, sino porque construye significados en el
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imaginario colectivo. De este modo se explica que, a través de las interacciones sociales, el
lenguaje refleja y transmite valores, creencias y elementos culturales que condicionan la forma
en que percibimos e interpretamos la realidad.

En esta linea, el Ing. Stalin Basantes también criticd el uso inadecuado del lenguaje, sefialando
que aun se emplean expresiones que desvalorizan a las personas con discapacidad y que no se
las trata con la misma dignidad que al resto de los seres humanos. Esto guarda una estrecha
relacion con lo mencionado por Loles (2007) sobre que, el uso adecuado del lenguaje en los
medios de comunicacion es fundamental, tanto por su capacidad para transmitir informacion,
como por su influencia sobre la percepcion de la realidad del publico.

Es asi que, a través de las relaciones sociales, el lenguaje comunica valores, creencias y
elementos culturales que influyen directamente en la forma en que percibimos la realidad. En
este sentido, cuando no se aplica un lenguaje apropiado al tratar la tematica de la discapacidad,
se corre el riesgo de generar una imagen erronea y estigmatizante. Esta representacion
simbolicamente cargada puede llegar a transformar a las personas con discapacidad en figuras
extranas, extremadamente débiles o incluso monstruosas ante el publico que consume
contenidos mediaticos.

Para concluir se menciona que, pese a que se encontraron diversos resultados a partir de la
informacion presentada, los aportes de los entrevistados y la matriz de operacionalizacion, se
evidencid que, aunque existen casos de estigmatizacion a través del lenguaje, en el 66,67 % de
las notas analizadas (considerando las 13 publicaciones de £/ Norte y 1 de Radio [luman), de
forme general, el uso del lenguaje fue adecuado. Es decir, correspondia a los lineamientos
establecidos por el CONADIS, lo cual refleja un ligero avance en el tratamiento lingiiistico de
la discapacidad dentro del contenido mediatico, aunque persisten falencias en otros aspectos
del abordaje informativo, como la cantidad, profundidad y contenido de los mensajes.

Hipétesis 2.- La ciudadania manifiesta un interés moderado por consumir contenido
relacionado con la discapacidad.

La siguiente hipotesis pudo comprobarse a partir de los resultados obtenidos en la encuesta
aplicada a ciudadanos de la provincia de Imbabura. Para este analisis, se tomaran en cuenta
Unicamente algunas preguntas clave con el fin de comprender mejor los hallazgos.

En primer lugar, se sefiala que en la pregunta 17 (Figura 18), la mayoria de los encuestados
consider6 que la informacidon que presentan los medios sobre discapacidad es de extrema
importancia. De forma complementaria, en la pregunta 19 (Figura 20), el 80,26 % de los
participantes afirmé que los medios estereotipan a las personas con discapacidad, lo que se
vincula con lo observado en la pregunta 22 (Figura 23), donde el 93,5 % estuvo de acuerdo
en que los medios tienen una gran influencia en la percepcion social sobre esta tematica.

Siguiendo esta linea, la pregunta 23 indagd sobre el tipo de enfoque que a los ciudadanos les
gustaria ver respecto a la discapacidad en los medios de comunicacion. Esta pregunta fue mixta,
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ya que ofrecia opciones cerradas, pero también permitia una respuesta abierta. La mayoria opto
por las respuestas predeterminadas, mismas que eran positivas en gran medida, lo cual
evidencia un claro interés en ver publicaciones relacionadas con la discapacidad (ver Tabla 6).
Asi mismo, los participantes sefialaron que el contenido mas popular serian las historias de vida
de personas con discapacidad, seguidas por contenido sobre sus derechos y politicas publicas
en el pais.

Finalmente, en la pregunta 24, los encuestados expresaron una preferencia por noticias sobre
avances en accesibilidad e inclusion, seguidas por contenidos educativos que fomenten el
respeto y la empatia (ver Tabla 7). Estos resultados, demuestran un interés informativo y
educomunicacional, que podria ser cubierto por los medios de comunicacion, ya que, en la
provincia existe una importante audiencia para este tipo de producciones.

Los resultados analizados permiten confirmar que la ciudadania de Imbabura si manifiesta un
interés moderado por consumir contenido relacionado con la discapacidad, tal como se plante6
en la hipotesis. A pesar de que existe una percepcion critica sobre la forma en que los medios
representan a las personas con discapacidad, los encuestados valoran la importancia de este
tipo de informacion y expresan interés en enfoques mas humanos, educativos e inclusivos.

Del mismo modo, el articulo 13 de la Ley Orgéanica de Comunicacion (2013) establece la
necesidad de que los medios difundan prioritariamente contenidos informativos, educativos y
culturales, promoviendo valores y derechos humanos, dentro de los cuales se enmarca la
inclusion. Sin embargo, segiin Del Campo et al. (2016), basada en datos de la Ley Orgénica de
Comunicacion (2013), menos del 10 % de la programacion mediatica en Ecuador corresponde
a contenido educativo o cultural, lo cual evidencia una gran brecha entre la normativa y la
practica.

En este sentido, el Instituto Federal de Telecomunicaciones de México (2021) en su estudio
sobre el consumo de contenidos audiovisuales, demostrd que aproximadamente el 40 % de las
personas consumen contenido de tipo educativo, un dato que refleja que, a pesar de la alta
presencia de entretenimiento en los medios, persiste un interés considerable por acceder a
contenidos con valor formativo.

Por su parte en Ecuador, afirma Carrion (2019), la investigacion realizada sobre el consumo de
noticias en linea por parte de estudiantes universitarios en Quito, reveld que el 78 % de los
participantes consumen noticias a través de medios digitales, redes sociales, sitios web y otras
plataformas, lo cual demuestra que el interés informativo no ha desaparecido, sino que ha
migrado hacia nuevos formatos de consumo.

De forma complementaria, un estudio mas reciente desarrollado por Carrasco et al. (2023) en
Riobamba, mostré6 que el contenido mas consumido sigue siendo el de entretenimiento
(53,74 %). Sin embargo, los contenidos informativos y noticiosos mantienen una presencia
intermedia con un 22,9 %, seguidos de los contenidos educativos con un 20,51 %.
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Para finalizar, cabe mencionar que el analisis de las encuestas reflejo una marcada preferencia
del publico por el consumo de medios digitales, en particular las redes sociales e internet, que
se consolidan como las plataformas informativas predominantes entre los encuestados. Esta
tendencia es especialmente notoria en el grupo etario de 15 a 25 afos, mientras que, en
contraste, los medios tradicionales como la television, la radio y la prensa escrita presentan una
presencia significativamente menor.

Asi, a través de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se puede concluir que, el
publico si muestra interés por consumir contenidos educativos e informativos, aunque estos no
sean prioritarios frente al entretenimiento. Esta tendencia ayuda a entender por qué los medios
de comunicacion priorizan temas coyunturales o de alto impacto: buscan captar mayor atencion
y rentabilidad, relegando frecuentemente contenidos de caracter inclusivo, social o formativo.

Del mismo modo, se sefiala que existe una predisposicion mayor hacia el contenido digital, lo
que contribuye a ratificar la importancia de esta investigacion, en vista de que los medios
analizados se enmarcan en este modelo digital de difusion.

Hipétesis 3.- Las personas con discapacidad no perciben una representacion adecuada ni
inclusion en la informacion que los medios presentan.

En este caso, el analisis se centrd especialmente en las entrevistas realizadas a personas con
discapacidad, ya que si bien se aplico una encuesta a la ciudadania, apenas el 2,9% (Figura 4),
de los participantes manifesto tener algun tipo de discapacidad, lo cual representa una muestra
estadisticamente insuficiente para extraer conclusiones sélidas desde este instrumento.

Ademas, aunque una gran parte de los encuestados 57,1% (Figura 5) indico tener algun tipo
de relacion con personas con discapacidad, sus respuestas no pueden considerarse
representativas de las vivencias y percepciones de este grupo poblacional especifico, ya que no
experimentan las barreras, desafios o formas de representacion que afectan directamente a las
personas con discapacidad.

En este sentido, el entrevistado Sebastian Y¢épez sefial6 que la representacion de la discapacidad
varia segun el medio de comunicacidn, ya que mientras algunos hacen esfuerzos por promover
una inclusion adecuada, otros ni siquiera lo intentan. Durante la misma conversacion, el
entrevistado menciono que los contenidos relacionados con la discapacidad no son frecuentes
en los medios, y que, cuando se los presenta, suelen enfatizar excesivamente la narrativa de
superacion, retratando a las personas con discapacidad como figuras extraordinarias por
realizar actividades cotidianas. Segun sus palabras: “como si la discapacidad definiera toda la
vida de las personas”.

Por su parte, Melany Guaman mencion6 durante su entrevista, que pese a ser consumidora de
medios digitales, no siente que estos se preocupen por garantizar la accesibilidad al contenido
para las personas con discapacidad visual, ya que frecuentemente sus noticias giran en torno a
imagenes con textos de dificil interpretacion al ser solamente escuchadas. Esto es algo que
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sucede en varios medios de comunicaciéon y en gran parte del contenido disponible en
plataformas digitales, mencion6 Guaman, demostrando como la barrera de acceso, sigue
vigente, no solo para personas con discapacidad visual, sino también con otros tipos de
discapacidad como la auditiva, respecto a la cual se evidencia una escasez de intérpretes en
lengua de sefias en los contenidos publicados por los medios

La entrevista con Darlyn Tupiza, corrobora este punto de vista, ya que también recalca la falta
de accesibilidad al contenido publicado en los medios de comunicacion, al incluir imagenes y
emojis que dificultan la comprension con las herramientas que habitualmente utiliza. Aunque
el admite ser consumidor de dos de los medios analizados, no considera que estos manejen de
forma adecuada la imagen de las personas con discapacidad, reconociendo en primer lugar, la
falta de interés en el contenido sobre el tema, a menos que se trate de fechas especiales, ademas
del insuficiente protagonismo de las personas con discapacidad en las ya escasas notas
publicadas sobre el tema.

Esta observacion se ve reflejada en los resultados de la matriz de operacionalizacion, donde se
evidencid que en la mayor parte de las notas analizadas se otorga un tratamiento victimizante
a las personas con discapacidad, se enfocan en temas coyunturales y en ningiin caso tienen
como protagonista a una persona con discapacidad.

Segun Bani (2023), presentar a las personas con discapacidad como figuras heroicas o con
habilidades extraordinarias constituye un estereotipo mas, ya que las posiciona como sujetos
de excepcion. Es por ello que, en lugar de recurrir a representaciones exageradas o idealizadas,
lo adecuado seria normalizar su presencia en los medios de comunicacion, tratindolas como a
cualquier otro grupo social.

Por otro lado, la escasa atencion que se brinda a la inclusion y a la representacion adecuada de
las personas con discapacidad en los medios impresos responde, en gran medida, a la pérdida
de su funcion social, aquella que dio origen al periodismo con compromiso ético y
responsabilidad (Lemos, 2018). En este sentido, durante la entrevista, Stalin Basantes sefialo
que “los medios lo han tomado como una moda, y muchas veces como un enlatado”, lo cual
conecta con lo discutido en la primera hipotesis: la discapacidad queda relegada a un segundo
plano frente a temas de mayor impacto o rentabilidad mediatica.

En relacion con este desinterés generalizado de los medios por representar la discapacidad
desde un enfoque adecuado, surge también el tema del uso correcto del lenguaje, mismo que
deberia ser fundamental para el ejercicio periodistico, pero que no obstante, Darlyn y Melany
perciben como inapropiado, manteniéndose el uso de términos degradantes, en lugar de
aquellos sugeridos por las entidades de control. Esto, para los entrevistados demuestra la falta
de preparacion y profesionalismo del periodista, quien, como menciona Guaman, en lugar de
informar, estd cometiendo un acto de irresponsabilidad con toda su audiencia.

Esto coincide con los hallazgos de Lemos (2018), quien identifico que la agenda mediatica
actual estd dominada por contenidos que generan mayor retorno econdémico, como la politica,
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la farandula o la coyuntura nacional. Esta logica de mercado contribuye a que aspectos
fundamentales relacionados con la discapacidad sean ignorados por los medios, especialmente
aquellos que no son visibles.

Asi lo expres6 Diaz durante su entrevista, al referirse a las llamadas “discapacidades
invisibles”, que suelen ser ignoradas por los medios informativos: “Como no se ve una
discapacidad auditiva, no hay interés por mostrarla. Lo que no se ve, no se comunica”. Esta
afirmacion refuerza la hipdtesis planteada, y subraya la necesidad de transformar la narrativa
mediatica. Tal como senala el Real Patronato sobre Discapacidad (2019), “ofrecer una imagen
de las personas con discapacidad exige mostrarlas en toda su riqueza y complejidad” (p.13).
Esto implica romper con los estereotipos reduccionistas y avanzar hacia una representacion
auténtica, diversa y respetuosa que visibilice sus experiencias reales y contribuya a una
inclusion genuina en la sociedad.
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6. CONCLUSIONES

La revision de literatura respecto al tema de la discapacidad demuestra que este es un
tema complejo, actualmente entendido a través del enfoque de la diversidad funcional,
el cual permite ver a las personas con discapacidad mas alld de sus dificultades médicas,
para tratar su posicion desde los ambitos social, politico y econémico. En este sentido,
la forma en que se entiende y representa la discapacidad en el imaginario colectivo, ha
cobrado gran importancia durante los tltimos afos, sin embargo, el analisis mediatico
es un campo de investigacion ain muy limitado y que se reduce aiin mas conforme al
tratamiento localizado del tema.

En la provincia de Imbabura, la cobertura mediatica a cerca de la discapacidad se
caracteriza por la casi nula difusion y produccién de notas que traten el tema a
profundidad, limitdndose a enfoques y formatos periodisticos superficiales, con
motivos Unicamente coyunturales. Ademas, dentro de esta escasa produccion, ain se
observa una cantidad considerable de estereotipos, sesgos y victimizacion hacia las
personas con discapacidad, evidenciando una falta de interés respecto al tema por parte
de los medios de comunicacion locales.

La ciudadania de la provincia de Imbabura considera que los estereotipos como la
lastima, superacion exagerada, victimismo o dependencia son un problema latente en
la representacion mediatica de la discapacidad, siendo identificado un abordaje
conflictivo, frente al interés moderado de los imbaburefios respecto al contenido a cerca
de la discapacidad que generan los medios de comunicacion de la provincia. Los
habitantes de Imbabura encuestados, expresaron una predisposicion a observar mas de
este contenido especialmente, en formatos de presentacion educativos o formativos. Sin
embargo, esta demanda no estaria siendo cubierta por parte de los medios de
comunicacion locales, los cuales, generan una cantidad minima y superficial de
contenido respecto al tema.

Las notas periodisticas analizadas, demuestran que la cobertura mediatica sobre la
discapacidad en Imbabura se caracteriza por la produccion superficial y una falta de
inclusion evidente, reflejada no solo en la superficialidad coyuntural de produccion,
sino, en una falta total de protagonismo por parte de las personas con discapacidad. A
través de este estudio, se descubrid una produccion muy reducida y que no incluye en
ninguna instancia a una persona con discapacidad como los protagonistas o fuentes de
las notas sobre el tema.
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7. RECOMENDACIONES

El abordaje de la cobertura mediatica sobre la discapacidad es un tema que ha cobrado
importancia durante los ultimos afos, debido a la incorporacion del ambito social en el
término discapacidad, por lo que es fundamental que el tema siga desarrollandose desde
el campo académico, a través de investigaciones comparativas que analicen el tema a
nivel local, nacional e incluso internacional. Asi, en vista de los nuevos espacios que
las personas con discapacidad han ganado durante los ultimos afios y el interés
moderado de la ciudadania, es fundamental que el tema sea incluido de forma trasversal
en las agendas mediaticas de Imbabura, con el fin de abordar estas nuevas posiciones
de lucha e independencia, para que, de este modo se facilite el proceso de incorporacion
de las personas con discapacidad a los d&mbitos sociales y laborales, al tiempo que se
los reconoce como miembros activos de la sociedad global en desarrollo.

Ante los acelerados cambios en el panorama comunicativo y la automatizacion de
procesos facilitada por la tecnologia, se ha producido recientemente una desconexion
entre los contenidos producidos por los medios y los requeridos por la audiencia. Ante
ello, se sugiere la investigacion de mercados y audiencias por parte de los medios de
comunicacion, que les permita conocer a ciencia cierta cudles son los intereses de sus
publicos y asi, poder conectarlos con temas en los que aporten a la sociedad en su
conjunto. En el caso especifico de Imbabura analizado en este proyecto, se sugiere la
creacion de espacios para la incorporacion de las personas con discapacidad como
protagosnitas y narradores de sus propias historias, permitiendo la diversidad de voces
en las historias, la inclusién de estas personas desde sus propias experiencias y su
reintegracion en el imaginario colectivo creado por los medios.

Se recomienda limitar el uso de terminologia poco adecuada y expresiones que
perpetiian estereotipos negativos en el contenido producido en torno a la discapacidad,
optando en su lugar por un lenguaje periodistico respetuoso, preciso y ajustado a la
realidad, evitando la discriminaciéon o los eufemismos innecesarios. Ademas, es
esencial que los profesionales de la comunicacion reciban formacién especifica sobre
el tratamiento de la discapacidad para garantizar un enfoque €tico y riguroso.
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9. ANEXOS

- Encuesta realizada a la poblacion de Imbabura

“I Comunicacioén

IBARRA - ECUADOR

La Imagen de la Discapacidad en los %
Medios de Comunicacion de Imbabura
B I U ¢

final previo a oblencidn del titlo de Licenciatura en Comunicacion en la Universidad Téenica del Norte.

Objetivo: Gonocer su perspestiva sobre cmo los medios de comunicanidn abordan e tema de I
discapacidad

Su 6n es crucial para obmo se

Usted ha sido invitado(s) 2 parficipar voluntarismente de esta investigacién, la cusl forma parts del proyecto

tema en los

ip
diferentes madios de én y &n |z sociedad. Ls fados de aste

andnimos y confidenciales y, en ninglin caso, accesibles a ofras personas

Contacto: Si fens slguna pregunta o deses més informacién. puede comunicarse al correa
pacifuentesh@utn edu ec.

Duracién estimada: 5 minutos.

comecta ez aqualls g i u

Gracias por su tiempo.

Nivel de educacion culminado: *
Educacién Primaria
Educacién Secundaria
Educacion Superior

Posgrade / Maestria / Doctorado

Ocupacion: ©
Estudiante
Trabajador Plblico/Privado
Trabajador Autdénomo
Jubilado

Otra..

linicamente con fines académicos. Asimismo, se garantiza que los datos recopilados serdn completamente

A pantinussicn, encontrard uns serie de enuncisdas. No existen respuestss mejores o peores, Ia respuests

Género:
Masculino
Femenino
LGETIQ+
Prefiero no decirlo

Otra...

¢Presenta usted alg(n tipo de discapacidad? *
Si

Ho

¢En qué zona reside?

Zona Rural

Zona Urbana

Conocimiento sobre discapacidad.

Nota: Esta seccin tiene como objetivo explorar el nivel de imi ylasp
rficipantes sobre la di

;Conoce o tiene alguna relacion con una persona con discapacidad? *
Si

No

Describa en una sola palabra qué significa para usted DISCAPACIDAD.

Texto de respuesta corta
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¢Cuales de los siguientes tipos de discapacidad conoce? :En qué espacios ha obtenido informacion sobre la discapacidad?

Auditiva Medios de comunicacion

Redes sociales

Visual
Instituciones educativas
Psicosocial Gonversaciones cofidianas
Otra.
Intelectual
Fisica ) . o
&Siente que los contenidoes en los medios de comunicacion le han ayudado a comprender
mejor las necesidades y capacidades de las personas con discapacidad?
Mental
si
Miliiple No
R No estoy seguro
Sensonal
Otra..

¢ Qué tipo de medio de comunicacion consume con mayor frecuencia?
;Ha encontrado informacion especifica sobre la discapacidad en los medios de
. comunicacion que consume?
Television

Radio .
Siempre

Prensa escrita
Casi siempre

Internet

Ccasionalmente
Redes sociales

Casinunca
Otra..

Munca

:Con qué frecuencia consume medios de comunicacion?

;Considera que los contenidos en los medios de comunicacién son accesibles para personas *
Todos los dias con discapacidad?

De tres a cinco veces por semana Si
De una a dos veces por semana N
o

Menos de una vez por semana

Nunca

Transcripcion de entrevista
Entrevista Ing. Lucia Diaz Responsable del CONADIS de Ibarra

Entrevistadora: Para empezar, me gustaria saber ;Cudl es el rol que tiene como la persona a
cargo del CONADIS de Ibarra?

Ing. Lucia Diaz: A ver, nosotros, como Consejo Nacional para la igualdad de discapacidades,

pues anivel territorial tenemos una representacion mas que todo institucional en cada una de las
provincias, en todas las provincias en este caso. No somos una organizacion ni desconcentrada
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ni descentralizada, por ende, al ser funcionarios de carrera nosotros tenemos una representacion
institucional, esto quiere decir que cualquier situacion que esté fuera de nuestro alcance para el
tema de convenios firmados, etcétera, lo hace a nivel nacional el Secretario Técnico, en este
caso del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades.

Entrevistadora: ;Como colabora el CONADIS con los medios de comunicacion para
promover el trato adecuado a las personas con discapacidad?

Ing. Lucia Diaz: A ver.

Si bien es cierto, hay que recapitular algunos afios sobre el tema de lo que es la inclusion de las
personas con discapacidad y sus derechos. Estamos hablando de que antes de la Constitucion
del 2008 no eran siquiera reconocidos legalmente como personas peor, como persona con
discapacidad, sino mas bien se lo veia de una forma discriminatoria, hasta ahora también, pero
su mayor apogeo, digamoslo asi, fueron en esos afios, a partir, en cambio del afio 2012, en
donde ya se reform¢ la ley y se crea la Ley Organica de Discapacidades entendamos, que no
es solamente una ley, sino una ley orgénica con todas sus expectativas, realidades y todos lo
demads. Se crea y se delimita mas que todo los beneficios para personas con discapacidad,
entendiendo de qué beneficio no es que tenga mas que una persona que no tiene discapacidad,
sino que para poder equiparar oportunidades con quienes pues no tienen o no tenemos algun
tipo de discapacidad.

En este sentido, a través de esa creacion de la ley, se van fomentando ya espacios como por
ejemplo la inclusion, no cierto, estamos hablando de inclusion, no solamente en el d&mbito
fisico , de eliminacion de barreras, porque una de las barreras también es la barrera
comunicacional que tienen las personas con discapacidad y es ahi donde ya se van
reformulando algunas cosas. Algunas leyes, algunos contextos en donde tiene que dentro de los
medios de comunicacion y la ley de comunicacion, también no cierto, porque al nosotros, como
Consejo ser transversal, debemos justamente el tema de la discapacidad, hacerlo transversal,
no solamente en el ambito médico, en el ambito comunicacional, sino a nivel de todo ahi es
cuando ya se cambia esta perspectiva para que las personas con discapacidad tengan acceso a
una mejor comunicacion.

No pensando solo en las personas con discapacidad auditiva, que creeriamos, sino
absolutamente en todas las discapacidades.

Entrevistadora: En este contexto, se conoce que ustedes dentro de sus proyectos o iniciativas
realizan capacitaciones a diferentes instituciones, ¢ han realizado capacitaciones a los medios de
comunicacion? Y ;sobre qué temas lo han hecho?

Ing. Lucia Diaz: En el afio 2019, aproximadamente, nosotros hicimos una capacitacion, todas
las capacitaciones se lo realiza a nivel nacional, entonces dentro de nuestros roles, pues
obviamente, si es que los revisa en lo que es la transversalizacion, ejecucion sobre todo lo que
es politica publica de todos los consejos, no solo de del nuestro, no cierto, en esta situacion
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nosotros nos enfocamos mas a la ciudadania y medios de comunicacidon también sobre lo que
se refiere a la sensibilizacion de personas con discapacidad y también los derechos que en este
caso nosotros los llamamos como medidas de accion afirmativa esto

(para qué? como decia anteriormente es justamente para poder equiparar las oportunidades que
no tienen las personas con algun tipo de discapacidad. En este taller que nosotros realizamos
aproximadamente en el afio 2019, qué se invitd a todos los medios de comunicacion, tuvimos
de cierta manera, algo de resistencia por parte de quienes eran en ese entonces, pues directores,
no de todos, pero si, directores de los medios de cualquier prensa.

Pero ;por qué?, Porque cambiar esta perspectiva de lo que se refiere a verle principalmente a
una persona como tal, como persona y que la condicion sea una discapacidad, es dificil. porque
nosotros vemos regularmente en las noticias y yo no hablo, solo de los medios de aqui de
Imbabura, sino a nivel nacional, lo que vende tal vez es el amarillismo lo que vende tal vez es
la lastima y por eso nosotros relacionamos la lastima con las personas con discapacidad y no
deberia ser asi.

Son pocas, muy poquisimas, las notas de prensa, que por ejemplo den a conocer la otra parte de
las personas con discapacidad, es decir, tal vez el tema por ejemplo de los micro
emprendimientos, pero eso lo crean como persona, no porque yo tengo una discapacidad voy a
hacer el micro emprendimiento, jcierto?

Sino que mas bien generar ya no ese tema de lastima en la parte social, sino méas bien el apoyo
que se les debe dar a todas las personas en general.

Entrevistadora: Aparte de la resistencia que usted ha notado pues en los periodistas o
profesionales del medio, en las capacitaciones que ustedes han dado ;cudles han sido los
mayores puntos de desinformacion que ha encontrado en los periodistas?

Ing. Lucia Diaz: Uno y principalmente y hasta hoy, es el tema del lenguaje positivo, lo que
decia, o sea, hablamos de personas con algun tipo de discapacidad y hasta el dia de hoy estamos
hablando desde la Ley Organica del 2012, que hasta el dia de hoy no se lo trata como tal, estamos
hablando de que no se utiliza la terminologia correcta como para decir persona con
discapacidad, persona con discapacidad fisica o auditiva e intelectual visual, por ejemplo, hasta
ahora utilizan las terminologias mal y, como el sordomudo, eso es una palabra muy peyorativa
para este grupo de personas con discapacidad, entonces si seria importante que desde el
lenguaje partamos a que no se utilicen otras terminologias.

Estamos hablando como por ejemplo el tema de personas con capacidades especiales tu tienes
una capacidad muy especial para hacer una entrevista yo no lo podria realizar, por ejemplo,
entonces cada uno somos especiales, cada uno somos diferentes, no por ello debemos asociarla
a una discapacidad. Ahora, es el comun de las personas, es justamente ese tipo de cosas que
para pueden hacer dafio a una persona, acordandonos que las palabras pues te hacen dafio, si tu
tal vez no metiéndonos a la discapacidad, sino como mujer, un ejemplo, le ves a una compafiera
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a los afios y le dices, hola, Ay, como te has engordado. ;O sea?, no sabes el impacto emocional
que puedes tener en esa persona, no cierto, entonces, de igual manera es el tema de la
discapacidad.

Entonces, cuando le vemos a una persona con discapacidad, porque por datos también
recordemos de que las personas con discapacidad en el Ecuador estamos hablando que desde los
14, 16 anos, empiezan a tener una discapacidad, son adquiridas las discapacidades, entonces,
si tu le ves a una persona que fue tu compafiero en el colegio, en la escuela, y le ves con algin
tipo de discapacidad después, tu no le dices qué fue ;como estas?, sino que le dices, Ay, Dios
mio, y ahora ;jqué te pas6? ahi empezamos al tema de la lastima.

Es un tema de conciencia a nivel general de todas las personas, en donde nosotros podemos
generar otro tipo de perspectiva del lenguaje positivo que podria cambiar el rumbo en este caso
también de todas las personas y de toda la sociedad. Yo hablo de una sociedad que debe ser mas
inclusiva y partimos de eso desde el hecho de tener en las escuelas nifios, nifias que puedan
empezar a ser inclusivos, porque si tu te fijas o si es que tienes la oportunidad de ir, por ejemplo
a una escuelita y que tenga algtn tipo de discapacidad un nifio en cualquier grado, ellos son
felices, ahi nadie te dice, no es que él no puede o es que €l no debe, entonces los adultos, somos
quienes no conocen el tema de la discapacidad, son quienes empiezan a discriminar.

Entonces, desde ahi, partiendo del lenguaje positivo, haciendo un seguimiento a todo esto se
podria cambiar justamente el tema ya en lo profesional o los profesionales ya sea en tu rama, en
arquitectura, accesibilidad y todo lo demads ya utilizariamos un lenguaje positivo dejando de
lado el tema de la mendicidad y discriminacion que regularmente nosotros estamos asociando
a una discapacidad

Entrevistadora: Entonces en este punto, ;Cree usted que los medios de comunicacion son
clave para dejar de estereotipar a la discapacidad?

Ing. Lucia Diaz: Pues si, son fundamentales, son un punto de referencia y super clave, porque
si tu te centras en un medio de comunicacion, cualquiera que sea cualquiera que siga, porque tal
vez a mi no me gusta X a mi me gusta Y medio, es asi, en todos los medios de comunicacion,
unos ven un canal otros ven otro canal, entonces t0 ya te riges a que si ¢l medio esta utilizando
una palabra ya recuerdas qué palabra estd utilizando y por ende, ti también la empiezas a
utilizar, entonces, dejar de ser amarillistas, como yo siempre se decir cuando se trate de
discapacidades y seria importante dentro de esta situacion social, mas que todo, poder cambiar
y que nos ayuden a cambiar a esta sociedad que ahora simplemente es a veces mas violenta.
Entonces si podrian ser el punto, bueno no podrian ser, son el punto principal para poder
cambiar la visidon que se tiene de las personas con discapacidad.

Entrevistadora: ;Cree que usted que los profesionales en medios de comunicacion conocen todos
los tipos de discapacidad? O hay uno en especifico que aborden con mayor frecuencia.

Ing. Lucia Diaz: tenemos discapacidades invisibles, hay personas con discapacidad auditiva
que te topas en la calle y no sabes ni quién es ni si tiene o no tiene discapacidad. Lo més visible
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que nosotros tenemos es las personas con silla de ruedas y por ende lo que es rampas se cree,
de igual manera que las rampas son creadas para las personas con discapacidad en silla de
ruedas, cosa que no es asi, estamos hablando de una accesibilidad universal en donde todo lo
que es ciudad deberia ser adaptada para que todos y todas podamos utilizarla, entonces al
cambiar esta perspectiva, si ti le vas a hacer una entrevista a una persona con discapacidad, te
devuelvo la pregunta, ;A qué persona escogerias?

Entrevistadora: Yo creo que todas son importantes, pero por lo general siempre he visto que
escogen personas con discapacidad fisica.

Ing. Lucia Diaz: Exacto, ;Por qué?, porque es mas visual, entonces, para poder hacer incluso
una entrevista a una persona con discapacidad auditiva, deberias saber y entender lengua de
sefias por ejemplo. Entonces si es complicado, el hecho de que siempre se visualiza mas, o sea,
nosotros somos mas visuales obviamente al impacto de una fotografia, no cierto, si es que
vemos una silla de ruedas ya sabemos que se trata de una persona con discapacidad e incluso a
nivel internacional el logotipo para identificar a una persona con discapacidad es una persona
en silla de ruedas o un dibujito en silla de ruedas, entonces cambiar esta perspectiva como digo,
si se podria y deberia hacerse con los nuevos comunicadores y quienes se estan formando,
algun tipo de taller para que ustedes puedan entender cudl es la realidad de las personas con
discapacidad y se vayan empapando un poquito mas de cuales son los tipos de discapacidades
que tenemos acd en el Ecuador con sus diferencias obviamente cada una y que ustedes
vayan entendiendo cémo se les puede ayudar, como puedo dirigirme a una persona, qué debo
hacer en el caso de que me encuentre con una persona, si le puedo o no le puedo ayudar, o sea,
son diferentes cosas. Nosotros decimos yo si es que le cojo a una persona con discapacidad
visual del brazo le ayud6 a cruzar ya he hecho mi obra del dia y no es asi hasta para ayudarle a
cruzar la calle debes saber como darle ese tipo de ayudas, entonces si seria importante que todos
conozcan la tipologia de lo que es una discapacidad y cémo se puede ayudar

Entrevistadora: En La Ley Organica de Comunicacion (articulo 61) y la Ley Organica de
Discapacidades (capitulo primero, seccion segunda) se establece que los medios deben evitar la
discriminacion y promover recursos accesibles como la lengua de sefias, en este contexto en su
opinion, ;los medios deberian ir més alla de incluir contenidos sobre discapacidad y adoptar
herramientas adicionales, como el braille u otros recursos, para fomentar una inclusion efectiva
y normalizar la discapacidad en la sociedad?

Ing. Lucia Diaz: Obviamente, lo que debemos es normalizar el tema de la discapacidad a nivel
nacional en los medios de comunicacion, si ti ves el cuadro de la pantalla de television con el
recuadro en pantalla de un intérprete, no es ni creo el 1% apenas, entonces, imaginate que en
otros paises y no, no me quiero comparar por recursos ni nada, pero en otros paises, o sea, casi
la mitad de la pantalla es en lengua de sefias o la persona que esta haciendo la interpretacion
de las noticias y la otra mitad estamos hablando de que es el entrevistador, etcétera, quien esta
dando las noticias.
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Esas desigualdades son las que todavia nosotros encontramos en medios de comunicacion,
estamos hablando que por temas de recursos también y por falta de intérpretes en algunas de las
provincias no se esta contratando o todavia no se ha contratado en los medios de comunicacion
televisivos, por ejemplo, a personas que hagan el tema de intérprete, entonces si es importante,
(Por qué?, porque te dice la ley, no solo la ley de comunicacion, sino también la Ley Orgénica
de Discapacidades y verle también al intérprete como una persona, como un profesional mas,
porque obviamente es €so, si ti quieres aprender cualquier tipo de idioma, estamos hablando de
aleman e inglés, etcétera, ti pagas para que te enseiien, es igualito en la lengua de sefas, que
tu tienes que pagar igual braille también, deberias pagar para poder ensefiar, aun asi, ciertos
grupos locales, como compromiso y responsabilidad social, hacen este tipo de talleres, incluso
gratuitos, para que al menos algo conozcas, O tengas nocion de lo que es lengua de sefias o
braille, si seria importante que se vea como a un profesional a un intérprete de lengua de sefias
y podamos ya estar en todas las instituciones, no solamente en el ambito de la comunicacion,
sino en todas las instituciones, contar con al menos un intérprete para que pueda realizar esta
situacion de poder acercarnos a las personas con discapacidad.

Entrevistadora: ;Desde qué enfoque cree que deberian tratarse los temas de discapacidad en
los medios de comunicacion? Por ejemplo, ;enfoque informativo, educativo u otro?

Ing. Lucia Diaz: Principalmente, es el enfoque educativo, si nosotros nos vamos capacitando y
educando en diferentes areas y yo lo veo asi como un area mads, la discapacidad no como
mendicidad, no como el pobrecito, sino més bien como que hay que cambiar el 4mbito social a
través de una educaciéon en el cual todos se vayan comprometiendo, pero partiendo
principalmente desde las propias familias. Hay personas con discapacidad con familias
comprometidas, las cuales a través de esta sensibilizacion hacen incluso que los maestros,
quienes no conocian una discapacidad vayan cambiando, pero hay otras personas que en
cambio, jay! tengo un hijo con discapacidad y tiene que pasar la escuela, sea como sea, pero
tiene que pasar la escuela, no, ;A quién le estamos haciendo dafio?, a la propia persona con
discapacidad, porque no estd llegando a aprender ciertas cosas, es una cadenita si tu no
aprendiste en la escuela, no vas a aprender en el Colegio y en la universidad te va a ir fatal,
entonces, qué clase de profesionales también vamos a tener, hay que apuntar a una vida
independiente de las personas con discapacidad y pues como digo, esto es una situacion social
que a pesar de ser un grupo de atencion prioritaria, a pesar de estar en la Constitucion, tenemos
una Ley de discapacidades bastante interesante, pero yo digo no solamente esperar del Estado,
porque el Estado hace sus partes con sus pros y sus contras obviamente, pero yo le apunto mas
a un tema de sociedad y en eso estan los medios de comunicacién, porque si tu vas a un medio
de comunicacion o ves una noticia de lo primerito que te impacta, es qué es lo que estan
diciendo, todo esto es importante hasta en redes sociales, ahora todo son redes sociales, a qué
red social sigues, si es que me voy aqui a Imbabura, El norte o Imbabura en linea, etcétera,
etcétera, entonces, a cual medio de comunicacidn sigues de acuerdo de tu preferencia, y como
estd este medio pues obviamente abordando el tema
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Entrevistadora: Para finalizar, ;Cree que los titulares pueden ser problematicos al abordar
temas de discapacidad? ;Ha notado connotaciones negativas o un enfoque de victimizacion en
ellos?

Ing. Lucia Diaz: Totalmente, totalmente, son poquisimos los que utilizan un lenguaje positivo
y yo creo que deberia nuevamente insisto en el tema de poder cambiar como aborda el medio,
el comunicador que esta haciendo la noticia, principalmente utilizar un lenguaje positivo, no
nos dirijamos como yo s¢ decir en cada una de las capacitaciones y no solo a medios, sino
nosotros damos capacitaciones todos los afios y yo lo que les digo, averigiiemos el nombre de la
persona que estd en silla de ruedas, no le digamos el compafiero en silla de ruedas, porque
incluso en el trabajo también el compafiero fulano de tal, porque estamos viendo la
discapacidad y no la persona, no como se llama, es una persona mas, un compafiero mas que
deberia ser tratado por igual, obviamente con sus situaciones de discapacidad que podriamos
nosotros apoyarle, aportar en algo como cualquier otro compafiero, pero si es importante, como
digo, o sea que los medios de comunicacidon cambien esta perspectiva que tienen de victimizar
a las personas con discapacidad.

Si bien es cierto, hay casos y casos y que deberian pues revisar cada uno de ellos, no todas las
discapacidades son iguales y, aun asi, todas las discapacidades, cada una de ellas si
hablamos de discapacidad fisica tenemos un montdn, hay personas que ti le ves y parece que,
como saben decir como, parece que no tiene nada, ;Y por qué? Y se debe haber robado el carnet
y ese tipo de cosas, pero no saben qué hay detras de eso, porque incluso una diabetes es una
enfermedad que puede provocar una discapacidad, entonces puede ser que ese dia esté bien, qué
tal que al otro dia no esté bien, nadie sabe lo de nadie, nadie esta libre de tener una discapacidad,
en ese sentido, pues mas bien a los medios de comunicacion, futuros profesionales también
utilicemos bien la terminologia, cambiando solamente esta parte los demas ya podemos
empezar a entender y tener una sociedad mas sensibilizada y obviamente un apoyo hacia las
personas y familias con miembros con discapacidad.

Transcripcion de entrevista

Entrevista Sr. Sebastian Yépez, estudiante de la Universidad Técnica del Norte.
Representante de personas con discapacidad

Sr. Sebastian Yépez: Mi nombre es Sebastian Yépez y tengo discapacidad fisica.

Entrevistadora: Al revisar un medio de comunicacion, ya sea digital o tradicional, ;ha
encontrado noticias relacionadas con la discapacidad?

Sr. Sebastian Yépez: Si he encontrado noticias relacionadas con la discapacidad, pero no
son muy frecuentes. Solo de vez en cuando

Entrevistadora: Y en estas noticias que usted ha encontrado ;qué tipo de historias se
presentan con mayor frecuencia?

-110 -



Sr. Sebastian Yépez: cuando yo he visto las noticias, es como que se centra mas en logros
individuales de la persona con discapacidad o en superacion.

Entrevistadora: Basicamente exageran los logros que tienen.
Sr. Sebastian Yépez: Exacto.

Entrevistadora: Y en estas noticias ;A quiénes se menciona mas en la informacion:
instituciones publicas, el gobierno, fundaciones o directamente a las personas con
discapacidad?

Sr. Sebastian Yépez: O sea es mas a fundaciones cuando dan ayudas, cuando dicen, vamos a
entregar sillas de ruedas o vamos a hacer un evento para los chicos con discapacidades.

Entrevistadora: ;Cree usted que los medios de comunicacion representan adecuadamente
todos los tipos de discapacidad?

Sr. Sebastian Yépez: La verdad no todos los medios representan adecuadamente todos los
tipos de discapacidad, a veces se enfocan mas en las discapacidad fisica y visual, dejando de
lado a las demas personas que tienen discapacidades como intelectual o auditivo.

Entrevistadora: Y Cuando los medios abordan la discapacidad, ;Cémo lo hacen?

Sr. Sebastian Yépez: O sea, creo que es como una superacion personal, como si la
discapacidad definiera toda la vida de la persona. Muchas veces presentan a las personas que
tienen discapacidad, como héroes o como ejemplos de superacion como te dije antes.

Entrevistadora: El Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS)
redactd una guia sobre el uso de terminologia correcta. ;Cree usted que el uso de esta
terminologia es necesario para que los medios de comunicacidon contribuyan a normalizar la
discapacidad?

Sr. Sebastian Yépez: O sea, yo creo que si es fundamental, ya que en algunos medios se
oiria muy vulgar, decir como discapacitado, invalido o minusvalido, entonces para mi, con
las terminologias que puso CONADIS, sonaria un més adecuado.

Entrevistadora: En su experiencia, /,cémo lo han tratado a usted o a otras personas con
discapacidad en los medios?

Sr. Sebastian Yépez: la verdad, no es que he estado mucho involucrado en los medios, Pero
yo creo que hasta ahorita en respeto y todo van bien.

Entrevistadora: ;Siente que se le respeta su individualidad como persona?

Sr. Sebastian Yépez: si siempre, siempre he notado que respetan como soy y todo
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Entrevistadora: Y ;Se representa de manera correcta su discapacidad?

Sr. Sebastian Yépez: O sea, como te decia, es diferente, es que hay algunos, que no lo hacen,
depende el medio.

Transcripcion de entrevista
Entrevista Lic. Pamela Fuentes Editora a cargo de EIl Norte

Entrevistadora: Antes de empezar, quisiera saber cual cree que es el mayor desafio que
enfrentan los medios de comunicacioén cuando se tocan temas de discapacidad.

Lic. Pamela Fuentes: Yo creo que el mayor desafio que tienen los medios de comunicacién es
darles mayor apertura a todos los colectivos, a todas las personas en organismos,
organizaciones que van por esta causa, por la lucha de las de los derechos de las personas con
discapacidad.

Yo creo que otro desafio también es de acercarse mas a su realidad y conocer sus historias y a
través de los medios también tiene sus exigencias, problematicas, logros, etcétera. Lo que
serian como los desafios va a estar mas presentes en la vida de las personas con discapacidad en
los colectivos que luchan por las personas, por los derechos de las personas con discapacidad.

1. Entrevistadora: Segun el articulo 61 de la Ley de Comunicacion, los medios estan
obligados a evitar la discriminacion en sus contenidos y garantizar la inclusion de grupos
minoritarios, como las personas con discapacidad. Ustedes en su medio ;Qué acciones
especificas implementan para promover una representacion inclusiva y respetuosa de las
personas con discapacidad en sus contenidos y cumplir con esta disposicion?

Lic. Pamela Fuentes: Bueno, nosotros como diario el Norte estamos bastante de cerca con las
personas con discapacidad, sobre todo en sus historias de vida, en su trabajo con la ciudadania,
en su trabajo por sacar adelante, porque muchas veces no son solo grupos que luchan por los
derechos, sino también que son grupos que tienen expresiones culturales artisticas, entonces
nosotros visibilizamos su trabajo, visibilizamos su lucha y si visibilizamos sus historias de vida,
incluso también cuando nos llega una denuncia o nos llega algtn tipo de reclamo, exigencias a
los GADS o hacia el gobierno central nosotros también damos ese acompafiamiento
periodistico a todas las personas con discapacidad, a los colectivos, etcétera, en todos los
ambitos, tanto en el ambito de denuncia, en el ambito cultural, en el ambito artistico, etcétera.

Entonces el diario siempre ha sido un medio de comunicacion con las puertas abiertas hacia
todos los colectivos, tanto a las personas con discapacidad, entre otros, que especificamente se
sefiala en el articulo de la Constitucion.

Entrevistadora: La UNESCO en el ano 2023, ptblico un informe donde decia que para los
periodistas es muy dificil tocar temas de discapacidad por la terminologia ;Considera usted
que esto ha representado un reto en su labor?
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Lic. Pamela Fuentes: Totalmente totalmente, porque muchas veces existe, si como esa falta de
conocimiento de la terminologia, entonces tienes que ser muy delicado o mas bien muy preciso
con la terminologia para no vulnerar derechos o para no equivocarte y no terminar siendo
discriminatorio, pero yo creo que con la practica los periodistas hemos aprendido a como
utilizar bien el lenguaje, tanto escrito como en momento de una entrevista, porque uno aprende
de ellos también, yo he aprendido de ellos, cuando me tocaba hacer las entrevistas y yo misma,
sin ningun tipo de negocio estas diciéndole bien, estoy preguntando bien.

Precisamente para evitar estos tipos de inconvenientes que suele darse, ellos te dicen, no se
dice asi, o se hace asi, y yo creo que también es importante, uno sabe que las personas tienen
cierta discapacidad, tienen una especifica, otras no, pero yo creo que al momento de dar una
entrevista lo mejor que puede hacer un periodista es tratarles por igual, o sea sin dar a conocer y
hacer explicito la persona tiene una discapacidad, no te niego, hay que ser preciso y delicado.
Pero si ti vas con un prejuicio, no haces bien tu trabajo, no mas, sino que comienzas a asi. No,
No se vaya a caer, pero no, no me mejor, no s¢ qué.

Entonces, no esta bien, cuando ellos siempre quieren incluirse a una sociedad a una ciudad
donde uno vida de la manera que les corresponde de acuerdo a sus derechos, y si tu haces eso,
no lo haces asi, no lo haces notar asi entonces resulta un poco complicado, pero uno va
aprendiendo en el camino con ellos, porque ellos ensefian ellos te dicen.

Una vez me toco hacerle una entrevista, a un grupo de nifios, que eran musicos, tenian una
banda de musica entonces, entre este grupo habia una nifia que tenia una discapacidad visual,
entonces cuando les tomamos la foto me acuerdo, y los otros nifios dicen, ay, ese flash nos va
a dejar ciego y la nifia dice Ah, bueno, a mi no me gusta porque yo ya estoy ciega.

Entonces eran como amigos, y se molestaban de Ay, no sé qué le dijo el nombre y ella se reia
porque ellos también ya asimilan las cosas de distinta forma, entonces nunca me voy a olvidar de
€so y era una nifia muy talentosa, entonces, yo creo que el momento de entrevistarles también
no hay que poner énfasis que la nifia tiene discapacidad, y que es esto que le falta si no en lo
que esta logrando como persona, como profesional, como estudiante, etc.

Entrevistadora: y en este contexto, tal vez ustedes han recibido capacitacion en temas de
discapacidad o terminologia

Lic. Pamela Fuentes: Sabes que no, nosotros lo que hacemos es guiarnos por las normativas,
por lo que ellos mismos nos dicen los colectivos, los grupos de derechos, entonces uno revisa
también el como se llama la Secretaria, como estdn en, en terminologia, en cifras, etcétera.

Pero capacitaciones no hemos tenido, que si se deberia dar si, nosotros en redaccion lo que
hacemos es, nos preguntan a los editores como es, entonces uno revisa ve la normativa, etcétera.
Y en el trabajo de vision también, no, no se dice a los chicos, no se pone asi, tienes que hacer
esta terminologia que es la correcta para no discriminar, porque eso si, no esta bien como medio
de comunicacion.

-113 -



Entonces los chicos van aprendiendo de nosotros y nosotros, pues practicamente nosotros
logramos, asi como periodistas, y con ellos conjuntamente con ellos, porque es mejor
preguntarles.

Entrevistadora: ;Y cuantas notas mensuales usted considera que su medio lanza respecto a
temas de discapacidad?

Lic. Pamela Fuentes: Pueden ser de 2 a veces al mes, a veces nos saltamos un mes, entonces
muchas veces también depende de la coyuntura, pero nosotros les damos toda la apertura.

Entrevistadora: ;Y en estas notas ;Cuales son las fuentes mas concurridas?

Lic. Pamela Fuentes: Depende de que sea el caso, por ejemplo, de qué sea la noticia, de que
sea el reportaje. Cuando es un evento de derechos, por ejemplo, de ley el concejo cantonal, por
ejemplo, puede ser una fuente. En la secretaria, igual aca de la zona uno, a los colectivos que
nos dan la entrevista o a las personas cuando es un caso de denuncia, abogados, fiscalia,
constitucion, etc. Cuando es un tema artistico o cultural directamente con los colectivos con
quienes forman parte de los colectivos.

Entrevistadora: Y tal vez dentro de sus publicaciones, notas, han realizado estas
investigaciones en donde se enfatiza la discapacidad de manera educativa.

Lic. Pamela Fuentes: Nosotros contamos esto a través de sus historias de vida, como
adicional, lo que nosotros ponemos es, por ejemplo, la normativa que los acompafia, donde
pueden acudir si necesitan algiin tipo de ayuda, algun tipo de necesidad.

Entrevistadora: Ustedes como medio es claro que han tratado con todo tipo de discapacidades,
me podria decir ;Cuales son los tipos de discapacidades que conoce y ha tratado dentro del
medio?

Lic. Pamela Fuentes: A ver nosotros, intelectual, visual, auditiva, esas son las que mas, de
movilidad también. Me acuerdo que una vez no llegd una un caso del tema de la ciudad sobre las
rampas, la movilidad, entonces también logramos nosotros hablar con un colectivo que no
recuerdo el nombre y nos contaba sus experiencias como es caminar por la ciudad, por ejemplo,
qué significa para las personas que tienen discapacidad de movilidad o visual, estar por la ciudad
y caminar con estos carteles que salen de las casas y todo eso, entonces esas historias nosotros
hemos abarcado aqui.

Entrevistadora: Claro, a ver, usted me dice que en su medio mas abarcan historias en las
personas con discapacidad

Lic. Pamela Fuentes: o sea, depende de los temas que hay, contamos historias de vida que me
parece importante contar historias de vida, contamos las denuncias también, todo lo que se
trabaja dentro de desde los colectivos de las organizaciones.
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Todo eso contamos nosotros.

Entonces, no es que abarcamos solo el tema cultural o solo el tema artistico, pero cuando hay
que hay bastante aca lo hacemos y lo presentamos.

Entrevistadora: Y estas notas, en qué secciones mas suelen salir.

Lic. Pamela Fuentes: Nosotros le ponemos aqui en Ibarra, en nuestras paginas de ciudad o en
cultura, dependiendo, si es un caso ya de denuncia, algin conflicto, etcétera, entonces, ya irian
en secciones, por ejemplo, dependiendo de la denuncia, puede ir a sucesos o se queda en el
Ibarra.

Entrevistadora: ;Y usted adapta sus contenidos para las personas con discapacidad?

Lic. Pamela Fuentes: No, nosotros no tenemos €so, o sea, lo que decimos es va a salir la
publicacion en video o va a salir la publicacion en el diario o va a salir una foto reportaje
también en la web, pero no tenemos esas opciones de aplicarlo, seria bueno ponerlo seria
genial, pero es complicado.

Entrevistadora: Para finalizar, ;Usted cree que existe inclusion en los medios de
comunicacion ecuatorianos?

Lic. Pamela Fuentes: Eso es un debate que estd siempre presente en los medios de
comunicacion, no solo locales, sino también a nivel a nivel nacional, como yo dije en la primera
pregunta que uno de los desafios es acercarse mas, es darles mas apertura y mas espacio, claro
que las comisiones ahora han cambiado, las leyes han cambiado, entonces, eso si, es una garantia
de respetar y reivindicar derechos de las personas con discapacidad, pero yo diria que se les
debe abrir mas las puertas, deben estar mas incluidos, no solo como la noticia, no solo como la
reporteria, un reportaje que también es una forma de visibilizar, sino que deberian también
acercarse mas que creo yo, mutuamente, tanto medios colectivos y personas, hacer parte de los
medios, escribir a contar, a presentar, a dialogar, etc, tener ese espacio. Entonces yo creo que
eso es algo que siempre va a estar en debate, generando expectativas de como mejor abordar
los temas de las personas con discapacidad.

Transcripcion de entrevista
Entrevista Ing. Stalin Basantes

Entrevistadora: Desde su experiencia, /,como evalta la cobertura de los temas de discapacidad
en los medios de comunicacion?

Ing. Stalin Basantes: He tenido la oportunidad de trabajar en la Defensoria del Pueblo, una
instancia si se quiere de control, una instancia del Estado, pero que no pertenece al Gobierno y
mas bien es una institucién que se constituye como un contrapoder. Entonces siempre esta
velando por los derechos de los ciudadanos, del pueblo y también me ha tocado ejercer ahi otro
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rol, un poco de control, de supervision, de como las diferentes condiciones que se establecen
como norma interna en términos de discapacidad se estan cumpliendo o no, ahi radica
practicamente lo que tl estas diciendo, como los medios de comunicacion dan cobertura a los
temas de discapacidad, entonces, al parecer en los medios de comunicacion va pasando como
el tema de discapacidad, los medios lo han tomado como, una moda y también muchas veces,
como un enlatado. Ustedes saben. Estan estudiando comunicacion, a veces son programas que
tienes que ponerlo, son cosas que tienes que ponerlo.

Entonces, la tematica de discapacidad ha resultado tratada de esa manera, no de una forma
transversal, no de una forma en que siempre vemos el recuadro en las noticias, no siempre lo
vemos, (no? ;Y de qué depende? De que alguien esté controlando, de que alguien esté
sancionando, no hay una conciencia real de quién estd emitiendo ese mensaje, ni ahi el interés
de que las personas con discapacidad les entendamos. Ahora ustedes como comunicadores,
ponganse a pensar, en el Ecuador tenemos alrededor de 500.000 personas con discapacidad,
segin el CONADIS. Segtin el estudio Manuela Espejo que se hizo en el afio 2010, yo diria que
€s un poquito menos, pero no importa el nimero, lo que importa es el problema de este sector.
Entonces, si hablamos de 500.000 personas y que cada una de estas personas tiene un circulo
minimo, lldmese familia, amigos, lo que sea, de 3 a 5 personas, estamos hablando de que ahi
hay un segmento objetivo de 1 000 000 y medio de personas, solo si es que este sector seria
tomado en cuenta en las diferentes decisiones que toma nuestro pais, seria determinante,
pongamonos a pensar en el padron electoral en estas ultimas decisiones, si alguien trabajaria
estrictamente una propuesta para las personas con discapacidad podria cambiar las elecciones
porque tiene 1 000 000 y medio de votos cautivos, pero te digo los medios de comunicacion
todavia no han identificado este interés y lo han utilizado esta tematica, discapacidades y digo
claramente la han utilizado para configurar su rating, para subir, bajar para la esteralidad para
mostrar la caridad, la misericordia y ese tipo de cosas.

Entrevistadora: En las noticias sobre discapacidad que ha observado en los medios, ;cree que
se utilizan mas fuentes institucionales y gubernamentales, o se centran en las personas con
discapacidad, sus familiares, fundaciones e instituciones como el CONADIS?

Ing. Stalin Basantes: Bueno, hay que entender varias cosas de como ha ido desarrollandose la
politica en mis capacidades de nuestro pais y como ha tenido un deterioro en estos ultimos 12
anos.

Ing. Stalin Basantes: Yo podria decir claramente que en estos 10 ultimos afios no hemos
tenido ninguna politica dedicada a las personas con discapacidad y, por el contrario, creo que
se ha deteriorado tanto la politica de discapacidad que se ha mermado incluso aquellas cosas
que ya las personas con discapacidad teniamos constituidas como un derecho, como un
beneficio, como una accion afirmativa, lldmese como quiera llaméarseles, me refiero a que
muchas personas, por ejemplo, han dejado de percibir los bonos Joaquin Gallegos Lara en estos
3 ultimos Gobiernos, entonces eso es bastante complejo porque vemos que desde las
autoridades no existe ninguna prioridad, a pesar de que lo dice la Constitucion, las autoridades
no ponen prioridad, la Asamblea tampoco ha resuelto absolutamente nada en tema legal en
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materia de discapacidades. Hasta ahora no han podido siquiera resolver un tema tan vergonzoso
como fue el de los carnets falsos de discapacidad de asambleistas. La justicia también
empapada con lo mismo de carnets falsos de todas las cosas. Entonces, si ves que todas las
instituciones no estdn enfocadas en atender este sector, no estan entendiendo que la
Constitucién, dice, hay que atender prioritariamente. Entonces, yo diria que ya mas de una
década no tenemos una politica de discapacidad, es decir ahora, por ejemplo: anteriormente
habia alguna organizaciéon que se encargue de supervisar y de hacer cumplir la ley porque
lamentablemente en nuestro pais necesitamos todavia instancias que hagan cumplir la ley, no
estamos en sociedades desarrolladas, que en las que existe la ley se cumple, no, aqui
necesitamos el policia con el palo para que podamos cumplir. Entonces, en esa logica es
complejo este tema mucho més. Y desde esa perspectiva, se ha deteriorado totalmente incluso
la situacion de las personas con discapacidad, pongamonos a pensar que en el 2010 ya mas del
75% de las personas en el Ecuador, me refiero a las personas con discapacidad, estaban en
situacion de pobreza, solo imaginemos en la actualidad.

Sin ninguna de las politicas, sin ninguno de los servicios, sin el sistema de salud funcionando
para atender a las personas con discapacidad ;Por qué te digo esto? Porque ahora hemos
normalizado ciertas cosas y desde la comunicacion, eso es lo mas triste y el rol de ustedes esta
ahi, en no caer en este tipo de normalizaciones, por ejemplo, en este afio se han muerto muchas
personas con discapacidad porque no han recibido su medicina especifica del Estado, y esas
cosas los medios no lo han dicho sino porque estdn conversando otras cosas de la farandula,
que es lo que estamos consumiendo en nuestra sociedad, pero por eso es lo importante que
usted es un poco puedan restituir o reconstituir este rol de los medios de comunicacion también
en la politica social.

Entrevistadora: La Ley Organica de Comunicacion (articulo 61) y la Ley Organica de
Discapacidades (capitulo primero, seccion segunda) establecen que los medios deben evitar la
discriminacion y promover recursos accesibles como la lengua de sefias. En su opinion, ;los
medios deberian ir mas alla de incluir contenidos sobre discapacidad y adoptar herramientas
adicionales, como el braille u otros recursos, para fomentar una inclusion efectiva y normalizar
la discapacidad en la sociedad?

Ing. Stalin Basantes: Claro referente a las fuentes que me decian anteriormente, los medios
utilizan la fuente del CONADIS que es una fuente que no se actualiza, una fuente que no tiene
un sustento y definitivamente, quienes estudiamos las cifras de discapacidades no estamos tan
de acuerdo con esa informacion, sin embargo, te digo, no nos vamos a pelear por la cifra, el
problema va mas alla del nimero, el problema es individual y de cada persona, entonces eso
creo que es de lo fundamental, me preguntabas de los medios (por qué crees que no utilizan o
por qué no cumplen la normativa y todo esto? Simplemente, porque ellos tienen que utilizar
mas recursos para esto no. Si le pides que el noticiero tenga un recuadro, necesito una persona
que maneje lengua de senas ;Cierto? Anteriormente, los medios nos decian “Ah es que no hay
intérpretes” Hoy sobran los intérpretes, porque formamos un montén de intérpretes en otro
tiempo, hoy ya no es ese el problema, entonces no estaba ahi el problema. El problema
realmente es una decision politica de los medios y una decision de Estado. No sé si ustedes se
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han dado cuenta de que hoy cada vez vamos cumpliendo, consciente o inconscientemente,
menos cada norma, hoy es mas facil pasarte un rojo y no pasa nada. Entonces cada vez nos va
pasando mucho mas de eso y eso va pasando mucho mas en el tema de discapacidad, antes
habia alguna institucion a la cual t podias elevar una queja, una denuncia en la Defensoria del
Pueblo, etc., una asamblea que pueda responder, pero hoy por hoy no tienes de eso. Entonces,
realmente tienes disminuido, hasta la calidad de vida de las personas con discapacidad ;Por
qué? Porque les implica recursos ;Segundo? Porque nosotros, las personas con discapacidad,
estoy diciendo que somos personas que estamos en una situacion, probablemente la mayoria,
en una situacion de pobreza, porque a eso nos ha empujado este sistema, y la sociedad ;Por
qué? Sencillamente por una cuestion de qué si a ti te cuesta 100$ vivir un mes, tal vez a mi me
cuesta 130$ o una persona con discapacidad le cuesta 130$ y ese desequilibrio hace que tu
puedas tener una mejor calidad de vida y la persona con discapacidad no, entonces eso nos
pone en una situacion que estamos en una situacion de pobreza, generalmente no somos sujetos
de crédito, entonces no somos un segmento de mercado, entonces ;a qué conclusion llegoé con
esto de los medios? Cuando ti me preguntas por qué no se cumple nada. Porque no les interesa,
porque no les genera crédito, estos medios solo funcionan por la pauta, por lo que les represente
dinero. Esto no les representa dinero. Porque las personas con discapacidad estamos en una
situacion de pobreza y no somos los compradores que nos pasen a nosotros la publicidad tal
vez no nos sirve tanto. Entonces, en conclusion, es porque los medios se han dedicado a una
funcion netamente comercial.

Entrevistadora: ;Considera que los medios siguen utilizando enfoques victimizantes al tratar
los temas de discapacidad? ;Por qué cree que ocurre esto?

Totalmente. En eso ocurre por dos razones. Veamos una presentacion ya, porque ahi explica
algunas cosas que nos van a permitir discutir del tema.

Aqui vamos a hablar de lo que es una enfermedad, una deficiencia y una discapacidad, porque
son 3 cosas muy distintas. Entonces, la enfermedad tiene un diagnostico, un tratamiento y una
cura o una expectativa de cura, mientras que la deficiencia es una falla, un desperfecto que en
términos de salud es una pérdida o anormalidad de alguna funcionalidad de nuestro cuerpo, sea
un impedimento funcional adquirido o de nacimiento, nosotros llamamos discapacidades
adquiridas cuando nacimos sin ningun tipo de discapacidad y por algin efecto adverso,
adquirimos. Congénito, quiere decir, cuando nacimos con esa discapacidad, entonces estas
deficiencias, al mantenerse en el tiempo se convierten en una discapacidad. Entonces ;qué es
una discapacidad?

Esto ustedes deben tenerlo clarisimo. La discapacidad se define como una condicién, eso es
importantisimo. Es decir, aqui lo distanciamos, claramente, de que no sea una situacion, una
situacion es temporal, una condicidon es permanente y una condicion que impide a la persona o
limita desarrollar las actividades de su vida diaria. Son las actividades propias de areas de
autonomia, entonces estas son las actividades que deben estar afectadas para que entendamos
como una discapacidad si es que me dicen usted tiene capacidad porque usa lentes. Porque
tengo unos lentes y ya con eso puedo hacer las actividades de mi vida diaria, Entonces, por esta
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razon, no seria una discapacidad, obviamente por mi condicion fisica si, en el caso incluso de
los o6rganos que son pares, por ejemplo, oir, los 0jos, en el caso de la pérdida de uno de ellos,
no se considera en muchos de los casos una discapacidad. ;Por qué? Porque tenemos un érgano
para un par. Entonces se diferencia de una enfermedad porque la enfermedad tiene un
diagndstico, tratamiento y una cura, y la discapacidad es una condicidon permanente que limita
o impide las actividades diarias de una persona.

Ing. Stalin Basantes: Cuando habldbamos de los modelos y enfoques para entender la
discapacidad hay que remontarnos de un poco a la parte historica y filosofica de como se han
abordado las discapacidades en el mundo. entonces, primero se vivié un modelo de exclusion
donde se creia que las personas con discapacidad estaban fuera de esa esfera que ustedes ven
ahi y se las consideraba anormales.no se piensa de ninguna manera Como ustedes ven en el
grafico de que esas personas puedan ser parte de la sociedad, porque estan excluidas totalmente.
De esta manera se acufian ya términos y ahi es lo clave también desde su carrera ya vamos a
hablar mas adelante de eso El tema del lenguaje, pero si acufia en términos ya de impedido,
discapacitado, invalido y todas las palabras que implican tener una discapacidad, que es una
consideracion de inferioridad y de pérdida de derechos, luego pasa a un siguiente modelo que
se llama el modelo de segregacion y aqui se cree que las personas que no son consideradas
normales pasan a ser sujetos de cuidado, como pasan a ser sujetos de cuidado habria que
buscarles mas o menos que una caja donde meterles, entonces se crean las instituciones
especiales, porque se creia que son personas especiales y hay que darles una institucion
especial, pero lo que hace esto es separar de la sociedad y la sociedad cada vez cree que las
personas con discapacidad somos animales raros y este ciclo que podiamos haberlo
aprovechado mucho de inclusidn, todavia no podemos siquiera ejercer nuestros derechos a
nivel global, También se siguen manteniendo todas las palabras que son despectivas, invalido,
discapacitado, Todas las que consideran inferioridad. Luego viene un modelo médico
rehabilitador. Yo diria que estibamos hace unos afios saliendo de este paradigma, pero creo
que hoy nos demos empantanado mas que nunca en ¢l porque es un modelo que se sostiene aun
desde la idea de la normalidad, pero que se considera que las personas que logren rehabilitarse
pueden ser parte de la sociedad, Entonces, ahi vemos una trampa, ahi vemos una trampa en la
inclusion que vemos de una doble esfera, como si tuviéramos una doble sociedad, entonces es
un eufemismo de decir “estamos incluyendo, pero en tu burbuja”, no mas o menos, alla te
entiendes con los tuyos porque la sociedad es otra cosa donde todavia no es permeable para
este tipo de personas, entonces se sostiene aun esta idea de que somos anormales, pero se
considera que estas personas, en la medida en que podamos Rehabilitarnos vamos a poder
integrarnos a la sociedad Cémo si fuera una competencia en la rehabilitacion para que la
persona pueda ingresar a la sociedad. Se cree en el paradigma de mas rehabilitado esté mas
normal serd la persona. Yo creo que todavia estamos en este paradigma, en nuestro pais. a lo
que esperamos, a lo que debemos llegar, a lo que buscamos, por lo que hemos luchado, a lo
que estdbamos enfocandonos, pero hemos retrocedido,

Este modelo se llama el modelo de social o modelo de inclusion en este modelo Creo sobra la
explicacion, porque con el grafico ustedes pueden ver que las personas con discapacidad
interactiian en igual medida de oportunidades con la sociedad, sin ningun tipo de barrera y en
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una situacion de igualdad, en una situacion de igual a igual Y creo que eso es un estadio al que
aun no hemos llegado Yo diria en ninguna latitud del mundo, pero que definitivamente si
encontramos sociedades mucho mas desarrolladas, donde la propia sociedad en tu promueve
entornos de inclusivos que te cede el paso, el asiento, Entonces a eso todavia no hemos llegado
aqui, por eso yo decia, estdbamos en eso y hemos retrocedido bastante, o sea, yo quisiera que
ustedes vean como se le trata a una persona con discapacidad hoy por hoy en Quito, aqui en la
capital, en el trole, en el metro O sea, no me estoy yendo a la ruralidad marginal ni nada por el
estilo, estoy hablando de la capitalde este pais. Aqui hay unos factores discapacitantes que
surgen con la interaccion de las personas. Hay 2 factores discapacitantes que son el entorno y
la sociedad, el uno es superfacil de resolver porque el entorno fisico rompes una grada y esta
listo, pero la sociedad es muy compleja justamente por lo que hablabamos con ustedes en el
tema, estereotipos, arquetipos y que se estigmatizan principalmente a las personas, No nos
olvidemos que la estigmatizacion es otra forma de violencia, Las barreras actitudinales son mas
basicas, pero son las mas complejas, Estereotipos, asumir, por ejemplo las personas con
discapacidad podemos tener enfermedades, pero no puede sobreentenderse que nuestra vida es
mala. No puede asumirse que vivimos en una condicion de sufrimiento, porque de ahi el
lenguaje que se emplean desde los medios, ustedes, los comunicadores, desde esa perspectiva
Desde “ah pobrecito le debe estar doliendo”, voy a relatar, desde el sufrimiento y creo que no
hay cosa mas burda para un periodista Qué puede decir “Padece una discapacidad”, “sufre una
discapacidad”, porque justamente estamos cayendo en eso. estamos cayendo en eso, en la
calidad, en la misericordia, en toda esta cuestion que definitivamente no nos aporta en nada al
tema de los derechos.

Ing. Stalin Basantes: Estas son algunas etapas de aceptacion, pasarle rdpidamente no mas,
porque no sé si es de su interés. aqui es una crisis inicial de la persona con discapacidad,
Entiende la nueva condicién con una expectativa de que sea reversible. Luego pasa por una
exploracion de toda la informacidn alternativa, cientificas y sobrenaturales. Ademas, la religion
aqui nos juega un papel tenaz porque nos hace creer un monton de pendejadas y nos hace creer
que nuestra discapacidad puede revertirse, Eso es lo que también nos ha hecho tanto dafio la
religion, nos ha hecho creer que esto que estamos viviendo viene por dos cosas en la vida, o
por qué es de un castigo o por qué es un premio y no es ninguna de las dos, es una realidad que
hay que asumirla nada. luego viene la experimentacion, la rehabilitacion, los esfuerzos de
extremos, porque ti dices “ah, si hago mas fuerza “y todo el mundo te dice, “Ah, es que si te
esfuerzas vas a Levantarte para darle, bla-bla-bla”. Y luego viene una crisis secundaria donde
tu te das cuenta de que esto es mas cierto de que lo que te dijo el cura, el pastor, lo que sea, no
es cierto Y de qué tienes una realidad y, luego tienes una etapa de aceptacion y resignacion. Y
luego de eso, vienes medio preparado para un proceso de inclusion. Por eso, cuando me dicen
por qué es complejo hablar con una persona con discapacidad, por todo esto, por todo esto que
nos bancamos de la cabeza y nuestro cuerpo y que a la sociedad un poco no lo ha entendido.
Entonces, si se quiere la persona con discapacidad termina haciendo también una suerte de una
persona que tiene un resentimiento social, tiene un resentimiento con la propia sociedad, porque
también se la culpa a la sociedad.
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hablamos, es que se entienda la persona con discapacidad, como una parte integrante de la
sociedad que nos vean como hijo, como padre, como esposo, como novio, como los diferentes
roles, no es decir no porque tiene una discapacidad “Ah, ¢l no puede tal cosa”, “El no debe tal
cosa”, entonces creo que esas cuestiones la sociedad hay que irlo trabajando y desde los medios
de comunicacién es fundamental porque vamos a ver mds adelante como el lenguaje es
determinante para un proceso de inclusion. El trabajo para mi es uno de los dispositivos
rehabilitadores més contundentes para la inclusion social. Ya nos decia Federico Engels en el
librito donde habla del papel del trabajo en la transformacion del mono en hombre, €l nos decia
que el cuerpo humano va adoptando las formas y en funcion del trabajo, y esto lo podemos
nosotros comprobarlo sin que nos resulte tan complicado, Nosotros vemos de un albaiiil y tiene
las manos grandes, pues nosotros vemos a alguien que trabaja con el cuerpo y le vemos a
alguien corpulento, pero le vamos a alguien en oficina y le vemos las manos chiquitas no con
los pulgares bien grandes. Entonces, ves como determina la forma incluso del cuerpo, lo que
vamos a entonces, esa desde esa perspectiva, el trabajo constituye una de las condiciones mas
importantes para la rehabilitacion y para la inclusidon de una persona con discapacidad. yo digo
que para que se incluya una persona con discapacidad con cualquier discapacidad que tenga,
las vias mas efectivas serdn, la educativa y lo laboral. Tanto en el trabajo, como en el ambito
educativo, las personas con discapacidad nos medimos de igual a igual, si yo cuando estudié
mi carrera, no me decian “Ah Sr. Basantes usted porque tiene capacidad No eran los deberes”,
“no vendra, no”, “No hara la tesis porque usted tiene discapacidad “No, no es asi, me tocaba
hacer un autorretrato, porque yo estudié¢ una parte de arte también, Entonces me tocaba hacer
un autorretrato de mi tamaio, ;cémo lo hacia? Tenia que resolverlo. Entonces creo que ahi nos
vamos midiendo igual, igual. Entonces, ahi van la sociedad, ademas, entendiendo que ese
trabajo de autorretrato que a mi me saco la madre, me toco tirarme al piso para poder hacerlo
y lo demads, era equitativo al de otra persona que tal vez le costé menos trabajo, pero ya, y nos
estdbamos midiendo igual, lo mismo en el trabajo. Cuando yo he sido Secretario de Estado o
tenido que rendir cuentas, qué sé yo, a alglin ministro o al Presidente cuando he sido ministro
no me ha dicho “Ah es que tienes capacidad, No me da el informe”, “no me presentara los
proyectos y no venga nomas del gabinete”, no, no, no, no es asi, entonces ahi es donde nos
medimos de igual a igual y donde dicen, “Oye, esta persona tiene un trabajo mejor que el tuyo
“Entonces, Claro, ahi vas viendo que realmente puedes equipararte cierto, pero es porque a la
sociedad le robaste ese espacio, entonces, por eso son los dos espacios mas importantes de la
inclusion, lo educativo y lo laboral. ;Por qué diran el deporte? Si, el deporte ya, pero el deporte
jugamos dentro de nosotros, no jugamos un partido de basquet, de personas sin silla y con silla,
no me hablen de que es inclusivo, si jugamos dentro de personas con sillas de ruedas no es
inclusivo estamos en la burbuja nosotros mismos, ahi no estamos hablando de inclusién, no
nos engafiemos, porque salimos a jugar al patio o al parque de la Carolina, es inclusion, no me
moleste ya.

Ing. Stalin Basantes: Aqui viene lo mas importante para su carrera desde el punto de vista del
ambito de discapacidad, el lenguaje es un sistema de comunicacion, esto no les voy a decir yo,
porque ustedes son expertas en esto, yo también soy comunicador, pero en todo caso esto
ustedes ya lo saben. Y estos lenguajes lo tenemos los seres humanos y los animales, que
principalmente nos han servido en la vida para expresar nuestros expertos bien, y esto se
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compone de simbolos, signos, sefiales, sonidos, percepciones, 6rganos, sentidos, etc., pero el
lenguaje en una sociedad es un elemento articulador de toda la dinamica social. No podemos
entendernos seres sociales y en el lenguaje. La construccion social e histérica Que influye o
que determina, mejor dicho, nuestra realidad Condiciona nuestro pensamiento y determina
nuestra vision del mundo Esta dado por el lenguaje, por eso es importante una cuestion que
ustedes lo digan en su tesis, el lenguaje no es neutral. No me vengan aqui “Ah, no, no, no Yo
soy neutral”, “es Que yo utilizo un mensaje neutral” no, no sefor, El lenguaje no es neutral,
con el lenguaje o se integra o se margina Y usted toma la decision, Lo que han tomado los
comunicadores en el Ecuador es de marginar, esta nueva era de comunicadores como ustedes
plantéense otra cosa, integrar.

Ing. Stalin Basantes: Aqui hay unos enfoques, desde las definiciones, y esto es fundamental
para ustedes en el lenguaje, porque esto lo van a oir en todos los medios, todos los dias y dicho
por personas que ni creyeran.

se habla de anormalidad de las personas con discapacidad desde un enfoque desde la
estandarizacion, entonces, entendernos como maquinas de estin normales. desde un enfoque
despectivo, Ustedes han de haber escuchado en chistes en bromas, escojo el tonto, el loco, el
manco, el tuerto. desde una escala de valor se ha dicho que somos personas invalidas, es decir,
que no tenemos valor. desde una vision economicista se habla del minusvalido, es decir, ya
otras personas nos asignan un valor. Desde un concepto medicalizado y esto es fundamental
que lo entendamos, porque esto si pasa cada dia y se cree que esta bien, el enfermo, padece una
discapacidad, sufre una discapacidad. Cuando se estigmatiza por la condicion, utilizan los
medios, mucho el discapacitado. ;Qué es lo que estas haciendo ahi? Estas designando por una
condicidn, ya es como si yo ustedes en vez de su nombre, les diria la gordita, la flaquita, la
bonita, la feita, la morenita, lo que sea, la negrita la China, lo que sea, es cierto, pero ademas
le doy el nombre por esa condicion, Esto es lo mismo que la persona que tenga cancer, yo les
llame el canceroso, que nos digan el discapacitado es tal cual, que atn hay una persona que
padece de cancer.

Ing. Stalin Basantes: Eso si, padece y sufre de cancer. Le digas el canceroso a una persona
que tiene sidas, le digas el sidoso. Entonces si ven como desde el lenguaje nosotros ya vamos
asignando categorias en el pensamiento y en como el estigma se va arraigando o erradicando.
entonces desde una percepcion de la funcionalidad, tenemos del incapacitado, que es una
persona no capaz y a veces caemos en esto que yo he sefialado e puesto entre comillas, que es
“una discriminacion positiva” porque una discriminacion positiva como tal conceptualmente
no existe, pero a veces se trata de congraciarse con la persona con discapacidad al creer que
vive o padece una tortura en su vida, entonces decimos, tenemos que congraciarnos, digamos,
con una discriminacion positiva y en el lenguaje terminamos diciendo, “Ah, es que son seres
especiales y son seres de luz”, porque digo yo, si tuvimos un presidente en una silla de ruedas
que resultod un delincuente y estaba en silla de ruedas, o sea, pueden ser Delincuentes, no nada
pasa nada, o sea, somos seres humanos igual que el resto, podemos ser genios, Podemos ser
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artistas, Podemos ser musicos, podemos ser buenos, podemos ser malos, podemos ser
ingenieros, podemos ser albafiil, podemos ser todo. Definitivamente, ahi también se ha creido
que tenemos capacidades especiales y eso es otra manera de condicionar, de convencerse, decir
“Ah, es que es una persona de capacidades especiales” Yo no tengo ninguna capacidad
especial, Perdonenme, yo soy un humano nada mas, o sea, yo no puedo ni volar, ni nada
especial, no puedo hacer nada especial ya. Yo puedo hacer lo mismo que ustedes, un poquito
menos, o tal vez lo mismo que ustedes con un poco mas de esfuerzo, pero no tenemos ninguna
capacidad especial y a veces creo que esto hace también en lo inconsciente, que la persona con
discapacidad, ;qué pasa cuando a ustedes les estin mimando sus novios, su padre, sus familias,
(qué hacen cuando ustedes les estin mimando ahora? Les gusta y siguen, pues no es cierto,
entonces logicamente pasa también lo mismo con la persona con discapacidad, Si ta le estés
diciendo que tiene capacidades especiales y toda esa cosa, también empieza un poco hasta que
digas eso, y luego viene otro problema, va a las instituciones y te reclama y te dice, “a ver, yo
quiero ser aqui el ministro, porque yo tengo capacidades de especiales”, cierto, mira cémo
desde el lenguaje deformaste una situacion y a la persona con discapacidad, tomen en cuenta
que el grueso aqui de las personas con discapacidad, el nivel de escolaridad es super bajo,
vayan a ver la escolaridad en las cifras del CONADIS y vemos que la escolaridad de las
personas con discapacidad es muy baja, entonces yo diria que aqui personas con discapacidad
en el Ecuador.

Ing. Stalin Basantes: A ver, hay en el 2010 ni el 1% éramos profesionales. Hoy Ojala eso haya
subido un poco, pero lo dudo mucho porque veo condiciones adversas para que las personas
con discapacidad se puedan desarrollar en las ciudades donde esté la educacion, o sea, cada vez
el transporte aqui en Quito es menos funcional para las personas con discapacidad y no solo
para las personas con discapacidades fisicas, me refiero a personas sordas, personas ciegas, que
creo que es mucho mas dificil Sumovilidad y es mucho mas facil la accesibilidad, pero Claro
vemos también justamente autoridades que no les interesa este tipo de cosas.

Entrevistadora: ;Usted cree que, si se implementaran capacitaciones a periodistas o se
incluyeran criterios especificos en las ribricas educativas, podria cambiar la forma en que los
medios abordan esta realidad, o considera que es un tema que depende exclusivamente de
factores sociales?

Ing. Stalin Basantes: A ver, lo que pasa es que los medios no tienen la capacidad de
deslindarse asi, porque hay una normay eso hay que entenderlo, entonces no estamos hablando,
ni diciendo “vean por Dios den cumpliendo estito” No, no, no, sefiores, o sea, cumplan lo que
dice la ley y punto, nadie les estd pidiendo mas de la ley, Cumplan eso, pongan el recuadro
para las personas sordas, Pongan los macrotipos para las personas ciegas, etc., eso lo dice la
ley, eso lo dice. Ahora ;Qué es lo que pasa?

Ing. Stalin Basantes: Tenemos una ARCOTEL que no estd cumpliendo su funcion, es la
institucion encargada de sancionar a los medios de comunicacion, ustedes vieron noticias hoy
en la mafiana, yo si vi un par de canales, ninguno de los dos tenia recuadro, por ejemplo,
entonces por ahi va pareciendo algo una denuncia, ponen el recuadro una semana y se acabd,
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pero pasa, y como les digo los medios, han utilizado este tema si se quiere como una moda y
a trabajarlo asi, nos falta un poco de rating, métele un tema social ahi a algun patojito
lloriqueando y nos sube el rating. ese es el enfoque que han tenido también los medios, los
directores de noticias, los directores de contenido. justamente es dificil que esto pueda
funcionar por algun tipo de beneficio, ya se utilizo6 eso, se utilizo bastante, se utilizé el tema de
que puedan devengarse del impuesto a la renta, qué es lo que mas les interesa a los empresarios,
Porque el problema grande, el problema mas grande de los medios de comunicacion, los que
sean empresa empresas como cualquier otro. No digo que no tengan rentas, nada, no, no, que
tengan el caracter de una empresa de venderte a lo bestia es cuando te dejan de importar las
personas, entre ellas las personas con discapacidad, entonces eso creo que es lo que estamos
viviendo en la realidad con los medios de comunicacion. Por aqui no hemos tenido ningtin
escripulo en ponernos cosas que hagan apologia del delito, que nos vayan construyendo y
reformando nuestras psiquis Incluso con narconovela, pero incluso la propia ley exige que las
personas con discapacidad que en los canales dediquen un espacio semanal a las personas con
discapacidad. ;Cual Medio cumple eso? Ninguno, ni siquiera los medios del Estado. entonces
ahi empieza el problema, antes si cumplian los medios del Estado, ya entonces si tenias cara
de decirle al resto “oiga, cumpla” pero como le vas a decir hoy a Teleamazonas, “Cumpla” si
yo, Ecuador TV Tampoco estoy cumpliendo, entonces ya se vuelve una estela en el que a nadie
cumplimos Entonces, mejor ni digas. Entonces ese es el estado en el que estamos viviendo
también como pais En cuanto a la normativa, el Estado de derecho y en el que estamos viviendo

Entrevistadora: ;Como podemos, como futuros comunicadores, abordar y explicar de manera
adecuada todos los tipos de discapacidad, evitando errores o malentendidos en nuestra labor
profesional?

Ing. Stalin Basantes: Creo que de alguna manera a las personas que trabajan en el ambito de
discapacidad les gusta complejizar muchas cosas, ;no? Y entre ellas son los conceptos, las
definiciones y, a veces el hecho de que no nos entiendan no nos hace ver mas bonito, sino que
nos dafia a toda la estructura de lo que estamos haciendo, a veces se complejiza mucho
alrededor de esto, pero es bastante sencillo de los tipos de discapacidades tenemos la
discapacidad fisico-motora o mas simplificado, discapacidad fisica, esta discapacidad es
aquella que tiene... bueno primero, Antes de esto, hay 2 origenes que ya hablamos de la
discapacidad del uno puede ser congénito y el otro puede ser, Adquirido, partiendo de estos
dos origenes, puedes tener discapacidades fisicas, que son aquellas que tienen alguna
afectacion a nuestro cuerpo, Nuestras extremidades, nuestros brazos, nuestras piernas, nuestro
cuerpo, fisicamente, fisiologicamente, le falta una parte, me falta una parte de mi cuerpo.
logicamente estando en un lugar que determine lo que dijimos en el concepto que Impida o
limite las actividades diarias, por ejemplo, digamos, si yo en este diciembre prendo una
camareta y me vuelo mi dedo mednique, la ultima falange ;serd una discapacidad? Esta
deficiencia que te mencioné ;me afecta a las actividades diarias? La clave, chicas, para que
ustedes sepan con claridad cudndo es o no una discapacidad, y cuando se trata de una
enfermedad Es precisamente este ejercicio. No es que ustedes van a convertirse ni en médicos,
ni nada de esto, pero al menos si conceptualmente clarisimos, en lo que es lo uno y lo otro,
porque ustedes dominan el lenguaje y el lenguaje es la mayor fuente de poder. La tinica cosa

_ 124 -



que puede llegar a ser tan preciso es del lenguaje. Ademas, por eso es fundamental que
entendamos también estos conceptos, y como te decian, nos afecta alguna parte fisica del
cuerpo, Esa es la discapacidad fisica y siempre hagamos de esta reflexion. “Ah, ;y te impide o
limita las actividades diarias?”, y de ahi sacas tu las respuestas de si es o no es una discapacidad.
La discapacidad fisico-motora afecta alguna parte fisica Incluso amputacion de algin miembro,
Falta de alguna parte, disfuncionalidades como “naci con una pierna un poco mas pequefia que
la otra”, cosas, asi que representen en la parte fisica, luego vamos a las discapacidades
sensoriales, en este grupo son dos por qué se llaman sensorial, Porque afectan a un sentido a la
vista y al oido. tanto de la vista, como el oido son sentidos que estan dados por 6rganos pares,
cierto, entonces ahi tengamos la consideracion que no siempre la pérdida, incluso de un ojo o
un oido completo se considera una discapacidad, porque es un 6rgano par. ;Y por qué es
determinante esta linea de si tiene o no tiene discapacidad ;Por qué nos ponemos en no, por
qué? A partir de que cruzas esa linea, puede haber una serie de derecho o beneficios, tienes una
reduccidn en ciertos impuestos y ciertas cosas, entonces mucha gente quiere estar en ese grupo
porque le bajen la tarifa de la luz, porque le bajen esto, esto es cierto, entonces quieres estar
en este segmento, por eso se vuelve tan pelado meterse ahi, y ademads, porque aqui en el pais
se ha dicho las de encuestas, si se quiere, las investigaciones de discapacidades, anteriormente
a Manuela Espejo a teléfono, entonces les decian, “;Usted tiene discapacidad?, “No sé, y qué
me va a dar?, “Una silla de ruedas, “Ah, no, entonces si tengo” ya, si tienes capacidad entonces,
Claro En el afio 2002 decian que el Ecuador teniamos 1 200 000 personas con discapacidad,
eso lo decia Javier Torres, de un monton de gente, Entonces yo les decia que me demuestren
donde estan, porque no existia ese numero de personas y el problema no es del niimero, si no
el problema es alrededor de este sector. ahora para las personas que se han dedicado a las ONGs
y a las fundaciones, era muy importante inflar el nimero de personas con discapacidad, Porque
Cuando decian somos 1 000 000 de personas con discapacidad iban con eso a lloriquear a los
paises desarrollados, a que les den la caridad para atender a los patojitos de Ecuador, cierto,
entonces Aqui entre el afio 90 y 2007, se desarroll6 fuertemente las fundaciones para atender a
las personas discapacidad porque el Estado no entendia nada, entonces eran las fundaciones las
fuertes y no sé si ustedes han visto no sé si se han dado cuenta, pero hoy por hoy estan
floreciendo de nuevo las fundaciones, De nuevo por ahi aparece un pastorcito hecho, el que
quiere ayudar entre comidas y les va robando todo, eso vamos a tener de nuevo porque el
Estado ha dejado de atender este sector. Entonces, ante esa necesidad, las personas con
discapacidad dicen “chuta aqui nadie que me regale una terapia, una rehabilitacion “y después
van embaucadas de una serie de cosas también creyendo tener estas expectativas minimas,
Entonces, ese es el tema y la situacion lo que ha pasado en el Ecuador siempre se ha inflado un
poco la cifra por esta cuestion que le digo por presentar ante el mundo al Ecuador como un pais
que tenia el 10%, el 20% de personas con discapacidad en ese momento. eso es lo que querian
presentar ;para qué? Para que les den plata a los duefios de las fundaciones y efectivamente se
las dieron Y esa plata no es que fuera a las personas con discapacidad, entonces esa historia ya
nos lo sabemos, por eso aqui en el pais Probablemente se pueden encontrar dos opiniones en
términos de discapacidades Cuando les digan o mencionen mi nombre, porque hay gente a la
que a la que yo enfrenté muy duro porque les dije, no es 1 200 000, y después con Manuela
Espejo demostramos que eran 293 000 personas con discapacidad, o sea, no tenian nada que
ver la cifra entonces obviamente, me les tumbe un negocio duro para ellos Entonces, no es que
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me quieren mucho, por eso yo siempre les he dicho, en algunos casos puede ser amado y en
otros odiado, porque efectivamente me ha tocado trabajar por el sector y me ha tocado enfrentar
un montén de cosas, ya un monton de gente que ha estado viviendo también de este tema de la
discapacidad, que mucho asi haya sido de paso ha habido un montén en nuestro pais.
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Transcripcion de entrevista

Entrevista Srta. Melany Guamdn, estudiante de comunicacion de la Universidad Técnica del
Norte. Representante de personas con discapacidad

Srta. Melany Guaman: Me llamo Melany Isabel Guaman Erazo estoy estudiando
comunicacion y tengo discapacidad visual.

Entrevistadora: Melany, al ser usted una persona con discapacidad visual, ;de qué forma
consume medios de comunicacion?

Srta. Melany Guaman: Actualmente por redes sociales, mas por TikTok y a veces Instagram
también.

Entrevistadora: ;Y considera que estos medios son accesibles para la discapacidad que usted
tiene?

Srta. Melany Guaman: No, porque por ejemplo cuando es Instagram solo ponen como las
fotos, pero no una descripcion clara de lo que esté en las fotos. O por lo general siempre ponen
como que la descripcion dentro de la imagen y eso no es accesible para el lector de pantalla.

Entrevistadora: Entiendo. /Y consume tal vez algin medio de comunicacion, por ejemplo, el
comercio, el norte, la naranja en estas redes sociales?

Srta. Melany Guaman: En TikTok, Imbabura en linea y La naranja, de hecho, Imbabura en
linea creo que es un medio mas accesible a comparacion del resto.

Entrevistadora: ;Y al consumir estos medios, por ejemplo, Imbabura en linea, ha visto que
tienen contenido relacionado a la discapacidad?

Srta. Melany Guaman: O sea, que hablan de las personas con discapacidad. Muy poco, la
verdad.

Entrevistadora: ;Y en estas notas que usted ha visto, se le trata a la persona con discapacidad
como protagonista o hablan de otras fuentes, por ejemplo, politica, tal vez empresas?

Srta. Melany Guaman: No se aborda como tal el protagonismo de la persona con
discapacidad, sino es como relacionado a otros elementos, como politicos, econdmicos y asi.

Entrevistadora: ;Y cree que los medios de comunicacion representan adecuadamente todos
los tipos de discapacidad cuando se habla de ellos?

Srta. Melany Guaman: Creo que es un contenido que estd muy generalizado. Por ejemplo,
me he dado cuenta de que si nos ponemos a analizar contenido para las personas sordas, no hay
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el cuadrito que siempre esta para la interpretacion en lengua de sefias. En cambio, para
discapacidad visual, muchas veces lo que publican no es lo suficientemente descriptivo.

Entrevistadora: Le cuento que el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades,
CONADIS, lanz6 un cuadro en donde se muestra la terminologia que deberian usar los medios
de comunicacion para no estereotipar a las personas con discapacidad. En este contexto, ;Usted
cree que el uso de la terminologia es necesario para que los medios de comunicacion
contribuyan a normalizar la discapacidad en la sociedad?

Srta. Melany Guaman: Creo que si, es muy importante porque de hecho no recuerdo en qué
afio fue ni en qué medio, pero siempre se ha visto que cuando se refieren a una persona con
discapacidad siempre dicen la persona con capacidades especiales o la persona con capacidades
diferentes o la persona no vidente. O la persona, por ejemplo, he escuchado mucho que cuando
se refieren a las personas sordas siempre dicen la persona muda y es como que esos términos
ya no se usan, entonces si siento que si es algo bastante importante y necesario que los medios
apliquen.

Entrevistadora: Entonces ;Usted puede decir que se siente representada por lo que los medios
lanzan en sus contenidos respecto a la discapacidad?

Srta. Melany Guaman: No, o sea, si lo ponemos en una escala te estaria diciendo un 4, un 3
tal vez.

Entrevistadora: ;Cree que es necesario que los medios se capaciten y aprendan sobre esta
terminologia de la discapacidad?

Srta. Melany Guaman: Yo creo que si, porque no puedes difundir algo, o sea, como periodista
tu no puedes difundir algo desde el desconocimiento porque a la larga estarias desinformando
a tus usuarios también.

Entrevistadora: Finalmente para ya concluir con esta entrevista me gustaria saber si a usted
le gustaria que los medios de comunicacion representen mas a las personas con discapacidad
en sus contenidos, o sea que los tengan como protagonistas y eduquen a su publico.

Srta. Melany Guaman: Si, a nivel personal yo si considero que es muy importante porque el
papel que juegan los medios de comunicacion en la actualidad es bastante fuerte porque muchas
veces la sociedad replica lo que escucha. Entonces si, seria bastante provechoso, importante,
incluso ayudaria a que se eliminen ciertos estereotipos de que la gente muchas veces les pone
a las personas con discapacidad como personas especiales o personas que, aja, como victimas
0 como personas que no pueden hacer ciertas cosas. O muchas veces he escuchado mucho esa
frase que dicen, ay, es que tiene discapacidad, pero es un angelito, o sea, es como que angelan
mucho a una persona y eso no esta bien desde mi punto de vista.
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Transcripcion de entrevista

Entrevista Sr. Darlyn Tupiza, estudiante de comunicacion de la Universidad Técnica del
Norte. Representante de personas con discapacidad

Sr. Darlyn Tupiza: Bueno, mi nombre es Darlyn Alexis, mis apellidos son Tupiza Perugachi,
actualmente estoy estudiando comunicacion en quinto nivel y tengo discapacidad visual.

Entrevistadora: Usted, al ser una persona con discapacidad visual, ;de qué forma consume
medios de comunicacion?

Sr. Darlyn Tupiza: Frecuentemente, ya que es por estas plataformas en las que nosotros y toda
la ciudadania reciben lo que es la informacion, tanto por medios tradicionales como por la
comunicacion digital que hoy esta en plena evolucion.

Entrevistadora: Y dentro de estos medios que menciona, jcudles son los que mas consume?

Sr. Darlyn Tupiza: Los medios tradicionales, por ejemplo, Diario del Norte, el diario de
Imbabura en linea, de vez en cuando los reportajes o publicaciones que hace La Naranja.

Entrevistadora: Y de estos medios que consume, /cree que todos son accesibles a la
discapacidad que tiene?

Sr. Darlyn Tupiza: De cierta forma, no. Hay ciertos parametros que hay que mejorar. Por
ejemplo, hay mucho tipeo de emojis, cosas asi, la que no se permite de vez en cuando acceder
con inmediatez a la informacion. Y, ademads, existen fotos que no tienen el pie de foto para que
la persona que posee discapacidad visual pueda saber de qué es o de qué se trata. No obstante,
hago un proceso adicional, como es el de coger y compartir la foto y pasarla por una aplicacion
que describe la foto.

Entrevistadora: Y en este contenido, ;qué tipo de historias se presentan con mayor
frecuencia? O sea, ;a quiénes se menciona mas?, ;a los politicos? ;tal vez a empresas?

Sr. Darlyn Tupiza: Hay noticias y noticias. He escuchado casos, por ejemplo, de la
inseguridad del pais, casos de politica, del contexto como estd la Ciudad de Ibarra y sus
gobernantes. Entonces, son diferentes contextos también en el ambito deportivo, regional,
local, nacional e internacional.

Entrevistadora: Y dentro de todos estos contenidos, ;ha encontrado tal vez alguno relacionado
a la discapacidad?

Sr. Darlyn Tupiza: A ver, asi como esporadicamente, por ejemplo, yo hoy quiero coger y

publicar un contenido de discapacidad, hoy, justo hoy, no, sino solamente cuando hay fechas
referentes. Fechas especiales, por ejemplo, discapacidad en general es el 3 de diciembre,
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entonces ahi es donde, no todos los medios, pero si unos pocos, hacen eco de lo que es el Dia
Internacional de la Discapacidad.

Entrevistadora: Y en este tipo de contenido, ;se menciona, a la persona con discapacidad
como protagonista? ;O hay otras, fuentes?

Sr. Darlyn Tupiza: Veras, depende mucho el contexto. He escuchado, por ejemplo, de
colectivos sociales que trabajan con el tema de discapacidad y salen en los reportajes de de
vez en cuando, cuando es, por ejemplo, algo grave, que sea reincidencia, o sea algo que, por
ejemplo, un accidente, ahi si se menciona a la persona con discapacidad como tal, que es lo
que no se ha visto frecuentemente. Mas es direccionada al grupo de los colectivos sociales,
por ejemplo, organizaciones, fundaciones que estén destinadas a trabajar con personas con
discapacidad, que se les menciona en las publicaciones.

Entrevistadora: ;Y cree que los medios que usted ha consumido, representan adecuadamente
todos los tipos de discapacidad?

Sr. Darlyn Tupiza: De cierta forma, no. Hay invisibilizacion, por algunos sectores de atencion
prioritaria, entonces no se ha visto frecuentemente.

Entrevistadora: El Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, CONADIS, redacto
una guia sobre el uso de terminologia correcta para evitar el estereotipo en las personas con
discapacidad. ;Crees usted que este uso de terminologia es necesario para que los medios de
comunicacion contribuyan a normalizar la discapacidad en la sociedad?

Sr. Darlyn Tupiza: Efectivamente, porque por medios de comunicacion se conoce a personas
especiales, se conoce a personas menos validas, primero que todo porque asi adaptaron en un
principio, y de hecho yo fui testigo de como se decia, y recientemente una persona me dijo,
pero es que de parte de tal organizacion nos dijeron que hay que decirle de asi, le digo, no, la
terminologia es persona con discapacidad, la discapacidad que la persona tenga, entonces el
adaptar técnicamente la terminologia correcta para las personas con discapacidad hace que la
gente a través de los medios vaya enterandose, vaya de cierta forma como que adaptando la
terminologia para no tratar de manera despectiva a una persona que posee una discapacidad.

Entrevistadora: Con base a lo que me esta mencionando, /siente que los medios respetan su
individualidad como persona?

Sr. Darlyn Tupiza: De cierta forma si, pero muy poco veras, si creo que han sabido manejar
muy bien el tema de la discapacidad.

Entrevistadora: ;Alguna vez ha sentido que la forma en que se aborda la discapacidad en los
medios refuerza estereotipos o barreras?

Sr. Darlyn Tupiza: De cierta forma si, porque hay a veces, comentarios mal hechos que dicen,
chuta, ustedes pueden hacer cosas que yo no lo hago, pero es porque ellos mismos no quieren.
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Hacen como que degenerar una cuestion de que, ah, ellos son seres extraordinarios, seres como
de otro mundo. Y la cuestion es que no es asi, somos personas comunes y corrientes que
solamente nos hace falta uno de nuestros cinco sentidos.

Entrevistadora: Para finalizar, me gustaria saber si le gustaria ver mas representacion de
personas con discapacidad en los medios de comunicacion.

Sr. Darlyn Tupiza: Efectivamente, lo que le hace falta a los medios de comunicacion es
implementar lo que la normativa manda. EIl 4% de tu personal tiene que ser personas con
discapacidad en la empresa publica y privada. Si seria bueno que colegas con discapacidad
hagan medios de comunicacion. De hecho, para eso pienso que tanto yo y la colega que
entrevistaste hace un momento, nos estamos preparando para, de cierta forma, incidir en
medios de comunicacién y ver qué desde ahi se puede hacer. No solo en el ambito de
discapacidad visual, sino en el ambito de toda la discapacidad en general aqui en la provincia
de Imbabura. Entonces, si me gustaria como que los medios de comunicacién nos vayan
tomando mas en cuenta, ya que solamente nosotros presentamos una discapacidad, mas no es
que nos impidamos de hacer las cosas, por ejemplo, como lo hacen ellos.

Es cuestion de adaptarse y generar un cambio a través de la comunicacion.
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- Evidencias de la aplicacion de entrevistas:

-132 -



		2025-07-22T17:14:41-0500


		2025-07-22T17:41:08-0500
	Firmado digitalmente con Security Data
https://www.securitydata.net.ec/


	



