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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objeto el estudio de control de
inventarios en la Fabrica Confecciones Cecy, utilizando técnicas activas y
dindmicas para mejorar el proceso de control; ademas servira como
material didactico y fuente de consulta para docentes, estudiantes y el
personal de la fabrica en general, sera una herramienta muy importante
para retroalimentar los conocimientos anteriores sobre el tema.

La investigacion estd basada en fundamentos pedagdgicos,
psicolégicos, sociolégicos, cientificos, ademas da a conocer las técnicas
acordes a las exigencias, del aprendizaje significativo y sus teorias. Se
habla de la teoria constructivista sobre la cual estd basada la
investigacion; donde se considera al trabajador como un ser edificador de
Su propio conocimiento y no al especialista como el Gnico que esta al
corriente de la tematica, se ha tomado en cuenta experiencias anteriores,
potenciando de esta manera su crecimiento personal y laboral.

Con este trabajo investigativo se conseguira que el personal encargado
se forme como un ente critico, reflexivo, e independiente siendo una
ayuda importante en la solucion de problemas de la vida y su entorno.

Ademas sin descartar la ensefianza que se da sobre el tema en la
empresa antes mencionada se debe disponer de una buena organizacion,
y motivacion al personal en todas sus areas de trabajo y lograr que todos

se integren a un mejor ambiente laboral, social y econémico.



SUMMARY

This research aims to study of inventory control in the factory
Confections’ Cecy, using active and dynamic techniques to improve
process control; also it will serve as didactic material and source of
consultation for teachers, students and staff of the factory in general, will
be a very important tool for feedback prior knowledge on the subject.

The research is based on pedagogical, psychological, sociological,
scientific foundations, also unveils his theories and techniques in
accordance with the requirements of meaningful learning. Refers to the
constructivist theory on which it is based research; where is the worker as
a being of Builder of his own knowledge and not the specialist as the only
one who is aware of the issue, previous experiences, has taken into
account thus enhancing their personal and professional growth.

This research work will ensure staff is formed as a critical, thoughtful
and independent body to be an important aid in the solution of problems of
life and its environment.

Also without discarding the education which gives on the subject in the
above mentioned company is you must you have a good organization and
motivation to the staff in all its areas of work and achieve are all integrated

into a better labour, social and economic environment.



INTRODUCCION

Este trabajo propone una investigacion que permita llevar un control de
inventarios adecuado, teniendo en cuenta que es de suma importancia
para la empresa seguir un proceso especifico que actualmente no esta
dado.

Antes de llegar a esta propuesta se analiz6 las dificultades que se han
presentado en la fabrica Confecciones Cecy acerca del tema, lo que dirige
a proponer una investigacion detenida de los aspectos positivos y
negativos que se manejan para este proposito.

Este proyecto de investigacion cientifica servira de guia para el control
de los diferentes inventarios que se administra en esta fabrica y ademas
puede ser utilizado como material de apoyo para la explicacion y

ampliacion del tema.

El primer capitulo consta de datos que se obtienen directamente del
tema, es decir el problema de investigacién, antecedentes, un informe
basado en la historia de la fabrica el planteamiento del problema en
donde se hizo un diagnostico de la situacion actual del tema a investigar,
se plantea y delimita el problema, para en lo posterior formular los
objetivos o resultados que se pretenden lograr y como paso final de este
capitulo la justificacion donde detallamos las razones, los aportes

cientificos, los beneficiarios y la factibilidad del proyecto.

En el Il capitulo se encuentra el marco tedrico, donde incluye citas
textuales de varios autores que facilitaran la comprensién de una
redaccion posterior incluyendo el punto de vista de quien elabora este
proyecto. En el glosario de términos se conceptualiza vocablos que

ameritan aclarar su significado.



El capitulo Il estd formado por la metodologia utilizada métodos,
técnicas e instrumentos de esta investigacion, también se analiza la

poblacion a investigar.

El capitulo IV esta constituido por el analisis e interpretacion de
resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a esta investigacion, el
marco administrativo se forma del cronograma de actividades, los

recursos humanos y materiales y la bibliografia utilizada.

En el capitulo V constan las conclusiones a las que se llega luego de
analizar los resultados de las encuestas y se emite recomendaciones para

fortalecer los puntos en los que tiene problemas.

En el capitulo VI se detalla la justificacion e importancia, la
fundamentacion tedrica, el objetivo general, los objetivos especificos de la

propuesta de esta investigacion.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

La Fabrica Confecciones Cecy inicié sus actividades hace diez afios
atrads con un reducido niamero de personal, para empezar la iniciativa fue
disefiar ropa de bebe, tuvo gran éxito por sus modelos exclusivos lo que
le permitié darse a conocer en el mundo de los negocios de la industria

textil.

Una vez reconocida la marca de forma exclusiva, se amplié el taller
elaborando ropa para nifios hasta los 12 afios, por la calidad del material
asignado para su elaboracién y los detalles que se utilizan para
complementar cada prenda confeccionada, no era menos esperar que su

éxito fuera total.

La experiencia a lo largo del camino les ha dado los conocimientos
necesarios para llegar a cada uno de sus clientes con una amplia gama
de modelos satisfaciendo las necesidades de los mismos, lo que le ha
permitido extender su mercado a nivel de cadenas nacionales que

distribuyen el producto en diferentes ciudades del pais.

En la actualidad se fabrica y comercializa ropa para nifios de 0 meses a
doce afos; su marca ha llegado a posesionarse como una de las mejores

dentro de la moda infantil.



1.2. Planteamiento del problema.

Un grave problema en la Empresa Textil Confecciones Cecy dedicada
a la elaboracion y comercializacion de prendas de vestir para nifios y
bebes es no llevar un correcto control de inventarios en base a técnicas,
normas y procedimientos de control interno; por ser una empresa que
maneja diferentes procesos se ve en la necesidad de distribuirla en areas
de trabajo: area administrativa, de produccion y ventas vinculadas entre
si; es decir todo movimiento que se da en cada area ocasiona un
constante cambio en inventarios y es ahi donde surgen los problemas de

control, por la ausencia de una guia con un proceso légico a seguir.

Esta fabrica no mantiene controles de inventarios con las cuales se
pretenden tener un conocimiento exacto en cantidad y dinero de lo que se
almacena en las diferentes bodegas, se realiza muestreos en
determinados lapsos de tiempo y conteos fisicos; pasos basicos
asignados para el inicio de un proceso de control, los mismos que no

llegan a tener los resultados esperados.

Por lo que hay falencias al manipular los materiales asignados al area
de bodegas donde se almacenan materia prima, insumos Yy articulo
terminado, lo que ocasiona sobrantes y faltantes en todas las tomas
fisicas realizadas hasta hoy, en algunas ocasiones los resultados son
cantidades negativas muy altas que causan gran preocupacion tanto al

personal encargado de inventarios, como a los propietarios de la fabrica.

Razon por la cual este trabajo plantea encontrar una posible solucién a
ese problema, con una investigacién profunda sobre el tema que nos
permita elaborar un estudio adecuada a las necesidades de la Fabrica
Confecciones Cecy, mejorando el conocimiento que actualmente tiene el

personal, e identificando factores claves para corregir aspectos negativos.



1.3. Formulacion del Problema.

¢Cudles son las técnicas y normas adecuadas que permitan un
adecuado control de inventarios en la fabrica Confecciones Cecy del

cantdén Antonio Ante, provincia de Imbabura?

1.4. Delimitacion.

CAMPO: Empresarial

AREA: Fabrica Confecciones Cecy
Ubicacion Geografica:

Provincia: Imbabura

Cantén: Antonio Ante

Parroquia: Atuntaqui

Direccion: Calle Bolivar y Arturo esquina Pérez

1.4.1 Delimitacion de las Unidades de Observacion.

A los dueiios propietarios de la empresa, directivos y empleados

administrativos y trabajadores.

A todo el personal de la Fabrica Confecciones Cecy Delimitacion.

1.4.2 Delimitacion Espacial:

Se desarrollara en el Cantén Antonio Ante provincia de Imbabura, pais

Ecuador Continente Americano con la participacion de toda la comunidad.



1.4.3 Delimitacion Temporal:

La investigacion a realizarse se la efectuara a inicios del primer

trimestre en lo que respecta al afio lectivo 2011-2012.

1.5.Objetivos.

1.5.1 Objetivo General

Estudiar las normas, técnicas y procedimientos de control de
inventarios en la Fabrica Confecciones Cecy del Cantén Antonio Ante
provincia de Imbabura y plantear una propuesta didactica.

1.5.2 Objetivos Especificos

. Diagnosticar la situacion actual con respecto al control de

inventarios de la Fabrica Confecciones Cecy.
. Fundamentar tedricamente los aspectos relacionados con las
normas, técnicas y procedimientos de control de inventarios en la Fabrica

Confecciones Cecy.

. Elaborar una propuesta didactica para el control de inventarios

para la Fabrica Confecciones Cecy.

. Difundir la propuesta didactica en la Fabrica Confecciones Cecy.



1.6. Justificacion.

Este trabajo se ha enfocado en la parte tedrica y descriptiva de los
controles internos para inventarios, cada inventario es capital invertido por
la empresa, por lo cual es muy importante el correcto manejo fisico y

contable de los mismos.

Cuando existe materia prima, insumos o articulos dafiados, perdidas o
devoluciones, sin documentacion que respalde dicha eventualidad, se
producen errores que ponen en duda el trabajo de quienes manejan los
distintos inventarios, al no coincidir con los informes arrojados por el

sistema de la empresa

Los inventarios son activos desde el punto de vista contable, y por lo
tanto  producen utilidades o recapitalizan. EI no tener inventarios
suficientes puede ser la causa de una baja produccion por falta de
material, lo que ocasionaria la disminucion en ventas por falta de
productos terminados para entregar a los clientes, 0 a su vez un extenso
stock de inventarios en material para produccién y comercializacion no
seria nada conveniente, lo ideal seria mantener un limite coherente en

cada uno de ellos.

El manejo inadecuado de los inventarios, al igual que la adquisicion de
materiales en el momento y cantidad incorrecta provocan una disminucién
de capital, por esta razon el estudio se aproxima al analisis de compras y
manejo de inventarios como herramienta fundamental en el logro de los
objetivos corporativos. El desarrollo de esta investigacion busca obtener
soluciones objetivas, viables, Utiles, y claras a este problema a través de
la elaboracion de una guia que permita llevar un control en cuanto a

compras, almacenamiento y manejo de inventarios.



Los procesos automatizados, son factores de vital importancia en la
organizacion, se ha observado una gran innovacion y desarrollo de
tecnologias de la informacion que ha permitido la evolucion de
computadores que son capaces de producir sistemas de informacion a la
sociedad con aportes a los distintos sectores econdmicos, sociales,
politicos, educativos, entre otros.

Es necesario que la informacion sea procesada y almacenada de una
forma mas efectiva para agilizar los procesos y lograr un control integral
de las actividades. Con el desarrollo de un sistema automatizado que
abarque las necesidades y una mayor relacion con los requerimientos del
personal, proporcionara una mejor efectividad en el manejo del flujo y

procesamiento de los datos.

Al restablecer el proceso en el sistema tendra un impacto positivo en la
organizacién, proporcionando una informacién confiable, agilizando y
facilitando el trabajo en este campo. Se ha conseguido un total apoyo a la
idea de corregir los pasos que actualmente se siguen. Todo el personal se
siente partidario por hacer realidad un proyecto que traeria un soporte

técnico confiable y acorde a los avances de la tecnologia.

1.7 Factibilidad

La investigaciéon es factible de realizarla ya tiene relacion con la
especialidad, por lo que se cuenta con los conocimientos y experiencia
necesaria para realizar la guia didactica del control de inventarios y con
esto poner en practica los conocimientos adquiridos en la universidad, se
cuenta con una buena bibliografia que servira como fuente de apoyo para

realizar la investigacion y emitirla en forma acertada, veraz y actualizada.



Muchos de los problemas de cumplimiento de fechas pactadas que
existen en los sistemas industriales, comerciales y de servicios tienen su
causa en pobres decisiones de administracion de materiales.Para saber la
meta de este sistema es necesario saber cual es el objetivo de un control

de inventarios.

El sistema de inventario es el conjunto de actividades y técnicas
utilizadas para mantener la cantidad de articulos (materiales, materias
primas, producto en proceso y producto terminado) en el nivel deseado, el
costo ni la probabilidad de faltante sean de una magnitud significativa. El
inventario en si mismo persigue otros objetivos, los cuales pueden ser
mantener un mayor control de los productos y despachos, evitando asi los
posibles robos dentro de una empresa, mediante informes diarios de los
productos despachados y del stock de la sucursal.

La finalidad que tiene el presente manual es reunir toda la informacion
recopilada tanto en las encuestas, como en documentos entregados por
la empresa. El siguiente capitulo contiene los objetivos generales que

debe cumplir el manual de control de inventarios.

Los siguientes capitulos describen la situacion actual de la empresa en
lo que se refiere al manejo de informacion de inventarios, también
describe la solucion propuesta, se definen los procesos involucrados, y se
indican las consultas y reportes que permitird la guia, se indicaran los

alcances y beneficios del sistema dentro del marco general del mismo.

El primer capitulo se ha tratado y se describe hasta el momento la
problematica a investigar iniciando por sus antecedentes, planteando y
formulando el problema a resolver. la delimitacion, que existe en el mismo
planteando los objetivos, y sefialando a lo que se refiere a la justificacion

y la factibilidad de la propuesta de la guia didactica de normas, técnicas



y procedimientos de control de inventarios se basard en la vida real y
practica para la empresa.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacién Tedrica.

Teniendo como finalidad respaldar adecuadamente la presente
investigacion se ha realizado un estudio de documentos bibliograficos que
contienen distinta informacion de los aspectos relacionados con la
elaboracion de la guia, se ha seleccionado las propuestas tedricas mas
relevantes que fundamenten la concepcion del problema y la elaboracion

de la guia para control de inventarios.

Se iniciaron una predefinicibn que luego especificar la vision final del
anteproyecto; teniendo como base a varios fundamentos tedricos
pedagogicos, epistemoldgicos, psicoldgicos, socioldgicos, que ayudan de

forma esencial en la ejecucion de este trabajo investigativo.

En definitiva el proyecto de elaboracion de una guia para control de
inventarios en la Fabrica Confecciones Cecy, permite optimizar el proceso
de control, esperando que el personal encargado se motive y apliquelos
pasos de la guia para un correcto mantenimiento de inventarios, al poner
en practica mejora la eficacia del trabajo, corrigiendo la actitud del

empleado y conservando un excelente ambiente laboral.

2.1.1 Fundamentacion Pedagodgica

La pedagogia es la ciencia que tiene como objeto de estudio la

formacion del ser humano y estudia la educacion como fendbmeno socio
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cultural con el fin de conocerlo y perfeccionarlo, brindandole un conjunto
de bases y parametros para analizar y estructurar la educacién y los
procesos de enseflanza aprendizaje, de aqui la importancia de una

ensefanza coherente a los avances actuales.

Educacién o Ensefianza.- La educacion se define como un proceso
de socializacibn por medio del cual se transmiten, una serie de
conocimientos, valores, lineamientos, procedimientos y directrices como
normas e instrumentos de desempenio en los diferentes ambitos de la vida
de un individuo. Por lo tanto la educacién comprende patrones de
comportamiento, previamente establecidos por grupos de mayor
experiencia y que estan supuestos a ser asimilados y puestos en practica

por los estudiantes de generacidén en generacion.

Didactica. - Es la ciencia que contribuye en el proceso de ensefianza
aprendizaje aportando diversas técnicas y formas de ensefiar las mismas
que se adaptan segun las necesidades o las circunstancias, es el arte de

ensefar.

2.1.2 Fundamentacion Psicolégica

Vigotsky considera el aprendizaje como uno de los mecanismos
fundamentales del desarrollo. En su opinion, “La Unica ensefianza es la
que se adelanta al desarrollo”, el contexto ocupa un lugar central. La
interaccion social se convierte en el motor del desarrollo. Vigotsky
introduce el concepto de 'zona de desarrollo proximo' que es la distancia
entre el nivel real de desarrollo y el nivel de desarrollo potencial; para
determinar este concepto hay que tener presentes dos aspectos: la
importancia del contexto social y la capacidad de imitacion, aprendizaje y

desarrollo son dos procesos que interactuan.
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Para VILLAROEL Jorge (1995) sobre las Ciencias Psicologicas dice:
“Es uno de los pilares de la didactica, sobre todo, porque muchos de sus
descubrimientos han influidlo de manera concluyente, en los cambios
educativos. En efecto, bien podrimos afirmar que las instigaciones

psicoldgicas han tenido un mayor desarrollo que los cambios educativos.

En efecto, bien podrimos afirmar que las instigaciones psicoldgicas han
tenido un mayor desarrollo que los estudios pedagogicos y sociolégicos.
Tanto en la comprension psiquis infantil y juvenil, como en el
trascendental campo de aprendizaje, la comunidad cientifica ha aportado,
en los ultimos veinte afios, mas descubrimientos que lo que cualquier otra

ciencia educativa haya logrado durante el ultimo siglo.” (Pag.114).

2.1.3 Fundamentaciéon Tecnoldgica

Para VIDAL, (2000) referente a la aplicacién de la Nueva Tecnologia en
la Ensefianza dice: “El uso de los computadores se remonta a la década
de 1960, en que comenzaron a utilizarse en algunos centros escolares y
universidades de Estados Unidos. Sus aplicaciones fueron adaptandose a
los avances que se iban produciendo y, asi, de ser considerada como un
instrumento util para individualizar el proceso de aprendizaje, pasaron a
facilitar el trabajo en grupo y a servir de apoyo en el aprendizaje de
contenidos”. (Pag.821).

En la Guia Didactica, que se elabora, se desarrolla y se aplica, esta
tecnologia, haciéndola interesante y actual utilizando sistemas
computarizados como la base procesador de datos, hojas de calculo y
programas cuyo contenido sera especifico. Para una facil aplicacion y

manipulacion de la guia.
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2.1.4 Guia Didactica

Es un instrumento de apoyo, asi como también constituye una
herramienta basica para la aplicacion practica de los temas a estudiar.
Las guias permiten dar bases para el desarrollo de las actividades
didacticas; es un instrumento que facilita el desarrollo de destrezas
psicomotrices y afectivas a la vez que se estudia el contenido de los
temas, fomentando el trabajo individual y grupal con responsabilidad para

el cumplimiento de las actividades.

Las guias tienen como objeto principal completar el conocimiento y el
analisis de un tema, ya que estos podran adaptarse a la planificacion
regular, sin embargo el personal no podra sustituir el programa por esta
guia, si no ha de servirse de ellas para fortalecer el estudio de los

contenidos programados por las autoridades de la empresa.

Objetivos

=  Facilitar informacion béasica acerca del tratamiento de la materia

prima directa.

» Fortalecer valores para una mejor relacion entre el trabajador y
propietario, esta base animica, psicologica, espiritual hace posible y
asegura la consistencia moral de la persona.

= Dar a conocer nuevos enfoques integradores.

» Estimular el acercamiento y gusto por el aprendizaje para control

de inventarios.
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2.1.5 Caracteristica de la Guia Didactica

Autosuficiente.- Se refiere a la capacidad de la guia para proporcionar
los medios necesarios para el aprendizaje mediante la informacion
necesaria y el desarrollo de ejercicios que permiten que el trabajador los

resuelva sin ayuda.

Autodidéctica.-Involucra todos los pasos de una planificacion didactica
de manera sencilla para una mejor comprension de cada tema a tratarse.

Partes que compone la Guia.

1. Justificaciéon 4. Instrucciones del proceso
2. Fundamentacion 5. Desarrollo del Contenido
3. Objetivos 6. La Evaluacion.

2.2 CONTROL DE INVENTARIOS

2.2.1 Conceptos de Control

Proceso para asegurar que las actividades reales se ajusten a las
actividades planificadas. Permite mantener a la organizacion o sistema en
buen camino. La palabra control ha sido utilizada con varios y diferentes
sentidos como funcion coercitiva y restrictiva, para inhibir o impedir
conductas indeseables, como llegar con atraso al trabajo, hacer
escandalo; como verificacion de alguna cosa, para apreciar si esta

correcto, como verificar pruebas o notas.

Como comparacién con algun estandar de referencia como pesar una
mercaderia en otra balanza, comparar desempefios laborales; como
funcién administrativa. Constituye la cuarta y ultima etapa del proceso

administrativo. Tiende a asegurar que las cosas se hagan de acuerdo con
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las expectativas o conforme fue planeado, organizado y dirigido,
sefalando las fallas y errores con el fin de repararlos y evitar que se

repitan.

2.2.2 Factores del Control

Existen cuatro factores que deben ser considerados al aplicar el

proceso del control.

1. Cantidad
2. Tiempo
3. Costo

4. Calidad

Los tres primeros son de caracter cuantitativos y el udltimo es
eminentemente cualitativo. El factor cantidad se aplica a actividades en la
qgue el volumen es importante. A través del factor tiempo se controlan las

fechas programadas.

El costo es utilizado como un indicador de la eficiencia administrativa,
ya que por medio de él se determinan las erogaciones de ciertas
actividades. La calidad se refiere a las especificaciones que deben reunir

un cierto producto o ciertas funciones de la empresa.

2.2.3 Estandares y Medicion de Resultados
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Los estandares son criterios establecidos contra los cuales pueden
medirse los resultados, representan la expresidbn de las metas de
planeacion de la empresa o departamento en términos tales que el logro
real de los deberes asignados pueda medirse contra ellos. Los estandares
pueden ser fisicos y representar cantidades de productos, unidades de
servicio, horas-hombre, velocidad, volumen de rechazo, etc., o pueden
estipularse en términos monetarios como costos, ingresos o inversiones

otros términos de medicion.

Medicion de Resultados.- Si el control se fija adecuadamente y si
existen medios disponibles para determinar exactamente que estan
haciendo los subordinados, la comparacion del desempefio real con lo
esperado es facil. Pero hay actividades en las que es dificil establecer
estandares de control por lo que se dificulta la medicion.

Correccion: Si como resultado de la medicion se detectan
desviaciones, corregir inmediatamente esas desviaciones y establecer
nuevos planes y procedimientos para que no se vuelvan a presentar.

Retroalimentacion: Una vez corregidas las desviaciones, reprogramar

el proceso de control con la informacién obtenida causante del desvio.

2.2.4 Conceptos de Inventarios

Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o
servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden,
ademas de las materias primas, productos en proceso y productos
terminados o mercancias para la venta, los materiales repuestos y
accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes fabricados

para la venta o en la prestacion de servicios.
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Segun direccion electrénica.- www.monografias.com.-Es la operacion
que permite conocer exactamente el numero de articulos que hay en el
almacén. Ademas, esta operacion puede también determinar los
emplazamientos de los articulos, constituye la cantidad en existencia de
un bien o recurso cualquiera utilizado en una organizacion.
Adicionalmente se revisa y se registra de ser necesaria la ubicacion,
caracteristicas, condiciones de los articulos objetos, repuestos y

materiales que permaneceran en custodia en el almacén.

Inventario (inicial).- El inventario inicial representa el valor de las

existencias de mercancias en la fecha que comenzo el periodo contable.

Inventario (final).- El Inventario Actual (Final) se realiza al finalizar el
periodo contable y corresponde al inventario fisico de la mercancia de la
empresa y su correspondiente valoracion.

2.2.4.1 Ventajas y desventajas de los Inventarios

Ventajas de llevar un inventario son:

1. Manejo fluido y eficiente de las operaciones

2. Economias de produccion con tamaiio de lotes adecuados.

3. Estabilizacion de las cargas de trabajo.

Desventajas de llevar un inventario.

1. La principal desventaja consiste en que mantener el inventario
cuesta dinero, por ejemplo renta del almacén, la depreciacion y el

deterioro, el interés sobre el capital invertido, el manejo fisico y la
contabilidad.
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2.2.5 Sistemas de Inventarios

Control Fisico de Inventarios.- El Control Fisico de Inventarios, se
inicia a partir de un inventario fisico, que segun las condiciones de las
existencias y de los almacenes en donde se encuentran, debe realizarse
como una accion integral y con una metodologia que asegure su éxito

final.

Metodologia de un buen Inventario Fisico.- Las metodologias
pueden ser variadas; pero siempre, una buena metodologia de inventario
fisico debe estar dividida en tres fases importantes claramente definidas.
A continuacion describimos graficamente un tipo de metodologia entre las
muchas que puedan existir dependiendo del tipo de producto, su

almacenamiento, su codificacion.

2.25.1 Sistema de Inventario Periddico o Fisico.- La base del
sistema de inventario periddico es el conteo fisico de las mercancias
disponibles al final del periodo. Este procedimiento, llamados toma de
inventario fisico, es inconveniente y costoso. Por tanto, un inventario fisico
por lo general se toma solo al final del afio. El sistema periodico funciona

de la siguiente manera:
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1. Se toma un inventario fisico al final del afio para determinar el
Inventario Final. Este conteo fisico también determina el Inventario Inicial
debido a que el inventario final del afio anterior es el inventario inicial del

afio en curso.

2. Las compras de mercancias durante el afio se asientan en los

registros contables.

3. Elinventario inicial se suma a las compras netas para determinar el

costo de las mercancias disponibles para la venta durante el periodo.

4. El costo del inventario final se resta del costo de mercancia
disponible para la venta. La cifra resultante representa el costo de las

mercancias vendidas durante el periodo.

El conteo de un Inventario, actualmente se utilizan varios métodos para
determinar las cantidades fisicas de un inventario, muchos de los cuales
requieren o permiten la utilizacion de un equipo de trabajo. En el método
mas sencillo un miembro de un grupo de trabajo cuenta, pesa, mide o
hace el estimativo de la cantidad a otro miembro del grupo quien se

encarga de anotarla en una hoja de inventario.

2.2.5.2 Sistema de inventario permanente.- Este sistema contrasta
considerablemente con el sistema de inventario periédico. Bajo el sistema
de inventario permanente, la cuenta inventario se mantiene
continuamente actualizada; de alli el nombre del sistema de inventario

permanente.
El sistema de inventario permanente ha sido utilizado tradicionalmente

por empresas que venden articulos de valor unitario alto, como

automoviles, computadoras o0 muebles, estas empresas realizan
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relativamente pocas transacciones de ventas en el dia; por tanto, el

registro del costo de cada venta es un asunto f4cil.

Lleva en continuo acuerdo las existencias en el almacén, por medio de
un registro detallado que puede servir también como mayor auxiliar,
donde se llevan los importes en unidades monetarias y las cantidades

fisicas.

Los registros permanentes son Uutiles para preparar los estados
financieros mensuales, trimestral o provisionalmente. El negocio puede
determinar el costo del inventario final y el costo de las mercancias
vendidas directamente de las cuentas sin tener que contabilizar el
inventario. El sistema perpetuo ofrece un alto grado de control, porque los

registros de inventario estan siempre actualizados.

Hoy en dia con este método los administradores pueden tomar mejores
decisiones acerca de las cantidades a comprar, los precios a pagar por el
inventario, la fijaciébn de precios al cliente y los términos de venta a
ofrecer. El conocimiento de la cantidad disponible ayuda a proteger el

inventario.

2.2.5.3 Método de Costo Promedio.- Este se calcula dividiendo el
total del costo de la mercancia disponible para la venta por el nimero de
unidades disponibles para la venta. Este calculo nos dara un costo por
unidad de promedio ponderado, el cual aplica a las unidades en el

inventario final.
Los costos determinados por el método de promedio ponderados son

afectados por las compras, al principio del periodo; asi como al final del

mismo; por lo tanto, en un mercado que tiende al alza, el costo unitario
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sera menor que el costo unitario calculado corriente, y en un mercado que

tiende a la baja, dicho costo unitario excedera al costo corriente.

2.2.5.4 Método Peps.- Primera en entrar, primera en salir. Es conocido
como fifo, esta basado en la presuncién de que la primera mercancia
adquirida es la primera mercancia que se vende. En otras palabras, cada
venta se hace de las mercancias mas antiguas en reserva; por tanto el
inventario final contiene todas las mercancias mas recientemente
adquiridas. Se adoptado por cualquier empresa, sin importar que las
mercancias vendidas realmente correspondan a las ventas de las

mercancias mas antiguas en reserva o no.

Se ha considerado conveniente este método porque da lugar a una
evaluacion del inventario concordante con la tendencia de los precios;
puesto que se presume que el inventario esta integrado por las compras
mas recientes y esta valorizado a los costos también mas recientes, la

valorizacion sigue entonces la tendencia del mercado.

2.2.5.5 Método Ultimo en Entrar, Primero en Salir o "UEPS":

Este método parte de la suposicion de que las ultimas entradas en el
almaceén o al proceso de produccién, son los primeros articulos o materias

primas en salir.

El método U.E.P.S. asigna los costos a los inventarios bajo el supuesto
que las mercancias que se adquieren de ultimo son las primeras en
utilizarse o venderse, por lo tanto el costo de la mercaderia vendida
guedara valuado a los ultimos precios de compra con que fueron
adquiridos los articulos; y de forma contraria, el inventario final es
valorado a los precios de compra de cada articulo en el momento que se

dio la misma.
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Entre los benéficos que ofrece este método para efectos fiscales

podemos citar los siguientes.

El reconocimiento de los costos mas recientes de los articulos
vendidos. Estos implica que cuando se valua el costo de la mercaderia
vendida se aplicaran los ultimos precios de compra, la valuacion del
inventario final de cada periodo genera un monto menor al que resultaria
de aplicar cualquier otro método de valuacion, pues se utilizan los precios

mas viejos de compra segun el extracto a que se refiere.

Dificultades de la metodologia del U.E.P.S a la hora de su aplicacion:

Laboriosidad del mismo pues exige un control minucioso para cada
linea de producto. La reduccion de significativa en cantidad de algunas
partida del inventario mientras que otras similares aumentan no
compensan su valoracién sino por el contrario tienden a desaparecer la
base U.E.P.S

2.2.6 Procedimientos

Direccion electronica www.ministerio.publico.gob.-Los procedimientos
permiten establecer la secuencia para efectuar las actividades rutinarias y
especificas; se establecen de acuerdo con la situacion de cada empresa,
de su estructura organizacional, clase del producto, turnos del trabajo,
disponibilidad del equipo y materiales, incentivos y otros factores. Los
procedimientos establecen el orden cronolégico y la secuencia de
actividades que deben seguirse en la realizacion de un trabajo repetitivo.

Para definir el alcance de un procedimiento se debe tener en cuenta
que éste implica los limites dentro de los cuales sera aplicado muestra
donde inician y terminan las actividades, responsabilidades y funciones

involucradas. De este modo, se puede decir que el alcance de un

23


http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.ministerio.publico.gob.-/

procedimiento es el campo de accion sobre el cual éste tendra inferencia,;
tiene que ver con el nombre del procedimiento y se relaciona
principalmente con personas, productos, procesos y areas.

2.2.6.1 Importancia de los procedimientos

Los procedimientos son fundamentales para planear adecuadamente,

debido a que:
1. Determinan el orden l6gico que deben seguir las actividades.
2. Promueven la eficiencia y especializacion.
3. Delimitan responsabilidades, evitan duplicidades.
4. Determinan cobmo deben ejecutarse las actividades y también

cuando y quién debe realizarlas.

5. Son aplicables en actividades que se presentan repetitivamente.

2.2.6.2 Procedimientos de control interno de inventarios

Los inventarios son el aparato circulatorio de una empresa. Las
empresas exitosas tienen gran cuidado de proteger sus inventarios, los

elementos de un buen control sobre los inventarios incluyen:

- Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no

importando cual sistema se utilice.

- Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimiento de

envio.

- Almacenamiento de inventario para protegerlo contra el robo, dafio o

descomposicion.
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- Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene

acceso a los registros contables.

- Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de

alto costo unitario.

- Comprar el inventario en cantidades econdémicas.

- Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de

déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas.

- No mantener un inventario almacenado tanto tiempo, evitando con

eso el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

- Cuando se detecten faltantes o sobrantes de bienes materiales se
elaboraran los expedientes correspondientes y se contabilizaran
inmediatamente, tramitdndose y aprobandose dentro de los términos
establecidos.

- Establecer un control claro y preciso de las entradas de mercancias al

almacén.

- Involucrar al personal en el control de los materiales: concientizarlo
con charlas y concursos sobre el problema; aceptar sugerencias;
informarles sobre los resultados de los inventarios, en lo que a perdidas
se refiere y sobre todo, hacerle sentirse parte importante de la

organizacion.

- Realizar entrega de mercancias Unicamente con requisiciones

autorizadas.
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2.2.7 Normas

Metodologia utilizada para unificar criterios en cuanto a las condiciones
especificas que debe cumplir un proceso, un documento o un indicador de

gestion.

1.2.7.1 Importancia de la Normalizacion

Direccion electronica.-www.ministeriopublico.gob.-La normalizacion es
un proceso que tiende a uniformar aspectos técnicos inherentes a
productos, procesos Yy servicios, los paises utilizan el cumplimiento
normativo como una herramienta estratégica para poder acceder a
nuevos mercados y/o consolidarse en otros, demostrando que son

competitivos en las areas de su interés.

2.2.8 Técnicas

La determinacién de los inventarios es un factor determinante para
controlar el despilfarro de dinero en materiales que en algunos casos y
por falta de demanda se devallan o se obsoleta. Por otra parte se dan las
circunstancias que aun teniendo gran cantidad de material en el almacén,

no esta el componente que necesitamos en ese momento.

Stock: control de existencias de almacén, y control de inventario, con

las siguientes caracteristicas principales:

Reportes que le facilitan el control de las existencias en multiples
ubicaciones.

o Control de productos con fecha de vencimiento o caducidad.

« Reportes completos, tanto para los ingresos como los egresos

e  Optimizar espacios
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« Control de almacén (entradas, salidas, transferencias, etc.)

2.2.9 Custodia

Direccion electronica.- www.ministeriopublico.gob.-El registro
permanente de los bienes y fondos cautelados en la unidad del centro de
custodio, constituye un aspecto fundamental de control de los inventarios
de las de las evidencias y es la fuente del sistema de informacién relativo
a los bienes adquiridos a cargo de los despachos donde se ha radicado

los casos para investigacion y proceso sumarial.

El objetivo basico del sistema de informacion para el registro y control
de las evidencias cauteladas , estableciendo que al momento en que se
reciben y se despachan bienes y fondos , se debe registrar y actualizar
en el sistema de informacion y registro disefiado inventario de las

existencias en el centro de custodia.

Custodio es el encargado de recibir la tarjeta y archivo en el tarjetero

del inventario de evidencia en la fabrica- almacén.
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2.2.10 Materia Prima

Direccion electronica.- www.wikipedia.org/wiki/Materia_prima  "Se
define como materia prima todos los elementos que se incluyen en la
elaboracién de un producto. La materia prima es todo aquel elemento que
se transforma e incorpora en un producto final. Un producto terminado
tiene incluido una serie de elementos y subproductos, que mediante un

proceso de transformacion permitieron la confeccion del producto final.

La materia prima es utilizada principalmente en las empresas
industriales que son las que fabrican un producto. Las empresas
comerciales manejan mercancias, son las encargadas de comercializar
los productos que las empresas industriales fabrican. La materia prima
debe ser perfectamente identificable y medible, para poder determinar

tanto el costo final de producto como su composicion.

En el manejo de los Inventarios, que bien pueden ser inventarios de
materias primas, inventarios de productos en proceso e inventarios de
productos terminados, se debe tener especial cuidado en aspectos como
por ejemplo su almacenamiento, su transporte, su proceso mismo de

adquisicion.
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2.2.11 Costos

Definicion.-El costo es el gasto econdmico que representa la
fabricacion de un producto o la prestacion de un servicio. Al determinar el
costo de produccion, se puede establecer el precio de venta al publico del
bien (el precio al publico es la suma del costo méas el beneficio).

El costo de un producto estd formado ,por el precio de la materia
prima, el precio de la mano de obra directa empleada en su produccién, el
precio de la mano de obra indirecta empleada para el funcionamiento de

la empresa y el costo de amortizacion e la maquinaria y edificios.

En otras palabras, el costo es el esfuerzo econémico que se debe
realizar para lograr un objetivo operativo (el pago de salarios, la compra
de materiales, la fabricacion de un producto, la obtencién de fondos para

la financiacion, la administracion de la empresa, etc.

Direccion electrdnica.- “giogosarrobagestipolis.com “El costo se define
como el valor sacrificado para adquirir bienes o servicios mediante la
reduccion de activos o al incurrir en pasivos en el momento en que se
obtienen los beneficios. En un mercado tan competitivo como el actual, ya
no se puede aspirar a ganar mas, elevando los precios de venta de los
productos, hacer eso saca del mercado a cualquier empresa. Asi que el
camino a seguir es ser mas eficientes en el manejo de los costos. Un

mayor margen de utilidad solo se puede conseguir de dos formas:

1. Aumentar el precio de venta.

2. Disminuir los costos y gastos.
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La solucion para hacer mas rentable una empresa no es aumentar el
precio de venta, sino administrar eficientemente los costos, que en ultimas

son los que mas determinan el valor final del producto.

2.2.11.1 Capacidad para asociar los costos

Un costo puede considerarse directo o indirecto segun la capacidad
gue tenga la gerencia para asociarlo en forma especifica a 6rdenes o

departamentos, se clasifican en:

Costos Directos.- Son aquellos que la gerencia es capaz de asociar
con los articulos o areas especificos. Los materiales y la mano de obra

directa son los ejemplos mas claros.

Costos Indirectos.-Son aquellos comunes a muchos articulos y por
tanto no son directamente asociables a ningun articulo o area.
Usualmente, los costos indirectos se cargan a los articulos o areas con

base en técnicas de asignacion.

2.2.11.2 Clasificacién de los Costos segun su Funcién

Los costos clasificados por funcidon se acumulan segun la actividad

realizada. Segun la actividad los costos se dividen en:

1. Costos de manufactura: estos se relacionan con la produccion de
un articulo. los costos de manufactura son la suma de los materiales
directos, de la mano de obra directa y de los costos indirectos de

fabricacion.
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2. Costos de mercadeo: se incurren en la promocion y venta de un

producto o servicio.

3. Costos administrativos: se incurren en la direccion, control y
operacion de una compaiiia e incluyen el pago de salarios a la gerencia y
al staff.

4. Costos Financieros: estos se relacionan con la obtencion de fondos
para la operacién de la empresa. incluyen el costo de los intereses que la
compafia debe pagar por los préstamos, asi como el costo de otorgar
crédito a clientes.

2.2.12 Elementos del costo de produccién

2.2.12.1 Materia prima directa

Elemento basico del costo incorporado en el producto en muchos

casos el mas importante para la transformacién en el articulo terminado.

Su principal caracteristica, es la de facil identificacion y valoracion en

cantidad, peso, volumen, etc., ejemplo:

- Tela utilizada en la fabricacion de ropa

2.2.12.2 Mano de obra directa

Fuerza de trabajo o el trabajo humano incorporado en el producto, sea
su trabajo manual o tecnificado en las maquinas que estan transformando

en productos terminados, el valor por pago de salarios se puede

facilmente determinar, ejemplo:
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- Horas trabajadas utilizadas en las maquinas en la fabricacion de
ropa.

Para un eficiente control de asistencia y trabajo de la mano de obra
directa, como de todo el personal, las empresas generalmente hacen
mediante una tarjeta individual de asistencia, conocida como tarjeta de

relo;.

2.2.12.3 Costos indirectos de fabricacion

Se considera a todos los costos y gastos necesarios que intervienen en
la produccién, es decir que no son ni materia directa, ni mano de obra

directa, ejemplo:

- Suministros de fabrica

- Suministros y materiales

- Mano de obra indirecta

- Seguros de fabrica

- Servicios basicos

- Arriendos

- Mantenimiento equipo y maquinaria
- Depreciaciones

- Amortizaciones
Su principal caracteristica, es de no poder cuantificar ni medir

facilmente por unidad producida lo que se debe calcular de acuerdo a una

base de distribucién, la que méas convenga a la empresa.
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2.2.13 Concepto y clasificacion de gastos

Direccion electronica.- www.elcontadorvirtual.com” los gastos son las
erogaciones efectuadas con motivo de las operaciones de administracion,
produccion, distribucién y venta de una empresa u organizacion.

Usualmente se clasifican en:

Gastos de administracion
Gastos de venta.
Gastos de fabricacion

A w NP

Gastos financieros

2.3 Teorias del Aprendizaje

2.3.1 Teoria del Aprendizaje Constructivista

Para el constructivismo el desarrollo del conocimiento esta
condicionado por estructuras del sujeto que lo permitan, esquemas y
capacidades que si bien se desarrollan en un marco interactivo, necesitan
de niveles precedentes de maduracion de estas estructuras, que
garanticen la aparicion de las nuevas en un proceso progresivo de

maduracion

Direccion electronica.-//lwww.paradigmas cognitivos.monografias.com.
Hablan sobre el constructivismo: “El constructivismo es una teoria que
equipara al aprendizaje con la creacion de significados a partir de
experiencias. Aun cuando el constructivismo se considera una rama del
cognitivismo, ambas teorias conciben al aprendizaje como una actividad
mental. Los constructivistas no comparten con las conductas la creencia
que el conocimiento es independiente de la mente y puede ser

representado dentro de la persona.
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2.3.2 Teoria del Aprendizaje Significativo

David P. Ausubel acufia la expresion Aprendizaje Significativo para
contrastarla con el Aprendizaje Memoristico. La teoria del aprendizaje
significativo pone en relieve el proceso de construccion de significados
como elemento central de la ensefianza. Con una vision basada en los
procesos internos de la persona mas que en la exteriorizacidon de
respuestas, David Ausubel indica la utilizacion de “organizadores previos”
para promover la asimilacion de nuevos contenidos en el contexto de una
ensefianza. Es decir, la exposicibn o presentacion organizada de

contenidos propicia una mejor comprension.

Ventajas del Aprendizaje Significativo: Produce una retencion mas

duradera de la informacion.

1. Facilita el adquirir nuevos conocimientos relacionados con los
anteriormente adquiridos de forma significativa, ya que al estar claros en
la estructura cognitiva se facilita la retencion del nuevo contenido.

2. La nueva informacion al ser relacionada con la anterior, es
guardada en la memoria a largo plazo.

3. Es activo, pues depende de la asimilacion de las actividades de
aprendizaje.

4. Es personal, ya que la significacion de aprendizaje depende los

recursos cognitivos.

2.3.3 Teoria Cientifica

Para Mazacon Contreras Antonio (1999) manifiesta: “Teoria Cientifica
es el conjunto de conocimientos, adquiridos metdédicamente vy

sistematizados de manera logica; que han sido mostrados

suficientemente en la practica y que responde a la manera como se
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comporta el mundo. Es decir a las leyes, principios y regulaciones
existentes en la interrelacion de los hechos, objetos, fenbmenos y

procesos de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento”. (Pag. 33)

2.4. Posicionamiento Tedérico Personal.

La investigacion estd encaminada a la aplicacion de la nueva
tecnologia, a través de la interaccion social, con la aplicacion de la teoria
para el aprendizaje significativo partiendo de los conocimientos previos
que traen los directivos, empleados y trabajadores de la Fabrica
Confecciones Cecy, planteado una guia didactica especializada para
mejorar las normas y procedimientos para el control de inventarios. Las
técnicas activas del aprendizaje permiten conocer los medios y
procedimientos, que en forma ordenada, sistematizada, utiliza la guia de
manera que oriente eficazmente al conocimiento y aplicaciéon de las
normas y procedimientos de control de inventarios en el personal de la

empresa.

El proyecto de elaboracién de una guia para control de inventarios,
cuenta con una pedagogia activa que permite formar intelectualmente y
técnicamente a los empleados, tornandolos criticos, reflexivos dinamicos y
emprendedores capaces de solucionar las dificultades de la empresa y del

entorno.

Contiene una serie de disposiciones que permitiran a las areas
implicadas en el proceso de control, conocer las tareas Yy
responsabilidades a su cargo en manejo fisico de inventarios, emision de
informacion correcta, oportuna y confiable para una adecuada toma de

decisiones.
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Tomando en cuenta siempre los valores éticos y morales como el
respeto, el cumplimiento con las leyes, actuar siempre con conocimiento,

eficiencia, equidad, responsabilidad y honradez.

2.5 Glosario de Términos

Aprendizaje.-Conjunto de estrategias de instruccion que incluyen
interaccidn cooperativa entre estudiantes sobre temas del plan de
estudios como una parte integral del proceso de aprendizaje.

Capital.- Aporte en dinero y bienes, efectuados por el o los
propietarios, socios o accionistas de la empresa; o también se establece
por diferencia entre el activo y el pasivo.

Empresa.-Entidad que se establece en un lugar determinado con el
propésito de desarrollar actividades relacionadas con la producciéon y
comercializacion de bienes y servicios.

Factibilidad.- Que se puede hacer.

Pedagogia.- Ciencia que se ocupa de la educacion y la ensefianza del

ser humano.

Proceso.-Secuencia de pasos que se utilizan para desarrollar una

actividad.

Objetivo.- Es el resultado concreto y preciso que se desea conseguir

mediante la investigacion bibliogréafica.

Formatos.-Forma establecida que se a un documento.
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Inventario.- Lista ordenada de los bienes y demas cosas que

pertenecen a una persona, a una empresa o asociacion.

Significativo: Que da a entender o conocer con precision algo. Que

tiene importancia por representar o significar algo.

Teoria: Serie de las leyes que sirven para relacionar determinado

orden de fendmenos.

Técnica: Conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una

ciencia o un arte.

2.6 Sub problemas, Interrogantes

¢Cual es la situacion actual respecto de las normas, técnicas y
procedimientos que permitan u correcto registro, control y custodia de los

inventarios en la Fabrica Confecciones Cecy?

¢, Cual es el marco teérico adecuado para mejorar el registro, control y
custodia de los inventarios, en base a normas, técnicas y procedimientos

adecuados?

¢La utilizacibn de una guia didactica permitira facilitar el control,
registro y custodia de los inventarios a través de normas, técnicas y

procedimientos en la Fabrica Confecciones Cecy?

¢La concienciacién a través de la difusiéon de la guia didactica en los
responsables de los inventarios de la fabrica permitirdA un adecuado
registro, control y custodia de inventarios en base a normas, técnicas y

procedimientos?
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2.7 Matriz Categorial

CONCEPTO CATEGORIA DIMENSION | INDICADOR
Herramienta de Informacion
actividad analitica
que tiene como fin | NORMAS TECNICAS -Material
facilitar informacion | PROCEDIMIENTOS - Estado de Ila
al emprendedor Impreso situacion
sobre un sector o
actividad concreta. - Evolucion
- Previsiones
Actividad
orientada a la - Corregir
organizacion hacia
el cumplimiento de | CONTROL - Registro desviaciones
los objetivos -Cumplimiento
propuestos bajo DE - Revisién de objetivos claves
mecanismos de
medicién
cualitativos y | INVENTARIOS -Observaciéon -Seguimiento
cuantitativos.
- Vigilancia
Establecimiento - Produce
S que cuentan con - Lugar
las instalaciones y -Transforma
herramientas FABRICA - Edificio
necesarias para la - Desarrollo
fabricacion de Intelectual o
ciertos productos. Fisico
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CAPITULO 1lI

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion es un proceso que mediante la aplicacion del método
cientifico procura obtener informacion relevante y digna, para entender

verificar, corregir o aplicar al conocimiento.

Para obtener algun resultado de manera clara y precisa es necesario
aplicar algun tipo de investigacion, esta ligada a los seres humanos esta
posee una serie de pasos para lograr el objetivo planteado o para llegar

a la informacion solicitada.

La investigacion es fundamental para que los directivos, empleados y
trabajadores cuenten con informacion adecuada, util, confiable, oportuna

y especializada.

Para todo tipo de investigacibn hay un proceso y unos objetivos
precisos. La investigacion ayuda a mejorar el estudio porque permite
establecer contacto con la realidad a fin de que la conozca mejor, la
finalidad de esta permanece en formular nuevas teorias o modificar las
existentes, en incrementar los conocimientos; es el modo de llegar a

elaborar la tesis,

La actividad investigadora se conduce eficazmente mediante una serie
de elementos que hacen accesible el objeto al conocimiento y de cuya
sabia eleccion y aplicacion va depender en gran medida el éxito del

trabajo investigado.
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Razones por las cuales se desarrolla el presente trabajo en funcion de

los siguientes métodos y técnicas de investigacion.

3.1. Tipos de investigacion.

Desde un punto de vista estructural se reconoce cuatro elementos
presentes en toda investigacién: sujeto, objeto, medio y fin. Se entiende
por sujeto el que desarrolla la actividad, el investigador; Por objeto, lo que
se indaga, esto es el tema; por medio, lo que se requiere para llevar a

cabo la actividad, es decir, el conjunto de métodos y técnicas adecuados;

Por fin, lo que se persigue, los propdsitos de la actividad de busqueda,

gue radica en la solucién de una problematica.

Permite que el proceso de la investigacion se haga de manera
organizada y estratégica para encontrar soluciones utiles, las mismas que

se aplica en el desarrollo de la propuesta de este plan de trabajo.

Los métodos y técnicas que se desarrolla en la investigacion, es decir

en la guia didactica del control de inventarios son los siguientes:

3.1.1 Investigacién de Campo.

Direccion electronica: www.aiu.edu/spanish. Este tipo de investigacion
se apoya en informaciones que provienen entre otras, de entrevistas,
cuestionarios, encuestas Yy observaciones. Como es compatible
desarrollar este tipo de investigacion junto a la investigacion de
caracter documental, se recomienda que primero se consulten las fuentes

de la de caracter documental, afin de evitar una duplicidad de trabajos.
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Para Jarrin Pedro P. (2004). “Es cuando el investigador realiza la
investigacion fuera del centro de estudios o de su hogar en sitios
preestablecidos y seleccionados de acuerdo a la muestra. Para este tipo
de trabajo investigativo se utilizan los instrumentos que pueden ser:

encuestas, cuestionarios, entrevistas. (Pag. 96)

Direccion electronica www.enciclopedia.humanet.com. "Esta clase de
investigacion se apoya en informaciones que provienen de entrevistas,

cuestionarios, encuestas y observaciones.

La investigacién de campo permite obtener la informacién del lugar de
los hechos es decir de la Fabrica Confecciones Cecy permite la
generalizacion de los resultados a situaciones afines. A través de este se
llegard a conocer los métodos y técnicas de ensefianza que se aplica,

pretendiendo conseguir una situacion diagnéstica real.

3.1.2 Investigacién Documental

Segun Baena 1985 http://www.slideshare.net/ tipos-de-investigacion-
metodologia-de-la-investigacion: ~ Una técnica que consiste en
seleccionar y recopilar informacién por medio de la consulta critica de
documentos y materiales bibliografico de bibliotecas, hemerotecas, dentro
de documentacion e informacion que se obtiene debe ser de indole
permanente es decir que se pueda acudir como fuente de referencia en
cualguier momento o lugar, libros periédicos revistas , encuestas nuevas

paginas de la web.”

Este tipo de investigacion constituye la recopilacion de informacion

cientifica, misma que se encuentra ya sea en las bibliotecas publicas o
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privadas, misma que sera de mucha ayuda para el desarrollo del Marco
Tedrico que sustenta el trabajo de investigacion.

3.1.3 Proyecto Factible

Para Jarrin Pedro P. (2004) “Los proyectos de investigacion para que
sean factibles de realizarlos deben ser: actuales, importantes,
trascendentes, especificos, practicos, medibles y sobre todo factibles de

realizar”. (Pag.96)

La elaboracion de la guia didactica de las normas y procedimientos del
control de inventarios, es un proyecto factible ya que cuenta con la
informacion necesaria para su elaboracion y ademas por la experiencia y

conocimiento adquirido acerca de esta tematica.

3.2 Métodos de Investigacion

Fred Kerlinger (1975) 2, a los métodos los denomina “disefios de
investigacién” y corresponden a “el plan, la estructura y la estrategia de
investigacion concebidos para obtener respuestas preguntas de

investigacion y controlar la varianza”.

3.2.1 Empiricos
Los métodos de investigacion empirica, representan un nivel en el

proceso de investigacion cuyo contenido procede fundamentalmente de la

experiencia, de las investigadoras en la rama.
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Los datos empiricos constituyen el conocimiento basico que se tiene
como investigador sobre el tema de indagacion, elemento de gran

importancia para asimilar con facilidad los conceptos teoricos del tema.

3.2.2 Recoleccién de Informacion

Es importante aclarar que el método en investigacion se toma como
medio o camino a través del cual se establece la relacién entre el
investigador y el sujeto de investigacion para la recoleccion de datos y por
supuesto el logro de los objetivos propuestos en la investigacion. Al hablar
de métodos e instrumentos de recoleccion de datos también se menciona
el uso de fuentes primarias y secundarias; las primarias son la que
obtienen informacion a través del contacto directo con el sujeto de
investigacion y son: observacion, entrevista y el cuestionario y las
secundarias se refieren a la obtencién de informacién a través de

documentos, publicaciones, resimenes, revistas, consulta.

3.2.3 Medicion

Basado en la experiencia y verificable en estadisticas.

3.2.2 Método Teoricos

Los métodos tedricos cumplen una funcion conocedora importante, ya
qgue posibilitan la interpretacion conceptual de los datos empiricos

encontrados. Los métodos tedricos contribuyen al desarrollo de las teorias

cientificas.
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En los métodos tedricos estdn comprendidos toda una serie de
procedimientos que posibilitan la asimilacion tedrica de la realidad y que

se adecuan a las condiciones en que se va a desarrollar la investigacion.

3.2.1 Cientifico

Direccion electronica. www.aulafacil.com EI método cientifico es el
procedimiento planteado que se sigue en la investigacion para descubrir
las formas de existencia de los procesos objetivos, para desentrafiar sus
conexiones internas y externas, para generalizar y profundizar los
conocimientos asi adquiridos, para llegar a demostrarlos con seguridad
racional y para comprobarlos en el experimento y con las técnicas de su

aplicacion.

Direccion electrénica.- www.monografias.com/trabajos Tenemos tres
definiciones basicas que nos explican el concepto de lo que es el método

cientifico y son:

1. El método cientifico es el conjunto de procedimientos légicos que
sigue la investigacion para descubrir las relaciones internas y externas de

los procesos de la realidad natural y social.
2. Llamamos método cientifico a la serie ordenada de procedimientos
de que se hace uso en la investigacion cientifica para obtener la extension

de nuestros conocimientos.

3. Se entiende por método cientifico al conjunto de procesos que el

hombre debe emplear en la investigacion y demostracion de la verdad.

Este método se emplea en el estudio de los diversos temas

relacionados con técnicas y procedimientos de control de inventarios, por
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lo que serd indispensable contar con bibliografia especializada y
solucionar la problematica planteada.

3.2.2 Historico y Logico

Direccion electrénica www.Métodosde investigacion.monografias.com:
“Mediante el método histérico se analiza la trayectoria concreta de la
teoria, su condicionamiento a los diferentes periodos de la historia.” Los
procesos de complemento y observaciones, todo en un proceso que nos

dara como resultado un informe probatorio.

Este método se aplicd en el proceso de control de Inventarios ya que
inici6 en algunos casos con datos anteriores, documentos de compra,

venta, devolucioén, entre otros.

3.24 Inductivo — Deductivo

Direccion electrénica.- www.mailxmail.com/curso-tesis-investigacion -
La accion y efecto de extraer, a partir de determinadas observaciones o
experiencias, el principio particular de cada una de ellas, ademas de

relacionarla con las teorias existentes.

Direccion electronica.- www.eumed.net/libros/ - Métodos del
conocimiento tedrico. Trata la induccién y la deduccion. La induccién
expresa el movimiento de lo particular a lo general, o sea se llega a
generalizaciones partiendo del analisis de casos particulares, mientras la
deduccién expresa el movimiento de lo general a lo particular, muy
vinculado a este método se encuentra el hipotético deductivo, en el cual a
partir de determinados principios, teorias o leyes se derivan supuestos a

mediante los que se explicaran los casos particulares.
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Este método se aplicO en la persecucion de los objetivos, ya que se

realiz6 comparaciones, generalizaciones en la elaboracion de la guia.

3.25 Sistémico

Direccion electrénica.- www.mailxmail.com/curso-tesis-
investigacion/Esta dirigido a modelar el objeto mediante la determinacion
de sus componentes, asi como las relaciones entre ellos. Esas relaciones

determinan por un lado la estructura del objeto y por otro su dinamica.

El registro del control de inventarios y su obtencion requiere un
proceso ordenado por lo que es necesario llevar un registro secuencial

para asi lograr un entendimiento claro y conciso.

3.2.6 Método Matemaéatico

Este método se aplicara en la recopilacion, procesamiento e
interpretacion de los datos y sus posibles causas.

3.2.5.1 Estadistica

La Estadistica tiene por objeto recolectar, organizar, resumir, presentar
y analizar datos relativos a un conjunto de objetos, personas, procesos,
etc. A través de la cuantificacién y el ordenamiento de los datos intenta
explicar los fenomenos observados, por lo que resulta una herramienta de

suma utilidad para la toma de decisiones.

Se utilizara la estadistica en la recoleccion y organizacién de los datos
gue seran demostrados en la aplicacion de las técnicas de investigacion,
mismas que seran representados en cuadros estadisticos con su

respectivo porcentaje.
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3.3 Técnicas de Investigacion

Son todas las formas posibles de que se vale el investigador para
obtener la informaciébn necesaria en el proceso investigativo. Hace
relacion al procedimiento, condiciones y lugar de recoleccion de datos,
dependiendo de las distintas fuentes de informacion tanto primaria como

secundaria.

3.3.1 Encuestas

La encuesta es una técnica de informacion en la cual se utilizan
formularios destinados a un conjunto de personas. Los formularios son
idénticos para todos, contienen una serie de preguntas que se responden
por escrito en el mismo formulario. Con la encuesta se consigue
especialmente datos cuantitativos acerca de un tema o problema, pero

gue pueden ser cotejados en un estudio cualitativo.

Esta técnica de investigacibn de campo permitira obtener la
informacion necesaria con respecto al aprendizaje de control de

inventarios.

3.3.2 Cuestionario

Direccion electrénica.- www.expresate.com/post. -Consiste de manera
general en un conjunto de preguntas formuladas de manera razonable y
logica que serviran para lograr la informacion deseada.
El nimero de preguntas que contenga un cuestionario, depende de la
precision y profundizacién que se desea tener. Fundamentalmente no
existe una norma rigurosa en cuanto al numero de preguntas. No
obstante, la experiencia del investigador o de quien elabora el

cuestionario influye mucho.
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3.4 Poblacion

Para desarrollar el trabajo investigativo se tomé como poblacion al
personal directivo, empleados y trabajadores, de la fabrica Confecciones
Cecy, de la ciudad de Atuntaqui; en donde se aplicé tanto las técnicas

como los instrumentos de investigacion para obtener una informacion real.

Poblacién: 36 funcionarios, de los cuales 6 directivos y 30 empleados

y trabajadores de la Fabrica Confecciones Cecy de Antonio Ante.
3.5 Muestra

Es un subconjunto de unidades de analisis de una poblacién dada,
destinado a suministrar informacién sobre la poblacion. Para que este
subconjunto de unidades de andlisis sea de utilidad estadistica, deben

reunirse ciertos requisitos en la seleccion de los elementos.

La investigacioén utilizé el censo por cuanto aplicé a toda la poblacién,

debido a que es reducida.
La formula quedaria indicada, pero no aplicada.

PQ.N

(N —1)E22+ PQ

n=

n = Tamafo de la muestra

PQ = Varianza de la poblacioén, valor constante = 0.25

N = Poblacion / Universo

(N-1) = Correccion geométrica, para muestras grandes > 30
E = Margen de error estadisticamente aceptable:

0.02 = 2% (minimo)
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0.3 =30% (méximo)
0.05 = 5%(recomendado en educa.)

K = Coeficiente de correccion de error, valor constante = 2

. - n
Fraccion Muestra (de cada establecimiento) m= N E

m = Fraccidon Muestra
n = muestra
N = Poblacién / universo

E = Estrato (Poblacién de cada establecimiento)

Para ello: m= % E

3.6 Esquema de la Propuesta

Este capitulo, trata de la metodologia de la investigacion en la cual se
ha seleccionado, tipos de investigacion, método empirico, teodrico, se
utilizo el método estadistico, para el tratamiento de la informacion
indagada mediante la aplicacion de la encuesta, seleccionando la
poblacién y por ende el muestreo, planteando asi un esquema de la

propuesta alternativa.

Justificacion
Fundamentacion
Objetivos

Ubicacién sectorial y fisica
Impacto

Difusion

1

2

3

4

5. Desarrollo de la propuesta
6

7

8. Bibliografia

9

Anexos
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas al departamento
administrativo y del personal en general de la empresa Confecciones
Cecy de Antonio Ante, mediante tablas de frecuencia y graficos
estadisticos nos permitieron observar la realidad ante el problema
planteado, razén por la cual hace que esta propuesta sea factible de

aplicacion.

Los datos fueron analizados utilizando el método analitico sintético, es
decir descomponiendo el todo en partes y componiendo las partes en un
todo, lo que permite establecer las conclusiones desde varios puntos de
vista comparando diferentes criterios, para dar posibles soluciones a la

problematica.

A continuacion el diagnostico de la investigacion, en tablas y graficos

estadisticos.
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4.1 ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
EMPRESA CONFECCIONES CECY DE ANTONIO ANTE

1. ;.Coémo considera el desempefio de los trabajadores en la

utilizacion de procesos y formatos para control de inventarios?

Tabla 1
VARIABLES f %
MUY SATISFACTORIO 2 18.18
POCO SATISFACTORIO 9 81.82
NADA SATISFACTORIO 0 0
TOTAL 11 100
Gréfico 1
GRAFICO PORCENTAIE
0 MUY
SATISFACTORIO

mPOCO
SATISFACTORIO

NADA
SACTIFICATORIO

Los resultados que se obtuvieron al aplicar las encuestas al personal
administrativo de la Fabrica Confecciones Cecy sefiala que no existe
suficiente material de consulta, del control de inventarios debido a esto el
81.82% manifestaron que son poco satisfactorias las fuentes de consulta,
mientras que el 18.18% que era muy satisfactorio. Por lo que se exige,
gue el personal requiere conocer los procesos para controlar los
inventarios y evitar robos.
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2. ¢lazona donde estan ubicados los inventarios es?

Tabla 2
VARIABLES f %
ZONA SEGURA 0 0
ACCESO RESTINGIDO 0 0
LIBRE ACCESO 2 18.18
PERSONAL AUTORIZADO 5 45.45
ZONA INSEGURA 4 36.37
TOTAL 11 100
Grafico 2
GRAFICO PORCENTAIJE
ZONA SEGURA

ACCESO RESTRINGIDO

LIBRE ACCESO

45.45 O PERSONAL
! AUTORIZADO

ZONA INSEGURA

Los resultados que se obtuvieron al aplicar las encuestas al personal
administrativo de la Fabrica Confecciones Cecy sefiala que el 18% del
personal administrativo manifiestan que tienen un libre acceso, pero un
45.45% considera que solo ingresa personal autorizado y un 36.37% zona
insegura. Lo que exige el personal, es que deben existir medidas de
seguridad aptas para este control, un simple candado haria la diferencia
para tener el acceso restringido a una o dos personas encargadas de
bodega.
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3. ¢Cuéndo se realizan inventarios fisicos el resultado esperado

es?
Tabla 3
VARIABLES f %
SATISFACTORIO 0 0
POCO SATISFACTORIO 9 81.82
NADA SATISFACTORIO 2 18.18
TOTAL 11 100
Grafico 3
GRAFICO PORCENTAIJE
18,18 0 SATISFACTORIO
81,82 POCO
SATISFACTORIO
NADA
SATISFACTORIO

La respuesta de esta interrogante como es evidente que el 81.82% del
total indica que el control de inventario no se ajusta a las necesidades
del entorno para correcto desempefio, pues el control que ellos tienen no
es acorde a la realidad actual en la que trabajan, pero un minimo que
corresponde al 18.18% manifiesta que no es nada satisfactorio, lo que se
considera, que el estudio sobre el control de inventarios contribuira un
aporte valioso para el personal administrativo. Por tal motivo se plantea
esta propuesta que contendrd procedimientos, técnicas activas, que

mejoraran el proceso del control de inventarios en las tomas fisicas.
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3. ¢Se conservan para nuestra inspeccion las hojas originales de  recuentos
fisicos practicados por los empleados de la empresa?

Tabla 4
VARIABLES f %
A VECES 7 63.64
SIEMPRE 4 36.36
NUNKA 0 0
TOTAL 11 100
Grafico 4
GRAFICO PORCENTAIE
0
36,36 A VECES
63,64
‘ SIEMPRE
m NUNKA

Los resultados que se obtuvieron al aplicar la encuesta al personal
administrativo de la Fabrica Confecciones Cecy sefiala que no existe el
respectivo material para realizar los recuentos fisicos, debido a esto que
el 63.64% manifestaron que se conservan las hojas en ocasiones, por un
tiempo determinado y el 36.36% que siempre se guardan la
documentacion respectiva, por lo que se requiere contar un estudio de
procesos, de facil comprension para la autoformacién en este campo, ya

gue es muy importante para los trabajadores para la empresa.
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5. ¢Se controlan adecuadamente los materiales de bodega para

evitar?
Tabla 5
VARIABLES f %
ROBOS 3 27.27
USOS NO AUTORIZADOS 3 27.27
DESCUIDO DE GUARDAR 2 18.19
COMPRAS EXECIVAS 3 27.27
TOTAL 11 100
Grafico 5
GRAFICO PORCENTAIE
ROBOS
27,27 27,27
USOS NO
18,19 27,27 AUTORIZADOS
DESCUIDO DE
GUARDAR
COMPRAS
EXECIVAS

Como respuesta a esta incognita se sefiala que las fuentes de consulta
de Normas, Técnicas, Procedimientos del Control de Inventarios en un
27.27% coinciden que no se controla adecuadamente los inventarios para
evitar robos, usos no autorizados o0 compras excesivas, mientras que un
18.19% opina que existe un descuido en guardar, por lo que se exige
preparar a los trabajadores , positivamente, listos y dispuestos a competir
académicamente en el campo laboral , fomentando en ellos valores |,

éticos y morales, sin dejar de lado la eficiencia y eficacia.
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA
CONFECCIONES CECY DE ANTONIO ANTE

1.¢,Qué ambiente comparte en su area de trabajo?

Tabla 6
VARIABLES f %
DE CONFLICTO 4 15.38
DE DESACUERDO 10 38.46
DE CONFORMIDAD 12 46.16
TOTAL 26 100
Gréfico 6

GRAFICO PORCENTAIJE

DE CONFLICTO

46,16

ODE
DESACUERDO

DE
CONFORMIDA
D

Los resultados que proyecta la encuesta es que el 46.16% comparte
un ambiente agradable de trabajo, el 38.46%, esta en desacuerdo con su
ambiente de trabajo y un 15.38% considera que en su area de trabajo hay
conflicto esto se puede dar por falta de comunicacién. Para mantener
buenas relaciones interpersonales en equipo, organizando actividades
conjuntas, reuniones informales fomentando ademas el apoyo entre

comparieros, compartiendo experiencias y conocimientos.
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2. ¢De qué depende su optimo desempefio en esta area de

trabajo?

Tabla 7
VARIABLES f %
TIEMPO 8 30.77
ORGANIZACION 5 19.23
TEMPORADA 4 15.38
N° DE TAREAS ASIGNADAS 9 34.62
TOTAL 26 100

Gréfico 7

GRAFICO PORCENTAIJE

TIEMPO

ORGANIZACION
34,62 30,77

‘ TEMPORADA
15,38
N2 DE TAREAS
ENCOMENDADA
s

De los resultados que proyecta la encuesta aplicada a los trabajadores
de la Fabrica Confeccione Cecy determina que el 34.62% manifiesta
gue su desempeiio depende de las tareas que le encargan realizar a
diario tomando en cuenta al personal nuevo, el 30.77% nos da a conocer
qgue es un factor muy importante el tiempo que estaria enlazado con el
namero de tareas razoén por la cual no alcanza el tiempo, el 19.23% opina
gue depende de la organizacién del empleado, y un 15.38% piensa que la
temporada también es un factor determinante . Lo que exige el personal
gue toda organizacion por muy pequefia que sea, debe contar con
politicas, procedimientos de organizacion acordes a su horario de trabajo
gue le permita mantener a su personal motivado en el desempefio de sus

actividades laborales.
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4. ¢Los formatos que se manejan para control son?

Tabla 8
VARIABLES f %
CLAROS 11 42.31
COMPLICADOS 6 23.08
FALTAN FORMATOS 9 34.61
TOTAL 26 100
Grafico 8
GRAFICO PORCENTAIE
CLAROS
3461 42,31
T 2308
O COMPLICADOS
FALTAN
FORMATOS

De lo expuesto se deduce que el 42.31% manifiesta que los formatos
son claros, un 34.61% que si faltan formatos para cubrir todos los
movimientos de bodegas, y un 23.08% piensa que los formatos que se
manejan son complicados para su comprension. Por lo que se exige
incrementar los formatos necesarios que ayuden a coordinar

adecuadamente el control de inventarios.
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4. ¢Se controla los ingresos y egresos de inventarios con

documentos firmados que respalden el movimiento?

Tabla 9
VARIABLES f %
EN OCASIONES 0 0
SIEMPRE 15 57.69
NUNCA 0 0
CASI SIEMPRE 11 42.31
TOTAL 26 100
Grafico 9
GRAFICO PORCENTAIE
EN
OCASIONES
O SIEMPRE
NUNCA
CASI SIEMPRE

El 57.69% manifiesta que siempre se controlan los documentos de
respaldo firmados, mientras que un 42.31% opina que no siempre se da
ese control porque hay ocasiones en las que por el tiempo se descuida
este control. Luego de una previa discusion y explicacién acerca de la
propuesta los trabajadores exigen que debe existir lineamientos, normas,
aplicables para el control ingresos y egresos, seria una mejor ayuda para
respaldar el proceso y por ende mejoraria los movimientos de inventarios

gue se dan a diario.
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5. ¢Aplica los conocimientos que se le dan en la empresa para

controlar?
Tabla 10
VARIABLES f %
PROCESOS 7 26.92
LLENAR FORMATOS 6 23.08
AUTORIZACIONES 4 15.38
ARCHIVO 4 15.38
SEGURIDAD 5 19.24
TOTAL 26 100
Gréfico 10
GRAFICO PORCENTAIJE
19.24 26,92 PROCESOS
O LLENAR
15,38 23,08 FORMATOS
AUTORIZACI
ONES
ARCHIVO
SEGURIDAD

El 26.92% mantiene que aplica los conocimientos que se dan en la
empresa para seguir procesos, el 23.08% responde que los utilizan para
llenar los formatos que se mantienen actualmente, un 19.24 % para
cuidar los materiales con seguridad, en lo que se refiere a autorizaciones
y archivo de documentos solo un 15.38% aplica las indicaciones dadas.,
por lo que se propone la utilizacién de este estudio (material impreso) que
posee conocimientos cientificos , con el fin de conseguir un aprendizaje
tedrico, practico; permitiendo obtener buenos trabajadores que aporten
con los objetivos que tiene la empresa.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizado el andlisis e interpretacion de resultados obtenidos
a través de encuestas aplicadas a los trabajadores de la Fabrica
Confecciones Cecy de la Ciudad de Atuntaqui del Cantén Antonio Ante,

se determinaron las siguientes Conclusiones y Recomendaciones.
5.1 Conclusiones

+ La empresa Confecciones Cecy en la actualidad no cuenta con una
guia para control de inventarios lo que ocasiona falencias en los procesos

de recepcibn, entrega y control.

* No existen procedimientos internos especificos y definidos
claramente que permitan un adecuado control y garanticen el

funcionamiento eficiente en el area de bodegas

* No se aplica la ensefianza que se da en la empresa sobre

conocimientos basicos, en cuanto a seguimiento de procesos y control.

* Las tomas fisicas no se realizan en base a una planificacion y
cronograma previamente establecido causando un resultado poco

satisfactorio.
+ Falta de formatos, los que se utilizan no cubren todos los riesgos

gue se dan al manejar una bodega de mercaderia o materiales, lo que

conduce a una des actualizacion de inventarios y control inadecuado.
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+ Existe desconocimiento de lo importante que es utilizar
correctamente los formatos que se manejan en la empresa para controlar

los inventarios.

+ La falta de control conlleva a una mala ejecucion del trabajo y esto
a inconformidad en resultados e insatisfaccion de los propietarios y

encargados.

* La infraestructura fisica asignada para bodegas no es zona segura
por lo que se pueden dar perdidas de mercaderias o materiales.

5.2 Recomendaciones

+ Al personal administrativo utilizar la guia que explique claramente
el procedimiento de control de inventarios para mejor rendimiento de los

empleados.

* Al personal administrativo y de supervisidbn reorganizacion de
controles a través de la implementacién de procedimientos y formularios

disefiados para este efecto, lo que llevara a optimizar la seguridad.

* Al personal de supervision dar seguimiento al control en el area de
bodegas con la finalidad de brindarles la informacién necesaria de lo

necesita la empresa y espera de sus trabajadores.
« Con la guia propuesta en las tomas fisicas se actualizara y

corregira la recepcion de informacion y organizacion determinando

responsables y tiempo adecuado para realizar esta tarea.
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* A todo el personal utilizar el disefio de formularios para el
desarrollo de los procesos de recepcion, entrega y control de inventarios
permitira establecer compromisos, reduciendo perdidas y mal usos de los

mismos.
* Alos propietarios establecer capacitacion y motivacion constante al
personal de la empresa, para actualizar sus conocimientos previos y

lograr un mejor desarrollo laboral en la misma.

» Debe existir un control en aplicacién de formularios de ingresos y

egresos debidamente autorizados por el personal encargado.

* Incrementar la seguridad en el &rea de bodegas; con un candado
gue haga la diferencia y restringir la entrada solo a personal autorizado.
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CAPITULO VI
6. PROPUESTAS ALTERNATIVA

6.1 Titulo de la Propuesta

‘ESTUDIO DE LAS NORMAS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL DE INVENTARIOS EN LA FABRICA CONFECCIONES CECY
DEL CANTON ANTONIO ANTE PROVINCIA DE IMBABURA”

6.2 Justificacidén e Importancia

La aplicacion de esta investigacion busca obtener soluciones viables a
este problema a través de la elaboracion de un estudio que permita la
creacion de documentacidon asociada al proceso de control en cuanto a

compras, almacenamiento y manejo de inventarios.

Esta propuesta constituye un elemento necesario para explicar de
manera clara y sencilla el conocimiento y aplicacién eficiente de las
herramientas para control de inventarios. Esta documentacion es un
instrumento que contribuye con el proceso de mejoramiento continuo que

actualmente requiere la empresa.

El estudio relaciona la teoria con la préactica, el contenido cientifico en
lo respecta a control de inventarios se ejecuta de maneja interactiva
permitiendo obtener un aprendizaje significativo en el trabajador,
convirtiéndolo en un ser activo, dinamico y creador. Esta guia es un medio
de orientacién e informacion para el personal tanto antiguo como nuevo,
permitiéndole la adaptacién a su trabajo y la aplicacibn de técnicas

necesarias para el control de los inventarios.
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Las técnicas y procedimientos sefialadas en el presente estudio para el
control de los inventarios, se encuentran encaminadas en la consecucion
de objetivos de la empresa Confecciones Cecy, fomentando una buena

optimizacién de los recursos tecnoldgicos, humanos y materiales.

Al finalizar el estudio de la propuesta el personal de Confecciones Cecy
estd en capacidad de desenvolverse y resolver problemas de manera

dindmica y autonoma aplicando lo aprendido en el campo laboral.

El trabajo fue factible de realizar en razén de que se dispone del
conocimiento tedrico-practico sobre el tema, la apertura por parte de los
directivos y empleados de la empresa y los recursos necesarios. En el

campo legal, humano no se presentd ninguna restriccion.

6.3 Fundamentacion

La presente guia de las normas, técnicas y procedimientos de control
de inventarios dirigida a la Fabrica Confecciones Cecy del Canton Antonio
Ante, se basa en el modelo socio critico, la teoria del constructivismo y del

aprendizaje significativo guiado por las técnicas activas del conocimiento.

6.3.1 Fundamento Socio-Critico

Segun Villarroel Jorge (1995). “La educacién es un proceso
eminentemente técnico, que debe producir elemento humano que debe
convertirse en agente de desarrollo. Segun los mentalizado res del
modelo desarrollista, la escuela debe convertirse en una empresa que
debe rendir rentabilidad” (Pag. 107)
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La educacion segun esta corriente, tiene como propoésito esencial,
consolidar el modo de vida capitalista, este sistema es el mejor y el que
mas conviene al hombre y a las sociedades actuales. Su mejor carta de
presentacion es el enorme desarrollo cientifico tecnoldgico. En los paises
subdesarrollados, predomina la marginalidad por sus propias limitaciones
étnicas, culturales, politicas y hasta geogréficas. La escuela deberia
transmitir valores de desarrollo, individualismo, competencia, para que
lleguen hasta donde sus propias capacidades lo permitan. Esta teoria de
la Sociologia de la Educacién tiene como argumento basico, el cuestionar
el modelo tradicional y desarrollista de la educaciébn como alternativa
conveniente para la consecucion de una pedagogia humanistica y

comprometida con el auténtico desarrollo de nuestros pueblos.

Como explica Gutiérrez. “Educar es por tanto socializar, preparar
individuos para una sociedad concreta e ideol6gicamente definida.
(Pag.108:109).

El enfoque del paradigma socio-critico, permite que lo aprendido no
guede solo en teoria sino mas bien llevarlo a la practica mediante una
transformacién de la realidad, ademas permite contribuir en el desarrollo
del pensamiento critico, reflexivo, analitico de estudiantes y maestros, con
actitudes humanisticas, pues es la mejor opcidon para orientar una

educacion justa y democrética.

6.3.2 Fundamentacion Pedagogica.

Segun, www.paradigmas. Cognitivos.monografias.com “El
constructivismo es una teoria que equipara al aprendizaje con la creacion
de significados a partir de experiencias. Aun cuando el constructivismo se
considera una rama del cognitivismo, ambas teorias conciben al

aprendizaje como una actividad mental. Los constructivistas no comparten
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con las conductas la creencia que el conocimiento es independiente de la

mente y puede ser representado dentro de la persona.

Es indispensable partir de los conocimientos basicos que posee el
trabajador considerando que es un edificador de su propio pensamiento
para luego complementar con nuevos conocimientos mediante la
utilizacién de técnicas y métodos que faciliten el aprendizaje y de esta
manera llegar a obtener un aprendizaje significativo de control de

inventarios.

6.3.3 Fundamentacion Tecnolbgica

Para VIDAL, (2000) Referente a la aplicacion de la nueva tecnologia en
la ensefanza dice: “El uso de los computadores se remonta a la década
de 1960, en que comenzaron a utilizarse en algunos centros escolares y
universidades de Estados Unidos. Sus aplicaciones fueron adaptandose a
los avances que se iban produciendo y, asi, de ser considerada como un
instrumento Util para individualizar el proceso de aprendizaje, pasaron a
facilitar el trabajo en grupo y a servir de apoyo en el aprendizaje de

contenidos”. (Pag.821).

6.3.4 Fundamentacion Didactica

El proceso educativo requiere de instrumentos que le permita mejorar
la ensefianza asi como por ejemplo planes de clase, que mejora la
enseflanza asi como por ejemplo planes de clase que abarquen
contenidos cognitivos, psicomotrices y actitudinales, la aplicacion de
estrategias metodoldgicas activas con la ayuda de recursos didacticos
apropiados para clases participativas y una evaluacion previamente

planificada.
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Dentro de estos aspectos la guia didactica que se propone esta
disefiada de acuerdo a lo que exige las normas técnicas procedimientos
didacticas actuales con el propoésito de llevar a las estudiantes hacia las
metas previamente establecidas ya que este recurso didactico a mas de

su facil manejo.

6.3.4.1 La Guia Didactica

Es un instrumento de apoyo que se utiliza, como herramienta basica
para la aplicacién practica. La guia es un instrumento que facilita el
desarrollo de destrezas psicomotrices y afectivas a la vez que se estudia
el contenido de los temas, fomentando el trabajo individual y grupal con

responsabilidad para el cumplimiento de las actividades.

Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en
el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de
bienes o servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios
comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso y
productos terminados o mercancias para la venta, los materiales,
repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccién de bienes

fabricados para la venta o en la prestacion de servicios.

Es la operacion que permite conocer exactamente el numero de
articulos que hay en el almacén. Ademas, esta operacion puede también
determinar los emplazamientos de los articulos, constituye la cantidad en
existencia de un bien o recurso cualquiera utilizado en una organizacion.
Adicionalmente se revisa y se registra de ser necesaria la ubicacién,
caracteristicas, condiciones de los articulos objetos, repuestos y

materiales que permaneceran en custodia en el almaceén.
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Los inventarios constituyen los bienes de una empresa destinados a
la venta o0 a la produccion para su posterior venta, tales como materias
primas, produccién en proceso, articulos terminados y otros materiales
gue se utilicen en el empaque. Cada una de estas categorias, por su
naturaleza, presenta problemas peculiares para su correcta
administracion, asi como también hay problemas para su adquisicion,

consumo o procesamiento, para su custodia y para su realizacion.

Registro de Inventarios.- Para el control de inventarios se cuenta con

los siguientes documentos

= Requisiciébn de compra.- este formato se lo utilizara para determinar
los materiales que se requieren en la orden de produccién, esta

requisicion de compra la envia el departamento de compras.

= Orden de compra.- es una solicitud que se enviara al proveedor de
materiales. Hay que aclarar que la orden de compra se envia cuando
se ha convenido un precio, especificaciones de los términos de pago
de entrega; la orden de compra autorizara para que el proveedor
entregue los materiales al la Fabrica Confeccione Cecy se emite la
factura correspondiente. Esta orden sera elaborada por el
departamento de compra autorizada por el gerente y recibida por el

proveedor.

* Ingreso de proveedor.- De acuerdo al formato que lleva la institucion en
el presente documento se ha agregado el espacio para determinar al
proveedor, mismo que contara en el catalogo de proveedores; ademas
se agrega la columna de unidad de medida, por otro lado tiene el lugar
donde se ubicara la orden de de produccion pertenece la orden de

compra, las fechas y la forma en que se va a entregue la compra.
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» Entrada de bodega .Entrada de materiales y suministros cuando ya se
ha realizado la compra de los materiales deben entrar a bodega y para
ello se realiza un formulario de entrada de materiales a bodega, este
documento lo elabora el encargado de bodega , cuando recibe los
materiales debidamente contados y se debe asegurar que todo el
materia este en excelentes condiciones y que cumplan con las
especificaciones y requisitos dados en la orden de compra, el original

es enviado a contabilidad y la copia es archivada por el bodeguero .

* Ingresos de materia prima.- control del material que ingresa al sistema

de la empresa.

» Tarjeta de almacén.- con este formato se confirma si los saldos
coinciden con la cantidad fisica de unidades en existencia en el

estante respectivo.

Técnicas.-
Stock: control de existencias de almacén, y control de inventario, con las

siguientes caracteristicas principales:

e Reportes que le facilitan el control de las existencias en multiples
ubicaciones.

« Control de productos con fecha de vencimiento o caducidad.

« Reportes completos, tanto para los ingresos como los egresos

e Optimizar espacios

« Control de almacén (entradas, salidas, transferencias, etc.)
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Custodio de inventarios

Custodio es el encargado de recibir la tarjeta y archivo en el tarjetero del

inventario de evidencia en la fabrica- almacén.

De esta forma se pretende obtener que el trabajador sea activo, critico,
reflexivo analitico e independiente que se siente capaz de enfrentar los
retos del diario vivir y pueda desenvolverse de mejor manera y aportar

soluciones a los problemas del entorno.

Direccion electronica.- www.ministeriopublico.gob.- El registro permanente
de los bienes y fondos cautelados en la unidad del centro de custodio,
constituye un aspecto fundamental de control de los inventarios de las
de las evidencias y es la fuente del sistema de informacién relativo a
los bienes adquiridos a cargo de los despachos donde se ha radicado

los casos para investigacion y proceso sumarial.

El objetivo basico del sistema de informacion para el registro y control de
las evidencias cauteladas , estableciendo que al momento en que se
reciben y se despachan dichos bienes y fondos , se debe registrar y
actualizar en el sistema de informacion y registro disefiado inventario

de las existencias en el centro de custodia.

6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo General

Disponer de una guia de normas técnicas y procedimientos para el

control de inventarios en la fabrica Confecciones Cecy de la ciudad de

Atuntaqui, del cantén Antonio Ante.
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6.4.2 Objetivos Especificos

e Entregar una herramienta didactica la misma que facilite el trabajo
de los empleados durante el desarrollo de sus actividades diarias.

e Desarrollar las instrucciones correspondientes a cada proceso de
control de inventarios con técnicas y procedimientos, las cuales permiten
al personal conocer los pasos especificos a seguir para el cumplimiento

de sus funciones y responsabilidades.

e Socializar la propuesta a todo el personal como gerentes, personal

administrativo de produccion y ventas.

6.5 Ubicacion Sectorial y Fisica

El presente estudio se aplica en la Empresa Confecciones Cecy del
Cantén Antonio Ante provincia de Imbabura en el afio 2011, a

continuacion se detalla su ubicacion geografica:

Provincia: Imbabura
Canton: Antonio Ante
Parroquia: Atuntaqui

Direccion: Calle Bolivar y Arturo Pérez esquinan.
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6.6 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Para el desarrollo de la propuesta se plantea un organigrama

estructural que presenta los procesos a seguir sobre el registro y control

de los inventarios de la fabrica Cecy, tomando en cuenta dos

departamentos administraciéon y produccién en el que consta disefio,
corte, confeccién y bodegas.
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6.6.1 ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

|
| 1 I 1
DPTO DISENO
: DPTO-CORTE DPTO. CONFECCION EEDEE
EmILe orcienes de Guarda y egresa materia
prima y producto

terminado

produccion Emite orden de egreso de mite ingreso de producto
M.P. terminado

6.6.2 CUADRO DE PROCEDIMIENTO PARA PROCESOS DE
CONTROL

El presente cuadro muestra los diferentes departamentos, el personal,
los documentos y registros que intervienen en la recepcion de materia
prima, los ingresos y egresos de almacén o bodegas, y ademas en una

toma fisica, para mejor comprension de cada proceso paso a paso.
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PROCEDIMIENTO

1 Produccion Bodeguero Recepcion Factura-pedido Recibo de materia prima
™ o Formato recibido por el proveedor
proveedor
2 Produccion >Bodeguero Revision- informe Devolucién en compras y Faltante o material dafiado de
I — compras
1 Administrativo Auxiliar Ingreso- sistema Comprobante de ingreso Ingreso de materia prima o
> Contabilidad producto terminado
2 Administrativo Supervisor Conteo fisico mensual Inventario sistema Verificacion inventario fisico con el
> — Psistema
3 Produccion Bodeguero Salida de bodeguero- Egreso, orden de produccién Salida de materia prima o
o sistema transferencia —PPmateriales a diferentes aéreas
L

1 1, | Administrativo —p-Supervisor Seleccién detiempo | o | ooiiiieennnnns yFecha de conteo fisico
para toma fisica
2 Administrativo Contador Conteo Fisico Listado de materia prima o Conteo de inventario fisico
1 upervisor producto terminado —>
Bodeguero
3 > Administrativo Supervisor Reconteo Hojas de conteo Verificar errores
o, —» —>
Produccion Bodeguero
4 | _p | Administrativo —p Supervisor Subir conteo al fisico Inventario con datos del conteo | __p,Ingreso del inventario al sistema
sistema fisico
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6.6.3 PROCESO DE MATERIA PRIMA

El siguiente cuadro muestra el constante ciclo de la materia prima en

tres etapas solicitud, recepcion y entrega de materia prima.

v

«—>

INICIO

SOLICITUD DE MATERIA
Prima. Requisicion de
materia prima emitida por

el departamento de disefio.

.Orden de compra
autorizada por gerencia.

. Pedido de materia prima
(departamento
administrativo) con las
especificaciones
necesarias: color, cantidad,
precio y fecha de entrega.

RECEPCION DE MATERIA PRIMA
*Factura Proveedor.

*Comparar cantidades y precio con
el pedido.

*Formato (Ingreso de materia
prima) con firma de quien hizo el
pedido, quién entrega y recibe.

*Asignar el respectivo codigo para
ingreso al sistema.

.Etiquetar la materia prima con su
respectivo codigo.

*Ingresar al sistema

*Guardar en la bodega
correspondiente.

*Archivo de documentos

~#Solicitud del departamento de

ENIEE&A DE MATERIA PRIMA

corte a bodega de materia prima
conorden de produccion.

. Registro del bodeguero en el
formato (tarjeta de almaceén) la

materia prima entregada a corte.

. Entrega de la materia prima total
solicitada al departamento de corte.

. Registro del cortador en la tarjeta
kardex y en la orden de produccion
el consumo de materia prima.

. Devolucion de corte a bodega la
materia prima sobrante si se da el
caso o entrega del kardex en cero.

*Egresar el bodeguero del sistema
las cantidades registradas como
consumo en la orden de produccién
y firmar.

. Adjuntar el bodeguero el egreso de
materia prima a la orden de
produccion.

. Revisar el bodeguero si las
cantidades registradas en el kardex
coinciden con el egreso y saldo de
materia prima registrado por el
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6.6.3 PROCESO DE PRODUCTO TERMINADO

En el siguiente cuadro se observa como se presenta el movimiento de
producto terminado desde el ingreso en el sistema hasta el despacho por

transporte.

INGRESO DE PRODUCTO TERMINADO
. Crear cédigos en el sistema del departamento de produccion y asignar a cada articulo del producto terminado.

. Empacar los articulos con los cédigos dados.

. Emitir el jefe de produccion un formato (ingreso de produccién) con nimero de orden y cantidades a ingresar al
sistema.

. Ingresar al sistema en el departamento administrativo e imprimir dos copias del ingreso, uno para el bodeguero y
otro para el jefe de produccion, con firma de la persona responsable del ingreso.

. Entregar el jefe de produccion al bodeguero los articulos terminados con el ingreso impreso.

. Revisar el bodeguero los articulos y cédigos con el ingreso.

. Una vez revisado perchar los articulos en la bodega.

. Cuadrar el jefe de produccion la orden terminada con el ingreso del sistema.

. Comunicar el jefe de produccién si hay novedades como faltantes en la orden por prendas de segunda u otros, Si
se da el caso y entregar la orden cuadrada al supervisor.

SALIDA DE PRODUCTO TERMINADO

. Procesar el pedido del cliente en el sistema.

. Entregar el pedido al bodeguero para que separe los articulos e informe los faltantes.
. Entregar el bodeguero el pedido revisado para facturacion en el departamento administrativo.
. Con factura el bodeguero empaca el pedido para el despacho.

DESPACHOS TRANSPORTE
*Confirmar el supervisor nimero de clientes facturados con informe del bodegue S
cajas embaladas.
. Elaborar guia de remision en departamento administrativo.
*Confirmar el supervisor nimero de cajas con guia de remision.
. Vigilar el supervisor el momento de cargar la mercaderia al vehiculo.
*Una vez cargado estacionar el vehiculo en un lugar donde se pueda controlar la carga y
evitar que se cargue mercaderia no autorizada.
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6.6.4 DOCUMENTOS

En este grafico se muestra en orden cronoldgico todos los documentos

gue intervienen en las compras de materia prima, entradas o ingresos de

producto terminado, ventas de producto terminado y salidas o egresos de

material

€S 0 iNsumos.

—»

DOCUMENTOS DE CONTROL

COMPRAS

ENTRADAS

VENTAS

SALIDAS

Requisicién de Compras

Registro de Produccién

Pedido del cliente

Requisicién de materiales

Orden de compras

Ingreso al sistema

Factura de compras

Ingreso a bodega

Registro de ingreso al sistema

Tarjeta de almacén

Factura c cliente con
firma de despacho

autorizado

Registro de egreso de

materiales en el sistema

Ingreso a bodega

Archivo con orden de

Produccién

Guia de remisién

Entrega de materiales con

egreso y firma de respaldo

Tarjeta de almacén

Archivo con orden de

produccion

6.6.5 EJERCICIO PROPUESTO

El departamento de disefio de la empresa Confecciones Cecy emite la

orden de produccion Nro. 501 en la cual se pide la confeccion de 120

ajuares de siete piezas.

Compra de materia prima.- El departamento de disefio llena la

requisicion de compra para el pedido de materia prima.

78




FABRICA CONFECCIONES CECY

REQUISICION DE COMPRA DE MP

Ruc100198769001

N° 001
DPTO. QUE SOLICITA: Disefio
FECHA DEL PERIODQ:——22 junio 2011 FECHA——DE
ENTREGA 25 junio 2011
ORDEN DE PRODUCCION Ne. ...... 501 .
CODIG NOMBRE DEL REF:DEL UNIDAD DE CANTIDAD
@) MATERIAL MATERIAL MEDIDA
2TEO0015 TELA JERSEY LLANO KG 20

Elaborado por Dep. Disefo

Autorizado por Gerencia

Recibido por Bodega

- Laorden de produccion pasa al departamento de corte.

- El departamento de disefio emite la orden de compra de materia

prima para autorizacion de gerencia.
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FABRICA CONFECCIONES CECY
Ruc 1001987690001
ORDEN DE COMPRA

PROVEEDOR: Indutexma N° 001

ORDEN DE PRODUCCION Ne° 501

FECHA DEL PERIQDQ: 23 junio 2011

FECHA DE ENTREGA: 25 junio 2011

TERMINOS DE LA ENTREGA:

CODIG NOMBRE DEL REF:DEL UNIDAD DE CANTIDAD

O MATERIAL MATERIAL MEDIDA
2TE0015 TELA JERSEY LLANO KG 20

COSTO TO TAL 150
Autorizado por Gerencia  Recibido

Elaborado por Depart. Disefio

por Bodeguero
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RECEPCION DE MATERIA PRIMA

- El pedido de la tela llega a la empresa para su recepcion el 25 de
junio del 2011.

- Se solicita al proveedor ingresar por la parte posterior de la fabrica
y el bodeguero encargado solicita la factura para comparar cantidades y

precio con la orden de compra N°001.

- El bodeguero realiza la revision de la materia prima cantidades y

precio.

- Al no encontrar novedades se firma la factura del proveedor se

entrega la copia y se conserva la original para contabilidad.

- Al terminar este paso estaria despachando al proveedor vy el

siguiente paso es el registro interno de la compra de materia prima.

- En el cual el bodeguero llena el formato de ingreso de materia

prima con los datos correspondientes a la factura de compra,

81



FABRICA CONFECCIONES CECY
INGRESO DE MATERIA PRIMA

Fecha: 25 junio 2011

N° PROVEEDOR | FACTURA | DESCRIPCION N° DE N° DE
N° CAJAS O KILOS
FUNDAS
10 Indutexma 00750 Tela jersey 1 20
SOLICITA Dep. Disefio RESPONSABLE Bodeguero

ENTREGA Indutexma

- Unavez llenado el ingreso de materia prima el bodeguero entrega

la factura en administracion para el ingreso al sistema.

- El bodeguero tiene clave en el sistema solo para revision de

codigos para etiguetar la materia prima con su respectivo codigo.
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- Cuando ya esta codificada la materia prima, el bodeguero solicita la
impresion del ingreso al departamento administrativo para confirmar que

Sus registros estén iguales a los del sistema.

- Y guarda la materia prima en la bodega correspondiente

archivando el ingreso como respaldo de la recepcion.

- E informa al departamento de corte que tipo de tela ingreso para

gue puedan iniciar en la produccion de la orden solicitada.

PRODUCCION

SALIDA DE MATERIA PRIMA'Y MATERIALES

El departamento de corte con la orden de produccién solicita a bodega

la materia prima para iniciar su produccion.

El bodeguero se encarga de llenar la tarjeta de almacén para hacer la

respectiva entrega de la materia prima solicitada.
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FABRICA CONFECCIONES CECY

TARJETA DE ALMACEN
Articulo Tela Jersey Tarjeta N2 01
Fecha Entradas Salidas Saldos
Pedido Cantidad Orden Cantidad
25jun. 2011 001 20kg 20kg
26 jun. 2011 501 20kg 0

- El cortador toma la tela y procede a realizar el célculo para cortar

los articulos solicitados.

- Ademas registra en la orden de produccién y tarjeta kardex la

cantidad de materia prima utilizada, que para este caso fue 18kg.

- Luego el cortador devuelve al bodeguero la materia prima sobrante
con su respectivo kardex, el bodeguero realiza el egreso en el sistema de
la materia prima consumida en esta orden para igualar datos, e imprime el
respectivo egreso para adjuntar a la orden de produccion.

- Una vez mas regresa la orden al departamento de corte para

solicitar los insumos necesarios.
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- El cortador con la orden de produccion solicita a bodega los

iNsumos necesarios para entregar esta orden al jefe de produccion.

- El bodeguero se encarga de llenar la tarjeta de almacén para hacer

la respectiva entrega de insumos solicitados.

- Y también realiza el respectivo egreso de los mismos en el sistema

e imprime el egreso para adjuntar a la orden de produccion.

FABRICA CONFECCIONES CECY

TARJETA DE ALMACEN

Articulo Broche plastico

Tarjeta N° 10

Fecha Entradas Salidas Saldos
Pedido | Cantidad Orden Cantidad
25 mayo 2011 002 500 500
27 jun. 2011 501 480 20
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FABRICA CONFECCIONES CECY

TARJETA DE ALMACEN

Articulo Funda Angel Baby

Tarjeta N° 11

Fecha Entradas Salidas Saldos
Pedido Cantidad Orden Cantidad
25 mayo 2011 003 300 300
27 jun. 2011 501 120 180
FABRICA CONFECCIONES CECY
TARJETA DE ALMACEN
Articulo Solapa Angel Baby Tarjeta N° 12
Fecha Entradas Salidas Saldos
Pedido Cantidad Orden Cantidad
25 mayo 2011 004 200 200
27 jun. 2011 501 120 80
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FABRICA CONFECCIONES CECY

TARJETA DE ALMACEN

Articulo Etiqueta Satinada

Tarjeta N° 13

Fecha Entradas Salidas Saldos
Pedido Cantidad Orden Cantidad
25 mayo 2011 005 200 200
27 jun. 2011 501 120 80
FABRICA CONFECCIONES CECY
TARJETA DE ALMACEN
Articulo Etiqueta de Cartén Tarjeta N° 14
Fecha Entradas Salidas Saldos
Pedido | Cantidad Orden | Cantidad
25 mayo 2011 006 300 300
27 jun. 2011 501 120 180
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El cortador entrega al jefe de produccién la orden de produccion

cortada y con los insumos necesarios para confeccion.

Confeccion.- Le jefe de produccion entrega los articulos cortados a

cada modulo para su confeccion.

Ingreso de Producto Terminado.- Una vez confeccionados los

articulos el jefe de produccion revisa el sistema para asignar el respectivo

cadigo al producto terminado y procede a empacar.

En el siguiente paso el jefe de produccion emite un formato con los

datos para ingresar los articulos al sistema.

FABRICA CONFECCIONES CECY

INGRESOS A PRODUCION

FECHA: 3 JULIO 2011
N° ORDEN 501

DESCRIPCION

TALLA

CANTIDAD

Ajuar 7 piezas

120

Firma del empacador

Persona quien recibe jefe de produccion
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Con estos datos se hace el ingreso del producto terminado al sistema,
en el departamento de administracion, el mismo que se imprime en

doble copia una para el bodeguero y otro para el jefe de personal.

Entrega el jefe de personal al bodeguero el producto terminado con el

ingreso impreso del sistema.

El bodeguero confirma cédigos y cantidades del producto terminado

con el ingreso y guarda en bodega.

El jefe de produccién cuadra la orden con el ingreso y entrega al

supervisor.

El supervisor revisa con la orden de produccién que se haya realizado

correctamente los egresos e ingresos de este proceso.
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FABRICA CONFECCIONES CECY

SALIDA DE PRODUCTO TERMINADO

RUC 1001987690001

CLIENTE: MARIO HERRERA

RUC 100245679-2
DIRECCION: GUAYAQUIL

CREDITO

FACTURA 001 001 00001975

FECHA: 12julio 2011

CODIGO DESCRIPCION| CANTIDAD PRECIO VALOR
UNIT. TOTAL
1BB00141 Ajuar 7 piezas 120 4.29 514.80
SUBTOTAL 514.80
IVA 12% 61.78
TOTAL 576.58
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- Se procesa el pedido del cliente en el sistema del departamento

administrativo.

- Este pedido se entrega al bodeguero para que separe el pedido.

- Unavez separado el pedido se procede a facturar.

- Con la factura el bodeguero empaca y embala el pedido quedando

listo para su despacho.

- Se elabora la guia de remision con el nUmero de cajas embaladas.

- El supervisor confirma los pedidos facturados con el numero de

cajas y se procede a cargar el vehiculo para el envié a su destino.

6.7 Impactos

6.7.1 Impacto Empresarial

La aplicacién de esta guia técnicas y procedimientos para el control de
inventario mejord sustancialmente la gestion administrativa de la empresa
al poseer un adecuado control de inventarios .Con la informacién que
proporciona esta guia los responsables del area de bodegas pueden
establecer la forma correcta de llevar el control de inventarios, aspecto
gue ayudd para que el personal comprenda la importancia de cuidar los

recursos y materiales de la empresa.

6.7.2 Impacto Etico

El recurso humano es la parte esencial en una empresa, y primordial
para el desarrollo de la misma, ya que el éxito se basa en tener

colaboradores honestos de buena fe. Con esta guia se tratd de
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implementar el control de inventarios para todos los empleados y
trabajadores, en el cual se indica todo el proceso técnico para la ejecucién
diaria de las actividades. El estudio de las normas técnicas incidira en el
recurso humano, ya que de él depende el crecimiento o fracaso de la

empresa.

Asi el personal cumplirh sus obligaciones y responsabilidades de
forma técnica y operativa. De esta manera se conseguira un eficiente
recurso humano con buenos principios, logrando acabar con diversos
conflictos entre los miembros, dando asi una mejor imagen a la empresa,
y con ella ser cada dia mas competitivas atrayendo no solo clientes sino

gue ademas un buen personal.

6.7.3 Impacto Social

La aplicacién de la guia del control gener6 un impacto social ya que se
controlara todas las funciones de los empleados y trabajadores en las
diversas aéreas, y si es necesario se hara una redistribucion funcional y
operacional de toda la empresa. Con esto se definird nuevas fuentes de
trabajo, tratando en lo posible de disminuir el alto grado de delincuencia,
que algunas personas lo hacen por falta de trabajo, como también la

migracion a otros paises, evitando asi la desintegracion familiar.

De esta manera el personal debe tener la oportunidad de demostrar
sus habilidades y destrezas, para poder designarles en aéreas donde
puedan desarrollar bien su trabajo con esmero. Asi la empresa va a estar
mejor organizada permitiendo entregar el producto de una manera
oportuna, abasteciendo nuevos mercados, brindando al cliente una
variedad y mejor atencion contando con un personal apto dedicado a su
trabajo que da lo mejor para llegar alcanzar las metas propuestas por la

Fabrica Confecciones Cecy
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6.7.4 Impacto Cultural Educativo

Capacitacion. La implementacion de esta propuesta trae la necesidad
de una capacitacién constante en el desempefio laboral de cada uno del
miembro de la empresa tanto para los miembros de la administracion, el

area de bodega, y los trabajadores en general.

Fuentes de consulta .- la elaboracién de esta guia de control de
inventarios servird como generador de nuevos conocimientos en el area
de control de los cuales no solo se beneficiaran los trabajadores de la
empresa si no los estudiantes que puedan solicitar el documento para

consulta, como instrumento de capacitacion .

Generacion de nuevas ideas.- El proyecto es un punto de partida
qgue genera nuevas ideas y planea la aplicabilidad de control de

inventarios en cualquier articulo similar que en el sector de confecciones.

6.7.5 Impacto Ambiental

Deforestacion.- la confeccion de prendas de vestir para nifios no
genera un alto impacto ambiental porque las materias primas e insumos

que se utilizan se compran ya elaborados.

Uso de productos quimicos.- la utilizacién de productos quimicos para
limpieza de prendas y maquinaria no perjudica el medio ambiente
porque es minimo, asi como también los trabajadores se protegen con

mascatrillas.
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6.8 Difusién

La guia didactica referente a las normas, técnicas y procedimientos de
control de los inventarios dirigida a los directivos y trabajadores de la
Fabrica Confesiones Cecy de la cuidad de Atuntaqui , ha sido difundida,
a las autoridades y trabajadores de la empresa ya mencionada ya que
conocen de su importancia y aplicacion en el desempefio de las funciones
y procedimientos de los trabajadores, lo que permitio llegar a obtener un
aprendizaje significativo, la aplicacion practica con documentos y registros

y un mejoramiento para la empresa en cuanto al control de inventarios.
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4.4 Arbol de Problemas

*
1. Falta de formatos para 2. *Trabajadores con actitud

el control de inventarios. negativa para mantener el

control de inventarios

3. Mal adquisicion de

materiales en su momento y
cantidad incorrecta provocan una

disminucién de capital

3. Reposiciones a

1. Falta de de capacitacion ST OCE

. - . producto terminado
e informacioén en el area de

Inventarios y costos.

2 Exceso de inventarios mal

calculo de cantidades a producir

parala venta
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4.5 MATRIZ DE COHERENCIA

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

;Cuédles son las TECNICAS Y

NORMAS ADECUADAS QUE
PERMITAN UN adecuado control de
inventarios en la fabrica
Confecciones Cecy del canton

Antonio Ante, provincia de Imbabura?

Estudiar las normas, técnicas y

procedimientos de control de
inventarios en la fabrica
confecciones Cecy del cantén

Antonio ante provincia de Imbabura.

Propuesta didactica.

SUBPROBLEMAS O
INTERROGANTES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e /Cudl es la situacion actual
respecto de las normas, técnicas y
procedimientos que permitan u
correcto registro, control y custodia
de

Cecy?

los inventarios en la Fabrica

e /Cuél es el marco tedrico
adecuado para mejorar el registro,
control y custodia de los inventarios,
en base a normas, técnicas vy

procedimientos adecuados?

e la utilizacibn de una Guia

e Diagnosticar la  situacion

actual con respecto al registro,
control y custodia de inventarios de
la Fabrica Confecciones Cecy, a
través de encuestas que permitiran
determinar las necesidades en
general, para luego priorizarlas; de lo
cual, se determinarad la necesidad

mas importante de mejora.

e Fundamentar teéricamente los

aspectos relacionados con las
normas, técnicas y procedimientos
de

fabrica Confecciones Cecy.

de control inventarios en la

e Elaborar una propuesta
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Didé&ctica Interactiva permitira facilitar
el control, registro y custodia de los
inventarios a través de normas,
técnicas y procedimientos en la
Fabrica Cecy?

e .lLa concienciacion a través de
la difusidén de la guia didactica de los
inventarios en los responsables de
los inventarios en la fabrica permitira
un adecuado registro, control y
custodia de inventarios en base a

normas, técnicas y procedimientos?

didactica para el control

de

inventarios para la Fabrica

Confecciones Cecy.

e Difundir la propuesta didactica

en la fabrica Confecciones Cecy
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA
CONFECCIONES CECY DE ANTONIO ANTE

Se solicita de la manera mas comedida contestar la siguiente encuesta,
encaminada a conseguir informacion que servira de base en la
elaboracién de una guia de normas, técnicas y procedimientos para

control de inventarios en la empresa Confecciones Cecy.

ENCUESTA

1. (Qué ambiente comparte en su area de trabajo?
De conflicto
De desacuerdo

De conformidad

2. ¢De qué depende su optimo desempeiio en esta area de
trabajo?

Tiempo

Organizacion

Temporada

Nro. de tareas encomendadas

3. ¢Los formatos que se manejan para control son?

Claros
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Complicados
Faltan formatos

4. ¢Se controla los ingresos y egresos de inventarios con
documentos firmados que respalden el movimiento?

En ocasiones

Siempre

Nunca

Casi siempre

5. ¢Aplica los conocimientos que se le dan en la empresa para
controlar?

Procesos

Llenar formatos

Autorizaciones

Archivo

Seguridad
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
EMPRESA CONFECCIONES CECY DE ANTONIO ANTE

Se solicita de la manera mas comedida contestar la siguiente encuesta,
encaminada a conseguir informacion que servira de base en la
elaboracion de una guia de normas, técnicas y procedimientos para

control de inventarios en la empresa Confecciones Cecy.

ENCUESTA

1. ¢Cbémo considera el desempefio de los trabajadores en la

utilizacion de procesos y formatos para control de inventarios?
Muy satisfactorio

Poco satisfactorio

Nada satisfactorio

2. ¢Lazonadonde estan ubicados los inventarios es?

Zona segura
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Acceso restringido
Libre acceso personal autorizad

Zona insegura

3. ¢Cuéndo se realizan inventarios fisicos el resultado esperado es?

Satisfactorio
Poco satisfactorio
Nada satisfactorio

4. ¢Se conservan para nuestrainspeccion las hojas originales de

recuentos fisicos practicados por los empleados de la empresa?

A veces
Siempre

Nunca

5. ¢Se controlan adecuadamente los materiales de bodega para

evitar?

Robos
Usos no autorizados
Descuido de guarda

Compras excesivas
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FORMATOS

FABRICA CONFECCIONES CECY

REQUISICION DE COMPRA
N° 001

DPTO. QUE SOLICITA: Produccién
FECHA DEL PERIODO: FECHA DE ENTREGA
ORDEN DE PRODUCCION N®. ...,

CODIGO NOMBRE DEL REF:DEL UNIDAD DE CANTIDAD
MATERIAL MATERIAL MEDIDA

Elaborado por...........c..oooeinii. Autorizado por ........... Recibido

POl v a Formato elaborado por la investigadora
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FABRICA CONFECCIONES CECY

ORDEN DE COMPRA

N° 001
PROVEEDOR:
ORDEN DE PRODUCCION N°.... ..o,
FECHA DEL PERIODO:
FECHA DE ENTREGA:
TERMINOS DE LA ENTREGA:
CODIGO | NOMBRE DEL REF:DEL UNIDAD CANTIDAD
MATERIAL MATERIAL DE
MEDIDA
COSTO TO TAL
Elaborado por...........c.c.oooeinii. Autorizado por ........... Recibido
POr...cccvininnnn. Formato elaborado por la investigadora
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FABRICA CONFECCIONES CECY

ENTRADA A BODEGA

N° 001
NO. ot
...... TIPO DE ENTRADA: [] Local Devolucién [] Inventario [
Fecha...........
Cédigo del | Importacion [ ] Traslado [ ] Otras [ ]
proveedor
Factura
NO...........
Nombre del proveedor .........c.coiriiii i
CODIGO DEL | DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | PRECIO PRECIO
ARTICULO DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
TOTAL
Entregado por............ccooiiiintn. Recibido
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FABRICA CONFECCIONES CECY

TARJETA DE ALMACEN

Articulo Unidad Tarjeta N°
Fecha Entradas Salidas Saldos
Orden Cantidad Pedido Cantidad
FABRICA CONFECCIONES CECY
INGRESO DE MATERIA PRIMA
Fecha.....ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiianns
N° | PROVEEDOR | FACTURA | DESCRIPCION N° DE N° DE
No CAJAS O KILOS
FUNDAS
SOLICITA......cceeeeeeeeee RESPONSABLE..........ccccevvvvvu..
ENTREGA..........cccceeeennnn
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FABRICA CONFECCIONES CECY

INGRESO A PRODUCCION

Fecha..................... N°Orden.....cccvvvvvvvinnnne.
DESCRICION TALLA CANTIDAD

TOTAL
FIRMA........ e eeeeeeeeeeens PERSONA QUIEN
RECIBE.......cccc it
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FABRICA CONFECCIONES CECY
DEVOLUCION EN COMPRAS

FECHA DEL PERIODO:
PROVEEDOR:
DETALLE DE LA DEVOLUCIUON

CODIGO DESCRIPCION

CANTIDAD

RESPONSABLE AUTORIZA
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GUIA DE REMISION
CONFECCIONES SERIE
CECY NUMERO
AUTORIZACION SRI
FECHA DE INICIACION DEL TRASLADO COMPROBANTE DE VENTA
FECHA DE TERMINACION DEL TRASLADO FECHA DE EMISION

MOTIVO DEL TRASLADO

CIVENTA [_ITRASLADO ENTRE ESTABLECIMIENTOS 1 DEVOLUCION

[ ICOMPRA [ 1DE UNA MISMA EMPRESA 1 IMPORTACION
[ ITRANSFORMACIO [_ITRASLADO POR EMISOR ITINERANTE [ JEXPORTACION
[ ICONSIGNACION [C1DE COMPROBANTES DE VENTA [ JOTROS

FECHA DE EMISION PUNTO DE PARTIDA

DESTINATARIO:

NOMBRE O RAZON SOCIAL:
RUC/C.I.:

IDENTIFICACION DE LA PERSONA ENCARGADA DEL TRANSPORTE
NOMBRE O RAZON SOCIAL RUC/C.I.:

BIENES TRANSPORTADOS

CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION

REMITE DESTINATARIO
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FABRICA CONFECCIONES CECY

e TR mRnGE |
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‘ AREA DE DISENO \
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‘ AREA DE CORTE \
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BODEGA DE PRODUCTO TERMINADO
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Atuntaqui, 15 julio del 2011

Sefores
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Presente

Por medio de la presente confirmo que la guia sobre Normas, Técnicas
y Procedimientos para Control de Inventarios fue difundida en la
Fabrica Confecciones Cecy, con un material que sera de gran ayuda
como fuente de consulta para propietarios y empleados en lo que se
refiere a manejo de inventarios, almacenamiento y control;
relacionando la teoria con la practica complementaremos el
conocimiento que actualmente se maneja esta area de trabajo, cabe
mencionar que en un trabajo donde esfuerzo y conocimiento se
fusionan entregando un cambio positivo para el progreso de la

empresa.

Atentamente,

PABLO VEGA

Gerente Confecciones Cecy
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