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RESUMEN

La implantacion de Aplicaciones Informaticas Empresariales en pequefas y
medianas empresas tiende a mostrar desafios debido a la falta de una
metodologia adaptada a sus capacidades técnicas, en este marco el presente
documento tiene como objetivo desarrollar una aplicacion hibrida, compuesta por
un portal web y una aplicacion mavil, para la difusion del framework SIMPLE,
haciendo uso de un CMS de cdédigo abierto, para ello se utilizé la metodologia
SCRUM como enfoque de desarrollo agil, el portal web fue implementado en
WordPress y se configuro con funciones multiianguage mediante el plugin de
traduccion automatica, mientras que la aplicacion moévil fue desarrollada en
Android Studio con el lenguaje kotlin, adicionalmente se integré la plataforma
Make para automatizar un envio de correos electronicos a usuarios suscritos
cada vez que se actualiza el contenido del portal web, el cual mejora la
comunicacion y el acceso a informacion reciente.

La evaluacion del sistema se realizé mediante encuestas aplicadas a usuarios
finales y analizadas siguiendo el modelo de éxito de sistemas de informacion de
DelLone & McLean, los resultados mostraron una buena aceptacion en las seis
dimensiones que abarca el modelo en la difusidén del contenido del framework
SImpLE.

Palabras clave: aplicacion hibrida, CMS, framework SIMPLE, SCRUM,

automatizacion, Make.
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ABSTRACT

The implantation of Enterprise Software Applications in small and medium
enterprises tends to show challenges due to the lack of a methodology adapted
to their technical capabilities, in this framework this document aims to develop a
hybrid application, consisting of a web portal and a mobile application, for the
dissemination of the SIMPLE framework, using an open source CMS, for this the
SCRUM methodology was used as an agile development approach, The web
portal was implemented in WordPress and was configured with multilanguage
functions through the automatic translation plugin, while the mobile application
was developed in Android Studio with the Kotlin language, additionally the Make
platform was integrated to automate the sending of emails to subscribed users
every time the content of the web portal is updated, which improves
communication and access to recent information.

The evaluation of the system was carried out through surveys applied to end
users and analyzed following the DelLone & McLean information systems
success model, the results showed a good acceptance in the six dimensions
covered by the model in the dissemination of the content of the SImpLE
framework.

Keywords: hybrid application, CMS, SIMPLE framework, SCRUM,

automation, Make.
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INTRODUCCION

Tema

Desarrollo de una Aplicacion Hibrida (web-movil) para la difusion del
framework SIMPLE mediante un CMS de cédigo abierto.

Problema

Planteamiento del problema

Un obstaculo clave al implantar soluciones de software empresarial en las
Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) reside en la ausencia de un método
de apoyo que oriente tanto a las PYMEs como a los asesores de tecnologia
durante el proyecto. También, se carece de datos sobre como llevar las riendas
de la implantacion, manejar la adaptacién, ejercer el liderazgo y asegurar una

comunicaciéon que esté cohesionada (Reascos & Carvalho, 2023).

El framework SImpLE, concebida para la implantacion de Aplicaciones
informaticas Empresariales (IAIE), se presenta como un recurso que simplifica a
las compainiias la gestion de las actividades requeridas para la implantacion del

software.

Los frameworks o guias que facilitan la IAIE, son herramientas que
proporcionan una estructura y un conjunto de mejores practicas para el proceso
de implantacion, pero la deficiencia de difusion de algunos y su idioma especifico
provoca su poco uso y adopcion por desarrolladores nativos y no nativos, este
es el caso del framework SIMPLE que dispone de limitada difusion de
informacion y no es multilanguage (multilenguaje) lo que dificulta su adopcion
(Acens, 2014).



Figura 1

Arbol de problemas.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una Aplicacion hibrida (web-moévil) para la difusién del framework
SIMPLE mediante CMS de codigo abierto.

Objetivos Especificos

1. Establecer un marco teérico para el desarrollo de aplicaciones hibridas
para la difusion de conocimiento.

2. Desarrollar la plataforma hibrida utilizando CMS y SCRUM como marco
de trabajo.

3. Medir el impacto del sistema desarrollado usando el modelo de éxito de

Sistema de informacion (SI) de DeLone-MclLean.



Alcance

El alcance de este trabajo abarca el desarrollo de una aplicacién hibrida
(web-mdvil) utilizando un CMS (Mario Arredondo, 2022) de cddigo abierto,
disefiada para ofrecer una experiencia de navegacion intuitiva tanto en
navegadores de escritorio como en dispositivos moviles. Esta aplicacion servira
como medio de difusion al ofrecer una guia metodolégica del framework SIMPLE
en la (IAIE).

El portal web contendra informacion detallada sobre cada fase que
comprende la metodologia del framework SIMPLE, incluyendo:

e Pre-Implantacion

¢ Implantacion

e Post-Implantacion

e Actores involucrados como desarrolladores, proveedores y
organizaciones.

e Actividades Transversales como Gestion de proyectos, Gestion del
cambio, Liderazgo y Comunicacion.

e Areas de preocupacién como Procesos y Personas.

e Factores de influencia.

Ademas, incluira estudios de caso, fracasos en implantacion, modelo de
exito de Sl de DelLone y McLean, preparacion de la empresa y motivaciéon para

implementar una AIE.

El médulo de busqueda, evaluacion y seleccion de software sera la parte
hibrida de la aplicacién. Esta parte fue construida usando tecnologia actual para
prometer su funcién y que sirva en varios sistemas (web-mdévil). A demas de eso
se creara para que se integre bien con el resto de la aplicacion y que sea facil de

usar.

La pagina web fue construida usando un CMS de cddigo abierto gracias
a sus buenas opciones para manejar el contenido y su adaptabilidad. Se usaran
temas y plugins para mejorar sus funciones y su estilo, haciendo que la pagina



funcione bien en dispositivos moviles. A demas de eso estara en tres idiomas

diferentes: ES, EN y PT, para que mas usuarios lo puedan usar.

Para garantizar una implementacion eficiente, se empleara el marco de
trabajo agil SCRUM (Schwaber & Sutherland, 2020), permitiendo la segmentacion
del proyecto en entregables iterativos y funcionales, con retroalimentacion

continua durante todo el desarrollo.

La pagina web estara ubicada en un proveedor de alojamiento (hosting)
que satisfaga las exigencias técnicas del proyecto, garantizando que este
disponible y se pueda acceder a ella desde cualquier dispositivo con conexién a
la red (internet). Ademas, la aplicacién hibrida no se publicara en mercados de
aplicaciones tipo Google Play o App Store. En cambio, se pondra en marcha un
meétodo de distribucion diferente, al que se podra llegar directamente desde el

entrono establecido para el proyecto.

Finalmente, se evaluara el impacto del sistema desarrollado aplicando el
modelo de éxito de Sistemas de Informacion de DelLone y McLean (Vega-Zepeda
et al., 2018a), con el objetivo de medir su efectividad, satisfaccién del usuario y

beneficios generados.

Metodologia

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada y busca hacer
difusion del uso y la metodologia del framework SIMPLE en tres idiomas (US,
ES, PT). Se utilizara un CMS por su solidez y flexibilidad, garantizando una
experiencia de usuario consistente en plataformas web y moviles.

La técnica de investigacion es la documental para la elaboracién del
marco tedrico. Se utilizara diferentes recursos disponibles en formato pdf.

Para registrar las fuentes se usd el gestor bibliografico Mendeley,
mediante esta herramienta se va a llevar todo el registro bibliografico de las
fuentes estudiadas posibilitando la generacion de citas y referencias
bibliograficas de manera automatica.



Se llevaran a cabo las siguientes actividades relacionadas con los
objetivos:

e Actividad 1: Se va a recopilar diferente informacién de documentos pdf
sobre el framework SIMPLE y la importancia que tendra en este proyecto.

e Actividad 2: La informacion obtenida sera implementada en una aplicacion
hibrida utilizando un CMS como plataforma de desarrollo, sera adaptable
para cualquier plataforma (web-movil).

e Actividad 3: Una vez terminado la aplicacion usaremos el modelo de éxito

de S| de DeLone-McLean para medir el impacto de la aplicacién.

Figura 2
Metodologia.
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e Documentacién  Configuracién CMS ¢  Verificaciény
¢ Framework SIMPLE * Desarrollo portal validacién de la
web aplicacion hibrida
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aplicacion movil recopilacién de
datos
BDD UTN, gestores de ..
’g . Gestioén del proyecto Modelo de DelLone &
BDD, articulos, tesis :
mediante Scrum MclLean
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Nota. Elaboracion propia

Justificacion

Esta investigacion se enfoca en los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
(Naciones Unidas, 2018), 4 y 9 de la ONU, que se centran en establecer una
infraestructura digital para impulsar la innovacién y facilitar el aprendizaje

continuo para todos.



Justificacién Académica. — El desarrollo del proyecto fomentara el conocimiento
e innovacion con la finalidad de contribuir a organizaciones y entidades

educativas a tener nuevos puntos de vista sobre las herramientas de desarrollo

Como resultado, las empresas son los principales beneficiarios directos de este
proyecto, mientras que los desarrolladores no nativos también se beneficiaran

de manera indirecta.

CAPITULO 1

1. Marco Teoérico

Este capitulo detalla los fundamentos tedricos considerados para el

desarrollo del proyecto.

1.1. Revision de literatura
1.1.1. Definir la cadena de busqueda

Una cadena de busqueda es una secuencia de operadores booleanos y
palabras clave que se utilizan para buscar en bases de datos y motores de
busqueda académicos de manera efectiva.

Es crucial definir con precision los términos de busqueda relacionados con
la unidad de analisis y conectarlos mediante conectores booleanos para obtener
resultados relevantes y completos.

Coémo se define:

¢ |dentificar palabras clave: palabras clave que estén relacionadas con

el tema de la investigacion.

e Usar sin6bnimos y conceptos afines: amplia la busqueda

significativamente.

e Los operadores (AND, OR, NOT), pueden usarse para combinar o

excluir.

La cadena de busqueda utilizada en las bases de datos bibliograficas se

muestra a continuacion.



"Aplicaciones Hibridas" AND ("web-movil" OR "multiplataforma") AND
("CMS" OR "Sistema de Gestion de Contenidos" OR "WordPress" OR "Joomla"
OR "Drupal")

1.1.2. Bases de Datos Académicas

Se seleccionaron varias bases de datos académicas profesionales
reconocidas para garantizar la exhaustividad y la alta calidad de la revision de la
literatura. Estas bases de datos fueron elegidas por su relevancia para el campo
de estudio, calidad de los articulos indexados y amplitud de cobertura. Las bases
de datos utilizadas en este estudio fueron, ScienceDirect, University Repository,

Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) y Google Schoolar.

1.1.3. Busqueda

Las estrategias de busqueda incluyeron el uso de comillas para
busquedas precisas y la aplicacion de filtros de fechas para obtener la literatura
relevante mas reciente. Por ejemplo, un filtro de fecha le permite limitar los
resultados a articulos publicados en los ultimos cinco afos, lo cual es

particularmente util en campos en rapida evolucién como la tecnologia.

1.1.4. Filtros

Los filtros en las bases de datos académicas ayudan a refinar los
resultados de busqueda para garantizar que obtenga los articulos mas
relevantes para su tema de investigacion.

Una vez que se obtienen los resultados iniciales, se aplican filtros por tipo
de documento (por ejemplo, articulos y tesis) y temas especificos para refinar la
busqueda y garantizar que los articulos seleccionados sean relevantes para la

investigacion.

1.1.5. Seleccioén de articulos

Después de una busqueda preliminar, se determinaron los siguientes
articulos para la revision de la literatura que eran relevantes.
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Cadigo

Titulo

Autores

A1

Aplicaciones-Moviles-Hibridas

Galo Puetate, Jose Luis
Ibarra (2020).

A2 Desarrollo de una guia metodologica Rea Wellington Israel,
para la gestion de proyectos Rochina (2023).
de software con la herramienta github
y el marco de trabajo scrum.
A3 Framework for implanting EITA in Reascos Irving,
SMEs: Leadership, communication, Carvalho Jodo Alvaro
project management, and change (2023)
management.
A4 CMS (Content Management System) Mario Alberto Arredondo
Administradores de Contenido Guzman (2022).
A5 Sistemas gestores de contenido Santamaria Israel,
Fausto Valencia (2011).
A6 Scrum-Process UEMC Bisness School
(2022).
A7 Lenguajes de Programacion Kotlin y Armando Fragoso
Java para desarrollo de Aplicaciones Alameda (2022).
de Dispositivos Moviles
A8 Unraveling database choices in Muddasir Abbas,
android studio: a comparative Meer Usman Amjad,
analysis of sqlite and room Saleem Zubair,
persistence library Asim Amin,
Sabah Arif,
Muhammad Abdullah,
Irfan Khan (2025).
A9 Historias de Usuario Alexander Menzinsky,

Gertrudis Lopez, Juan
Palacio, Miguel Angel
Sobrino,

Rubén Alvarez y
Veronica Rivas (2022)




Nota. Elaboracion propia.

Se obtuvieron 9 articulos, de los cuales se obtuvieron los siguientes datos

para el estudio.

1.2. Aplicaciones hibridas

Figura 3
Estructura de Apps

App Nativa App Hibrida Web App

Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo

Nota. Estructura de App (Galo Puetate & José Luis Ibarra, 2020).

@]
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Navegadores

La aparicion de apps hibridas se debié a la diversificacién del entorno
movil. Antes, los creadores tenian que programar apps distintas para Android e
iOS, algo que era costoso y llevaba mucho tiempo. Los frameworks, como
Apache Cérdova (antes PhoneGap), simplificaron la programacién de apps
para moviles usando tecnologias web, haciendo posible que los programadores

escribieran una unica base de codigo que sirviera para varias plataformas.

La creciente utilizacion de aplicaciones moviles por parte de los usuarios
ha propuesto un reto de buscar nuevas alternativas para la elaboracion de
aplicaciones moviles, intentando reducir su costo y el tiempo que se emplean
para el desarrollo de un software movil, de esta manera surge los framework de

desarrollo hibrido (Almeida Grijalva Jairo Ramiro, 2023).



Una aplicacion hibrida combina elementos de una aplicacion web y una
aplicaciéon nativa. Puede acceder a funciones del dispositivo como camara,
GPS y almacenamiento local a través de APl y complementos nativos
especificos del contenedor. Estas aplicaciones se crean utilizando tecnologias
web como HTML, CSS y JavaScript y se empaquetan en contenedores nativos,
lo que les permite ejecutarse en multiples plataformas utilizando una unica

base de codigo (Galo Puetate & José Luis Ibarra, 2020).

1.3. CMS (Content Management System)

Un CMS es una aplicacion que se enfoca en la administracion de sitios
web, pero sus principales funciones incluyen la creacion, gestion, publicacion y
presentacion de contenido, este aplicativo genera paginas dinamicas mediante
DHTML (HTML dinamico), en el cual este se conecta al servidor de la pagina por
la peticion de un usuario cualquiera y el contenido de esta peticién es extraido
de una o varias bases de datos de dicho servidor y ademas el contenido es
manejado de manera independiente con respecto a la presentacién (Santamaria
Israel Fausto, 2011).

1.3.1. Tipos

Debido a la gran cantidad de CMS disponibles, podemos agruparlos en
las siguientes categorias:

Plataformas: Los sistemas de gestiéon de contenido en linea (CMS),
también conocidos como plataformas de gestién de contenido o WCMS, se
utilizan con frecuencia para administrar web con una gran cantidad de datos que
deben mantenerse actualizados constantemente. Los usuarios principiantes los
utilizan con frecuencia. Estos sistemas tienen una parte trasera donde se
administra el sitio web y una parte frontal donde se muestra el contenido creado
que se enfoca en satisfacer los requisitos de los usuarios, como buscar
contenido, la creacién de grupos virtuales, entre otros. Drupal, Joomla, Phpnuke

y otros son CMS de este tipo (Santamaria Israel Fausto, 2011).
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1.4. Scrum

Figura 4

Procesos de Scrum.

SCRUM PROCESS

Scrum master Daily

Scrum

£,

Product
Owner

SPRINT
1- 4 WEEKS

Team

Sprint
Review
+
Sprint
Retrospective

Product Sprint Planning Sprint Finished
Backlog Meeting Backlog Work

Nota. Procesos de Scrum (Daily Garcia Dorta & Lisué Capo Marrero, 2019)

Scrum utiliza un enfoque iterativo e incremental para optimizar la
previsibilidad y controlar el riesgo, involucrando a grupos de personas con las
habilidades y experiencias necesarias para realizar el trabajo y compartir o
adquirir estas habilidades segun sea necesario. Los pilares empiricos de Scrum:
transparencia, inspeccién y adaptaciéon permiten que estos eventos ocurran
(Schwaber & Sutherland, 2020).

1.4.1. Transparencia
Los procesos y tareas creados deben ser faciles de entender tanto para

quienes los realizan como para quienes los reciben. El estado percibido de los
tres artefactos formales de Scrum determina las decisiones importantes. Las
decisiones pueden reducir el valor y aumentar el riesgo si estos artefactos no
son transparentes. La transparencia permite una inspeccion efectiva, mientras

que una inspeccion sin transparencia puede resultar en estafas y desperdicio.
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1.4.2. Inspeccion
Los elementos de Scrum y el avance hacia las metas convenidas deben

ser evaluados regular y cuidadosamente para identificar posibles errores o
problemas. A través de sus cinco eventos, Scrum facilita esta inspeccién. Esta
inspeccion permite la adaptacién, ya que, sin ella, la inspeccién es inutil. Los
eventos de Scrum estan destinados a llevar a cabo transformaciones y mejoras.

1.4.3. Adaptacion
Es imperativo modificar el proceso o los materiales de inmediato en caso

de que alguna parte del proceso se desvie de los limites aceptables. Este ajuste
temprano reduce las desviaciones adicionales. Cuando las personas
involucradas carecen de empoderamiento o habilidades de autogestion, su
capacidad de adaptacion se ve comprometida. Los equipos de Scrum deben
adaptarse tan pronto como aprendan algo nuevo a través de la inspeccion

continua.

1.4.4. Equipo Scrum

El grupo Scrum usualmente estd compuesto por no mas de diez
integrantes, algo que ayuda a conservar la flexibilidad y a llevar a cabo
actividades clave en cada Sprint. Es comun que los grupos mas reducidos rindan
mayormente y tengan mejor comunicacion, lo cual fomenta un ambiente laboral

mas cooperativo y eficaz.

1.4.4.1. Desarrolladores

Los desarrolladores son parte del equipo Scrum y se comprometen a
crear cualquier parte de un Incremento funcional en cada Sprint (Schwaber &
Sutherland, 2020). Las habilidades especificas que requieren estos
desarrolladores suelen variar segun el ambito del trabajo. No obstante, siempre

estan obligados a:
e Crea un plan Sprint, también conocido como elementos del Sprint.

e Garantizar la excelencia cumpliendo los criterios acordados.

12



e Ajuste su estrategia diariamente para que coincida con el Objetivo
Sprint.

o Fomentar la responsabilidad profesional entre los miembros del

equipo.

1.4.4.2. Dueio del producto

El objetivo principal del duefio del producto es potenciar el beneficio
del producto generado por el trabajo del equipo Scrum. Este papel implica tomar
decisiones estratégicas que pueden variar mucho segun la organizacion, los
equipos Scrum y las preferencias de cada persona. Para asegurarse de que el
trabajo realizado tenga el mayor impacto posible en el éxito del proyecto, el
propietario del producto trabaja estrechamente con todas las partes interesadas
para definir claramente las expectativas y prioridades del producto (Schwaber &

Sutherland, 2020).

1.4.4.3. Scrum Master

El Scrum Master sirve como mentor y coach, ayudando al equipo a
encontrar areas de mejora y adoptando herramientas y técnicas para mejorar el
rendimiento. El Scrum Master ayuda al equipo a mejorar sus procesos, eliminar
obstaculos y adaptarse a los cambios al fomentar una cultura de autoevaluacién
y aprendizaje continuo. Ademas, promueve un entorno de trabajo en equipo y
comunicacion abierto, lo que permite al equipo trabajar de manera mas
cohesionada y eficiente, lo que maximiza la entrega de valor en cada Sprint
(Schwaber & Sutherland, 2020).

1.4.4.4. Eventos de Scrum
El propdsito de las actividades es minimizar y formalizar reuniones
indefinidas en Scrum. No organizar un evento Scrum resulta en la pérdida de

posibilidades para adaptarse y analizar.

La transparencia es el tema principal de estos eventos, que tienen una
duracion maxima. Hay cuatro actividades: planificacion de primavera,
retrospectiva de Sprint, Scrum diario y retrospectiva de Sprint. Estos eventos

estan dentro del Sprint.
Sprint:
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Un Sprint es un ciclo de trabajo con una duracion fija dentro del marco de
Scrum, tipicamente de a 4 semanas, durante el cual un grupo Scrum trabaja para
completar un conjunto especifico de tareas y objetivos definidos en el Backlog
de Sprint. Los Sprint son incrementales e iterativos, lo que significa que cada

sprint genera un incremento de producto que podria ser entregado y funcional.
Durante el sprint:
* No se realizan modificaciones que puedan comprometer la meta del
Sprint.
» La condicion permanece inalterada.

+ Las tareas restantes del producto se optimizan segun sea necesario.

A medida que se aprende mas, el objetico puede ser especificado y

ajustado con el propietario del producto.
Sprint Planning:

La planificacion del sprint, que da inicio a cada iteracion, establece con
precision las tareas que se llevaran a cabo. Este encuentro es vital para forjar
una guia clara y cohesionada para el equipo. Durante la planificacion, los
miembros del equipo Scrum colaboran estrechamente para definir y ordenar las

tareas que se necesitan para alcanzar las metas del sprint (Schwaber & Sutherland,

2020).
Scrum Diario:

El Scrum diario es una sesion de 15 minutos (o mas) para desarrolladores
del equipo. Ocurre el mismo tiempo y en el mismo sitio todos los dias habiles del
sprint para reducir la complejidad. Participa como desarrollador si el propietario
del producto o el Scrum Master estan participando activamente en los elementos
del Trabajo pendiente de Sprint (Schwaber & Sutherland, 2020).

Revisioén del sprint:

El propédsito del analisis del Sprint es mirar el producto del Sprint para
hacer cambios futuros. El equipo muestra a las partes importantes lo que han

hecho y habla sobre el avance hacia la meta del producto final. Se juntan
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comentarios utiles y se deciden prioridades para mantener el valor y la utilidad
del proyecto. Tanto la cooperacion como la claridad entre el equipo de Scrum y

los interesados son mas fuertes con esta reunion (Schwaber & Sutherland, 2020).
Retrospectiva del sprint:

El objetivo es programar un aumento en la excelencia y rendimiento. El
grupo analiza los resultados del Sprint anterior en términos de personas,
procesos, iteraciones y herramientas. Estas inspecciones pueden variar segun
el campo de trabajo. Se identifican los cambios mas efectivos que mejoraron su
efectividad y se exploran los obstaculos que condujeron a un resultado
desfavorable. Las mejoras que lograron obtener un buen resultado se pueden

agregar al inventario de Sprint.

1.5. Modelo de DeLone & McLean

Figura 5
Modelo
Calidad de la
Informacion
Intencidn Uit
de Uso
Calidad del Beneficios
Sistema Netos
Satisfaccion
de Usuario
Calidad del
Servicio

Nota. Modelo DelLone y McLean (Vega-Zepeda et al., 2018b).

El modelo de DeLone y McLean sirve como una herramienta completa en
la evaluacion de sistemas de informacion, usando una forma compleja que une
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varias partes del éxito. Este modelo cuenta con seis temas importantes: la finura
del sistema, la valia de los datos, la buena calidad del servicio, inclinacién a uso,

felicidad del usuario y beneficios netos (Benavides Sanchez, 2023) ver figura 5.

1.5.1. Calidad del Sistema
El rendimiento, la usabilidad, la capacidad, la fiabilidad, la flexibilidad y la
eficiencia son caracteristicas técnicas que componen la calidad del sistema.
Estos factores determinan cémo funciona el sistema y como satisface las

necesidades de los usuarios de manera constante y efectiva.

1.5.2. Calidad de la Informacién
La precision, relevancia, actualidad, completitud y comprensién de los
datos proporcionados por el sistema se denominan calidad de la informacion.
Esta caracteristica garantiza que los datos sean precisos, pertinentes,

oportunos, completos y faciles de comprender para los usuarios.

1.5.3. Excelencia del Servicio
La ayuday el soporte técnico a las personas decide la calidad del servicio.
El cuidado a las personas, la comprension y tener a alguien para ayudar,
ademas de lo bueno y rapido que es el equipo técnico, hacen que una persona

tenga buena experiencia cuando usa el servicio.

1.5.4. Uso
El uso del sistema considera la repeticion, la forma y el objetivo. Esto
incluye cémo los usuarios conectan con el sistema, lo que hacen y las metas que

quieren cumplir.

1.5.5. Satisfaccion del Usuario
La satisfaccion del usuario se mide evaluando si el sistema cumple o
supera las expectativas de los usuarios, la percepcidén general de la experiencia

de uso y el feedback recibido a través de encuestas y entrevistas.
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1.5.6. Impactos Netos
El impacto en la organizacion analiza las ventajas del sistema a nivel
individual, organizacional y social. Evalua como el sistema mejora la eficiencia
operativa, la eleccion de resoluciones y el desempefio de los usuarios, también

su contribucién a la sociedad en general.

1.6. Trabajos Relacionados

La investigacion cred una aplicacion hibrida para la empresa apicola
"Nuestra Tradicion" que automatiza el listado de productos en linea y una
aplicacién Android. La metodologia XP organizé el desarrollo. La evaluacion del
software, basada en encuestas y la norma ISO/IEC 25010, asegur¢ la calidad y
la usabilidad del sistema, obteniendo un nivel de significancia aceptable con el
cuestionario CSUQ. Las restricciones incluyen la necesidad de una conexion a
Internet y la posibilidad de que se necesiten modificaciones adicionales para

optimizar el rendimiento (Almeida Grijalva Jairo Ramiro, 2023).

El proyecto cred una aplicacién hibrida utilizando lonic y Laravel para
administrar un diario escolar y mejorar la comunicacion entre maestros y padres
en las escuelas de Latacunga. La metodologia agil XP aceleré el tiempo de
desarrollo y el despliegue en multiples plataformas. La aplicacion "Diario Escolar"
adapta la vista web a dispositivos modviles, aborda la falta de herramientas
tecnoldgicas en algunas instituciones y responde a la creciente necesidad de
tecnologia en la educacion durante la actual emergencia sanitaria (Brando
Marcelo Cevallos Zurita, 2021).

El estudio investigd el marco lonic 2 para crear "Destino Pimampiro", una
aplicacién hibrida para teléfonos moviles que informa sobre el turismo en
Pimampiro. Las versiones para Android, iOS y Windows Phone se compilaron
con el mismo codigo fuente. El proyecto empled una metodologia detallada en
varios capitulos, que incluian los objetivos y el alcance, las herramientas y el
método de desarrollo, la guia practica de lonic 2 y el proceso de desarrollo con
los resultados. Segun, (Gonzalo Yaguapaz Madera, 2018), el resultado mas
significativo fue la implementaciéon multiplataforma exitosa, aunque se vio
limitada por la necesidad de adaptar ciertas funcionalidades para cada sistema
operativo.
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El Sistema de Informacion de Especies Vegetales Indicadoras segun los
Pisos Zoogeograficos de Ecuador tiene como objetivo catalogar y describir las
especies mas importantes de cada piso zoogeografico del pais. El problema, la
justificacion, los objetivos y el contexto geografico se discuten en el primer
capitulo del documento. El segundo capitulo examina herramientas de desarrollo
como PhoneGap, JQuery Mobile y Android. El tercer paso detalla el proceso de
desarrollo utilizando la metodologia RUP, mientras que el cuarto paso incluye las
conclusiones y recomendaciones, asi como manuales de usuario y técnicos para
facilitar la implementacion del sistema (Ramirez Mufioz, 2015).

El documento describe la creacidn de una nueva solucion para la gestion
de instalaciones deportivas y reservas en una época posterior a la pandemia,
cuando las actividades diarias se realizan cada vez mas a través de Internet. Se
propone una aplicacion que combina las tecnologias web actuales que utilizan
las grandes empresas. El avance de la idea de negocio y la implementacion de
la solucion son partes del proyecto. El objetivo es mejorar la experiencia de
reserva y el manejo de las instalaciones deportivas aprovechando las

oportunidades de mejora en las herramientas actuales (Gordo Gil, 2021).
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CAPITULO 2

2. Desarrollo del Proyecto

Este proyecto se centré en el desarrollo de una aplicacion hibrida (web y
movil) para la difusién del framework SIMPLE, disefiada especificamente para
pequefias y medianas empresas (PYMEs). La metodologia de desarrollo
utilizado es SCRUM (UEMC Bisness School, 2022), que fomenta un proceso agil
y conjunto entre el equipo de desarrollo y los usuarios interesados, dando

preferencia a la satisfaccion del cliente y el trabajo continuo.

El propdsito principal del desarrollo es asegurar que la plataforma respete
los estandares fijados. Esto abarca ser bilingle (espanol, inglés y portugués),
poseer una excelente habilidad para responder y proporcionar una navegacion
sencilla. Mediante SCRUM, se realizaron iteraciones graduales que posibilitaron
la valoracion de la funcionalidad y la calidad del sistema en cada etapa del

desarrollo.

2.1. Levantamiento de requerimientos

Antes de recopilar los requerimientos, se identifican las personas
involucradas y se definen los roles que desempefiaran, tanto en el equipo de

desarrollo como entre los clientes finales.

Tabla 1

Participantes del proyecto

Nombre Rol Cargo

PhD. Reascos Irving Product Owner. Director del trabajo de
grado. Docente UTN.

MSc. Salazar Fausto Scrum master Asesor del trabajo de
grado
Bryan Fuentes Equipo de desarrollo Tesista

19



Nota. Elaboracion Propia

2.1.1. Historias de Usuario

En esta fase se establecid, analizé y detallan los requerimientos obtenidos

mediante las Historias de Usuario (HU), estas proporcionan una perspectiva

especifica de las funcionalidades, tal como se muestran en las siguientes tablas

de HU:
2.1.2. Historia de Usuario 1: Visualizacién de la pagina de Inicio
Cadigo 01
Nombre Visualizacion de la metodologia del framework SIMPLE
Actor (es) Usuario final
Prioridad Alta
HU Cdédigo: NA Nombre: NA
Relacionadas
Descripcion Como usuario quiero acceder a una seccién de portal
donde pueda visualizar informacién detallada sobre las
fases del framework Simple (Pre-Implantacion,
Implantacion, Post-Implantacion, etc.) para comprender su
aplicacion.
Criterios de Condicién Resultado
aceptacion Acceder al portal Se muestra una introduccién y

web y seleccionar estructura de su metodologia
la seccion de Inicio

del framework

SIMPLE

Cambiar el idioma La informacion aparece en el idioma

de visualizacion seleccionado (ES, EN, PT)

Nota. Elaboracién propia.
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2.1.3. Historia de Usuario 2: Actores involucrados

Cadigo 02

Nombre Acceso a informacion de actores involucrados
Actor (es) Usuario final

Prioridad Alta

HU Caodigo: 01 Nombre: Ingreso portal web

Relacionadas

Descripcion Como usuario, quiero acceder a informacion sobre actores
involucrados (desarrolladores, proveedores y
organizaciones) para aplicar mejores practicas en la
implantacion de un AlE.

Criterios de Condicién Resultado

aceptacion Seleccionar la Se despliega contenido relevante y
seccion de actores  estructurado sobre actores
involucrados en el involucrados
portal web.

Nota. Elaboracién propia.

2.1.4. Historia de Usuario 3: Procesos

Cadigo 03

Nombre Acceso a informacion de procesos

Actor (es) Usuario final

Prioridad Alta

HU Cédigo: 01 Nombre: Ingreso portal web

Relacionadas

Descripcion

Como usuario, quiero acceder a informacion sobre
procesos  (Pre-Implantacion, Implantacion,  Post-
Implantacién, Areas transversales y Areas preocupantes)
para aplicar mejores practicas en la implementacién de un
AlE.

Condicioén Resultado
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Criterios de

aceptacion

Seleccionar la Se despliega contenido relevante y
seccion de estructurado sobre procesos y sus
procesos en el actividades

portal web

Nota. Elaboracién propia.

2.1.5. Historia de Usuario 4: Factores de influencia

Cadigo 04

Nombre Acceso a informacion sobre factores de influencia
Actor (es) Usuario final

Prioridad Alta

HU Cédigo: 01 Nombre: Ingreso portal web

Relacionadas

Descripcion Como usuario, quiero acceder a informacion sobre
factores de influencia para aplicar mejores practicas en la
implementacion de un AlE.

Criterios de Condicion Resultado

aceptacion Seleccionar la Se despliega contenido relevante

seccion de factores y estructurado sobre factores de
de influencia en el influencia.

portal web

Nota. Elaboracion propia.

2.1.6. Historia de Usuario 5: Seccion teorias

Cadigo 05

Nombre Acceso a la seccion de teorias

Actor (es) Usuario final

Prioridad Alta

HU Cédigo: 01 Nombre: Ingreso portal web

Relacionadas

Descripcion

Como usuario, quiero acceder a una seccién del portal

web que explique el modelo de éxito de sistemas de
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informacion de DeLone & McLean, para comprender su
aplicacién en la evaluacion del impacto de los sistemas

desarrollados.

Criterios de Condicion Resultado

aceptacion Acceder al portal ~ Se muestra informacion detallada y
web y seleccionar  estructurada sobre los componentes
la seccion de y aplicacion del modelo.

teorias.

Nota. Elaboracion propia.

2.1.7. Historia de Usuario 6: Motivaciéon para implantar Software

Cadigo 06

Nombre Acceso a informacion sobre la motivacién para implantar
software

Actor (es) Usuario final

Prioridad Alta

HU Cédigo: 01 Nombre: Ingreso portal web

Relacionadas

Descripcion Como usuario, quiero explorar diversas motivaciones para
incentivar la implantacion de aplicaciones informaticas

empresariales.

Criterios de Condicion Resultado

aceptacion Acceder a la Se presentan motivaciones para
seccion de incentivar la  implantacion  de
motivacion para software

implantar software

en el portal web

Nota. Elaboracién propia.
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2.1.8. Historia de Usuario 7: Busqueda, evaluacion y seleccion de
software (movi)

Cadigo 07

Nombre Busqueda, evaluacion y seleccion de software (movil)
Actor (es) Usuario final

Prioridad Alta

HU Cédigo: NA Nombre: NA

Relacionadas

Descripcion Como usuario, quiero utilizar la aplicacion movil para
buscar, evaluar y seleccionar software que cumplan con
las necesidades de mi organizacion

Criterios de Condicién Resultado

aceptacion Ingresar a la Se despliegan opciones de

aplicaciéon mévil de busqueda filtradas por categoria,
busqueda de funcionalidades y precio

software

Seleccionar un Se presenta un analisis detallado con
software para pros, contras y compatibilidad

evaluacion

Nota. Elaboracién propia.

2.1.9. Historia de Usuario 8: Navegacion responsiva y multilinglie

Cadigo 08

Nombre Navegacion responsiva y multilingte
Actor (es) Usuario final

Prioridad Alta

HU Coédigo: NA Nombre: NA

Relacionadas

Descripcion

Como usuario, quiero que la plataforma se adapte a
cualquier dispositivo y esté disponible en varios idiomas

para acceder a la informacion sin restricciones

Condicion Resultado
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Criterios de

aceptacion

Acceder al portal
desde diferentes

dispositivos

El disefio y contenido se adaptan
correctamente al tamafo de la

pantalla

Cambiar el idioma
desde la barra de

navegacion

La interfaz y el contenido se traducen
al idioma seleccionado (ES, EN, PT)

Nota. Elaboracion propia.

2.1.10. Historia de Usuario 9: Suscripcion de Usuarios

Cadigo 09

Nombre Suscripcion al portal web

Actor (es) Usuario final

Prioridad Alta

HU Cédigo: 01 Nombre: Ingreso al portal web

Relacionadas

Descripcion Como usuario, quiero suscribirme al portal web para recibir
notificaciones por correo electronico cuando se publiquen
actualizaciones o nuevos contenidos sobre el framework
SIMPLE.

Criterios de Condicion Resultado

aceptacion Completar el El sistema registra la suscripcion,

formulario con
nombre y correo

electrénico validos

mostrando un mensaje de

confirmacion en la pagina.

El usuario es

suscriptor activo

El correo y el nombre se almacenan
en la base de datos de WordPress

para su futura notificacion.

Nota. Elaboracién propia.
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2.1.11. Historia de Usuario 10: Automatizacion de notificaciones
Cadigo 10

Nombre Automatizacién de notificaciones

Actor (es) Administrador

Prioridad Alta

HU Caodigo: 12 Nombre: Suscripcidon de usuarios

Relacionadas

Descripcion Como administrador del portal, quiero que los usuarios
suscritos reciban un correo de notificacion cada vez que
se realicen cambios o actualizaciones relevantes en el
contenido del portal, para mantenerlos informados sin

intervencion manual.

Criterios de Condicion Resultado
aceptacion Se produce una La automatizacién en Make detecta
actualizacion en el evento y envia un correo a la lista

WordPress (nueva de correos suscritos en la base de
seccion, cambios  datos de WordPress.

de contenido)

Usuario suscrito Recibe el correo con un asunto y
en la hoja de mensaje indicando la novedad

calculo publicada.

Nota. Elaboracion propia.

2.1.12. Estructura general del portal web y app movil

La aplicacién hibrida propuesta combina el portal web y una aplicacion
movil para funcionar de manera complementaria y ofrecer una experiencia de
usuario integral. Cada uno cumple funciones especificas, pero estan
sincronizados para cumplir los objetivos del proyecto.

El portal web fue desarrollado utilizando un CMS de cddigo abierto
especificamente WordPress (Stefanny et al., 2018) inicialmente en un entorno
local mediante XAMPP. Posteriormente, se migrara a un servicio de hosting para

garantizar su accesibilidad desde cualquier dispositivo con conexion a internet.
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Aunque los médulos operan de forma independiente, estan disefiados
para complementarse en funcionalidad y disefio. Mientras el portal web ofrece
una vision amplia y detallada de la metodologia del framework SIMPLE, la
aplicacion moévil proporciona herramientas especificas para procesos
relacionados con la busqueda, evaluacion y seleccion de software. Esta
interaccion asegura una experiencia de usuario claro y alineada con los objetivos
del sistema.

Figura 6
Arquitectura General Portal web — App Movil

APP HIBRIDA
Portal web APP Movil
_ Android %
@ XAMPP @ ‘A“ Studio s

WORDPRES S DATABASE

-

Nota. Elaboracién propia.
2.1.13. Estimacion de esfuerzo

En Scrum, la estimacion de esfuerzo con t-shirt sizing es una técnica
dinamica y simple que se utiliza para medir el esfuerzo relativo necesario para
complementar los elementos del Product Backlog. En lugar de hacer uso de
numeros, se asignan tamanos de camiseta como “ExtraSmall (XS)”, “Small
(S)”, “Medium (M)”, “Large (L)”, “Extra Large (XL)” y “Double Extra Large (XXL)”
a cada tarea. Esta técnica permite pensar de manera dianamica sobre el
esfuerzo que se va a requerir, considerando factores como complejidad, tiempo

y los recursos necesarios.
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Al eliminar la puntuaciéon numérica, los miembros del equipo pueden
visualizar con mayor exactitud la complejidad del trabajo y tener una
comunicacion mas efectiva sobre las diferentes prioridades del trabajo (Gomez
Eduardo, 2014).

Tabla 2

Estimacion de esfuerzo t-shirt sizing

Valor Estimacién
XS 1-2 horas
S 2 —4 horas
4 — 8 horas
L 8 — 16 horas
XL 16 — 24 horas
XXL 24 — 40 horas

Nota. Elaboracion propia.
2.1.1. Prioridad de historias de usuario

En Scrum, la prioridad de las historias de usuario es primordial para
asegurar que se trabaje primeramente con las tareas mas importantes y valiosas.
La priorizacién se basa en varios factores, como el valor de negocio, la urgencia
y la complejidad técnica. La técnica que comunmente se utiliza es el método
MoSCoW, que ayuda a clasificar las historias en categorias de “Must have” (debe
tener), “Should have” (deberia tener), “Could have” (podria tener) y “Won’t have”
(no tendrda). Este enfoque ayuda a enforcarse en las funcionalidades principales
que aportan el mayor valor al producto y a los usuarios finales (Del Sagrado et
al., 2018).

Tabla 3
Estimacion de prioridad MoSCoW

Prioridad Descripcion
Must have Funcionales primordiales que son criticas para el éxito del proyecto. Sin
ellas, el producto no puede ser lanzado. Ejemplo: Secciones del marco
de trabajo Framework Simple.
Should have Funcionalidades importantes, pero no criticas. Aportan un valor
significativo pero el producto puede funcionar sin ellas en la primera
versién. Ejemplo: Envid de correos a suscriptores.
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Could have Funcionalidades deseables que mejoran la experiencia del usuario, pero
no son esenciales. Ejemplo: Responsive en la web.

Won’t have Funcionalidades que no se incluirian en esta version del producto, pero
se considera para futuras versiones. Ejemplo: Envié de documentos por
email.

Nota. Elaboracion propia.

2.1.2. Iteraciones

Para las iteraciones se consideraron todas las historias de usuario
organizandolas en un Product Backlog. En el Backlog también se evalud el nivel
de esfuerzo de cada iteracion utilizando el método de estimaciéon de MoSCoW
(Del Sagrado et al., 2018), lo que permitid estimar el trabajo necesario de forma
relativa. Ademas, se definieron las tareas especificas que se abordaran en cada

iteracion, lo que nos asegura una planificacion eficiente y alineada.

Tabla 4
Product Backlog
Cod. Descripcién Prioridad Esfuerzo Depen.
01 Visualizacion de la metodologia del Must S NA
framework Simple have
02 Acceso a informacién sobre actores Must S 01
involucrados have
03 Acceso a informacién sobre procesos Must S 01
have
04 Acceso a informacion sobre factores Must S 01
de influencia have
05 Visualizacion del modelo de DelLone Must S 01
& McLean have
06 Visualizacion de motivacion para Must S 01
implantar software have
07 Busqueda, evaluacién y seleccion de Must XL NA
software (movil) have
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08 Navegacion responsiva y multilingie  Must XS 01

have

09 Suscripcién al portal web Must S 01
have

10 Automatizacion de notificaciones Must XL 12
have

Nota. Elaboracién propia.

Una vez definido el Product Backlog (ver tabla 13), cada historia de usuario se
descompuso en tareas concretas para facilitar la estimacion y la asignacion de
trabajo. Mediante esta divisibn podemos ir incorporando cada funcionalidad

adaptando su implementacion.

Tabla 5

Desglose de las historias de usuario en tareas

Cod. Cod. Descripcion de la tarea
HU. Tarea
01 T1.1 Implementar la seccidon web principal para la

visualizacion del framework SIMPLE (estructurar

paginas) a partir de una plantilla.

T1.2 Ajustar contenido y estilos de la pagina para
multilanguage (ES, EN, PT).

02 T2.1 Implementar la seccion web con informacion sobre

actores involucrados.

03 T3.1 Disefiar la seccion que muestre los procesos (Pre-
implantacion, implantacion, Postimplantacion, areas

transversales y de preocupacion)

04 T4.1 Implementar seccion de factores de influencia con

informacion relevante.

05 T5.1 Implementar una seccidon para incluir la seccion de

teorias y explicar su aplicacién en la evaluacion de Sl.
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06 T6.1 Implementar la seccidon de motivacion para implantar

software
07 T7.1 Disefio del prototipo mévil en figma.
T7.2 Desarrollo del aplicativo moévil para la busqueda,

evaluacion y seleccion de software.

08 T8.1 Configurar el sitio para navegacion responsiva

(escritorio, Tablet, movil).

18.2 Implementar el multilanguage con el plugin GTranslate.
09 T9.1 Disefar formulario con Fluent Forms.

T9.2 Configurar Disparador de WP Webhooks
10 T10.1 Crear escenario en Make.

T10.2 Probar envio automatico de correos.
Final T- Realizar pruebas de integracién, usabilidad y asegurarse

Testing de la funcionalidad en todos los apartados del portal web

y también del aplicativo movil.

Nota. Elaboracién propia.

Como parte de la metodologia SCRUM, se planificaron iteraciones con
una duracion aproximada de 2 semanas cada una. A continuacién, se muestra
la asignacion de las tareas descritas en la tabla 14 a cada iteracion, junto con las

fechas aproximadas de inicio y fin.

Tabla 5

Planificacion de iteraciones

Iteracién Tareas Fecha Fecha Fin Objetivo Principal

Incluidas Inicio

1 T1.1 15-10-2024 28-10-2024 Estructurar la seccion
T1.2 base del framework
T8.1 SIMPLE vy configurar la

navegacion responsiva.

2 T2.1 29-10-2024 11-11-2024
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T13.1

Implementar secciones

T8.2 de Actores
Involucrados, Procesos
y multilenguaje con
plugin.
3 T4.1 12-11-2024 25-11-2024  Incluir Factores de
T5.1 Influencia, Teorias y
T6.1 Motivacion para
implantar software.
4 T7.1 26-11-2024 09-12-2024 Disenar el prototipo
T7.2 movil en Figma 'y
desarrollar la aplicacion
movil para seleccion de
software.
5 T9.1 10-12-2024 23-12-2024 Disefar e implementar
T9.2 formulario de
suscripcion con Fluent
Forms y WP Webhook.
6 T10.1 24-12-2024 06-01-2025 Implementar
T10.2 automatizacion de
notificaciones con Make
y probar envio de
correos automaticos.
7 T-Testing 07-01-2026 20-01-2026 Realizar pruebas finales

de integracioén, corregir
bugs y optimizar el
portal antes de la

entrega.

Nota. Elaboracién propia.

2.2,

Desarrollo del Portal Web con WordPress
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En la fase inicial del desarrollo del portal web, se establecio un entorno de
trabajo local con XAMPP. Este entorno incorpora servicios de Apache y MySQL
para la base de datos, y facilitd la instalacion de WordPress asegurando la
compatibilidad y el correcto funcionamiento de las herramientas necesarias
como plantillas, plugins y otros. Asi, se obtuvo una plataforma sélida para

construir y ejecutar las funcionalidades del portal.

2.2.1. Iteracién 1

En la primera iteracion se priorizaron las bases fundamentales del portal
web, enfocandose en la estructura inicial y la navegacién responsiva. Se

desarrollaron las siguientes historias de usuario:

e HU-01: Visualizacion de la pagina de inicio (Framework SIMPLE).
e HU-02: Acceso a informacidn sobre actores involucrados.

e HU-8.1: Navegacion responsiva

Interfaces (lteracién 1)

Figura 7 Interfaz HU-01: Pantalla de inicio (Framework SIMPLE)

O @ FomeworkSimple x

lo seguro  191.101.71.47/fra vorksit

T] [ Ingenieria en
marma-ecuspon  SOftware

FRAMEWORK SIMPLE ~

Framework SImpLE

Implantacion de Aplicaciones Informaticas Empresariales en la Pyme

En el entorno actual, cada vez es més conveniente para las pequefias y medianas empresas (PYMEs) implantar Aplicaciones Informaticas
Empresariales (AIE) ya desarrolladas en lugar de intentar construir soluciones propias. Sin embargo, la implantacién de una AIE es un proceso
complejo que requiere planificacion, recursos y una metodologia adecuada, especialmente en las PYMEs que suelen tener limitaciones en

estos aspectos.

Para ayudar a las PYMEs a superar estos desafios, el framework SImpLE proporciona una estructura metodolagica que guia todo el proceso
de implantacién de Aplicaciones Informaticas Empresariales, desde las fases iniciales de identificacién de necesidades hasta el
mantenimiento continuo una vez que la aplicacion esta en funcionamiento. Este enfoque estd disefiado especificamente para el contexto de

las PYMEs, teniendo en cuenta tanto los recursos limitados como las necesidades organizacionales y tecnoldgicas.

Nota. Elaboracion propia.
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Cumplimiento de la Historia de usuario HU-01, se ha disefado la pagina
de inicio con una estructura clara que permite a los usuarios comprender

rapidamente los pilares del framework SIMPLE, ver figura 7.

Figura 8 Interfaz HU-02: Seccion actores Involucrados

T ] Ingenieria en
maRRA- ecuapon  SOftware

FRAMEWORK SIMPLE ~

Actores Involucrados

Actors invalved - external
Software | Organisations
L Developer Provider that support
Sellers Facilitators Buyers
Ve = L
| Software | I
developer H SME

[ software | 2
Resellers

,.‘!" Consultants 2 &
[« N .Ba. e 2 &6 o &h &8

Nota. Elaboracion propia.

Cumplimiento de la historia de usuario HU-02, se ha disefiado una seccién
detallada de los actores involucrados. La estructura es calara y accesible para

que los usuarios puedan explorar cada actor y su rol, ver figura 8.

Figura 9 Interfaz HU-08.1: Portal web responsive (Tablet)

a

iBIENVENIDO!

En el dindmico entorno empresarial actual, la tecnologia se ha convertido en un pilar esencial
para el crecimiento, la eficiencia y la competitividad. Sin embargo, sabemos que implantar un
nuevo software empresarial en una PYME puede parecer una tarea compleja y abrumadora.
Surgen muchas preguntas: {Por donde comenzar? iComo garantizar que la inversion tenga un
retorno real y que el proceso no interrumpa las operaciones diarias?

o Illh-o

, = = ‘Ilnhlﬂ




Nota. Elaboracion propia.

Cumplimiento de la historia de usuario HU-08.1, se verifico la correcta

adaptacién del disefio a dispositivos tipo Tablet, ver figura 9.

Figura 10 Interfaz HU-08.1: Portal web responsivo (movil)

13:44 ll B @D e

0O A 191101.71.47/framewor + (&)

iBIENVENIDO!

En el dinamico entorno empresarial actual, la
tecnologia se ha convertido en un pilar esencial
para el crecimiento, la eficiencia y la
competitividad. Sin embargo, sabemos que
implantar un nuevo software empresarial en
una PYME puede parecer una tarea compleja y
abrumadora. Surgen muchas preguntas: (Por
donde comenzar? (Como garantizar que la
inversion tenga un retorno real y que el proceso
no interrumpa las operaciones diarias?

El Framework SImplE nace como una

Nota. Elaboracién propia.

Cumplimiento de la historia de usuario HU-08.1, se verifico la

adaptabilidad del portal web a dispositivos moviles, ver figura 10.

2.2.2 lIteracion 2

En la segunda iteracién, se implementaron nuevas secciones clave y se
configuro el sistema multilanguage para proporcionar el portal web en diferentes

idiomas. Se desarrollaron las siguientes historias de usuario:

e HU-03: Acceso a informacién sobre procesos.
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e HU-04: Acceso a informacion sobre factores de influencia.

e HU-8.2: Configuracion del plugin para multilenguaje (GTranslate).

Interfaces (lteracion 2)

Figura 11 Interfaz HU-03: Pagina de procesos

Ingenieria en

=N S ]
iBanna - ecuapon  DOTtware

FRAMEWORK SIMPLE ~

Procesos

[ Pre - Implantation ]

Implantation
(L L
B

Post - Implantation .
PSR B

Business
Process

crOn

S

Leadership
Project Management

FASE DE PRE-IMPLANTACION

Nota. Elaboracion propia.

Cumplimiento de la historia de usuario HU-03, se ha disefnado la pagina
de procesos con una estructura jerarquica que permite a los usuarios explorar
cada fase del framework SIMPLE. Las subcategorias estan organizadas para

facilitar la navegacion, ver figura 11.

FASE DE IMPLANTACION

EITA Provider

es informaticas
on los objetivos

plantaci
s y el personal de la pyme. Los expertos del proveedor guian el proceso, asegurando que cada etapa se realice de acuer:

6n consta de nueve etapas que se ejecutan de forma colaborativa entre los expertos del proveedor de las Aplica

ANALISIS DE LA EMPRESA

Nota. Elaboracion propia.

Se ha disefiado la fase de Implantacién con una estructura simple y
agradable para la visualizacion de los usuarios.
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DE POST-IMPLANTACION

FASE

EITA Provider

La fase de pest-implantacién requiere una estrecha colaboracion entre los expertos del proveedor de la AIE y el personal de la pyme. Comprende las
siguientes etapas clave:

ESTABILIZACION

Esta etapa, liderada por los consultores del proveedor de |a AIF, busca garantizar que el sistema funcione correctamente tras su puesta en marcha
Aspectos clave:

* Es comin que en los primeros dias haya Inestabilidad en el sistema y errores en su uso por parte del personal de la pyme.
* Laestabilizacion se realiza intensivamente después del lanzamiento y continia de forma ciclica sequn el cicho de negocio de la empresa

* Problemas especificas suelen surgir al final de los ciclos operativos, como en los cierres contables mensuales.

Nota. Elaboracion propia.

Se ha disefado la fase de Post-Implantacion con informacion clave para

su adopcion por parte de los usuarios.

Figura 12 Interfaz HU-04: Pagina de factores de influencia

A Noseguro 191.101

Ingenieria en

28 Eo=
IBARRA - ECUADOR SOftware

FRAMEWORK SIMPLE ~

Factores de Influencia

|[ J J | )

Los factores que influyen en la implementacién del Framework SIMPLE han sido clasificados en tres contextos principales: Tecnologia,

Organizacién y Entorno, sequn la clasificacién propuesta por DePietro et al. (1990). Esta categorizacion incluye diversos sub-contextos que
facilitan el anlisis detallado de las variables involucradas.

Es importante destacar que algunos sub-factores identificados en la literatura especializada no pudieron incluirse debido a la amplitud del

tema; sin embargo, se han priorizado aquellos considerados mas relevantes desde la perspectiva de los autores.

Adicionalmente, cabe sefialar que las fronteras entre los contextos y sub-contextos no siempre son claras. Por ejemplo, aunque los datos han
sido agrupados dentro del contexto Tecnolégico, algunos lectores podrian considerarlos parte del ambito Organizacional. Esta clasificacion
flexible permite abordar los factores desde una perspectiva mas practica y adaptable.

Nota. Elaboracion propia.

Cumplimiento de la historia de usuario HU-04, se ha disehado la pagina
de factores de influencia, destacando los elementos mas relevantes de cada

categoria, ver figura 12.
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RGANIZACIONAL

El contexto organizacional hace referencia a las caracteristicas y recursos de la empresa que influyen en la implantacion exitosa de una AIE. Este contexto
esté estrechamente relacionado con elementos internos de la organizacion, tales como el tamafio de la empresa, la centralizacién de sus procesos, el grado
de formalizacidn, la estructura gerencial, el talento humano disponible, los recursos que posee y los vinculos entre los empleados (DePietro et al., 1990).
Todos estos factores determinan cdmo la empresa puede gestionar e implementar una Aplicacién Informética Empresarial de manera eficiente.

El contexto organizacional se clasifica en cinco subcontextos principales que influyen en la implantacion de una Aplicacion Informética Empresarial

ESTRATEGIA

La estrategia define el rumbo de la empresa en

ADMINISTRACION

La gerencia asequra el éxito de una AIE

ESTRUCTURA

La estructura organizacional influye en la

la implantacién de la Aplicacian Informatica implantacion de una AIE mediante: mediante:

Empresarial, estableciendo objetivos, planes y

asignacion de recursos. Es crucial contar con el ® Caracteristicas organizacionales: Incluyen ® Gestion del proyecto: Supervision de

apoyo de la alta direccion para su éxito. Los tamafio, madurez en TIC, estructura actividades y recursos.

factores clave en este contexto sor: organizativa y experlencia en gestion de * Habilidades del equipo: Capacitacian

cambios. técnicay formacion de usuarios.

* Apoyo de [a alta direccion: Compromiso ® BPM/BPR: Las Pymes deben definir * Gestion de riesgos: Mitigacion de
activo de los directivos. procesas, integrar neqocios y adaptarse a la problemas potenciales.

® Planificacion de la estrategia: Definicion de reingenieria de procesos. * Gestion del cambio: Adaptacion
objetivos y pasos claros. organizacional al cambio.

* implementacion de |a estrategia Eje ucion * Toma de decisiones Resolucion de

efectiva de los planes. aspectos clave

* Recursos: Optimizacion de recursos

limitados.

Nota. Elaboracion propia.

Cumplimiento de la historia de usuario HU-04, se ha disefiado la categoria

organizacional con informacién precisa y clara para los usuarios.

ENTORNO

El contexto del entorno para la implementacion de un Sistema de Informacion de Tecnologias Avanzadas (EITA) se ve influenciado principalmente por tres
factores: las regulaciones gubernamentales, la dindmica del mercado y Ia relacién con los proveedores de tecnologia, como desarrolladores, distribuidores y

consultores. Estos factores externos son fundamentales para el éxito de |a implantacion y adaptacion de estos sistemas en las empresas.

GOBIERNO

Los gobiemas imponen cada vez mas
regulaciones fiscales y normativas de

cumplimiento que afectan a las empresas,

MERCADO

El mercado es uno de los factores mas
influyentes, ya que las empresas deben

adaptarse a las demandas de los consumidores,

PROVEEDORES
(DESARROLLADORE
S DE SOFTWARE,

DISTRIBUIDORES Y
CONSULTORES)

Los proveedores de EITA, como desarrolladores

especlalmente a las PYMES. Para cumplir con la competencla y las tendenclas emergentes. La

estas regulaciones y optimizar sus procesos, presion de los clientes y proveedares, asi como

muchas de estas empresas se ven motivadas a la necesidad constante de innavacion para

mplantar un Sistema de Informi
Tecnologias Avanzadas (EITA)

n de mantener una ventaja competitiva, hace que el de software, distribuidores y cansultares, tienen
sistema de Informacion sea esenclal para la un impacto significativo en la implantacion
supervivenciay el éxito de la empresa exitosa de estos sistemas. Faclores como la
reputacién, el apoyo ofrecido, Ia experiencia del
proveedor, y la estabilidad del mercado son claves

alahora de elegir al so

0 adecuado para
implementar el sistema. Las empresas también
suelen realizar una evaluacion exhaustiva de

estos proveedores antes de tomar decisiones,

Nota. Elaboracion propia.

Cumplimiento de la historia de usuario HU-04, se ha disefiado la categoria
organizacional con informacion relevante y primordial para satisfaccién de los

usuarios.
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Figura 13 Traduccion al inglés con GTranslate
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WELCOME!

In today's dynamic business environment, technology has become an essential pillar for growth, efficiency, and competitiveness. However, we know
that implementing new business software in an SME can seem like a complex and overwhelming task. Many questions arise: Where to start? How to
ensure a real return on investment and that the process doesn't disrupt daily operations?

Q ==
i o ol

= | |
am
i

Cumplimiento de la historia de usuario HU-08.2, se habilito la traduccién

Nota. Elaboracion propia.

automatica del portal web al idioma inglés, ver figura 13.

Figura 14 Interfaz HU-08.2: Traduccion al portugués con GTranslate

[T ] Ingenieria en
BARRA - Ecuapor | SOftware

COMECAR

BEM-VINDO!

No dinamico ambiente de negdcios atual, a tecnologia se tornou um pilar essencial para o crescimento, a eficiéncia e a competitividade. No entanto,
sabemos que implementar um novo software empresarial em uma PME pode parecer uma tarefa complexa e desafiadora. Muitas perguntas surgem:
por onde comegar? Come garantir um retorno real do investimento e que o processo ndo interrompa as operagdes diarias?

Nota. Elaboracion propia.

Cumplimiento de la historia de usuario HU-08.2, se habilito la traduccién

automatica del portal web al idioma portugués, ver figura 14.
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2.2.3. Iteracion 3

En la tercera iteracion, se desarrollaron nuevas secciones claves del
portal web para proporcionar informacién sobre modelos de evaluacion y
motivacion para la implantacion de software. Se desarrollaron las siguientes
historias de usuario:

e HU-05: Implementacion de la seccion de teorias.
e HU-06: Implementacion de la seccion de motivacion para implantar
software.

Interfaces (lteracién 3)

Figura 15 Interfaz HU-05: Pagina de Teorias

e 191.101.71.47/framew impl

[T ] Ingenieria en
iBamRa-Ecusoon  SOftware

TEORIAS

Teorias

MODELO DE EXITO DE SISTEMAS DE INFORMACION DE DELONE & MCLEAN

El modelo de DeLone y McLean, desarrollado en 1992 y actualizado en 2003, es ampliamente utilizado para evaluar el éxito de los sistemas de
informacion (Sl). Este modelo propone una estructura de seis dimensicnes interrelacionadas que permiten medir de manera integral el
impacto y la efectividad de los Sl en las organizaciones. Su objetivo principal es identificar los factores clave que contribuyen al éxito
organizacional a través del uso de los SI.

Dimensiones del Modelo

Calidad del Sistema: Calidad de la Informacion: Calidad del Servicio:
« Evalua las caracteristicas técnicas del « Analiza la relevancia, precision, integridad, » Mide la calidad del soporte técnico y de la
sisterna, como su facilidad de uso, actualidad y comprension de la asistencia proporcionada a los usuarios

Nota. Elaboracion propia.

Cumplimiento de la historia de usuario HU-05, se ha disefado la pagina

de teorias, dando una vision clara sobre su estructura, ver figura 15.
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Figura 16 Interfaz HU-06: Pagina de Motivacién para implantar software

M € Motvaones = 1

& (O | & Noseguo 191.101.71.47/frameworksimple/index php/motivacion-para-implantar-software/

Ingenieria en
BARRa - Ecuaon  SOTtware

MOTIVACIONES

Motivacion para Implantar Software

La implantacion de software en las organizaciones no solo es un proceso técnico, sino también una decision estratégica que responde a
diversas motivaciones. Las empresas buscan herramientas tecnolégicas que les permitan optimizar sus procesos, mejorar la toma de
decisiones y alcanzar sus cbjetivos organizacionales. En esta pédgina, exploraremos las principales razones por las que las empresas

deciden adoptar soluciones de software

Principales Motivaciones:

AUTOMATIZACION DE MEJORA EN LA TOMA DE INCREMENTO DE LA
PROCESOS: DECISIONES: COMPETITIVIDAD:
& Cicanlif tomnntizars P s, & P

Nota. Elaboracion propia.

Cumplimiento de la historia de usuario HU-06, se ha disefnado una pagina
de motivacion para implantar software destacando las objetivos principales para

la adopcién de software empresarial, ver figura 16.

2.2.4. lteracion 4

En esta iteracion se desarrolld el formulario de suscripcion en el portal
web, donde los usuarios podran suscribirse con su nombre, apellido y correo
electronico, este formulario es importante para lograr una comunicacién con los
usuarios interesados en la metodologia. Se desarrollo la siguiente historia de
usuario:

e HU-9.1: Disenar e desarrollar el formulario de suscripciéon con
Fluent Forms.
e HU-9.2: Configurar Wephook para disparar los datos guardados al

make.
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Figura 17 Interfaz HU-09: Formulario de suscripcion

ure 191.101.71.47/frameworksimple/index phpy/suscripciory

Ingenieria en

R
iearma - ecuanor  Software

SUSCRIPCION

"¢ Quieres Saber Mas del Framework SIMPLE?"

«Suscribete y te notificaremos cada vez que publiguemos nueva informacion.»

Nombre:

Apellido

Correo electrénico

Nota. Elaboracién propia.

Cumplimiento de la historia de usuario HU-09, se ha disefiado un
formulario de suscripcidon para que los usuarios puedan recibir notificaciones

sobre actualizacién del portal, ver figura 17.

Figura 18 Interfaz HU-09.2: Integracion de WP Webhook

Add Webhook URL

Webhook Name

Actualizar contenido

‘Webhook URL

Using our Pro version, you can also add dynamic parameters to
the URL that are later on mapped using the data mapping
feature. E.g. https:/lyourdomain.test/endpoint/{:user_id:}

https://hook.us2.make.com/dhhvbcdvofntivwddyuclgkitb1c

Add for post_update

Nota. Elaboracién propia.

Cumplimiento de la historia de usuario HU-9.2, se configuro el disparador

para actualizaciones en la web, ver figura 18.
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2.2.5. lteraciéon 5
En esta iteracion se desarroll6 la automatizacion de notificaciones. Esta
funcionalidad mejora la difusién del framework SIMPLE y garantiza que los
usuarios se mantengan informados en tiempo real sobre actualizaciones en el

portal web.
Se desarrollaron la siguiente historia de usuario:

e HU-10: Automatizacion de notificaciones.

Figura 19 Interfaz HU-10: Configuracién de Make para detectar cambios en
WordPress

Below you will find a list of all available WP Webhooks triggers. To use one, you need to specify a URL that should be triggered to send the available data. For more
information on that, you can check out each webhook trigger description or our product documentation by clicking here.

Search triggers ;/7\ WordPress
@I Post upduted post_update

WP Webhooks This webhook fires after an existing post is updated.

Action fired
.4
Custom button clicked gLl
Webhook Name Webhook URL Action
Custom link clicked ()
L] actualizar-contenido https:/hook.us2.make.com/r7sacjf8xycyof11zil
& WordPress
Comment created .
Outgoing data Expand v
Comment deleted
Comment trashed Description Expand v

Comment updated

Se cumplié con la historia de usuario HU-10, se configuro WordPress

con el link generado desde Make.
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© envio de correos2 Webhooks PR ? X

Webhook *

disparador de wordp... ¥ | Edit Add}

@ https://hook.us2.make.com/r7saocjf8xycyof1izildpu7wmtftiont

Redetermine data structure i Copy address to clipboard 4

For more information on how to create a webhook in Webhooks,
see the online Help.

webhOOkS 1 Show advanced settings

Custom webhook e Ya AR

Nota. Elaboracion propia.

Se cumplié con la historia de usuario HU-10, se configuro WordPress

con Make para su respectiva conexion, ver figura 19.

Figura 20 Interfaz HU-10.2: Flujo en Make

@ envio de correos

P

° Iteratog, ° JSON |+

Webhooks ° Farsdon

Custor webhook

MysaL - ’
Execute a query (advanced) Gmail

Send an Email

mnunnnce Immediately as data arives B =8 09 % - mu .m L 4+ ¢ o

Nota. Elaboracién propia.

Cumplimiento de la historia de usuario HU-10.2, se configuro el flujo en
Make para leer los correos almacenados en la base de datos de WordPress y
enviar automaticamente una notificacion por Gmail a los suscriptores cuando se

actualiza el contenido de cualquier seccién del portal web, ver figura 20.
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Figura 21 Interfaz HU-10.3: Correo de confirmacién

= M Gmail Q Buscar correo - Q%+ @
#  Redactar 8 0 6 g m E B
g - jActualizacion en la seccion Inicio del sitio Framework SIMPLE! Rectides « =]
# | fuentesbryan78@gmall.com 259 hace £ 0 @ i
: L Jete @
Hola Bryan Fuenies, |Tenemos nobcias fresces en la web de Simp I’ b3 sido ecuaizada.

B detalles aqui hilp Mocaiost FrameworkSIMPLE/ingex php 1 Saludos, El equips de Smple Fr :
[} Borradores
v Mas & Responder  Reenviar | (@

+
Etiquetas

Nota. Elaboracién propia.

Cumplimiento de la historia de usuario HU-10.2, el correo de actualizacién
fue obtenido con éxito con un mensaje de confirmacion en el cual menciona la
seccion actualizada de la pagina web y también su respectiva URL para su

acceso, ver figura 21.

2.3. Desarrollo de la aplicacion mévil con Android Studio

En esta seccion se detalla el procedimiento de creacidon de la aplicacion
movil que fortalece el portal web. La app moévil se credé en Android Studio que
tiene un ViewModel para gestionar la aplicacién, también utilizando el lenguaje
de programacion Kotlin(Armando Fragoso Alameda, 2022) y la base de datos
Room(Abbas et al., 2025) para su almacenamiento en local. El objetivo principal
es simplificar la busqueda, evaluacién y seleccion de software para las PYMEs
(Yance Carvajal et al., 2017), logrando que los usuarios logren encontrar

software de acuerdo con sus requerimientos empresariales.

2.3.1. lteracion 4
En esta iteracion se disefid el prototipo en Figma, se implementaron las
pantallas de la aplicaciéon y se desarrollé6 para funcionalidad de cada una. Se

desarrollaron las siguientes historias de usuario:

e HU-07: Disefio del prototipo movil en Figma.
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e HU-08: Desarrollo del aplicativo movil para busqueda, evaluacion y
seleccion de software.
Tabla 7

Actividades de iteraciéon 4

Cod. Cod. Actividades
HU. Tarea
07 T7.1 Disefio del prototipo moévil en figma.
T7.2 Creacién del proyecto en Android Studio y configuracion

de dependencias.

T7.3 Desarrollo de la pantalla de inicio y necesidades

T7.4 Desarrollo de la pantalla Software a evaluar

T7.5 Desarrollo del Cuestionario para usar en la app movil.
T7.6 Desarrollo de la pantalla para cuestionario

T7.7 Desarrollo de la pantalla de resultados

Nota. Elaboracion propia.

Interfaces (lteracion 4)

Figura 22 Interfaz HU-07.1: Disefio prototipo en figma

Inicio Necesidades Cuestionario Resultados

Tus Necesidades o .
Softwars » Evaluar Nombre del Software Resultados de la Evaluacién

Ingresa ure neceskdad & a vez y heg presiona
P

E
®

SoftEvaluator

Nota. Elaboracién propia.

Se cumplid con la historia de usuario HU-07.1, se disefid una interfaz
intuitiva con pantallas organizadas para facilitar la navegacion y la seleccién de

software, ver figura 22.
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Figura 23 Interfaz HU-07.3: Desarrollo de la pantalla de inicio y necesidades

20:48 © - alll B ED 20:48 (© -+

Tus Necesidades

Ingresa una necesidad a la vez y luego presiona

‘Afadir’.
.
Gestion de clientes (]
SOftEvaluator Gestion de inventario (]

i'Bienvenido a SoftEvaluator! Tu aliado punto de venta
para encontrar el software perfecto para tu

empresa.”

Nota. Elaboracién propia.

Se cumplié con la historia de usuario HU-07.3, se ha disefiado la pantalla
de inicio y la lista de necesidades donde el usuario podra ingresar las
necesidades que abarca su empresa y a su misma vez visualizarlas, eliminarlas
y agregar otras, también se controla que el texto no este vacio o no exista
ninguna necesidad si no las coloca no podra continuar a la siguiente pantalla,

ver figura 23.
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Figura 24 Interfaz HU-07.4: Desarrollo de la pantalla software a evaluar

20:48 © -

Software a Evaluar
Hubspot [ ]

monday [ ]

Evaluar Softwares

Nota. Elaboracion propia.

Se cumplié la historia de usuario HU-07.4, se ha disefiado la pantalla de
software a evaluar donde el usuario podra ingresar los softwares o ERP que

desea evaluar, ver figura 24.

Figura 25 Interfaz HU-07.5: Desarrollo del cuestionario para usar en la app
movil

Cuestionario de Evaluacion de Software

Tipo de Escala
de Respuesta
Categoria Subcategoria Pregunta (Sugerido)

¢ Qué tan bien cumple este Escala Likert de 5

software con sus funciones puntos (ej.,

principales, su velocidad y 1=Muy Mal a
Tecnologia Rendimiento  su facilidad de uso? 5=Muy Bien)
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¢ Qué tan robusta es la

seguridad del software y la

fiabilidad de sus copias de
Seguridad seguridad?

Escala Likert de 5
puntos

¢ Qué tan intuitiva y
agradable es la interfaz de
Interfaz usuario del software?

Escala Likert de 5
puntos

¢ Es este software

compatible con la

infraestructura tecnolégica
Compatibilidad existente en la empresa?

Escala Likert de 5
puntos

¢, Qué tan facil es integrar

este software con otras

herramientas o sistemas
Integracion que ya utilizas?

Escala Likert de 5
puntos

¢, Con qué frecuencia

experimentas fallos,

errores o inestabilidad en
Estabilidad el software?

Escala Likert de 5
puntos (Podria
ser invertida si
"menos
frecuencia" es
mejor)

¢ Qué tan flexible es este

software para adaptarse a

los procesos de tu negocio
Organizacional Adaptabilidad y a un crecimiento futuro?

Escala Likert de 5
puntos

¢ Qué tan significativos son
los beneficios que este
software aporta a la
empresa a nivel

Estrategia estratégico y operativo?

Escala Likert de 5
puntos

¢ Consideras que el costo
total (adquisicion,
implementacion,
mantenimiento) de este
software ofrece un buen
Inversion valor a largo plazo?

Escala Likert de 5
puntos

¢ Qué tan facil es
personalizar o configurar el
software para satisfacer
necesidades especificas
Personalizacién de la empresa?

Escala Likert de 5
puntos

¢ Qué tan compleja y larga

fue la implementacién

inicial del software en tu
Implementacion empresa?

Escala Likert de 5
puntos (Podria
ser invertida si
"menos
compleja" es
mejor)
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¢ Qué tan sdlida es la

reputacion del proveedor y

la calidad de su soporte Escala Likert de 5
Entorno Soporte técnico y experiencia? puntos

¢, Qué tan completa y util es

la documentacion del

software y los recursos de Escala Likert de 5
Documentacién capacitacion disponibles?  puntos

¢ El software se actualiza

regularmente con nuevas

caracteristicas y mejoras, Escala Likert de 5
Actualizaciones manteniéndose relevante? puntos

¢ Existe una comunidad

activa de usuarios o

recursos externos que

faciliten el uso y solucion  Escala Likert de 5
Comunidad de problemas? puntos

Nota. Elaboracion propia.

Se cumplié con la historia de usuario HU-07.5, se ha disefado un

cuestionario para implementarlo en la aplicacién movil.

Figura 26 Interfaz HU-07.6: Desarrollo de la pantalla para cuestionario

20:49 (© -~

monday

Tecnologia

£Qué tan bien cumple este software con
sus funciones principales, su velocidad y
su facilidad de uso?

O1 O2 Oz @®s Os

£Qué tan robusta es la seguridad del
software y la fiabilidad de sus copias de
seguridad?

O O2 Os @+ Os

£Qué tan intuitiva y agradable es la
interfaz de usuario del software?

O O.2 ®: Oa Os

¢ Es este software compatible con la
infraestructura tecnolégica existente en la
empresa?

O O2 Os @+ Os

£Qué tan facil es integrar este software
con otras herramientas o sistemas que ya
utilizas?

Siguiente Software
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Nota. Elaboracion propia.

Se cumplié con la historia de usuario HU-07.6, se ha disefiado la pantalla
de Cuestionario donde el usuario podra realizar una encuesta para cada software
que ingreso en la anterior pantalla, también se controla que ningun dato este

vacio para continuar a la siguiente pantalla, ver figura 26.

Figura 27 Interfaz HU-07.7: Desarrollo de la pantalla de resultados

Resultados de la Resultados de la
Evaluacion Evaluacion

Aqui tienes un resumen de los softwares
evaluados y sus puntajes.

Software Recomendado

Software Recomendado

monday
Puntaje Total: 3.933 / 5.0 Puntaje Promedio por
Categoria (General)
q b
4
Todos los resultados: Toc 2o
) 3.167 3.000
Hubspot H
Puntaje Total: Puntaje Total: 2.600/ 5.0 Pi i

Puntajes por Categoria: P
Tecnologia: 2.667 / 5.0 Te
Organizacional: 3.200 / 5.0 o
Entorne: 1.750 / 5.0 Er

ecnciogis Orgarizacionsl Entomo
Pur
L
monday monday
Puntaje Total: Puntaje Total: 3.933 / 5.0 Puntaje Total: Puntaje Total: 3.933 / 5.0
Puntajes por Categoria: Puntajes por Categoria:

Tecnologia: 3.667 / 5.0 Tecnologia: 3.667 / 5.0

Se cumplié con la historia de usuario HU-07.7, se ha disefiado la pantalla
de resultados donde se muestra el puntaje que obtuvo cada software de acuerdo
con su encuesta y recomienda el software con el puntaje mas alto. Ademas, se
agregdé un botdn general de resultados graficos para sea mas clara la

visualizacion de los resultados y también los graficos individuales, ver figura 27.

2.4. Pruebasy verificacion del sistema

En esta parte se detalla el procedimiento de pruebas llevado a cabo tanto
en el sitio web como en la aplicacion para maéviles, con el objetivo de garantizar

su funcionamiento adecuado y confirmar que todo satisface los criterios fijados.
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Tabla 8

Resultados de pruebas de funcionamiento web

Funcionalidad Descripcidn de la prueba Resultado
Portal web Acceder al portal web y explorar cada secciéon Correcto
de la metodologia.
Multilanguage  Cambiar el idioma del portal web y verificar la Correcto
traduccion automatica.
Navegacion Acceder desde movil y Tablet para comprobar Correcto
responsiva la adaptabilidad del contenido.
Formulario de Ingresar nombre, apellido y correo para Correcto
suscripcién verificar el almacenamiento en la base de
datos de WordPress.
Automatizacion Realizar una actualizacion en el portal y Correcto
con Make verificar que los usuarios suscritos reciban la
notificacién por correo.
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 9
Resultados de pruebas de funcionamiento movil.
Funcionalidad Descripcion de la prueba Resultado
Pantalla El usuario puede agregar sus necesidades de Correcto
Necesidades la empresa.
Pantalla El usuario agrega todos los software que Correcto
Software para  desee evaluar.
evaluar
Pantalla Donde el usuario responde encuestas para Correcto
Cuestionario cada software ingresado.
para Software
Pantalla Muestra el software con mayor puntaje y los Correcto
Resultados demas resultados.
Datos Guarda los datos para que no se pierda Correcto
Guardados cuando el usuario deja de usar la app.

Nota. Elaboracion propia.
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CAPIiTULO 3

3. Resultados

La validacion de los resultados se llevo a cabo usando el modelo de éxito
de Sistemas de Informacion (Si) de DeLone & MclLean (Vega-Zepeda et al.,
2018a) este modelo, detallado previamente en la seccién 1.5 del capitulo 1,
proporciona un marco claro para comprender el desempeiio de los sistemas de
informacion. analizando su experiencia y considerando las siguientes
dimensiones del modelo como: Calidad del sistema (hace referencia a las
caracteristicas técnicas y funcionales de la pagina web), calidad de la
informacion (valora la precision y relevancia del contenido), calidad del servicio
(mide el soporte y la atencion al usuario), Uso (analiza la interaccién y la
frecuencia de uso de la pagina web), satisfaccion del usuario (cumplimiento
general de expectativas del usuario), y beneficios netos (se basa en los impactos
positivos obtenidos del uso del sistema en las actividades de los usuarios). Esta

evaluacion fue esencial para confirmar resultados completos.

3.1. Realizacion de la encuesta

Para evaluar el sistema, se elabord un cuestionario basado en el modelo
de DelLone & McLean. Este método permitié recopilar datos sobre las
precepciones de los usuarios en base a las seis dimensiones clave propuestas

por el modelo.

Con el fin de obtener resultados cuantificables y objetivos, la encuesta
estuvo dirigida a los estudiantes de la Universidad Técnica del Norte, quienes
interactuaron directamente con la pagina web y la aplicacion movil. Se obtuvo un
total de 22 respuestas, lo que permitié evaluar y analizar la experiencia de los
usuarios y validar los resultados obtenidos el cual proporciono una visién general

sobre la aceptacion y el impacto del sistema.

3.2. Diseno de la encuesta
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Para la encuesta se utilizé la escala de Likert (Angela Guadalupe Canto
de Gante et al., 2020) de 1 a 5 (1: Muy en desacuerdo, 5: Muy de acuerdo), el
cual ayuda a medir el grado de acuerdo o desacuerdo de los usuarios con
respecto a diversas afirmaciones. Esta escala es ideal para evaluar las seis
dimensiones del sistema. A continuacion, se presenta el disefio de la encuesta,
con preguntas orientadas a la percepcion de los usuarios con respecto al

sistema.

Tabla 10

Preguntas de la encuesta con respectiva dimensién

Dimensién item (Pregunta)

Calidad del sistema 1. Encuentro que el sitio web es intuitivo y

facil de navegar

2. Me resulta facil encontrar la informacion o
secciones que busco en el sitio web.

3. Aprender a usar las funcionalidades del
sitio web, fue facil para mi.

4. El sitio web es confiable y funciona sin
interrupciones o errores frecuentes.

5. El sitio web responde con mucha rapidez al
cargar paginas o al interactuar con él.

6. El disefio y la estructura del sitio web son
consistentes en todas sus secciones.

7. El sitio web es flexible y se adapta bien a
diferentes dispositivos (mavil, escritorio).

8. Me resulta facil traducir el contenido del
sitio web a otros idiomas (inglés, portugués)
usando las opciones disponibles en la

pagina.

Calidad de la informacién 9. La informacion presentada en el sitio web

es relevante para mis intereses.
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10.La informacion del sitio web es confiable,
precisa y clara.

11.La informacién del sitio web es util y facil de
comprender.

12.La informacion que obtengo del sitio web
esta actualizada.

13.La informacién esta disponible en el

momento que la necesito.

Calidad del servicio

14.Si tuviera dificultades con el sitio web o
preguntas, el soporte (egj., via contacto) me
ayudaria a resolverlas.

15.El sitio web proporciona vias claras y
eficientes para contactar con soporte o
informacion adicional.

16.En general, los servicios de
contacto/soporte del sitio web (si los hay)

satisfacen mis necesidades.

Uso

17.Uso el sitio web "Framework SImpLE " con
frecuencia.

18.El sitio web me resulta util para mis
propdsitos (ej. aprender sobre el
framework, contactar, etc.).

19.Yo conozco (sé) como usar las funciones
principales del sitio web.

20.El diseno del sitio web facilita una
navegacion eficiente por las diferentes
secciones.

21.Cuando uso el sitio web, me siento seguro
de la informacibn que obtengo y mis

interacciones.

Satisfaccion del usuario

22.Estoy satisfecho con el diseio visual del

sitio web.
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23.Estoy satisfecho con la forma en que el sitio
web presenta la informacion sobre el
Framework SImpLE.

24.Me siento comodo usando el sitio web.

25.La experiencia de usuario general en el sitio
web es positiva.

26.En general, estoy satisfecho con el

rendimiento del sitio web.

Impactos netos 27.El sitio web me ha ayudado a comprender

mejor el Framework SImpLE.

28.EIl sitio web ha facilitado mi acceso a la
informacion y recursos relacionados con el
Framework SImpLE.

29.El sitio web mejora la comunicacién (si
aplica) o la interaccion con los
creadores/mantenedores del Framework
SImpLE.

30.El sitio web ha facilitado la identificacion de
informacion o tendencias relevantes sobre
el Framework SImpLE.

31.En general, el sitio web me ha sido

beneficioso.

Nota. Elaboracion propia.

3.3. Recoleccion de datos
La recoleccion de datos para la encuesta se realizé mediante Google
Forms, el cual facilito tanto la distribucién como el seguimiento de las respuestas
de manera eficiente y clara. Gracias a esta plataforma, se obtuvo un total de 23
respuestas las cuales abarcan una muestra significativa de las percepciones de

los usuarios en relaciéon con las dimensiones claves del sistema.
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El uso de esta plataforma permiti6 garantizar la anonimidad vy
confidencialidad de los usuarios, generando una evaluacion nitida y objetiva de

la efectividad y satisfaccion del sistema.

3.4. Anadlisis de los datos recolectados
Para el analisis de los datos que se recolectaron, se utilizé el coeficiente
alfa de Cronbach, que ayuda midiendo la fiabilidad interna de la encuesta. Este
coeficiente indica la consistencia de los items, siendo un valor cercano a 1
indicativo de alta fiabilidad. Un valor superior a 0.7 se considera aceptable. Se
calculo este coeficiente para las 6 dimensiones del modelo utilizado en la
encuesta, asegurando que las respuestas sean coherentes y muestren

adecuadamente las percepciones de los usuarios con respecto al sistema.

Es fundamental considerar que un valor alto de Cronbach indica
consistencia interna, no asegura que la escala sea unidimensional, para verificar
dicha unidimensionalidad, se pueden realizar analisis adicionales. El alfa de
Cronbach genera un coeficiente de fiabilidad que ayuda a evaluar la consistencia

de las respuestas obtenidas por la encuesta.
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Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 11, se presentan los resultados obtenidos mediante la
encuesta realizada, se encuentran organizadas por pregunta. Cada fila de la
tabla corresponde a un encuestado y contiene las puntuaciones obtenidas con

la escala de Likert para las 31 preguntas del cuestionario.

La interpretacion del coeficiente de Cronbach es primordial para evaluar
la fiabilidad de un instrumento de medicidn. Este coeficiente ayuda a cuantificar
la consistencia interna de los items mediante la cual permite determinar si las
preguntas estan perfectamente alineadas en la medicion de este constructo. A
continuacion, se presenta la escala de interpretacion del alfa de Cronbach (Jorge
Tuapanta, 2017).

Figura 28 Rangos del alfa de Cronbach

Indice Nivel de Valor de Alfa de
fiabilidad Cronbach
1 Excelente 108, 1]
2 Moy bueno 10.7,09]
3 Bueno 10.5, 0.7]
4 Repular 10.3,0.5]
5 Deficiente [ 0. 0.3]

Nota. Rangos del alfa de Cronbach (Jorge Tuapanta, 2017).
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Con los resultados obtenidos de la encuesta, es posible calcular el
coeficiente de Cronbach para evaluar la fiabilidad del instrumento de medicion.

Se obtiene mediante la siguiente formula:

Nota. Formula de Cronbach (Alonso & Santacruz, 2015).

Donde:

a = Alfa de Cronbach

K = Numero de items

vi = Varianza de cada item
vt = Varianza del total

Para la facilidad de la interpretacion se emplea la herramienta donde se

detallan los criterios a evaluar y se obtienen los resultados de la tabla 11.

Tabla 12

Resultados para el alfa de Cronbach de cada dimensién

Pregun

tas Media de la

(items) Numer Dimensién

quela ode (Suma de

compo items Alfade Interpretaci Puntuaciones)
Dimensién nen (K) Cronbach 6n

P1, P2,

Calidad del P3, P4,
Sistema del P5, P6,

Sitio Web P7, P8 8 0,91 Excelente 32.39
P9,
P10,

Calidad de P11,

la P12,

Informaciéon P13 5 0,892 Buena 20,74
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Calidad del P14,
Servicio P15,
(Soporte) P16 3 0,925 Excelente 11,74
P17,
P18,
P19,
P20,
Uso P21 5 0,904 Excelente 19,04
P22,
P23,
P24,
Satisfaccion P25,
del Usuario P26 5 0,91 Excelente 19,87
P27,
P28,
P29,
Impactos P30,
Neto P31 5 0,928 Excelente 20,61

Nota. Elaboracion propia.

3.5. Interpretacién de resultados del Alfa de Cronbach

El analisis de fiabilidad por dimension muestra resultados interesantes en
la consistencia de las respuestas de los usuarios, la distribucion de las
respuestas para cada pregunta se detalla en el Anexo A. La calidad del sistema
revela un alfa de Cronbach de 0.910, calidad del servicio revela un alfa de
Cronbach de 0.925, Uso revela un alfa de Cronbach de 0.904, Satisfaccion del
usuario revela un alfa de Cronbach de 0.910, e Impacto neto revela un alfa de
Cronbach de 0.928. Las 5 dimensiones presentaron coeficientes de alfa de
Cronbach superior a 0.90, lo que muestra una fiabilidad excelente. La dimensién
de calidad de informacion fue la Unica que obtuvo un alfa de Cronbach de 0.892,

por lo cual se considera una buena fiabilidad interna, ver tabla 12.

Todos estos resultados demuestran y confirman que el instrumento de
medicion utilizado posee una consistencia interna solida en todas sus escalas,
la cual valida la coherencia de las respuestas de los usuarios participantes y
refuerza la confiabilidad de los datos recolectados para evaluar el sitio web del
Framework SImpLE. Las medias de las puntuaciones sumadas por cada
dimensidén proporcionan una indicacion general de nivel de acuerdo agregada de

los usuarios en cada aspecto evaluado.
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3.6. Analisis por dimension de la encuesta

Se llevara a cabo en esta seccién el estudio de los elementos
seleccionados de cada dimension de la encuesta. El analisis obtenido resulta
pertinente ya que facilita la comprensiéon de las perspectivas, puntos de vista y
pensamientos de los participantes en la encuesta respecto al tema propuesto en
la encuesta. Al responder a una pregunta, podemos identificar patrones,
tendencias, areas de mejora y maneras de observar y comprender el area.
Asi, se trata de un estudio circunstancial e individual de las distintas respuestas

a cada interrogante planteada en la encuesta.

3.6.1. Calidad del Sistema
Figura 29 Calidad del sistema — pregunta 1

1. Encuentro que el sitio web es intuitivo y facil de navegar.

23 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

En la figura 29 se presenta los resultados de la pregunta 1 de la encuesta,
que evalua la facilidad de navegacion de la pagina web. De un total de 23
preguntas, el 17.4% expreso estar “Totalmente de acuerdo”, el 65.2% expreso
estar “De acuerdo”, el 8.7% expreso estar “Neutral” y el 8.7% expreso estar
“Totalmente en desacuerdo”. Estos resultados muestran una notable aprobacién
por parte de los usuarios participantes, sugiriendo que la mayoria tiene una

percepcion positiva sobre su experiencia en el sitio.
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Figura 30 Calidad del sistema — pregunta 2

2. Me resulta facil encontrar la informacién o secciones que busco en el sitio web.
23 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 30 se presentan los resultados de la pregunta 2 de la
encuesta, que evalua la facilidad de encontrar informacion o secciones en el sitio
web. De un total de 23 respuestas, el 60.9% expresoé estar "De acuerdo” con la
afirmacion, mientras que el 34.8% expresé estar "Totalmente de acuerdo”. Un
pequefo porcentaje, el 4.3%, expreso estar "Totalmente en desacuerdo”. Estos
hallazgos indican una vision predominantemente positiva de los usuarios,
sefalando que hallan con facilidad la informacion o secciones que buscan en la

pagina web.

Figura 31 Calidad del sistema — pregunta 3

3. Aprender a usar las funcionalidades del sitio web, fue facil para mi.
22 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

.4

Nota. Elaboracion propia.



En la Figura 31 se presentan los resultados de la pregunta 3 de la
encuesta, que indaga sobre la facilidad de aprendizaje de las funcionalidades del
sitio web. De un total de 22 respuestas, el 45.5% expresoé estar "Totalmente de
acuerdo" con la afirmacion, mientras que el 27.3% manifesto estar "De acuerdo”.
Un 13.6% de los encuestados se mostré "Neutral", y un 9.1% expresé estar
"Totalmente en desacuerdo”, mientras que el 4.5% restante expreso estar "En
desacuerdo". Estos resultados sugieren que la mayoria de los usuarios percibio

que aprender a usar las funcionalidades del sitio web fue una tarea sencilla.

Figura 32 Calidad del sistema — pregunta 4

4. El sitio web es confiable y funciona sin interrupciones o errores frecuentes.

23 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

N7

Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 32 se presentan los resultados de la pregunta 4 de la
encuesta, que evalua la confiabilidad del sitio web y su funcionamiento sin
interrupciones o errores frecuentes. En total, hubo 23 respuestas, de las cuales
la mayoria obtenida presenta una percepcion positiva; un 47.8% "Totalmente de
acuerdo" y un 39.1% "De acuerdo". El resto de los resultados, si bien son
favorables, muestran una opinién menos favorable o neutral: un 4.3% "Neutral",
un 4.3% "En desacuerdo" y, finalmente, un 4.3% "Totalmente en desacuerdo".
Las conclusiones de los resultados globales permiten decir que el mapa de
satisfaccion de los usuarios en lo que se refiere a la estabilidad y a la fiabilidad

del sitio web es alta.
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Figura 33 Calidad del sistema — pregunta 5

5. El sitio web responde con mucha rapidez al cargar paginas o al interactuar con él.

23 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

NI

Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 33 se presentan los resultados de la pregunta 5 de la
encuesta, que evalua la rapidez de respuesta del sitio web al cargar paginas o
al interactuar con él. De un total de 23 respuestas, la gran mayoria de los
usuarios percibid una respuesta rapida: el 56.5% manifesté estar "De acuerdo”
y el 30.4% declaré estar "Totalmente de acuerdo”. Para las categorias
restantes, un 4.3% se mostro "Neutral", otro 4.3% expreso estar "En
desacuerdo", y finalmente un 4.3% indicé estar "Totalmente en desacuerdo”.
Estos resultados reflejan una alta satisfaccion de los usuarios con la velocidad

y agilidad del sitio web.

Figura 34 Calidad del sistema — pregunta 6

6. El disefio y la estructura del sitio web son consistentes en todas sus secciones.

23 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.
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En la Figura 34 se presentan los resultados de la pregunta 6 de la
encuesta, que evalua la consistencia del disefio y la estructura del sitio web en
todas sus secciones. De un total de 23 respuestas, las opiniones se
distribuyeron de la siguiente manera: el 43.5% manifesto estar "De acuerdo”,
mientras que el 26.1% se declard "Totalmente de acuerdo”. Un 26.1% de los
encuestados se mostro "Neutral". Finalmente, un pequefio porcentaje del 4.3%
expreso estar "Totalmente en desacuerdo”. No hubo respuestas en la categoria
"En desacuerdo". Estos resultados sugieren que una parte significativa de los
usuarios percibe la consistencia en el disefio y la estructura del sitio, aunque
hay un grupo considerable con una opinion neutral y un pequefio grupo en

desacuerdo.

Figura 35 Calidad del sistema — pregunta 7

7. El sitio web es flexible y se adapta bien a diferentes dispositivos (movil, escritorio).
23 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 35 se presentan los resultados de la pregunta 7 de la
encuesta, que evalua la flexibilidad del sitio web y su adaptacion a diferentes
dispositivos (movil, escritorio). De un total de 23 respuestas, una gran mayoria
de los usuarios percibid una buena adaptabilidad: el 43.5% manifestd estar
"Totalmente de acuerdo" y el 34.8% declaro estar "De acuerdo”. En cuanto a las
respuestas menos favorables o neutrales, un 8.7% de los encuestados se mostro
"Neutral", otro 8.7% expreso estar "En desacuerdo”, y finalmente, un 4.3% indicé
estar "Totalmente en desacuerdo". Estos resultados sugieren una alta
satisfaccion de los usuarios con la capacidad de respuesta y adaptabilidad del
sitio web a distintos dispositivos.
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Figura 36 Calidad del sistema — pregunta 8

8. Me resulta facil traducir el contenido del sitio web a otros idiomas (inglés, portugués) usando las
opciones disponibles en la pagina.

23 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

SV

Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 36 se presentan los resultados de la pregunta 8 de la
encuesta, la cual indaga sobre la facilidad de traducir el contenido del sitio web
a otros idiomas (inglés, portugués) usando las opciones disponibles. De un total
de 23 respuestas, una mayoria significativa de los usuarios percibe esta funcién
como sencilla: el 47.8% manifestd estar "Totalmente de acuerdo" y el 34.8%
declaré estar "De acuerdo”. Para las opiniones menos favorables o neutrales, un
8.7% de los encuestados se mostré "Neutral", un 4.3% expreso estar "En
desacuerdo", y finalmente, un 4.3% indicé estar "Totalmente en desacuerdo".
Estos resultados sugieren que la mayoria de los usuarios considera facil la

funcionalidad de traduccion del sitio web.

Tabla 13

Porcentaje de calidad del sistema

Dimension Pregunta Favorabilidad Indecision Desfavorabilidad
P1 82.6% 8.7% 8.7%
P2 95.7% 0.0% 4.3%
Calidad del Sistema P3 72.8% 13.6% 13.6%
P4 86.9% 4.3% 8.6%
P5 86.9% 4.3% 8.6%

66



P6 69.6% 26.1% 4.3%

P7 78.3% 8.7% 13.0%
P8 82.6% 8.7% 8.6%
TOTAL 81.93% 9.30% 8.711%

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 13 muestra un resumen consolidado que los usuarios han hecho
de la dimensiéon Calidad del Sistema, agrupadas las respuestas a las ocho
preguntas P1 a P8 en Favorabilidad, Indecision y Desfavorabilidad, lo que ayuda
a identificar cual es la tendencia en la evaluacion de los atributos técnicos y

funcionales del sitio web.

A modo general, podemos extraer de las respuestas a las ocho preguntas,
que la media de la Favorabilidad es alta, ya que asciende hasta el 81.93%. Esto
ultimo nos indica que la mayoria de la poblacion de usuarios tiene una
percepcion favorable sobre el funcionamiento, disefio y accesibilidad del sitio. La
media de las respuestas en Indecision es moderada, ya que se situa en un 9.30
y la de Desfavorabilidad es baja, ya que se situa en un 8.71%, lo que indica que

sélo una pequena parte de los usuarios han detectado elementos negativos.

3.6.2. Calidad de la informacion

Figura 37 Calidad de la informacion — pregunta 9

9. La informacidn presentada en el sitio web es relevante para mis intereses.

23 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.
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En la Figura 37 se presentan los resultados de la pregunta 9 de la
encuesta, que evalua si la informacion presentada en el sitio web es relevante
para los intereses del usuario. De un total de 23 respuestas, la mayoria expreso
una percepcion altamente positiva: el 43.5% manifestd estar "Totalmente de
acuerdo" y el 39.1% declar6 estar "De acuerdo” con la afirmacion. Un 8.7% de
los encuestados se mostro "Neutral”, y otro 8.7% expreso estar "Totalmente en
desacuerdo". No se registraron respuestas en la categoria "En desacuerdo".
Estos resultados indican que la informacién proporcionada en el sitio web es

percibida como muy relevante y de gran interés para la mayoria de los usuarios.

Figura 38 Calidad de la informacion — pregunta 10

10. La informacidn del sitio web es confiable, precisa y clara.
23 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

N

Nota. Elaboracién propia.

En la Figura 38 se presentan los resultados de la pregunta 10 de la
encuesta, que evalua si la informacién del sitio web es confiable, precisa y clara.
De un total de 23 respuestas, se observa una fuerte inclinacién hacia la
aprobacion: el 43.5% expresé estar "De acuerdo" y otro 43.5% declard estar
"Totalmente de acuerdo”. Un 4.3% de los encuestados se mostro "Neutral”, otro
4.3% expreso estar "En desacuerdo”, y un 4.3% indicd estar "Totalmente en
desacuerdo". Estos resultados sugieren que la gran mayoria de los usuarios
perciben la informacién del sitio web como fidedigna y bien presentada.
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Figura 39 Calidad de la informacion — pregunta 11

11. La informacién del sitio web es til y facil de comprender.
23 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

La Figura 39 muestra los hallazgos de la cuestion 11 de la encuesta, que
analiza si los datos del sitio web son utiles y sencillos de entender. De un total
de 23 respuestas, la mayoria manifestaron una postura favorable: el 43.5%
expreso estar "De acuerdo" y el 39.1% expreso estar "Totalmente de acuerdo”.
Un 8.7% de los participantes en la encuesta se declard "Neutral", mientras que
otro 8.7% manifestd estar "En desacuerdo". La categoria "Totalmente en
desacuerdo" no recibio respuestas. Estos hallazgos sefialan que la mayoria de

los usuarios perciben la informacion del sitio web como practica y entendible.

Figura 40 Calidad de la informacion — pregunta 12

12. La informacién que ohtengo del sitio web esta actualizada.

23 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuer

Nota. Elaboracion propia.

Se muestran a continuacion los resultados de la pregunta numero 12 del

cuestionario donde se indago si la informacién que se muestra en el sitio web
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esta actualizada, tal como se recoge en la Figura 40. Se contabilizaron un total
de 23 respuestas, de las cuales la gran mayoria de los usuarios tenian una
percepcion buena, ya que el 43.5% de los encuestados dijeron estar "Totalmente
de acuerdo" y el 39.1% aseguraron estar "De acuerdo"; el 13% de los
encuestados optd por ser "Neutral" y el 4.3% por estar "Totalmente en
desacuerdo"; es destacable que no se registraron respuestas en el apartado de
"En desacuerdo". De ahi que los resultados del cuestionario sugieren que la
percepcion que tienen los usuarios es que la informacion que se presenta en el

sitio web corresponde a informacion actualizada.

Figura 41 Calidad de la informacion — pregunta 13

13. La informacion esta disponible en el momento que la necesito.

23 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

En la Figura 41 se presentan los resultados de la pregunta 13 de la
encuesta, que evalula si la informacién esta disponible en el momento en que el
usuario la necesita. De las 23 respuestas recibidas, la mayoria de los
participantes en la encuesta manifestaron una vision sumamente favorable
respecto a la disponibilidad de la informaciéon: el 52.2% expresd estar
"Totalmente de acuerdo" y el 39.1% expreso estar "De acuerdo”. Un 4.3% de los
usuarios se manifesté "Neutral", mientras que un adicional 4.3% manifesto6 estar
"Totalmente en desacuerdo". No hubo comentarios en la categoria "En
desacuerdo". Estos hallazgos indican que para la mayoria de los usuarios, la

informacion del sitio web se percibe como accesible y oportuna.
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Tabla 6

Porcentaje de calidad de la informacién

Dimension Pregunta Favorabilidad Indecision Desfavorabilidad
P9 82.6% 8.7% 8.7%
P10 87.0% 4.3% 8.6%
Calidad de la informacion P11 82.6% 8.7% 8.7%
P12 82.6% 13.0% 4.3%
P13 91.3% 4.3% 4.3%
TOTAL 85.22% 7.80% 6.92%

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 14 se presenta un estudio de la dimensién de Calidad de la
Informacién en la pagina web, llevando a cabo un analisis con la opinioén de los
usuarios sobre elementos tales como la pertinencia, la fiabilidad, la utilidad, la
actualizacion y la accesibilidad de la informacion en la pagina web. Los
resultados han sido clasificados en las categorias de Favorabilidad, Indecision y
Desfavorabilidad, lo que permite obtener una vision clara de la calidad del

contenido.

Globalmente, la dimensiéon de Calidad de la Informacién obtiene una alta
Favorabilidad del 85.22%, sefialando que los usuarios consideran la informacion
como pertinente y de gran calidad. El grado de indecision es un 7.80% de media
y la desfavorabilidad media del 6.92%, cifra que indica que las consideraciones

negativas o neutras son escasas.

3.6.3. Calidad del servicio
Figura 42 Calidad del servicio — pregunta 14

14. Si tuviera dificultades con el sitio web o preguntas, el soporte (ej., via contacto) me ayudaria a

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuer do
30,4% Neutral
@ De acuerdo
34,8% @ Totalmente de acuerdo
\"—

resolverlas.
23 respuestas
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Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 42 se presentan los resultados de la pregunta 14 de la
encuesta, que indaga si el soporte (por ejemplo, via contacto) ayudaria a los
usuarios a resolver dificultades o preguntas con el sitio web. De un total de 23
respuestas, las opiniones se distribuyeron de la siguiente manera: el 34.8%
manifesto estar "De acuerdo" y el 30.4% se declaro "Totalmente de acuerdo”. Un
26.1% de los encuestados se mostré "Neutral". Finalmente, un porcentaje
reducido del 4.3% manifesté estar "En desacuerdo", mientras que otro 4.3%
expreso estar "Totalmente en desacuerdo”. Estos hallazgos indican que, aunque
la mayoria confia en el soporte, hay un conjunto significativo de usuarios que se

mantiene indiferente o pone en duda su eficacia.

Figura 43 Calidad del servicio — pregunta 15

15. El sitio web proporciona vias claras y eficientes para contactar con soporte o informacion
adicional.

22 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

La Figura 43 presenta las respuestas a la pregunta15 de la encuesta, que
pregunto si el sitio web proporciona rutas claras y eficaces para comunicarse con
el soporte o para adquirir informacién adicional. En total, se recolectaron 22
respuestas. El 45.5% de los participantes expreso estar "Concuerdo" y un 27.3%
expres6 estar "En total concordancia". Un 22.7% de los participantes en la
encuesta conservo una posicion "Neutral". Finalmente, el restante 4.5% de las
respuestas se enfocd en la alternativa "Totalmente en desacuerdo”, sin que se
registraran puntos de vista en la categoria "En desacuerdo". Estos datos indican

que, aunque una porcion significativa de los usuarios ve las vias de contacto
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como claras, hay un grupo significativo con una postura neutral o de

discrepancia.

Figura 44 Calidad del servicio — pregunta 16

16. En general, los servicios de contacto/soporte del sitio web (si los hay) satisfacen mis
necesidades.

23 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 44 se presentan los resultados de la pregunta 16 de la
encuesta, que evalua si los servicios de contacto/soporte del sitio web (si los hay)
satisfacen las necesidades del usuario. De un total de 23 respuestas, las
opiniones se distribuyeron de la siguiente manera: el 34.8% manifestd estar "De
acuerdo" y otro 34.8% se declar6 "Totalmente de acuerdo". Un 26.1% de los
encuestados se mostré "Neutral". Hay que sefalar, por ultimo, que sélo un
pequefio porcentaje, un 4.3%, esta "En desacuerdo”, y no hay resultados en
"Totalmente en desacuerdo". Estos resultados sugieren que en general los
servicios de contacto/soporte del sitio web (en caso de que estos existieran)

satisfacen las necesidades del usuario.

Tabla 7

Porcentaje de calidad del servicio

Dimension Pregunta Favorabilidad Indecisién Desfavorabilidad
P14 65.2% 26.1% 8.6%

Calidad del servicio P15 72.8% 72.8% 4.5%
P16 69.6% 26.1% 4.3%
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TOTAL 69.20% 24.97% 5.80%

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 15 muestra los resultados de la dimension Calidad del Servicio,
que se refiere a como los usuarios perciben el apoyo y la atencion que reciben a
través del sitio web. Se agruparon los datos de las preguntas P14 a P16,

dividiéndolos en tres categorias: Favorabilidad, Indecisién y Desfavorabilidad.

El promedio de favorabilidad en cuanto a la Calidad del Servicio es de 69.
20%. Aunque este numero es satisfactorio, es menor que el de las dimensiones
de Calidad del Sistema y Calidad de la Informacion que se revisaron
anteriormente. La indecisién promedié un 24. 97%, lo que indica que una parte
significativa de los usuarios no tiene una opinién clara o definida sobre este tema.

En cuanto a la desfavorabilidad, el promedio fue de un 5. 80%.

3.6.4. Uso
Figura 45 Uso — pregunta 17

17. Uso el sitio web "Framework Simple" con frecuencia.

23 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia

La Figura 45 ilustra los hallazgos de la pregunta 17 de la encuesta, que
indagd a los alumnos sobre la frecuencia con la que utilizan el sitio web
"Framework Simple". Se recopilaron un total de 23 respuestas. Los resultados
indican que el 43. 5% de los participantes se identifico como "Neutral", siendo
esta la opcion mas comun. Un 21. 7% afirmo estar "De acuerdo" en usarlo con
regularidad, mientras que un 17. 4% expreso estar "Totalmente de acuerdo”. Por

otro lado, un 8. 7% mostrd estar "En desacuerdo" y otro 8. 7% se declard
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"Totalmente en desacuerdo”. Estos datos sugieren que una porcion notable de
los usuarios carece de una frecuencia de uso clara, o su utilizacion no es ni muy
frecuente ni rara, mientras que la suma de respuestas afirmativas es inferior a la

de las respuestas neutrales y negativas combinadas.

Figura 46 Uso — pregunta 18

18. El sitio web me resulta Gtil para mis propdsitos (ej. aprender sobre el framework, contactar,
etc.).

23 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

La Figura 46 muestra los hallazgos de la pregunta 18 de la encuesta, que
indago sobre la utilidad del sitio web "Framework Simple" para los usuarios (por
ejemplo, para aprender sobre el marco, ponerse en contacto, etc.). Se registraron
un total de 23 respuestas. Los resultados indican que la mayor parte de los
encuestados considera util el sitio: el 56. 5% senal6 que esta "De acuerdo" y el
21. 7% expreso que esta "Totalmente de acuerdo". Un 13% de los encuestados
se situdé en una postura "Neutral". Por ultimo, un 4. 3% manifesté que no esta
"De acuerdo" y otro 4. 3% indico estar "Totalmente en desacuerdo". Estos
resultados sugieren que el sitio web es visto como muy eficaz y satisface las

necesidades de la mayoria de los usuarios.

Figura 47 Uso — pregunta 19

19. Yo conozco (sé€) cémo usar las funciones principales del sitio web.
23 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

‘

Nota. Elaboracion propia.
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La Figura 47 muestra los resultados de la pregunta 19 de la encuesta, que
preguntd a los usuarios si conocian (sabian) cémo usar las funciones principales
del sitio web. Se obtuvieron 23 respuestas en total. Los datos indican que la
mayoria de los encuestados afirmé conocer el uso de las funciones: el 39.1%
manifesto estar "Totalmente de acuerdo" y un 34.8% declar6 estar "De acuerdo”.
Un 17.4% de los participantes se mostrd "Neutral". Por ultimo, un 4.3% expreso
estar "En desacuerdo" y otro 4.3% indicé estar "Totalmente en desacuerdo”.
Estos resultados sugieren que, en general, los usuarios perciben que tienen un

buen conocimiento sobre el manejo de las funciones principales del sitio web.

Figura 48 Uso — pregunta 20

20. El disefio del sitio web facilita una navegacion eficiente por las diferentes secciones.

23 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

La Figura 48 se presentan las respuestas a la pregunta 20, que exploro
cémo los usuarios perciben la efectividad de la navegacion a través de las
diferentes secciones del sitio web, en cuanto a su disefio. De un total de 23
personas que respondieron la encuesta, una proporcion significativa valord
positivamente este aspecto: el 47. 8% indicé que estaba "De acuerdo” y un 26.
1% respondid que estaba "Totalmente de acuerdo". Un 21. 7% de los
encuestados adoptdé una postura "Neutral". Finalmente, el grafico muestra un
porcentaje muy bajo de "Totalmente en desacuerdo" (alrededor del 4. 3%), sin
que se reportaran respuestas en la categoria "En desacuerdo”. Estos hallazgos
sugieren que hay una opinién generalizada de que el disefio del sitio favorece

una navegacion eficiente y ordenada.
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Figura 49 Uso — pregunta 21

21. Cuando uso el sitio web, me siento seguro de la informacién que obtengo y mis interacciones.

23 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

La imagen 49 presenta los hallazgos de la pregunta 21 de la encuesta,
que indago si los usuarios se sienten comodos con la informacion recibida y sus
interacciones al navegar en el sitio web. Se recopilaron 23 respuestas. Los
resultados muestran una visibn mayormente favorable sobre la sensacién de
seguridad: el 52. 2% de los encuestados indicdé que estaba "De acuerdo" y un
26. 1% se manifestd "Totalmente de acuerdo". Un 17. 4% de los participantes
adoptd una postura "Neutral". Finalmente, un 4. 3% manifesté que estaba
"Totalmente en desacuerdo”, y no hubo respuestas en la opcién "En
desacuerdo". Estos datos indican que los usuarios consideran el sitio web como

un espacio seguro para acceder a informacion y participar.

Tabla 8

Porcentaje de Uso

Dimension Pregunta Favorabilidad Indecision Desfavorabilidad
P17 39.1% 43.5% 17.4%
P18 78.2% 13.0% 8.6%
Calidad de Uso P19 73.9% 17.4% 8.6%
P20 73.9% 21.7% 4.3%
P21 78.3% 17.4% 4.3%
TOTAL 68.68% 22.60% 8.64%
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Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 16 presenta los resultados relacionados con la dimension de
Uso, la cual abarca la frecuencia de utilizacién del sitio web, su utilidad percibida,
el conocimiento de sus funciones principales y la eficiencia de su navegacioén y
seguridad. Los datos se consolidan en Favorabilidad, Indecision vy

Desfavorabilidad.

En términos generales, la categoria de Uso muestra una favorabilidad del 68.
68%. Este valor constituye el mas bajo de todas las categorias analizadas hasta
este punto (Calidad del Sistema, Calidad de la Informacion y Calidad del
Servicio), lo que indica que, aunque el sitio es considerado favorable por muchos
en ciertos aspectos de uso, hay claras areas donde se puede mejorar. La
indecisién promedio se encuentra en un 22. 60%, mientras que la

desfavorabilidad promedio alcanza un 8. 64%.

3.6.5. Satisfaccion del usuario

Figura 50 Satisfaccion del usuario — pregunta 22

22. Estoy satisfecho con el disefio visual del sitio web.

23 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

La Figura 50 presenta los resultados de la pregunta 22 de la encuesta, la
cual consultd a los usuarios si estaban satisfechos con el disefio visual del sitio
web. Se obtuvieron 23 respuestas. Los datos muestran una distribucion variada
en las opiniones: el 34.8% de los encuestados manifestd estar "Totalmente de
acuerdo" con la satisfaccion, mientras que un 13% indicé estar "De acuerdo". Es

notable que un 34.8% de los participantes se declaré "Neutral", igualando el
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porcentaje de "Totalmente de acuerdo”. Por otro lado, un 8.7% expresé estar "En
desacuerdo" y otro 8.7% indico estar "Totalmente en desacuerdo". Estos
resultados sugieren que, si bien hay un grupo fuertemente satisfecho, existe una
polarizacion de opiniones y un segmento significativo que se mantiene neutral o

insatisfecho con el disefo visual del sitio.

Figura 51 Satisfaccion del usuario — pregunta 23

23. Estoy satisfecho con la forma en que el sitio web presenta la informacién sobre el Framework
Simple.

22 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

W

Nota. Elaboracion propia.

La Figura 51 presenta los resultados de la pregunta 23 de la encuesta, la
cual consulté a los usuarios si estaban satisfechos con la forma en que el sitio
web presenta la informacién sobre el Framework Simple. Se obtuvieron 22
respuestas para esta pregunta. Los datos muestran una fuerte inclinacion hacia
la satisfaccion: el 40.9% de los encuestados manifestd estar "De acuerdo" y un
31.8% declaré estar "Totalmente de acuerdo”. Un 18.2% de los participantes se
mostrd "Neutral". Por ultimo, un 4. 5% se declaré "En desacuerdo”, mientras que
otro 4. 5% afirmo estar "Totalmente en desacuerdo". Estos hallazgos sugieren
que la mayoria de los usuarios perciben positivamente la estructuracion y el estilo

de presentacion de la informacion en el sitio web.
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Figura 52 Satisfaccion del usuario — pregunta 24

24. Me siento comodo usando el sitio web.

23 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

La Figura 52 muestra las respuestas de 23 personas encuestadas en la
pregunta 24, que se centréo en como se sintieron al utilizar la pagina web. Los
hallazgos indican una inclinacién clara hacia la comodidad sentida: un 43. 5% de
los usuarios manifesto estar "De acuerdo" en sentirse a gusto, y un 39. 1% afirmo
con un "Totalmente de acuerdo”. Un 13% de los encuestados adopté una postura
"Neutral". En contraste, solo un 4. 3% eligié "Totalmente en desacuerdo", sin
respuestas en la opcién "En desacuerdo”. Este analisis sugiere que la mayoria

de los usuarios considera que la experiencia en el sitio es fluida y satisfactoria.

Figura 53 Satisfaccion del usuario — pregunta 25

25. La experiencia de usuario general en el sitio web es positiva.

23 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.
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La Figura 53 presenta los hallazgos de la pregunta 25 de la encuesta, que
indago si los usuarios consideran que la experiencia general en el sitio web es
positiva. Se recopilaron 23 respuestas. Los resultados muestran una tendencia
mayormente positiva: el 43. 5% de los encuestados indicé estar "De acuerdo" y
un 34. 8% senalo estar "Totalmente de acuerdo". Un 17. 4% de los participantes
optd por la opcion "Neutral”". Por ultimo, se registra un pequefo porcentaje de
respuestas en "Totalmente en desacuerdo”, que, segun el grafico, se podria
estimar en aproximadamente 4. 3%, con 0% en "En desacuerdo". Estos
hallazgos indican que la experiencia general de los usuarios al usar el sitio web

es vista de manera favorable por una amplia mayoria.

Figura 54 Satisfaccion del usuario — pregunta 26

26. En general, estoy satisfecho con el rendimiento del sitio web.

23 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

La Figura 54 presenta las respuestas a la cuestion 26 de la encuesta, que
indago sobre la satisfaccion general de los usuarios con la eficacia del sitio web.
Se obtuvieron 23 respuestas. Los resultados muestran una clara inclinacion
hacia la satisfaccién: el 47.8% de los encuestados afirmé estar "Totalmente de
acuerdo" y un 30.4% indico que estaba "De acuerdo". Un 17.4% de los
respondientes se declar6 "Neutral". El restante 4.3% se posicioné en
"Totalmente en desacuerdo", sin que se registraran respuestas en la opcion "En
desacuerdo". Los resultados obtenidos exponen un dato que refuerza la idea de
que la gran mayoria de los usuarios consideran que el uso del sitio web ha tenido

un rendimiento satisfactorio.
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Tabla 9

Porcentaje de Satisfaccion del usuario

Dimension Pregunta Favorabilidad Indecisién Desfavorabilidad
P22 47.8% 34.8% 17.4%
P23 72.7% 18.2% 9.0%
Satisfaccion del usuario P24 82.6% 13.0% 4.3%
P25 78.3% 17.4% 4.3%
P26 78.2% 17.4% 4.3%
TOTAL 71.92% 20.16%  7.86%

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 17 muestra los resultados de la dimensién de Satisfaccion del
Usuario, que examina la percepcion general de los participantes sobre el disefo
visual, la forma en que se presenta la informacion, la facilidad de uso, la
experiencia general y el desempefio del sitio web. Los datos se agrupan en tres

categorias: Favorabilidad, Indecisién y Desfavorabilidad.

En términos generales, la dimension de Satisfaccion del Usuario alcanza
un 71. 92% de favorabilidad. Este valor es mas alto que el correspondiente a
"Calidad del Servicio" y "Uso", pero un poco mas bajo que "Calidad de la
Informacién” y "Calidad del Sistema", lo que indica una buena aceptacion en
general, aunque con areas concretas que requieren atencion. La indecision
promedio es del 20. 16%, mientras que la desfavorabilidad promedio se registra
enun 7. 86%.
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3.6.6. Impactos netos

Figura 55 Impactos netos — pregunta 27

27. El sitio web me ha ayudado a comprender mejor el Framework Simple.

22 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

‘

Nota. Elaboracion propia.

La Figura 55 presenta los resultados de la pregunta 27 de la encuesta, la
cual consulté a los usuarios si el sitio web les ha ayudado a comprender mejor
el Framework Simple. Se obtuvieron 22 respuestas. Los datos muestran una
fuerte percepcidon positiva sobre la contribucion del sitio: el 50% de los
encuestados manifestd estar "De acuerdo" y un 40.9% declaré estar "Totalmente
de acuerdo". Para finalizar, un 4. 5% manifesto estar "En desacuerdo”, y no se
observaron respuestas en la categoria "Totalmente en desacuerdo". Estos
hallazgos indican que la mayoria de los usuarios considera que el portal web es

una herramienta util para entender el Framework Simple.

Figura 56 Impactos netos — pregunta 28

28. El sitio web ha facilitado mi acceso a la informacién y recursos relacionados con el Framework
Simple.

23 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
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Nota. Elaboracion propia.

La Figura 56 muestra las respuestas a la pregunta 28 de la encuesta, que
evaluo si el sitio web ha facilitado el acceso de los usuarios a informacion y
recursos relacionados con el Framework Simple. Con un total de 23 respuestas,
la gran mayoria de los encuestados afirmé esta facilitacion: el 47.8% se
manifesto "De acuerdo" y un 39.1% lo hizo "Totalmente de acuerdo”. Un 8.7%
de los participantes mantuvo una posicion "Neutral". Por ultimo, un 4. 3% se
coloco en la opcidn "Totalmente en desacuerdo”, sin que se registraran
respuestas en "En desacuerdo". Estos resultados respaldan la percepcion de
que el sitio web es efectivo para que los usuarios accedan a la informacién y

herramientas del Framework Simple.

Figura 57 Impactos netos — pregunta 29

29. El sitio web mejora la comunicacion (si aplica) o la interaccién con los creadores/mantenedores

del Framework Simple.
23 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

La Figura 57 detalla las respuestas a la pregunta 29, la cual investigo si el
sitio web contribuye a mejorar la comunicacion o interaccidon con los creadores y
mantenedores del Framework Simple. De las 23 respuestas obtenidas, se
observa que el 39.1% de los encuestados se mostré "Totalmente de acuerdo" y
un 26.1% se manifest6 "De acuerdo" con esta afirmacion. En cambio, un 30.4%
sigue siendo "Neutral", es decir, existe una apreciable incerteza. De las
respuestas restantes, un 4.3% en la categoria "Totalmente en desacuerdo" y sin
respuestas en la categoria "En desacuerdo", sugieren que, por su

escalonamiento, si bien existe una porcion significativa de usuarios que focalizan
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el didlogo en la interaccion con la pagina web, la neutralidad en las respuestas
pone de manifiesto que este coste no es perceptible para un volumen importante

de los participantes encuestados.

Figura 58 Impactos netos — pregunta 30

30. El sitio web ha facilitado la identificaciéon de informacién o tendencias relevantes sobre el

Framework Simple.
23 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

g

Nota. Elaboracion propia.

La Figura 58 presenta los resultados de la pregunta 30 de la encuesta, la
cual consulté si el sitio web ha facilitado la identificacion de informacién o
tendencias relevantes sobre el Framework Simple. Se obtuvieron 23 respuestas.
Los datos muestran una fuerte percepcion positiva en este aspecto: el 43.5% de
los encuestados manifesté estar "Totalmente de acuerdo” y un 34.8% declard
estar "De acuerdo". Un 13% de los participantes se mostrd "Neutral". Finalmente,
se puede ver un pequeno porcentaje del 4. 3% que dijo estar "En desacuerdo”,
y otro 4. 3% que manifestd estar "Totalmente en desacuerdo". Estos resultados
apuntan a que la pagina web es vista como un facilitador eficaz para reconocer
informacion y tendencias pertinentes por parte de una gran mayoria de los

encuestados.

Figura 59 Impactos netos — pregunta 31

31. En general, el sitio web me ha sido beneficioso.
23 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

85



La Figura 59 ilustra los resultados relacionados con la pregunta 31 de la
encuesta, la cual indagd sobre como los usuarios perciben el valor general del
sitio web. Se recopilaron un total de 23 respuestas. Los resultados muestran
una notable valoracion del beneficio: el 43. 5% de los encuestados indico estar
"Totalmente de acuerdo" y un 39. 1% opino "De acuerdo". Por otro lado, un 13%
de los participantes se mantuvo "Neutral". Finalmente, un 4. 3% de las
respuestas cayd en la categoria "Totalmente en desacuerdo", sin que se
reportaran respuestas en "En desacuerdo”. Estos resultados sugieren que una
gran mayoria de los usuarios siente que el sitio web les ha proporcionado un

valor considerable.

Tabla 10

Porcentaje de Impactos netos

Dimension Pregunta Favorabilidad Indecisién Desfavorabilidad
P27 90.9% 4.5% 4.5%
P28 86.9% 8.7% 4.3%
Impactos netos P29 65.2% 30.4% 4.3%
P30 78.3% 13.0% 8.6%
P31 82.6% 13.0% 4.3%
TOTAL 80.78% 13.92% 5.20%

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 18 presenta los resultados correspondientes a la dimension de
Impactos Netos, que evalua como el sitio web ha contribuido a la comprension
del Framework Simple, la facilitacién del acceso a recursos, la mejora de la
comunicacién con sus creadores y la identificacion de informacion o tendencias
relevantes, asi como el beneficio general percibido. Los datos se resumen en
Favorabilidad, Indecision y Desfavorabilidad.

En general, la categoria de Impactos Netos presenta una favorabilidad del
80. 78%. Este valor se considera uno de los mas altos entre todas las categorias
evaluadas, lo que destaca una notable percepcion de valor y beneficio tangible

que el sitio web brinda a sus usuarios. La indecision promedio es del 13. 92%,

86



mientras que la desfavorabilidad media se encuentra en un 5. 20%, lo que

sugiere un escaso numero de opiniones adversas.

3.7. Anadlisis final por dimensiéon del modelo de DeLone & McLean

En este analisis final, se examinara los resultados obtenidos en cada una
de las dimensiones proporcionadas por el modelo de DelLone & MclLean,
enfatizando las percepciones de los usuarios sobre la pagina web evaluada. Este
enfoque ayudara no solo a identificar los aspectos positivos que contribuyen al
exito del sistema, sino también las areas que requieren atencién y mejora.
A continuacion en la tabla 19, se presenta los resultados generales por
dimension del modelo de DeLone % McLean, en términos de porcentaje.
Tabla 11

Analisis final por dimension

Dimension Favorabilidad Indecisiéon Desfavorabilidad
Calidad del Sistema 81.93% 9.30% 8.71%

Calidad de la

Informacién 85.22% 7.80% 6.92%

Calidad del Servicio 69.20% 24.97% 5.80%

Uso 68.68% 22.60% 8.64%
Satisfaccion del Usuario 71.92% 20.16% 7.86%
Impactos Netos 80.78% 13.92% 5.20%

Nota. Elaboracién propia.

La Tabla 19 presenta los resultados relacionados con la dimension de
Satisfaccion del Usuario, la cual analiza cémo los encuestados perciben el
diseno grafico, la claridad de la informacion, la facilidad de uso, la experiencia en
general y la efectividad del sitio web. Los resultados se clasifican en

Favorabilidad, Indecision y Desfavorabilidad.

En términos generales, la dimension de Satisfaccion del Usuario muestra
un nivel de favorabilidad promedio de 71.92%. Este porcentaje es mayor que el

correspondiente a "Calidad del Servicio" y "Uso", aunque ligeramente inferior a
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"Calidad de la Informacion" y "Calidad del Sistema", o que indica una aceptacion
favorable en términos generales, aunque hay aspectos especificos que
necesitan mejora. La indecision media se encuentra en el 20.16%, y la

desfavorabilidad media es del 7.86%.

Al evaluar las preguntas de manera individual, se observa que la
comodidad en el uso del sitio web (Pregunta 24) tiene la mayor favorabilidad en
esta dimensioén, con un 82.6%. Este dato refleja una buena usabilidad y un facil
manejo por parte del usuario. La percepcion general del usuario acerca del sitio
web (Pregunta 25) y la satisfaccion con su rendimiento (Pregunta 26) también
obtienen altas tasas de favorabilidad (78.3% y 78.2% respectivamente), lo que

refuerza la impresion de eficiencia y correcto funcionamiento.

En contraste, la satisfaccion con el disefio visual del sitio web (Pregunta
22) muestra la menor favorabilidad (47.8%) y, al mismo tiempo, la mayor
indecision (34.8%) y desfavorabilidad (17.4%) en esta dimensién. Estos
resultados indican que el disefio visual es el aspecto mas deébil en cuanto a la
satisfaccion global de los usuarios, con una proporcion significativa de usuarios
que no estan satisfechos o que tienen dudas sobre él. La satisfaccion
relacionada con la presentacion de la informacion sobre el Framework Simple
(Pregunta 23) presenta una favorabilidad del 72.7%, con un 18.2% de indecision
y un 9.0% de desfavorabilidad, lo que sugiere un nivel aceptable de satisfaccion,

pero también espacio para mejoras en este campo.

En resumen, los resultados de la dimensién de Satisfaccion del Usuario
muestran que, aunque los usuarios se sienten a gusto y tienen una percepcion
positiva en general sobre la experiencia y el rendimiento del sitio, el disefo visual
necesita atencion para mejorar aun mas los niveles de satisfaccion de manera

global.
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CONCLUSIONES

Se ha logrado exitosamente el desarrollo de una aplicacion hibrida (web-
movil) para la difusion del framework SImpLE Esta plataforma integra
funcionalidades web y maovil bajo un CMS de Cddigo abierto lo que permitié
establecer un canal eficiente para la gestién y difusién del conocimiento sobre

el framework.

Se establecido un marco tedrico solido que fundamenta de manera clara el
desarrollo de aplicaciones hibridas, identificando algunas metodologias y
tecnologias que son adecuadas para la difusion de conocimiento. Este marco
fue de ayuda para la eleccién del CMS de Caodigo abierto y la arquitectura de

la aplicacion.

La plataforma hibrida fue desarrollada y construida exitosamente mediante la
integracion de un CMS de Caédigo abierto y la ayuda de la metodologia scrum
como marco de trabajo. Esta combinacién resulto de gran ayuda para lograr
un proceso de desarrollo agil, que permiti6 la entrega progresiva de

funcionalidades y una respuesta eficientes a los requisitos del proyecto.

La evaluacion con el modelo de DeLone & McLean mostré que el sistema
cumple con los criterios de calidad en funcionalidad y usabilidad. Las pruebas
y encuestas aplicadas demostraron que las dimensiones de calidad del
sistema, calidad de la informacion, calidad del servicio, uso, Satisfaccion del

usuario y beneficios netos son buenos para los usuarios.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer un plan de mantenimiento continuo para la
aplicacion hibrida. En este plan deberia incluirse, una actualizacion periddica
del CMS y sus componentes como temas y plugins usados para asegurar su
correcto funcionamiento en puntos de seguridad, compatibilidad, y optar por
el acceso a nuevas funcionalidades. También se debe realizar una
optimizacion constante del rendimiento tanto web como mdévil para garantizar

una experiencia fluida y eficiente en diferentes dispositivos de los usuarios.

Para aumentar la adopcién y difusién del framework SImpLE, se recomienda
actualizar la aplicacion hibrida constantemente. Esto significa publicar nueva
informacion, ejemplos practicos, casos de estudio, para que los usuarios

estén interesados en el framework.

Se recomienda realizar estudios futuros con una muestra de usuarios mas
amplia o diversa para validar la plataforma en diferentes contextos. También
se podria medir el impacto a largo plazo de la aplicacién en la productividad

y aprendizaje de los usuarios del framework SImpLE.
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ANEXOS

Anexo A pagina web:
¢ |nicio (Bienvenida

068 ORS@ =

Ingenieria en

Software wmE=

INICIO

iBIENVENIDO!

En el dinamico entorno empresarial actual, la tecnologia se ha convertido en un pilar esencial para el crecimiento, la eficiencia y la competitividad
Sin embargo, sabemos que implantar un nuevo software empresarial en una PYME puede parecer una tarea compleja y abrumadora. Surgen muchas
preguntas: {Por dénde comenzar? {Cémo garantizar que la inversion tenga un retorno real y que el proceso no interrumpa las operaciones diarias?

' I.I\,o

[ J||i||.lﬂ‘

Ingenieria en

Software =m=

INICIO TEORIAS

Transforma la implantacién de software en tu empresa: de un desafio incierto a una oportunidad estratégica de crecimiento.
éListo para simplificar la tecnologla y potenciar tu negocio?

Explora el sitio y descubre cémo el Framework SImplE puede ayudarte a lograrlo.

«Obtén la App de evaluacién de para Android. D ga el APK desde nuestro repositorio en GitHub.»

Descargar APK aqui

AUTORES CONTACTANOS

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

dryan Fuente: 939515961

e Descarga PDF de teorias (seccion teorias)
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Ingenieria en
IBARRA - ECUADOR Software

TEORIAS

Ventajas del Modelo

« Proporciona una vision integral del éxito del sistema.
« Permite medir tanto aspectos técnicos como organizacionales.
« Es ampliamente reconocido y validado en diferentes contextos.

Anexo B App movil:

experiencia del usuario, la calidad del servicio y los beneficios
econdmicos en plataformas de comercio electrénico.

En cada caso, el modelo ayuda a identificar fortalezas y areas de
mejora en los sistemas, proporcionando una vision integral que
combina asp técnicos, organiz:
usuario.

y de experiencia del

Limitaciones del Modelo

Requiere datos significativos para evaluar correctamente cada
dimension.

= La percepcion de los usuarios puede ser subjetiva y variar segin
el contexto.

La interrelacién de las dimensiones puede complicar su
implementacion en ciertos entornos.

e Graficas por categoria de software evaluado

Puntaje por Categoria:
Hubspot

Tecn Orgq
BB W Puntaje por Categori:
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Anexo C:
e Link de repositorio de App movil (apk)

Link : https://qgithub.com/bryanf1925/SoftEvaluator Android App.qit

95


https://github.com/bryanf1925/SoftEvaluator_Android_App.git

	CERTIFICACIÓN DIRECTOR
	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	TABLA DE CONTENIDOS
	ÍNDICE DE FIGURAS
	ÍNDICE DE TABLAS
	RESUMEN
	ABSTRACT
	INTRODUCCIÓN
	Tema
	Problema
	Planteamiento del problema

	Objetivos
	Objetivo General
	Objetivos Específicos

	Alcance
	Metodología
	Justificación

	CAPÍTULO 1
	1. Marco Teórico
	1.1. Revisión de literatura
	1.1.1. Definir la cadena de búsqueda
	1.1.2. Bases de Datos Académicas
	1.1.3. Búsqueda
	1.1.4. Filtros
	1.1.5. Selección de artículos

	1.2. Aplicaciones hibridas
	1.3. CMS (Content Management System)
	1.3.1. Tipos
	1.4. Scrum
	1.4.1. Transparencia
	1.4.2. Inspección
	1.4.3. Adaptación
	1.4.4. Equipo Scrum
	1.4.4.1. Desarrolladores
	1.4.4.2. Dueño del producto
	1.4.4.3. Scrum Master
	1.4.4.4. Eventos de Scrum
	1.5. Modelo de DeLone & McLean
	1.5.1. Calidad del Sistema
	1.5.2. Calidad de la Información
	1.5.3. Excelencia del Servicio
	1.5.4. Uso
	1.5.5. Satisfacción del Usuario
	1.5.6. Impactos Netos
	1.6. Trabajos Relacionados

	CAPÍTULO 2
	2. Desarrollo del Proyecto
	2.1. Levantamiento de requerimientos
	2.1.1. Historias de Usuario
	2.1.2.  Historia de Usuario 1: Visualización de la página de Inicio
	2.1.3. Historia de Usuario 2: Actores involucrados
	2.1.4. Historia de Usuario 3: Procesos
	2.1.5. Historia de Usuario 4: Factores de influencia
	2.1.6. Historia de Usuario 5: Sección teorías
	2.1.7. Historia de Usuario 6: Motivación para implantar Software
	2.1.8. Historia de Usuario 7: Búsqueda, evaluación y selección de software (móvi)
	2.1.9. Historia de Usuario 8: Navegación responsiva y multilingüe
	2.1.10. Historia de Usuario 9: Suscripción de Usuarios
	2.1.11. Historia de Usuario 10: Automatización de notificaciones
	2.1.12. Estructura general del portal web y app móvil
	2.1.13. Estimación de esfuerzo
	2.1.2. Iteraciones

	2.2. Desarrollo del Portal Web con WordPress
	2.2.1. Iteración 1
	2.2.2 Iteración 2
	2.2.3. Iteración 3

	2.2.4. Iteración 4
	2.2.5. Iteración 5
	2.3. Desarrollo de la aplicación móvil con Android Studio
	2.3.1. Iteración 4
	2.4. Pruebas y verificación del sistema

	CAPÍTULO 3
	3. Resultados
	3.1. Realización de la encuesta
	3.2. Diseño de la encuesta
	3.3. Recolección de datos
	3.4. Análisis de los datos recolectados
	3.5. Interpretación de resultados del Alfa de Cronbach
	3.6. Análisis por dimensión de la encuesta
	3.6.1. Calidad del Sistema
	3.6.2. Calidad de la información
	3.6.3. Calidad del servicio
	3.6.4. Uso
	3.6.5. Satisfacción del usuario
	3.6.6. Impactos netos

	3.7. Análisis final por dimensión del modelo de DeLone & McLean
	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFÍA
	ANEXOS
	Anexo A página web:
	Anexo B App móvil:
	Anexo C:

