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RESUMEN EJECUTIVO

Siendo el objetivo general del presente estudio la creacion de una
microempresa productora y comercializadora de lenceria para hombre en
la ciudad de Ibarra, se ha investigado diferentes aspectos que intervienen
para el desarrollo del proyecto. En el primer capitulo se desarrollé el
diagnostico situacional para conocer cOmo se encuentra actualmente el
sector en la actividad micro empresarial, luego se procede a desarrollar
las bases teoricas de la ropa interior masculina, asi como capitulos
contables y financieros facilitando la mejor comprensién del presente
proyecto. Mediante el estudio de mercado se analiz6 el comportamiento
de la demanda, oferta, precios y politicas de ventas; una vez establecidos
los resultados y siendo estos positivos se procedié a establecer la macro,
micro localizacion, y la ingenieria del proyecto, lo cual tuvieron un papel
importante, en la elaboracién de esta investigacion, ya que se determiné
el respectivo presupuesto de inversiones que se va a requerir.
Consecuentemente se procedid a realizar la evaluacion-econémico
financiera del proyecto, la forma de financiamiento, el flujo de efectivo;
resultados que fueron sometidos a una evaluacion financiera
determinando el VAN, TIR, costo beneficio y de esta manera determinar la
factibilidad del proyecto. En el capitulo quinto se procedié a establecer la
estructura administrativa y funcional de la microempresa su organizacion,
mision, vision, objetivos y politicas. Por Ultimo se analizara los posibles
impactos que se pueden generar con la ejecucion del presente estudio
por lo que se consider6 el impacto socio-econdmico, educativo,
tecnoldgico, ecoldgico y empresarial, con el fin de que no existan vacios

de informacion.



EXECUTIVE SUMMARY

As the aim of this study the creation of a micro producer and marketer of
lingerie for men in the city of Ibarra, has investigated different aspects
involved in the development of project. In the first chapter was developed
for how situational diagnosis is currently the sector micro-enterprise
activity, then proceed to develop the theoretical bases of men's
underwear, as well as accounting and financial chapters facilitating better
understanding of this project . Through market research we examined the
behavior of demand, supply, pricing and sales policies, once established
these results remain positive and proceeded to set the macro, micro
location, and engineering of the project, which had a important role in the
development of this research, which determined the respective investment
budget that will be required. Consequently, it proceeded to the financial-
economic evaluation of the project, the form of financing, cash flow, results
were subjected to a financial assessment by determining the NPV, IRR,
cost benefit and thus determine the feasibility of the project. In the fifth
chapter proceeded to establish the administrative and functional structure
of microenterprise organization, mission, vision, objectives and policies.
Finally, we analyze the potential impacts that can arise with the
implementation of this study which was considered the socio-economic,

educational, technological, environmental and business, so there are no

gaps.
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INTRODUCCION

Justificacion

La propuesta de este proyecto de investigacion se justifica ya, que es una
necesidad latente para la poblacién masculina por ser una prenda de uso
diario con la cual buscan comodidad de acuerdo a las distintas actividad
gue realicen, en la ciudad no existe la facilidad de encontrar un lugar
exclusivo de ropa interior para hombre lo que ha dado la pauta para la
creacion de dicha microempresa y asi brindar el producto de buena

calidad y a precios accesibles.

Al recuperar el capital en tres afos hace que este proyecto sea un
atractivo negocio, que garantiza un porvenir exitoso y de grandes

expectativas.

Finalmente a través de este proyecto se impulsa la elaboracion y
comercializacion de la ropa interior masculina con materia prima de
primera calidad y asi convertirse en una nueva alternativa para los
hombres de la ciudad al momento de adquirir las prendas; lo cual
evidencia g se puede promover y ejecutar nuevas ideas de gente

emprendedora, capaz de contribuir con el desarrollo del pais.

OBJETIVOS
Objetivo general
Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa

productora y comercializadora de lenceria para hombre en la ciudad de

Ibarra.
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Objetivos especificos

e Determinar la situacién actual de las microempresas de produccion
y comercializacion de lenceria masculina en la ciudad de Ibarra.

e Establecer las Bases Teoricas-Cientificas que permita fundamentar
la ejecucion del presente estudio.

eDeterminar el nivel de oferta y demanda de lenceria para hombre
en la ciudad de Ibarra. Con la finalidad de establecer la demanda
insatisfecha de este producto.

eDesarrollar el Estudio Técnico para determinar el tamafio, la
localizacion, procesos productivos y tecnologia del proyecto.

eElaborar el estudio Econdémico-Financiero para determinar la
factibilidad del proyecto.

eEstablecer la estructura organizacional que identifiquen las
funciones de cada integrante de la microempresa.

eDeterminar los principales impacto que pueden generarse al

desarrollar el proyecto.
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PRESENTACION

Con el estudio realizado se pudo determinar la factibilidad del proyecto de
la creacién de una microempresa de productora y comercializadora de
lenceria para hombre en la ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura,

considerando que la lenceria es una prenda intima de uso diario.

Se ha considera importante analizar en el desarrollo del proyecto los
siguientes capitulos:

Capitulo | Diagnéstico Se analizo la situacion actual del sector en donde
se desarrolla el proyecto se determina las ventajas y desventajas que el
lugar tiene en el cual se desarrollara el proyecto.

Capitulo Il Marco Teoérico: Se considera los temas mas importantes y
utilizados en el desarrollo del proyecto, las mismas que serviran como

guian en la ejecucion del proyecto.

Capitulo Ill Estudio de Mercado: Este capitulo permiti6 determinar el
namero promedio de los posibles consumidores potenciales en la ciudad
de Ibarra; es decir se establecio los niveles de oferta y demanda, por
ende la demanda insatisfecha y la cantidad de produccion, asi como

también, se estableci6 las estrategias de comercializacién y precios.

Capitulo IV Estudio Técnico: Se determiné el tamafio del proyecto,
ubicacién, procesos, tecnologia, infraestructura fisica, las inversiones fijas
y diferidas, el capital de trabajo, el financiamiento y su talento humano,

permitiéndole asi a la microempresa ofrecer un producto 6ptimo.
Capitulo V Estudio Financiero: En el estudio econdémico financiero se

analizé las inversiones del proyecto y se determina la factibilidad del

proyecto y cual sera el tiempo en que se estara recuperando la inversion.

28



Capitulo VI Organizacién del a Microempresa: Se consideré la forma
administrativa que se aplicara en la microempresa, tomando como base la

vision, misién, el organico estructural y funcional.

Capitulo VII Impactos: Se analiz6 los impactos que generaria la
ejecucion del presente proyecto, se ha considerado impactos en el campo
socio-econdomico, educativo, empresarial, ecolégico y tecnolégico, con el
Unico afan de establecer el impacto general que tendré en la en la ciudad

de Ibarra.

29



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO TECNICO SITUACIONAL

1.1. Antecedentes del Proyecto

Con el fin de obtener beneficios lucrativos y de crear un negocio propio ha
llevado a definir a los microempresarios como todas aquellas personas
gue emprenden una actividad arriesgando un capital y poniendo a flote
todas sus capacidades y habilidades para realizar una actividad

productiva.

Dentro de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, lugar que se eligio
para hacer este estudio de factibilidad sobre la creacibn de una
microempresa productora y comercializadora de lenceria para hombre, se
realizo el diagndstico para determinar cOmo se encuentra actualmente la
produccion y comercializacion de ropa interior masculina y sobre todo ver
la posibilidad de crear una nueva microempresa en esta ciudad con el fin

de ampliar el nimero de plazas de trabajo.

Al realizar este diagnéstico de investigacion, se pudo determinar que
existen tiendas exclusivas de venta de lenceria con gran experiencia que
prefieren vender al publico prendas del extranjero ya que mencionan que
estas son de mejor calidad y lo nacional no es bueno, ni se conoce que
marcas fabrican. De la misma manera con la poblacién masculina del
area urbana de la ciudad de Ibarra se determin6 que en su mayoria
prefiere adquirir lo nacional, ya que hay que dar oportunidad a lo que

fabrican compatriotas y que es de buena calidad.
La presente investigacion va encaminada a alcanzar el desarrollo en las

microempresas de confeccion de lenceria en la ciudad de Ibarra ya que

hoy en dia las fabricas tienen sus almacenes de venta y a su vez realizan
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publicidad para dar a conocer sus productos, ya sea de manera local y
nacional, asi las empresas textiles van encaminadas a elevar sus
porcentajes de ventas, lo mismo que se pretende realizar con este

estudio.

1.2. Objetivos del Diagnéstico

1.2.1. Objetivo General

Determinar la situacion actual de las microempresas de produccion y

comercializacion de lenceria masculina en la ciudad de Ibarra.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Determinar el tipo de gestion administrativa que se emplea en las
microempresas de produccién de lenceria masculina.

e Conocer el proceso de produccion de las microempresas de produccion
y comercializacion de lenceria para hombre.

e Analizar la gestion financiera de los microempresas de producciéon y
comercializacion de lenceria.

e Determinar las formas de comercializacién de los microempresarios.

e Conocer la infraestructura de los almacenes dénde se produce lenceria

para hombre.

1.3. Variables Diagndsticas

> Gestion administrativa

A7

Proceso de produccion
» Gestion financiera

> Gestion de comercializacion

> Infraestructura
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1.4. Indicadores

Gestion administrativa
» Planificacion

» Organizacion

> Direccion

» Control

Proceso de produccién
> Planeacién
Programas
Distribucién planta

Inventario

vV V VYV V

Mantenimiento

Gestion financiera
Organizacion contable
Sistemas contables
Presupuestos

Costos

Ventas

Control interno

V V V V V V VY

Recursos financieros

Gestion de comercializacion

» Producto
> Precio
> Plaza
>

Promocion

Infraestructura
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YV V V V

Espacios amplios
Limpieza
Decoracion de los ambientes

Buena presentacion
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1.5. Matriz de Relacién

TIPO DE : FUENTE DE
OBIJETIVOS VARIABLE INDICADORES INFORMACION TECNICA INFORMACION
Determinar el tipo de gestion
administrativa que se emplea en | Gestion Planlfllcau.o,n Encuesta/ Microempresario
Organizacion Primaria
las microempresas de produccion | administrativa Direccion Entrevista
1 ; Control
de lenceria masculina.
Conocer el proceso de -
Planeacion
produccion de las microempresas | Proceso de | Programas o Encuesta/ ) )
. o . Distribucién planta Primaria ) Microempresario
de produccion y comercializacion | produccion : Entrevista
Inventario
de lenceria para hombre. Mantenimiento
Organizacion contable
Sistemas contables
Analizar la gestion financiera de o . Presupuestos o Encuesta/ . .
) .| Gestion financiera Costos Primaria i Microempresario
los microempresas de produccion Entrevista
Ventas
y comercializacién de lenceria. Control interno
Recursos financieros
Determinar las formas de
o Gestion de Prodycto o Encuesta/ ) .
comercializacion de los o Precio Primaria _ Microempresario
) ) Comercializacion Plaza Entrevista
microempresarios Promocion
Conocer la infraestructura de los Espacios amplios
. Limpieza .y y _
almacenes donde se produce | Infraestructura Decoracion de los | Primaria Observacion Investigador
ambientes

lenceria para hombre.

Buena presentacion
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1.6. Mecénica Operativa

1.6.1. Poblacion o Universo

Para el presente diagnéstico se ha tomado la informacién proporcionada
por el INEC, segun el censo 2010; como poblacién objeto de estudio se

ha tomado:

e Poblacion masculina de la ciudad de Ibarra del area urbana, segun la
edad. Ver Anexo A

e Segmento poblacional comprendido entre 15 a 49 afos tomando en

cuenta que se actualiz6 al 2012.

e Los comerciantes que cuentan con sus locales similares al propuesto.

Para determinar el crecimiento poblacional al 2012 se us6 el método de

crecimiento exponencial en base al uso de tasas de crecimiento, que en

este caso es del 2.09% y la formula de crecimiento poblacional es:

Pt=Po (1+1)"n

En donde:

Pt = Poblacion proyectada

Po = Paoblacién Inicial

i = tasa de crecimiento del 2.09%

n = nUmero de afos



CUADRO N° 1. Poblacién

Cantén lbarra — Area Urbana
Sexo/ edad Poblacién segln [Poblacion
Masculino grupos de edad |Proyectada
De 15a 19 aflos |6275 6.540
De 20 a 24 afios |5701 5.942
De 25 a 29 aflos |5243 5.464
De 30 a 34 aflos 4552 4.744
De 35a 39 afios |4159 4.335
De 40 a 44 anos |3841 4.003
De 45 a 49 aflos | 3388 3.531
TOTAL 33.159 34.560

Fuente: INEC censo 2010
Elaborado por: Autora de la investigacion

Este segmento de poblacion masculina totaliza 34.560 hombres
comprendidos entre las edades 15 a 49 afos

1.6.2. Célculo de la Muestra

La muestra se tomd de la poblacion urbana del cantén Ibarra
comprendidas en las edades antes mencionadas, siendo la poblacion
mayor a 100 se determind mediante la férmula estadistica, utilizando la

distribucion de proporciones.

N2g2 . 72
“(N—1EZ + 0. 72

n

En donde:
n= tamafo de la muestra o nimero de elemento a investigarse
N= universo o poblacién bajo estudio

o= varianza = 0.25 tomando de referencia la desviacion estandar 0.5

N
I

nivel de confianza del 94% equivalente a 1.88
E= error maestral 0.06
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Aplicando la férmula matematica y cambiando el error maestral tenemos:

(34560) (0,25) ( 1,88"2)
(34560-1) (0,0672) + (0,25) (1,88"2)

30.537,21
" 12441+ 08836

30.537,21
~ 125.29

n= 243

Encuestas a la poblacion masculina del sector urbano de la ciudad de

Ibarra

1.6.3. Informacion Primaria

Para este diagnostico se aplico tres tipos de instrumentos de investigacion

establecidas desde la matriz diagnostica:

1.6.3.1. Encuesta

Para el presente estudio de investigacion se realizO encuestas que
permite de manera descriptiva la recoleccién de informacion para la
elaboracion de este proyecto. En las encuestas se aplic6 el método
inductivo para poder determinar cdmo se encuentran actualmente el
mercado con respecto al producto planteado. Estas encuestas se

procedieron a aplicar a:

e Los comerciantes que cuentan con locales comerciales de lenceria y

constan registrados en el llustre Municipio de Ibarra. Ver Anexo B
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e La poblacion masculina de la ciudad de Ibarra del area urbana. De
acuerdo a la férmula aplicada, se debera realizar 243 encuestas. Ver

Anexo C

1.6.3.2. Entrevista

Se realiz6 una entrevista al Sr. Andrés Davila Gerente de ANITEX,

experto en la produccion de lenceria. Ver Anexos D.

1.6.3.3. Observacioén

Se realiz6 la ficha de observacion en donde se constan algunos datos
relevantes, para esto se visitd algunos locales de ropa interior de la
ciudad, participando como clientes con el fin de observar y recolectar la

informaciéon deseada.

1.6.4. Informacién Secundaria

La informacién secundaria se constituyd en una herramienta que
contribuyé a determinar cual es la situacién actual de lenceria en el
mercado. Para el desarrollo de la investigacion se utilizé las siguientes

fuentes de informacion:

Datos estadisticos del INEC (Poblacién urbana de Ibarra).

¢ Informacion proporcionada por el llustre Municipio de Ibarra,

respecto a los locales dedicados a la venta de lenceria.

o Folletos de lenceria,

e Libros, Internet y otros.
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1.7. Tabulacion y Analisis de la Informacion

1.7.1. Encuesta a la Poblacién Masculina

1. ¢Qué marcade ropainterior adquiere?

CUADRO N° 2. Marca de ropa

VARIABLE | FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Apolo 42 17,28%

Royal 35 14,40%

Color 33 13,58%

Eros 18 7,41%

Impacto 29 11,93%

Lav 16 6,58%

Nike 31 12,76%

Otros 39 16,05%
TOTAL 243 100,00%

GRAFICO N° 1. Marca de ropa

FUENTE: Encuesta poblacién masculina de la ciudad de Ibarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

La mayoria de encuestados utilizan ropa interior nacional. El 81.48%
corresponde a diferentes marcas nacionales. De la misma manera existe
un 16.05% de la poblacion que no est4d conforme con lo nacional y
prefieren consumir lenceria colombiana y venezolana, entre las mas
mencionadas estan la marca Pat Primo, Punto Blanco, Reymon entre

otras.
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2. ¢Porque adquiere esta marca de ropa interior?

CUADRO N° 3. Adquisicion

VARIABLE |FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Precio 33 13,58%
Modelo 45 18,52%
Calidad 146 60,08%
Colores 11 4,53%

Tradicion 8 3,29%
TOTAL 243 100,00%

GRAFICO N° 2. Adquisicién

Tradicion

FUENTE: Encuesta poblacién masculina de la ciudad de lbarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

El 60% de la poblacion masculina manifiesta que prefiere ropa interior de
distintas marcas por su calidad, ya que es una de las caracteristicas
principales que miran en cualquier prenda, a diferencia del resto de

encuestados mencionan que estos aspectos no son muy importantes al

momento de elegir una prenda interior.
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3. (,Cuél es el costo de cada caja de ropa interior que usted

adquiere?

CUADRO N° 4. Costo de la ropa interior

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Hasta 7 ddlares 68 27,98%
Hasta 10 ddlares 72 29,63%
Mas de 10 ddlares 102 41,98%
No contesta 1 0,41%
TOTAL 243 100,00%

GRAFICO N° 3. Costo de la ropa interior

No contesta

FUENTE: Encuesta poblacion masculina de la ciudad de Ibarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

Segun los encuestados adquieren su ropa interior a un costo mayor a 10
doélares ya que menciona que pagan esta cantidad por un producto de
buena, calidad, considerando que en su mayoria existen cajas de tres
unidades que tienen un costo menor a 10 ddlares que también es de
preferencia de la ciudadania.
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4. ¢ Con qué frecuencia compra la ropa interior?

CUADRO N° 5. Frecuencia de compra

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Al mes 41 16,87%
A los 2 meses 75 30,86%
A los 3 meses 74 30,45%
Mas de 3 meses 53 21,81%
TOTAL 243 100,00%

GRAFICO N° 4. Frecuencia de compra

FUENTE: Encuesta poblacion masculina de la ciudad de Ibarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacién

La mayoria afirma que compra en un periodo de dos y tres meses, ya que
mencionan ser un tiempo prudente para realizar dicha compra; esta la
adquieren en cajas de tres prendas o en unidades sacando asi un
promedio de adquisicion de una prenda mensual lo cual se tomara en

cuenta en el estudio de mercado.
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5. ¢Cuéando adquiere ropa interior compra por unidades o por cajas?

CUADRO N° 6. Compra

VARIABLE | FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Unidades 180 74,07%
Cajas 63 25,93%
TOTAL 243 100,00%

GRAFICO N° 5. Compra

FUENTE: Encuesta poblacién masculina de la ciudad de Ibarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

Las adquisiciones que realizan en su mayoria lo hacen por unidades, en
virtud que de esta manera es posible elegir diferentes colores, disefos y
modelos, sin embargo hay que tomar en cuenta que si existe un gran
porcentaje que compra por cajas, este caso se da en periodos de tiempo
mas largos.
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6. ¢Cuéntas unidades y/o cajas adquiere?

CUADRO N° 7. Cuanto adquiere

VARIABLE |FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Unidad 56 23,05%
2 Unidades 98 40,33%
3 Unidades 63 25,93%
4 Unidades 15 6,17%
Mas de 4 unid 11 4,53%
TOTAL 243 100,00%

GRAFICO N° 6. Cuanto adquiere

Mas de 4 unid
4 Unidades 5%

FUENTE: Encuesta poblacion masculina de la ciudad de Ibarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

El 40% de los encuestados menciona que cada vez que adquiere ropa
interior lo hace por unidades a diferencia que un menor porcentaje lo

prefiere por cajas como se menciona en la pregunta anterior.
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7. ¢Laropa interior usted la prefiere?

CUADRO N° 8. Material de preferencia

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Algodoén 153 62,96%
Algodon - Poliéster 39 16,05%
Licra 51 20,99%
Otros 0 0,00%
TOTAL 243 100,00%

GRAFICO N° 7. Material de preferencia

Otros
0%

FUENTE: Encuesta poblacién masculina de la ciudad de Ibarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

Los productos de mayor acogida son las de fibra de algoddn ya que da
mayor seguridad y no tienen inconvenientes. Al utilizar ropa interior de
fibras mezcladas existe mucha sudoracion en la parte intima lo cual causa
incomodidad, sin embargo si existe un menor porcentaje que si les gusta

adquirir prendas de fibras mezcladas.
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8. ¢Le gustaria que la ciudad de Ibarra cuente con un local de ropa

interior exclusivo para hombres?

CUADRO N° 9. Local exclusivo
VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Si 228 93,83%
No 15 6,17%
TOTAL 243 100,00%

GRAFICO N° 8. Local exclusivo

FUENTE: Encuesta poblacién masculina de la ciudad de Ibarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

El 94% de encuestados si estan de acuerdo que nuestra ciudad cuente
con un local exclusivo para hombres ya que ahi pueden elegir cualquier
prenda sin tener recelo de las mujeres, y un menor porcentaje de los
encuestados mencionan que los locales existentes estan bien y no hay

necesidad de un local exclusivo.
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9. ¢Este local prefiere encontrarlo en/co6mo?

CUADRO N° 10. Ubicacién

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Centro comercial 87 35,80%
Tienda exclusiva 92 37,86%

Almaceén 55 22,63%
Otros 9 3,70%
TOTAL 243 100,00%

GRAFICO N° 9. Ubicacion

FUENTE: Encuesta poblacion masculina de la ciudad de Ibarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

Existe una presencia por parte de los encuestados que una tienda
exclusiva, seria de mejor agrado para ellos ya que ahi solo se venderia
ropa interior masculina, pero sin embargo existen otros lugares en donde

un menor porcentaje de encuestados le gustaria que exista el local.
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10. ¢Le gustaria que este nuevo almacén disponga de variedad de

modelos de ropa interior?

CUADRO N° 11. Modelos
VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Si 224 92,18%
No 19 7,82%
TOTAL 243 100,00%

GRAFICO N° 10. Modelos

FUENTE: Encuesta poblacién masculina de la ciudad de Ibarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

Segun el estudio de mercado, el 92% de encuestados menciona que si le
gustaria que se incrementen nuevos modelos de ropa interior, ya que en
los locales existentes no hay una gran variedad tanto de modelos como
de colores. El 8% de los encuestados menciona que no es necesario, ya

que solo se utilizan los mas comunes.
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11. ¢Estaria usted dispuesto a adquirir una nueva marca de ropa

interior?

CUADRO N° 12. Nueva marca

VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 228 93,83%
No 15 6,17%
TOTAL 243 100,00%

GRAFICO N° 11. Nueva marca

FUENTE: Encuesta poblacién masculina de la ciudad de Ibarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

En la ciudad de Ibarra la poblacion si le gustaria que se incremente una
nueva marca de ropa interior ya que si son aceptables por la calidad del
producto y a su vez mencionan que es bueno cambiar y utilizar lo que se

confecciona en nuestra provincia.
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12. (Qué tan de acuerdo esta con los precios de la lenceria

nacional?

CUADRO N° 13. Precios lenceria nacional

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Muy de acuerdo 110 45,27%
De acuerdo 123 50,62%
Ni de acuerdo- ni en desacuerdo 10 4,12%
Muy en desacuerdo 0 0,00%
TOTAL 243 100,00%

GRAFICO N° 12. Precios lenceria nacional

ni de muy en
acuerdo- ni en desacuerdo
0%

FUENTE: Encuesta poblacion masculina de la ciudad de Ibarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

Segun el estudio de mercado, el 45% esta muy de acuerdo con la precios
de los productos nacionales ya que por el mismo hecho que no pagan
impuestos por importacion son mas bajos que los productos importados,
pero sin embargo hay personan que manifiestan que no estan noi de
acuerdo ni en desacuerdo.
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13. (Qué tan de acuerdo esta con los precios de la lenceria

importada?

CUADRO N° 14. Precios lenceria importada

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 30 12,35%
De acuerdo 54 22,22%
Ni de acuerdo- ni en desacuerdo 60 24,69%
Muy en desacuerdo 99 40,74%
TOTAL 243 100,00%

GRAFICO N° 13. Precios lenceria importada

FUENTE: Encuesta poblacién masculina de la ciudad de Ibarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

Los encuestados mencionan que en cierta parte estan muy de acuerdo ya
gue es de muy buena calidad y si se prefiere pagar precios altos, pero en
sSu mayoria manifiestan que estan muy en descauerdo ya que no todos
estan al alcance de adquirir prendas a precios altos y por lo mencionada

en el analisis anterior sobre el costo de importaciones.
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14. ;Qué tan de acuerdo esta con la calidad de la lenceria nacional?

CUADRO N° 15. Calidad lenceria nacional

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy de acuerdo 59 24,28%
De acuerdo 48 19,75%
Ni de acuerdo- ni en desacuerdo 67 27,57%
Muy en desacuerdo 69 28,40%
TOTAL 243 100,00%

GRAFICO N° 14. Calidad lenceria nacional

FUENTE: Encuesta poblacion masculina de la ciudad de Ibarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

Segun este estudio los encuestados manifiestan que no es buena la
calidad de las prendas que se ofrece a nivel local pero sin embargo se las
adquiere por que los precios de la lenceria importada es muy elevada, a
su vez si les gustaria que se ofrezca productos de fabricacion local de

muy buena calidad a precios mas accesibles.
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15. ;Qué tan de acuerdo esta con la calidad de la lenceria

importada?

CUADRO N° 16. Calidad lenceria importada

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy de acuerdo 123 50,62%
De acuerdo 87 35,80%
Ni de acuerdo- ni en desacuerdo 30 12,35%
Muy en desacuerdo 3 1,23%
TOTAL 243 100,00%

GRAFICO N° 15. Calidad lenceria importada

muy en
ni de acuerdo- Hi y
esacuerdo
en desacuerdo 1%
12% :

FUENTE: Encuesta poblacion masculina de la ciudad de Ibarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

Segun la encuesta aplicada el 51% se encuentra muy de acuerdo con la
calidad de la lenceria importada, pero no estan de acuerdo con los
precios ya que mencionan que son elevados a comparacion con los

precios de los productos nacionales.
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16. ¢Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por unidad de esta

nueva marca (boxer)?

CUADRO N° 17. Dispuestos a pagar

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Hasta 8 ddlares 40 16,46%
Hasta 10 ddlares 109 44,86%
Mas de 10 ddlares 86 35,39%
No contesta 8 3,29%
TOTAL 243 100,00%

GRAFICO N° 16. Dispuestos a pagar

FUENTE: Encuesta poblacién masculina de la ciudad de Ibarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

Segun la investigacion de campo, el 46% de los encuestados esta
dispuesto a pagar hasta 10 ddlares por unidad, sin embargo el 37% de los
encuestados si prefiere pagar mas de 10 dolares por lo que mencionan

gue hoy en dia no hay prendas baratas de buena calidad.
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17. ¢Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por unidad de esta

nueva marca (calzoncillo tradicional)?

CUADRO N° 18. Dispuestos a pagar

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Hasta 2 dolares 53 21,81%
Hasta 3 dolares 137 56,38%

Mas de 3 délares 53 21,81%
TOTAL 243 100,00%

GRAFICO N° 17. Dispuestos a pagar

FUENTE: Encuesta poblacion masculina de la ciudad de Ibarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

Segun la investigacion de campo, el 22% de los encuestados esta
dispuesto a pagar hasta 2 ddélares por unidad, sin embargo el 56% de los
encuestados si prefiere pagar hasta 3 délares por lo que mencionan que

actualmente no hay lenceria barata y de buena calidad.

Como conclusion de la encuesta realizada a la poblacién se pude decir
gue las marcas locales si son aceptadas pero existe poco conocimiento
de cuales son de fabricacién local; a su vez si les gustaria que mejore
tanto en calidad como en precio para de esa manera lograr que la

ciudadania adquiera lo nacional.
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1.7.2. Encuesta a los comerciantes de lenceria

1. ¢Desde hace que tiempo usted realiza la compra-venta de

lenceria?

CUADRO N° 19. Tiempo compra-venta
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

Mas de un afio 11 91,67%
Menos de un afo 1 8,33%
TOTAL 12 100,00%

GRAFICO N° 18. Tiempo compra-venta

Menos de un
ano

FUENTE: Encuesta poblacién masculina de la ciudad de lbarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

Con la encuesta realizada a los comerciantes de lenceria se pudo
determinar que el 92% se dedican a este negocio por mas de un afio lo
cual indica que son personas con gran experiencia en este negocio y un

8% tiene su negocio menos de un afo.
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2. ¢Los productos que usted vende son de procedencia?

CUADRO N° 20. Procedencia

VARIABLE | FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Nacional 2 16,67%
Extranjera 10 83,33%
TOTAL 12 100,00%

GRAFICO N° 19. Procedencia

FUENTE: Encuesta poblacion masculina de la ciudad de Ibarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

El 83% de los encuestados mencionan que venden lenceria del extranjero
ya que son marcas reconocidas y de buena calidad, al contrario del 17%
gue mencionan gque venden marcas nacionales ya que son de buena

calidad y a precios que estan al alcance de todos.
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3. ¢Con qué frecuencia adquiere usted los productos para la venta?

CUADRO NP° 21. Frecuencia de adquisicion

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Mensual 3 25,00%
Segun la necesidad 9 75,00%
Cada 45 dias 0 0,00%
otros 0 0,00%
TOTAL 12 100,00%

GRAFICO N° 20. Frecuencia de adquisicion

FUENTE: Encuesta poblacién masculina de la ciudad de lbarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

El 75% de los encuestados realizan sus adquisiciones segun la necesidad
ya que no cuentan con el dinero suficiente para adquirir en grandes
cantidades sino que reinvierten, el 25% mensualmente, ya que mencionan

gue sus pedidos cubren solamente las ventas mensuales.
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4. ¢Cuales son las razones para que usted adquiera y venda los

productos?
CUADRO N° 22. Razones de venta
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

Precio 0 0,00%

Puntualidad de entrega 0 0,00%
Buena calidad 11 91,67%

Colores 1 8,33%
TOTAL 12 100,00%

GRAFICO N° 21. Razones de venta

FUENTE: Encuesta poblacién masculina de la ciudad de Ibarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

El 92% de los encuestados mencionan que la razén de adquirir productos
con marcas extranjeras es la buena calidad y a ciertos clientes les gusta

eso, el 8% considera los colores y precios.
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5. ¢Como es laforma de pago en las adquisiciones?

CUADRO N° 23. Forma de pago

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Contado 2 16,67%
Crédito 9 75,00%
T/IC 1 8,33%
TOTAL 12 100,00%

GRAFICO N° 22. Forma de pago

FUENTE: Encuesta poblacién masculina de la ciudad de Ibarra 2012

ELABORADO POR: Autora de la investigacion

El 75% menciona que adquieren las prendas a crédito ya que en las
fabricas ya los conocen, un 17% mencionan que sus compras son de

contado ya que es mejor y se obtiene descuentos y el 8% realiza con

tarjeta por ser mas conocido en cualquier lugar.
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6. ¢Cual es el material de la ropa interior que comercializa con

mayor frecuencia?

CUADRO N° 24. Material de preferencia

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Algodon 10 83,33%
Algodon-poliéster 1 8,33%
Licra 1 8,33%
TOTAL 12 100,00%

GRAFICO N° 23. Material de preferencia

Algodon-

FUENTE: Encuesta poblacién masculina de la ciudad de Ibarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

La preferencia del material de las prendas intimas es muy variada. El 92%
dice que el material preferido de los clientes es el algodén por lo que es
una fibra que da muy buenos beneficios, el 8% prefiere licra por su

comodidad.
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7. ¢Existe alguna temporada en que aumenten sus ventas?

CUADRO N° 25. Aumento de ventas
VARIABLE |FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 11 91,67%
No 1 8,33%
TOTAL 12 100,00%

GRAFICO N° 24. Aumento de ventas

FUENTE: Encuesta poblacién masculina de la ciudad de Ibarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

El 92% de los comerciantes mencionan que aumentan sus ventas en el
mes de diciembre ya que en este la mayoria de la poblacion realiza
diversas adquisiciones ya sea por navidad o por fin de afo, y otros
comerciantes informo que no aumentan las ventas, y que todo el tiempo

las ventas se mantienen igual.
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8. Quétipo de ropainterior comercializa con mayor frecuencia

CUADRO N° 26. Mayor comercializacion

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Boxer 7 58,33%
Sleep 0 0,00%
Tanga 0 0,00%
Suspensorio 0 0,00%
Calzoncillo tradicional 5 41,67%
TOTAL 12 100,00%

GRAFICO N° 25. Mayor comercializacién

FUENTE: Encuesta poblacién masculina de la ciudad de lbarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

Se pudo determinar que en el 58% de locales se vende Boxer tanto cortos
y largos, a su vez se encuentra en todo lugar el Calzén Tradicional. Sin
embargo hay clientes que piden algo diferente, pero los comerciantes no

estan de acuerdo en hacer inversiones irrecuperables.
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9. ¢Cudl es el precio de venta de cada prenda de ropa interior?

CUADRO N° 27. Precio de venta

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Menos de 8 ddlares 7 58,33%
De 8 a 10 dolares 5 41,67%
De 11 a 14 dolares 0 0,00%
TOTAL 12 100,00%

GRAFICO N° 26. Precio de venta

Dellal4d
ddlares
0%

FUENTE: Encuesta poblacién masculina de la ciudad de Ibarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacién

En la ciudad de Ibarra los locales dedicados a la venta de ropa interior lo
realizan en su mayoria por unidades. La mayoria d locales tiene un precio
por prenda entre 4,50 y 8 dolares; el 42% entre 8 y 10 ddlares. Ningun

local vende prendas mayores a los 11 délares.
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10.Cuaél es el promedio de ventas diarias de ropa interior masculina

(unidades)
CUADRO N° 28. Promedio de ventas
VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE
De 1 al0 10 83,33%
De 11 a 50 16,67%
Otras 0 0,00%
TOTAL 12 100,00%

GRAFICO N° 27. Promedio de ventas

Otras
0%

FUENTE: Encuesta poblacién masculina de la ciudad de Ibarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

El 83% de propietarios de locales de venta de ropa interior informaron que
el promedio de ventas diarias oscila entre 1 a 10 unidades, el 17%
manifesté que venden entre 11 y 50 unidades diarias. Hay que tomar muy

en cuenta que en ningun local se vende mas de 50 unidades diarias.
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11.;Cudl es el porcentaje de utilidad en sus ventas?

CUADRO N° 29. Porcentaje de utilidad

VARIABLE |FRECUENCIA |[PORCENTAJE
10% 0 0,00%
15% 4 33,33%
20% 6 50,00%
30% 2 16,67%

TOTAL 12 100,00%

GRAFICO N° 28. Porcentaje de utilidad

Utilidad 10%
0%

FUENTE: Encuesta poblacion masculina de la ciudad de Ibarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

El 50% de los comerciantes de la ciudad de Ibarra al comercializar
lenceria obtienen una utilidad del 20% en cada prenda, que es el margen
gue todo comerciante se establece como ganancia, un menor porcentaje
de encuestados obtiene una utilidad menos a la menciona anteriormente.
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12. ;Como califica la

rentabilidad en

la comercializacion de

lenceria?
CUADRO N° 30. Rentabilidad
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 2 16,67%
Buena 10 83,33%
Regular 0 0,00%
Deficiente 0 0,00%
TOTAL 12 100,00%

GRAFICO N° 29. Rentabilidad

Regular

0% 0%
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FUENTE: Encuesta poblacion masculina de la ciudad de Ibarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

El 67% de los comerciantes califican como buena la rentabilidad en su

actividad comercial, ya que su margen establecido para la ganancia es

bueno lo cual no existe posibilidad de pérdida en este negocio.
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13.¢:,Cbémo califica el nivel de ventas que realiza mensualmente?

CUADRO N° 31. Nivel de ventas

VARIABLE | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Bajo 1 8,33%
Medio 8 66,67%
Alto 3 25,00%
TOTAL 12 100,00%

GRAFICO N° 30. Nivel de ventas

FUENTE: Encuesta poblacion masculina de la ciudad de Ibarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

Los encuestados mencionan que el nivel de ventas que realizan
mensualmente es medio, el 25% sefala que su nivel de ventas es alto, el

8% manifiesta que su nivel de ventas es bajo.
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14.¢Que canales de distribucion utiliza para la comercializacion de

sus productos?

CUADRO N° 32. Canales de distribucion

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Venta directa 2 16,67%
Mayorista detallista 8 66,67%
Mayorista-intermediario detallista 2 16,67%
TOTAL 12 100,00%

GRAFICO N° 31. Canales de distribucion

FUENTE: Encuesta poblacién masculina de la ciudad de Ibarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

El 67% indicé que el canal de comercializacion que se aplica en sus
transacciones es de mayorista-detallista, por lo que es mas barato y se
obtienen grandes descuentos y promociones; el 17 % realiza sus
adquisiciones a través de canal Mayorista-intermediario-detallista, ya que
no tienen las facilidades para trasladarse a las fabricas, y un 16% opera

en sistema de venta directa.
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15.¢Qué medios utiliza para la comercializacién de sus productos?

CUADRO N° 33. Medios de comercializacion

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Internet 0 0,00%
Teléfono 1 8,33%
Almaceén 11 91,67%
TOTAL 12 100,00%

GRAFICO N° 32. Medios de comercializacion

Internet
0%

FUENTE: Encuesta poblacién masculina de la ciudad de Ibarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

El 92% manifiesta que el almacén, dénde mas busca el publico para
poder mirar y apreciar la calidad de los articulos por lo cual es el mejor
medio de comercializacién, por otra parte existen comerciantes que utiliza
el teléfono para ofrecer sus productos. Lo que se pudo observar es que

no se utiliza el internet para la promocion de los productos.
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16.¢Como considera la organizacidén de su negocio para la actividad

comercial?
CUADRO N° 34. Organizacion
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Buena 7 58,33%
Regular 4 33,33%
Mala 1 8,33%
TOTAL 12 100,00%

GRAFICO N° 33. Organizacion

FUENTE: Encuesta poblacién masculina de la ciudad de Ibarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacion

El 59% de los comerciantes de lenceria mencionan que el nivel de su
organizacion es bueno pero estos solamente se apoyan en los elementos
béasicos de operaciones del negocio, lo cual no se considera que este bien
el 33% dicen que es regular, y el 8% consideran que la organizacién mala
ya que no existe una adecuada planificacion para las operaciones del

negocio
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17.¢Estaria dispuesto a adquirir nuevos modelos de lenceria

masculina?

CUADRO NP° 35. Nuevos modelos

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 8 66,67%
No 4 33,33%
TOTAL 12 100,00%

GRAFICO N° 34. Nuevos modelos

FUENTE: Encuesta poblacion masculina de la ciudad de Ibarra 2012
ELABORADO POR: Autora de la investigacién

El 67% de los encuestados si estarian dispuestos a adquirir una nueva
marca de ropa interior masculina ya que sus clientes si piden productos
nacionales y el 35% no estan de acuerdo ya que consideran que los
hombres no son vanidosos y solo compran lo tradicional tanto en colores
como en disefos.

Como conclusion de la encuesta aplicada a los comerciantes de lenceria
se determind que si es necesario la creacion de una nueva microempresa
de lenceria la cual dé a conocer su producto ya que los locales
comerciales de la ciudad ofrecen solo lenceria extranjera por la calidad
del producto y la lenceria nacional solo es vendida en locales ubicados
alrededor del mercado principal de la ciudad. De la misma manera se
determind que los locales comerciales no tienen una estructura

organizacional acorde a sus necesidades.
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1.7.3. Entrevista Realizada al Sr. Andrés Davila Gerente de ANITEX

PREGUNTA 1.- ¢ Qué criterios tiene para la recepcion de materia prima?

Los criterios que se toma en cuenta primeramente es la aprobacion del
disefio del producto mediante el cual se realiza las muestras luego de
esto se realiza la orden de produccién en la cual se elige cual es la tela
adecuada que se va utilizar en la confeccion de dicho producto y se hace
el pedido de la materia prima, con las determinadas caracteristicas a los

proveedores que ya se tiene seleccionado.

PREGUNTA 2.- ; Qué materiales utiliza?

Es la parte mas complicada ya que tiene un gran nimero de piezas en lo
gue se refiere a la tela, asi mismo también se elige el elastico y otros
elementos de acuerdo a lo que se va a confeccionar en la mayoria de las
veces tiene que importarse ya que a nivel nacional no se encuentra el

material adecuado.

PREGUNTA 3.- ¢ Lleva registros de la materia prima?

Si, se lleva Kardex en lo que es sistema contable de todo lo que materia
prima, productos en proceso y productos terminados aparte de esto existe
un control ya que se tiene un presupuesto de compras todo en base al

presupuesto de ventas.

PREGUNTA 4.- ¢{ Qué datos toma en la recepcion de materia prima?

En lo que se refiere a la tela se toma en cuenta el color, ancho de la tela,
bafios para hacer combinaciones y que vaya de acuerdo al tono, peso,
rendimiento y en lo que se refiere a elasticos de la misma manera se toma

en cuenta el ancho, el color de acuerdo a lo que se va a confeccionar.
PREGUNTA 5.- ¢ Expligue como hace la recepcion de materia prima?

En la recepcion de materia prima tenemos una persona encargada la cual

revisa lo que esté en las facturas y con las caracteristicas pedidas,
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después ingresa al sistema para que conste como un producto mas de la
empresa luego pasa a almacenamiento. En lo que se refiere a tela se
cuenta con una bodega en especial y el resto de materia prima se la

almacena en otra bodega.

PREGUNTA 6.- ¢El periodo de recepcién de materia prima es diario,
semanal, otros?

La recepcion de materia prima se lo hace de acuerdo a la necesidad
aungque todo el tiempo se recibe telas no solo para la lenceria sino

también para los otros productos que se confecciona en esta fabrica.

PREGUNTA 7.- ¢ Cual es el procedimiento para la confeccion?

Este parte del departamento de disefio con una muestra luego pasa al
departamento de comercializacion el cual hace la aprobacion y la
adquisicion de los insumos, de ahi pasa a la confeccion lo cual comienza
con el corte computarizado en cual se tiende la tela y se imprime, de ahi

pasa los cortes de la tela a confeccion las cuales arman el producto.

PREGUNTA 8.- ¢ Lleva registros del procedimiento de confecciéon?

Si, cada procedimiento sale con una ficha técnica en la cual constan los
procedimientos que tiene que hacer, que pasos van a seguir para los
productos que hacen, incluso la cantidad y el peso de tela que se va a

utilizar y los demas materiales que se implementaran en el producto.

PREGUNTA 9.- ¢ Explique cdmo transporta el producto terminado?
De produccidon pasa a una bodega de productos terminados, la parte de
lenceria se la trasporta con mucho cuidado ya que son productos un poco

delicados.
PREGUNTA 10.- ¢ En que usa los desperdicios?

Lo Unico que se desperdicia es la tela lo cual se vende los fines de

semana a personas que necesitan estos desperdicios.
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PREGUNTA 11.- ¢ Qué pasos utiliza para el empaque?
Primeramente pasa por revision para la verificacion de un buen producto
luego pasa a empaque dependiendo de la talla, color y modelo, pero aqui

no hay mayor complicacion.

PREGUNTA 12.- { Emplea alguna marca?

Si, la marca que se emplea es Gloria en lo que se refiere a damas y
Bardn en lo que es caballeros las mismas que se tienen registradas para
Su ropa interior en todas las tallas, modelos y colores.

PREGUNTA 13.- ¢ Qué canales de comercializacién utiliza?

Se utilizan dos canales de comercializacion la una que es la venta directa
al por mayor con los vendedores a nivel nacional y a mas de eso se
cuenta con siete almacenes en los cuales se vende solo productos

confeccionados en ANITEX.

PREGUNTA 14.- ; Como determina el precio de venta?

El precio de venta se determina de acuerdo al SAM que es el tiempo de
confeccion a eso se implementa la mano de obra, la tela de acuerdo a lo
que se utiliza y los costos directos de igual manera se determina de

acuerdo al SAM.

PREGUNTA 15.- ;Qué ofrece usted al cliente?

Se ofrece gran cantidad de productos como son boxer, calzon clasico,
bikini, camisetas, lo cual muchos usan como ropa interior; los cuales la
gente les ha aceptado de muy buena manera incluso permanentemente
se hace pruebas de uso para corregir los errores que existen para brindar

un mejor producto.
PREGUNTALG.- ¢ Qué estrategias utiliza para llegar al cliente?

Cada periodo de tiempo se realiza publicidad con sus clientes mayoristas

ofreciendo algunos articulos para hacer conocer su marca y productos,
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ademas auspicia al Club Deportivo Imbabura con lo cual se hace conocer

a gran parte de la poblacion aficionada del futbol.

PREGUNTA 17.- ;Como realiza la seleccion de personal que trabaja en

la fabrica?

La seleccion se la realiza de acuerdo a la experiencia que tenga en las
diferentes areas ya que por ser una fabrica reconocida no nos podemos
arriesgar con personal sin experiencia especialmente en el area de corte
computarizado y confeccion que es la parte mas complicada ya que debe
estar muy bien confeccionado. En lo que se refiere a empaque,
almacenamiento y ventas no se es muy exigente por lo que no son cosas

tan complicadas pero sin embargo si se exige algunos requisitos.

Mediante la encuesta aplicada al Sr. Andrés Davila se puede concluir que
esta empresa es una de aquellas que si lleva el control de cada una de
las actividades a realizarse para de esa manera determinar el costo real
de fabricacion, pero a su vez es poca en la creaciébn de lenceria
masculina.

Por otra parte la mayor parte de productores de lenceria realizan la
confeccion sin previo registro de cada una de las actividades y a su vez

no tienen un plan de marketing.

1.7.4. Observacion Realizada

Se visitaron los locales dedicados a la venta de ropa interior y se pudo
observar que en su mayoria dispone solo de bdxer y no cuentan con una
gran variedad de disefios ya que mencionan que es poco lo que se vende,
a su vez solo cuentan con lenceria extranjera tanto colombiana como
venezolana ya que mencionan que estos son de buena calidad y a los

clientes les gusta.
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Por otra parte se realiz6 observaciones en los locales comerciales de
lenceria y se pudo determinar que no son amables en su atencion y les
molesta que se les pregunte si no se va a comprar, mencionando que son

ocupados y que no tienen tiempo sino para vender sus productos

1.8. Determinacién del Problema Diagnostico

Luego de hacer un analisis de los datos obtenidos de la investigacion, se
pudo determinar que el problema diagnostico en las microempresas de
produccion y comercializacion de lenceria para hombre, es el insuficiente
crecimiento empresarial; manifestado en el bajo nivel de ventas y por

ende en la rentabilidad no satisfactoria para los microempresarios.

Respecto a la estructura organizacional de estas unidades productivas se
pudo evidenciar que la mayoria de empresas de produccién no tienen una
organizacion acorde a sus necesidades. En cambio que la situacion de los
comerciantes es grave ya que Unicamente se apoyan en elementos

basicos para la operacién de sus negocios.

Sin embargo existe una necesidad que tiene igual 0 mayor importancia de
las ya analizadas, como es la falta de implementacion de un plan de
marketing Operativo, lo que no ha permitido a estas unidades productivas
potencializar la marca, producto, precio y canales de distribucion,
ajustados a las necesidades del cliente; ya que no existe locales
exclusivos donde el cliente puedan encontrar variedad de ropa interior
que existe en el mercado nacional, acompafiado de una limitada
promocién que no ha permitido que sean conocidos por el consumidor

muchos modelos de ropa interior masculina.
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CAPITULO I

2.  MARCO TEORICO

2.1. Empresa

La empresa es la institucion que toma las decisiones sobre la utilizacién
de factores de la produccién para obtener los bienes y servicios que se
ofrecen en el mercado. Segun REY, José (2010) “la empresa es una
unidad econdmica de produccién en ella se le da la combinacién de una
serie de factores (materiales, maquinaria, personal) que son necesarios
para luego obtener unos productos que luego se venden en el

mercado”.Pag.5

La empresa es una entidad debidamente organizada que esta
conformada principalmente por personas, bienes materiales, aspiraciones,
y capacidades técnicas cuya finalidad es la produccién, ofrecer bienes y
servicios de una excelente calidad a precios razonables para los
consumidores y asi poder satisfacer las necesidades y deseos de la

sociedad con la finalidad de obtener utilidad econémica.

2.1.1. Clasificacion de las Empresas

Existen varios criterios para clasificar las empresas, Segun
CHILIQUINGA, Manuel (2007) “se las clasifica por su finalidad o sector,
actividad o naturaleza, tamafo, constitucion legal y por el estado de

desarrollo”. Pag. 1. En esta investigacion se resaltara las siguientes:

e Segun su naturaleza:

Industriales.- transforman materia prima en nuevos productos
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Comerciales.- compra y venta de productos, intermediarios entre
productores y compradores.

Servicios.- generacion y venta de productos

e Segun el sector:
Publicas.- capital perteneciente al sector publico
Privadas.- capital perteneciente al sector privado

Mixtas.- el capital es publico y privado

e Segun la integracion de capital:
Unipersonales.- el capital es el aporte de una sola persona

Sociedad.- aporte de personas jaricas y naturales.

e Segun su tamafio:
Micro empresa.- Sus duefios laboran en las misma, el niamero de
trabajadores no excede de 10 (trabajadores y empleados).
Pequeiia empresa.- El propietario no necesariamente trabaja en la
empresa, el nimero de trabajadores no excede de 20 personas.
Mediana empresa.- NUumero de trabajadores superior a 20 personas e
inferior a 100.
Grande empresa.- Su numero de trabajadores excede a 100 personas.

Las microempresas en su mayoria estan dedicadas a la actividad
comercial, esto es el hecho mas real, ya que se dedican a la
transformacion de sus productos y los comercializan siendo estas
empresas privadas sea esta en sociedades o personales.

2.1.2. Empresas Comerciales e Industriales

2.1.2.1. Empresas Comerciales
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Segun CHILIQUINGA, Manuel (2007) “las empresas comerciales se
dedican a la compra venta de mercaderias, actuando como intermediarios
entre productores y consumidores, actividad que le permite tener

adecuados margenes de ganancia” Pag. 2.

Con lo mencionado anteriormente se puede decir que estas empresas se
dedican al acto propio del comercio comprando productos ya elaborados
al sector de la produccion para luego comercializarlos y asi ir obteniendo

ganancias que les permita seguir.

2.1.2.2. Empresas Industriales

CHILIQUINGA, Manuel (2007) expone “las empresas industriales son
aquellas que utilizando los factores de la produccién se dedican a la
transformacion de forma o de fondo de materias primas en productos
terminados o semi-elaborados, los mismos que posteriormente son

comercializados generando un margen de utilidad” Pag. 2.

La empresa industrial tiene como actividad principal la produccion
mediante el uso de factores como es el dinero, maquinaria, materia prima,
mano de obra y tecnologia con la cual transforman en producto terminado
0 semi-elaborados para satisfacer la demanda del consumidor final y asi ir
obteniendo utilidades para seguir con la produccion. La diferencia que
existe entre estas una empresa comercial y una empresa industrial se

demuestra en el cuadro siguiente:

2.1.3. La Microempresa

De acuerdo ABEDON, Julio (2006)’la microempresa es la realizacién del
emprendimiento humano como proyeccion del talento, iniciativa, voluntad

y accion creadora” Pag. 77. Con lo mencionado anteriormente se puede

decir que la microempresa es una unidad econémica minima creada por
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iniciativa propia del ser humano a través de la cual realiza la capacidad
intelectual y fisica para generar bienes y servicios de forma licita, ya sea
en el campo o en la ciudad, aprovechando la oportunidad en el mercado o

mejorando un producto o servicio ya existente

También se la puede denominar como una pequefia unidad productiva
muy importante, ya que tiene capacidad para producir bienes y crear
fuentes de empleo siempre en el marco de generar la calidad de ingresos
de las que participen en ella ya que el ser humano tiene un espiritu
emprendedor que no se ha detenido por ningun obstaculo para desarrollar

su iniciativa con un trabajo oportuno y adecuado a las circunstancias

2.1.3.1. Objetivos de la Microempresa

Es muy comun que las microempresas tengan sus objetivos de las cuales

podemos mencionar.

Mejorar la calidad de vida de quienes conforman la micro empresa

Aumentar la productividad de los puestos de trabajo

Promover el desarrollo y crecimiento de la micro empresa

Busca eficiencia, eficacia y efectividad

2.2. Lenceria

Este nombre se le designa a todas aquellas prendas intimas de vestir, no
se utilizan para salir o ser vistos por la calle, es decir la ropa interior, que
comprende calzoncillo y camiseta.

2.2.1. Historiay Evolucion de la Lenceria

Segun SANCHEZ, Hernandez Beatriz (2007) expresa La

evolucion de la ropa interior masculina solo se remitia al
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principio como los Taparrabos la primera y mas simple
lenceria usada por los seres humanos, a partir de la Edad
Media se usaba una prenda suelta parecida a los
pantalones, como los pololos o culotes, que se ataban a la
cinturay a las piernas.

Hacia la 2° mitad del siglo XVIII se comienza a usar ropa
interior elaborada de forma masiva el modelo corriente,
para hombres, mujeres y nifios, eran unos trajes de este
algodon tejido, que cubrian desde las mufiecas hasta los
tobillos.

Hacia finales de la primera década del siglo XX, el traje
entero se dividi6 y comenzaron a elaborar el bésico
conjunto dos piezas en encaje y ya en el presente, la
comodidad y durabilidad de la ropa interior ha dado paso
a la moda y la sofisticacion, mas encaminada al lucimiento
gue al abrigo o proteccion de esa parte de la anatomia
femenina y masculina.

Actualmente la ropa interior se ha convertido en un pilar
principal de la moda. Se enfatiza mas la apariencia que la
funcionalidad y la comodidad, y la escasez del tamafio
mas que la calidad y el disefio, Incluso en las pasarelas,
la ropa interior masculina gana peso ya que se propone

ideas arriesgadas y ropa interior de hombre interesante.

La ropa interior si ha ido evolucionando notablemente ya que en la
antigiiedad se utilizaba la mas simple lenceria como eran los taparrabos,
qgue le cubrian desde la cintura hasta los pies que se utilizaba para
proteger que otra ropa exterior tenga contacto con los genitales, luego se
creo la ropa interior de algoddn tejido para cubrirse desde las manos
hasta los pies ya que fue una recomendacién de médicos para evitar
enfriamiento. A medida que paso el tiempo se fue evolucionando

sorprendentemente de aquellos taparrabos a los calzoncillos mas
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tradicionales que se ha ido convirtiendo con los afios en una prenda de
ropa intima masculina muy importante. Pero, sin duda, el gran auge de la
lenceria masculina se comprueba en la propagacion de grandes
disefladores internacionales que afios tras afos confeccionan nuevas
colecciones de ropa interior masculina en las que plasman la seduccion,

seguridad y estilo del hombre modernos.

Mediante lo cual la lenceria masculina hoy presenta una variedad de
modelos, cada hombre puede elegir la pieza de ropa interior gue mas es
acorde no solo con su figura sino también con su personalidad, haciendo
de esta prenda de ropa sea un elemento clave para el confort y la

comunicacion.

No obstante, la innovacion aplicada al campo de la lenceria masculina,
como sucede en el mundo de la moda en general, trata de explorar
nuevos caminos llegando a un publico que busca algo mas en la ropa que
el simple hecho de vestir. El aprecio por los detalles y el cuidado por lo

estético cobran mas fuerza que nunca.

2.2.2. Importancia de la Lenceria

La lenceria es muy importante ya que segun
GIARRATANA, Matias (2009)....L.os hombres son
Exigentes, Exclusivos, Exquisitos, con Estilo, Eficaces y
buscadores de Excelencia, y que constituyen la categoria
de aquellos que adoptaron ampliamente el uso de
cosmética masculina. Los hombres tienen necesidades
especificas desde un punto de vista biolégico, de usos,
costumbres y de la cultura, ya que en los ultimos afios hay
una evolucion donde el hombre empieza a pedir cosas
para esas necesidades y usa cada vez mas productos de

cosmética. No es transformar un producto de mujer en
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uno para hombre, sino trabajar directamente en productos

para hombres.

Algun tiempo atras la ropa interior no era una preocupacion para los
hombres y solian llevar la misma prenda clasica a lo largo de los afios,
pero ya no, hoy en dia el hombre le da mucha importancia a sus prendas
intimas y se preocupa por tener la mejor. El deseo de verse bien y
atractivo se ha extendido y la decisidbn de comprar una determinada
prenda pasa por un procedimiento muy planificado buscando la que se
adapte mejor a su cuerpo de modo de sentirse cdmodo y mejorar su
imagen ya que se ratifica un perfil de hombre que siempre ha existido

pero que, en la actualidad empieza a mostrarse con mas autoridad.

Hoy en dia el hombre le da mucha importancia a su cuidado personal, y
se preocupa por su aspecto, dedicando a la elecciébn de su ropa y
complementos el tiempo que se merece para elegir la prenda que
necesita de acuerdo a su necesidad sea este para deporte, ejercicios,

trabajo o para una salida ocasional.

Al momento de elegir una ropa interior es muy importante ya que debe ser
coémoda, elegante y que se adecue a sus necesidades. Porque la compra
de una prenda de ropa interior masculina, también debe ser un proceso

“‘pensado’.

2.2.3. Actualidad y Moda

Segun  Publi-Reportaje (2010) En la actualidad, la
lenceria masculina se presenta como una de las grandes
apuestas de importantes firmas nacionales e
internacionales que han sabido adaptarse a los rasgos

caracteristicos que definen al hombre del siglo XXI,
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confeccionando prendas interiores que van mas alla de
una mera funcion préctica.

La variedad de la lenceria masculina invita a innovar,
sorprender, jugar, haciendo de una prenda de ropa un
elemento clave no so6lo de confort sino también de

comunicacion

En la actualidad la ropa interior se a convertida en una prenda exclusiva
realizada por grandes disefiadores de la moda para que cada hombres
puede encontrar las piezas de ropa interior masculina que mejor
conjuguen no solo con su figura sino con su personalidad. Con la lenceria
masculina se ratifica un perfil de hombre que siempre ha existido pero
gue, en la actualidad, empieza a mostrarse con mas autoridad.
Actualmente el hombre le da una gran importancia al cuidado personal y
se preocupa por su aspecto, dedicando a la elecciébn de su ropa y

complementos el tiempo que merecen.

Segun Latin Sénior Inc. (2009) La moda llegé a la
mismisima ropa interior masculina, llevando a que los
hombres sean mas cautelosos a la hora de elegir el estilo
gue mejor le calce a su contextura y a sus necesidades.
Frente al clasico uso de los slips tradicionales que
permanece vigente, muchos hombres se inclinan por los
disefios modernos que ofrecen los calzoncillos boxer en
sus dos estilos: los sueltos por la comodidad del disefio
holgado y los ajustados porque no sélo lucen mas sexy al
resaltar las formas masculinas, sino que también
permiten un mejor sostén del miembro masculino, util
para entrenamientos u otras actividades que asi lo

requieran.
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Al principio utilizaban el bien conocido calzoncillo, después vinieron los
"slip" y mas adelante la moda en camisetas hoy en dia se ha creado una
moda de ropa interior masculina que seduce tanto a hombres como a los
empresarios y disefiadores, que ven a esta industria en real crecimiento.

Hoy en dia los disefios modernos como los calzoncillos bdxer sueltos
suelen ser considerados anticuados, pero se ha creado disefios
atractivos, se los puede encontrar en una variedad de colores. Para
quienes estén preocupados por mantener un estilo més clasico es
recomendable que no utilicen los béxer sueltos ya que uno de los
aspectos es el confort que brinda sobre todo al dormir, ya que ni se los
siente pero sin embargo, las cosas cambian a la hora de realizar una
actividad deportiva o permanecer mucho tiempo sentados, ya que brindan
un sostén pobre al miembro masculino y ademas, al sentarse producen
arrugas a lo largo de los muslos, que hacen que se perciban como un

bulto debajo de los pantalones.

Si se trata de buscar estilo y comodidad, resultan preferibles los
calzoncillos béxer ajustados, que en la actualidad se estan volviendo los
mas elegidos por todos, Una de sus mayores ventajas es que brindan un
gran sostén del miembro masculino a la hora de entrenar o de realizar

alguna actividad que requiera estar sentado por mucho tiempo.

En cuanto a moda de ropa interior las prendas de los hombres se llevan
todo ya que en la actualidad se inclinan por lo mas moderno ya que dicen
que atraen mas a las mujeres que el resto de prendas, otros los compran

solo por cuestiones de comodidad
2.2.4. Productos
El calzoncillo, es una prenda de ropa interior tradicionalmente masculina

gue cubre desde la cintura hasta el nacimiento de los muslos. Existen

diferentes tipos de calzoncillos como son:
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2.2.4.1. El Calzoncillo Tradicional o Béxer

Tipo pantalén corto ahora llamado boxer. Segun Kunex (2009) “Los boxer
son holgados o pegados al cuerpo y mas tradicionales que el slip. La
mayoria de los boOxeres tienen una bragueta, la apertura que permite

sacar el pene sin quitarse la ropa.”

Este tipo de calzoncillos son muy cémodos pero debes saber elegir entre
holgados o pegados, también son originales ya que tienen una bragueta

para facilitar a los hombres a sacar el miembro al momento de orinar.

GRAFICO N° 35. Calzoncillo tradicional o boxer

FUENTE: http://www.taringa.net/posts/info/3510212/Tipos-de-Calzoncillos.html

2.2.4.2. El Slip o Sleep.

Segun Kunex (2009) “El slip es un calzoncillo ajustado, sin perneras,
reteniendo a los érganos genitales en una posicién fija. Esto lo hace ideal
para actividades deportivas o para aquellos que quieren un soporte que

los béxeres no proporcionan”.
Este es otro de los modelos que se puede encontrar en el mercado, es

muy ajustado por lo que puede afectar la produccion de espermatozoides

ya que se forza los testiculos contra el cuerpo.
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GRAFICO N° 36. Slip o Sleep

FUENTE: http://www.taringa.net/posts/info/3510212/Tipos-de-Calzoncillos.html

2.2.4.3. El Calzoncillo Largo

Segun Kunex (2009) “El calzoncillo largo es similar a las antiguas calzas,
va de la cintura a los tobillos y se ajustan por completo a la pierna. La tela

suele ser algoddn, algodén-poliéster, o franela”.

Este calzoncillo cubre toda la parte inferior por lo que es muy

recomendado para realizar deporte o utilizarlo en lugares frios.

GRAFICO Ne° 37. Calzoncillo largo

FUENTE: http://www.taringa.net/posts/info/3510212/Tipos-de-

Calzoncillos.html
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2.2.4.4. Tanga.

Segun Kunex (2009) “El tanga, va ganando popularidad como prenda de

ropa interior entre los hombres ya que deja las nalgas al descubierto”.

Es muy conocida y muchos lo prefieren por ser muy sexy por lo cual ha

ganado gran popularidad.

GRAFICO N° 38. Tanga

FUENTE:http://www.taringa.net/posts/info/3510212/Tipos-de-
Calzoncillos.html

2.2.4.5. El Suspensorio.

Segun Kunex (2009) “Un suspensorio es una prenda interior disefiada

para proteger los testiculos durante una actividad vigorosa o deportiva”.
Esta prenda es muy comoda que consiste en una banda elastica en la

cintura con una bolsa de soporte para los genitales y dos tiras, que van

desde la base de la bolsa una hacia el lado izquierdo y la otra al derecho.
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GRAFICO N° 39. Suspensorio

Suspensorio ES collect

FUENTE:http://www.taringa.net/posts/info/3510212/Tipos-de-
Calzoncillos.html

2.2.4.6. Boxer

Segun Kunex (2009) “Algunos hombres prefieren el béxer y no el slip (que
es mas ajustado) debido a que no aprietan los genitales”.

Son de gran ayuda ya que se quedan firmes en el mismo lugar del
cuerpo, calzan muy bien alrededor de los muslos y se amoldan
perfectamente a la contextura de cada uno. Existen dos clases de boxer

los cortos y los largos.

GRAFICO N° 40. Boxer

FUENTE:http://www.taringa.net/posts/info/3510212/Tipos-de-
Calzoncillos.html
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2.2.5. Preferencias

Los distintos tipos de calzoncillos que se siguen llevando son los clasicos
de toda la vida. También son requeridos los béxer, muy atractivos, como

los tanga de fantasia, para jugar y para ocasiones especiales.

Segun SANZ, Monica (2008) Respecto a colores
podemos decir que hoy en dia el blanco o celeste son
un clasico de siempre. Ahora bien también existe
calzoncillos que admite todos los colores posibles,
combinados con dibujos y estampados increibles. Los
mejores y para ocasiones muy especiales son sin duda
los de seda. Sin embargo el calzoncillo blanco y el negro
siguen siendo, los colores preferidos para la ropa interior
masculina. En cuanto a las texturas el algodén y la lycra
son los mas utilizados, no se queda atras también el
micro fibra. Los modelos de ropa interior mas solicitados
por los hombres son el boxer y el slip, que se
complementan a la perfeccién con camisetas de manga

corta o larga.

Hay gran variedad de gustos y preferencias, el sexo masculino tiene
tendencia clasica, solo los mas arriesgados se atreven a comprar los
boxeres estampados o con dibujitos, y alguno, por qué no, adquieren los

mini shorts de colores, no tan comunes en este rubro pero vendidos al fin.
Pero todo esto demuestra que el gran avance producido en esta industria
no se limita solo a los gustos y comodidades del hombre, sino también a

la influencia que este tipo de prenda tiene en la mujer.

Otra de las grandes preferencias en la ropa interior masculina son las

prendas disefiadas sin costuras, que se adaptan al cuerpo del hombre
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como una segunda piel, estas prendas son totalmente recomendadas

para sentirte comodo al andar.

En este caso la mayor decision pasard por elegir entre aquellos que
calzan bien alrededor de la cintura, y los que ajustan alrededor de los
muslos. Para aquellas personas demasiado sensibles, es necesario tener
en cuenta que en a veces pueden sentir una ligera molestia ya que al ser
tan ajustados producen un freno en la normal circulacion de la sangre en

el area genital.

Lo que si se sabe es que este tipo de lenceria se fue masificando hasta
llamar la atencién de los grandes disefiadores que vieron fructifero este
tipo de negocio y aseguran que en poco tiempo el hombre perdera aquella
timidez y se animara a invertir mas capital en ropa interior extravagante

solamente para satisfacer los deseos de su compafiera.

2.3. Produccién

Segun DE LA FUENTE, David (1998) “es transformar los bienes o
servicios (factores de produccion) en otros bienes o0 servicios

(productos).”Pag. 42.

Es el proceso que se los realiza a los insumos mediante la utilizacion de
varios recursos como es la maquinaria que es manejado por el recurso
humano para poder llegar a crear un producto deseado por los

consumidores.
2.3.1. La Manufactura como Parte de la Produccion
La manufactura como parte de la produccion es la forma mediante la cual

la materia prima y los materiales semi terminados son procesados y

convertidos en productos terminados, necesarios para los consumidores

92



Manufactura es exclusivamente la trasformacién de los materiales para
obtener un producto terminado y solo es para la produccion de bienes no
para la de servicios. Se puede decir que la produccion y la manufactura
engloban todo y se entiende como el proceso de formar un producto
terminado sin que cambien las propiedades fisicas.

2.3.2. Patronaje

Segun UTRERAS, Jesica (2006) “son patrones prediseiadas por aquellas
personas que se dedican al corte y confeccién. Los patrones son
elementos que permiten obtener de la tela diferentes piezas, que luego
seran sometidas a la costura para formar una gran variedad de prendas
de vestir como pantalones, camisetas, lenceria, etc. se las puede
encontrar en papel, los cuales son utilizados de forma casera, o en
material mas compactos y duraderos, utilizados en la pequefia y gran

industria” Pag. 51.

Son figuras que se las realizan en diversos materiales para poder tener
los disefios de cada prenda que se va a confeccionar que tiene como

finalidad trazar su forma en la tela antes de ser cortada.

El uso de patrones es muy ventajoso y necesario ya que nos ayuda a
disminuir desperdicios en los malos cortes, obtener piezas del mismo
tamafio y aumentar la produccion ya que mediante estas figuras nos

permite cortar varias capas de tela en una sola vez.
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GRAFICO N° 41. Patrones del boxer

BOXER BOXER
PIERNA IZQUIERDA PIERNA DERECHA

GRAFICO N° 42. Patrones del calzoncillo tradicional

Refuerzo Delantero Espalda

FUENTE: Tesis de ROMMEL JOSE ANDRANGO GUERRERO

2.3.3. Materia Prima

Segun SINISTERRA, Gonzalo (2007), la materia prima “hace referencia a
todos los materiales que integran fisicamente en el producto terminado o

que se puede asociar facilmente con él. “ Pag. 85.

Constituye el elemento basico sometido a un proceso de transformacién
de forma o de fondo con el propdsito de obtener un producto terminado.se
caracteriza por ser cuantificable. En este proyecto la materia prima
indispensable es la fibra y el tejido de elasticidad los mismos que deben

ser almacenas en lugares frescos, sin humedad y con ventilacion,
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evitando que llegue la luz del sol y no exista una decoloracion en la tela,
de la misma manera los rollos deben almacenarse en forma horizontal
para evitar que exista quiebres o deformaciones. También existe materia
prima indirecta que puede o no formar parte del producto como son los

hilos.

2.3.4. Fibra Algodén

El algodon es casi celulosa pura, con suavidad y permeabilidad al aire
gue lo han hecho la fibra natural mas popular del mundo. Absorbe la
humedad rapidamente, lo que hace la ropa de algodén confortable en
climas célidos, mientras que su alta fuerza de traccion en soluciones

jabonosas significa que estas son faciles de lavar.

Un estimado del 60% de la fibra de algodon es usada en hilados e hilos
en una amplia gama de ropa, mas notoriamente en camisas, camisetas y
pantalones vaqueros, pero también en abrigos, chaquetas, ropa interior y

ropa de trabajo.

2.3.5. Fibra Poliéster

Conocida también como Diolén. Esta fibra tiene mucha resistencia en
hamedo y en seco, resiste a la degradacion por la luz del sol. Es lavable y
de facil conservacion que se emplea mezclada con otras fibras para hacer
tejidos diferentes. La fibra poliéster se usaba para hacer todo tipo de
prendas durante los 50 y sigue siendo una de las fibras artificiales mas

utilizadas para confeccion.

2.3.6. Fibra Seda

Un filamento de seda es un hilo continuo de gran fuerza tensora. En la

seda tejida, la estructura triangular de la fibra actia como un prisma que

95



refracta la luz, dando al pafio de seda su altamente estimado "brillo
natural”. Tiene buena absorcién, baja conductividad vy tifie faciimente.

La seda y otras propiedades como la comodidad en climas calidos y la
calidez durante los meses més frios la han hecho muy solicitada para el

uso en telas de alta moda, lenceria y ropa interior.

Es usada en hilos de costura para articulos de alta calidad,

particularmente en ropas de seda, incluyendo lenceria.
2.3.7. Hilos

Serén 2 tipos de hilos el primero es el hilo nylon que es el mas resistente
y tiene alta capacidad de estiramiento y el segundo que no es tan
recomendable es el de poli algodén (65% poliéster, 35% algoddn) ya que
no tiene tanta capacidad de estiramiento. Cualquiera de los dos hilos se

utiliza dependiendo del color de tela a ocuparse.
2.3.8. Tejido de Elasticidad

Las cintas elasticas presentan la funcion de generar ajustes en zonas de
las prendas y tienen como funcién el sostén de la misma para dar un buen
confort al usuario. El confort que brinda la prenda al usuario esta
relacionado con la libertad de movimiento, propiedad que otorga el
elastico utilizandolo en prendas que requieren sus cualidades especificas
como son: ropa interior de lenceria, ropa deportiva, ropa para nifos,
uniformes de trabajo, etc.
GRAFICO N° 43. Eléstico

| 1

FUENTE: Investigacion directa
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2.4. Preparacion para el Corte (Extendido)

Segun UTRERAS, Jesica (2006) “Existen dos procesos para realizar el
tendido que son Manual.- que como su nombre lo indica se lo realiza a
mano, por ello solo se lo emplea para poca produccion; y Moderno.- se
transmite las ordenes del tendido directamente desde la estacion de
disefio, con lo que se elimina los errores y se optimiza el flujo de
informacion. La orden de tendido se inserta directamente en el plan de

produccion” pag. 54

Es la operacion de colocar la tela en una buena posicion para poder cortar
en varias capas cuidando que los orillos coincidan, el nimero de capas
depende de la capacidad de la cortadora y de la cantidad de prendas que

se va a producir.

En el tendido moderno cada capa se tiende suavemente al apilamiento
por lo cual el tamafio de las partes no se altera, es decir existe una mejor
calidad del proceso; se debe evitar en todos los casos tirar el tejido para

de esa forma evitar deformaciones por tension.

GRAFICO N° 44, Extendido

l

FUENTE://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/716/1/CD1110
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2.4.1. Trazado y Corte

Segun UTRERAS, Jesica (2006) “existe trazado manual y electrénico. En
el manual consiste en dibujar con tiza o marcador textil los patrones sobre
la tela, en lo electronico se efectla sobre una computadora en las que
aparecen todas las piezas de las tallas que componen el trazado. Una vez
transmitida la informacién al software de trazado, este crea un trazado
acabado autométicamente; evalla facilmente una gran cantidad de

piezas”. Pag. 56

Para la marcacion se emplea, especialmente piedra caliza, tizas de arcilla
0 pueden ser utilizados cualquiera de los materiales mas conocidos. Se
debe realizar los trazos sobre la tela con los patrones previamente
disefiados, aqui es donde se debe tratar de obtener el menos desperdicio
posible para lo cual se debe ubicar los patrones de manera adecuada
teniendo en cuenta antes de marcar cual es el sentido de la elasticidad

del tejido y como debe estar este en la prenda.

Para aprovechar plenamente las cualidades de los tejidos elasticos se
recomiendo achicar los moldes en un porcentaje respecto de los tejidos

no elastizados.

Este porcentaje varia naturalmente de acuerdo a los diferentes tejidos y

modelos sobre todo en telas de alta elasticidad.

Cuando ya esté bien definido el trazado se procede a realizar el corte
cuidadosamente evitando movimientos innecesarios prolongados, esto se
ejecuta para cada una de las figuras que han sido delifiadas por medio del
patron, este proceso industrial se lo realiza con la maquina cortadora

vertical o la maquina cortadora de disco.
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GRAFICO N° 45. Trazado y Corte

FUENTE://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/716/1/CD1110

2.4.2. Clasificacién

En este proceso se separan los blogues de tela cortados por tallas y
piezas, luego se procede a codificar pieza por pieza en la cual se indica la
talla de la prenda y el namero correspondiente; luego se realiza el
etiquetado en la cual se inspeccionan las piezas para evitar que se
encuentren defectuosas y se procede armar los paquetes de piezas que

conforman cada prenda.

2.4.3. Lineamientos para la Confeccidn

Es el proceso de unir las piezas de la prenda que han sido cortadas y
clasificadas segun la talla para tener el producto final. En este proceso se
utilizara diversas maquinas para su elaboracion.

2.4.3.1. Maquinaria Empleada

Para la confeccion de la lenceria se utilizan diversas maquinas como son:

maquina recta, maquina overlock de tres hilos, maquina recubridora,

magquina Elasticadora.
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¢ Maquina de Costura Recta

Es una maquina que se encarga de unir dos o mas piezas por medio
de una puntada lineal. Sirve para coser y unir por medio de una
costura lineal géneros de tejidos como: camisas, blusa, pantalones,

manteles, y ropa interior.

e Maquina Overlock

Es una maquina que tiene como finalidad coser, unir o cerrar dos o

mas capas de tela de tejido de punto o de tejido plano.

¢ Magquina Recubridora

Son de funcionamiento y uso sencillo, se las emplea para coser
géneros de punto, especialmente para realizar dobleces permitiendo
ocultar el borde de la tela, sirve también para colocar elasticos en la
ropa interior, ropa de bebé, playeras pues posee una puntada muy

elastica.

e Maquina Elasticadora
Esta maquina es similar a la de costura recta y zigzag y se diferencia
de estas en que posee un sistema de aire que comanda su

funcionamiento. Esta maquina se utiliza para toda clase de remates.
2.4.3.2. Costura
Segun las técnicas de produccién escrito por RUGAMA, Susana(2005),
“Costura es la técnica que permite modificar la tela en un producto

acabado. Dicho de otra manera, se considera un producto acabado las

prendas de vestir, esta técnica se puede realizar en una maquina de
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coser de pedal la cual se acciona con los pies 0 en una maguina eléctrica

que funciona con motor.” Pag. 27

Las costuras en la lenceria siempre deben ser las adecuadas para que no
exista desperfectos en los productos, de la misma manera deben tener
muy en cuenta requisitos indispensables para aprovechar todos los tejidos

elasticos como se menciona anteriormente, y estos son:

> El tipo de costura.- este debe tener la resistencia necesaria y ademas
tanta o mas elasticidad que los tejidos, sobre todo en las partes de la
prenda en la cual la elasticidad es fundamental. Se emplea varios
tipos de maquinaria las cuales deben cumplir con las costuras
adecuadas como son las de cadeneta, las de overlock, las costuras
caladas que se utilizan solo cuando es necesaria la elasticidad, las
costuras de tipo zigzag que deben ser utilizadas con cierto cuidado,
ya que en tejidos muy finos tienen tendencias a provocar corridas de

puntos.

Ademas del tipo de costuras es importante que la maquina empleada
al coser disponga de un transportador diferencial el cual permite
aplicar un estiramiento del tejido durante la costura. Cuando no se
dispone de un transportador de este tipo, hay que estirar el tejido en
el momento de la costura, pero cuidando que este sea siempre el
mismo. Para lograr un estiramiento uniforme es conveniente realizar
marcaciones en la mesada de la maquina, para saber dénde debe ser
tomado el tejido y hasta donde debe ser estirado, de esta manera se
determina el nUmero de puntadas/centimetros, lo cual es fundamental

para dar elasticidad a la costura.
Antes de coser las prendas es necesario realizar las pruebas de

costura que debe procederse de la siguiente manera: se debe tomar

un pedazo de tela y coser y si se observa corrida de puntos en donde
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perfora la aguja se debe aumentar el nUmero de puntadas y revisar si
la aguja es la correcta, de seguir persistiendo esto se debe buscar
otro tipo de costura que brinde una mayor seguridad en la confeccion

de la prenda.

» El Hilado.- son los hilos adecuados para coser los tejidos elasticos los
cuales deben tener alta capacidad de estiramiento sin dejar de lado la
resistencia, lo cual mas recomendable para la confeccion de lenceria

es el hilado nylon.

» La elasticidad del hilado sobre la costura debe ser la minima
necesaria para permitir coser sin dificultad y ademas se debe cuidar
que todos los hilos cosan uniformemente evitando que uno de los

hilos sea mas exigido que otro.

» La aguja.- La exigencia de una costura duradera, sin fallos, es una
regla basica. La aguja para maquinas de coser juega un papel decisivo
en ello lo cual se debe buscar la aguja adecuada para realizar la
confeccion de lenceria ya que mientras mas gruesa es la aguja mayor
es el peligro de destruccion de la fibra y si las agujas son fina no son
estables lo cual produciria irregularidades en las puntadas y mayor
rotura de agujas con lo cual la velocidad de cosido deberia ser lenta

para evitar desperfectos en la tela.
2.4.3.3. Acabados
Este es el proceso final de produccion en el cual se afinan detalles como
cintas, etiquetas y ademas se cortan hilos flotantes que existen en las

costuras realizadas en el anterior proceso de esa manera se obtiene la

prenda terminada de acuerdo al disefio.
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2.4.4. Control de Calidad

Segun las técnicas de produccion escrito por GARCIA, Paula (2008), “El
control total de la calidad es un sistema efectivo de los esfuerzos de
varios grupos en una empresa para la integracion del desarrollo del
mantenimiento y de la superacion de la calidad con el fin de hacer
posibles mercadotecnia, ingenieria, fabricacion y servicio, a satisfaccion

total del consumidor y al costo mas econémico” Pag. 1

Se caracteriza por la realizacion de inspecciones y ensayos para
comprobar si una determinada materia prima, un producto semi-elaborado
0 un producto terminado, cumple con las especificaciones de calidad
establecidas previamente.

En el caso de produccién de bienes, implica que tanto el disefio, la
produccion, la venta, la calidad de los materiales utilizados y los procesos

seguidos se ajustan a unos patrones de calidad establecidos

2.5. Definiciones Conceptuales

2.5.1. Estudio de Mercado

El estudio de mercado en un proyecto se constituye en una parte
importante dentro del pre factibilidad, porque permite visualizar en forma
prospectiva la aceptacion o no del producto en servicio que se va a ofertar
en el mercado.

En cualquier estudio se debera tomar en cuenta elementos como el

comportamiento histérico de la demanda, los cambios en las estructuras

de mercadeo, el aumento o la disminucion del nivel de ingresos.
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2.5.2. Producto

El producto es el resultado natural de un proceso productivo que esta
formado por uno o varios bienes o servicios asi como los subproductos o
residuos generados durante es el proceso productivo. Estos se clasifican

en tres grandes grupos que son:

Productos de consumo:
Productos intermedios

Productos de capital

2.5.3. La Demanda

Es la expresion de la forma en la cual una comunidad desea utilizar sus
recursos en el objeto de satisfacer las necesidades, buscando maximizar
utilidades, el bienestar y la satisfaccion. La demanda en el estudio de
mercado puede ser:

e Demanda insatisfecha.- cuando la demanda total no esta

debidamente satisfecha

e Demanda por sustitucién.- cuando la produccién no amplia el volumen
del mercado existente, sino que desplaza a otros proveedores de

dicho mercado.

2.5.4. La Oferta

Segun ARBOLEDA, German (2005) la oferta “Se refiere al
comportamiento de la misma y a la definicion de las cantidades que
ofrecen o pueden proporcionar quienes tienen dentro de sus actividades
proveer bienes”. pag. 52 Con este se busca caracterizar la evolucion de la

oferta y para lograrlo se requiere:
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e Obtener series estadisticas béasicas del producto

e Cuantificacion de la oferta existente

¢ Inventario de los principales proveedores

2.5.5. El Precio

Segun BACA, U Gabriel (2006) el precio “Es la cantidad monetaria a la
gue los productores estan dispuestos a vender, y los consumidores a
comparar o bien o un servicio, cuando la oferta y demanda estan en

equilibrio”. Pag. 53.

Es un valor expresado en dinero, de un bien o un servicio ofrecido en el
mercado, siendo el elemento fundamental de la estrategia comercial en la
definicion de la rentabilidad. En este estudio se requiere tener un

conocimiento amplio de los siguientes factores:

e Precio de la competencia

e Precios de productos sustitutivos

e Precios de productos complementarios
e Costos de produccién y distribucion

e Reacciones de intermediarios

Para el célculo del precio que se vaya a asignar al bien se puede emplear

varios métodos numéricos la cual detallamos la siguiente:

p =c/(1-K)
p= precio de venta
c= costo unitario

k=margen sobre el precio
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2.5.6. Comercializacion del Producto

Segun BACA, Gabriel (2006) “La comercializacion es la actividad que
permite al productor hacer llegar un bien o un servicio al consumidor con
los beneficios de tiempo y lugar”. Pag. 57. Es el movimiento de bienes y
servicios entre productores y usuarios, esta estrategia de comercializacion
debe comprender aspectos importantes como son: fijacion de precios,
medidas de promocion que estimulen las compras por parte del

consumidor.

2.5.7. Canales de Distribucion

Segun BACA, Gabriel (2006) “Un canal de distribucién es la ruta que toma
un producto para pasar de los productores a los consumidores finales,
deteniéndose en varios puntos de esa trayectoria. En cada intermediario
en la cual se detenga esa trayectoria existe un pago o transaccion,
ademas de un intercambio de informacion. En este caso el productor
siempre tratara de elegir el canal mas ventajoso desde todos los puntos
de vista”. Pag. 58

Un canal es el que conduce directamente al consumidor desde el
productor mediante el canal directo o en algunos casos se da la presencia

de intermediarios como son:

e Productores-consumidores.- esta es la via mas corta, simple y rapida,
se utiliza cuando el consumidor acude directamente a la fabrica a

comparar los productos.
¢ Productores-minoristas-consumidores.- este es un canal muy comuan y

la fuerza se adquiere cuando entra en contacto con mas minoristas

gue exhiban y vendan los productos.
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e Productores-mayoristas-minoristas-consumidores.- el mayorista entra
como auxiliar al comercializar productos mas especializados, este tipo

de canal se mas en las ventas de medicina, ferreteria, madera.

e Productores-agentes-mayoristas-minoristas-consumidores.-  aunque
es el canal mas indirecto es el mas utilizado por empresas que

venden sus productos a cientos de kilometros de su sitio de origen.

2.5.8. Tamano del Proyecto

Segun ARBOLEDA, German (2005) “el tamano del proyecto es una
capacidad de produccion durante un periodo de tiempo de
funcionamiento...”. Pag. 119. Es decir que el tamano del proyecto es una
funcidon de la capacidad de produccion, del tiempo y la operacién en

conjunto, es generalmente la cuantia de la demanda actual y futura.

En el tamafio del proyecto se debe considerar la capacidad teoérica,

capacidad normal viable y la capacidad nominal maxima que son:

e Capacidad tedrica.- es aquel volumen de produccion que permite
operar al minimo costo unitario.

e Capacidad nominal maxima.- es la capacidad técnica viable y
corresponde a la capacidad instalada.

e Capacidad normal viable.- es la capacidad que se logra en condiciones
normales de trabajo teniendo en cuenta el equipo instalado y las

condiciones técnicas de la planta.
2.5.9. Localizacion del Proyecto
Segun ARBOLEDA, Germéan (2005) la localizacion del proyecto consiste

en identificar y analizar las variables denominadas fuerzas locacionales

con el fin de buscar la localizacién en que la resultante de esta fuerza
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produzca la maxima ganancia o el minimo de costo unitario”. Pag. 131. En

este punto se abordan dos etapas que son:

Macro localizacion.- decidir la zona general en donde se instalara la

empresa 0 negocio, es decir establecer la provincia, el cantén y la ciudad.

Micro localizacion.- Elegir el punto preciso, dentro de la macro zona, en

donde se ubicara definitivamente la empresa o negocio

2.5.10. Ingenieria del Proyecto

Sobre la ingenieria del proyecto se puede decir que, técnicamente,
existen diversos procesos productivos opcionales, que son basicamente
los muy automatizados y los manuales. La eleccion de alguno de ellos

dependera en gran parte de la disponibilidad de capital.

2.5.11. Estudio Organizacional

Creemos que es necesario para todo tipo de negocio, contar con una
buena. Organizacion y se espera que se convierta en un factor positivo, el
gue cada uno delos integrantes de esta sociedad tenga conocimientos
basicos de emprender una microempresa, ademas se incluird en el
proyecto la delegacién de funciones claras, se habla de este tema ya que
el objetivo de emprender el presente negocio es con la finalidad de crear
fuentes de trabajo para los mismo integrantes y posteriormente de
acuerdo a los requerimientos de la empresa se optard4 por contratar al

personal selecto.

2.5.12. Estudio Financiero

BACA, Gabriel, (2006), en su obra aclara: "El Estudio Financiero tiene por

objetivo ordenar y sistematizar la informacién de caracter monetario que
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proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que

sirven de base para la evaluacién econémica" pag. 158

Es la determinacion de los recursos financieros necesarios para la
instalacion y puesta en marcha del negocio, ademas de demostrarse que
el proyecto es rentable y puede realizarse con los recursos financieros

programados. Una vez formulado el plan debe ser evaluado.

Estados Financieros que se Analizan

Los estados que se analizan son los basicos:

e Balance General.- es un estado de activo, pasivo y capital de una
empresa en una fecha determinada; las mismas que son clasificadas

de acuerdo al grado de liquidez.

¢ Estado de Resultados.- es un informe que muestra las operaciones que
realiza la empresa en un periodo determinado, en el mismo se realiza
una comparacion del ingreso obtenido frente a los gastos incurridos
durante el periodo, el resultado final obtenido es el resultado de la
utilidad o pérdida alcanzada durante el periodo.

e Estado de Flujo de Caja.- aqui representa las fuentes y usos de las
diferentes operaciones el cual se elabora al término de un ejercicio
econdmico para evaluar con mayor objetividad la liquidez o solvencia

de la empresa.

e Estado de Costos de Produccion.-El estado de costos de produccion y
ventas es una herramienta indispensable que nos permite reflejar cada
uno de los elementos del costo, su movimiento durante los procesos de
produccion logrando determinar el costo unitario real para poder fijar el

precio de venta, informacion importante para la toma de decisiones.
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e Estado de Cambios en el Capital Contable

2.5.13. Evaluacién a Través de las Razones Financieras

Para determinar si es conveniente invertir 0 no en un proyecto hay que
analizar diferentes aspectos que se utilizan en la toma de decisiones de

una inversion los cuales los mas utilizados para el andlisis son:

a. Tasalnterna de Retorno (TIR)

CORDOBA, Marcial, (2006) dice:" La tasa interna de retorno conocida
como TIR; refleja la tasa de interés o de rentabilidad que el proyecto
arrojara periodo a periodo durante toda su vida util. La TIR de define, de
manera operativa, como la tasa de descuento que hace que el VAN del

proyecto sea igual a cero" pag. 370

Denominada tasa Interna de Retorno, es la medida mas adecuada de la
rentabilidad de un proyecto. Evacua el proyecto en funcién de la Unica
tasa de rendimiento por periodo con el cual la totalidad de los beneficios
actualizados son exactamente iguales a los desembolsos expresados en

moneda actual. Su féormula es la siguiente:

VANi

TIR=Ti+ (Ts—Ti)+= m

b. Valor Actual Neto (VAN)
Seglin CORDOBA, Marcial, (2006)," El VAN (Valor Actual Neto) se define
como la diferencia entre los ingresos y egresos (incluida como egreso la

inversion) a valores actualizados o la diferencia entre los ingresos netos y

la inversion inicial” pag. 364
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Es el valor monetario que resulta de restar la suma de flujos descontados
a la inversion inicial, suma todos los flujos de efectivo descontados en el
presente y resta la inversion inicial equivalente a comparar las ganancias
contra todos los desembolsos necesarios para producir esa ganancia, y

su férmula es la siguiente:

FN FN FN ..

VAN =Tt (1+R)2+(1+R.)n

c. Punto de Equilibrio (PE)

BRIDMAN, Eugene, (2009), ElI Punto de Equilibrio es un método para
determinar el punto en el cual las ventas apenas pagaran los costos
operativos; es decir el punto en el cual la empresa ni gana ni pierde" pag.
668

Es el volumen de ventas en el cual los ingresos totales de la empresa son
iguales al costo total, debajo del punto de equilibrio la empresa registra

pérdidas y su formula es:

CF

T

d. Beneficio/ Costo (BC)

CORDOBA, Marcial, (2006), “El punto de equilibrio es un elemento mas
para el analisis y la planeacion empresarial y sirve para respaldar la toma
de decisiones en situaciones poco complejas y ademas permite captar
con mayor facilidad muchos aspectos econémicos de los negocios; sin
embargo, el sistema en si es bastante esquematico y sus aplicaciones

necesitan adaptacion a las circunstancias especificas” pag. 332
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. FNA
" INVERSION

e. Periodo de Recuperacion de la Inversion

JACOME, Walter ( 2005), aclara: Este elemento de evaluacion econémica
financiera, permite conocer en qué tiempo se recupera la inversion
tomando en cuenta el comportamiento de los flujos de caja proyectados,
es un indicador bastante significativo, siempre y cuando exista
certidumbre en lo pronosticado, lo cual en la realidad no es muy cierto

porque las condiciones econdmicas son flotantes o cambiantes. Pag. 83

En este se calcula el nUmero de afios necesarios para la recuperacion de
la inversion inicial. Lo que se busca es comparar proyectos y elegir aquel

gue tenga un menor periodo de recuperacion de la inversion inicial.
2.5.14. Administracion

La administracion segun AMARU, Antonio (2009), “es el proceso de tomar

decisiones sobre los objetivos y utilizacion de recursos”. Pag. 6

En relacién a lo mencionado se puede determinar que la administracién
es un proceso mediante el cual una empresa desarrolla y ejecuta
organizadamente cada una de sus actividades y de esta manera poder
tomar las mejores decisiones para ejercer el control de la misma y de esa

manera tener un buen posicionamiento en el mercado.
2.5.15. Importancia
Segun AMARU, Antonio (2009),” es importante en cualquier contexto de

utilizacién de recursos, la razén principal para estudiarlos es su impacto

sobre el desempefio de las organizaciones”. Pag. 7
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Debido a los constantes cambios que existen en la actualidad es
importante contar con una administracion productiva ya que a través de
ello se puede manejar adecuadamente los recursos disponibles en las
entidades. De la misma manera es importante mejorar la calidad
administrativa coordinando cada uno de los procesos administrativos para

de esta manera crear bases esenciales para el desarrollo de la empresa.
2.5.16. Proceso Administrativo

El proceso administrativo cuenta con cuatro elementos que son muy
importantes para el manejo administrativo los cuales son: planeacion,
organizacion, direccién y control. Segun Chiavenato Idalberto organiza el

proceso administrativo de la siguiente manera:

CUADRO N° 36. Proceso administrativo

- - Decisién sobre los objetivos
PLANIFICACION - Definicion de planes para alcanzarlos

- Programacion de Actividades

ORGANIZACION

!

- Designacién de cargos
DIRECCION P - Comunicacion, liderazgo y motivacion de Personal.
l - Direccion para los objetivos

- Definicion de estandares para medir el desempeifio.
CONTROLAR h

- Organos y Cargos
= Atribucién de autoridades y responsabilidad

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos

- Corregir desviaciones y garantizar que se realice la
planeacion

FUENTE: Introduccién a la teoria general de la administracion
AUTOR: Chiavenato Idalberto 2006

2.5.16.1. Planificacion
Es la parte fundamental del proceso administrativo ya que en ella la

empresa predetermina las actividades a realizarse y los resultados que se

deben obtener en las operaciones planificadas.
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La planificacion debidamente estructurada permite disminuir el riesgo,
asegurando el éxito de la empresa en el futuro, administrando
eficientemente los recursos de la empresa, por lo tanto, es la anticipacion
gué se debe hacer, como hacerlo, donde y quien lo hard, lo que permitira

a las personas conocer sus propositos y objetivos.

2.5.16.2. Organizacion

Es la estructuracion de todas las areas de una empresa para organizar los
recursos y actividades necesarias para el cumplimiento de metas y
objetivos. Para cumplir con este proceso administrativo, se debe
determinar cuales seran las actividades necesarias que permitan alcanzar
los objetivos empresariales; agrupar estas actividades en departamentos;
para un mejor control y seguimiento del administrador a esos grupos de

actividades.

2.5.16.3. Direccién

La direccion de actividades se basa en los procesos de planeacion y
organizacién que son los datos de entrada para poder tener resultados
positivos. Por tanto la direccion es influir en cada una de las areas para

gue contribuyan en el cumplimiento de objetivos empresariales.

2.5.16.4. Control

Es el elemento mas importante del proceso administrativo ya que nos
permite estar pendiente e informado de todos los pasos que se dieron, se
estad dando o se van a dar dentro de la estructura de la empresa. En otras

palabras el control facilita el cumplimiento de los planes.
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2.5.17. Contabilidad General

Segun REY, José (2010) la contabilidades la ciencia que estudia el

patrimonio y las variaciones que en él se producen”. Pag. 4

Se puede decir que la contabilidad es un conjunto de conocimientos de
los acontecimientos financieros requeridas para la administracion y
operacion de una empresa y para la preparacion de informes que deben
rendirse para cumplir con las responsabilidades de mandatos financieros.

2.5.18. Contabilidad de Costos

Segun CHILIQUINGA, Manual (2007) la contabilidad de costos “es un
sistema contable especial. Cuyo objetivo principal es proporcionar los
elementos necesarios para el céalculo, control y analisis de los costos de

produccion de un bien o servicio”. Pag. 5

Esta contabilidad se encarga de analizar la informacién para el uso
interno de los gerentes en la planeacion, el control y la toma de
decisiones, a la misma ves nos permite conocer el valor de los elementos
del costo de produccion del bien o servicio por lo tanto calcular el costo
unitario real del mismo con miras a fijar el precio de venta y el manejo de

las utilidades empresariales.

2.5.19. Fines Principales de la Contabilidad de Costos

Los fines principales de la contabilidad de costos son:

e Calcular el costo unitario real del producto terminado
e Evaluacion de inventarios y calculos de utilidades
¢ Conocer la importancia de cada uno de los elementos de costos, lo

gue permitird tomar decisiones
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¢ Fijacion de politicas y fijacion a largo plazo

e Aumento o disminucion de linea de fabricacion

2.5.20. Clasificacion de los Costos

Segun ZAPATA, Pedro (2007) “la clasificacién de costos son por el
alcance, por la identidad, por su relacién con el nivel de produccién o por
el comportamiento, por el momento en que se determinan, por el sistema

de acumulacion, por el método, por el grado de control” pag. 10

e Por el alcance
Los costos se clasifican en totales cuando la inversion realizada es en
magquinaria, fuerza laboral y otros servicios e insumos para producir un
lote o grupo de bienes; y unitarios cuando se obtienen los costos

totales entre el nimero de unidades fabricadas.

e Porlaidentidad
Este agrupamiento nos permite identificar los elementos segun el grado
de relacién o vinculacion que tiene con el producto o servicio, en este
sentido los costos pueden ser: directos son aquellos que se relacionan
directamente con el producto e indirectos que son aquellos que tienen

cierto grado de dificultad para asignarlos.

e Por su relacion con el nivel de produccion o por el
comportamiento
Esta clasificacion permite conocer como se mantiene o reaccionan los
costos conforme se modifican el nivel de produccion. En este sentido
los costos pueden clasificarse en: fijjos aquellos costos que
permanecen inalterables y variables aquellos que crecen y decrecen de

inmediato y en forma proporcional.
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e Por el momento en que se determinan
Los elementos del costo pueden calcularse y registrarse a través de:
valores historicos de la forma que se obtiene valores mas precisos y
valores predeterminados que de esta forma se obtiene costos algo

razonables.

e Por el sistema de acumulacion
Esta clasificacion que relaciona la forma de produccion con el
procedimiento de acumular los costos, permiten establecer los dos
sistemas tradicionales como es sistemas de produccion utilizado para
empresas que fabrican a pedido o en lotes y por proceso utilizado por

las empresas que producen enserie y por ende en gran escala.

e Por el método
Este agrupamiento permite identificar las formas de calcular los costos
por el método de absorcion en donde se consideran todos los costos
de produccion en lo fijo y variable y por el método directo o variable que

se consideran los costos de produccion simplemente en lo variable.

e Por el grado de control
Los elementos del costo se clasifican en costos controlables que
dependen de los ejecutores y por tanto pueden ser mejorados y costos
incontrolables que son los manejados por los responsables puesto que

Su uso esta ya definido ya depende de ciertas reglas.

2.5.21. Elementos del Costo de Producciodn

Para fabricar cualquier bien o un servicio serd necesario adquirir y poner a
disposicion del proceso productivo tres elementos consustanciales y
vinculados entre si como son materia prima, mano de obra y otros
insumos. Segun ZAPATA, Pedro (2007) los elementos del costo se

determinan en el siguiente cuadro:
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CUADRO N° 37. Elementos del costo de produccion

J—

Para producir bignes/servicios E

[
Es necesarnio cantar con

¥

E Materia prima J—‘“ Qe se clasifica an [ Directa 2 indirecta

}__

T
Ademas

[ Mano de obra ]—* Clue se clasifica en [ Directa @ indirecta

]H___,

T
¥

¥

. —
l Costos generales fabrica Ew-—--h- Conccidos como r CIF

|

Los cuales deben

|
i

Combinarss apropiadaments para
consegquir productos o senvicios de calidad
i
Su disposicion y uso
¥
[ahen ser controladas para

a. Moencarecer el costo
. Establecer estandares da uso

1
Para el control es Otil un
¥

! Registro cantable apropiado
|+ Saguimiento exigents
t = Decisiones oporlunas en caso de usos

indebidos da los elementos dal costo

Fuente: Zapata Pedro

2.6. Sistema de Costeo

2.6.1. Sistema por Ordenes de Produccion

CHILIQUINGA, Manuel, (2007) Pag. 67; manifiesta: “Este sistema
conocido también con los nombres de costos por érdenes de fabricacion,
por lotes de trabajo o por pedidos de clientes, basicamente funciona asi:
La fabricacibn de un lote de productos iguales tiene su origen
normalmente en una orden de produccion. En algunos casos un pedido
puede originar varias 6rdenes de produccion, por tanto los costos se

acumularan por cada orden de produccion por separado. Cada orden de
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produccion tendra su propio y diferente costo de produccién total y

unitario”.

Para llevar a cabo la produccion mediante el sistema por 6rdenes de
produccion es necesario emitir una orden de produccion en la que se
acumule valores por materia prima directa, mano de obra directa y gastos
generales de fabricacion. El costo unitario se obtiene de dividir el costo

total de produccion para el total de unidades producidas en cada orden.

2.6.2. Estado de Costo de Produccion y Ventas

El estado de costos de produccibn y ventas es una herramienta
indispensable que permite reflejar cada uno de los elementos del costo,
su movimiento durante los procesos de produccién logrando determinar el
costo de los productos vendidos, informacién importante para la toma de

decisiones.
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CAPITULO Il

3. ESTUDIO DE MERCADO

Para realizar el presente estudio de mercado es indispensable la
recoleccion de informacion que permita obtener datos importantes del
mercado para conocer la demanda, oferta, demanda potencial
insatisfecha, precios; asi como también efectuar las proyecciones para el
periodo de evaluacién del proyecto, y a establecer estrategias de
comercializacion que permita potencializar el ingreso del producto al

mercado.

3.1. Objetivos del Estudio de Mercado

3.1.1. Objetivo General

Determinar el nivel de oferta y demanda de lenceria para hombre en la
ciudad de Ibarra. Con la finalidad de establecer la demanda insatisfecha

de este producto.

3.1.2. Objetivos Especificos

e Determinar la oferta, demanda y demanda potencial insatisfecha de
lenceria masculina que producen los oferentes en la ciudad de Ibarra.

e Conocer los precios de la ropa interior de la competencia y el que es
aceptado por el consumidor.

e |dentificar las variables del marketing mix (producto, precio, plaza,
promocién) para el posicionamiento del producto en el mercado.

e Determinar la calidad del servicio que es percibida por los clientes de

lenceria masculina.
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e Determinar el tamano de la

potencial insatisfecha.
3.1.3. Variables

Oferta
Demanda

Precio

>

>

>

» Marketing mix
» Calidad del servicio al cliente
» Tamanfo de la microempresa
>

Estrategias de comercializacion
3.1.4. Indicadores

Oferta
» Productores

» Cantidad de produccién

Demanda

» Numero de consumidores
» Cantidad de consumo

Precio
» Costos de produccion
» Precio de venta

> Inflacion

Marketing mix

» Producto
» Precio

» Plaza

» Promocién

microempresa segin la
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Calidad del servicio al cliente

» Atencion
» Demostracion

» Despacho

Tamafio de la microempresa

» Numero de empleados

» Cobertura del mercado

» Capacidad de produccion

3.1.5. Matriz de Relacion para el Estudio de Mercado

Objetivos Variables Indicadores Técnicas Fuentes - de
Informacion
Productos
Determinar la oferta, Cantidad de
demanda y demanda |Oferta produccién
potencial insatisfecha | Demanda Ndmero de Microempresarios
de lenceria masculina | Demanda consumidores Encuesta Comercializadores
que producen los | potencial Cantidad de Consumidores
oferentes en la ciudad | Insatisfecha consumo
de Ibarra. Oferta
Demanda
IConocer I_os precios de Costo de
a ropa interior de la dUCCIG Productores
competencia y el que|Precio produccion Encuesta u

es aceptado por el
consumidor.

Precio de venta
Inflaciéon

Consumidores

Identificar las variables

. ! Producto
del marketing mix para Precio Encuestas Productores
el posicionamiento del | Marketing mix ; Comercializadores
Plaza Entrevista .
producto en el Promocion Consumidores
mercado.
Determinar la calidad
del servicio que es : Atencién
S q Calidad  del y .
percibida por los - Demostracién Encuesta Consumidores
; .~ | servicio
clientes de lenceria Despacho
masculina.
Numero de
Determinar el tamafio empleados
de la microempresa|Tamafio de la|Cobertura del Encuesta Productores
segin la demanda | microempresa |mercado Consumidores
potencial insatisfecha. Capacidad de
produccién
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3.2. Identificacién del Producto

Producto es el resultado tangible de la accion del trabajo sobre y con los
otros factores de producciébn, como medios que el momento y

circunstancias dadas, permiten satisfacer sus necesidades.

El producto de la microempresa estaran confeccionados con materias
primas de buena calidad, tomando en cuenta el gusto y preferencia de los
clientes, ademas el producto se diferenciara de los demas en la calidad
de los acabados y la utilizacion de accesorios que le haran lucir mejor

(como estampados con propios disefios, combinacién de telas y colores).

3.2.1. Caracteristicas del Producto

Los productos que se va a confeccionar tendran una diferencia
significativa con respecto a las empresas productoras de lenceria que
operan en la ciudad de lbarra; apoyados sobre todo en la innovacion y

creatividad.

Los diseflos que se van a confeccionar seran modelos variados,
sensuales, comodos Yy elegantes para lo que se utilizara tela de algodon,

caracterizada por su suavidad de quien lo usa.

Los productos a ofrecerse inicialmente son:

€ Boxer

€ Calzoncillo tradicional

Luego de los 5 afios que este la empresa ya posesionada se
implementara la confeccion de nuevos disefios como: Tangas,
Suspensorio, Sleep y Camisetas que son un complemento de ropa interior

masculina
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Para facilitar al cliente la accesibilidad del producto se disefara y
confeccionara tallas S, M, L y XL, que seran empaquetadas en cajas de
tres unidades y en funda trasparente para que el consumidor pueda

apreciar de mejor manera las caracteristicas de la prenda.

3.2.2. Tipos de los Modelos de Lenceria para Hombre

Los tipos de modelos de ropa interior se describen a continuacion:

€ Prendas sensuales.- para los hombres que quieren lucir bien,
utiizando prendas cémodas y atractivas como son tangas, sleep y

SUSpPensorios.

€ Prendas clasicas.- son elaboradas para los hombres mas
conservadores, que buscan comodidad, como el calzoncillo tradicional,

boxeres sueltos y el calzoncillo largo.

€ Prendas juveniles.- para los hombres que gustan estar a la moda y
buscan modelos mas actuales como bdxeres cortos y largos que son los
mas usados, sin descartar las prendas sensuales que también son

utilizadas por muchos jévenes.

3.2.3. Productos Sustitutos y Complementarios

Se puede decir que los productos sustitutos constituyen otras marcas que
se encuentran en el mercado como Pat Primo, Bardn, entre otras. Lo que
representa la competencia para la microempresa a crearse; pero a su vez
incorpora una ventaja, ya que estas marcas extranjeras y de otros lugares
del pais han contribuido con el mercado local, ya que la ciudad de Ibarra

no cuenta con una empresa que confeccione productos similares.
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3.3. Segmento Mercado

El segmento mercado para la microempresa de lenceria constituye los
hombres de las parroquias urbanas de la ciudad de Ibarra comprendidos
entre las edades de 15 a 49 afios, por lo que se procedio al andlisis de las

siguientes variables:

3.3.1. Segmentacion Geogréfica

Para realizar la investigacion se dividié el mercado de lenceria para

hombre por parroquias urbanas del cantén Ibarra.

» San francisco
» El Sagrario
» Alpachaca

> Priorato

GRAFICO N° 46. Mapa de Ibarra

La Merced de
Buenos Aires

Fuente: Pagina web Turismo Ibarra Ecuador
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3.3.2. Segmentacion Demogréfica

Se dividio la poblacion en parroquias urbanas del canton Ibarra 34.560
(proyeccion al 2012, segun INEC a una tasa de crecimiento poblacional
del 2.09 % anual).

3.3.3. Mercado Meta

El mercado meta al que va dirigido el producto, constituye la poblacién de
hombres la ciudad de Ibarra, y cuando la microempresa este posicionada

ampliara la cobertura de mercado en forma paulatina.

3.4. Analisis y Proyeccion de la Oferta

3.4.1. Analisis de la Oferta

La oferta esta constituida por 59 microempresas productoras y
comercializadora de lenceria masculina de las cuales el 6% produce

cantidades grandes y el 94% produce cantidades minimas.

CUADRO N° 38. Oferta grandes empresas

GRANDES EMPRESAS OFERENTES DE ROPA INTERIOR
PRODUCCION PRODUCCION OFERTA
EMPRESAS MENSUAL ANUAL IBARRA
DE ROPA INTERIOR | DE ROPA INTERIOR (16.67%)

ANITEX 24310,13 291721,50 48620,25
PANDA 21879,11 262549,32 43758,22
EITEX 15193,82 182325,84 30387,64
ANY PRINTEX 20258,84 243106,08 40517,68
OFERTA TOTAL 979702,74 163283,79

Fuente: Estudio de mercado 2012
Elaborado por: La autora
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Para determinar la oferta se ha considerado el niumero de los principales
distribuidores de lenceria nacional e importada en la ciudad de Ibarra,
(Ver anexo E), considerando la marca, color, disefio y las ventas por

unidades y cajas que realizan por dia, semana, mes y afo.

CUADRO N° 39. Oferta importaciones y pequefas empresas

OFERTA DE ROPA INTERIOR

EMPRESAS OFERTA ANUAL OFERTA DE ROPA
DE ROPA INTERIOR INTERIOR EN IBARRA
IPORTACIONES (83.33%) 60094,08 50078,40
PEQUENAS EMPRESAS (16.67%) 245517,76 40919,63
OFERTA TOTAL 90998,02

Fuente: Estudio de mercado 2012
Elaborado por: La autora

Para determinar la oferta total se a determinado el 16.67% de la oferta
nacional tanto de las grandes y pequefias empresas y el 83.33% de la
lenceria importada. (Estos porcentajes se determino mediante la encuesta

aplicada a los comerciantes).

CUADRO NP° 40. Oferta

ANO OFERTA

2012 254.290

Fuente: Estudio de mercado 2012
Elaborado por: La autora

3.4.2. Proyeccion de la Oferta

Para la proyeccion de la oferta se utiliz6 la formula del monto:

Cn=Co (1+)"
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Cn = unidades

i = 2,09 % tasa del crecimiento poblacional segun INEC

CUADRO N° 41. Proyeccion de la oferta

ANO OFERTA
2012 254.290
2013 259.884
2014 265.602
2015 271.445
2016 277.417
2017 283.520

Fuente: Estudio de mercado 2012
Elaborado por: La autora

3.5. Analisis y Proyeccion de la Demanda

3.5.1. Anélisis de la Demanda

La demanda de lenceria masculina constituye la cantidad de prendas que

necesita en promedio un individuo.

En los dltimos afios, el sector productivo y comercial de confecciones
textiles ha logrado un notable crecimiento, al igual que el de sus
habitantes a medida que esta crece va incrementandose las necesidades
de los pobladores, especialmente en la posibilidad de que una parte de la
produccion que se desarrolla en las empresas textiles de la confeccion
cubran la demanda de prendas de vestir para sus pobladores, siendo una

de ellas la ropa interior masculina empleada como una prenda de vestir

muy importante.
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CUADRO N° 42. Demanda

Grupo Poblacién 2012 2?2232? Demanda anual

de edad hombres 1 unidad (unidades)
15-19 6.540 6.540 78.480
20-24 5.942 5.942 71.302
25-29 5.464 5.464 65.573
30-34 4.744 4.744 56.931
35-39 4.335 4.335 52.016
40-44 4.003 4.003 48.039
45-49 3.531 3.531 42.373

TOTAL 34.560 34.560 414.714

Fuente: Estudio de mercado 2012

Elaborado por: La autora

3.5.1.1. Factores que Intervienen en la Demanda

a) Crecimiento de la Poblacion

La tasa de crecimiento de la poblacion del Ecuador es del 1.95% lo que
ha incrementado las necesidades de los individuos y empresas. En

cambio que en la ciudad de Ibarra la tasa de crecimiento es de 2.09%.

b) Habitos de Consumo

De acuerdo a la investigacion realizada se determind que existe un
cambio de cultura en las personas, manifestado en el cuidado personal a
través de preferencias de consumo; especialmente de ropa interior ya que
les hace verse mas atractivos.

Con estos antecedentes se ha puesto de manifiesto la creacion de una
nueva marca, cuyo producto sera disefiado y producidode acuerdo a las

necesidades del consumidor.
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c) Gustos y Preferencias

Segun el estudio de mercado se conocié que el 62,96% de hombres
prefieren ropa interior de algodén, productos que por la calidad de las
materias primas tienen gran aceptacion por los consumidores.

3.5.2. Proyeccion de la Demanda

Para la proyeccion de la demanda se considerd la poblacion masculina
entre 15 y 49afios que suma un total de 34.560individuos, a una tasa de
crecimiento poblacional del 2,09%.

Cn =Co (1+)"

i = 2,09 % tasa de crecimiento poblacional area urbana segun INEC

CUADRO N° 43. Proyeccion de la demanda

ANO DEMANDA
2012 414.714
2013 423.382
2014 432.231
2015 441.264
2016 450.487
2017 459.902

Fuente: Estudio de mercado 2012
Elaborado por: La autora

Respecto a los datos proyectados, se determind existe un crecimiento de
la demanda, conforme a la tasa de crecimiento poblacional del area
urbana del 2,09%.
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3.5.3. Balance Oferta-Demanda

De acuerdo a los datos obtenidos sobre las proyecciones entre demanda
y oferta, se determind una DPI al afio 2012 de 160.424 interiores de
hombre. Lo que viabiliza la creacién de una microempresa de produccion

de lenceria masculina.

CUADRO N° 44. Demanda potencial insatisfecha

ANO OFERTA |DEMANDA |DPI
2012 254.290 414.714 160.424
2013 259.884 423.382 | 163.498
2014 265.602 432.231 166.629
2015 271.445 441.264 169.819
2016 277.417 450.487 173.070
2017 283.520 459.902 176.382

Fuente: Estudio de mercado 2012
Elaborado por: La autora

3.5.4. Cantidad Proyectada del Proyecto

Una vez establecida la demanda insatisfecha de producto, se determina
gue la microempresa estara en la capacidad de producir y cubrir
aproximadamente un 25% de la misma en cada afio, tal como se

demuestra en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 45. Produccién

25% PRODUCCION
ANO DPI MICROEMPRESA (UNIDADES)
2012 160.424 40.106
2013 | 163.498 40.874
2014 | 166.629 41.657
2015 | 169.819 42 .455
2016 | 173.070 43.267
2017 176.382 44.095

Fuente: Estudio de mercado 2012
Elaborado por: La autora
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3.5.5. Anélisis de Precios

El precio de lenceria masculina se determiné en funcién del costo de
operacion de la empresa, y de acuerdo a los precios de la competencia.
Sin embargo como estrategia de lanzamiento del producto, se fijara
precios inferiores a los del mercado.

Los precios determinados en este proyecto que detalla en el cuadro
siguiente esta dirigida a los almacenes y tiendas detallistas de lenceria,
para el consumidor final se le aumentara un margen de utilidad de 7% en

cada prenda.

CUADRO N° 46. Precios

ARIO TRADICIONAL BOXER TRADICIONAL BOXER
COMERCIALIZADORAS CONSUMIDOR FINAL
2012 1,93 5,72 2,07 6,12
2013 2,04 6,02 2,18 6,44
2014 2,14 6,34 2,29 6,78
2015 2,26 6,67 2,41 7,14
2016 2,38 7,03 2,54 7,52
2017 2,50 7,40 2,68 7,92

Fuente: Estudio de mercado 2012
Elaborado por: La autora

3.6. Estrategias de Comercializacién (Marketing Mix)

Las estrategias de la microempresa para posicionar el producto en el

mercado estaran en funcién del plan de Marketing Mix.

3.6.1. Producto

De acuerdo a la informacién obtenida en la Investigacién de mercado, se
pudo determinar la preferencia de marcas ya posicionadas frente a
marcas nuevas. La estrategia es colocar una marca nueva de un producto

confeccionado con materia prima de buena calidad.
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Las caracteristicas principales de la lenceria masculina seran su precio
competitivo y la éptima calidad del producto, mismo que sera elaborado

contela algodon.

La forma de empaque del producto se realizara de la siguiente manera:

Doblado en cajas.- se colocara 3 interiores de una misma talla en 3
colores diferentes en una caja de cartulina de 75g, la cual llevara impresa
la marca, la misma que a mas de servir como empaque, servird de

proteccién del producto y como fuente de atraccién del consumidor final.

La microempresa desarrollard una estrategia para la confeccion de
interiores cémodos y sensuales; aprovechando la capacidad de

innovacién del equipo de trabajo, se elaborara nuevos disefios y modelos.

3.6.2. Precio

Para la fijacion del precio de la lenceria masculina se considerara los
factores internos y externos. Los primeros determinan los costos y gastos
de la empresa, en cambio los factores externos estan determinados por
las condiciones de mercado, ya que se pretende entrar en un segmento
muy sensible al precio. Por ello, inicialmente se realizara una campafa de

comercializacién con un precio altamente competitivo.

3.6.3. Plaza o Distribucioén

La distribucion es una propuesta estratégica para cubrir la mayor cantidad
de puntos de venta a través de ejecutivos de la microempresa. La
comercializacion estara dirigida con preferencia a almacenes y tiendas
detallistas. La microempresa también tendra su punto de venta para
comercializar la lenceria masculina teniendo una utilidad del 7% en base

al precio que se les proporciona a las tiendas comercializadoras.
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3.6.4. Promocidn

Es una variable del marketing mix que permitira comunicar al publico
consumidor la existencia de la microempresa y la calidad de producto y
servicio que oferta. El propdsito de la promocién sera informar a través
de la radio, prensa, internet y publicidad ambulante, para posicionar la

marca en el mercado.

3.7. Conclusiones del Estudio de Mercado

La oferta y demanda de lenceria masculina en la ciudad de Ibarra, fue
analizada en el desarrollo del estudio de mercado; se determina los
oferentes, distribuidores, que constituyen los comerciantes que llegan con
el producto al consumidor final a través de sus puntos de venta. El
40,74% del publico consumidor manifesté estar de acuerdo con la calidad
del producto importado, pero muy en desacuerdo con los precios; y un
28,40% de consumidores afirmd estar muy en desacuerdo con la calidad

de la lenceria nacional.

El precio de preferencia por parte de los consumidores es de 5,72 USD
por los interiores boxer y de 1,93 USD por el calzoncillo tradicional, por

ser precios que estan acordes a la economia actual.

Luego de conocer la oferta de 254.290unidades y una demanda de
414.714 unidades, se determina que la demanda potencial insatisfecha

para el afio 2012 sera de 160.424 interiores.

Otro aspecto que aporté el estudio de mercado, tiene que ver con la
preferencia respecto a la ubicacion del punto de venta. ElI 35,80%
manifestd que prefieren que el punto de venta este ubicado en un centro

comercial, mientras que el 37,86% prefieren que sea una tienda exclusiva.
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Lo que se espera con la creacion de la microempresa de produccion de
lenceria es conocer a fondo las necesidades del consumidor y
transformarlos en objetivos de calidad del producto y calidad del servicio

al cliente.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO E INGENIERIA DEL PROYECTO

4.1. Presentacién

El estudio técnico analizo la posibilidad técnica de fabricar ropa interior
masculina, el tamafio de la planta, la localizacion, la ingenieria, balance
de activos fijos de produccion, activos fijos de oficina y ventas y balance

de talento humano, capital de trabajo.

4.2. Tamafo del Proyecto

El tamafio 6ptimo se mide en la capacidad de produccién, en la cual se
maximiza los beneficios y minimizar los costes de produccién, tomando en
cuenta los factores condicionantes del tamafio del proyecto como son: la
capacidad de produccion de la maquinaria, utilizacion de recursos

financieros, materia prima y la demanda del producto.

De igual forma la decision que se tome respecto al tamafio del proyecto
determinara el nivel de operacion que posteriormente explicara la

estimacion de los ingresos por ventas.

4.2.1. Factores Determinantes del Tamarfio del Proyecto

e Mercado

El mercado es el principal factor determinante del tamafio del proyecto,
por lo que fue preciso definir las caracteristicas principales que lo
conforman. El mercado meta del proyecto constituye la poblacion

masculina del area urbana de la ciudad de Ibarra, comprendida entre

edades de 15 a 49 afos.
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De acuerdo al estudio de mercado, se determind que existe una demanda
de 414.714 prendas de ropa interior al afio 2012, una oferta de
254.290unidades y una demanda insatisfecha de 160.424 prendas de
ropa interior, lo que demuestra que existe una oportunidad para

desarrollar el proyecto.

» Disponibilidad de Recursos Financieros

Para el desarrollo del proyecto se requieren recursos financieros para
invertir en activos fijos y diferidos y capital de trabajo que permita iniciar
las operaciones de la microempresa. Las inversiones en las tiene que
incurrir la microempresa constituyen la maquinaria a utilizar para la
confeccion de ropa interior, terreno, infraestructura fisica, insumos,
materia prima, recurso humano, entre otros; con estas especificaciones se
podra dar marcha al desarrollo de las actividades de confeccion de ropa

interior masculina.

El valor de la inversién total del proyecto es de $ 100.724,48 valor que
sera financiado por la Corporacion Financiera Nacional, considerada

como la mejor alternativa de las instituciones bancarias de la ciudad.

e Disponibilidad de Mano de Obra

En la ciudad de Ibarra existe alta disponibilidad de mano de obra
calificada, ya que existen varios colegios artesanales que ofrecen carreras
en corte y confeccién y disefio de modas, lo que facilita la disponibilidad

de buenos profesionales con sélidos conocimientos en ésta area.
Para la realizacion del presente proyecto, se dispone de personal

femenino para el area de confeccion, quienes se caracterizan por tener

experiencia en esta rama.
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> Disponibilidad de Tecnologia

La maquinaria con un buen avance tecnolégico permitira mejorar la
productividad y calidad del producto, ademas de mejorar el rendimiento

econdmico para la empresa.

> Disponibilidad de Insumos, Materias Primas y Materiales.

La disponibilidad de insumos y materias primas no representa restriccion
para el proyecto, ya que en la ciudad de Quito se puede encontrar
disponibilidad de insumos para la confeccion de ropa interior, lo que

constituye una ventaja si se analiza distancia y tiempo.

Otra alternativa para la provision de materias primas e insumos es la
CORPELI, institucion que tiene contactos con proveedores textiles, quienes
viabilizan el abastecimiento a los pequefios y grandes productores.

De acuerdo al estudio de mercado, se determind que el 63% de los
individuos prefieren utilizar productos en algodén. Por lo que se podra
prever la adquisicién de materias primas necesarias para la confeccion de
ropa interior; garantizando de este modo la calidad de interiores a través

de la utilizacién materias primas de excelente calidad.

» Capacidad de Produccion

El proyecto tendra una capacidad de produccién el 25% de la demanda
insatisfecha, cantidad que sera incrementada a medida que la empresa se

vaya posicionando en el mercado a través de la promocion, seleccion de

canales de distribucion estratégicos.
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4.2. Localizacion Optima del Proyecto

El estudio de localizacion consiste en determinar el lugar adecuado, que
ayude a contribuir a minimizar los costos y maximizar la rentabilidad del
proyecto. El analisis de localizacion tiene el objetivo de buscar la
ubicaciéon del proyecto, desde el punto de vista de macro localizacién y

micro localizacion.

4.2.1. Macro Localizacion

La macro localizacion indica de forma global, la ubicacién en donde se
desarrollara la microempresa, tomando en cuenta ciertos parametros que

son muy importantes.

GRAFICO N° 47. Macrolocalizacion

Donde nos abicamos?

Fuente: INTERNET
Elaborado por: La autora

La ubicacibn de la microempresa de produccion de lenceria fue
seleccionada tomando en consideracion el siguiente analisis: La ciudad

de lbarra, con sus limites al norte la provincia del Carchi, al sur la
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provincia de Pichincha, al este con el cantén Pimampiro y al oeste con los

cantones de Otavalo y Antonio ante.

4.2.2. Micro Localizacion

La micro localizacioén indica la ubicacion especifica, donde estara ubicada
la microempresa, es decir el lugar donde estara ubicada la planta
productora y comercializadora en un terreno disponible ubicada en la

ciudad de Ibarra, parroquia San Francisco, Barrio Las Malvinas.

GRAFICO N° 48. MICROLOCALIZACION
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Fuente: Mapa de Ibarra
Elaborado por: La autora

El sector escogido es de rapido y facil acceso, cuenta con servicios
béasicos como energia eléctrica, agua potable, servicios telefénicos,
mano de obra y servicios necesarios para el

trasporte, aseo,
funcionamiento de la microempresa.
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4.3. Ingenieria del Proyecto

La ingenieria del proyecto se establecera de acuerdo a las necesidades

de la microempresa.

4.3.1. Diseio de Instalaciones (Obras Civiles)

Las instalaciones necesarias para el correcto funcionamiento, de un taller

de confecciones se detallan a continuacion:

4.3.1.1. lluminacién

Es de mucha importancia para las actividades de confeccion, cumplir con
ciertas caracteristicas como la alta iluminacién natural si es posible o luz
blanca a no mas de 2.5 metros del lugar de confeccion. El inmueble del
area de maquinas por tener una altura de 3 m, los focos se colocaran a
50m del tumbado, mientras que los focos de 100w del &rea de corte seran

colocados en el tumbado.

4.3.1.2. Distribucién de la Maquinaria

La distribucién de la maquinaria estd en funcion del flujo del proceso

productivo y del espacio fisico.

4.3.1.3. Conexiones Eléctricas

Para el buen funcionamiento de la maquinaria se utilizara un voltaje de
110 v. y se tendra especial atencion sobre los cables, ya que se trata de

materiales inflamables, por lo que es necesario entubar todos las

conexiones
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GRAFICO N° 49. Disefio de Instalaciones
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Elaborado por: La autora
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4.3.2. Proceso Productivo

El sector textil es bastante largo y complejo, tiene muchas operaciones
dependiendo del tipo de fibra a utilizarse. En lo que concierne al proceso
productivo se presenta un modelo general de las etapas del sector textil y

de confeccion.

GRAFICO N° 50. Etapas del proceso de produccién sector textil y de

confeccion

SECTOR TEXTIL

u ADQUISICION DE TEIEDURIA FULIDA
MATERIA PRDMA % B

SECTOR DELA ALMACENAMIENTO e TINTURADA o LAVADA
CONFECCION
CONCEPTUAR TRAZADO CORTE ESTAMPADO Y
psste [P A P BoRDADO
ENSAMBLATE
ALMACENAMIENTO < ETIQUETADO - PULIDA

Fuete: CORPEI
Elaborado por: La autora de investigacion

El proceso de produccion se define como la forma en que una serie de
insumos se transforman en productos mediante la participacion de una
determinada tecnologia (combinacién de mano de obra, maquinaria). A
continuacion se detalla el proceso que garantizara la confeccion un

producto de calidad.

143



Proceso 1

Adquisicion de materiales: de acuerdo a la necesidad de confeccion.

Proceso 2

Bodega: A esta seccién pasa la materia primas adquirida y se realiza la
clasificacion correspondiente por coédigos y colores utilizados, lo que
ayudard a un control sobre el stock de materiales.

Proceso 3

Andlisis de disefios: De acuerdo a la orden de produccién se realiza la
seleccion de materias primas y se procede a la confeccidn.

Proceso 4

Trazado y Corte: En este proceso realizan el trazado y corte de tela de

acuerdo a tallas y colores.

Proceso 5

Costura: Corresponde la entrega de piezas al area de costura para ser
confeccionado por el equipo de trabajo y mediante un seguimiento de
control de productos terminados.

Proceso 6

Control de calidad: Es un proceso muy importante, en el que se revisa la
confeccion del producto terminado, se establece una comparacion con

modelos y disefios estandarizados. En caso de que exista alguna falla de

fabrica o desviacioén, los productos seran retirados y dados de baja.
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Proceso 7

Etiqueta: luego del control de calidad se procede a etiquetar la marca y la
talla respectiva, para finalizar el proceso de produccion en el area de
costura.

Proceso 8

Terminacion del area de costura: una vez concluida el area de costura
corresponde controlar la orden de produccion, mediante el conteo fisico
de los productos.

Proceso 9

Empacado: en esta fase se procede a colocar 3 unidades de interiores en
una caja. Si la comercializacion se va a realizar por unidades se utilizara
una funda transparente.

Proceso 10

Envio a la bodega de productos terminados: Esta actividad consiste en
controlar la orden de produccién, para que cumpla con la informacién

requerida por contabilidad y bodega.

Los productos terminados luego de seringresados a bodega, podran ser

enviados a sus respectivos sitios de expendio.

4.3.3. Diagrama de Bloque

Paraponer en marcha la microempresa de produccién y comercializacion

de interiores masculinos se seguira el siguiente proceso.
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GRAFICO N° 51. Proceso productivo
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora

4.3.4. Diagrama de Flujo

CUADRO N° 47. Simbologia

SIGNIFICADO SIMBOLO

OPERACION

TRANSPORTE

ESPERA

ALMACENAMIENTO
VERIFICACION Y CONTROL

< |0le|0

OPERACION COMBINADA

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: la autora
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CUADRO N° 48. Flujograma de Produccion de Lenceria
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora

4.3.5. Tecnologia

El factor tecnolégico serd fundamental para el proceso de produccién de
lenceria masculina. Para la elaboraciéon de calzoncillos y boxeres se
utilizara un proceso sencillo, aunque por necesidades de productividad,
las operaciones se vuelvan mas exigentes y necesitan de tecnologias
mas sofisticadas, sobre todo cuando se trate de producir mas unidades
por dia.

4.3.6. Maquinariay Equipo

4.3.6.1. Overlock, Marca Hoseki

Velocidad.- 3200 rpm (alta)
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Hilado.- 4 hilos, soporta dos sedas (poliéster) en sus dos lupers y un hilo
(poli algodon) en la aguja.
Agujas.- 9/14, 8/12, 75/11
Funcidn.- cose todo tipo de prendas a alta velocidad. Ademas tiene un

acople para pegar elastico util en la confeccidén de ropa interior masculina

GRAFICO N° 52, Maquina Overlock
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora

4.3.6.2. Recubridora, Marca Hoseki

Velocidad.- 2800 rpm (media)

Hilado.- 5 hilos, soporta uno de sedas (poliéster) en su lupers y un hilo
(poli algodon) en la aguja y otro para la cadena

Agujas.- 90/14, 80/12

Funcion.- realiza costuras terminadas (doblado de extremos de prendas)

GRAFICO N° 53. Maquina Recubridora

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: La autora
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4.3.6.3. Recta, Marca Hoseki

Velocidad.- 2800 rpm (media)

Hilado.- 2 hilos, usa poli algoddn en el carrete y en la aguja.
Agujas.- 90/14, 80/12

Funcion.- realiza costuras en cadena recta.

GRAFICO N° 54. Maquina recta

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora

4.3.6.4. Elasticadora, Marca Hoseki

Velocidad.- 2800 rpm (media)

Hilado.- 6 hilos, capas de usar sedas (poliéster) en sus dos lupers y un
hilo (poli algoddn) en la aguja.
Agujas.- 90/14 gas, 80/12gas

GRAFICO N° 55, Elasticadora, Marca Hoseki

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora
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4.3.6.5. Cortadora, Marca Hoseki

Sirve para cortar la tela en varias capas con un maximo de 36 vueltas. Es
una maquina de +9corte industrial de alta velocidad. Tiene una cuchilla de
8 pulgadas con filo.

GRAFICO N° 56. Cortadora
‘Q ,"',' 4

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora

4.4. Presupuesto Técnico

Dentro del presupuesto técnico se considera los siguientes aspectos:
4.4.1. Inversiones Fijas

Para iniciar el proyecto es preciso realizar la inversibn en equipos,
maquinaria, muebles y enseres, necesarios para la puesta en marcha de
la microempresa. Por tal motivo se considerd que las inversiones se las
realizara en un periodo pre-operativo y no seran modificadas durante los

primeros 5 afios de ejecucién del proyecto.

La adquisicion de los activos fijos se lo realizara de la siguiente manera:

150



4.4.2. Terrenos y Obras Civiles

CUADRO N©° 49. Terreno

UNIDAD

ESPECIFICACIONES

COSTO

; ~ COSTO
ITEM DE TECNICAS TAMANO | UNITARIO
MEDIDA VAL
Terreno m2 Oposicion arcilloso 200 30 6000

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

De acuerdo al requerimiento para el desarrollo del proyecto es necesario

la construccion de algunas areas como: area administrativa, bodegas de

materia prima y producto terminado, para el almacenamiento de las

prendas.
CUADRO N° 50. Obras Civiles
: UNIDAD DE TAMANO COSTO COSTO
AREAS
MEDIDA | LARGO |ANCHO | TOTAL | UNITARIO | TOTAL

Gerencia m2 4,50 3,00 13,50 180,00 2430,00
Contabilidad m2 4,00 3,25 13,00 180,00 2340,00
Produccion m2 4,50 3,00 13,50 180,00 2430,00
Comercializaciéon m?2 4,75 2,50 11,88 180,00 2137,50
Recepcion m3 3,50 4,25 14,88 180,00 2677,50
Bodega MP m3 5,00 2,50 12,50 180,00 2250,00
Bodega PT m2 4,75 2,50 11,88 180,00 2137,50
Sala de reuniones m3 5,75 3,25 18,69 180,00 3363,75
Empaque m2 5,50 2,50 13,75 180,00 2475,00
Corte m2 5,50 3,00 16,50 180,00 2970,00
Confeccién m2 5,50 4,50 24,75 180,00 4455,00
Garaje m2 4,75 3,25 15,44 180,00 2778,75
Bafio m2 2,00 3,00 6,00 180,00 1080,00
Entrada m2 11,00 1,25 13,75 180,00 2475,00

TOTAL 200,00 36.000,00

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

4.4.2.1. Activos Fijos de Oficinay Ventas

Para su buen funcionamiento la microempresa requiere de equipos de

computacion para cada uno de los departamentos, equipos de oficina que
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son impresoras, teléfonos, sumadoras, fax entre otros los cuales son
necesarios para las actividades productivas y comerciales de la

microempresa.
Los muebles y enseres corresponden a cada &rea administrativa, de
produccion y comercializacion de la microempresa y el vehiculo para el

area de ventas.

CUADRO N° 51. Activo Fijo de Oficina

Equipo Cantidad | Costo unitario | Costo total
Equipo de computacion
Equipo de computacion 5 550,00 2.750,00
Equipo de oficina
Sumadora 3 45,00 135,00
Copiadora - Impresora 1 1010,00 1010,00
Teléfono - Fax 1 120,00 120,00
Teléfono 3 55,00 165,00
Caja fuerte 1 260,00 260,00
Muebles y enseres
Escritorio 3 190,00 570,00
Archivador metalico 5 89,00 445,00
Sillas ejecutivas 5 65,00 325,00
Sillas de espera 3 61,00 183,00
Mesa de reuniones 1 850,00 850,00
Sillas 15 26,00 390,00
Estanterias 2 130,00 260,00
Vehiculo
Vehiculb 1 16.400,00 16.400,00
TOTAL 23.983,00

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

4.4.2.2. Maquinaria

Sera necesario adquirir maquinaria y equipo, para realizar el corte y

confeccion de las prendas intimas masculinas. (Ver Anexo H)
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CUADRO N° 52. Maquinaria
COSTO COSTO

EQUIPO CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
Maquina Elasticadora 1 1.563,00 1.563,00
Maquina Recubridora 1 1.200,00 1.200,00
Maquina Overlock 1 1.372,00 1.372,00
Maquina recta industrial 1 520,00 520,00
Cortadora 1 140,00 140,00
Mesa tablero 1 300,00 300,00
TOTAL 5.095,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

A continuacion se presenta un resumen de todos recursos que necesita la

microempresa a instalarse en cuanto a inversiones fijas se refiere.

CUADRO N° 53. Resumen Inversiones Fijas

DESCRIPCION VALOR TOTAL
Terreno 6.000,00
Obra civil 36.000,00
Maquinaria 5.095,00
Activo fijo de oficina 23.983,00
TOTAL 71.078,00

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

4.4.3. Inversion Diferida

Las inversiones diferidas estan constituidas por los gastos e inversiones
necesarias para implementar la infraestructura inicial con la que

comenzara a trabajar.

CUADRO N° 5439. Gasto Constitucion

CONCEPTO TOTAL USD
Estudios y disefios 500,00
Tramites de constitucion 1.000,00
Gasto de instalacion 500,00
TOTAL 2.000,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora
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4.4.4. Capital del Trabajo
El capital de trabajo representa la inversibn necesaria para poner en
marcha el proyecto antes de percibir ingresos, este valor €s30.419,69

dolares, para un periodo de cuatro meses.

CUADRO N° 55. Capital de Trabajo

CONCEPTO VALOR PORCENTAJE
Costo de produccion 80.848,59 66%
Gasto de administracion 21.898,83 18%
Gasto de ventas 18.931,36 16%
TOTAL ANUAL 121.678,77 100%
CAPITAL DE TRABAJO 30.419,69

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

4.4.5. Inversion Total del Proyecto

La inversion total g se necesita para la produccién y comercializacién de

la microempresa es la siguiente:

CUADRO N° 56. Inversiéon Total

CONCEPTO VALOR
Inversion fija 71.078,00
Inversion diferida 2.000,00
Capital de trabajo 30.419,69

TOTAL 103.497,69

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

4.4.6. Financiamiento

La inversibn que se realizara para ejecutar este proyecto es de
103.497,69 USD los mismos que seran aportados el 45% por el
inversionista y el 55% financiada por la Corporacion Financiera Nacional,

ya que es una institucibn que otorga créditos para la creacion de
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microempresas con una tasa de interés baja referente a las tasas de

activo del mercado.

CUADRO N° 57. Estructura del Financiamiento

ACCIONISTAS APORTACION% | APORTACION USD
Inversionista 45% 46.573,96
Financiamiento 55% 56.923,73
TOTAL 100% 103.497,69

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

El préstamo sera 56.923,73 que corresponde a la parte financiada del
monto total que requiere el proyecto, los pagos se haran anualmente

durante 5 afios a una tasa anual del 8.17%.

4.4.7. Talento Humano

El talento humano indispensable para la puesta en marcha de esta
microempresa se detalla a continuacion, tomando en cuenta los sueldos y
salarios para el afio 2012 publicados en la pagina Web del Ministerio de

Relaciones Laborales.

CUADRO N° 58. Talento Humano

CARGO CANTIDAD | SUELDO
Gerente-Administrador 1 294,92
Secretaria 1 292,87
Contador 1 293,75
Jefe produccién-Bodeguero 1 293,46
Empacador 1 292,00
Costureras 4 294,92
Patronista-Cortador 1 294,92
Jefe de comercializacion 1 293,17
Vendedor 1 293,17
Vendedor mostrador 1 293,17
TOTAL 13 2.936,35

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborado por: La autora
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CAPITULO V
5. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA
En el presente capitulo se encuentra toda la informacion financiera, como
el monto de los recursos que se van a utilizar para la ejecucion de
proyecto, es decir activos fijos, diferidos, capital de trabajo, como también
los ingresos, los gatos administrativos, gastos de produccion, gastos de
ventas, los cuales forman parte de la microempresa.

5.1. Determinacion de Ingresos Proyectados

CUADRO N° 59. Ingresos Proyectados

ARIO PRODUCCION | TRADICIONAL | BOXER PRECIO PRECIO INGRESO
TOTAL 42% 58% | TRADICIONAL | BOXER | TOTAL
2012 40106 16711 23395 1,93 5,72 |166.050,48
2013 40874 17031 23843 2,04 6,02 |178.183,75
2014 41657 17357 24300 2,14 6,34 |191.202,68
2015 42455 17690 24765 2,26 6,67 |205.171,85
2016 43267 18028 25239 2,38 7,03 |220.160,54
2017 44095 18373 25722 2,50 7,40 |236.243,08

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

Para calcular los ingresos del proyecto se consider6 la capacidad de
produccion de la empresa, expresada en el periodo de evaluacion de
proyecto, desde el afio 2012 hasta el afio 2017. De las prendas
presupuestadas, la empresa producira el 42% de calzoncillos y el 58% de

boxer.
Seguidamente se analiz6 los precios unitarios de cada producto, se

procedié a realizar la suma, obteniendo el precio para el célculo los

ingresos del proyecto.
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5.2. Determinacion de Egresos

Los presupuestos de costos y gastos estan constituidos por los
requerimientos que demanda la empresa para producir y comercializar los
productos.

5.2.1. Costos de Produccion

El costo de produccién esta representado por todos los valores incurridos
en el periodo de produccion, como materia prima, mano de obra, costos

generales de fabricacion.

Nota: todos los célculos para la proyeccion se realizé con el 3.6% segun

la tasa del crecimiento empresarial.
» Materia Prima
Es el elemento basico para el desarrollo el proyecto. A continuacion se

presenta los cuadros detallados de la materia prima a utilizarse en la

confeccion del boxer y del calzoncillo tradicional.

CUADRO N° 60. Materia Prima Boxer

MATERIA PRIMA | COSTO MES |COSTO TOTAL
Tela algodon 1.296,58 15.559,00
Elastica grueso 396,71 4.760,57

Hilos 19,50 233,95

Subtotal 20.553,52

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: La autora
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CUADRO N° 61. Materia Prima Calzoncillo

MATERIA PRIMA| COSTOMES COSTOTOTAL
Tela algodoén 867,68 10.412,14
Elastico delgado 92,07 1.104,88
Elastico grueso 228,23 2.738,78
Hilos 18,52 222,22
Subtotal 14.478,02

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

» Envases y Embalajes

Son los materiales que se utilizan para la presentacién del producto a los

consumidores.

CUADRO N° 62. Envases y Embalajes

ITEM COSTO UNIDAD COSTO MENSUAL COSTO ANO USD
Cajas 0,07 112,75 1.352,96
Fundas 0,02 72,48 869,76
Etiquetas 0,06 289,92 3.479,04
TOTAL 5.701,76

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

> Servicios Basicos

Para el

microempresas.

calculo de servicios basicos se tomd de referencia otras

CUADRO N° 63. Servicios Basicos

DETALLE PAGO MENSUAL PAGO ANUAL
Luz 30,00 360,00
Agua 25,00 300,00
Teléfono 25,00 300,00
Internet 30,00 360,00
TOTALES 110,00 1320,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora
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» Otros Materiales

Estos materiales tienen un costo variable, ya que depende de la
produccion, sin embargo se ha tomado en cuanta los valores iniciales de

la microempresa.

CUADRO NP° 64. Otros Materiales

CANTIDAD COSTO |COSTO

MATERIALES ANUAL UNITARIO | TOTAL
Mascarillas 288 0,50 144,00
Mandiles 12 8,00 96,00
Aceite maquina 12 1,50 18,00
Agujas 96 0,30 28,80
Detergentes 450 g 4 1,25 5,00
Cloro Ajax It 6 2,00 12,00
Trapeadores 2 4,00 8,00
Toallas 4 1,50 6,00
Jabon 6 1,20 7,20
Escobas 6 2,50 15,00
Recolector de 2 3.20 6.40
basura
Secador de manos 1 25,00 | 25,00
Dispensador de 1 3.80 3.80
papel
Dispensador de 1 10,00 | 10,00
jabon
Basureros 6 4,00 24,00
Tijeras 7 18,00 |126,00
TOTAL 535,20

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora

e Mano Obra Directa
Para el buen funcionamiento de la microempresa es necesario contar con

la siguiente mano de obra que sera la encargada de la parte operativa, es

decir la confeccion de las prendas.
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CUADRO N° 65. MOD Primer Aio

CARGO SUELDO IESS DECIMO DECIMO TOTAL
UNIFICADO | PATRONAL | TERCERO | CUARTO ANUAL
Costureras 117968 | 1.719.97 | 1.179.68 | 1.056,00 | 18.701.65
Patronista- 204,92 42999 | 29492 | 264,00 | 4.67541
Cortador
TOTAL 23.377.07

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborado por: La autora

En el segundo afio se incorpora los fondos de reserva a todo el personal.

Ver (Anexo G)

CUADRO N° 66. MOD Segundo Afio

CEEED SUELDO IESS DECIMO DECIMO TOTAL
UNIFICADO | PATRONAL | TERCERO | CUARTO ANUAL
Costureras 1.292,93 | 1.885,09 | 1.292,93 | 1.168,00 | 21.800,57
Patronista- 323,23 471,27 323,23 292,00 5.450,14
Cortador
TOTAL 27.250,71

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborado por: La autora

¢ Mano de Obra Indirecta

La microempresa para su buen funcionamiento contara con la siguiente

personal denominado mano de obra indirecta.

CUADRO N° 67. MOI Primer Afio

CARGO o SUELDO IESS DECIMO | DECIMO | TOTAL

UNIFICADO | PATRONAL | TERCERO | CUARTO | ANUAL

Empacador 29200 42574 29200 264,00 | 4.631,74

Jefe produccion- 293.46 427,86 293.46 264,00 | 4.653,57
Bodeguero

TOTAL 9.28531

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborado por: La autora

En el segundo afio se incorpora los fondos de reserva a todo el personal.

Ver (Anexo G)
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CUADRO N° 68. MOI Segundo Afio

SAREE 0 SUELDO IESS DECIMO DECIMO TOTAL
UNIFICADO PATRONAL TERCERO CUARTO ANUAL
Empacador 1| 32003 466,61 320,03 202,00 | 5.399,07
Jefe produccion- | 4 | 39963 468,94 321,63 202,00 | 542461
Bodeguero
TOTAL 10.823.68

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales

Elaborado por: La autora

Mantenimiento y Reparacion

Dentro de mantenimiento y reparacion se cuenta con dos items los

cuales se detallan a continuacion.

CUADRO N° 69. Mantenimiento y Reparacion

EQUIPOS COSTO MENSUAL COSTO TOTAL

Vehiculo 100,00 1.200,00

Maquinas 16,67 200,00
TOTAL 1.400,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora

Control de Calidad

Para el control de calidad de productos es necesario que otorguen el

permiso sanitario anual.

CUADRO N° 70. Control de Calidad

RUBRO CANTIDAD | COSTO ANUAL
Permiso sanitario 1 100,00
TOTAL 100,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora
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e Depreciacion

Para el calculo de la depreciacion se aplico el método de linea recta. Y

por tener diferente vida Util se aplica segun la disposicion del SRI.

CUADRO N° 71. Depreciacion

VALOR BASE DEP
2O L e SALVAMENTO | DEPRECIA | ANUAL
Maguina Elasticadora 10 10,00% 156,30 1.406,70 140,67
Maquina Recubridora 10 10,00% 120,00 1.080,00 108,00
Magquina Overlock 10 10,00% 137,20 1.234,80 123,48
Maquina recta 10 10,00% 52,00 468,00 46,80
industrial
Cortadora 10 10,00% 14,00 126,00 12,60
TOTAL 5.095,00 458,55
Fuente: SRI
Elaborado por: La autora
CUADRO N° 72. Activo Diferido
VIDA VALOR BASE DEP.
EQUIPO VALOR | . %VS
UTIL SALVAMENTO | DEPREC | ANUAL
Activo diferido | 2000 5 [10% 200,00 1.800,00 | 360,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora

A continuacion se presenta el resumen de gastos de produccién con su
respectiva proyeccion de cinco afos y se utilizo el 3.6% que es la tasa de
crecimiento empresarial.

CUADRO N° 73. Resumen Costos Produccién

DESCRIPCION 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Materia prima 31.440,77 | 32.572,64 | 33.745,26 | 34.960,09 | 36.218,65 | 38.873,33
Embaces y 5.701,76 | 5.907,02 | 6.119,68 | 6.339,98 | 6.568,22 | 6.804,68
embalajes
Otros materiales 535,20 554,47 574,43 595,11 616,53 638,73
Servicios Basicos 1.320,00 | 1.367,52 | 1.416,75 | 1.467,75 | 1.520,59 | 1.575,33
MOD 23.377,07 | 27.250,71 | 32.733,99 | 35.876,45 | 39.320,59 | 43.095,36
MO 9.285,31 | 10.823,68 | 13.001,57 | 14.249,72 | 15.617,70 | 17.117,00
Mantenimiento 1.400,00 | 1.450,40 | 1.502,61 | 1.556,71 | 1.612,75 | 1.670,81
Control de calidad 100,00 103,60 107,33 111,19 115,20 119,34
Depreciacion 458,55 458,55 458,55 458,55 458,55 458,55
g\i'fg‘r’ig'gac'on actvo | 360 00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
TOTAL 73.978,66 | 80.848,59 | 90.020,16 | 95.975,56 | 102.408,78 | 110.713,13

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora
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5.2.2. Gastos Administrativos

Dentro de los gastos administrativos se toma en cuenta el pago de sueldo

del personal administrativo, los suministros que se utilizaran en la oficina,

estos crecen al 9,6%.

e Sueldos Personal Administrativo

CUADRO N° 74. Sueldo Administrativo ler Afno

CARED | SUTIR | TOWAL | naedien | oo | cUstro | ANUAL
/fgrﬁ?]fgtra dor 204,92 |3.539,04 | 429,99 294,92 | 264,00 | 4.675,41
Secretaria 292,87 | 3.514,44 427,00 292,87 264,00 4.644,75
Contador 293,75 | 3.525,00 | 428,29 293,75 | 264,00 | 4.657,91
TOTAL 13.978,08

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborado por: La autora

En el segundo afo se incorpora los fondos de reserva a todo el personal.

Ver (Anexo G)

CUADRO N° 75. Sueldo Administrativo 2do Afio

CARGO FUTE [ TOVAL | Soronan | ooreims| Gonems | AN

ig:ﬁmgt'ra dor | 32323 | 387879 | 47127 323,23 | 292,00 | 5.450,14
Secretaria 320,99 | 3.851,83 | 468,00 320,99 | 292,00 | 5.414,29
Contador 321,95 | 3.863,40 | 469,40 321,95 | 292,00 | 5.429,68
TOTAL 16.294,11

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborado por: La autora

e Gasto de Oficina

Son implementos de trabajo que el empleado necesita para realizar sus

actividades, ya que la microempresa llevara a cabo diariamente registro

de documentos, etc.
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CUADRO N° 76. Gastos de Oficina

DESCRIPCION Q | PIU | TOTAL
Calculadora 3 | 13,00 | 39,00
Perforadora 3 | 3,20 9,60
Grapadora 3 | 3,40 10,20
Papel resma 20 | 4,00 80,00
Carpetas 30 | 0,35 10,50
Esferogréfico 10 | 0,30 3,00
Tinta impresora 3 | 20,00 | 60,00
Cuaderno 5 | 1,50 7,50
Lapiz 10 | 2,00 20,00
Borrador 10 | 0,25 2,50
Basureros 5 | 450 22,50
Libretines (facturas) | 1 | 15,20 | 15,20
TOTAL 280,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora

e Depreciacion activo fijo de oficina

La depreciacion de los equipos se realizara mediante el método lineal,
con una vida util del0 aflos para muebles y enseres, 3 afos para el

equipo de computacion.

CUADRO N° 77. Depreciacion activo fijo

QRIS \L/JI':?Iﬁ P SAL\\//AALI\/(I)ERNTO DBéOI\:’SREE AB&ZL
Equipo de computacion
Equipo de computacién 3 10,00% 275,00 2.475,00 | 825,00
Equipo de oficina
Impresoras 3 10,00% 24,00 216,00 72,00
Sumadora 3 10,00% 13,50 121,50 40,50
Copiadora 10 10,00% 89,00 801,00 80,10
Teléfono - Fax 10 10,00% 12,00 108,00 10,80
Teléfono 10 10,00% 16,50 148,50 14,85
Caja fuerte 10 10,00% 26,00 234,00 23,40
Muebles y enseres
Escritorio 10 10,00% 57,00 513,00 51,30
Archivador metalico 10 10,00% 44,50 400,50 40,05
Sillas ejecutivas 10 10,00% 32,50 292,50 29,25
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Sillas de espera 10 10,00% 18,30 164,70 16,47
Mesa de reuniones 10 10,00% 85,00 765,00 76,50
Sillas 10 10,00% 39,00 351,00 35,10
Estanterias 10 10,00% 26,00 234,00 23,40
Vehiculo
Vehiculo 5 30,00% 4.920,00 |[11.480,00| 2.296,00
Inmueble
Obra civil 20 10,00% 3.600,00 |32.400,00| 1.620,00
TOTAL 5.254,72
CUADRO N° 78. Resumen Gasto Administrativo
ANO ANO ANO ANO ANO ANO
CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sueldo de personal 13.978,08 | 16.294,11 | 19.572,74 | 21.451,72 | 23.511,09 | 25.768,15
Gasto de oficina 280,00 350,00 420,43 460,79 505,02 553,50
Deprec'ac;g’g‘sde actvos | 5 55472 | 525472 | 5.254,72 | 5.254,72 | 5.254.72 | 5.254,72
TOTAL 19.512,80 | 21.898,83 | 25.247,89 | 27.167,23 | 29.270,83 | 31.576,38

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborado por: La autora

5.2.3. Gastos De Ventas

En la proyeccion de los gastos se tomara en cuenta el sueldo en ventas,

gasto de publicidad que se realizara para dar a conocer el lanzamiento del

nuevo producto.

Sueldo Personal De Ventas

CUADRO N° 79. Sueldo Ventas ler Afio

IESS DECIMO | DECIMO | TOTAL
EAREY) SUELDO | TOTAL | o \rRONAL | TERCERO | CUARTO | ANUAL
Jefede 203,17 | 3.518,04 427 44 293,17 264,00 | 4.649,24
comercializacion
Vendedor 20317 | 3.518,04 427,44 293,17 264,00 | 4.649,24
Vendedor 20317 | 3.518,04 427,44 293,17 264,00 | 4.649.24
mostrador
TOTAL 13.947,71
Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborado por: La autora
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En el segundo afio se incorpora los fondos de reserva a todo el personal.

Ver (Anexo G)

CUADRO N° 80. Sueldo Ventas 2do Aio

IESS DECIMO | DECIMO | TOTAL
EARE SUELDD) O PATRONAL | TERCERO | CUARTO | ANUAL
Jefede | 55131 | 385577 | 468,48 321,31 292,00 | 5.419,53
comercializacion
Vendedor 321,31 | 3855,77 468,48 321,31 292,00 5.419,53
vendedor 32131 | 385577 | 468,48 32131 20200 | 5.419,53
mostrador
TOTAL 16.258,60
Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborado por: La autora
e Comisiones
Las comisiones se calcularon el 1% del total de las ventas.
CUADRO N° 81. Comisiones
ANO ANO ANO ANO ANO ANO
RN SN 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Comisiones 1.660,50 | 1.781,84 | 2.140,37 | 2.345,85 |2.571,05| 2.817,87
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora
¢ Publicidad
CUADRO N° 8240. Publicidad
ANO ANO ANO ANO ANO ANO
LGS0 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Publicidad | 830,25 890,92 |1.070,19 (1.172,92(1.285,52|1.408,93
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora
CUADRO N° 83. Resumen Gasto Ventas
CONCEPTO | ANO 2012 | ANO 2013 | ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017
Sueldo personal | 13.947,71 | 16.258,60 | 19.530,09 | 21.404,98 | 23.459,86 | 23.459,86
Comisiones 1.660,50 | 1.781,84 | 2.140,37 | 2.345,85 | 2.571,05 | 2.817,87
Publicidad 830,25 890,92 1.070,19 | 1.172,92 | 1.285,52 | 1.408,93
TOTAL 16.438,47 | 18.931,36 | 22.740,65 | 24.923,75 | 27.316,43 | 27.686,66

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora
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5.3. Gastos Financieros

e Amortizacion

El crédito sera de 55.398,46 que corresponde al 55% del monto total que
requiere el proyecto,el cual sera otorgado por la Corporacion Financiera
Nacional con una tasa de interés de 8.17% a un plazo de 5 afios, los
pago se realizard mensualmente a partir del 01/01/2013; es decir, que en
el primer afilo se pagard el interés mas el capital. A continuacion se

presenta la amortizacion de la deuda.

CUADRO N° 84. Amortizaciéon del préstamo

FECHA | wensuaLes | insoLuto | presente | NTERES | SoruTo
1-enero-2013 1 56923,73 1158,84 387,56 771,29
1-febrero-2013 2 56152,44 1158,84 382,30 776,54
1-marzo-2013 3 55375,90 1158,84 377,02 781,83
1-abril-2013 4 54594,07 1158,84 371,69 787,15
1-mayo-2013 5 53806,92 1158,84 366,34 792,51
1-junio-2013 6 53014,41 1158,84 360,94 797,91
1-julio-2013 7 52216,51 1158,84 355,51 803,34
1-agosto-2013 8 51413,17 1158,84 350,04 808,81
1-septiembre-2013 9 50604,37 1158,84 344,53 814,31
1-octubre-2013 10 49790,05 1158,84 338,99 819,86
1-noviembre-2013 11 48970,19 1158,84 333,41 825,44
1-diciembre-2013 12 48144,75 1158,84 327,79 831,06
1-enero-2014 13 47313,70 1158,84 322,13 836,72
1-febrero-2014 14 46476,98 1158,84 316,43 842,41
1-marzo-2014 15 45634,56 1158,84 310,70 848,15
1-abril-2014 16 44786,41 1158,84 304,92 853,92
1-mayo-2014 17 43932,49 1158,84 299,11 859,74
1-junio-2014 18 43072,75 1158,84 293,25 865,59
1-julio-2014 19 42207,16 1158,84 287,36 871,48
1-agosto-2014 20 41335,68 1158,84 281,43 877,42
1-septiembre-2014 21 40458,26 1158,84 275,45 883,39
1-octubre-2014 22 39574,87 1158,84 269,44 889,41
1-noviembre-2014 23 38685,46 1158,84 263,38 895,46
1-diciembre-2014 24 37790,00 1158,84 257,29 901,56
1-enero-2015 25 36888,44 1158,84 251,15 907,70
1-febrero-2015 26 35980,75 1158,84 244,97 913,88
1-marzo-2015 27 35066,87 1158,84 238,75 920,10
1-abril-2015 28 34146,77 1158,84 232,48 926,36
1-mayo-2015 29 33220,41 1158,84 226,18 932,67
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1-junio-2015 30 32287,74 | 1158,84 219,83 | 939,02
1-julio-2015 31 31348,72 | 1158,84 213,43 | 94541
1-agosto-2015 32 30403,31 = 1158,84 207,00 | 951,85
1-septiembre-2015 33 2945146 @ 1158,84 200,52 | 958,33
1-octubre-2015 34 28493,13 = 1158,84 193,99 | 964,85
1-noviembre-2015 35 27528,28  1158,84 187,42 | 971,42
1-diciembre-2015 36 26556,85 | 1158,84 180,81 | 978,04
1-enero-2016 37 25578,82 | 1158,84 174,15 | 984,70
1-febrero-2016 38 24594,12 = 1158,84 167,44 | 991,40
1-marzo-2016 39 23602,72 = 1158,84 160,70 | 998,15
1-abril-2016 40 22604,57 = 1158,84 153,90 | 1004,95
1-mayo-2016 41 21599,63 = 1158,84 147,06 | 1011,79
1-junio-2016 42 20587,84 | 1158,84 140,17 | 1018,68
1-julio-2016 43 19569,16 | 1158,84 133,23 | 1025,61
1-agosto-2016 44 18543,55 = 1158,84 126,25 | 1032,59
1-septiembre-2016 45 17510,96 1158,84 119,22 1039,62
1-octubre-2016 46 16471,33 = 1158,84 112,14 | 1046,70
1-noviembre-2016 47 15424,63 @ 1158,84 105,02 | 1053,83
1-diciembre-2016 48 14370,80  1158,84 97,84 | 1061,00
1-enero-2017 49 13309,80  1158,84 90,62 | 1068,23
1-febrero-2017 50 1224157 @ 1158,84 83,34 | 107550
1-marzo-2017 51 11166,07 = 1158,84 76,02 | 1082,82
1-abril-2017 52 10083,25 | 1158,84 68,65 | 1090,19
1-mayo-2017 53 8993,05 1158,84 61,23 | 1097,62
1-junio-2017 54 7895,44 1158,84 53,75 | 1105,09
1-julio-2017 55 6790,35 1158,84 46,23 | 111261
1-agosto-2017 56 5677,73 1158,84 38,66 | 1120,19
1-septiembre-2017 57 4557,54 1158,84 31,03 | 1127,82
1-octubre-2017 58 3429,73 1158,84 23,35 | 113549
1-noviembre-2017 59 2294,23 1158,84 15,62 | 1143,22
1-diciembre-2017 60 1151,01 1158,84 7,84 1151,01

Fuente: Corporacion Financiera Nacional

Elaborado por: La autora

5.4. Tabla Resumen de Egresos Proyectados

CUADRO N° 85. Egresos proyectados
CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016 2017

gr%ﬁl‘jic?gn 73.978,66 | 80.848,59 | 90.020,16 | 95.975,56 |102.408,78 | 110.713,13

ec\;(?nswtiﬁ?s?rzcién 19.512,80 | 21.898,83 | 25.247,89 | 27.167,23 | 29.270,83 | 31.576,38

Gastos de ventas 16.438,47 | 18.931,36 | 22.740,65 | 24.923,75 | 27.316,43 | 27.686,66

Gastos financieros - 4.296,10 3.480,89 2.596,51 1.637,12 596,34
TOTAL EGRESOS |109.929,92 | 125.974,87 | 141.489,59 | 150.663,05 | 160.633,16 | 170.572,52

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora
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Para determinar los egresos proyectados, se realiz6 la sumatoria de los
costos de produccion administrativos, ventas y financiero. Para la
proyeccion de los costos de produccidon se considerdo el 3,6% del
crecimiento empresarial, ademas de la variabilidad del volumen de

produccién en cada afio.

En cambio que para el calculo de los gastos administrativos y de ventas,
se considero el 9.6% tasa promedio de cinco afios anteriores del aumento
del sueldo basico, la valoracion a partir del segundo afio, se incluyen,
fondos de reserva.

5.5. Estados Proforma
5.5.1. Balance Inicial

La microempresa iniciara sus operaciones con 103.427,69 ddlares, tanto

en activos como en pasivos en el afio 2013.

CUADRO N° 86. Balance Inicial

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Bancos 30.419,69 | Interés del Préstamo $4.296,10
TOTAL ACTIVO CORRIENTE | 30.419,69 | TOTAL PASIVO CORRIENTE 4.296,10

ACTIVO FIJO PASIVO LARGO PLAZO
Equipo de produccién 5.095,00 | Documentos por pagar(crédito) 52.627,63
Equipo de oficina y ventas 23.983,00
Terreno 6.000,00 | TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 52.627,63
Obra civil 36.000,00
TOTAL ACTIVO FIJO 71.078,00 | TOTAL PASIVO 56.923,73
ACTIVO DIFERIDO PATRIMONIO

Gasto de constitucion 1.500,00 | Patrimonio 46.573,96
Gasto de instalacion 500,00
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 2.000,00 | TOTAL PATRIMONIO 46.573,96
TOTAL DE ACTIVOS 103.497,69 | TOTAL PASIVO + CAPITAL 103.497,69

El Contador El Gerente

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora
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5.5.2. Estado de Resultados

CUADRO Ne° 87.

Estado de Resultados

CONCEPTO 2013 2014 2015 2016 2017
Produccion 40874 41657 42455 43267 44.095
(+) Ingresos 178.183,75 | 191.202,68 | 205.171,85 | 220.160,54 | 236.243,08
(-) Costos de produccién 80.848,59 | 90.020,16 | 95.975,56 | 102.408,78 | 110.713,13
(-) Gastos de administracion | 21.898,83 25.247,89 27.167,23 29.270,83 31.576,38
(-) Gastos de ventas 18.931,36 | 22.740,65 | 24.92375 | 27.316,43 | 27.686,66
(-) Gastos financieros 4.296,10 3.480,89 2.596,51 1.637,12 596,34
i(:q)pﬂtgsi‘tjgg antes de 52.208,88 | 49.713,10 | 54.508,80 | 59.527,38 | 65.670,56
(-) 15% Trabajadores 7.831,33 7.456,96 8.176,32 8.929,11 9.850,58
(-) Impuesto renta 11.094,39 | 10.564,03 | 11.583,12 | 12.649,57 | 13.954,99
i(;fpﬂté'sifjg después de 33.283,16 | 31.692,10 | 34.749,36 | 37.948,71 | 41.864,98

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

El Impuesto a la renta se le ha realizado con el 25% para todos los afios.

5.5.3. Flujo de Caja

CUADRO N° 88. Flujo de Caja

CONCEPTO 0 2013 2014 2015 2016 2017
(+) Ingresos 178.183,75 | 191.202,68 | 205.171,85 | 220.160,54 | 236.243,08
() Costos de produccion 80.848,59 | 90.020,16 | 95.975,56 |102.408,78 | 110.713,13
(-) Gastos de 21.898,83 | 25.247,89 | 27.167,23 | 29.270,83 | 31.576,38
administracion
(-) Gastos de ventas 18.931,36 | 22.740,65 | 24.923,75 | 27.316,43 | 27.686,66
(-) Gastos financieros 4.296,10 3.480,89 2.596,51 1.637,12 596,34
() Utilidad antes de 52.208,88 | 49.713,10 | 54.508,80 | 59.527,38 | 65.670,56
|mpuestos
(-) 15% Trabajadores 7.831,33 | 7.456,96 | 8.176,32 | 8.929,11 | 9.850,58
() Impuesto renta 11.094,39 | 10.564,03 | 11.583,12 | 12.649,57 | 13.954,99
() Utilidad después de 33.283,16 | 31.692,10 | 34.749,36 | 37.948,71 | 41.864,98
|mpuestos
(+) Depreciacion 5.713,27 | 5.713,27 | 5.713,27 | 571327 | 5.713,27
(+) Amortizacion de 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
activos intangible
Inversién inicial (73.078,00)
Inversion capital de (30.419,69)
trabajo
géﬁ;gomzac'on de la 9.610,04 | 10.425,25 | 11.309,63 | 12.269,02 | 13.309,80
(+) Recuperacion venta
o activoe 312,50 5.120,00
Flujo de caja (103.497,69) | 29.746,40 | 27.340,12 | 29.825,51 | 31.752,96 | 39.748,46

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora
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5.6.

Evaluacién Financiera

Para realizar la evaluacion financiera se aplico los indices clasicos que

toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo.

5.6.1. Costo de Oportunidad

Para realizar el célculo del costo de oportunidad primeramente se

determina la TMAR (tasa minima de rentabilidad). Para el calculo se toma

la inversion propia y financiada luego se saca el porcentaje de cada uno

de los rubros, posteriormente se multiplica por las tasas establecidas en la

estructura del financiamiento del proyecto.

CUADRO N° 89. Costo de Oportunidad

ACCIONISTAS % APORTACION |APORTACION USD| TMAR % PONDERACION
Inversionista 45% 46.573,96 4,53% 2,04%
Financiamiento 55% 56.923,73 8,17% 4,49%
TOTAL 100% 103.497,69 12,70% 6,53%

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

Célculo de la tasa de redescuento o de rendimiento medio

TRM= COSTO DE OPORTUNIDAD + INFLACION
TRM = 6.53% + 4.88%

TRM =11.41%

El costo de oportunidad del proyecto es de 11,41%.

5.6.2. Calculo del VAN

Mediante esta técnica de evaluacion financiera se puede establecer el

valor presente de los flujos de efectivo futuros, para este periodo se

considera una tasa de rendimiento de 11,41%.
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FNE FNE FNE FNE +VS

VAN =11 + + N ey
A+t @+r)* @+r)’ L+r)"

VAN = ZFNA — Inversion
VAN = 114.057,40 - (- 103.497,69)
VAN =10.559,71

CUADRO N° 90. VAN

ARNO FL NETOS | 11,41%
0 (103.497,69) | (103.497,69)
1 29.746,40 | $ 26.699,45
2 27.340,12 | $22.026,04
3 29.82551 | $21.567,11
4 31.752,96 | $20.608,97
5 39.748,46 | $23.155,83
VAN 10.559,71

Fuente: Estudio financiero

Elaborado por: La autora

Para el proyecto en estudio el VAN es igual a 10.559,71 ddlares lo que
indica que el valor de flujos de efectivo es positivo lo cual se determina

que es factible.

5.6.3. CélculodelaTIR

Es el segundo indicador mas utilizado en la evaluaciéon de un proyecto,
siendo la medida de rentabilidad mas adecuada, ya que indica la
capacidad que tiene el proyecto de producir utilidades. Entonces la TIR de
un proyecto es la tasa de interés que se hace que el VAN del proyecto

sea igual a cero.
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CUADRO N°91. TIR TASA INFERIOR

TASAS DE
ANO TI‘IEL’TJSSS’ REDESCUENTO FNA
(11,41%)
0 (103.497,69)
1 29.746,40 1,11 26.699,45
2 27.340,12 1,24 22.026,04
3 29.825,51 1,38 21.567,11
4 31.752,96 1,54 20.608,97
5 39.748,46 1,72 23.155,83
114.057,40

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

VAN = 114.057,40 — (- 103.497,69)
VAN = 10.559,71

CUADRO N°92. TIR TASA SUPERIOR

TASAS DE
ANO ':,\'l‘éJTJgSS REDESCUENTO FNA
(18%)
0 (103.497,69)
1 29.746,40 1,18 25.208,81
2 27.340,12 1,39 19.635,25
3 29.825,51 1,64 18.152,72
4 31.752,96 1,94 16.377,82
5 39.748,46 2,29 17.374,42
96.749,02

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

VAN = 96.749,02 — (- 103.497,69)
VAN = (6.748,67)

Datos para Aplicacion de la Formula:

Tasa Inferior 11,41%
Tasa Superior 18,00%
VAN Tasa Inferior 10.559,71
VAN Tasa Superior -6.748,67
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VANTI
VANTI —VVANTS

TIR =Ti + (Ts — Ti)

10.559,71
10.559,71— (~6.748,67)

TIR=11,41%+ (18%—-11,41%)

TIR = 15,43%

La Tasa Interna de Retorno que se tiene indica la rentabilidad del
proyecto en este caso TIR es de 15,43%, por tanto el proyecto se lo
considera factible.

5.6.4. Periodo de Recuperacion

Este calculo permite determinar en cuanto tiempo se recupera la

inversion.

CUADRO N° 93. Periodo de Recuperacion

TIEMPO DE
CAPITAL RECUPERACION
103.498 3,48

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

En el cuadro anterior se puede ver que la inversion se recupera en 2 afios

y 6 meses para lo cual se hizo una regla de tres.

5.6.5. indice Beneficio-Costo

El costo beneficio refleja el valor que tiene el proyecto en relacién a los

ingresos y gastos.
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CUADRO N° 94. Beneficio/Costo

- INGRESOS EGRESOS
ANO | INGRESOS | hegeonTADOS | ECRESOS | pEsconTADOS
2013 | 178.183,75 159.932,28 125.974,87 113.071,19
2014 | 191.202,68 154.038,77 141.489,59 113.988,37
2015 | 205.171,85 148.361,72 150.663,05 108.945,89
2016 | 220.160,54 142.893,21 160.633,16 104.257,50
2017 | 236.243,08 137.625,61 170.572,52 99.368,61

SUMAN 742.851,59 539.631,56

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

Z Ingresos Actualizados
B/C=

> Egresos Actualizados

o _ 742.85159
~ 539.631,56

B/C=1,38

Este indicador refleja el valor que tiene el proyecto en relaciéon con los
ingresos y gastos determinandose una relacion de 1,38 veces lo que

indica que por cada dodlar invertido se genera $0,38 de utilidad.
5.6.6. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es la relacion que existe entre el volumen de ventas
y la rentabilidad del proyecto. En base a los datos obtenidos en nuestro
estudio se procedié a determinar la produccion minima econémica de la

microempresa.

CUADRO N° 95. Punto de Equilibrio

DETALLE VALOR
INGRESOS POR VENTAS 178.183,75
COSTOS FIIOS 76.186,91
COSTOS VARIABLES 40.809,73

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora
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Costos. fijos PE$

PE$ = PEu = - —
1- (Cv/Ventas) PrecioVentaUnitario

PES — 76.186,91 PEL = 98.815,70
1-(40.809.73/178.183.75) 3,83

PE$ =98.815,70(ddlares) PEu = 25.800,44(unidades)

El punto de equilibrio para el primer afio es de 98.815,70 ddlares que en
unidades producidas es 25.800,44 prendas. Cabe recalcar que el punto
de equilibrio es solo para el primer afio de ejecucion del proyecto.

5.6.7. Resumen de la Evaluacién Financiera

CUADRO N° 96. Resumen Evaluacién Financiera

EVALUACION FINANCIERA VALOR RESULTADO
VAN 10.559,71 VIABLE
TIR 0,1543 VIABLE
C/B 1,38 VIABLE
Punto de Equilibrio 25.800,44 (u) VIABLE
Periodo de recuperacion 3,48 VIABLE

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora
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CAPITULO VI
6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

6.1. LaEmpresa

Toda empresa viene de una idea que busca satisfacer la necesidad por
requerimientos insatisfechos de nuevas tendencias de los mercados. Esta
empresa se pondr4d en marcha, debido a la predisposicion de la
investigadora la misma que se dedicara a la produccién vy
comercializacion de ropa interior.

6.1.1. Nombre o Raz6n Social

El nombre que llevara la microempresa es:

Con la creacion de la microempresa Productora y Comercializadora de
lenceria para hombre, se cubrird la demanda insatisfecha que existe,

también generara empleo para la poblacion del sector.
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6.1.2. Conformacién Juridica

6.1.3. Misién

Ofrecer productos de calidad a precios razonables, orientados a satisfacer

las necesidades, gustos y preferencias de los clientes.

6.1.4. Vision

Ser una empresa lider en la produccion y comercializaciéon de ropa interior
masculina ofreciendo productos innovadores, confeccionados con
materias primas de calidad y asi estar en desarrollo continuo gracias al

trabajo de grandes profesionales.

6.1.5. Politicas

» Promover el desarrollo econémico y social mediante la generacién de

empleo.

» Satisfacer las necesidades y superar las expectativas de los

consumidores.

» Mantener en constante capacitacion al personal para mejorar el

desempefio de sus actividades.
» Efectuar reuniones mensuales para revisar continuamente si se
cumplen los objetivos en el tiempo establecido y escuchar nuevas

propuestas.

» Incrementar paulatinamente el nivel de ventas para obtener mejores

utilidades.
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6.1.6. Valores

El impulso de valores empresariales permite una mejor predisposicion

laboral. Los principales valores seréan:

» Creatividad.- base fundamental para captar adeptos al producto

» Puntualidad.- en la entrega de trabajos para servir mejor a los clientes.

» Honestidad.- brindando productos de buena calidad.

» Profesionalismo.- entrega, dedicacion y esmero en cada una de las

actividades.

» Lealtad.- defensa de los intereses de nuestra microempresa.

»Liderazgo.- Ser un lider positivo para lograr el cumplimiento de

objetivos.

» Responsabilidad.- Tomar su cargo con responsabilidad y desarrollar

un trabajo de calidad.

» Compromiso.- Comprometerse totalmente con la empresa dando todo

por alcanzar la vision que llevara al éxito de la empresa.

» Excelencia.- Demostrar en su trabajo la eficiencia y efectividad con la

gue realiza sus actividades.

» Etica.- Practica de valores humanos.
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6.2. Estructura Organizacional

En toda empresa es necesario establecer una estructura organizativa, la
cual servirhd como base, para lograr mayor coordinacion, con el objetivo de

cumplir con las metas deseadas.

De igual manera ayuda a determinar las obligaciones, deberes y
responsabilidades de los miembros que conforman las distintas unidades

dentro de la organizacion.

La microempresa tiene dos niveles jerarquicos, Administrativo Gerencia
con la colaboracion de secretaria y contabilidad; y el segundo nivel de
Produccién y Comercializacion, donde también se hace el control de
calidad durante su proceso. En el organigrama se encuentra la estructura

organizacional, de manera general se puede sefalar:

GRAFICO N° 57. Organigrama

GERENCIA GENERAL

RECEPCION o

FINANCIERO

| |
PRODUCCION COMERCIAL

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora
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6.3. Organico Funcional

Para el correcto funcionamiento de la empresa debera contar con un

organico funcional

GERENTE GENERAL

Es la maxima autoridad ejecutiva que dirigir4, organizara, controlara y
tomara decisiones referente al desarrollo de la empresa, es decir estara

encargado del buen funcionamiento de la empresa.

PERFIL

e Titulo de Ingenieria en Economia o carreras afines.
e Disponibilidad de tiempo completo

e Experiencia en cargos similares

e Ser responsable en sus funciones encomendadas.
e Capacidad de liderazgo.

e Agilidad para tomar decisiones.

FUNCIONES

¢ Planificacion y dirigir la empresa y velar por la correcta eficiencia.

e Supervisar el trabajo de todos los departamentos

e Ejecutar planes que mejoren el funcionamiento de la empresa

e Supervisar permanentemente las instalaciones de la empresa

e Se preocupa por tener en constante capacitacion al personal que

tiene al mando.

RECEPCIONISTA

Tiene la obligacion de estar pendiente en las llamadas telefénicas, recibir

la correspondencia, de redactar oficios y recibe cordialmente al cliente.
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PERFIL

e Conocimientos de computacion

e Buena presencia

e Experiencia laboral

e Capacidad de trabajo en equipo

e Responsabilidad en las funciones encomendadas.
e Disposicion para trabajar bajo presion.

e Buenas relaciones humanas.

e Sentido de puntualidad, seguridad y firmeza.

FUNCIONES

e Atender a los clientes

e Hacer un pre registro de visitas

e Velar por la seguridad de los documentos de la empresa
e Realizar comunicaciones en caso de ser necesario

e Archivar correctamente la documentacion.

¢ Coordinar con la gerencia en las sesiones.

CONTADOR

Profesional que se encargara de llevar la contabilidad de la empresa
mediante la utilizacién de un Modelo Financiero en los que debe controlar

toda lo referente a la parte contable.

PERFIL
e Tener titulo de contador publico autorizado

¢ Disponibilidad de tiempo completo

e Experiencia en el area contable.
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Presentar excelentes referencias personales y laborales

Tener capacidad de iniciativa

Ser un profesional proactivo.

Etica moral y profesional.

FUNCIONES

e Llevar la contabilidad de la empresa, cuentas bancarias en forma
clara y trasparente

e Realizar declaraciones, anexos y otros tramites de la empresa en el
SRI

e Realizar pagos a los proveedores y empleados

e Se encarga de la afiliacion del personal y sus pagos al IESS

e Lleva el archivo de facturas, 6rdenes de compra, comprobantes de
ingresos y egresos de caja.

e Emite estados financieros cuando la gerencia se lo pida en forma

oportuna y veraz.

JEFE DE PRODUCCION

Dentro de la unidad de produccién se encuentra el jefe de produccion,

supervisor de calidad y los obreros.

PERFIL

e Titulo de tercer nivel

e Experiencia en el area de produccion.
e Don de mando.

e Disponibilidad de tiempo completo

e Capacidad de trabajo en equipo

Etica moral y profesional.
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FUNCIONES

e Controlar y organizar las ordenes de produccion.

e Vigilar que no se cometan desperdicios de materias primas.

e Verificar que existe stock de materias primas para la confeccion.

e Ver que exista un ambiente de trabajo armoénico

e Selecciona al personal que esté capacitado para el trabajo de
produccion.

e Esta pendiente en cumplir con sus entregas del producto.

e Busca mecanismos para la reduccion en costos de produccion.

e Mantenimiento de la instalacion.

e Empacado del producto.

JEFE DE COMERCIALIZACION

Esta unidad se encarga de mantener y promocionar la imagen del
producto y buscar estrategias de ventas y distribucién para que llegue el

producto al consumidor final.

PERFIL

e Titulo de tercer nivel en Ingenieria Comercial o areas afines
e Experiencia en cargos similares

¢ Disponibilidad de tiempo completo

e Capacidad de trabajo en equipo

e Responsable, puntual, honesto.

e Etica moral y profesional.

e Trato al cliente.
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FUNCIONES

e Ventas directas en la planta de produccion

e Responsable en la venta del producto de la microempresa.

e Busca los mejores mecanismos para dar a conocer el producto en el
mercado.

e Averigua los gustos y preferencias del consumidor potencial.

e Emplea las estrategias adecuadas para la distribucién del producto.

e Estudia nuevos mercados para lanzar al producto

¢ Realizar contactos permanentes con el cliente.

e Constatar antes de confirmar una venta si la produccion esta dentro

de las exigencias del cliente.

VENTAS

Esta unidad se encarga en las ventas del producto al consumidor final.

PERFIL

e Estudios superiores
e Experiencia en cargos similares
e Disponibilidad de tiempo completo

e Capacidad de trabajo en equipo

FUNCIONES

e Realizar contactos permanentes con el cliente.
e Averigua los gustos y preferencias del consumidor.
e Emplea las estrategias adecuadas para la distribucién del producto.

e Direccién, Control y Mejoramiento del servicio al cliente con el fin de

mantener la distribucion y comercializacion del producto elaborado.

e Elaborar informes estadisticos con el fin de realizar analisis de mercado.
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TRABAJADORES OPERATIVOS

Estas personas estaran sujetas a realizar la produccion necesaria que

necesite la empresa.

PERFIL

e Tener titulo de corte y confeccion.
e Experiencia en el area.

¢ Disponibilidad de tiempo completo.

e Buena predisposicion para el trabajo.

FUNCIONES
e Cumplir con la obligacion y labores.

e Asistir puntualmente al trabajo.

e Mantener buenas relaciones con sus compafieros.
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CAPITULO VII
7. IMPACTOS
7.1. Impactos
Es fundamental realizar el andlisis de los impactos que genera la creacion
de la nueva microempresa, se ha enfocado en los ambitos:
socioeconémico, educativo, cultural y ético; para ello se considera aplicar

la matriz de valoracion para calificar el impacto que ocasiona cada uno de

ellos.

CUADRO N° 97. Matriz de Valoraciéon de Impactos

POSITIVO NIVEL
3 Alto
2 Medio
1 Bajo
0 Nulo
-1 Bajo
-2 Medio
-3 Alto

Elaborado por: La autora

SUMATORIATOTAL
NUMERO DE INDICADORES

NIVEL DE IMPACTO =
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7.1.1. Impacto Socioeconémico

CUADRO N° 98. Impacto Socioeconémico

FACTORES 3(-2]-1]0(1|2]| 3]|TOTAL

Nivel de ingresos X 2
Nuevas fuentes de trabajo. X 3
Creacion de proyectos X 3
complementarios

Estabilidad laboral X 2
Mejoramiento de la calidad de X 2
vida

TOTAL 6| 6 12

Elaborado por: La autora

SUMATORIA TOTAL

NI= NUMERO DE INDICADORES

Impacto socioeconémico = 12/5
Impacto socioeconémico = 2,4

Nivel de impacto= medio positivo

ANALISIS

Se determina que el impacto socio econdmico tiene un nivel medio
positivo, que benefician al sector por varias razones como: el generar
nuevas fuentes de trabajo y a su vez tener una estabilidad laboral con lo
cual no se tendra la necesidad de migrar a otros lugares por trabajo,
permitiendo asi mejorar los ingresos de los habitantes y brindando una
mejor calidad de vida para cada uno de ellos, de igual manera el crear
esta microempresa incentiva a generar nuevas ideas de trabajo lo que
seria beneficioso para el sector. De la misma manera la ejecucion del
proyecto permitira establecer beneficios financieros y econdmicos para la
inversionista, que junto con los fundamentos teoricos y técnicos permite la

obtencion de nuevos y mejores productos.
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7.1.2. Impacto Empresarial

CUADRO N° 99. Impacto Empresarial

FACTORES 3]1-2]|-1]0]1|2]|3]|TOTAL
Competencia X 3
Estrategias de mercado X 2
Satisfaccion de necesidades X 3
TOTAL 2| 6 8

Elaborado por: La autora

SUMATORIA TOTAL

NI'= NUMERO DE INDICADORES

Impacto empresarial = 8/3
Impacto empresarial = 2,66

Nivel de impacto= alto positivo

ANALISIS

El impacto empresarial genera un nivel alto positivo, porque la creacién de
la microempresa de produccion y comercializacion de lenceria masculina
es una ventaja que ayuda al crecimiento del sector textil generando ideas

e incentivando a las personas para que creen nuevas microempresas.

El posicionamiento en el mercado se lograra con un servicio de calidad y
una atencion oportuna ofreciendo productos de calidad. Debido a la
constante ejecucion de estrategias de mercado y brindando productos

gue satisfaga las necesidades del consumidor.
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7.1.3. Impacto Educativo

CUADRO N° 100. Impacto Educativo

FACTORES B3l-2]1-12)1011]2]| 3 |TOTAL
Generacion de conocimientos X 2
Oportunidad de emprender X 3
Asistencia a seminarios, talleres X 2
de tecnificacion
Tecnificacién de su trabajo X 3
TOTAL 4 | 6 10

Elaborado por: La autora

_ SUMATORIATOTAL
~ NUMERODEINDICADORES

NI

Impacto educativo = 10/4
Impacto educativo = 2,5

Nivel de impacto= alto positivo

ANALISIS

Se ha tomado en cuenta cuatro indicadores, que se genera un nivel alto
positivo, debido a que en el lugar de trabajo se comparte muchos
conocimientos y ademdas de les dara la oportunidad de emprender sus
ideas y de capacitarse en lo referente al producto, por consiguiente los

trabajadores aprenderan nuevas cosas que aplicara a diario.
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7.1.4. Impacto Tecnoldgico

CUADRO N° 101. Impacto Tecnologico

FACTORES -3 -2 |-1 |0 |1 TOTAL

Implementacion de maquinaria 3

productiva

Uso Optimo de materiales 2

Trasferencia real de 2

conocimientos

Innovacion tecnologica 3

TOTAL 10
Elaborado por: La autora

SUMATORIA TOTAL

NI

Impacto empresarial = 10/4
Impacto empresarial = 2,5

Nivel de impacto= alto positivo

ANALISIS

~ NUMERO DE INDICADORES

El impacto tecnolégico es un nivel alto positivo porque el proceso

productivo se pretenderd incrementar la maquinaria de ultima tecnologia

gue se ofrece en el mercado, y mediante estas optimizar el recurso

tiempo que es muy importante para incrementar la produccion.

Cabe recalcar que en la actualidad no es conveniente utilizar equipos

obsoletos ya que se iria directamente al fracaso empresarial por la poca

competitividad frente a la competencia y a las exigencias del mercado.
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7.1.5. Impacto Ecolégico

CUADRO N° 102. Impacto Ecoldgico

FACTORES -3 1-2 |-1 [0 |1 |2 |3 |TOTAL
Reciclaje de desechos X 2
No contaminacion ambiental X |3
Preservacion del ecosistema X 13
TOTAL 2 |6 |8

Elaborado por: La autora

SUMATORIA TOTAL

NI'= NUMERO DE INDICADORES

Impacto ecoldgico = 8/3
Impacto ecoldgico = 2,66

Nivel de impacto= alto positivo

ANALISIS

El nivel de impacto es alto positivo en el cual se utilizaran los desechos
para la elaboracion de varios articulos utilitarios como son el wype,

rellenos para juguetes de felpa etc.
En cuanto a la contaminacion ambiental no existird ya que se utilizara

maquinaria eléctrica la misma que no emana gases toxicos por lo cual se

garantiza que no habra una contaminacion al ecosistema.
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7.1.6. Impacto General

CUADRO N° 103. Impacto General

FACTORES 3121|0112 3 |TOTAL

Impacto socio-econémico X 2

Impacto empresarial

Impacto educativo

Impacto tecnolégico

X | X | XX
W W ww

Impacto ecoldgico

TOTAL 2 |12 14

Elaborado por: La autora

SUMATORIA TOTAL

NI= NUMERO DE INDICADORES

Impacto general = 14/5
Impacto general = 2,8

Nivel de impacto= alto positivo

En términos generales diria que el proyecto tiene un nivel de impacto alto,
positivo concluyendo que la creacion de la microempresa va a generar
buenos efectos que benefician tanto a los habitantes del sector como al
mismo, los impactos antes mencionados no son perjudiciales mas bien
estan encaminados a buscar nuevas soluciones alos problemas que en la

actualidad se presentan en el pais.
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CONCLUSIONES

Una vez disefiado el proyecto se ha llegado a conocer la factibilidad del
mismo y las oportunidades que tiene el proyecto “‘ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE LENCERIA PARA
HOMBRE EN LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA”. A

continuacion presentamos las principales conclusiones:

1. El sector es idéneo para la produccion y comercializacion de lenceria
masculina, ya que existe insuficiente crecimiento empresarial en lo
que se refiere a la lenceria, a su vez las comercializadoras no tienen
una adecuada organizacion, lo cual tiene una serie de ventajas que

favorecera al producto y a su comercializacion.

2. Con el estudio de mercado realizado se se determina que existe una
demanda insatisfecha para el afio 2012 de 160.424,00 en cuanto a
precio y calidad, lo cual permite tener expectativas de este mercado
de confecciones de Ropa Interior masculina porque no esta atendido

como el consumidor final desea.

3. En el estudio técnico se determind que existe disponibilidad de mano
de obra calificada, por cuanto en la ciudad de Ibarra, existen
instituciones dedicadas a ofrecer profesiones en el area de corte y
confeccion. De la misma manera se puede apreciar, que la
implantacion de este proyecto de Confecciones de Ropa Interior
Masculina es factible, pues la facilidad de adquisicion de maquinaria y

materias primas se las puede adquirir dentro de la provincia.
4. En lo referente al estudio financiero se determiné que el proyecto es

factible en términos econdémicos. Con un buen manejo técnico-

productivo se garantiza la calidad de los productos y el volumen de
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ventas con los cuales se obtendra buenas utilidades recuperando asi

en corto tiempo la inversion.

La estructura organica para la conformacién de la microempresa es
simple, estd conformada por el personal administrativo y operativo
designado para cada area, acorde a su perfil profesional y capacidad,;
al incursionar el proyecto permitird la generacion de empleo directo e
indirecto, situacion que beneficia a los productores, microempresarios

y a la comunidad en general.

El nivel de impactos es positivo, o que determina que el proyecto es

viable en la ciudad de Ibarra.
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RECOMENDACIONES

=

Impulsar a la creacion de microempresas que promuevan el desarrollo

y mejoramiento del nivel de vida de la comunidad.

A los productores de prendas de intimas se les recomienda
confeccionar productos de buena calidad y a precios accesibles para
de esa manera atender bien al cliente y entrar al mercado con mayor
facilidad.

Incorporar una tecnologia de punta y contratar mano de obra calificada
para confeccionar los productos, pues el desarrollo tecnoldgico
permitira estar a la moda y asi satisfacer al cliente potencial.

Organizar adecuada en lo que tiene que ver con la documentacion
contable-financiera, costos y otros aspectos financieros para la toma

de decisiones.

A pesar de que la microempresa es pequeia es recomendable que
posea una organizacién adecuada, garantizando la existencia de una

buena administracion empresarial.

Ejecutar del presente proyecto, puesto que se determind la pre

factibilidad a través de sus distintos estudios.
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ANEXOS

ANEXO A. Poblacién del area urbana de la ciudad de Ibarra

o UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

sifss | FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

Base de datos

Ecuador: Censo de Poblacién y Vivienda 2010
Filtro

VIVIENDA.UR=1

Area Geogréfica

Seleccion\PROVIN _10.sel de Grupos de edad

por Sexo

AREA # 1001 IBARRA

Grupos de edad Sexo

Hombre Mujer Total

Menor de 1 afio 1061 935 1996
De 1 a 4 afios 4914 4741 9655
De 5 a 9 afos 6438 6253 12691
De 10 a 14 afios 6617 6400 13017
De 15 a 19 afios 6275 6264 12539
De 20 a 24 afios 5701 6152 11853
De 25 a 29 afios 5243 5890 11133
De 30 a 34 afios 4552 5255 9807
De 35 a 39 afios 4159 5004 9163
De 40 a 44 anos 3841 4456 8297
De 45 a 49 afios 3388 4116 7504
De 50 a 54 afios 2685 2991 5676
De 55 a 59 afios 2158 2595 4753
De 60 a 64 afios 1849 2056 3905
De 65 a 69 afios 1451 1749 3200
De 70 a 74 afios 1152 1355 2507
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De 75 a 79 afios 818 993 1811
De 80 a 84 afios 583 686 1269
De 85 a 89 afios 305 371 676

De 90 a 94 afios 122 180 302

De 95 a 99 afios 31 59 90

De 100 afios y mas 6 6 12
Total 63349 68507 131856
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ANEXO B. Encuesta a comerciantes de lenceria

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
£ /.. FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
N ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

Objetivo: Conocer la situacion actual de los comerciantes de lenceria en

la ciudad de Ibarra.

Datos informativos:
Sexo Masculino (), Femenino ( )
Edad:
18 - 30
31-43
44 - 56
+ 56
Nivel de escolaridad: Primaria (), Secundaria (), Superior ( )
Cuestionario.

1. ¢Desde hace que tiempo usted realiza la compra-venta de

lenceria?
~ Mas de un afio ()
~ Menos de una afo ()

2. ¢ Cuédl es la procedencia de la ropa interior que comercializa?
~ Nacional ()

~ Extranjera ()

3. ¢ Con que frecuencia adquiere usted los productos para la venta?
~ Mensual (
~  Segun la necesidad

)
)
~  Cada 45 dias )

(
(

~ Otros
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¢, Cuales son las razones para que usted adquiera y venda los

productos?

~  Precio ()

~  Puntualidad de entrega ()

~  Buena calidad ()
~  Colores ()

¢, Como es la forma de pago en las adquisiciones?

~ Contado ()
~ Crédito ()
~ Tarjeta crédito ()

¢, Sus clientes de qué material prefieren las prendas?

~  Algodon ()
~  Algodon-Poliéster ()
~ Licra ()

¢ Existe alguna temporada en que aumenten sus ventas?

~ Si ()
~ No () En
mes

¢, Qué tipo de ropa interior comercializa con mayor frecuencia

~ Boxer ()
~ Sleep ()
~ Tanga ()
~ Suspensorio ()
~ Calzoncillo tradicional ()

¢, Cual es el precio de venta de cada caja de ropa interior

~ Menos de 8 doélares ()
~ De 8 a 10 ddlares ()
~ De 11 a 14 dolares ()
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢,Cual es el promedio de ventas diarias de ropa interior masculina
(unidades)
De 1 al0 ()
Dellab50 ()
()

Otras

Q

Q

Q

Cuél es el porcentaje de utilidad en sus ventas

~ 10% ()
~ 15% ()
~ 20% ()
~ 30% ()

¢, Como califica la rentabilidad en la comercializacion de lenceria?

Q

Buena ()

Q

Regular

—~ o~
~—~

Mala

Q

¢, Como califica el nivel de ventas que realiza mensualmente?
Bajo ( )

Medio ()

Alto ()

¢, Qué canales de distribucién utiliza para la comercializacion de sus

Q

Q

Q

productos

Q

Venta directa ()

Q

Mayorista — detallista ()

X

Mayorista-intermediario- detallista( )

¢, Qué medio utiliza para comercializar sus productos

Q

Internet ()

Teléfono ()

Q

Q

Almacén ( )
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16.

17.

¢, Como considera la organizaciéon de su negocio para la actividad

comercial?

Buena

Q

Q

Regular

Mala

Q

(

)

SN N

¢Estaria dispuesto a adquirir

masculina?
~ Si
~ No
~ Porque

N N
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ANEXO C. Encuesta a la poblacion del éarea urbana

= UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

P
C e
/S E\3

¢ s © FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
| ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

Objetivo: Conocer la situacion actual de los comerciantes de lenceria en

la ciudad de Ibarra.

Datos informativos:
Sexo Masculino (X), Femenino ( )
Edad:
18 - 30
31-43
44 - 56
+ 56

Nivel de escolaridad: Primaria ( ), Secundaria ( ), Superior ( )
Cuestionario.

1. ¢Qué marca de ropa interior adquiere?
Apolo ()

Q

~ Royal ()
~ Colors ()
()

Eros

Q

Impacto ( )
Lav ()
Nike ()
Royal

Otros Cual?

Q Q Q Q

—~
~

Q
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2. ¢Porque adquiere ésta marca de ropa interior?
Precio ()

Modelo
Calidad

Material

Q Q Q

Q

N N N N
N N’ N NS

Colores

Tradicion ()

Q

Q

3. ¢Cual es el costo de cada caja de ropa interior la adquiere? (caja 3 u)

Hasta 7 ddlares ()

Q

Hasta 10 ddlares (
Mas de 10 délares (

Q

N N

Q

4. ¢Con que frecuencia compra la ropa interior?
Al mes ()

Q

A los 2 meses

Q

Q

()
A los 3 meses ()
()

Mas de 3 meses

Q

5. ¢Cuando adquiere ropa interior compra por unidades o por cajas?
Unidades( )
Cajas ()

Q

Q

6. ¢Cuantas unidades y/o cajas adquiere?

~ 1 unidad ()

~ 2 unidades ()
~ 3 unidades ()
~ 4 unidades ()
~ Mas de 4 unidades ()
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7. ¢Laropa interior de que material prefiere?

~ Algodon ()
~ Algodon-Poliéster ()
~ Licra ()
~  Otros () Cua

8. ¢Le gustaria que la ciudad de Ibarra cuente con un local de ropa
interior
Exclusivo para hombres?
~ Si ()
~ No ()

9. ¢Este local prefiere encontrarlo en/cémo?

~ Centro Comercial ()
~ Tienda exclusiva ()
~ Almacén ()

~ Otros

10. ¢Le gustaria que este nuevo almacén incremente modelos de ropa
interior
~ Si ()
~ No ()

Cuales

Q

11. ¢ Estaria usted dispuesto a adquirir una nueva marca de ropa interior?
Si ()
No ()

Porque

Q

Q

Q
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12. ¢ Qué tan de acuerdo esta con los precios de lenceria nacional?

~ Muy de acuerde ()
~  Deacuerdo ()
~ Ni de acuerdo-Ni en desacuerdo ()
~ Muy en desacuerdo ()

13. ¢Qué tan de acuerdo esta con los precios de lenceria importada?

~ Muy de acuerde ()
~ De acuerdo ()
~ Ni de acuerdo-Ni en desacuerdo ()
~ Muy en desacuerdo ()

14. ¢ Qué tan de acuerdo esta con la calidad de lenceria nacional?

~ Muy de acuerde ()
~ De acuerdo ()
~ Ni de acuerdo-Ni en desacuerdo ()
~ Muy en desacuerdo ()

15. ¢Qué tan de acuerdo esta con la calidad de lenceria importada?

~ Muy de acuerde ()
~ De acuerdo ()
~ Ni de acuerdo-Ni en desacuerdo ()
~ Muy en desacuerdo ()

16. ¢Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por una unidad de esta
nueva marca (calzoncillo tradicional)

Hasta 6 ddlares

Q

Q

Mas de 8 dolares

Q

()
Hasta 8 ddlares ()
()
()

~ No contesta
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17. ¢Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por unidad de esta nueva
marca (Boxer)

Hasta 6 dolares

Q

Q

Q

()
Hasta 8 dolares ()
Mas de 8 ddlares ()

()

No contesta cuanto

Q
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ANEXO D. Entrevista realizada al Sr. Andrés Davila. Gerente de
ANITEX
VPN UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
;| MmN - ,
°\_"ff Q:PA@ULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

Objetivo: Conocer la situacién actual sobre la gestion administrativa, de
produccién, financiera, y de comercializacion en el sector micro

empresarial de produccién de lenceria para hombre.

Datos informativos:
Sexo Masculino (X ), Femenino ( )
Nivel de escolaridad: Primaria ( ), Secundaria (), Superior ( X )

Cuestionario.

1. ¢Qué criterios tiene para la recepcion de materia prima?

N

¢, Qué materiales utiliza?

¢Lleva registros de la materia prima?

¢, Qué datos toma en la recepcidén de materia prima?

¢ Expligue cdmo hace la recepcion de materia prima?

¢ El periodo de recepcion de materia prima es diario, semanal, otros?
¢, Cudl es el procedimiento para la confeccion?

¢ Lleva registros del procedimiento de confeccién?

© © N o 00 bk~ W

¢ Expliqgue cédmo transporta el producto terminado?
10. ¢ En que usa los desperdicios?

11.¢Qué pasos utiliza para el empaque?

12. ¢ Emplea alguna marca?

13. ¢ Qué canales de comercializacién utiliza?
14.;Cbomo determina el precio de venta?

15. ¢ Qué ofrece usted al cliente?

16. ¢ Qué estrategias utiliza para llegar al cliente?

17.¢,Cbmo realiza la seleccion de personal que trabaja en la fabrica?
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ANEXOE. Pequeiias empresas oferentes y comercializadoras

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

Fecha de
Nombre Del Local Direccion Registro
TANGUARIN CALLE IMBABURA 3-54 A 200M
FABRICA DE MEDIAS DER.PUENTE AMARILLO CASA VERDE 11/10/2004
MARCO NICOLALDE LEON JUNTO CEMENTERIO
FABRICACION DE MEDIAS JARDIN DE PAZ 11/02/2009
FABRICA DE MEDIAS S ANT 27 NOVBR 01-143 11/10/2004
TALLER CONFECCION MEDIAS TANGUARIN CALLE IMBABURA 5-188 04/05/2011
ALMACEN BAYTEX MEDIAS S ANT 27 NOVBR 01-143 29/06/2005
MEDIAS GARDENIA AV M ACOSTA CC LA PLAZA 22/06/2007
DEPOSITO DE MEDIAS ROLAND | AV A PEREZ G 08-062 11/10/2004
VENTAS DE MEDIAS CHICA NARVAEZ 01-026 23/09/2008
BENIBU MEDIAS VELASCO 7-67 11/10/2004
INTIMIDADES BENIBU LENCERIA | VELASCO 7-67 20/01/2005
ALMACEN PECADOS LENCERIA | OLMEDO 10-018 11/10/2004
FASHION AMBAR LENCERIA
MEDIAS OLMEDO 10-040 13/02/2009
K'RULLA PRENDAS DE VESTIR
LENCERIA Y MEDIAS COLON 8-019 24/04/2009
PASARELA INTIMA OLMEDO 10-069 COM IBA 29 30/06/2005
SEDUCTION UNDERWEAR AV T GOMEZ 07-034 31/01/2008
INTIMA M&M AV M ACOSTA CC LA PLAZA 12/08/2010
K'RULLA MEDIAS Y LENCERIA BOLIVAR 13-134 06/06/2008
SURTIMEDIAS L"AVENIDA AV M ACOSTA 12-046 11/10/2004
BOUTIQUE PECADO ORIGINAL BOLIVAR 12-099 20/09/2010
VENTA DE ROPA INTIMOS PEDRO MONCAYO 06-76 14/07/2010
ALMACEN TEXTIL IMBABURA
ROPA INTERIOR B GARCIA 01-120 01/11/2008
VENTA DE MEDIAS AV E ESPEJO MERC/LA PLAYA 082 24/01/2007
VENTA DE MEDIAS AV E ESPEJO MERC/LA PLAYA F 38 11/10/2004
VENTA DE MEDIAS MERC/AMAZ/ABIE A 048 11/10/2004
MERC/AMAZ/O M S MALL OBISPO MOSQUERA Y
MEDIAS SANCHEZ Y C 11/10/2004
MERC/AMAZ/O M S MALL 00 OBISPO MOSQUERA Y
MEDIAS SANCHEZ Y C 11/10/2004
MEDIAS MERC/AMAZ/O M S MALL 13 11/10/2004
VENTA ROPA MEDIAS MERC/AMAZ/C 061 11/10/2004
VENTA DE MEDIAS AV E ESPEJO MERC/LA PLAYA F 38 11/10/2004
VENTA DE MEDIAS MERC/AMAZ/ABIE A 048 11/10/2004
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MERC/AMAZ/APG 01 FRENTE VEREDA

VENTA DE MEDIAS SR.TOAPANTA 19/10/2007
MEDIAS MERC/AMAZ/O M S MALL OBISPO MOSQUERA 11/10/2004
MEDIAS MERC/AMAZ/O M S MALL 00 11/10/2004
MEDIAS MERC/AMAZ/O M S MALL 13 29/08/1996
MEDIAS INTERIORES AV E ESPEJO MERC/LA PLAYA 082 24/01/2007
MEDIAS INTERIORES AV A PEREZ G CC LA BAHIA 100 27/09/1999
MEDIAS INTERIORES AV A PEREZ G CC LA BAHIA 099 16/10/2008
ROPA INTERIORES AV A PEREZ G CC LA BAHIA 140 11/10/2004
ROPA INTERIORES AV A PEREZ G CC LA BAHIA 022 11/10/2004
ROPA INTERIORES AV A PEREZ G CC LA BAHIA 017 13/01/2006
ROPA INTERIORES MERC/AMAZ/ABIE A 538 11/10/2004
ROPA INTERIOR MERC/AMAZ/C 006 007 11/10/2004
ROPA INTERIOR MERC/AMAZ/C 008 29/03/2007
VENTA DE ROPA INTERIOR AV A PEREZ G CC LA BAHIA 063 11/10/2004
VENTA ROPA INTERIOR AV E ESPEJO MERC/LA PLAYA AMPL 11/10/2004
AV E ESPEJO MERC/LA PLAYA LINEA FERRREA AV
VENTA DE ROPA INTERIOR FRAY VACAS GALINDO 24/06/2010
VENTA DE ROPA INTERIOR MERC/AMAZ/C 060 12/05/2011
VENTA ROPA INTERIOR MERC/AMAZ/ABIE A 005 27/10/2009
VENTA ROPA INTERIOR MERC/AMAZ/APG F VEREDA 05 17/04/2007
VENTA ROPA INTERIOR MERC/AMAZ/APG F VEREDA 15 11/10/2004
VENTA ROPA INTERIOR MERC/AMAZ/APG F VEREDA 16 19/03/2007
VENTA ROPA INTERIOR MERC/AMAZ/APG F VEREDA 18 18/04/2007
AV E ESPEJO MERC/LA PLAYA LINEA FERRREA AV
VENTA ROPA INTERIOR FRAY VACAS GALINDO 06/08/2008
AV E ESPEJO MERC/LA PLAYA LINEA FERRREA AV
VENTA ROPA INTERIOR FRAY VACAS GALINDO 18/06/2008
VENTA ROPA INTERIOR MERC/AMAZ/APG VEREDA 11/09/2009
VENTA ROPA INTERIOR MERC/AMAZ/C 000 SANCHEZ Y C Y O MOSQUERA 28/01/2008
VENTA ROPA INTERIOR MERC/AMAZ/C 008 29/03/2007
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ANEXO F. Anexos rol de pagos 1ro y 2do afio

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
E’ FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

PRIMER ANO
SUE IESS FOND DECI | DECI | TOT
CARGO 0 SUE |LDO |[ME |TOT PATR oS VACACI | MO MO AL
LDO |ANU |SES |AL ONAL RESE | ONES TERC | CUA | ANU
AL RVA ERO RTO | AL
Gerente- 450, |450, 5.400 450,0 | 264,0 | 6.995
Administrador 1 00 00 12 ,00 656,10 225,00 0 0 ,10
. 292, |292, 3.504 292,0 |264,0|4.631
Secretaria 1 00 00 12 00 425,74 146,00 0 0 74
400, |400, 4.800 400,0 | 264,0|6.247
Contador 1 00 00 12 00 583,20 200,00 0 0 20
1L 350, |350 4.200 350,0 |264,0 5.499
produccién- 1 00 00 12 00 510,30 175,00 0 0 30
Bodeguero
292, |292, 3.504 292,0 | 264,0|4.631
Empacador 1 00 00 12 00 425,74 146,00 0 0 74
292, |1.16 14.01 | 1.702, 1.168, | 1.056 | 18.52
Costureras 4 00 8,00 12 6.00 |94 584,00 00 00 6,94
Patronista- 292, |292, 3.504 292,0 | 264,0|4.631
Cortador ! 00 00 12 ,00 425,74 146,00 0 0 74
Jefe de
o 350, |350, 4,200 350,0 |264,0|5.499
Eomermahzamo 1 00 00 12 00 510,30 175,00 0 0 30
292, |292, 3.504 292,0 | 264,0|4.631
Vendedor 1 00 00 12 00 425,74 146,00 0 0 74
Vendedor 292, |292, 3.504 292,0 | 264,0|4.631
mostrador ! 00 00 12 ,00 425,74 146,00 0 0 74
3.30 |4.17 50.13 | 6.091, 4,178, | 3.432 | 65.92
TOTAL 2,00 |8,00 6,00 |52 2.089,00 00 ,00 6,52
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SEGUNDO ANO

SUEL IESS FON DECI |DECI | TOT
CARGO SUE | DO ME | TOT PATR DOS |VACACI | MO MO AL
LDO |UNIFI |SES|AL ONAL RESE | ONES TERC | CUA | ANU
CADO RVA ERO |RTO |AL
Gerente- 450, 5.400 450,0 450,0 | 264, |7.445
Administrador 00 450,00 | 12 ,00 656,10 0 225,00 0 00 ,10
. 292, 3.504 292,0 292,0 | 264, |4.923
Secretaria 00 292,00 | 12 00 425,74 0 146,00 0 00 74
400, 4.800 400,0 400,0 | 264, |6.647
Contador 00 400,00 |12 00 583,20 0 200,00 0 00 20
Jefe 350 4.200 350,0 350,0 | 264, |5.849
produccion- 00 350,00 |12 00 510,30 0 175,00 0 00 30
Bodeguero
292, 3.504 292,0 292,0 | 264, |4.923
Empacador 00 292,00 |12 00 425,74 0 146,00 0 00 74
292, |1.168, 14.01 | 1.702, |1.168, 1.168, | 1.05 |19.69
Costureras 00 |00 12 1600 |94 00 |84 100|600 |494
Patronista- 292, 3.504 292,0 292,0 | 264, |4.923
Cortador 00 292,00 | 12 ,00 425,74 0 146,00 0 00 74
Jefe de
— — 350, 4.200 350,0 350,0 | 264, |5.849
(r:]omerC|aI|zaC|o 00 350,00 |12 00 510,30 0 175,00 0 00 30
292, 3.504 292,0 292,0 | 264, |4.923
Vendedor 00 292,00 |12 00 425,74 0 146,00 0 00 74
Vendedor 292, 3.504 292,0 292,0 | 264, |4.923
mostrador 00 292,00 | 12 ,00 425,74 0 146,00 0 00 74
TOTAL 3.30 |4.178, 50.13 | 6.091, [4.178,|2.089,0 |4.178,|3.43 |70.10
2,00 |00 6,00 |52 00 0 00 2,00 |4,52
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ANEXO G. Proforma de la maquinaria

ECONOMICAS

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

MAINCO

Maquinas Industriales de Confeccion

Dir: Obispo Mosquera y Bartolomé Garcia
Tel: 2607-416

RUC:1204598757001

IBARRA

CLIENTE: ALEXANDRA BEDOYA
DIRECCION: LAS MALVINAS

CIUDAD: IBARRA
TELEFONO: 2602862
CED # 100298430-8

De nuestras consideraciones :
Es muy grato llevar a consideracion las maquinas que se describen a continuacion:

PROFORMA

Miércoles, 12 de Octubre de 2011

N

CANTIDAD | ~ DESCRIPCION | V.UNITARIO | VALORTOTAL |
1 MAQUINA INDUSTRIAL OVERLOCK MARCA HOSEKI 5 HILOS ) s 89000 '$ 890,00

1 MAQUINA INDUSTRIAL RECTA MARCA HOSEKI 'S 490,00 S 490,00 |
~ 1/MAQUINA INDUSTRIAL RECUBRIDORA MARCA HOSEKI s 129000 'S  1.290,00 |
1/MAQUINA INDUSTRIAL ELASTICADORA MARCA HOSEKI 4 AGUJAS $ 169000 'S  1.690,00 |
1MAQUINA CORTADORA MARCA HOSEKI CIRCULAR 4 PULGADAS 'S 160,00 'S 160,00 |

B i PRECIOS INCLUYEN IVA|

TOTAL $4.520,00

FORMA DE PAGO: CONTADO

TIEMPO DE ENTREGA:inmediato si existe en stock o0 maximo de 60 dias a partir del pedido

con un 50% de anticipo

GARANTIA:24 meses con servicio técnico y repuestos en caso de maquinas industriales y 6 meses en

maquinas domesticas, cortadoras, bordadoras, cosedoras de costales.
No se dara garantia por las siguientes razones:

*dafos causados por maltrato o uso indevido de la maquinaria *desgaste normal de los productos
devido a su uso *averias ocasionadas por descargas électricas *si la maquina es destinada para

usos distintos para los que ha sido fabricada *si la maquina es reparada por el cliente o por personal

no autorizado por MAINCO

Por la gentil acogida que se digne dar a esta oferta, le agradezco y me suscribo de Ud.

PROFORMA valida por 30 dias
Muy tamente )
: YO

/MANCO IBARRA
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