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RESUMEN

Este trabajo presenta la reingenieria del modulo de Bolsa de Empleos de 1a Universidad Técnica
del Norte para mejorar el proceso de insercion laboral. Se identificaron limitaciones como

carencias en los procesos de seguimiento, notificaciones insuficientes y asistencia al usuario.

La metodologia se integr6 con una reingenieria de procesos bajo ISO 9001:2015 y la aplicacion
del enfoque de desarrollo agil Scrum. Se redisefi6 el proceso usando BPMN, transformando un
flujo lineal a un sistema con cinco gateways de validacion. El desarrollo en Oracle APEX
incorporo notificaciones automaticas, dashboard BI con 8 KPIs y asistente virtual con Oracle

Digital Assistant.

La validacion incluy6 132 usuarios: 100 postulantes, 30 empresas y 2 funcionarios ODE,
aplicando un instrumento ISO/IEC 25010:2011 para medir usabilidad. Los resultados
mostraron confiabilidad excelente para postulantes (o = 0.978) y aceptable para empresas (o =
0.764). Los promedios de usabilidad fueron: postulantes 4.10/5.0, empresas 4.50/5.0 y ODE
4.72/5.0. E1 NPS de 49 puntos confirma alta probabilidad de recomendacion.

La reingenieria logr6 modernizar la plataforma, implementar trazabilidad automatica y
herramientas de inteligencia de negocios, mejorando significativamente la experiencia de

usuario y eficiencia operacional.

Palabras clave: Reingenieria de procesos, bolsa de empleos, insercion laboral, Oracle APEX,

usabilidad, ISO 9001:2015, metodologia Scrum, Business Intelligence, chatbot.
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ABSTRACT

This study presents the reengineering of the Job Board module at Universidad Técnica del
Norte to enhance the employment insertion process. Key limitations were identified including

deficiencies in tracking processes, insufficient notifications, and inadequate user assistance.

The methodology integrated process reengineering under ISO 9001:2015 standards with agile
Scrum development methodology. The process was redesigned using BPMN notation,
transforming a linear workflow into a system with five validation gateways. Development in
Oracle APEX incorporated automatic notifications, a Business Intelligence dashboard with 8

KPIs, and a virtual assistant using Oracle Digital Assistant.

Validation involved 132 users: 100 job applicants, 30 companies, and 2 ODE officials, applying
an ISO/IEC 25010:2011 instrument to measure usability. Results showed excellent reliability
for applicants (o = 0.978) and acceptable for companies (o = 0.764). Usability averages were:
applicants 4.10/5.0, companies 4.50/5.0, and ODE 4.72/5.0. An NPS of 49 points confirms high

recommendation probability.

The reengineering successfully modernized the platform, implemented automatic traceability
and business intelligence tools, significantly improving user experience and operational

efficiency.

Keywords: Process reengineering, job board, employment insertion, Oracle APEX, usability,

ISO 9001:2015, Scrum methodology, Business Intelligence, chatbot
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INTRODUCCION

Tema

Reingenieria del modulo de la Bolsa de Empleos de la Universidad Técnica del Norte para

mejorar el proceso de insercion laboral mediante la herramienta Oracle APEX.

Problema

La insercion laboral es uno de los procesos mas importantes y preocupantes para la
Universidad Técnica del Norte (UTN), que cuenta con una plataforma de Bolsa de Empleos
para conectar a sus profesionales con empresas del medio [1]. Sin embargo, tras una
investigacion de campo realizada por el autor, se han identificado varios inconvenientes que
afectan a la plataforma. Estos inconvenientes impactan directamente a estudiantes, egresados
y empresas con convenios, generando una situacion que requiere ser abordada y mejorada. A

continuacion, se detallan dichos inconvenientes:

La plataforma carece de un seguimiento adecuado en el proceso de insercion laboral,
destacando un control insuficiente de notificaciones para estudiantes, graduados y empresas
que esperan informacion sobre dicho proceso. Ademads, dificultades al visualizar los datos de
la Universidad, afectando la toma de decisiones; y la carencia de guia y asistencia al utilizar la

plataforma, lo que repercute en la fluidez del sistema y puede desmotivar a las empresas.
Planteamiento del problema

La insercion laboral es uno de los procesos mas criticos y preocupantes para la UTN,que
cuenta con una plataforma de Bolsa de Empleos para conectar a sus profesionales con empresas
del medio [1]. Sin embargo, tras una investigacion de campo realizada por el autor, se han
identificado varios inconvenientes que afectan a la plataforma. Estos inconvenientes impactan
directamente a estudiantes, egresados y empresas con convenios, generando una situacion que

requiere ser abordada y mejorada. A continuacion, se detallan dichos inconvenientes:

La plataforma carece de un seguimiento adecuado en el proceso de insercion laboral,
destacando un control insuficiente de notificaciones para estudiantes, graduados y empresas
que esperan informacion sobre dicho proceso. Ademas, dificultades al visualizar los datos de
la universidad afectando la toma de decisiones; y la carencia de guia y asistencia al utilizar la
plataforma, lo que repercute en la fluidez del sistema y puede desmotivar a las empresas, como

se observa en la Figura 1.
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Fig. 1. Arbol de problemas

Objetivo general

Implementar una reingenieria en el médulo de Bolsa de Empleos de la UTN para mejorar el

proceso de insercion laboral de los graduados.

Objetivos especificos

- Realizar reingenieria del proceso en el modulo de Bolsa de Empleos UTN, aplicando
las clausulas 10, 6.1 y 9.1.2 de la norma ISO 9001:2015, para mejorar la experiencia
del usuario.

- Implementar nuevas funcionalidades en el moddulo de Bolsa de Empleos UTN,
asegurando la calidad del producto final aplicando la metodologia Scrum.

- Validar el funcionamiento de la plataforma para garantizar su correcto funcionamiento.

Alcance

El presente proyecto tiene como meta principal realizar una reingenieria en la Bolsa de
Empleos de la UTN con el fin de optimizar el proceso de insercion laboral. Para ello, se realizé
un analisis exhaustivo del proceso actual, identificando tanto sus puntos fuertes como sus areas
de mejora. La estrategia para abordar esta tarea se fundamenta en el marco de trabajo Scrum,
para una entrega iterativa de funcionalidades [2]. El desarrollo de este proyecto se llevara a

cabo mediante Oracle APEX, una plataforma para el desarrollo de aplicaciones web seguras y

escalables [3].
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El presente proyecto tiene como meta principal realizar una reingenieria en la Bolsa de
Empleos de la UTN con el fin de optimizar el proceso de insercion laboral. Para ello, se realizé
un analisis exhaustivo del proceso actual, identificando tanto sus puntos fuertes como sus areas

de mejora.

En el nivel de presentacion, se desarrollaran Interfaces Graficas de Usuario (IGU) utilizando
Font Awesome, CSS3 y HTMLS para crear una interfaz intuitiva y atractiva. La logica de
negocio se gestionarda mediante PL/SQL y el acceso a datos a través de Oracle Database y
Oracle REST Data Services (ORDS), garantizando una comunicacion RESTful segura. Esta
infraestructura soportara la integracion de nuevas funcionalidades para mejorar la plataforma,
incluyendo: Un sistema de seguimiento del proceso de insercidon laboral, notificaciones
automaticas durante el proceso de contratacion, un Dashboard con Business Intelligence (BI),
y Oracle Digital Assistant, una plataforma para crear interfaces conversacionales o chatbots
[5], para proporcionar asistencia a los usuarios dentro de la plataforma. Todo ligado con el

reglamento para el seguimiento de graduados y posgrados de la UTN [6].
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Fig. 3. Flujo de desarrollo del proyecto.

Metodologia

El proyecto adoptara un enfoque aplicado, utilizando una metodologia modular alineada con

Scrum para abordar los desafios de la plataforma. El gestor bibliografico Mendeley sera el

principal instrumento para registrar y organizar las fuentes de las bases de datos cientificas

como [EEE y Scopus, facilitando la recopilacion de informacion relevante. Se desarrollara las

siguientes actividades relacionadas con los objetivos especificos:

Actividad 1: Se utilizo Business Process Modeling and Notation (BPMN) junto con
la norma ISO 9001:2015 para analizar y redisefiar el diagrama de procesos del
modulo de Bolsa de Empleos UTN. Este proceso se centro en integrar la mejora
continua, la planificacién de riesgos y oportunidades, y el enfoque al cliente en el
disefio del proceso, asegurando que cumpliera con altos estandares de calidad y
satisfaccion del usuario.

Actividad 2: Utilizando la metodologia Scrum, se cre6 un backlog para desarrollar
e implementar nuevas funcionalidades en el modulo de Bolsa de Empleos UTN, con
sprints para asegurar una entrega continua de las tareas seleccionadas.

Actividad 3: Se realizaron pruebas de usabilidad segin los estandares ISO/IEC
25010, enfocandose en aspectos como la facilidad de uso, eficiencia de la interfaz,

satisfaccion del usuario, accesibilidad y manejo de errores.

Justificacion

El presente proyecto esta relaciona con el objetivo nimero 8 del Desarrollo Sostenible

(ODS) que busca promover un crecimiento econémico sostenible e inclusivo, el empleo pleno

productivo y el trabajo decente para todos [7]. Ademas, el proyecto se vincula con el plan de
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creacion de oportunidades 2021-2025 con el objetivo 1 que busca crear oportunidades laborales

ademas de promover inclusion laboral mediante la generacion de empleo decente y productivo

[8].

Justificacion Tecnologica: La implementacion de nuevas funcionalidades en la Bolsa de
Empleos UTN mediante Oracle APEX modernizard el proceso de insercion laboral. Esto
mantendrd la competitividad en un entorno laboral cambiante, facilitard el acceso a

oportunidades laborales.

Justificacion Oficina del Estudiante (ODE): El objetivo es aligerar la carga laboral,
permitiéndoles dedicar mds tiempo y recursos a la busqueda y negociacion de convenios con

empresas.

Los principales beneficiarios de este proyecto son los estudiantes, graduados como empresas

vinculadas y el personal administrativo del ODE de la universidad.



1. CAPITULO 1: Marco Teérico

1.1 La Bolsa de Empleos

Un puesto de trabajo se define como una oferta de empleo y a su vez se define como un
conjunto de individuos que ofrecen sus servicios laborales con fines de lucro. La bolsa de
empleos es una estrategia innovadora, disefiadas para centralizar las ofertas de empleo y a su
vez los perfiles de los candidatos, lo que facilita la busqueda de oportunidades laborales de
manera digital, a través de sus plataformas en linea aumentado las oportunidades de obtener un
puesto de trabajo [9].

La bolsa empleos es un sistema usado por empresas publicas como privadas, con el
propdsito de ofrecer plazas de trabajo. Estos intercambios se realizan entre el candidato a la
oferta laboral y la empresa que busca candidatos que cumplan sus perfiles, todo esto de manera
digital. El mercado laboral se crea mediante arreglos colectivos, y si no existe tal arreglo, la

regulacion de este intercambio puede ser especifico [10].

1.1.1 Importancia de la bolsa de empleos

Las bolsas de empleos son esenciales para conectar a quienes buscan empleo con las
entidades que lo ofrecen, proporcionando una plataforma que busca mejorar las oportunidades
de encontrar un empleo y a su vez, contratar personal calificado para los respectivos puestos
de trabajo. Las principales ventajas de la bolsa de empleos son la posibilidad de buscar en
varias empresas a las cuales postularse y guardar la informacién del perfil del usuario,
eliminando la necesidad de volver a registrar los datos [11]. Ademaés de ser faciles de utilizar,
ofrecen una serie de ventajas significativas:

e Ahorro de Costos: Reducen los costos de busqueda, reclutamiento y seleccion.

e Reduccion de tiempos: Eliminan etapas en el proceso de seleccion, como la
publicidad tradicional.

e Mayor carga de trabajo: Pueden atraer candidatos internacionales, especialmente
para trabajo remoto.

e Optimizacion del espacio: Utilizan plataformas virtuales para eliminar la necesidad
de manejar documentos impresos y proporcionar un orden en las busquedas de
candidatos que cumplan con el perfil solicitado.

e Mejorar la competitividad: Una competencia eleva el nivel de quienes se postulan

a empresa para ingresar al mercado laboral.



1.1.2 Bolsa de empleos UTN

La UTN se preocupa por sus profesionales sobre su insercion laboral a futuro, por ello
mediante el modulo de la Bolsa de Empleos UTN en el que se involucra a docentes, estudiantes,
personal administrativo, graduados y empresas vinculadas con la universidad. Ellos podran
consultar las oportunidades laborales en areas relacionadas con las carreras impartidas por la
universidad y postularse a las mismas [12].

Ademas, las empresas podran acceder al sistema a través de un representante, quien sera

responsable de gestionar y administrar las ofertas de empleo y las postulaciones.

1.1.3 Funciones

Algunas de las funciones con las que cuenta la Bolsa de Empleos UTN se mencionan a
continuacion:
e Procesar informacién sobre contratos entre la UTN y diversas empresas nacionales
e internacionales.
e Crear y gestionar anuncios de empleo.
e Dar seguimiento a convocatorias y postulaciones de estudiantes y graduados de las

distintas carreras de la UTN.
1.2 Proceso de Insercion Laboral

1.2.1 Definicion

La insercion laboral es un espacio de desarrollo que promueve el contacto en diferentes
diciplinas de manera imparcial, lo que genera una mayor participacion y desarrollo colectivo
en habilidades personales y sociales [13].

El proceso de insercion laboral se refiere a las condiciones para encontrar y obtener trabajo,
donde las condiciones para la insercion laboral de una persona, es decir, al empleo, juegan un
papel importante [14].

La insercion laboral empieza en el momento en que una persona decide postularse para un
empleo. De denomina insercion laboral al proceso que una persona realizar para obtener un
puesto de trabajo. Conseguir un empleo implica postularse, participar en un proceso de
seleccion a través de una entrevista, unas practicas o, en definitiva, el simple hecho de buscar

un empleo.

1.2.2 Fases del Proceso de Insercion Laboral

Como todo proceso, esta se divide en etapas las mismas que se describen a continuacion:



e Acceso al Sitio Web

e Completar y Verificar Informacion del CV

e Visualizacion de Ofertas Laborales

e Postulacion en la Oferta Laboral

e Recepcion de Notificaciones y Asistencia a Entrevistas
e Aceptacion o Rechazo de Ofertas Laborales

¢ Finalizar el proceso.

1.2.3 Desafios del proceso de insercion Laboral en graduados

En el estudio se analizan multiples retos a los que se enfrentan los recién graduados al
comenzar su carrera profesional. Estos desafios incluyen:
e Falta de planificacion.
e No existe organizacion.
e Desconocimiento de la gestion del tiempo.
e No tiene la calidad trabajo en equipo.
e No poseen habilidades digitales y creativas.
e Carencia de habilidades para resolver problemas.
e Conocimiento tedrico y practico de la industria imitado.

Ademas, se ha observado que la falta de habilidades positivas y la presencia de
caracteristicas negativas también crea barreras para los graduados en el proceso de obtener su
primer empleo [15]. Estos problemas son criticos porque pueden afectar significativamente la
capacidad de los graduados para integrarse al mercado laboral. Se destaca el rol fundamental
que tienen las instituciones de educacion superior preparando a sus profesionales, para ingresar

al entorno laboral.
1.3 Reingenieria de Procesos

1.3.1 Conceptualizacion

Actualmente, la mejor definicion de reingenieria se entiende comunmente como la revision
y redisefio completo de los procesos de una empresa con el objetivo de mejorar u obtener un
producto de valor [16]. Ademas, la reingenieria es el redisefio pretende obtener mejoras
significativas en la reduccion de costo, aumento de la calidad, mejoras en servicios y la rapidez

al optimizar procesos de trabajo [17].



Desde otra perspectiva, la reingenieria significa redisefiar completamente los procesos de
negocio, renunciando a los métodos o conocimientos ya probados, es decir, que para
implementarla hay que comenzar desde cero, lo que la convierte en un cambio arriesgado, con

el proposito de obtener mejores resultados, es decir un producto que genere valor [18].

1.3.2 Principios de la reingenieria de procesos

Estos se basan en la idea de transformar los procesos de la empresa de manera con el fin de
obtener mejoras tanto en calidad y competitividad. Implica fundamentalmente cuestionar y
redefinir la forma en que se hacen negocios, centrandose en la simplificacion, la eliminacion
de actividades sin valor agregado, la integracion de tecnologia y la orientacion a resultados.

Para realizar una reingenieria de procesos, se deben seguir principios. Michael Hammer
propone siete principios fundamentales:

1) Organicese en torno a los resultados en vez de las tareas.

2) Involucrar a quienes se benefician del proceso a implementar dicho proceso.

3) Integrar los procesos donde generen dicha informacion.

4) Se debe centralizar como uno solo los datos que se encuentran dispersos
geograficamente

5) Interconectar actividades paralelas en lugar de esperar sus resultados al final para
fusionarlas.

6) Se escoge donde se realiza y crea un control en el proceso para dicho trabajo.

7) Captura la informacion desde una unica fuente.

1.3.3 Etapas de la Reingenieria

La idea es revolucionar y obtener mejoras significativas. Se trata principalmente de
cuestionar y redefinir la forma en que opera, la eliminacion, la integracion de tecnologia y un

enfoque orientado a resultados.

Preparacion del Planeacion del Disefio del Evaluacion del

cambio cambio cambio cambio

Fig. 4. Fases de la reingenieria

Fuente: Adaptado de [19].



La reingenieria sigue los pasos similares a las mejoras habituales en un proceso, sin embargo,
el alcance del BRP es mucho mayor y eso puede afectar el enfoque al que se dirigira, para ello
se pueden aplicar 6 pasos [20]:

1) Preparacion: En esta etapa se van a definir la metas y objetivos que justifiquen la
reingenieria y en donde se aplicaran los resultados de la organizacion.

2) Identificacion y andlisis de procesos criticos: el proposito de esta etapa es identificar
el proceso especifico y que se agregara de valor.

3) Redisefio de procesos: En esta etapa se desarrolla nuevos modelos de operaciones
que optimicen el proceso reduciendo actividades innecesarias y simplificando el
flujo de trabajo.

4) Implementacion del cambio: Para esta etapa se implanta los cambios propuestos
ademas de las mejoras adicionales de ser necesario.

5) Monitorizacién y mejora continua. Una vez implementado el proceso es crucial
evaluar el éxito de este. Esto permitird realizar ajustes y garantizard que la

reingenieria sea exitosa.
1.4 Herramientas de software

1.4.1 PL/SQL

Es un lenguaje de programacion integrado de Oracle que implementa, se basa en las mismas
instrucciones que Structured Query Language (SQL) que en espafiol significa Lenguaje de
Consulta Estructurada, incluye especificaciones adicionales: bucles, estructuras de flujo de
control, manejo de variables y constantes, manejo de excepciones y construcciones modulares.

Esta variante de SQL esté4 especialmente disefiada para su uso con la base de datos Oracle [21].

1.4.2 Font Awesome

Los iconos de Font Awesome son una coleccion de iconos que se integran facilmente en
sitios web y aplicaciones, los iconos se pueden colocar en cualquier lugar simplemente usando
un prefijo de estilo y el nombre del icono. Los iconos de Font Awesome adoptan las propiedades
y aparecen naturalmente junto al texto. Estos iconos estan disefiados para usarse con elementos
HTML. Las bibliotecas presentes cuentan con aproximadamente 519 iconos gratuitos que
también son escalables. Estos iconos se personalizan ficilmente y se pueden usar con fines

comerciales y personales [22].
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1.43 HTMLS

HTMLS permite desarrollar, crear y establecer componente de HTML tnicos denominados
como elementos personalizables, estos componentes generan caracteristicas distintivas y
solidas que facilitan el encapsulamiento de funciones, estructuras y de estilos similares de
HTML, este estandar de componentes web permite un disefio por mddulos, ademas, de que

sirve como puerta de entrada para aumentar el vocabulario de HTML [23].

1.44 CSS3

Una pagina web responsiva debe garantizar que exista coherencias entre diferentes
dispositivos como el ancho, la estructura y el tamafo de una imagen, CSS3 es un modulo de
estilos que permite agregar, especificar y seleccionar diferentes tipos de medios adaptando
parametros especificos para obtener un disefio unico, ademas, reduce costos de tiempo y mano

de obra dependiendo de la experiencia de sus usuarios [24].
1.5 Tecnologias Utilizadas en el Mdédulo de Bolsa de Empleos

1.5.1 Oracle APEX

Es una plataforma de aplicaciones de desarrollo de c6digo bajo en inglés denominado Low
Code Application Platform (LCAP), que permite a los desarrolladores crear aplicaciones web
escalables, seguras y faciles de desplegar con funciones de primer nivel [25]. Al aprovechar el
poder de SQL y PL/SQL dentro de una interfaz facil de usar, Oracle APEX permite la creacion
de aplicaciones que se integran con las bases de datos de Oracle. Ademas, la integracion de
Oracle Cloud con Oracle APEX ofrece una implementacion basada en la nube, lo que garantiza
una mayor accesibilidad.

Su naturaleza de c6digo bajo reduce el tiempo de desarrollo de aplicaciones, lo que permite
acelerar los procesos de implantacion de herramientas de andlisis de datos. Ademas, esté

preparada para adaptarse a los requisitos cambiantes del futuro

1.5.1.1 Desarrollo de codigo bajo

LCAP es una plataforma de aplicaciones que soporta el rapido desarrollo, implementacion,
gjecucion y gestion de aplicaciones utilizando abstracciones de programacion declarativas de
alto nivel, como lenguajes de programacion basados en modelos, e implementaciones en un
solo paso [26]. Alguno de los benéficos del LCAP son:

e No se necesita especializacion

e Menos escritura mayor rapidez e innovacion.
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e Velocidad de comercializacion rapida.

e Aborda requisitos con un costo minimo.

1.5.1.2 Caracteristicas y Funciones
Este entorno de desarrollo ofrece caracteristicas unicas en el del desarrollo web. El entorno
proporciona un IDE de desarrollo de aplicaciones es un navegador web, que permite trabajar
en cualquier lugar con una conexion a Internet. Algunas caracteristicas para destacar son:
e IDE basado en navegador web
e Almacenamiento de definiciones de aplicaciones como metadatos
e Es declarativo.
e La generacion funciona con una solo peticion y una respuesta.
e Se basa en desarrollar, personalizar y producir.
Estas caracteristicas forman la base de un entorno de desarrollo flexible y eficiente, que
experiencia del usuario y agilizan el andlisis de datos al presentar informacion en varios

formatos y permitir la funcionalidad interactiva. Exploremos las funciones [27]:

1) Presentacion de datos:

e Informe clasico: Los informes cldsicos presentan datos en formato tabular, lo que
permite a los usuarios ver la informacion de forma estructurada.

e Informe interactivo: Cuenta con funciones interactivas como clasificacion, filtrado
y personalizacion.

e Grafico: Representa datos en varios tipos de graficos estos pueden ser de barras, de
lineas o incluso circulares van de acuerdo con las necesidades del usuario y en que
aplicacion se encuentre el mismo.

e Mapa: Esta funcion ayuda mostrar los datos de forma geografica, para ser mas
especificos, las ubicaciones de los datos en tiempo real.

e Lista: Mostrara los datos en un lista compactada o predefinida por el usuario.

e Tarjetas: Son tarjetas que muestran los datos de forma mas atractiva para los usuarios
en tiempo real.

2) Entrada e interaccion de datos:
e Formulario: Facilitan el ingreso y edicion de datos, estos se encuentran seccionados,

ademas, se puede extraer informacion relevante para el usuario.
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Cuadricula interactiva: El usuario puede clasificar, filtrar y editar datos de una forma
organizada a través de reglas o contenedores en linea, mediante la conexion a
internet.

Calendario: Este ofrece una administracion interactiva de eventos, tareas y horarios

que pueden ser de relevancia para el usuario o la aplicacion en si.

3) Navegacion y Organizacion:

Breadcrumb: Ayuda a generar rutas para que el usuario sepa en donde se encuentra
dentro de la aplicacion en todo momento.

Selector de visualizacion de region: Se puede navegar entre diferentes vistas dentro
de la misma aplicacion.

Arbol: Representan estructuras de datos jerarquicas con relaciones padre-hijo.

4) Personalizacion e Integracion:

Contenido estatico: Este es el contenido HTML que no cambia con frecuencia.
Contenido dindmico: Permiten incorporar HTML, JavaScript o contenido
personalizado en la aplicacion.

URL: Incorporan contenido web externo o dentro de la aplicacion.

5) Interaccion y exploracion avanzadas:

Busqueda por facetas: Brindan a los usuarios opciones de filtrado avanzadas, lo que
permite una exploracion de datos eficiente basada en criterios especificos.
Busqueda: Esto a los usuarios la capacidad de encontrar datos especificos en la
misma aplicacion.

Filtros inteligentes: Es un filtrado que actiia segtn el usuario, es decir que permite

explorar datos de una forma dinamica.

1.5.1.3 Arquitectura de Oracle APEX

La arquitectura de Oracle APEX es sencilla, se basa en el encapsulamiento de metadatos, lo

que permite que el acceso a la base datos sea mas rapido y tenga una alta capacidad de

escalabilidad desde el inicio, la cual contiene tres fundamentos [28]:

Pila de Oracle RAD

Es una suite que proporciona elementos de desarrollo e implementacion sin esfuerzo, que

incluyen:

Oracle REST Data Services (ORDS): Es una aplicaciéon Java con SQL y permite
desarrollar API REST para bases de datos Oracle.
APEX: Es una LCAP.
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e Oracle Database : Es una base de datos mas completa y segura que permite desplegar
en cualquier momento aplicaciones de Oracle APEX.
Controlado por metadatos
Oracle APEX utiliza metadatos para crear y modificar aplicaciones, almacenando estos
metadatos en tablas de la base de datos:
e APEX lee los metadatos para mostrar paginas y procesar acciones.
e Gestiona el estado de sesion utilizando PL/SQL
Acceso sin Estado
Las solicitudes y las conexiones se procesan y reutilizan para optimizar los recursos. La

arquitectura explicada se define de mejor manera en la figura 2:

T JDBC \_), <+—— Esquemas de datos
— —3 & 2]
e e (ip(i — ~ +«—— Motor APEX

>
- +— SQLyPL/SQL

Servicios de datos REST de Oracle Base de datos Oracle
(Weblogic, embarcadero, Tomcat) (Conectable o Dedicado, 12co
Arriba)

Sin Iégica de aplicacién Acceso

de bases de datc

Convierte HTTP en llamadas API de bases de datos Impulsado

Fig. 5. Oracle APEX — Arquitectura
Fuente: Adaptado de [25].

1.5.2 Business Intelligence (BI) y Dashboards

1.5.2.1 ;Qué es BI?

BI es un método para examinar datos utilizando tecnologia para tomar decisiones basadas
en la informacion recopilada. Los usuarios utilizan los resultados para tomar decisiones y crear
planes. El principal objetivo del BI es facilitar la toma de decisiones dentro organizaciones, de
esta forma se obtiene una mayor operatividad y una ventaja competitiva. BI combina
herramientas de andlisis, gestion de datos y generacion de informes, ademas, cuenta con
diversas técnicas de gestion y analisis de datos, para ayudar a lograr este objetivo [29].
1.5.2.2 Uso de Dashboards para la Toma de Decisiones

Los dashboard muestran informacion pertinente, que permite monitorear eventos en tiempo
real. Para cumplir con su funcidn prevista, deben presentar abundante informacion en forma de
elementos visuales, en un espacio compacto, de modo que el comportamiento de la informacion

se transmita de forma clara para futuros andlisis. Esto requiere un disefio aproveche la
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percepcion visual para procesar y manejar de manera efectiva grandes cantidades de

informacion [30].

1.5.3 Oracle Digital Assistant

1.5.3.1 Como funciona

Esta plataforma crea e implementa asistentes digitales denominados chatbots. Estos son
interfaces impulsada por IA que simulan conversaciones en lenguaje natural, para que los
usuarios sientan que estan hablando con una persona real. Oracle construye estos asistentes a
través de aptitudes combinado un motor Natural Language Processing (NLP), que conecta
sistemas de backend a través de didlogos, las aptitudes se obtienen por medio plantillas
disponibles en Oracle y estas proporcionan un mddulo para crear las funcionalidades de un

chatbot [5].

1.5.3.2 Caracteristicas de Oracle Digital Assistant

Como toda hermanita potente ofrece una amplia variedad de herramientas. Algunas de sus
caracteristicas se detallan a continuacion [31]:
1. Conversational Al:

- Funciones de IA generativa: Permite integrar large language model (LLM), para
crear de una forma mas rapida un asistente digital.

- Comprension del lenguaje natural: Utilizando la comprension del lenguaje
natural, se realiza analisis de conversaciones comunes para tratar de para
comprenderlos.

- Voz impulsada por IA: Funciona a través de comandos de voz.

- Analisis y perspectivas: S¢€ identifican cuellos de botella.

2. Integracion con aplicaciones empresariales:

- Experiencia conversacional unificada: Se unifican los chatbots con los
asistentes digitales para interactuar desde una sola conversacion

- Chatbots prediseniados para aplicaciones Oracle Cloud: Ofrece intermediarios
para utilizar chatbots.

- Marco de arquitectura de chatbot: Mediante su arquitectura se crean chatbots
con una mayor rapidez.

3. Herramientas de disefio para conversaciones avanzadas:
- Permite disefiar sus propias conversaciones.
- Permite entrenar los Bot con un vocabulario personalizado.

- Soporte multilingiie nativo
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4. Abierto, escalable, seguro:
- Tiene soporte multicanal incluidos web, méviles, SMS, entre otros.
- Oracle Digital Assistant se integra con Oracle Service reduciendo costos para
realizar transferencias de Bot a agentes.
- Permite habilitar perfiles de autenticacion, que dependera de roles de acceso de

los usuarios.
1.6 Metodologias de desarrollo

1.6.1 Bussines Process Modeling and Notation (BPMN)

1.6.1.1 Definicion de BPMN
El objetivo de BPMN es representar los procesos de negocio, logrando asi visualizar las
actividades y la comunicaciéon entre los participantes de una organizacion. BPMN usa
esquemas de flujo y posibilita la creacién de Diagramas de Procesos de Negocio (BPD), lo que
proporciona un lenguaje comprensible tanto para el personal empresarial como para los
técnicos, haciendo mas sencilla la comunicacién sobre los procesos internos. Ademas, BPMN
esta gestionado por el Object Management Group (OMG) [32].
1.6.1.2 Elementos de BPMN
La notacion BPMN proporciona una representacion grafica estandar para los procesos de
negocio. Estas categorias incluyen diversos elementos con iconos especificos que representan
tareas, conexiones entre procesos, desvios, eventos y otros aspectos criticos:
1) Objetos de Flujo:
- Actividades: Representan las tareas o trabajos realizados dentro del proceso.
- Desvios: Indican decisiones que desvian el flujo hacia diferentes procesos.
2) Objetos de Datos:
- Muestran como los datos se manipulan, requieren, producen o almacenan
durante las actividades del proceso.
3) Objetos de Conexion:
- Indican la secuencia y el flujo del proceso, asegurando que las actividades y
eventos se conecten correctamente.
4) Swimlanes:
- Divisiones dentro del diagrama que ayudan a organizar las responsabilidades de
diferentes participantes o departamentos en el proceso.

5) Artefactos:
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- Afaden informacién complementaria al proceso, como notas adicionales, que

proporcionan contexto y detalles relevantes.

1.6.2 Metodologia Scrum

1.6.2.1 Concepto de Scrum

Es un marco 4gil creado para proyectos, en el campo de software. Se basa en un método de

mejora continua a través de ciclos de trabajo cortos llamados sprints [33].

1.6.2.2 Scrum en Proyectos de Desarrollo de Software

El marco promueve la apertura, la evaluacion y la flexibilidad mediante actividades como
la planificacion de sprints, reuniones diarias, revision de los sprints y retrospectivas. Este
enfoque permite a los equipos realicen modificaciones de manera rapida, mejoren los

procedimientos y ofrezcan resultados dptimos [33].

1.6.2.3 Roles y Artefactos en Scrum

En Scrum, se identifican tres roles clave y se utilizan tres artefactos fundamentales para el
desarrollo exitoso de proyectos [34].
Roles:

- Product Owner: El objetivo de este rol es optimizar tanto el valor del producto de la
misma forma este impulsa el rendimiento del equipo, gestionando el Product Backlog.

- Scrum Master: Responsable de garantizar que el equipo comprenda y utilice Scrum
correctamente. Su funcion principal es ayudar en la resolucion de problemas, coordinar
los eventos del método Scrum y eliminar cualquier impedimento que pueda perjudicar
el avance del equipo[35].

- Equipo de Desarrollo: Este equipo estd encargado de materializar las tareas definidas
en el Product Backlog y llevarlas a cabo durante el Sprint, generando un producto
potencialmente entregable al final de cada iteracion, conocida como el Incremento[36].

Artefactos:

- Backlog de Producto: Este consiste en un listado prioritario de todas las tareas que
deben cumplirse en el proyecto.

- Backlog del Sprint: Corresponde a un conjunto de tareas seleccionadas del Backlog de
que se completaran durante un Sprint especifico.

- Incremento: Son todos elementos del Backlog de Producto que se completan en un
sprint, esto incluye el trabajo realizado en los anteriores. Al culminar cada Sprint, se

presenta una version potencialmente entregable del producto.
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1.7 Definicion de Normas ISO

Se trata de un conjunto de directrices que establecen las reglas que las empresas pueden
seguir para garantizar que sus productos o servicios cumplan con los mas altos estandares
cuando se ofrecen a los clientes. Muchas organizaciones y empresas valoran la importancia de
utilizar y aplicar las normas ISO, ya que posibilita la minimizacion y reduccion de costos, asi

como la prevencion de errores.

1.7.1 ISO 9001:2015

Esta Norma define los estdndares para el uso de la gestion de la calidad en las
organizaciones. Proporciona un marco para que las organizaciones demuestren su capacidad
para que cumplan con los requerimientos esperado por el cliente y normativas aplicables,

buscando incrementar la satisfaccion del cliente [37].

1.7.1.1 Clausulas Relevantes

Tabla 1 Clausulas de la Norma ISO 9001:2015

Clausula Descripcion
6.1 - Acciones para Esta clausula menciona que una organizacion debe hacer frente a
abordar riesgos y los riesgos y oportunidades que pueden afectar su capacidad al
oportunidades. alcanzar objetivos para mejorar su gestion.

Esta clausula hace referencia al apartado de desempefio, a través
9.1.2 - Satisfaccion
de auditorias internas, seguimiento y medicion de procesos,
del cliente.
productos y servicios, y la revision por la direccion.

Aborda la importancia de que la organizacion mejore de manera
10 - Megjora. constante a través de objetivos, analisis de datos, auditorias

internas y la revision por la direccion

Fuente: Adaptado de [37].

1.7.1.2 Aplicacion de ISO 9001:2015 en la mejora de procesos:

1.7.2 ISO/IEC 25010

El fundamento del sistema de evaluacion de calidad de un software descansa en el modelo
de calidad, donde la calidad de un programa se entiende como el nivel en que cumple las
expectativas de los usuarios y ofrece un valor concreto. Estas expectativas se materializan en

requisitos como funcionalidad, usabilidad, seguridad, entre otros. La norma ISO/IEC 25010
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establece este modelo de calidad como estandar internacional, agrupando los requisitos en

nueve caracteristicas principales, cada una con sus sub-caracteristicas [38].

1.7.2.1 Usabilidad

Esta hace referencia a la habilidad volver atractivo dicho producto para el usuario [39],

subdivido en las siguientes caracteristicas:

Tabla 2 Caracteristicas de usabilidad.

Caracteristica Descripcion

‘ Facilita determinar si dicho software es apropiado para sus las
Idoneidad _ '

necesidades del usuario.

Simplicidad de aprendizaje Permite al usuario aprender a utilizarlo.
Usabilidad Facilita la forma de uso del software.
Proteccion de errores Debe prevenir errores cometidos por usuarios.
Disefio estético La interfaz de usuario debe complacer al mismo.

o Permite su uso efectivo por personas con diversas
Accesibilidad

capacidades y necesidades.

Fuente: Adaptado de [40].
1.8 Métricas de Satisfaccion del Usuario

1.8.1 Customer Satisfaction Score (CSAT)

El CSAT mide la satisfaccion de los clientes, es decir su nivel con respecto a un producto,
la misma que es utilizado por las empresas para medir esa satisfaccion. Por lo general, se
obtiene a partir de encuestas que solicitan a los clientes que evaltien su grado de satisfaccion
en una escala que varia desde altamente satisfecho hasta muy insatisfecho [41]. Para determinar
el CSAT, se comienza contando cuantos clientes estan satisfechos. Esto implica aquellos que
dan una calificacion de 4 o 5 en la escala de satisfaccion al evaluar su experiencia. Después, se

divide por la cantidad total de clientes y se multiplica por 100.

1.8.2 Net Promoter Score (NPS)

El NPS mide cuan dispuesto esta un cliente a recomendar una empresa, producto o servicio
a sus amigos, familiares o colegas. La idea es sencilla: si disfrutas de un producto o una

empresa, es probable que hables bien de ellos a otros [42].
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Se basa en una pregunta clave y su interpretacion puede ofrecer una valiosa vision sobre el

crecimiento potencial de tu negocio. En una escala del 0 al 10, la clave es el interpretar las

respuestas. Los clientes se dividen en tres categorias basadas en su puntuacion:

Detractores (0-6): Estos clientes estan insatisfechos y no solo no recomendaran tu
marca, sino que podrian disuadir a otros de usar tus productos o servicios.

Pasivos (7-8): Estan interesados pero no lo suficiente, es decir no la recomendarian para
su empresa, pero tampoco dafiaran su reputacion de ser insatisfactorios.

Promotores (9-10): Son los clientes mas leales y satisfechos, recomiendan su empresa

a otros.

1.9 Métricas de Usabilidad

Identificar 4reas de mejora y garantizar que los productos satisfagan las necesidades del

cliente. Algunas métricas comunes incluyen [43]:

Task Completion Rate: Esta métrica evalta la efectividad del disefio al determinar qué
porcentaje de las tareas los usuarios pueden completar satisfactoriamente. Proporciona
insights sobre si el disefio facilita a los usuarios alcanzar sus objetivos.

Time on Task: Este indicador mide el tiempo que los usuarios necesitan para finalizar
una tarea especifica. Ofrece detalles sobre el rendimiento del sistema y el nivel de
confort que proporciona a los usuarios.

Error Rate: Contabiliza la cantidad de errores que los usuarios cometen durante la
interaccion con el producto. Estos datos son fundamentales para identificar problemas
de usabilidad que podrian causar confusion o dificultad en el uso del sistema.

System Usability Scale (SUS): Es una herramienta de prueba de usabilidad que mide la

facilidad de uso.

1.9.1 Trabajos relacionados

Trabajo 1:

Michal Kvet propuso la implementacion de aplicaciones y la realizacion de tareas de datos

mediante Oracle APEX y SQL mediante su metodologia. Para demostrar que las herramientas

propuestas son eficaces y lo suficiente flexibles, se implementaron varios estudios de caso. Los

resultados mas significativos de los estudios de caso implementados son la disminucion en el

tiempo de desarrollo que no impacta la calidad del producto, la ininterrupcion en la experiencia

de generacion de bases de datos. Sin embargo, se ignoraro el aspecto de estos programas para

que sean portables, lo que significa que la misma aplicacion no podra ser ejecutada en otras
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plataformas sin cambiar el nucleo del programa. Como una forma de sugerencia para futuros
avances en este ambito, puede mencionarse la necesidad de implementar una version mas

neutral del framework y la base de datos [44].
Trabajo 2:

En este estudio Jennifer Estdale y Ellie Georgiadou [45], abordaron la aplicacién de los
modelos de calidad ISO/IEC 25010 en productos de software con el proposito de evaluar la
calidad del software desde una perspectiva de servicio. La metodologia empleada se centro en
la evaluacion de caracteristicas clave del software, como efectividad, eficiencia, satisfaccion y
seguridad, destacando su comportamiento en situaciones reales y su capacidad para ofrecer
valor a los usuarios. El resultado mas relevante fue la identificacion de areas de mejora en la
calidad del software, lo que podria potenciar la satisfaccion del usuario y la eficiencia en el
desarrollo de software. Como limitacion la falta de consideracion de aspectos especificos de
cada industria, lo que podria restringir la generalizacion de los resultados a diferentes
contextos, sugiriendo la necesidad de adaptar el modelo ISO/IEC 25010 a sectores especificos

para una evaluacion mas precisa y personalizada de la calidad del software.
Trabajo 3:

Marco Benjamin Tocagén Tocagdn como parte de su trabajo de grado [46], desarrolld un
sistema web para el Instituto Superior Tecnoldgico José¢ Chiriboga Grijalva, el objetivo
principal era la implementacion de una bolsa de empleo y seguimiento a los egresados. Para
alcanzar este objetivo, se utiliz6 el marco de Laravel y la metodologia SCRUM para
implementar una arquitectura de microservicios. El resultado mas relevante fue la
implementacion de una aplicacion que facilito la insercion laboral y mejord dicho flujo en el
instituto. Entre las limitaciones a considerar se encuentra la importancia de mantener un
seguimiento constante y actualizar el sistema con regularidad, para poder ajustarse a los

constantes cambios del mercado laboral y satisfacer las cambiantes necesidades de sus usuarios
Trabajo 4:

En este trabajo el Ministerio de Trabajo y Empleo de Ecuador [47]. Mejord la gestion de
ofertas y demandas laborales mediante el desarrollo de un sistema web de bolsa de empleo.
Para llevar a cabo el proyecto, se implementé una metodologia que involucr6 la creacion y

programacion de una aplicacion web utilizando tecnologias actuales y siguiendo los estdndares
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recomendados en ingenieria de software. El resultado mas relevante fue la implementacion
exitosa del sistema que permite a los usuarios registrar, buscar y postularse a ofertas de empleo
de manera eficiente. Sin embargo, una limitacion del estudio es la falta de integracion con otros
sistemas gubernamentales, lo cual restringe el alcance y la funcionalidad del sistema,
sugiriendo asi la necesidad de trabajos futuros para abordar esta integracion y mejorar la

interoperabilidad del sistema.
Trabajo 5:

Como parte de su trabajo de grado Elsa Alejandra [12], desarroll6 un sistema gestionado
para realizar el seguimiento a graduados y que incluye un modulo de bolsa de empleo. Se
implementd utilizando la metodologia RUP, que define claramente las fases del proyecto y
asegura una alta calidad mediante procesos iterativos y adaptativos. El resultado méas relevante
fue la creacion de un sistema automatizado que mejora la eficiencia y la gestion de los procesos
universitarios. Las limitaciones encontradas incluyen posibles restricciones en la adaptabilidad
a cambios futuros y la necesidad de formacion del personal para el uso 6ptimo del sistema, lo

que abre la posibilidad de trabajos futuros que enfoquen en la mejora continua y la capacitacion.
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2. CAPITULO 2: Desarrollo del proyecto

2.1 Reingenieria del Proceso del Modulo de Bolsa de Empleos UTN bajo la Norma ISO
9001:2015

Reorganizar la Bolsa de Empleos de la UTN se ha vuelto necesario ante la creciente
demanda de servicios mas eficientes, con mejor seguimiento y mayor calidad para conectar a
los estudiantes con oportunidades laborales. Aunque el procedimiento actual cumple su
funcioén, todavia depende de varias etapas manuales que dificultan el flujo de informacion y
generan molestias tanto en los usuarios institucionales como en las empresas y candidatos
registrados. Estas limitaciones, ademas, pueden influir negativamente en como se percibe el

servicio y en la efectividad al momento de ubicar al postulante ideal.

La reingenieria del proceso tiene como objetivo reestructurar las tareas presentes, dando
prioridad a la calidad del servicio, la satisfaccion del usuario y la disminucion de fallos
operativos. Se espera una disminucion sustancial de tiempos de respuesta mediante mayor
eficacia y automatizacion en la administracion del proceso de postulacion, entrevistas y
contrataciones, optimizando la experiencia tanto para usuarios institucionales como para

cmpresas.

El uso de la normativa ISO 9001:2015 como linea base de referencia asegura que estos
cambios cumplan con estdndares internacionales de calidad, fomentando un enfoque orientado
a procesos, impulsando la mejora continua, promoviendo la satisfacciéon del usuario y
permitiendo una adecuada gestion de los riesgos. Este enfoque garantizara una mayor
sincronizacion e interaccion entre las areas responsables: Oficina del Estudiante, usuarios

institucionales y empresas.
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2.2 Analisis del Proceso Actual del Modulo de Bolsa de Empleos UTN

2.3 Metodologia de Rediseiio BPMN Paso a Paso

QO ) (O 1 (O

- s - - g - r d - .
[= Analisis del @, Identificacién de 4+ Aplicacion de
Estado Actual (AS-IS) Oportunidades Principios de
Reingenieria
1. Documentacion del 1. Analisis de valor
proceso existente: agregado: I VP R
* Mapeo de todas las * Clasificacion de actividades actividades innecesarias
actividades actuales (valor agregado vs. no valor
« Identificacion de actores y agregado)
responsabilidades + |dentificacién de desperdicios « Simplificacion: Reducir
* Documentacion de tiempos y (waste) complejidad de tareas
recursos

2. Benchmarking:

Integracion: Combinar

2. Analisis critico: « Comparacion con mejores actividades relacionadas

+ Identificacién de cuellos de précticas
botella + Analisis de tecnologias Automatizacion:

. i6 i disponibles * Automatizacion:
Deteccion de actividades P Implementar tecnologia
redundantes

apropiada
* Evaluacion de puntos de fallo

Paralelizacién: Ejecutar
actividades simultaneas

\. J \ J \
5
@ Diseno del Estado Validaciéon y
Futuro (TO-BE) Refinamiento
1. Redisefio del flujo: = 1) Simulacién del proceso
* Incorporacion de redisefiado

automatizaciones

Adicion de puntos de control
y validacion

Integracion de mecanismos
de feedback

* 2) Validacion con
stakeholders

* 3) Ajustes basados en
retroalimentacion

* Aplicacién de
estandares 1SO 9001:2015:
- Gestion de riesgos y

oportunidades (6.1)

= Medicion de satisfaccion
del cliente (9.1.2)

= Mejora continua (10)

Fig. 6. Metodologia de Redisefio BPMN
Fuente: Adaptado de [48].
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2.3.1 Mapeo del Proceso Actual (AS-IS)

El modulo actual de la Bolsa de Empleos de la UTN esta disefiado para conectar a empresas
con estudiantes y graduados. El inicio del proceso requiere que las empresas registren su
presencia al presentar una solicitud a través de un representante autorizado, respaldada por el
personal institucional para garantizar la veracidad de la informacién antes de permitir su

participacion en la plataforma.
Actividades Clave del Proceso Actual:

Registro de empresas por uno de sus representantes
Creacion de ofertas de trabajo y su posterior publicacion
Visualizacion de ofertas laborales por parte de estudiantes o graduados

Postulacion directa desde la plataforma

A o e

Gestion manual de la convocatoria y del proceso de contratacion por parte de la

empresa.

Proceso delnserdén laboral

Actividades

Socializar el sistema Administrar =
conempresasy SfEarempesasy Organizar Feria empresa P et
Fpsy — personas de - —> & Lab | — |p _> S proceso de Insercién
contacdo ots: pOMUCIoneSY. Laboral

institucionales ofertas laborales

Oficina del Estudiante

2= Completar y verificar
Acceder al sitio web de la infpormac‘ilOn del iy Visualizar ofertas st Postularse enla
BolsadeEmpleos UTN laborales oferta laboral
Curriculum Vitae

algur

Usuario Institucional

Crear Solicitudde
Empresa

Empresa

—
- Actuali l
= ualizar 2 = ==
Acceder al sitio Infortaacdion a Crear ofertas R?YISZ Y aprp&a_ar Contactar aspirantes Desactivar oferta ( )
web laborales solicitudes recibidas laboral \ /
empresa v =
‘ AN

¢Existe aauerdo?

Fig. 7. Diagrama de Actividades Procedimiento para la Insercion Laboral Actual.
Fuente: Adaptado de [12].
Analisis Critico del Proceso Actual:
El diagrama AS-IS muestra un flujo lineal y secuencial con las siguientes caracteristicas:
e Flujo simplificado con actividades basicas organizadas por swimlanes.

e Puntos de decision limitados: Solo existe un gateway (";Le interesa alguna oferta?").
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e Ausencia de automatizacion: Todas las actividades son manuales.
o Falta de trazabilidad: No hay mecanismos de seguimiento de estados.
e Comunicacion limitada: No existen notificaciones automaticas entre actores.

e Sin métricas: Carencia de puntos de medicion o evaluacion.

2.3.2 Identificacion de Limitaciones Especificas

Limitaciones Operativas Detectadas:

1. Trazabilidad insuficiente: El sistema no permite seguimiento detallado de
postulaciones

2. Comunicacion asincrona: Falta de notificaciones automaticas entre empresas y
candidatos

3. Gestion manual: Dependencia excesiva de intervencion humana en procesos rutinarios

4. Ausencia de métricas: No existe medicion de satisfaccion ni indicadores de
rendimiento

5. Flujo lineal rigido: Proceso secuencial sin oportunidades de paralelismo

2.4 Diagnostico del Proceso Actual Basado en Encuesta de Validacion

Para sustentar el andlisis del proceso actual, se realizé una encuesta de diagnostico dirigida
a estudiantes, graduados y empresas vinculadas. La encuesta "Diagnostico sobre Aplicaciones
Web para Busqueda y Oferta de Empleo" que se aprecia en el Anexo A evalu6 aspectos como
experiencia previa, capacidad de interaccion, funcionalidades deseadas y obstaculos en los

procesos de busqueda laboral.

2.4.1 Resultados del Diagnostico

Los resultados revelan que el 69% de los encuestados ha utilizado previamente algun
sistema de busqueda de empleo, siendo LinkedIn con 58% y Computrabajo con 52%
las plataformas mas utilizadas. Sin embargo, solo el 15% ha utilizado bolsas de trabajo

universitarias, evidenciando una baja adopcion del sistema actual de la UTN.

2.4.2 Evaluacion de la Experiencia del Usuario

La evaluacion general de las aplicaciones web de busqueda de empleo muestra resultados

preocupantes:

- Facilidad de uso y navegacion: 47% califica como deficiente o muy deficiente.

- Claridad y detalle de ofertas: 38% considera deficiente la informacion proporcionada.
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- Variedad y relevancia de ofertas: 41% expresa insatisfaccion.
- Proceso de postulacion: 35% encuentra dificultades en rapidez y sencillez.

- Confianza y seguridad: 32% manifiesta desconfianza en las plataformas.

2.4.3 Principales puntos débiles detectados

- No existen mecanismos de trazabilidad y alertas automaticas.

- Actualmente, el sistema no proporciona informacion sobre el estado del proceso y
métricas de uso, como el nimero de postulaciones recibidas o el seguimiento del
proceso de aceptacion.

- Se ha podido constatar que muchos graduados tienen bajo conocimiento del modulo
por parte de graduados.

- FEl disefio actual no presenta herramientas modernas como asistentes virtuales y
dashboards.

- Experiencia de navegacion limitada.

2.4.4 Aplicacion de la Metodologia al Proceso de Bolsa de Empleos UTN

TRANSFORMACIONES APLICADAS:
Del Proceso Actual al Redisenado:
1. Incorporacion de Gateways de Validacion:

o Proceso Actual: Un solo punto de decision (";Le interesa alguna oferta?")
o Proceso Rediseiiado: Multiples gateways criticos:

= ";Le interesa alguna oferta?"

= ";Asiste a la entrevista?"

= ";Postulante seleccionado?"

= ";Acepta la oferta laboral?"

= ";Existe acuerdo?" (en proceso empresarial)

2. Adicion de Notificaciones Automaticas:
o Implementacion de triggers automaticos (no visibles en BPMN pero
implementados):
= Notificacidon automadtica cuando estudiante postula
= Notificacion de fecha de entrevista

= Notificacion de contratacion o rechazo
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= Notificacion de aceptacion o rechazo de oferta

3. Incorporacion de Medicion de Satisfaccion:
o Formularios CSAT integrados en puntos clave del proceso

o Encuestas automaticas post-proceso

4. Mejora en la Trazabilidad:
o Verificacion de estados de postulacion en tiempo real

o Seguimiento detallado del progreso del candidato
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2.5 Proceso Redisefiado (TO-BE)

2.5.1 Objetivo

Automatizar y garantizar la trazabilidad de los procesos relacionados con el control de
insercion laboral en el Modulo de Bolsa de Trabajo de la UTN, manteniendo contacto con
estudiantes y graduados para ofrecer oportunidades, mientras se garantiza la calidad del

servicio y se asegura una mejora sostenible guiada por la norma ISO 9001:2015.

2.5.2 Alcance

Este proceso incluye todas las etapas relacionadas con la insercion laboral institucional,
desde el registro de empresas y la publicacion de vacantes hasta la postulacion, seleccion y
evaluacion de la satisfaccion del sistema. Abarca a todos los constituyentes del sistema:

usuarios institucionales, empresas y Oficina de Estudiantes.

2.5.3 Responsables

e ODE (Oficina del Estudiante): Se encarga de la supervision general del proceso,
revision de la estadistica y satisfaccion del cliente.

e Usuarios Institucionales: Encargados de completar perfiles, postular y evaluar el
sistema.

o« Empresas Vinculadas: Publican ofertas, gestionan postulaciones y seleccionan

candidatos.

2.5.4 Definiciones y Abreviaturas Nuevas

Tabla 3 Abreviaturas del proceso redisenado

ABREVIATURAS

Ne° TERMINO DEFINICION
1 BPMN Notacion grafica utilizado para representar procesos.
2 NPS Métrica que evalua el nivel de lealtad.

Calificacion que expresa la satisfaccion percibida por el
3 CSAT '

usuario.

Ciclo orientado a la mejora continua: Planificar, Hacer,

4 PHVA
Verificar y Actuar.

6 ODA Oracle Digital Assistant - Asistente virtual conversacional
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Tabla 4 Definiciones del proceso redisefiado

DEFINICIONES
N° TERMINO DEFINICION
. La persona integrante de la comunidad universitaria como estudiantes,
Usuario o
1 o egresados, docentes o administrativo que cuenta con acceso al modulo
Institucional
de Bolsa de Empleos.
Oferta Publicacion emitida por alguna de las entidades registradas en la
Laboral plataforma para la bisqueda de candidatos.

. Accion realizada por un usuario institucional al aplicar a una oferta
3 Postulacion . .
laboral publicada en el sistema.

Empresa Organizacion externa que ha sido registrada, validada y autorizada por
: Vinculada la Oficina del Estudiante para publicar oportunidades laborales.

Insercion Proceso mediante el cual se vinculan los perfiles de los estudiantes y
: Laboral egresados con las oportunidades laborales disponibles.

Proceso Aquel que puede ser seguido, auditado y verificado a lo largo de sus
° Trazable diferentes etapas mediante registros y evidencia digital.

Formulario  Instrumento digital que recoge la percepcion del usuario respecto a la

CSAT funcionalidad y utilidad del modulo tras completar un proceso.

2.5.5 Documentos de Referencia

Tabla 5 Documentos de referencia aplicados al redisefio del proceso

DOCUMENTO DE REFERENCIA

N° Codigo Titulo del Documento
2 ISO 9001:2015  Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos
3 Guia de implementacion para la ISO 9001

2.5.6 Politicas

El desarrollo se sustenta en el cumplimiento progresivo de las disposiciones del Reglamento
del Seguimiento de Graduados y Posgraduados, ajustado a la normativa institucional existente,
actualmente en proceso de redaccion y ajuste gradual al quehacer del médulo bajo estudio.

Dicho reglamento establece el marco legal y de operatividad para que el mddulo sea adaptado
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funcional, administrativa y tecnologicamente, de forma tal que sea compatibles con el

Reglamento de Seguimiento de Graduados y Posgraduados.
2.6 Diagrama BPMN del Proceso Rediseiado (TO-BE)

2.6.1 Representacion Grafica del Proceso Rediseiiado
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fig. 8. Diagrama de Procesos de actividades para la Insercion Laboral Nuevo

32




2.6.2 Analisis Comparativo: Proceso Actual vs Redisefiado

Tabla 6 Comparativa detallada de procesos

Proceso Proceso Mejora
Elemento
Actual Redisefiado Implementada
Gateways de 1 gateway 5 gateways de Control mejorado del
Decision basico validacion critica flujo
‘ _ Manuales Automaticas por Comunicacion en
Notificaciones . '
correo electronico tiempo real
Limitada Verificacion de Seguimiento
Trazabilidad estado en tiempo completo
real
Medicion de Inexistente Formularios CSAT Retroalimentacion
Satisfaccion integrados continua
o Basicas Multiples puntos de Mayor control de
Validaciones o _ '
validacion critica calidad
. Secuencial Paralelo con puntos Mayor eficiencia
Flujo del Proceso ) .
lineal de control operativa

2.6.3 Gateways de Validacion Critica Implementados

Basandose en el diagrama redisefiado, se han incorporado los siguientes gateways de
validacion:

1. ";Le interesa alguna oferta?" - Filtra candidatos con interés real

2. ";Asiste a la entrevista?" - Valida compromiso del candidato

3. ";Postulante seleccionado?" - Punto de decision empresarial crucial

4. ";Acepta la oferta laboral?" - Confirmacion final del candidato

5. "(Existe acuerdo?" - Validacion de condiciones entre empresa y candidato

2.6.4 Funcionalidades Implementadas a Nivel de Sistema

Las siguientes funcionalidades estan implementadas en el sistema pero no son visibles en el

diagrama BPMN:

Sistema de Notificaciones Automaticas:

33



o Triggers de base de datos que envian correos automaticamente
o Templates personalizados para cada tipo de notificacion
e Seguimiento de entrega y confirmacion de lectura

Dashboard de Business Intelligence:

o 8 KPIs principales monitoreados en tiempo real
e Meétricas de satisfaccion NPS y CSAT integradas
e Reportes automaticos y alertas de rendimiento

Chatbot Oracle Digital Assistant:

e Atencion 24/7 para consultas frecuentes
o Base de conocimiento especializada en procesos de empleo
e Escalamiento automatico a soporte humano

Sistema de Seguimiento y Trazabilidad:

e Registro historico completo de cada postulacion
e Seguimiento por carreras y cohortes académicas
e Andlisis predictivo de tendencias de empleabilidad

2.7 Aplicacion de Clausulas ISO 9001:2015

2.7.1 Clausula 6.1 — Riesgos y Oportunidades

Implementacion en el Proceso Redisefiado:

Los gateways de validacion critica en el nuevo proceso implementan la gestion de riesgos

mediante:

o Gateway ";Le interesa alguna oferta?": Previene pérdida de tiempo en candidatos no

interesados

o Gateway " Asiste a la entrevista?": Mitiga riesgo de no-shows en entrevistas

o Gateway ";Postulante seleccionado?": Control de calidad en la seleccion empresarial

o Gateway "{Acepta la oferta laboral?": Prevencion de rechazos tardios

o Gateway ";Existe acuerdo?": Validacion final de condiciones laborales
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2.7.2 Clausula 9.1.2 — Satisfaccion del Cliente

Medicion Implementada:

o Formularios CSAT integrados en puntos clave del proceso (visibles en diagrama)

o Encuestas automaticas post-entrevista y post-contratacion

o Sistema de métricas NPS para evaluacién de recomendacion del servicio

2.7.3 Clausula 10 — Mejora Continua

Ciclo PHVA Implementado:

Tabla 7 Aplicacion del PHVA al proceso redisefiado

Fase Actividad Implementada

Herramientas / Evidencias

Identificacion de puntos criticos mediante
Planificar S
gateways de validacion

Registro de decisiones en cada

gateway

Ejecucion del proceso con notificaciones

Logs automaticos del sistema,

triggers de BD

Reportes de satisfaccion, KPIs en

tiempo real

Hacer ) o

automaticas y validaciones

Medicion través de formularios CSAT y
Verificar )

métricas del dashboard BI

Ajustes  automaticos  basados  en
Actuar

retroalimentacioén y métricas

Acciones correctivas registradas,

mejoras implementadas

2.7.4 Descripcion del Procedimiento realizado por la Oficina del Estudiante

Tabla 8 Descripcion del procedimiento — oficina del estudiante

N° Actividad Descripcion Responsable
Socializar el sistema con Promueve y capacita sobre el uso del ODE
1 empresas y usuarios modulo de Bolsa de Empleos.
institucionales
Aprobar solicitud de la Verifica que la empresa cumpla con ODE
2 empresa los requisitos para su ingreso al
sistema.
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Administrar las empresas, Gestiona los registros, solicitudes, ODE
3 postulaciones y ofertas publicaciones y accesos.
laborales
Realizar el seguimiento del Monitorea las fases del proceso para ODE
4 proceso de insercion laboral ~ garantizar trazabilidad y
cumplimiento.
Verificar postulaciones Supervisa el estado y evolucion de las ODE
actuales postulaciones dentro del sistema.
Contactar con aspirantes Establece comunicacion para validar ODE
6 informacion o dar soporte durante el
proceso.
Realizar notificaciones de Emite notificaciones formales a ODE
7 aceptacion o rechazo usuarios y empresas respecto al estado
final del proceso.
2.7.5 Descripcion del Procedimiento realizado por el Usuario Institucional
Tabla 9 Descripcion del procedimiento del usuario institucional
N° Actividad Descripcion Responsable
Acceder al sitio web de la  Ingresa al sitio web para interactuar. Usuario
Bolsa de Empleos UTN Institucional
Completar y verificar la Registro o actualizacion de datos Usuario
2 informacion del Curriculum  personales, académicos y laborales. Institucional
Vitae
Visualizar las ofertas Consulta las vacantes disponibles en Usuario
. laborales el sistema. Institucional
Evaluar si le interesa alguna Decide si aplicar a una oferta en Usuario
) oferta funcion de su perfil e intereses. Institucional
Postular en la oferta laboral Realiza la aplicacion formal a la Usuario
vacante seleccionada. Institucional
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Verificar estado de la Da seguimiento al estado de su Usuario
6 postulacion postulacion (pendiente, aceptado, Institucional
rechazado).
Recibir notificaciéon con la  Es informado sobre la programacion Usuario
7 fecha de la entrevista de la entrevista por parte de la Institucional
empresa.
Asistir a la entrevista Participa en la entrevista agendada Usuario
s con la empresa. Institucional
Recibir notificacion de Es notificado si fue o no Usuario
contratacion o rechazo seleccionado para el puesto. Institucional
Decidir si acepta o rechaza Toma una decision sobre la Usuario
10 la oferta laboral propuesta formal enviada por la Institucional
empresa.
Completar formulario CSAT  Llena el formulario de satisfaccion
11 institucional para evaluar el proceso
vivido.
2.7.6 Descripcion del Procedimiento — Empresa
Tabla 10 Descripcion del procedimiento de la empresa
N° Actividad Descripcion Responsable
Acceder al sitio web Ingresa a la plataforma institucional para Empresa
: gestionar ofertas.
Actualizar la informacion Completa o edita sus datos Empresa
de la empresa organizacionales y de contacto.
Crear las ofertas laborales Publica oportunidades laborales segin Empresa
. los perfiles requeridos.
Revisar y aprobar las Evaltia postulaciones de usuarios y Empresa
) solicitudes recibidas selecciona perfiles adecuados.
Contactar con aspirantes Inicia el proceso de entrevista o Empresa
coordinacién con postulantes.
6  Enviar correo de entrevista Define fecha y hora de la entrevista. Empresa
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Enviar correo de Emite la carta o notificacion de Empresa

7
contratacion aceptacion al candidato seleccionado.
Finalizar la oferta y Cierra la convocatoria y actualiza el Empresa
8
notificar a los postulantes estado de todos los aspirantes.

2.8 Desarrollo del Mdédulo de Bolsa de Empleos UTN con Metodologia Scrum

El desarrollo sigue el contexto de las disposiciones establecidas por el Reglamento del
Seguimiento de Graduados y Posgraduados, normativa que actualmente se encuentra en
modificacion y la misma se reajustara con el tiempo con la implementacion de la Bolsa de
Empleos UTN.

Esta reingenieria ademas de cumplir con clausulas especificas de la ISO 9001:2015, también
cumple con el redisefio a través de Oracle APEX. El alcance de la modificacion incluye:

e Lacreacion y/o reutilizacion de estructuras de datos e interfaces.

o El disefo de nuevas interfaces, formularios intuitivos y faciles de usar.

e La incorporacion de nuevas funcionalidades criticas: notificaciones automaticas,
dashboard BI, seguimiento institucional y asistente virtual.

e Laintegracion de componentes modernos como Oracle Digital Assistant.

Este tipo de enfoque de mejora exhaustiva se centra en romper estructuras programaticas
rigidas para proporcionar una mayor satisfaccion del usuario a través de la mejora de la calidad
y la capacidad de respuesta a los requisitos cambiantes mediante la evolucion del Reglamento

de Seguimiento de Graduados y Posgraduados.

2.8.1 Vision general de la metodologia Scrum

Para la implementacion técnica del nuevo modulo, se ha adoptado la metodologia agil
Scrum, reconocida por su enfoque iterativo, incremental y colaborativo. Esta metodologia
permite que el desarrollo se organiza en torno a sprints, en los que se seleccionan y desarrollan
funcionalidades prioritarias desde el Product Backlog, mediante un Scrum Team
comprometido. Cada sprint concluye con una revision del producto y la recoleccion de

feedback, permitiendo ajustes inmediatos antes del siguiente ciclo [49],[50].

Formacion del Equipo Scrum y Roles Asignados
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El primer paso en la implementacién de Scrum es la definicidn de los roles clave que guiaran
y ejecutaran el proceso agil. A continuacion, se detallan los roles asignados al equipo para este

proyecto, en concordancia con las mejores practicas de Scrum:

Tabla 11 Roles de scrum

Roles de Scrum

Rol Scrum Responsable Descripcion
PhD. Cathy Guevara Representa los intereses institucionales,
Product o o
prioriza el backlog, define requisitos y
Owner
acepta entregas.
Scrum Roberto Cuascota Facilita el proceso agil, remueve obstaculos,
Master asegura cumplimiento de la metodologia.
Scrum Roberto Cuascota Ejecutan las tareas de desarrollo, pruebas,
Team documentacioén e integracion del sistema.
Estudiantes de la UTN Prueba la aplicacion ademas de generar un
Usuarios

feedback al respecto de este.

Este equipo multidisciplinario trabajard en sprints enfocados en el desarrollo de

funcionalidades estratégicas.

2.8.2 Creacion del Product Backlog

Consiste en la creacion de una lista priorizada donde se registran todas las funcionalidades,
tareas y mejoras que se deben desarrollar en el sistema, para el proyecto actual se construy6 un
backlog detallado que cubre toda la reconstruccion técnica del sistema, asi como las nuevas
extensiones funcionales que se afiadiran.

Este backlog no solo responde a los hallazgos del diagndstico inicial, sino también a las
expectativas de los usuarios institucionales y de la Oficina del Estudiante (ODE), priorizando
aquellas funcionalidades que brindan mayor valor, automatizacion y satisfaccion del usuario.

Para su gestion, el backlog sera dindmico, permitiendo ajustes y refinamientos a medida que
se desarrollan los sprints y se recibe retroalimentacion de los stakeholders. Cada item del
backlog es descrito como una historia de usuario o una tarea técnica, con un nivel de

granularidad adecuado para su estimacion, asignacion y ejecucion.
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2.8.3 Identificacion y Priorizacion de Funcionalidades

Durante la fase de planificacion, se identificaron y clasificaron las principales
funcionalidades necesarias para la modernizacion del sistema. A continuacién, se presenta una
lista preliminar de tareas que conforman el Product Backlog inicial:

Funcionalidades Priorizadas:

e Reestructuracion de paginas y formularios en Oracle APEX.

e Gestion de postulaciones con trazabilidad.

o Implementacion de notificaciones automaticas por correo.

o Integracion de un dashboard institucional con BI.

e Seguimiento académico y laboral de egresados desde la ODE.

o Integracion de un asistente virtual interactivo mediante Oracle Digital Assistant, que
permita una comunicacion mas fluida y personalizada con los usuarios.

e Validaciones de datos e integracion de flujos funcionales.

e Pruebas técnicas y presentacion de entregables en cada sprint.

El Product Backlog es uno de los principales artefactos de Scrum y contiene una lista
ordenada de todas las tareas, caracteristicas e incluso mejoras que el sistema requiere. En el
presente proyecto de reingenieria del modulo de Bolsa de Empleos UTN, se construyd un
backlog detallado que abarca tanto el reacondicionamiento técnico del sistema como las nuevas

integraciones funcionales.

Tabla 12 Product backlog del modulo bolsa de empleos UTN

Product Backlog
Tarea / Historia de Estimacion Funcionalidad
ID Prioridad Sprint
Usuario (SP) Asociada
Redisenar interfaces Reacondicionamiento
001 ‘ Alta 13 . . 1
funcionales actuales de codigo y visual
Crear formulario para
002 publicacion de ofertas Alta 8 Gestion de ofertas 1
laborales
Implementar pagina
] Gestion de
003  de postulaciones con Alta 8 _ 1
postulaciones

estado dinamico
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004

Configurar estructura
de tablas para
almacenar estados de

postulacion

Alta

Base de datos

005

Crear trigger para
envio de correo
cuando un estudiante

postula

Alta

Notificaciones por

COITCO

006

Crear trigger para
envio de correo tras la
seleccion por parte de

cempresa

Alta

Notificaciones por

COoI1Trco

007

Crear dashboard en
Oracle APEX con

indicadores clave

Alta

13

Dashboard BI

008

Disenar estructura de
datos para alimentar

dashboard

Media

Dashboard BI

009

Crear vista para
seguimiento

académico desde ODE

Alta

Seguimiento

institucional

010

Crear base de
conocimiento para

preguntas frecuentes

Alta

Chatbot

011

Disenar flujos de
conversacion para
Oracle Digital

Assistant

Alta

13

Chatbot

012

Integrar chatbot al
portal principal del

modulo

Alta

Chatbot
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Disefio de

013 instrumentos ISO Media 5 Instrumento 4
25010
Ejecucion de pruebas

014 ' Alta 5 Validacion funcional 4
con usuarios
Aplicacion de

015 Alta 8 Pruebas integradas 4
encuestas post-uso
Analisis estadistico Validacion de

016 Media 5 4
SPSS Resultados
Presentar
funcionalidades

017 completadas en Alta 3 Revision de Sprint 1-4
revision con
stakeholders

018 Documentacion Alta 3 Revision de Sprint 1-4

A continuacion, se presentan las historias de usuario detalladas para cada elemento del

Product Backlog, incluyendo criterios de aceptacion:

Tabla 13 Detalle de la Historia de Usuario #1

Historia de Usuario

ID: 001 Titulo: Redisenar interfaces funcionales actuales.

Estimacion: 13 SP  Dependencia: ninguna

Descripcion: Como usuario del sistema, necesito una interfaz mas intuitiva y moderna

para mejorar mi experiencia al utilizar el médulo de Bolsa de Empleos, facilitando la

navegacion y comprension de las funcionalidades disponibles.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

La interfaz debe ser responsiva y adaptarse correctamente a dispositivos moviles,
tablets y ordenadores.

Debe mantener la identidad visual de la UTN en términos de colores institucionales
y logotipos.

Las paginas deben cargar en menos de 3 segundos.
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e Lanavegacion entre secciones debe ser intuitiva, con menus claramente visibles y

etiquetados.
Tabla 14 Detalle de la Historia de Usuario #2
Historia de Usuario
ID: 002 Titulo: Crear formulario para publicacion de ofertas laborales.
Estimacion: SP Dependencia: ninguna

Descripcion: Como representante de empresa, necesito un formulario claro y completo
para publicar ofertas laborales que permita detallar adecuadamente los requisitos y

condiciones del puesto, facilitando la captacion de candidatos idoneos.

CRITERIOS DE ACEPTACION:
e El formulario debe incluir campos obligatorios: titulo del puesto, descripcion,
requisitos, rango salarial, ubicacién y modalidad de trabajo.
e Debe permitir la categorizacion por area profesional y nivel de experiencia
requerido.

e Debe incluir validaciones para evitar campos vacios o mal formateados.

Tabla 15 Detalle de la Historia de Usuario #3

Historia de Usuario

ID: 003 Titulo: Implementar pagina de postulaciones con estado dindmico.

Estimacion: 8 SP Dependencia: 001, 002.

Descripcion: Como usuario necesito ver el estado de mis postulaciones para seguir mi

postulacion en dicha oferta laboral y conocer en qué etapa me encuentro.

CRITERIOS DE ACEPTACION:
e La pagina debe mostrar todas las postulaciones realizadas por el usuario con su
estado actual (Pendiente, Entrevista agendada, Rechazado, Contratado).
e Los estados deben actualizarse automaticamente sin necesidad de refrescar la
pagina.
e Debe mostrar la fecha de ultima actualizacion de estado para cada postulacion.

e Debe permitir filtrar postulaciones por estado y ordenarlas por fecha.
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Tabla 16 Detalle de la Historia de Usuario #4

Historia de Usuario

ID: 004 Titulo: Configurar estructura de tablas para almacenar estados de
' postulacion.

Estimacion: 5 SP Dependencia: ninguna.

Descripcion: Como desarrollador, necesito una estructura de base de datos para gestionar

los diferentes estados de las postulaciones lo que facilitara las consultas.

CRITERIOS DE ACEPTACION:
e Laestructura de tablas debe permitir el registro histérico de cambios de estado.
e Debe implementar relaciones adecuadas entre ofertas, postulantes y estados.
e Debe optimizarse para consultas rapidas de estados actuales.

e Debe incluir campos para observaciones en cada cambio de estado.

Tabla 17 Detalle de la Historia de Usuario #5

Historia de Usuario

Titulo: Crear trigger para envio de correo cuando un estudiante
ID: 005
postula.

Estimacion: 13 SP  Dependencia: 003, 004.

Descripcion: Como empresa, necesito recibir notificaciones por correo electronico cuando

existan cambios en los estados de las postulaciones, mejorando el proceso de seleccion.

CRITERIOS DE ACEPTACION:
e El correo debe enviarse automaticamente tras la postulacion exitosa.
e El correo debe incluir datos relevantes del postulante.
e El asunto del correo debe identificar claramente la oferta laboral correspondiente.

e El tiempo no debe exceder 5 mas minuto.

Tabla 18 Detalle de la Historia de Usuario #6

Historia de Usuario
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Titulo: Crear trigger para envio de correo tras la seleccion por
ID: 006
parte de empresa.

Estimacion: 5 SP Dependencia: 003, 004, 005.

Descripcion: Como postulante, necesito recibir notificaciones por correo cuando una
empresa tome alguna accion sobre mi postulacion, para informarme constantemente sobre

dicha postulacion.

CRITERIOS DE ACEPTACION:
e El correo debe enviarse automaticamente tras cambiar el estado de dicha
postulacion por parte de la empresa.
e El correo debe especificar claramente el nuevo estado y la oferta correspondiente.
e FEn caso de ser convocado a entrevista, debe incluir instrucciones sobre los
siguientes pasos.

e El correo debe incluir un enlace directo a la seccion de postulaciones.

Tabla 19 Detalle de la Historia de Usuario #7

Historia de Usuario

ID: 007 Titulo: Crear dashboard en Oracle APEX con indicadores clave.

Estimacion: 13 SP  Dependencia: 004.

Descripcion: Como administrador de la Oficina del Estudiante, necesito un dashboard
interactivo que muestre indicadores clave sobre el uso del modulo (postulaciones,
contrataciones, empresas activas), para evaluar la efectividad del sistema y tomar

decisiones basadas en datos.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

e FEl dashboard debe mostrar, como minimo, los siguientes KPIs: nimero de
postulaciones totales, tasa de conversion de ofertas activas, nimero de empresas
activas y contrataciones efectivas.

e Debe permitir filtrar los datos y actualizarse automaticamente.

e Debe ser exportable en formato PDF o Excel para reportes institucionales.
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Tabla 20 Detalle de la Historia de Usuario #8

Historia de Usuario

ID: 008 Titulo: Disefar estructura de datos para alimentar dashboard.

Estimacion: 8 SP Dependencia: 004.

Descripcion: Como desarrollador, necesito implementar un registro de datos para que se

visualicen el dashboard.

CRITERIOS DE ACEPTACION:
e La estructura debe permitir agregar datos historicos sin degradar el rendimiento de
las consultas.
e Debe incluir tablas de resumen o vistas materializadas para consultas frecuentes.
e Esimportante que el sistema cuente con mecanismos de validacion que aseguren la

precision e integridad.

Tabla 21Detalle de la Historia de Usuario #9

Historia de Usuario

ID: 009 Titulo: Crear vista para seguimiento académico desde ODE.

Estimacion: 8 SP Dependencia: 007, 008.

Descripcion: Como personal de la Oficina del Estudiante, necesito una vista que me
permita dar seguimiento a la insercion laboral por carrera y cohorte, visualizando métricas

especificas sobre la efectividad del programa por area académica.

CRITERIOS DE ACEPTACION:
e La vista debe permitir filtrar por facultad y carrera.
e Debe mostrar graficamente tendencias de insercion laboral.

e Debe incluir un informe de tiempo promedio para la contratacion.

Tabla 22 Detalle de la Historia de Usuario #10

Historia de Usuario

ID: 010 Titulo: Crear base de conocimiento para preguntas frecuentes.

Estimacion: 8 SP Dependencia: Ninguna.

Descripcion: Como administrador, necesito estructurar una base de datos de preguntas

frecuentes y sus respuestas, para ello se debe entreno con distintas intenciones al chatbot.
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CRITERIOS DE ACEPTACION:
e Labase debe organizarse por categorias (registro, postulacion, ofertas, perfil, etc.).
e (Cada pregunta debe tener al menos tres formulaciones alternativas para mejorar la
coincidencia.
e Debe incluir un panel administrativo para afiadir, editar o eliminar preguntas y
respuestas.

e Las respuestas seran pre establecidas evitando asi informacion errénea.

Tabla 23 Detalle de la Historia de Usuario #11

Historia de Usuario

ID: 011 Titulo: Disefar flujos de conversacion para Oracle Digital
' Assistant.

Estimacion: 13 SP  Dependencia: 10.

Descripcion: Como usuario, necesito un chatbot, resolver inquietudes sin necesidad de

contactar al soporte de la universidad.

CRITERIOS DE ACEPTACION:
e El asistente debe contar con un banco de al menos 20 preguntas frecuentes
predefinidas con sus respectivas respuestas.
e Debe mostrar un mensaje claro cuando no reconozca una pregunta, indicando "Esta
consulta no forma parte de las preguntas frecuentes".
e Debe incluir un botdn o enlace para contactar soporte humano cuando no pueda
resolver una consulta.

e Debe permitir busquedas por palabras clave en la base de preguntas frecuentes.

Tabla 24 Detalle de la Historia de Usuario #12

Historia de Usuario

ID: 012 Titulo: Integrar chatbot al portal principal del médulo.

Estimacion: 13 SP  Dependencia: 011, 012.

Descripcion: Como usuario, necesito acceder al chatbot desde cualquier vista del sistema
para realizar consulta de ser necesario, sin detener mis actividades actuales dentro del

ssitema.
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CRITERIOS DE ACEPTACION:
e El chatbot debe estar accesible mediante un icono flotante en todas las paginas del
modulo.
e Al abrirse, debe mostrar un menu con categorias de preguntas frecuentes para
facilitar la consulta.
e El sistema debe adaptarse correctamente a distintos tamanos de pantalla y funcionar

sin problemas en dispositivos moéviles.

Tabla 25Detalle de la Historia de Usuario #13

Historia de Usuario

ID: 013 Titulo: Diseno de instrumentos ISO 25010

Estimacion: 5 SP Dependencia: 011, 013.

Descripcion: Como desarrollador, necesito crear encuestas que cumplan con la capacidad
de interaccion una de las dimensiones de la norma ISO 25010 para obtener resultados

dichos usuarios.

CRITERIOS DE ACEPTACION:
e Se deben analizar las 8 dimensiones de la capacidad de interaccion.
e Crear cuestionario con items respectivos para cada dimension
e Validar las encuestad con expertos en el area.
e Implementar la encuesta en formato digital funcional

e Elinstrumento debe incluir escalas NPS diferenciadas segun tipo de usuario

Tabla 26 Detalle de la Historia de Usuario #14

Historia de Usuario

ID: 014 Titulo: Ejecucion de pruebas con usuarios

Estimacion: 5 SP Dependencia: 013.

Descripcion: Como desarrollador, necesito realizar pruebas con usuarios para validar el

funcionamiento en condiciones de uso sea el caso.

CRITERIOS DE ACEPTACION:
e Configurar ambiente de pruebas.

e Dar acceso a los usuarios respectivos.
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e Registrar observaciones relevantes durante las sesiones de uso.

Tabla 27 Detalle de la Historia de Usuario #15

Historia de Usuario

ID: 015 Titulo: Aplicacion de encuestas post-uso.

Estimacion: 8 SP Dependencia: 013, 014.

Descripcion: Como desarrollador, necesito realizar las encuestas a los correspondientes

usuarios después del usen la bolsa de empleos UTN obteniendo asi datos validos.

CRITERIOS DE ACEPTACION:
e Aplicar encuesta a graduados.
e Aplicar encuesta a empresas.
e Aplicar encuesta a funcionarios ODE.

e Compilar y validar las respuestas que se obtuvieron.

Tabla 28 Detalle de la Historia de Usuario #16

Historia de Usuario

ID: 016 Titulo: Validacion de Resultados.

Estimacion: 5 SP Dependencia: 015.

Descripcion: Como desarrollador, necesito analizar los datos obtenidos para realizar

mejoras que satisfagan al usuario y mejoren el rendimiento del mismo sistema.

CRITERIOS DE ACEPTACION:
e Calcular coeficiente Alpha de Cronbach para las 8 dimensiones.
e Generar estadisticos descriptivos por cada perspectiva de usuario
e (alcular NPS por grupo de usuarios.
e (Crear visualizaciones graficas comparativas utilizando SPSS

e Documentar todos los procedimientos y resultados del andlisis estadistico.

Tabla 29 Detalle de la Historia de Usuario #17

Historia de Usuario

ID: 017 Titulo: Presentacidn a stakeholders
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Estimacion: 3 SP Dependencia: Todas.

Descripcion: Como desarrollador, necesito presentar los resultados aplicando las mejoras
implementadas por los stakeholders buscando asi su aprobacion.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

e Implementar mejoras identificadas.
e (Crear presentacion sobre hallazgos.
e Documentar las observaciones recibidas.

e Definir plan de accion basado en la retroalimentacion obtenida.

Tabla 30 Detalle de la Historia de Usuario #18

Historia de Usuario

ID: 018 Titulo: Documentacion del Sprint.
Estimacion: 3 SP Dependencia: 013, 014, 015, 016, 017.

Descripcion: Como desarrollador, necesito documentar todos resultados obtenidos
durante los sprints y de esa manera facilitar futuras mejoras.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

e Documentar metodologia completa de validacion con usuarios reales
e Registrar todos los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos

e Crear informe técnico detallado de los analisis estadisticos realizados
e Documentar plan de mejoras futuras basado en hallazgos

e Preparar documentacion formal para inclusion en Capitulo 3 de la tesis

2.8.4 Planificacion y Ejecucion de Sprints

La implementacion se realizé mediante la metodologia Scrum de manera organizada a través
de sprints, comenzando con un Sprint 0 de preparacion y planificacion, seguido de cuatro
sprints de desarrollo. Con esta estructura el proyecto se construyod gradualmente, donde se
mantuvo una comunicacion constante con los usuarios y se fue ajustando todo segun sus

necesidades reales.

e Sprint 0: Preparacion y Planificacion
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Tabla 31Sprint #0

Planificacion del Sprint

Proyecto: Reingenieria del Modulo de Bolsa de Empleos UTN

Sprint: 0 Equipo: Cuascota Roberto

Product Owner: PhD. Cathy Guevara

Scrum Master: Cuascota Roberto

Total horas: 16

Fecha Inicio SP: 10/05/2025

Fecha Final SP: 17/05/2025

Actividad / Fase Tarea Tiempo Comentario
Historia de Desarrollo Estimado
Usuario (Horas)
Analisis Revisar 1 Identificacion de
o funcionalidades fortalezas y
Analisis del ) .
‘ existentes debilidades
sistema actual _
Analisis Evaluar 1 Componentes
arquitectura actual reutilizables
Analisis Entrevistar 0.5 Oficina del
stakeholders Estudiante,

estudiantes y

empresas
Definicion de Andlisis Documentar 0.5 Basado en ISO
requerimientos requisitos 9001:2015
funcionales
Analisis Documentar 0.5 Enfocado en
requisitos no seguridad y
funcionales rendimiento
) ) Analisis Definir arquitectura 1 Oracle APEX, BI
Planificacion ' .
) tecnologica y Digital
técnica ‘
Assistant
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Analisis Establecer 1 Convenciones de
estandares de codigo y
desarrollo documentacion
Configuracion  Configurar entorno 1 Instancia de
de desarrollo pruebas de Oracle
Preparacion de APEX
entorno Configuracion  Preparar 1 Configuracion de
herramientas de IDE y repositorio
desarrollo
Capacitacion  Revisar buenas 1.5 Actualizacion de
practicas Oracle conocimientos
Formacion del APEX
equipo Capacitacion  Capacitacion en 2 Conceptos
Oracle Apex basicos de
chatbots
Gestion Creacion del 1 Con base en
Product Backlog requerimientos
inicial
Gestion Scrum
Gestion Tareas Scrum 1 Preparacion de
Master herramientas
agiles
Gestion Planificacion de 1 Definicion de
sprint objetivos
Gestion Diarias 0.5 30 minutos cada
una
Reuniones
Gestion Revision 1 Evaluacion de
entregables
Gestion Retrospectiva 0.5 Mejoras al
proceso
Tareas no
planificadas

TOTAL 16
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e Sprint 1: Fundamentos y estructura bésica.

Tabla 32 Sprint #1

Planificacion del sprint

Proyecto: Reingenieria del Médulo de Bolsa de Empleos UTN
Sprint: 1
Product Owner: PhD. Cathy Guevara Equipo: Horas: 40
N° Desarrolladores: 1 Cuascota Roberto
Total horas: 40 Total: 40
Fecha Inicio SP: 24/03/2025
Fecha Final SP: 14/04/2025
Tiempo
Actividad / Fase
Desarrollador Tarea Estimado Estado
Historia de Usuario Desarrollo
(Horas)
Crear paginas y
Roberto Disefio redisefiar la 8 To do
interfaz existente
Rediseino de Implementar
interfaces (HU-001) Roberto Desarrollo  estructura 3 To do
HTMLS5/CSS3
Validar
Roberto Pruebas ' ' 3 To do
responsive design
Definir campos y
Roberto Analisis validaciones 2 To do
Formularios de )
requeridas
ofertas laborales
Implementar
(HU-002) ‘
Roberto Desarrollo  formularios en 3 To do
Oracle APEX
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Validar entrada

Roberto Pruebas de datos y 2 To do
mensajes de error
Modelar tablas
Roberto Disefio para estados de 2 To do
postulacion
Estructura de base de Implementar
datos (HU-004) Roberto Desarrollo  tablas 'y 2 To do
relaciones
Roberto Pruebas Validar integridad 2 To do
referencial
Disefiar interfaz
Roberto Disefio de estados 2 To do
dindmicos
Pégina de Implementar
postulaciones (HU- Roberto Desarrollo  pagina con 2 To do
003) estados
Validar flujo
Roberto Pruebas completo de 2 To do
postulacion
Roberto Gestion Planificacion 1 To do
Roberto Gestion Diarias 0.5 To do
Reuniones
Roberto Gestion Revision 1 To do
Roberto Gestion Retrospectiva 1 To do
Documentacion Documentacion
(HU-018) Roberto Desarrollo del Sprint 1 3.5 To do
Tareas no
planificadas
TOTAL 40

El primer sprint se centr6 en el redisefio completo de las interfaces y la implementacion de

un sistema de navegacion tipo wizard que guia al usuario a través del proceso de completar su

perfil profesional. Este enfoque mejora significativamente la experiencia de usuario (UX) al
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proporcionar una estructura clara y secuencial para la gestion de informacion, adicionalmente

se incorporo6 una autenticacion de doble factor para que el usuario inicie sesion.
Redisefio de Interfaces y Sistema de Navegacion (HU-001)

La primera historia de usuario abordada fue el redisefio integral de las interfaces del médulo,
implementando un total de 8 paginas incorporando un sistema de navegacion tipo wizard que
organiza el llenado del curriculum en secciones secuenciales: Datos Personales, Presentacion,
Experiencia laboral, Formacion académica, Idiomas, Habilidades blandas, Habilidades

técnicas, y Referencias personales.

Datos Personales Presentacion Experiencia Laboral Formacion Académica Idiomas Informatica Conocimientos Referencias

Adicionales Personales

Fig. 9. Interfaz con sistema de navegacion wizard mostrando el progreso del usuario.

La implementacion de este sistema de navegacion responde a principios fundamentales de
UXx:
- Control del usuario al avanzar o retroceder.
- Consistencia visual.

- Prevencidn de errores mediante validaciones antes de avanzar.
Datos Personales: Base del Perfil Profesional

La seccion de Datos Personales constituye el punto de partida en el wizard, ya que recopila
la informacion fundamental del usuario. Se ha redisefiado un formulario intuitivo con campos
agrupados logicamente. La interfaz permite visualizar facilmente los datos del usuario

mejorando significativamente la experiencia.
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Bolsa de Emplec UTN

Home  Mi Curriculum Vitae

Datos Personales

Avisos/Ofertas

Mis Postulaciones

Presentacion Experiencia Laboral  Formacién Académica Idiomas

Conocimientos
Adicionales

Informatica

R usuario: 1004857031 [5» CERRAR SESION

FOTOGRAFiA

CAMBIAR CONTRASENA (2

DATOS PERSONALES

Segundo Apallide
PUJOTA

Primer Apeilido
CUASCOTA

Ganero
MASCULINO

Fecha de Nacimiento

01/04/2000

Nacicnalidad

ECUATORIANA

Direccion
CENTRAL #08-070 Y LAY - SECTOR: COMUNIDAD SANTA MONICA - PARROQUIA
TUPIGACHI

Teléfono

022185185

Primer Nombre
ROBERTO

Estado Civil
SOLTERO(A)

Tipo de Sangre
O+

Etnia
MESTIZO/A

Correo Electronico

robertocuascotapjta@gmail.com

Celular

0961492263

Segundo Nombre
CARLOS

Fig. 10. Interfaz redisefiada de datos personales con seccion para fotografia profesional.

Presentacion

En esta seccion el usuario se presenta de manera profesional y personalizado incluyendo su
expectativa salarial, elementos que lo diferenciaran de entre otros candidatos. El disefio ofrece
un amplio espacio para que el usuario desarrolle su presentacion ademas de una lista

desplegable para seleccionar el rango salarial.

v Presentacitn x 4+ - a x

« @ @ localhost8080/ords/fip=119:4:4739659642057-NO=: k-4 @  Peinicier para actualizar 3

£, usuario: £1004857031

PRESENTACION

GuaRDAR B}

Presentacion

Fig. 11. Interfaz de presentacion profesional y preferencia salarial.

Experiencia Laboral: Historial Profesional Detallado
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La seccion de Experiencia Laboral permite registrar el historial profesional completo del
usuario. El disefio incluye una vista tabular de las experiencias registradas y un formulario de
edicion robusto accesible mediante un boton especifico. Ademas, permite ingresar informacion
detallada: empresa, cargo, ubicacion, fechas de inicio y fin, si es trabajo actual, sueldo, relacion
con la profesion, teléfono, sitio web y descripcion de funciones. Esta estructura detallada

facilita a las empresas evaluar con precision la trayectoria del candidato.

- a x

< C @ localhost8080/ords/7p=119:5:4739659642057:NO=: Y (@  FReinicierpara actualizar &

£, usuario: £1004857031

Home  MiCumiculum Vitae  Avisos  Mis Postulaciones

EXPERIENCIA LABORAL

AGREGM EXPERIENCIA LABORAL

| I Acionss
-n FECHA DE INICIO mm RELACION | SUELDO | TELEFONO LOCALIDAD CODIGO DIRECCION | SITIOWEB | ACTUAL | FECHAFIN | TIEMPO | FECHAREGISTRO | DELETE
abrica Santa Monica  Quesers MO as0 086149226 no existe NO 05/2025 9 1052025

Fig. 12. Vista tabular interactiva de experiencias laborales registradas.

Formacion Académica

Las secciones de Formacion Académica siguen el mismo patron de disefio, permite registrar
todos los niveles educativos cursados, incluyendo detalles como institucion, titulo obtenido,

area de estudio y fechas.
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- Formacién Académica x4+

« c @ localhostB0B0/ords/T?p=119:6:4739659642057-NO=: w (@  Reiniciar para actualizar %

= Bolsa de Empleo UTN

Home  MiCumiculum Vitae  Avisos  Mis Postulaciones

Académica Adicionales Personabes
FORMACION ACADEMICA
Accionss
INSTITUCION FACULTAD CARRERA TITULO FECHA INGRESO FECHA INICIO
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS SOFTWARE 10/04/2020

TiTULOS OBTENIDOS

Acciones k REGAR FORMACION ACADEMICA .

I
_ INSTITUCION DESCRIPCION NIVEL FORMACION FECHA INICIO FECHA FIN DURACION FECHA CREACION DELETE

1 UNIERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA Diplomado Superior en Educacién Inicial Cuarto 05/05/2025 23/05/2025 15/05/2025 n

Fig. 13. Interfaz de Formacion Académica actual.

Idiomas

Esta seccion permite seleccionar si el tipo de idioma que domina el candidato es nativa o
internacional, de acuerdo a su seleccion se habilitan opciones para seleccionar el nivel de
dominio en lectura, escritura, oral y auditiva, ademas se agrego la seleccion de si dicho idioma
tiene una certificacion, lo que habilita los campos de fecha e institucién que certifico dicho

idioma.

L4 idiomas x4 - o X

<« c @ localhest8080/ords/f2p=119:7:4733659642057:NO- -4 ®  Reir para actualizar §

= Bolsa de Empleo UTN

Home  MiCumiculum Vitae  Avisas  Mis Postulaciones

INGLES

IDIOMAS

Acciones v AGREGAR IDiIoMA [

-n IoMA | sunciar ___ RO S
e o

Fig. 14. Interfaz de Idiomas dominantes actuales.
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Habilidades blandas:

Se presenta una vista con habilidades ya registradas de un catalogo predefinido asi mismo
permite ingresar habilidades personalizadas mediante campos de texto libre y estas se muestran

en la siguiente imagen.

~ informética x  + - a8 x

« c @ localhostB080/ords/f7p=1198:47 39659642057 -NO: k4 (@ Reiniciar para actualizar ¥

= Bolsa de Empleo UTN

Acodém Adicionales Personle
INFORMATICA
_“ AREAS DE EXPERIENCIA 'COMPETENCIAS ADQUIRIDAS DOMINIO DE CONOCIMIENTOS. FECHA CREACION n
1 Aplicaciones loborales DatawareHousing Ao 1570512025 u

Fig. 15. Interfaz de registro de habilidades blandas.

Habilidades técnicas:

Esta seccion muestra por categorias, areas y competencias dichas habilidades, para que el
usuario registre sus conocimientos. La interfaz permite la seleccion desde catalogos y de igual
forma ofrece la posibilidad de ingresar competencias personalizadas mediante campos de texto

libre.
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hd Conocimientos Adicionales x o+ - o X

« C @ localhostaoB0/ords/f2p=1199:4739659642057-NO: -4 (@  Reiniciar para actualizar §

® ® © o

ey g o s T o
Académica Adicionales Personales
CONOCIMIENTOS ADICIONALES
_ DENOMINACION DEL CONOCIMIENTO DETALLE DEL CONOCIMIENTO ELIMINAR

Fig. 16. Interfaz para registro habilidades técnicas.

Referencias Personales: Respaldo Profesional

La seccidén de Referencias Personales representa la etapa final del wizard, permitiendo
afiadir contactos que puedan validar la trayectoria profesional del candidato. La interfaz sigue
el mismo patron de disefio establecido: vista tabular para referencias existentes y formulario

modal para anadir o editar.

- o x

¥r @  Reinicior para actualizar §

€« c
= Bolsa de Empleo UTN R, ususrio: £1004857031 v
Home  MiCumriculum Vitae  Avisos  Mis Postulaciones
R e R e R o e e
Acodimica Persanales
REFERENCIAS PERSONALES
rabao Jota . bertisjes gl com Tt 0

Fig. 17. Interfaz de gestion de referencias personales con confirmacion visual.

Formularios de Ofertas Laborales (HU-002)

La seccion de Avisos representa el corazon funcional del modulo, proporcionando a los

usuarios el listado principal muestra las ofertas disponibles en un formato tabular estructurado,
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presentando informacioén: Empresa, titulo de la posicidn, tipo de puesto, area profesional,

numero de vacantes, ubicacion y fechas relevantes.

Un aspecto destacable del disefo es la incorporacion de elementos visuales interactivos en
la columna de imégenes. En cada oferta aparece el logo de la empresa correspondiente, que
funciona como un enlace directo. Solo se tiene que hacer clic en €l y este lleva automaticamente
a ver toda la informacion detallada. Asi la navegacion es mucho mas fluida y no se necesita

buscar otros botones para acceder a lo que se quiere ver.

= Avisos x o+ - =) x

<« C @ localhost8080/ords/portafolios/r/bolsa/avisosTsession=13794632651315 T @ iciar pars actualizar §

= Bolsa de Empleo UTN

Home  MiCurriculum Vitae ~ Awisos  Mis Postulaciones

INFORMACION AVISOS

eccions su Aren de biisqueda

Sl
Todas las Areas

Qv = i
TIPO NUM FECHA FECHA
m FUSIS “ HACHIES S FUSHEREIEH HSHHER
ROBERTO

Segunda Nombre Kruger Medio 14.ABR-2025 01-MAY-2025
: o7 hd Legal ’
CARLOS . - Comporationsa. I Tiempo gales 4 N 000000 00000
) Kruger o . Administracion, SAQUISILI - SAQUISILI - 10-ABR-2025 0-MAY-2025
00434 . Comorations.A, Ao de Prueba Fasantis Contabilidad y Finanzas 2 COTOPAXI - ECUADOR 00:00:00 000000
) . b Tiempo Admiistracion, UAN MONTALVO - CAVAMBE 10-ABR-2025 7-MAY-2025
ot - Frusha aviso 2 Completa Contablidad y Finanzas 4 PICHINGHA - ECUADDR D000:00 000000

Fig. 18. Interfaz de exploracion de ofertas laborales con opciones de filtrado.

Primer Nombre

Visualizacion Detallada de Ofertas

Cuando se hace clic en el logo de la empresa, se abre una ventana con todos los detalles del
trabajo. La informacion aparece bien organizada y sea facil de leer, asi se puede evaluar

rapidamente si la oportunidad te interesa.
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v Aviso Seleccionado x  +

lsa/aviso-seleccionado?p12_codigo_aviso=0001668iclear=128isession=4739659642057

usuario: €1004857031 v

v INFORMACION AVISO

recresar © [l POSTULARME

Codigo

PROFESIONAL TECNICO PARA ENERGIA RENOVABLE
000166

Codigo de Area Cadigo de Subrea
Ingenierias ingenieria en Recursos Naturales Renovables

Tipo de Puesto
Tiem

PIMAMPIRO - IMBABURA - ECUADOR
No

VALSOL, AR ECUADOR SA

dad, bura fuera d
Ciudad
PIMAMPIRO
IMBABURA
REQUISITOS
PIMAMPIRO
Qv I
REQUISITOS GENERALES ‘ CONDICION DEL REQUISITO |
|

VALOR DEL REQUISITO 1 VALOR DEL REQUISITO 2

Fecha Postulacién
19:MAV-2005 16:40:49

Tecnologias onecimientos de inio de lectura de ciccuitos integrados y tableros de control Energia renowable solar.

Fig. 19. Vista detallada de oferta laboral con técnica con requisitos especificos.

La interfaz también proporciona acciones claramente identificables mediante botones
prominentes:

e Regresar: Permite volver al listado de ofertas.

e Quitar Postulacion: Disponible cuando el usuario ya ha postulado a la oferta.

e Postularme: Visible cuando el usuario no ha aplicado ain a la oferta.

Estructura de Base de Datos (HU-004)

La implementacion de una estructura de base de datos robusta y eficiente constituye el
fundamento técnico del sistema. Para el modulo de Bolsa de Empleos UTN, se diseiid un

modelo relacional optimizado que soporta todas las funcionalidades requeridas, con especial

énfasis en la gestion de ofertas laborales y seguimiento de postulaciones.

La tabla principal "BDE TAB_ AVISOS" fue disefiada para almacenar toda la informacion
relevante de las ofertas laborales, garantizando tanto la integridad de los datos como la
eficiencia en las consultas. Esta tabla centraliza la informacion esencial de cada oferta,

estableciendo las relaciones necesarias con otras entidades del sistema.
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« c @ localhostB080/or

APEX

Explorador de Objetes.

Nombre de Columna Valor por Defecto Clave Primaria

Fig. 20. Disefio de las tablas Oracle APEX.

Pagina de Postulaciones (HU-003)

Para completar esta funcionalidad, se creo la "Pagina de Postulaciones", donde los usuarios
pueden ver y manejar todas las aplicaciones que han enviado. Es basicamente su centro de
control para hacer seguimiento de como van sus procesos de busqueda de trabajo. La interfaz

implementada presenta varias caracteristicas disefiadas para mejorar la experiencia de usuario:

e Botones "Aceptar Oferta" y "Rechazar Oferta": Aparecen exclusivamente cuando

una postulacion ha sido aprobada por la empresa.
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- Mis Postulaciones x o+ - a X

« c @ localhostB0B0/ ortafolios/r/bols -postulacion ion=4739659642057 k4 ® r o b

1004857031

Home  MiCuriculum Vitae  Avisos  Mis Postulaciones

MIS POSTULACIONES

PUSTUL“CID" ACTUALIZACIDN m
© ASa DERRIESA farctaie
sum
@ PRUEBA AVISO 2 No Aprobado

Fig. 21. Interfaz de "Mis Postulaciones".

Una caracteristica particularmente valiosa de esta implementacion es el sistema de mensajes

contextuales. Cada estado de postulacion incluye un mensaje personalizado:

e Para postulaciones aprobadas.
e Para postulaciones rechazadas.

e Para Aceptar o Rechazar la Oferta Laboral.

El Sprint 1 se completé dentro del tiempo que nos habiamos propuesto, terminando el
14/04/2025 tal como estaba planificado. Como se puede observar en la tabla de planificacion

actualizada, cumpliendo con las horas de trabajo planificadas para dicho sprint.

e Sprint N° 1 Finalizado.

Tabla 33 Sprint N° 01 Finalizado.

Actividad / . Tiempo Tiempo
ase
Historia de Desarrollador Tarea Estimado Real Estado
Desarrollo
Usuario (Horas) (Horas)

Crear paginas
Rediseno de pag Y
redisenar la
interfaces (HU- Roberto Disefio ‘ 8 10 Done
interfaz
001)

existente
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Implementar
Roberto Desarrollo  estructura 3 2 Done

HTMLS5/CSS3

Validar
Roberto Pruebas responsive 3 2 Done

design

Definir campos
Roberto Analisis y validaciones 2 2 Done

requeridas

Implementar
Formularios de
Roberto Desarrollo  formularios en 3 3 Done

Oracle APEX

ofertas laborales

(HU-002)

Validar entrada
de datos y

Roberto Pruebas _ 2 2 Done
mensajes de

CIror

Modelar tablas
Roberto Disefo para estados de 2 2 Done

postulacion

Estructura de base Implementar
de datos (HU- Roberto Desarrollo  tablas 'y 2 1 Done

004) relaciones

Validar
Roberto Pruebas integridad 2 2 Done

referencial

Disenar interfaz

. Roberto Disefio de estados 2 3 Done
Pagina de . .
dinamicos

postulaciones

Implementar
(HU-003)

Roberto Desarrollo  pagina con 2 1 Done

estados
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Validar flujo

Roberto Pruebas completo de 2 1 Done
postulacion
Roberto Gestion Planificacion 1 1 Done
. Roberto Gestion Diarias 0.5 0.5 Done
Reuniones . —
Roberto Gestion Revision 1 1 Done
Roberto Gestion Retrospectiva 1 1 Done
Documentacion Documentacion
Roberto Desarrollo . 3.5 4 Done
(HU-018) del Sprint 1
Tareas no
planificadas

TOTAL 40 38.5

e Sprint 2: Notificaciones y Dashboard.

Durante el segundo sprint, se implementd un completo sistema de notificaciones para

mantener informados a todos los actores del proceso de seleccion. El sistema se disefio para

enviar correos electronicos automaticos en momentos clave del flujo de trabajo, permitiendo

una comunicacion eficiente entre empresas y postulantes.

Tabla 34 Sprint N° 02

Planificacion del Sprint

Proyecto: Reingenieria del Médulo de Bolsa de Empleos UTN
Sprint: 2
Product Owner: PhD. Cathy Guevara Equipo:
Horas: 120
N° Desarrolladores: 1 Cuascota Roberto
Total horas: 120 Total: 120
Fecha Inicio SP: 14/04/2025
Fecha Final SP: 14/05/2025
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Desarrollador Fase Tarea Tiempo  Estado
Actividad /
Desarrollo Estimado
Historia de Usuario
(Horas)
Definir eventos y
Roberto Analisis . 8 To do
plantillas de correo.
Sistema de Implementar
notificaciones (HU- Roberto Desarrollo  estructura 8 To do
005) HTMLS5/CSS3
Validar envio y
Roberto Pruebas 4 To do
formato de correos
Implementar
Roberto Desarrollo  trigger para 4 To do
seleccion
Notificaciones de Configurar
seleccion (HU-0006) Roberto Desarrollo  plantillas de 4 To do
notificacion
Verificar contenido
Roberto Pruebas 2 To do
y entrega
Definir KPIs y
Roberto Disefio ' 12 To do
esquema visual
Implementar
Dashboard BI (HU- Roberto Desarrollo o 15 To do
dashboard principal
007)
Validar
Roberto Pruebas visualizacién y 8 To do
filtros
Definir modelo de
Roberto Analisis 10 To do
datos para BI
Estructura para Implementar tablas
. Roberto Desarrollo ‘ 12 To do
analytics (HU-008) de agregacion
Validar integridad
Roberto Pruebas 8 To do
de datos agregados
Seguimiento ‘ Disenar vista para
Roberto Disefio 8 To do

académico (HU-009)

ODE
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Implementar vista
Roberto Desarrollo o 10 To do
de seguimiento

Verificar utilidad
Roberto Pruebas 4 To do
para ODE
Roberto Gestion Planificacion 1 To do
Reuniones Roberto Gestion Diarias 8 To do
Roberto Gestion Revision 1 To do
Documentacion (HU- . Retrospectiva
Roberto Gestion 1 To do

018)

Tareas no planificadas

TOTAL 120

Sistema de Notificaciones (HU-005 y HU-006)

Durante el segundo sprint, se implementd un completo sistema de notificaciones para
mantener informados a todos los actores del proceso de seleccion. La estructura de
notificaciones se configur6 a través de plantillas personalizadas. Como se observa en las
imagenes, se desarrollaron diferentes tipos de notificaciones para cada estado del proceso:

aprobacion de postulaciones, rechazo de ofertas, y asignacion de entrevistas.
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- a8 x

i Agendar Entrevista X+
p43_to=juanpal300%40gmail comépd3_cedula_persona=10021729618p43_codigo_aviso=004348isession=4739659642057 w (@  Reiniciar para actualizar £

« c @ localhost 8080/ ords/por

Bolsa de Empleo UTN

Home Empresa  Avisas  Postulaciones  Panel de Control de Empresa

DATOS

. Narmbre de a Empresa
°go Kruger Corporatian S.A.
Direccion de la Empresa

QUITO - PICHINCHA - ECUADOR

REGRESAR

CREAR ENTREVISTA

o Par: Motivo
ppacheco@kruger.com.ec juanpa7900@gmail com Asignacion de la Entrevista

Minutos: Duracién de entrevista:

Fecha de Entrevista: Hora:

Descripcion:

Fig. 22. Vista de correo para agendar entrevistas.

- a x

v Lista de Avisa Seleccionaday - X+
tes?pd6_codigo_aviso=004348isession=4739659642057 Yr @  Reinicier para actuslizar §

‘bolsa/li d o-seleccion

« C @ localhost8080/ords/por

Bolsa de Empleo UT!

trol de Empresa

Home Empresa  Avisos  Postulaciones  Panel de

Codiga Avisa
00434

Ir Acciones
TIPO
copl DIGO CURRICULUM DEL TITULO | DESCRIPCION L =
_ S A e || B FETHANTE PO S m

Su postutacidn no ha side aprobada para esta vacante
especilica Agradacemas su ¥ I invitamas
rewisar su cores electronica dande encontrard

juanpaT9n0@gmail com

) AGEMDAR ENTREVISTA ~ APROBAR % NO APROBAR| 1 00434 NA Mo e de Avisa de Prueba Pasantia
Aprobada Prueba N
informacitn detallada sobre esta decision. Le animarmos
a aplicar a otras ofertas que se ajusten mejor a su perf
profesicnal,
ROBERTO Su postulacién ha sido APROBADA. Felicitaciones, su
CARLOS i fil profesional cumph i ra &l
Aode o deruaba  Pasanta perfl profesional cumple con kos requistos para & robertocuascotapta@gmai
puesto. Por favor revise su correo electronico para

a oferts ingresando
leos UTN.

AGEMDAR ENTREVISTA ' APROBAR 4 A Aprobad S
= [ onons o oo B S > 1 [l
PUIOTA onacar los detalles y raspor

la apheacidn de Bolsa de

Fig. 23. Vista de correo para agendar entrevistas.

Implementacion de componentes visuales del Dashboard
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La implementacion visual del dashboard requirié el desarrollo de componentes especificos
usando el disefiador de paginas de Oracle APEX. Los componentes de visualizacion fueron
organizados siguiendo principios de disefo centrado en el usuario. Cada tarjeta de informacion
fue diseniada como un elemento interactivo que funciona como enlace directo a vistas detalladas

de la informacion correspondiente, facilitando la exploracion de datos.

= Editar Plantilla de Informe X Explorador de Objetos X

€ G @ localhostaoB0/ords/f2p=4000:4654:13794632651315::F4000_P4654_1D:138536642444940167 T @

Editar Plantilla de Informe

Mastrar Todo

de Plantilla

*  Opciones de Plantilla Global

Plantillas de Fila

Plantilla de Fila 1

[l £ Escribe aqui para buscar.

Fig. 24. Implementacion de diseno plantillas del Dashborad en Oracle APEX.

Dashboard de Inteligencia de Negocios (HU-007 y HU-008)

El dashboard principal, mostrado, incluye contadores visuales implementados como tarjetas
interactivas para: empresas aprobadas, empresas pendientes de aprobacidn, postulantes
pendientes, postulantes contratados, ofertas rechazadas, postulantes no contratados y ofertas
activas sin postulaciones. Se trabajo directamente con la ODE para seleccionar estos
indicadores, asegurandonos de que fueran realmente utiles para la gestion del programa [51].
Asi convirti6 el dashboard de una simple pantalla informativa en una herramienta de trabajo

completa.
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Para que todo esto funcione, se desarrollo consultas SQL optimizadas que extraen y
organizan la informacion de la base de datos. Estas mismas consultas no solo alimentan el

dashboard manteniendo todo consistente en el sistema..

- Inicio - Dashboard QDE x4 = o x

« c @ localhost:8080/ords/f7p=11%35:4739659642057 -4 @  Reiniciar para sctualizar

= Bolsa de Empleo UTN

Inicio Dashboard *  Sequimiento el Estudiante

- A -
Top 5 Empresas con mas Ofertas Laborales

En vigencia nalizados. SATISFACCION Y RETROALIMENTACION

BEST TALENTS CONSULTING

Cooperatva Anssancs

REDECOM

uger Corporaion S A

Fig. 25. Dashboard principal con indicadores clave de rendimiento (KPIs) para monitoreo

del sistema.

Implementacion de consultas SQL para alimentar el Dashboard

Para obtener los datos necesarios para el dashboard, se desarrollaron consultas SQL
optimizadas que extraen y agregan informacion de las tablas del sistema. Estas consultas no
solo alimentan las visualizaciones del dashboard, sino que también proporcionan los datos
necesarios para los informes detallados y las funcionalidades de exportacion, asegurando la

coherencia de la informacion en todas las partes del sistema.
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b4 Detalles - Empresas Aprobadas X+ -2

< C @ localhostB0BO/ords/f7p=119:36:4739659642057-NO: k-4 (@  Reiniciar para actualizar £

= Bolsa de Empleo UTN R usuaric: 01002274185 ~

Inicio Dashboard Seguimiento del Estudiante

EMPRESAS APROBADAS

REGRESAR &

I Acciones v
TELEFONO DIRECCION PUESTY
ESTADO NOMBRE DESCRIPCION TIPO DIRECCION TELEFONO NOMBRE
EMAIL EMPRESA PERSONA EMAIL PERSONA CONTACTO PERSONA PERSOI
ﬂ EMPRESA EMPRESA EMPRESA INDUSTRIA EMPRESA EMPRESA conTacTo | FEROONR _ CORTAETO CONTAL
tipo d

CALLE VIE ¥ . _ MARCELA AUXILIAR

MMEVI ClA S 5
datono Aprobado Comergo e b @immevicom 0999648335 aumrhh@immevi.com - TALENTO
o AICABALAS acHon o
tipa de BEST TALENTS KENNEDY it
n wobada bl AURE Consultoria . sleccionbtedgmai con ar bul 0902684 pbullo@besttalents.com.ec coneutors
dwone Aprobad e ansulor s seleccionbtc@gmail com maiabullo 0902684223 pullo@bestalents.com.e o
soportada]
o de TEXTILES BERNARDING
datono Aprobade SDUSTRIALES Toutil ECHEVERRIAVIA 030754054 meodriquezi@teimsacomac M i mrodriguar Btaimes,com. - TRABAWADD
. AMBATEROS A GUARANDA, RODRIGUEZ  ext SOCOAL
- SATEIMSA SANTA ROSA
tipo de Gonzales Suarez Marcelo
soro  Aprobado  REDECOM Tlecomicaciones S SUNEE  gpasgginy  nhbredecome Maceh  owsomar ehhgredecomes ente
Sin direccie . MIMENA .
robad ucaciér 201600 - ! cuslasantisimosacramenta @hotmailcon
Aprobad Educacién egietada 6006 it escuslasantisimosacramento@hotmallcom
Aprobado  SINFOTECNIA - Telecomunicaciones 062057127 gerencia@siniotecniacom e 02957127 gerencis@sinfotecniacom - GERENTE
tipo de SPD AGENCIA PAMELA REPRESENT.
l:mv‘ o Aprobada CREATA Dised 08 901 o tiva@gmail com ferever 0987971900 i acreativa@gmail.com Loal
tipe de e
no robado  ooc e - ue 009841199 proyectosintemacionabes 2006 @hotmail.com - jete de per
dato Aprobad CORPORATION Educacién 98411993 proyectosintemacionakes2006 @hotmail com Jefe de pers
soportada]
tipo de AUXILIAR v

Fig. 26. Consulta SQL optimizada para obtener datos en el dashboard

Sistema de Seguimiento (HU-009)

La ODE puede hacer seguimiento del progreso de los estudiantes en su busqueda de trabajo.
Esta funcion es clave para evaluar qué tan bien estd funcionando el programa y saber cudndo

un estudiante necesita apoyo adicional.

Para que esto funcione automaticamente, creamos un proceso que utiliza procedimientos
almacenados en PL/SQL. Este sistema registra y actualiza cada cambio de estado en las

postulaciones de forma automatica.

Para implementar esta funcionalidad, se elaboré un proceso automatizado de seguimiento
utilizando procedimientos almacenados en PL/SQL que registra y actualiza cada cambio de
estado en las postulaciones. El proceso central es el procedimiento
UPDATE TRACKING PROGRESS, que actualiza los indicadores de cada postulacion en
tiempo real, permitiendo un monitoreo preciso del avance de los estudiantes a través del

sistema.
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APEX  Creador de Aplicaciones

Explorador de Objetos squema  UTNDB

UPDATE_TRACKING_PROGRESS

Fig. 27. Procedimiento almacenado UPDATE TRACKING PROGRESS para la

actualizacion automatica de indicadores de seguimiento.

Implementacion del script JavaScript para visualizacion dinamica

Para complementar la logica del servidor, se desarrolld un script JavaScript que enriquece
la experiencia de usuario en la interfaz de seguimiento. Este script permite la actualizacion
dinamica de los indicadores visuales, la aplicacion de filtros interactivos y la visualizacion de

detalles adicionales mediante elementos emergentes.

La integracion entre el procedimiento PL/SQL en el servidor y el script JavaScript en el
cliente crea un sistema cohesivo que proporciona datos precisos con una presentacion visual

intuitiva, maximizando la eficiencia del seguimiento académico.
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P Escribe aqui para buscar

Fig. 28. Script JavaScript para la visualizacién dindmica de indicadores de progreso en la

interfaz de usuario.

Diseiio de la vista general de seguimiento

Se disefio una vista general siguiendo principios de visualizacion de datos que permiten la
rapida interpretacion de grandes volimenes de informacion. Los indicadores visuales utilizan
un codigo de colores consistente y presentan la informacion en tarjetas interactivas que

permiten acceder a detalles especificos.
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v Sequimiento de Estudiante Ger X+ .

« C @ localhostB080/ords/portafolios/r/bolsa/seguimiento-de-estudiante-general?session=13794632651315 k-4 (@  Reiniciar para actualizar £

= Bolsa de Empleo UTN R usuaric: 01002274155 ~

Inicio Dashboard  ~ Seguimiento del Estudiante

INFORMACION PROGRESO GENERAL DE POSTULANTES

Nombre de Ia Empresa
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Fig. 29. Vista de la interfaz del de seguimiento detallado que muestra el porcentaje general

de los postulantes.

Diseiio de la vista detallada por aviso

Complementando la vista general, se disefi6 una vista detallada que muestra el progreso
individual de cada postulante para avisos especificos. Esta interfaz tabular presenta
informacion exhaustiva sobre cada proceso de seleccion, incluyendo datos del estudiante,

detalles del aviso, etapas completadas, y porcentaje de avance.
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Fig. 30. Disefio de la interfaz de seguimiento detallado que muestra el progreso individual

de los postulantes para avisos especificos.

e Sprint N° 2 finalizado.

Tabla 35 Sprint N° 02 Finalizado

Tiempo
Actividad / Fase
Desarrollador Tarea Estimado
Historia de Usuario Desarrollo
(Horas)

Tiempo
Real Estado
(Horas)

Definir

) eventos y
Roberto Anélisis )
plantillas de

‘ correo.
Sistema de

8 Done

_ ‘ Implementa
notificaciones (HU-

005) Roberto Desarrollo

r estructura
HTMLS/CS
S3

8 Done

Validar
Roberto Pruebas 4
envio y

4 Done
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formato de

COITrcos

Notificaciones de

seleccion (HU-006)

Roberto

Desarrollo

Implementa
r trigger
para

seleccidon

Done

Roberto

Desarrollo

Configurar
plantillas de

notificacion

Done

Roberto

Pruebas

Verificar
contenido y

entrega

Done

Dashboard BI (HU-
007)

Roberto

Disefo

Definir
KPIsy
esquema

visual

12

14

Done

Roberto

Desarrollo

Implementa
r dashboard

principal

15

18

Done

Roberto

Pruebas

Validar
visualizacio

ny filtros

Done

Estructura para

analytics (HU-008)

Roberto

Analisis

Definir
modelo de

datos para

BI

10

12

Done

Roberto

Desarrollo

Implementa
r tablas de

agregacion

12

14

Done

Roberto

Pruebas

Validar
integridad
de datos

agregados

Done
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Disenar

Roberto Disefio vista para 8 10 Done
ODE
o Implementa
Seguimiento )
. Roberto Desarrollo  r vista de 10 14 Done
académico (HU-009) o
seguimiento
Verificar
Roberto Pruebas utilidad 4 6 Done
para ODE
Planificacio
Roberto Gestion 1 1 Done
n
Reuniones : —
Roberto Gestion Diarias 8 8 Done
Roberto Gestion Revision 1 1 Done
Documentacion Retrospecti
Roberto Gestion 1 1 Done
(HU-018) va
Tareas no
planificadas
TOTAL 120 134

Implementacion del Sistema de Chatbot - Sprint 3

Durante el tercer sprint, se implement6 un sistema completo de chatbot utilizando Oracle
Digital Assistant para mejorar la experiencia de usuario en la bolsa de empleos UTN. Este

desarrollo abarco desde la creacion de la base de conocimiento hasta la integracion final con el

portal web, estableciendo un asistente virtual capaz de responder consultas frecuentes y guiar

a los usuarios en los procesos de postulacion y seleccion.

e Sprint 3: Fundamentos y Estructura Base.

Tabla 36 Sprint N° 03

Planificacion del Sprint

Proyecto:

Reingenieria del Mddulo de Bolsa de Empleos UTN

Sprint:

3
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Product Owner: PhD. Cathy Guevara Equipo:
Horas: 120
N° Desarrolladores 1 Cuascota Roberto
Total horas: 40 Total: 120
Fecha Inicio SP: 14/05/2025
Fecha Final SP: 14/06/2025
Tiempo
Actividad / Fase
Desarrollador Tarea Estimado Estado
Historia de Usuario Desarrollo
(Horas)
Definir campos y
Roberto Analisis  validaciones 8 To do
requeridas
Identificar preguntas
Base de
Roberto Desarrollo  frecuentes del 8 To do
conocimiento FAQ o
dominio
(HU-010)
Crear estructura de
Roberto Desarrollo o 8 To do
conocimiento
Entrenar modelo con
Roberto Pruebas
datos FAQ
Mapear intenciones
Roberto Andlisis  y entidades 8 To do
principales
Disefiar flujos de
Disefio de flujos Roberto Disefio conversacion 8 To do
conversacionales principales
(HU-011) Configurar Oracle
Roberto Desarrollo o ' 8 To do
Digital Assistant
Validar logica de
Roberto Pruebas flujos 8 To do
conversacionales
Integracion al . Disenar interfaz de
Roberto Disefio 8 To do

portal (HU-012)

chat en portal
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Integrar chatbot al
Roberto Desarrollo o 8 To do
modulo principal

Validar integracion y

Roberto Pruebas S 8 To do
funcionalidad
Roberto Gestion Planificacion 1 To do
Roberto Gestion Diarias 0.5 To do
Reuniones
Roberto Gestion Revision 1 To do
Roberto Gestion Retrospectiva 1 To do
Documentacion Documentacion del
Roberto Desarrollo ‘ 3.5 To do
(HU-018) Sprint 1
Tareas no
planificadas

TOTAL 92

Base de conocimiento FAQ (HU-011)

El proceso comenzo identificando las preguntas que mas hacia la gente sobre la bolsa de
empleos, organizandolas por tipos de consultas comunes tanto de estudiantes como de
empresas. Esta funcionalidad permiti6 que el chatbot respondiera automaticamente a las dudas

mas frecuentes de los usuarios.
Desarrollo de Entidades del Sistema

Se defini6 y se configuro las entidades principales del sistema. Las entidades representan
los conceptos clave que el chatbot debe reconocer y procesar durante las conversaciones. Se

desarrollaron multiples entidades especializadas para el dominio de la bolsa de empleos:
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Skills « UTN_BolsaEmpleos_Skill ser-ts-ms 4 V vilidata {3 Findings @ Train  [> Preview

4 Entities (22) Entity_AccionesEmpresa
B More ~ General Information
- g
q e Entity_AccionesEmpresa
Sort B X - Description
e Type Ascending
> Entity_AccionesEmpresa fr
5] Entity_AccionesEstudiante
Configuration
[o] Entity_AreaProfesional -
Entity_AyudaEmpresa Value list
Entity_AyudaEstudiante
Spanish @
Erlt\tyi(urlluma(u)nSIND
Entity_DatosEmpresa P B Brimary Language Value Ascending -
Entity_DocumentosRequisitos Value (Primary Language) Synonyms
Entity_EstadoPostulacion aceptar postulante, aceptar aplicante , fonar candidata , aprobar candid
elegir postulante , seleccionar postulante , aprobar aplicante , elegir candidato ,
Entity_SeccionesCurriculum aceptar candidato . aprobar solicitud , seleccionar aplicante . probar postulacién , V4
Aprobar Postulante elegir aplicante | aprobar . i i
Entity_TipoPuesto ::erz'::mml“m‘ Slagir - peabar candidatos , i
Entity_TipoUsuario
pub'\icarul_:rla. nueva vacante , ofertar empleo , crear oferta, publicar empleo 7
Glz v oo Cros viso s mpleon . agrega s . publce aies, eres wiios | avisos, visa,
publicar aviso &
e it mdiarotatin . scarlloarvcariaa . bt sekos, Vs
Editar Aviso editar ofertas , modificar empleos , actualizar avisos , Editar avisos ,
; e &
Fig. 31. Entidades del Chatbot
o Entity AccionesEmpresa: Define las acciones disponibles para las empresas en el
sistema.
o Entity AccionesEstudiante: Especifica las operaciones que pueden realizar los
estudiantes.
o Entity_AreaProfesional: Categoriza las diferentes areas profesionales disponibles
o Entity AyudaEmpresa y Entity AyudaEstudiante: Proporcionan contexto para
solicitudes de ayuda especificas.
o Entity_ConfirmacionSiNo: Maneja respuestas de confirmacion binarias.
o Entity_DatosEmpresa: Gestiona informacion relacionada con datos empresariales.
o Entity DocumentosRequisitos: Procesa informacion sobre documentacion requerida.
o Entity EstadoPostulacion: Estados de las postulaciones.
o Entity _SeccionesCurriculum: Define las secciones principales del curriculum vitae
(experiencia laboral, formacion académica, habilidades, referencias).
o Entity TipoPuesto: Categoriza los tipos de posiciones laborales disponibles (tiempo
completo, medio tiempo, practicas, temporal, permanente).
o Entity_TipoUsuario: Esta entidad distingui6 entre los tipos de usuarios del sistema

(empresa, estudiante, administrador).
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Se configurd cada intencién con multiples ejemplos de expresiones en espaiol para entrenar
el modelo de procesamiento de lenguaje natural, asegurando una alta precision en el

reconocimiento de las consultas de los usuarios.
Diseiio de flujos conversacionales (HU-010)

Desarrollé un sistema so6lido de intenciones que le permiti6 al chatbot entender las diferentes

consultas que hacian los usuarios, cada una con su propdsito especifico:

Skills - UTN_BolsaEmpleos_Skill ts-io-sm 4+  vilidate  ¥¥ Findings @ Tain  [> Preview
Intents (12) Test Utterances Intent_Ayuda Enableintent (D) Intent Entities (5)
2 o—— General Information e
& Conversation Name Value Agnostic @
Filter Entity_AccionesEsts
A1 Intent00012 2= tity_AccionesEstu
B ;sti.lpdaled - Name Entity_AccionesEmp. 0]
i
B | Intent_Ayuda Entity_AyudaEstudia i
= Intent_Saludo
Descriptic
Q =) Entity_AyudaEmpresa @
Intent_Despedida
" Entity_TipoUsuario i
Intent_InfoGeneral_BolsaEm.
o
< Intent_Notificaciones e
= Intent_BuscarOfertas £
@ Intent_ActualizarPerfil Annctations
Intent_RequisitasAvisos
Intent_Registro_Empresa ;
Spanish @
Intent_EstadoPostulacion
- u Examples (231) @
Intent_Pastulacion Utterances to Add Advanced input mode
Ent mple utter F
Intent_ProcesaSeleccion
SortBy -
Intent_Ayuda i Last Updated
Filter
cambiar avisos
crear ofertas

Fig. 32. Intenciones del Chatbot.

Las intenciones desarrolladas incluyen:

Intent_Saludo: Maneja los saludos iniciales y presentaciones.

o Intent_Despedida: Gestiona las despedidas y finalizaciones de conversacion.

o Intent_InfoGeneral BolsaEmpleos: Proporciona informacién general sobre el
sistema.

o Intent_Notificaciones: Procesa consultas sobre notificaciones del sistema.

o Intent_BuscarOfertas: Permite biisquedas de ofertas laborales.

o Intent_RequisitosAvisos: Informa sobre requisitos para publicar avisos.

o Intent_Registro_ Empresa: Guia el proceso de registro empresarial.

o Intent_EstadoPostulacion: Consulta el estado de postulaciones.

82



o Intent ProcesoSeleccion: Explica los procesos de seleccion.

o Intent Ayuda: Proporciona asistencia general y orientacion sobre el uso del sistema.
Configuracion de Flujos de Dialogo

Disefi¢ flujos conversacionales complejos que guiaron las interacciones entre los usuarios y
el asistente virtual. Los flujos incluyen multiples estados y transiciones que manejan diferentes

escenarios de conversacion:

< Skills - UTN_BolsaEmpleos_Skill beti-is-mm A~ v validate % Findngs @ Tain  [> Preview
&z .
Flow Designer (5) ig] Saludo
(1]
N Flow  Configuration
| o - .
4 - a
B ‘Wphabetical - ==
B -] a ] a
) 4 Main Flow B- B g -@-- ‘@— |, @—
g/ e ° a o a a o a
2 Despedida " " " :7 ~ = : i
< Saludo i a- ‘| g
& Unresolvedintent — =
@ - .
a— & o =
a— —a a— la=
= g cE e
- a
a— | 'm- a—
a= [@= a
A= ||= ]
a— |'\m— g~
a= |le- a
o B- B-
- o-
~

Fig. 33. Diseniador de Flujos - Flujo Principal del Chatbot

Disefiador de Flujos Conversacionales
Los flujos principales implementados incluyen:

e Main Flow: Flujo principal que maneja la l6gica de enrutamiento inicial
e Ayuda: Proporciona asistencia contextual a los usuarios
o Despedida: Gestiona las finalizaciones de conversacion de manera natural
e Saludo: Maneja las interacciones iniciales y presentaciones del sistema
o UnresolvedIntent: Procesa consultas que no pueden ser clasificadas automaticamente
El disefio visual del flujo muestra la complejidad de la 16gica conversacional, con multiples
nodos interconectados que representan diferentes estados de la conversacion y las transiciones

entre ellos.
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Entrenamiento del Modelo de 1A

Se implementd un proceso de entrenamiento completo para el modelo de inteligencia

artificial que potencia el chatbot:

Train X
Intent Active
Trainer Tm @
A machine learning-based model.
Other
@ Q&aA
Entity
Entity model to build Intents

Fig. 34. Entrenamiento del Chatbot - Componentes Activos

Configuracion
El entrenamiento incluy6 lo siguiente:

e Trainer Tm: Modelo de aprendizaje automatico basado en machine learning activo.
e Q&A: Sistema de preguntas y respuestas para consultas directas.

o Entity: Modelo de entidades para construccion de intenciones.

El sistema permite entrenar diferentes componentes del modelo de forma independiente,

asegurando una optimizacion especifica para cada tipo de interaccion.
Integracion al portal (HU-012)
Configuracion del Canal de Comunicacion

Se desarrollo e implemento6 un canal de comunicacion completo para integrar el chatbot con

el portal web de la UTN:
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Users  Agentintegrations DAasAgent Applications  Events  System

Channels (1) UTN

Channel Enabled &
= Add Channel
(o] < S
Fite Route To
UTN_CHAT_BOT missedsin. 192500 & | v

Display Name Ascending Name

UTN @ UTN
Description

Optional short description for this channel

Channel Type

Oracle Web

Fig. 35. Configuracion del Canal de Comunicacion Oracle Web - Integracion UTN

Configuracion del Canal UTN
La configuracion del canal incluye:

e Channel Type: Oracle Web como plataforma de integracion.

e Allowed Domains: Configuracion especifica para https://cloud3.utn.edu.ec.

o Secret Key: Implementacion de seguridad con clave secreta.
e Channel ID: Identificador Unico para el canal de comunicacion.

¢ Client Authentication: Habilitacion de autenticacion de cliente.

Esta configuracion asegura que el chatbot pueda integrarse de manera segura y eficiente con

el portal existente de la universidad.
Configuracion del Asistente Virtual

Se completd la configuracion del asistente virtual principal que integra todas las

funcionalidades desarrolladas:
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https://cloud3.utn.edu.ec/

Assistant - UTN tnci-sm v V vaidate XX Findings @ Tin  [> Preview

Skills (1) Testutterances  UTN_CHAT_BOT [/} Gotoskin
z General Information
+ Add skl
Ay Display Name
& UTN_CHAT BOT-10-2.. & B UTN_CHAT_BOT
o
. Hame
(o] 1
T UTN_CHAT_BOT
Status Version Platform Version
Published 1.0 25.04 (Active)
Languages Added for This Skill
Spanish
One-sentence Description
Asistente virtual para el Médula de Bolsa de Empleos UTN.
Description
No detailed description defined for this skill

Enabled
[ &)

Exposed @

[ &)

Interaction Model
Invocation @

UTN_CHAT_BOT

Fig. 36. Configuracion del Asistente Virtual UTN_CHAT BOT - Informacion General

Configuracion del Asistente UTN_CHAT_BOT
Las caracteristicas del asistente incluyen:

o Display Name: UTN_CHAT BOT como nombre visible para los usuarios

e Status: Publicado y activo en el sistema

e Version: 1.0 con plataforma 25.04 activa

o Languages: Soporte completo para espafiol

e One-sentence Description: "Asistente virtual para el Modulo de Bolsa de Empleos
UTN"

o Enabled/Exposed: Completamente habilitado y expuesto para uso publico

Vista General de SKkills del Sistema
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Display Name Type Version Platform Version State

UTN Digital Assistant 1.0 25.04 Draft
UTN_CHAT_BOT Skill 1.0 25.04 Published
UTN_BolsaEmpleos_Skill Skill 10 2504 Draft

Page 1 of1 (1-3of 3items)

Fig. 37. Vista General del Sistema de Skills - Modulo de Bolsa de Empleos UTN

El skill UTN_BolsaEmpleos_Skill integra:
o Todas las intenciones conversacionales desarrolladas
e Las entidades de dominio especifico
e Los flujos de didlogo complejos
e Labase de conocimiento FAQ

o La configuracion de entrenamiento del modelo

Esta habilidad representa la culminacion del desarrollo del chatbot, proporcionando una
experiencia conversacional completa y contextualizada para los usuarios del sistema de bolsa

de empleos de la UTN.
e Sprint N° 3 Finalizado.

Tabla 37 Sprint N° 03 Finalizado

Actividad / . Tiempo Tiempo
ase
Historia de  Desarrollador Tarea Estimado Estimado Estado
Desarrollo
Usuario (Horas) (Horas)

Definir campos y

Roberto Analisis validaciones 8 5 DONE
Base de .
requeridas
conocimient
Identificar
o FAQ (HU-
preguntas
010) Roberto Desarrollo 8 5 DONE

frecuentes del

dominio
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Crear estructura de

Roberto Desarrollo o 8 DONE
conocimiento
Entrenar modelo
Roberto Pruebas
con datos FAQ
Mapear intenciones
Roberto Analisis  y entidades 8 10 DONE
principales
Diseiio de Disefiar flujos de
flujos Roberto Disefio conversacion 8 10 DONE
conversacion principales
ales (HU- Configurar Oracle
Roberto Desarrollo _ 8 5 DONE
011) Digital Assistant
Validar logica de
Roberto Pruebas flujos 8 8 DONE
conversacionales
' Disefiar interfaz de
Roberto Disefio 8 5 DONE
chat en portal
Integracion
Integrar chatbot al
al portal Roberto Desarrollo o 8 5 DONE
modulo principal
(HU-012)
Validar integracion
Roberto Pruebas S 8 5 DONE
y funcionalidad
Roberto Gestion Planificacion 1 1 DONE
Roberto Gestion Diarias 0.5 0.5 DONE
Reuniones
Roberto Gestion Revision 1 1 DONE
Roberto Gestion Retrospectiva 1 1 DONE
Documentac Documentacion del
Roberto Desarrollo _ 3.5 3.5 DONE
ion (HU-018) Sprint 1
Tareas no
planificadas
TOTAL 92 70

e Sprint 4: Fundamentos y Estructura Base.
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Tabla 38 Sprint N° 04

Planificacion del Sprint

Proyecto: Reingenieria del Médulo de Bolsa de Empleos UTN
Sprint: 4
Product Owner: PhD. Cathy Guevara Equipo:
Horas: 75
N° Desarrolladores: 1 Cuascota Roberto
Total horas: 40 Total: 75
Fecha Inicio SP: 14/06/2025
Fecha Final SP: 14/07/2025
Tiempo
Actividad / Fase
Desarrollador Tarea Estimado Estado
Historia de Usuario Desarrollo
(Horas)
Analizar 8
dimensiones de
Roberto Investigacion  capacidad de 5 To do
interaccion ISO
25010
Crear cuestionario
Diseiio de )
‘ de capacidad de
instrumentos ISO Roberto Disefio ‘ . To do
interaccion (25
25010 (HU-013)
items)
Revisar
Roberto Validacion instrumento con 3 To do
expertos
Implementar
Roberto Desarrollo o 4 To do
encuesta digital
. Preparar ambiente
Ejecucion de Roberto Configuracion 4 To do
de pruebas
pruebas con
Permitir uso libre
usuarios (HU-014) Roberto Pruebas 1 To do

a 100 estudiantes
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Roberto

Pruebas

Permitir uso libre

a 30 empresas

To do

Roberto

Disefno

Permitir uso libre
a 2 funcionarios

ODE

Aplicacion de

encuestas post-uso

(HU-015)

Roberto

Recoleccion

Aplicar encuesta
a estudiantes (25
items + NPS 1-
10)

To do

Roberto

Recoleccion

Aplicar encuesta
a empresas (25

items + NPS 1-5)

To do

Roberto

Recoleccion

Aplicar encuesta
a ODE (25 items
+ NPS 1-10)

To do

Roberto

Procesamiento

Compilar 132
respuestas para

analisis SPSS

To do

Analisis estadistico

SPSS (HU-016)

Roberto

Analisis

Calcular Alpha de
Cronbach (8
dimensiones x 2

perspectivas)

To do

Roberto

Analisis

Generar
estadisticos
descriptivos por

perspectiva

To do

Roberto

Analisis

Calcular NPS

diferenciado por

grupo

To do

Roberto

Analisis

Crear graficos

comparativos en

SPSS
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Implementar

. mejoras de

Roberto Gestion . 5 To do
Presentacion a navegacion y
stakeholders (HU- mensajes
018) Presentar

Roberto Gestion funcionalidades a 2 To do

stakeholders

Roberto Gestion Planificacion 1 To do

Roberto Gestion Diarias 0.5 To do
Reuniones

Roberto Gestion Revision 1 To do

Roberto Gestion Retrospectiva 1 To do
Documentacion Documentacion

Roberto Desarrollo . 3.5 To do
(HU-018) del Sprint 1
Tareas no
planificadas

TOTAL 75

Disefio de instrumentos ISO 25010 (HU-013)

Se creo un sistema un instrumento de evaluacion de capacidad de interaccion basado en la

norma ISO/IEC 25010:2011 para poder medir la experiencia que tenian los usuarios. Los

instrumentos desarrollados incluyen las 8 dimensiones fundamentales de capacidad de

interaccion:

Reconocibilidad de adecuacion: Evalua si los usuarios comprenden para qué sirve el

sistema

Capacidad de aprendizaje: Mide qué tan facil es aprender a usar las funcionalidades

Capacidad de ser usado: Analiza la fluidez y eficiencia en el uso del sistema

Proteccion contra errores: Evalua la prevencion y manejo de errores del usuario

Estética de interfaz: Mide el atractivo visual y motivacional del sistema

Accesibilidad: Analiza la capacidad de interaccion en diferentes dispositivos y

contextos

Ayuda y soporte: Evalta la efectividad del sistema de asistencia

Auto-descriptividad: Mide la claridad de iconos, etiquetas y funciones
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El cuestionario resultante consta de 25 items distribuidos proporcionalmente, validado por

expertos UX e implementado digitalmente con escalas NPS diferenciadas por tipo de usuario.

Ejecucion de pruebas con usuarios (HU-014)

Se establecid un protocolo de pruebas ecoldgicas que permite validar el sistema en

condiciones reales de uso. La metodologia implementada se basa en el principio de "uso libre"

donde cada usuario interactia naturalmente con la plataforma segun sus necesidades

especificas:

Ambiente controlado: Configuracion de entorno estable sin restricciones artificiales
Diversidad de perfiles: Validacion con 100 estudiantes, 30 empresas y 2 funcionarios
ODE

Interaccion natural: Los usuarios exploran libremente todas las funcionalidades
disponibles

Observacion no intrusiva: Registro de comportamientos y dificultades sin interferir
en el proceso

Validez ecolégica: Captura de experiencias auténticas sin sesgos de tareas predefinidas

Este enfoque garantiza que los datos obtenidos reflejen el comportamiento real de los

usuarios en situaciones cotidianas de uso del sistema.

Aplicacion de encuestas post-uso (HU-015)

Se implementd un protocolo de recoleccion de datos inmediato que captura la experiencia

fresca del usuario sin pérdida de informacion por el paso del tiempo. La metodologia aplicada

incluye:

Timing optimizado: Aplicacion inmediata post-uso para evitar sesgo de memoria
Escalas diferenciadas: NPS 1-10 para estudiantes/ODE y 1-5 para empresas segin
estandares

Cobertura completa: 132 respuestas distribuidas en los tres perfiles de usuario
Validacion de completitud: Control de calidad con minimo 95% de respuestas
completas

Procesamiento estructurado: Compilacion sistematica para andlisis estadistico

posterior
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La estrategia post-uso garantiza la captura de percepciones auténticas mientras la

experiencia esta fresca en la memoria del usuario las evidencias se encuentran en el Anexo B,

CyD.

Analisis estadistico SPSS (HU-016)

Se desarrolld un andlisis estadistico riguroso que transforma los datos cualitativos de

capacidad de interaccidon en métricas cuantificables y cientificamente validas. Los

procedimientos implementados incluyen:

Analisis de confiabilidad: Célculo de Alpha de Cronbach para validar la consistencia
interna del instrumento

Estadistica descriptiva: Generacion de medias, desviaciones y distribuciones por
dimension y perspectiva

Métricas de satisfaccion: Calculo de Net Promoter Score diferenciado por grupo de
usuarios

Visualizacion profesional: Creacion de graficos comparativos y dashboards
interpretativos

Validacién metodologica: Verificacion de supuestos estadisticos y significancia de

resultados

Este andlisis proporciona evidencia empirica s6lida para la toma de decisiones sobre mejoras

del sistema.

Presentacion a stakeholders (HU-017)

Se establecio un ciclo de mejora continua que conecta los hallazgos de investigacion con

implementaciones concretas de optimizacion del sistema. El proceso incluye:

Implementacion de mejoras criticas: Desarrollo de soluciones para problemas
identificados en navegacion y mensajes

Comunicacion ejecutiva: Presentacion estructurada de hallazgos clave y métricas de
impacto

Validacion institucional: Obtencion de aprobacion y retroalimentacion de
stakeholders principales

Planificacion estratégica: Definicion de roadmap de mejoras basado en evidencia y

prioridades
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e Alineacion organizacional: Asegurar coherencia entre hallazgos técnicos y objetivos

institucionales

Esta historia garantiza que los resultados de investigacion se traduzcan en valor tangible

para la organizacion.

Documentacion del Sprint (HU-018)

Se cre6 un sistema de documentacién académica y técnica que garantiza la trazabilidad

completa del proceso de validacién y cumple con estdndares de investigacion cientifica. La

documentacion incluye:

e Metodologia detallada: Registro completo de procedimientos, justificaciones y

decisiones metodologicas

o Resultados cuantitativos: Compilacion sistematica de todos los datos estadisticos y

meétricas obtenidas

e Analisis cualitativo: Documentacion de observaciones, patrones y insights emergentes

o Estandares académicos: Preparacion de contenido para Capitulo 3 de tesis con rigor

cientifico

e Replicabilidad: Documentacion suficiente para permitir replicacion del proceso en

futuros estudios

Esta documentacion asegura que el conocimiento generado pueda ser utilizado para futuras

mejoras y contribuya al desarrollo académico del proyecto.

Sprint N° 4 Finalizado.

Tabla 39 Sprint N° 04 Finalizado

Actividad / . Tiempo Tiempo
ase
Historia de Desarrollador Tarea Estimado Estimado Estado
Desarrollo
Usuario (Horas) (Horas)
Analizar 8
Disefio de ) )
~ dimensiones de
instrumentos Investigacio
Roberto capacidad de 5 5 DONE
ISO 25010 (HU- n
interaccion ISO
013)

25010
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Roberto

Disefio

Crear cuestionario
de capacidad de
interaccion (25

items)

DONE

Roberto

Validacion

Revisar
instrumento con

expertos

12

DONE

Roberto

Desarrollo

Implementar

encuesta digital

Ejecucion de
pruebas con
usuarios (HU-

014)

Roberto

Configuraci

on

Preparar ambiente

de pruebas

DONE

Roberto

Pruebas

Permitir uso libre

a 100 estudiantes

DONE

Roberto

Pruebas

Permitir uso libre

a 30 empresas

DONE

Roberto

Disefio

Permitir uso libre
a 2 funcionarios

ODE

DONE

Aplicacion de
encuestas post-

uso (HU-015)

Roberto

Recoleccion

Aplicar encuesta
a estudiantes (25
items + NPS 1-
10)

10

DONE

Roberto

Recoleccion

Aplicar encuesta
a empresas (25

items + NPS 1-5)

10

DONE

Roberto

Recoleccion

Aplicar encuesta
a ODE (25 items
+ NPS 1-10)

10

DONE

Roberto

Procesamie

nto

Compilar 132
respuestas para

analisis SPSS

Roberto

Analisis

Calcular Alpha de
Cronbach (8

DONE
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dimensiones x 2

perspectivas)
Generar
estadisticos
Roberto Analisis o 2 DONE
descriptivos por
Analisis )
perspectiva
estadistico SPSS
Calcular NPS
(HU-016)
Roberto Analisis diferenciado por 2 DONE
grupo
Crear graficos
Roberto Analisis comparativos en 2 DONE
SPSS
Implementar
mejoras de
Roberto Disefio ‘ 10 DONE
Presentacion a navegacion y
stakeholders mensajes
(HU-017) Presentar
Roberto Gestion funcionalidades a 2 DONE
stakeholders
Roberto Gestion Planificacion 1 DONE
' Roberto Gestion  Diarias 0.5 DONE
Reuniones . —
Roberto Gestion Revision 1 DONE
Roberto Gestion Retrospectiva 1 DONE
Documentacion Documentacion
Roberto Desarrollo . 3.5 DONE
(HU-018) del Sprint 1
Tareas no
planificadas
TOTAL 95
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3. CAPITULO 3: Validacion de Resultados

3.1 Interpretacion de los datos obtenidos

Después de completar las actividades del Sprint 4, se realizd la validacion de qué tan bien
funcionaba la interaccion en la aplicacion web de la bolsa de empleos UTN. Para esto, se evaluo
el sistema desde la perspectiva de tres tipos diferentes de usuarios. Se utilizo el modelo de
calidad establecido en la norma ISO/IEC 25010, enfocandose especificamente en la capacidad

de interaccion y sus ocho componentes.

Se realizd esta validacion después de las pruebas de usuario que se ejecutaron en el Sprint
4, donde tres grupos de personas involucradas en el proyecto probaron el sistema en situaciones

reales de uso.

3.1.1 Poblacion objetivo y muestras

La wvalidacion integral del sistema incluy6 tres perspectivas fundamentales, tal como se

muestra en la siguiente distribucion:

Tabla 40 Distribucion de participantes por perspectiva

Perspectiva Poblacion objetivo Muestra Instrumento
) 100 Encuesta ISO 25010 - 25
Postulantes Estudiantes UTN o
participantes items
Organizaciones Encuesta ISO 25010 - 25
Empresas 30 empresas
reclutadoras items

Encuesta ISO 25010 - 25
ODE Personal administrativo 2 funcionarios
items

El proceso de validacion siguié una metodologia rigurosa que incluyo: pruebas controladas
con usuarios realizando tareas representativas de cada perfil, aplicacion inmediata del
cuestionario de capacidad de interaccion ISO 25010 adaptado, analisis estadistico de
confiabilidad y descriptivos por cada perspectiva, interpretacion comparativa segun los
criterios estandar de capacidad de interaccion, e identificacion completa de fortalezas y

oportunidades de mejora.
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3.2 Resultados obtenidos del analisis estadistico

El andlisis estadistico en SPSS proporciond las siguientes métricas de evaluacion segin la
norma ISO/IEC 25010:2011, que se ejecutd durante la HU-017 del Sprint 4.
3.2.1 Criterios de interpretacion de confiabilidad

Para entender qué significaban los resultados del coeficiente Alpha de Cronbach, me basé
en los rangos de interpretacion segun varios autores reconocidos en psicometria y analisis de

confiabilidad se muestran a continuacion:

Tabla 41 Criterios de interpretacion del alpha de cronbach

Rango de a Zakariya (2022) Interpretaciéon General
=09 Excelente Confiabilidad excelente
0.8<a<09 Muy bueno Confiabilidad muy buena
0.7<a<0.8 Aceptable Confiabilidad aceptable
0.6<a<0.7 Cuestionable Confiabilidad cuestionable
0.5<0<0.6 Pobre Confiabilidad pobre
a<0.5 Inaceptable Confiabilidad inaceptable

Fuente: Adaptado de [52].

3.3 Confiabilidad de las respuestas de los postulantes

A continuacion se muestran los resultados de qué tan confiables fueron las respuestas de los

postulantes, clasificadas por cada area.

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 100 100,0
Excluidos?® 0 0
Total 100 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Fig. 38. Resumen de procesamiento de los casos perspectiva de los postulantes.

Escala: Reconocibilidad de 1a adecuacion
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Fig. 39. Postulantes: Alpha de Cronbach - Reconocibilidad de la adecuacion.

Escala: Aprendizabilidad

Fig. 40. Postulantes: Alpha de Cronbach - Aprendizabilidad.

Escala: Operabilidad

Fig. 41. Postulantes: Alpha de Cronbach - Operabilidad.

Escala: Proteccion contra errores de usuario

Fig. 42. Postulantes: Alpha de Cronbach - Proteccion contra errores de usuario.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M de
elementos

945

3

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M de
elementos

890

3

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

941

4

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M de
elementos

900

3

Escala: Involucracion del usuario

Fig. 43. Postulantes: Alpha de Cronbach - Involucracion del usuario.

Escala: Inclusividad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

916

3




Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M de
elementos

846

3

Fig. 44. Postulantes: Alpha de Cronbach - Inclusividad.

Escala: Asistencia al usuario

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

940

3

Escala: Auto-descriptividad

Fig. 45. Postulantes: Alpha de Cronbach - Asistencia al usuario.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

,684

3

Escala: Fiabilidad del Instrumento para Postulantes

Fig. 46. Postulantes: Alpha de Cronbach - Auto-descriptividad.

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 100 100,0
Excluidos?® 0 0
Total 100 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

978

25

100

Fig. 47. Alpha de Cronbach — Instrumento para Postulantes 25 items.

Tabla 3.3: Resultados Alpha de Cronbach por perspectiva




Tabla 42 Resultados alpha de cronbach por perspectiva postulantes (n=100)

Alpha

Dimension tems obtenido Interpretacion
Reconocibilidad de adecuacion 3 a=0.945 Excelente confiabilidad
Aprendizabilidad 3 a=10.890 Muy buena confiabilidad
Operabilidad 4 a=0.941 Excelente confiabilidad
Proteccion contra errores de usuario 3 a=0.900 Excelente confiabilidad
Involucracién del usuario 3 a=0.916 Excelente confiabilidad
Inclusividad 3 o =0.846 Muy buena confiabilidad
Asistencia al usuario 3 a=0.940 Excelente confiabilidad
Auto-descriptividad 3 a=0.884 Muy buena confiabilidad
PROMEDIO GENERAL 25 a=0.978 Excelente confiabilidad

Interpretacion de resultados - Postulantes:

Los resultados que consegui con los postulantes fueron realmente buenos. En todas las areas
que evalué, los numeros superaron por mucho lo minimo que buscaba (a > 0.70), dandome
valores entre 0.846 y 0.945. Esto quiere decir que la confiabilidad fue de "muy buena" a
"excelente".

Dimensiones con mayor confiabilidad:

1. Reconocibilidad de adecuacion (o = 0.945), donde los estudiantes muestran alta
consistencia al evaluar la claridad del propdsito del sistema.

2. Operabilidad (a0 = 0.941) con evaluacion coherente de la facilidad de uso y control del
sistema.

3. Asistencia al usuario (o = 0.940), que refleja consistencia notable en la evaluacion del

soporte proporcionado.
Dimensiones con menor confiabilidad:

Inclusividad (o = 0.846 presenta la menor confiabilidad, sigue manteniendo un nivel
muy bueno.
Auto-descriptividad (o = 0.884) muestra muy buena consistencia en la evaluacion de

claridad de la informacion.
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El promedio general de o = 0.978 indica una confiabilidad excelente del instrumento para
medir la capacidad de interaccion desde la perspectiva de los postulantes, validando la robustez

metodologica del cuestionario aplicado.

3.4 Confiabilidad del instrumento obtenida - Perspectiva de las Empresas

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 30 100,0
Excluidos?® 0 0
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

764 25

Fig. 48. Alpha de Cronbach — Instrumento para Empresas 25 items.

Tabla 43 Resultados alpha de cronbach - perspectiva empresas (n = 30)

Alpha

Instrumento tems Interpretacion
obtenido
Capacidad de Interaccion - Confiabilidad
25 a=0.764
Empresas aceptable

Interpretacion de resultados - Empresas:

El Alpha de Cronbach que obtuve para las empresas (o = 0.764) muestra que el instrumento
tuvo una confiabilidad aceptable segun los criterios establecidos en la literatura especializada.
Este valor super6 el minimo requerido (o > 0.70) para considerar confiable el instrumento en

la medicién de la capacidad de interaccion del sistema.

El analisis se realiz6 a nivel global del instrumento de 25 items considerando el tamafio de
muestra disponible n=30. Esta decisiéon metodologica se fundamenta en que muestras menores
a 100 casos pueden generar estimaciones menos estables cuando se segmentan por dimensiones

individuales, especialmente con el niimero reducido de items por sub-caracteristica con 3-4
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items. El valor obtenido mantiene su consistencia interna para evaluar la capacidad de

interaccion desde la perspectiva de la empresa.

3.5 Analisis descriptivo - Perspectiva ODE (n=2)

Considerando el tamafio de muestra extremadamente reducido donde n = 2, no se calcul¢ el
coeficiente Alpha de Cronbach, ya que este estadistico requiere un minimo de casos para ser
interpretado de manera confiable. En lugar de ello, realicé un anélisis descriptivo de las

respuestas obteniendo resultados especificos.

3.6 Analisis descriptivo de resultados

3.6.1 Perspectiva de Postulantes (n=100)

Tabla 44 Distribucion de respuestas de postulantes por dimension

Dimension tems Escala de Likert (%) Total Promedio
1 2 3 4 5 (sobre 5)
P51,
Reconocibilidad -
_ P52, 57% 37% 9.7% 36.0% 45.0% 100% 4.11
de adecuacion
P5 3
P6 1,
Aprendizabilidad P6 2, 4.7% 3.7% 12.3% 38.0% 41.3% 100% 4.08
P6 3
P7 1,
P7 2,
Operabilidad 7 3 43% 2.8% 11.5% 41.5% 40.0% 100% 4.10
P7 4
P8 1,
Proteccién contra
P8 2, 4.0% 1.7% 153% 43.7% 353% 100% 4.05
errores
P8 3
P9 1,
Involucracion del
' P9 2, 33% 1.7% 14.7% 41.0% 39.3% 100% 4.11
usuario po 3
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P10 I,
Inclusividad P10 2, 4.0% 3.3% 12.7% 41.7% 383% 100%  4.07

P10 3
_ ‘ P11 1,
Asistencia al
_ P11 2, 2.7% 2.0% 15.0% 43.0% 37.3% 100% 4.10
usuario
P11 3
P12 1,
Auto-
P12 2, 2.7% 2.0% 12.3% 41.0% 42.0% 100% 4.18
descriptividad
P12 3
PROMEDIO
3.9% 2.6% 12.9% 40.8% 39.8% 100% 4.10
GENERAL

Los estudiantes muestran una percepcion positiva, obteniendo un promedio de 4.10 sobre
5.0. La dimension mejor valorada resulta siendo auto-descriptividad con 4.18, seguida de
reconocibilidad de adecuacion e involucracion del usuario con 4.11 cada una, las calificaciones
mas bajas las obtuve evaluando proteccion contra errores con un 4.05 e inclusividad con 4.07,
en general, el 80.6% de las respuestas fueron positivas situandose en una escala de 4-5 y solo
el 6.5% negativas ubicandose en una escala de 1-2, mostrando que los usuarios quedaron

satisfechos con la bolsa de empleos.

3.6.2 Perspectiva de Empresas (n=30)

Tabla 45 Distribucion de respuestas por dimension — empresas

Dimension Items Escala de Likert (%) Total Promedio
1 2 3 4 5 (sobre 5)
P4 1,
Reconocibilidad -
) P4 2, 33% 00% 1.1% 356% 60.0% 100% 4.49
de adecuacion
P4 3
P5 1,
Aprendizabilidad P5 2, 0.0% 0.0% 3.3% 43.3% 53.3% 100% 4.50
P5 3
P6 1,
Operabilidad P 2 0.0% 0.0% 5.0% 47.5% 47.5% 100% 4.42
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P6 3,
P6 4
P7 1,
Proteccion contra
P72, 0.0% 0.0% 1.1% 36.7% 622% 100% 4.61
P7 3
P8 1,

Involucracion del
P8 2, 0.0% 0.0% 3.3% 45.6% 51.1% 100% 4.48

€rrores

usuario

P8 3
P9 1,
Inclusividad P9 2, 0.0% 0.0% 6.7% 43.3% 50.0% 100% 4.43
P9 3
P10 1,
Asistencia al
' P10 2, 0.0% 0.0% 3.3% 36.7% 60.0% 100% 4.57
usuario
P10 3
P11 1,
Auto-
o P11 2, 0.0% 0.0% 22% 45.6% 52.2% 100% 4.50
descriptividad
P11 3
PROMEDIO
0.4% 0.0% 33% 42.0% 54.3% 100% 4.50
GENERAL

Se obtuvo una valoracién muy alta por parte de las empresas con un promedio de 4.49 sobre
5.0. Las dimensiones mejor evaluadas resultaron siendo asistencia al usuario con 4.54 y
proteccion contra errores con 4.53 y con un 0.3% de valoraciones negativas. El 52.6% otorgo

la maxima valoracion, lo que evidencia una alta satisfaccion.

3.6.3 Perspectiva de ODE (n=2)

Tabla 46 Distribucion de respuestas por dimension — ODE

Dimension tems Escala de Likert (%) Total Promedio
1 2 3 4 5 (sobre 5)
P4 1,
Reconocibilidad
P4 2, 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100% 5.00

de adecuacidon
P4 3
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P5 1,
Aprendizabilidad P52, 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 66.7% 100%  4.67

P5 3
P6 1,
. P6 2,
Operabilidad P6 3 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100% 5.00
P6 4
P7 1,
Proteccion contra
P72, 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 100% 4.50
errores
P7 3
P8 1,
Involucracion del -
' P8 2, 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100% 5.00
usuario
P8 3
P9 1,
Inclusividad P9 2, 0.0% 0.0% 0.0% 83.3% 16.7% 100% 4.17
P9 3
P10 1,
Asistencia al
_ P10 2, 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 66.7% 100% 4.67
usuario
P10 3
P11 1,
Auto-
P11 2, 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 66.7% 100% 4.67
descriptividad
P11 3
PROMEDIO
0.0% 0.0% 0.0% 28.0% 72.0% 100% 4.72
GENERAL

Los funcionarios de ODE presentaron la valoracion mas alta, obteniendo un promedio de
4.72 sobre 5.0. Tres dimensiones obtuvieron puntuacion perfecta llegando a 5.00:
reconocibilidad de adecuacion, operabilidad e involucracion del usuario, indicando excelente
adaptacion del sistema para las tareas administrativas y la comprension clara del propoésito del
sistema y la dimension con menor puntuacion resultd siendo inclusividad con 4.17, seguida de
proteccidon contra errores con 4.50, aunque ambas mantuvieron valoraciones muy buenas. La
distribucion mostré 100% de respuestas positivas situdndose en escalas 4-5, con 72.0%

otorgando la méaxima valoracion. Aunque la muestra es limitada los resultados sugieren alta
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satisfaccion del personal administrativo con la funcionalidad del sistema para gestionar la bolsa

de empleos.

3.7 Analisis Comparativo por Perspectivas

En la siguiente tabla 47 se muestra los resultados de menor a mayor, empezando con los
postulantes con 4.10 luego las empresas con 4.50 y la ODE con 4.72. El ODE alcanzé
puntuaciones perfectas llegando a 5.00 en tres dimensiones criticas: reconocibilidad de
adecuacion, operabilidad e involucracion del usuario, las empresas mostraron especial
satisfaccion con los aspectos técnicos y de soporte, destacando en proteccion contra errores
con 4.61 puntos y asistencia al usuario con 4.57 puntos, fundamentales para sus procesos de
reclutamiento, dicha valoraciéon reflej6 una excelente confiabilidad, por ultimo los
postulantes, su mejor puntuacion en auto-descriptividad con 4.18, indicando que los estudiantes
valoraron la claridad informativa del sistema y la dimensién con menor puntuacion resultd
siendo proteccidon contra errores con 4.05, sugiriendo oportunidades de mejora previniendo

errores para incrementar la confianza estudiantil.

Tabla 47 Sintesis comparativa de resultados por dimension

Dimension Postulantes Empresas ODE  Interpretacion comparativa
ODE comprende perfectamente
Reconocibilidad de ) )
4.11 4.49 5.00 el proposito del sistema,
adecuacion )
empresas muestran alta claridad
ODE percibe la mejor facilidad
Aprendizabilidad 4.08 4.50 4.67 o
de aprendizaje
ODE encuentra el sistema
Operabilidad 4.10 4.42 5.00

perfectamente operable

Empresas valoran mas la
Proteccion contra
4.05 4.61 4.50 prevencion de errores en sus
errores
procesos

ODE muestra maximo
Involucracion del

4.11 4.48 5.00  compromiso, postulantes nivel
usuario ) )
intermedio
Empresas lideran por 0.36
Inclusividad 4.07 4.43 4.17

puntos - diferencia minima que
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indica disefio accesible para

todos los usuarios

Asistencia al ODE y empresas valoran mas el
4.10 4.57 4.67 ‘
usuario soporte técnico

Postulantes muestran mejor

Auto-descriptividad 4.18 4.50 4.67 valoracion en claridad
informativa
PROMEDIO ODE > Empresas >
4.10 4.50 4.72
GENERAL Postulantes

3.8 Analisis del NPS

Evaluacion de Postulantes

Los resultados obtenidos del NPS entre los postulantes muestra que la mayoria son
prometedores, con una muestra de 100 participantes, los datos son claramente positivos en

cuanto a la satisfaccion y disposicion.
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NPS_Postulantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilidos Promotores (9-10) 59 59,0 59,0 590
Pasivos (7-8) 31 31,0 31,0 80,0
Detractores (0-6) 10 10,0 10,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

¢ Que tan probable es que recomiende el portal de empleos de la UTN a otras
personas de su red profesional?

W Promotores (9-10)
W Pasivos (7-8)
[ Detractores (0-6)

Fig. 49. Diagrama de resultados NPS Postulantes.

Distribucion de Respuestas:

e Promotores 59.00%: Mas de la mitad de los postulantes se muestran altamente
satisfechos y dispuestos a recomendar activamente el portal a otros profesionales de su
red

e Pasivos 31.00%: Tres de cada diez usuarios expresan satisfaccion con el servicio,
aunque sin el entusiasmo suficiente para una promocion activa

e Detractores 10.00%: Solo una décima parte de los usuarios manifiesta insatisfaccion

que podria traducirse en comentarios negativos

Calculo del NPS:
NPS = % Promotores - % Detractores.

NPS =59% - 10% = 49 puntos.

Este puntaje de 49 sittia al sistema en una posicion excelente dentro de los estandares de la
industria Un NPS superior a 50 se consider6 muy bueno, asi que al estar tan cerca de este

punto indicé que las mejoras puestas durante la reingenieria fueron dando un impacto grande
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en la experiencia del usuario, y estos impulsaron el crecimiento natural de la plataforma,

generando confianza y promoviendo su uso.

Evaluacion de Empresas
El segmento empresarial presenta una dindmica diferente pero igualmente reveladora. Con
30 empresas evaluadas, la distribucion muestra caracteristicas particulares del sector

corporativo y sus expectativas especificas respecto a plataformas de reclutamiento

NPS_Empresas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Promotores (3-10) 8 16,7 16,7 16,7
Pasivos (7-8) 21 70,0 70,0 86,7
Detractores (0-6) 4 133 133 100,0
Total 30 100,0 100,0

¢ Queé tan probable es que recomiende la aplicacion web de bolsa de empleos de
la UTN a otras empresas?

W rromotores (9-10)
M Pasivos (7-8)
[Detractores (0-6)

Fig. 50. Diagrama de resultados NPS Empresas.

Distribucion de las Respuestas:

e Promotores 16.67%: Una menor proporcion de empresas se posiciona como
promotores activos, lo que es tipico en evaluaciones B2B donde los criterios son mas
exigentes

e Pasivos 70.00%: La mayoria significativa de las empresas expresa conformidad con el
sistema, indicando funcionalidad adecuada pero con margen de mejora

e Detractores 13.33%: Un porcentaje relativamente bajo de empresas insatisfechas,

sugiriendo que los aspectos basicos del sistema funcionan correctamente
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Calculo del NPS:
NPS = % Promotores - % Detractores.

NPS =16.67% - 13.33% = 3.34 puntos

El NPS de 3.34 para empresas, aunque positivo, indica un area de oportunidad importante.
Este resultado refleja la naturaleza mas conservadora y exigente de las evaluaciones
corporativas, donde los procesos de contratacion involucran multiples stakeholders y criterios
mas rigurosos. La alta concentracion en la categoria de pasivos (70%) sugiere que el sistema

cumple con los requisitos, pero alin tiene margen de mejora.

NPS ODE
La muestra mas pequeia de 2 presentd un panorama equilibrado que, aunque limitado
estadisticamente ofrecid un valor bueno sobre la percepcion del sistema entre pares

académicos, dando informacion util y mostrando cémo los usuarios estdn viendo el sistema.

NPS_ODE
Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Promotores (9-10) 1 50,0 50,0 50,0
Pasivos (7-8) 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

En una escala del 1 al 10, ; qué tan probable es que recomiende la aplicacion
web de la bolsa de empleos de la UTN a otras instituciones educativas?

B Promotores (9-10)
Wl Pasivos (7-8)

Fig. 51. Diagrama de resultados NPS ODE.
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Distribucion de las Respuestas:
e Promotores 50.00%: La mitad de las instituciones evaluadas muestra alta disposicion
a recomendar el sistema
o Pasivos 50.00%: La otra mitad expresa satisfaccion moderada
e Detractores 0.00%: Ausencia total de evaluaciones negativas

Calculo del NPS:

NPS = % Promotores - % Detractores

NPS =50% - 0% = 50 puntos

Este NPS de 50 puntos entre instituciones educativas es particularmente significativo, ya
que alcanza el umbral de "excelente" en los estandares internacionales. La ausencia de
detractores y la division equitativa entre promotores y pasivos sugiere que el sistema ha logrado
establecer una base solida de confianza en el sector educativo. Aunque el tamafio de la muestra
limita la generalizacion, estos resultados indican que las caracteristicas del sistema resuenan
bien con las necesidades y expectativas del &mbito académico.

3.9 Nivel de Satisfaccion por Dimensiones del CSAT - Promedios Generales

CSAT

4,1333333

N

w

N

-

ODE Postulantes Empresa

Fig. 52. Resultados CSAT.

Tomando en cuenta que la escala se representa de la siguiente manera donde 1 es muy
insatisfecho, 2 es insatisfecho, 3 es neutral, 4 es satisfecho y 5 es muy satisfecho, los resultados
del CSAT revelaron un satisfaccion positiva, encontrando que la ODE esta alcanzando la
puntuacion maxima de 5.0, mientras que los postulantes muestran una calificacion de 4.5,
ubicandose en el rango satisfecho, y por otro lado, las empresas obtuvo una calificacion de 4.13

siendo la dimension empresas la que presenta la mayor oportunidad de mejora.
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Conclusiones

La implementacion satisfactoria de la reingenieria del modulo de Bolsa de Empleos UTN
demostré mejoras significativas en el proceso de insercion laboral. Se logré la transformacion
de un proceso lineal con limitaciones operativas a un sistema robusto con 6 gateways de
validacion critica, notificaciones automaticas y seguimiento completo. La aplicacion de las
clausulas ISO 9001:2015 (6.1, 9.1.2 y 10) garantiz6 el cumplimiento de estandares
internacionales de calidad, mientras que la metodologia Scrum permitié una entrega iterativa

exitosa en 4 sprints principales.

Los resultados de la validaciéon con 132 usuarios confirmaron la efectividad del sistema
redisefiado, obteniendo una confiabilidad excelente (o = 0.978) en postulantes y aceptable en
empresas (o= 0.764). Los promedios de capacidad de interaccion por perspectiva (Postulantes:
4.10, Empresas: 4.50, ODE: 4.72) y el NPS de 49 puntos evidencian una alta satisfaccion
general y probabilidad de recomendacion. La integracion de tecnologias modernas como
Oracle APEX, Business Intelligence y Oracle Digital Assistant moderniz6 significativamente

la plataforma, mejorando la experiencia de todos los stakeholders.

La implementacion del sistema de seguimiento académico institucional permitié monitorear
la efectividad de cada carrera en términos de insercion laboral, proporcionando informacion
valiosa para la mejora continua de los programas académicos, fortaleciendo vinculos con el

sector empresarial.
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Recomendaciones

Se recomienda la implementacion piloto del sistema en todas las facultades de la UTN,
acompanada de un programa de capacitacion continua para el personal de la ODE. Es
fundamental establecer un monitoreo mensual de los 8 KPIs implementados para asegurar la
mejora continua del proceso. Adicionalmente, se sugiere la expansion gradual a otras
universidades del sistema de educacién superior ecuatoriano, adaptando el modelo a sus

contextos especificos.

Para el trabajo futuro, se sugiere la integracion con plataformas externas como LinkedIn y
Computrabajo para ampliar las oportunidades laborales disponibles. La implementacion de
analisis predictivo de empleabilidad por carrera y el desarrollo de una aplicacion movil nativa
complementaria mejorarian significativamente la accesibilidad del sistema. Es crucial
establecer un plan de mantenimiento programado para Oracle APEX y actualizacion periddica
de la base de conocimiento del chatbot para garantizar la sostenibilidad a largo plazo del

sistema implementado.

Se recomienda realizar evaluaciones anuales de capacidad de interaccion utilizando la
metodologia ISO/IEC 25010 establecida para monitorear la satisfaccion del usuario y detectar
areas de mejora. La implementacion de un sistema de métricas avanzadas que incluya tiempo
de respuesta, tasas de conversion por carrera y seguimiento longitudinal de egresados
proporcionaria informacion valiosa para optimizaciones futuras del proceso de insercion

laboral universitario.
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Anexos

Anexo A: Encuesta de diagnostico

= UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS — FICA

ENCUESTA DE DIAGNOSTICO SOBRE APLICACIONES WEB PARA BUSQUEDA Y
OFERTA DE EMPLEO

Esta encuesta tiene como objetivo analizar el estado actual del proceso de insercion laboral en los
estudiantes graduados de la Universidad Técnica del Norte.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

1. ; Acepta participar en esta encuesta de forma libre y voluntaria? Los datos son
anénimos y confidenciales.

O Si
O No

DATOS BASICOS
2. Género

O Masculino
O Femenino
O Otro

3. Edad

O 18-21 afios

O 22-25 afios

[ 26-29 afios

O 30-40 afios

[0 Mas de 40 aifios

4. Rol o perfil de participacion

Estudiante/Graduado

Representante de Empresa

Personal de la Oficina del Estudiante
Otro

Ooonono
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Anexo B: Encuesta para postulantes

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS — FICA

ENCUESTA DE LA APLICACION WEB DE LA BOLSA DE EMPLEOS UTN
PERSPECTIVA DEL POSTULANTE

Esta encuesta tiene como objetivo evaluar la capacidad de interaccion de la aplicacion web de la
bolsa de empleos UTN desde la perspectiva del postulante.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

1. ;Acepta participar en esta encuesta de forma libre y voluntaria? Los datos son
anénimos y confidenciales.

O Si
O No

DATOS BASICOS
2. Género

O Masculino
O Femenino
O Otro

3.Edad

[0 18-21 afios

O 22-25 afios

O 26-29 afios

O 30-40 afios

0 Mas de 40 afios

4. Facultad

FICA — Por carreras
FACAE — Por carreras
FECYT - Por carreras
FICAYA — Por carreras

Oooong
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Anexo C: Encuesta para ODE

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS — FICA

[ENCUESTA DE LA APLICACION WEB DE LA BOLSA DE EMPLEOS UTN
PERSPECTIVA DE LA DE LA OFICINA DEL ESTUDIANTE (ODE).

Esta encuesta tiene como objetivo evaluar la capacidad de interaccion de la aplicacion web de la
bolsa de empleos UTN desde la perspectiva de la oficina del estudiante (ODE).

CONSENTIMIENTO INFORMADO

1. Acepta participar en esta encuesta de forma libre y voluntaria. Los datos son anénimos
y confidenciales.

O Si
O No

DATOS BASICOS
2. Género

O Masculino
O Femenino
O Oftro

3. Experiencia en ODE

O <1 afio

O 1-3 afios
O 3-5 afos
O =5 afos

CLARIDAD DEL PROPOSITO DE LA APLICACION

4. Evalie qué tan claramente la aplicacion web comunica su propésito y funcionalidades:

Totalmente
Aspecto en En Neutral De Totalmente

desacrnsrdn arnardn de arnsrdn

Anexo D: Encuesta de empresas
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Lol UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS — FICA

ENCUESTA DE LA APLICACION WEB DE LA BOLSA DE EMPLEOS UTN
PERSPECTIVA DE LAS EMPRESAS

Esta encuesta tiene como objetivo evaluar la capacidad de interaccién de la aplicacion web de la
bolsa de empleos UTN desde la perspectiva de las empresas.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

1. Acepta participar en esta encuesta de forma libre y voluntaria. Los datos son anénimos
y confidenciales.

O Si
[0 No

DATOS BASICOS
2. Tamaiio de empresa:

[0 Microempresa
O Pequefia
0 Mediana
O Gran empresa

3. Sector

Tecnologia
Manufactura
Servicios
Educacion
Salud

Otro

ocooonogd

CLARIDAD DEL PROPOSITO DE LA APLICACION

4. Evaliae qué tan claramente la aplicacion web comunica su proposito y funcionalidades

Anexo E
Pruebas de aplicacion y Encuestas
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