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RESUMEN EJECUTIVO

Fundamentacién del estudio:

Investigacion sobre el andlisis de control interno en la tapiceria Automotriz Fox ha
evidenciado problemas significativos en la resolucidn de sus procesos. La problematica se
basa en el escaso cumplimiento de normativas y la ausencia de un sistema de control
interno eficiente, por lo que esto ha llevado a pérdidas operativas y ha dificultado la gestion
administrativa de la empresa. El objetivo principal es analizar el control interno aplicado
el modelo COSO I. en esta investigacion se aplico un enfoque cuantitativo y descriptivo
incorporando herramientas como encuestas y observacion directa, en base a eso se logré
un nivel de confianza del 52% y un riesgo del 48% en la comunicacion interna ademas se
obtuvo un nivel de confianza del 69% en el abastecimiento dejando una vulnerabilidad del
31%. Bajo estos valores se concluye que es importante implementar procedimientos
estandarizados y establecer una capacitacion formal al personal para de esta manera se
pueda mejorar la eficiencia operativa, aumentar la operatividad y establecer una cultura
organizacional, garantizando la sostenibilidad y a su vez alinedndose a practicas

sostenibles.

Palabras clave: COSO |, PYMES, NIIF, Control Interno,



ABSTRACT

Rationale of

Research on internal control analysis in the automotive upholstery industry has revealed
significant problems in the resolution of its processes. The problem stems from poor
compliance with regulations and the absence of an efficient internal control system, which
has led to operational losses and hampered the administrative management of the
company. The main objective is to analyse the internal control applied to the COSO |
model. In this research, a quantitative and descriptive approach was applied, incorporating
tools such as surveys and direct observation. Based on this, a confidence level of 52% and
a risk of 48% was achieved in internal communication. In addition, a confidence level of
69% was obtained in supply, leaving a vulnerability of 31%. Based on these values, it is
concluded that it is important to implement standardised procedures and establish formal
training for staff in order to improve operational efficiency, increase operability and
establish an organisational culture, ensuring sustainability and, in turn, aligning with

sustainable practices.

Keywords: COSO I, PYMES, NIIF, Internal Control
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INTRODUCCION
A nivel mundial, las organizaciones se enfrentan a desafios relacionados con la
optimizacion de procesos, la transparencia financiera y la proteccion de los activos, factores que
repercuten directamente en la competitividad, lo que exige que todas las empresas sin importar el
area o sector, se adapten a los cambios que trae la globalizacién. En cambio, en América Latina,
segun Tobar y Sanchez (2022) los desafios relacionados con la gestion organizacional presentan
brechas significativas en la implementacion de sistemas de control debido a factores econémicos,

estructurales, falta de recursos tecnoldgicos y capacitacion.

Por otra parte, en el &mbito micro empresarial, recientes estudios indican que el control
interno es deficiente en la mayoria de las Pymes, especialmente en el sector de servicios y
accesorios automotrices (Lozano, 2024), el cual por la naturaleza misma del negocio presenta
desorganizacion en los inventarios y manejo del personal, esto impacta negativamente en la

capacidad para mantenerse competitivas y garantizar la continuidad en el mercado,

Lo antes mencionado, ha conllevado a la necesidad de implementar sistemas de control
interno efectivos para la adecuada gestion de los recursos, cumplimiento de los objetivos, y

asegurar la eficacia, eficiencia, y confiabilidad de la informacién.

El control interno es un aspecto esencial para garantizar la sostenibilidad y eficiencia
operativa en cualquier organizacién, segun el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSQO) 1992, este método proporciona una estructura para prevenir
riesgos, promover el cumplimiento de objetivos y fortalecer la gobernanza organizacional
(Aniceto, 2023). Posteriormente en 2013, se lanzd una actualizacion de esta herramienta para
ayudar a las empresas a adaptarse de mejor manera a los cambios y tomar decisiones mas asertivas

(Opirani, 2024).



Planteamiento del problema

En el Ecuador, las pequefias empresas enfrentan desafios que estan vinculados a la
formalidad, a la ausencia de estrategias definidas para salvaguardar su sus activos y contabilidad,
mostrando deficiencia en el control interno, por pérdidas financieras del incremento en el costo
operativo (Solérzano-Mendoza & Mendoza-Vera, 2022). De acuerdo con Mejia (2023), aunque ya
existen regulaciones que estan estipuladas por la ley, su efecto, no siempre es claro y aplicable,
por lo que se expone que estas organizaciones pequefias estén expuestas a fraudes o una mala

gestion de los recursos.

Uno de los sectores afectados por estas restricciones es el sector de servicio y accesorios
automotrices, debido a que hay varias violaciones a la normativa, a la operacion, pérdida de los
clientes y alin sobre costo que influyen en ellas (SpendEdge, 2024). Dentro del sector de tapiceria
automotriz, se ha observado la ausencia de controles apropiados, falla en los recursos, pérdidas
econdmicas, y un descenso en la calidad del servicio (Rivas-Peralta, 2016). Esto genera la
necesidad de valorar el mercado global, que actualmente es altamente competitivo y donde las
pequefias y medianas, las empresas pymes, deben lidiar con una constante presidn para mejorar la

eficiencia operativa.

En la provincia de Imbabura, ciudad de Ibarra, la microempresa “Tapiceria Automotriz
Fox” carece de un sistema de control interno administrativo y financiero. Se observa inadecuados
procesos de capacitacion, ausencia de manuales de funciones y procesos, retrasos en la entrega del
producto, lo que repercute en la satisfaccion del cliente, duplicidad de funciones, desconocimiento

de los procesos operativos.

Por otra parte, en el area financiera se evidencia la ausencia de un sistema contable o

tecnologias basicas, no tiene procesos definidos formalmente para la adquisicion de suministros



de materias primas, control para inventarios, y esto en consecuencia, hace que incurren en costos
adicionales por las fluctuaciones de precios en el mercado, pérdidas econdmicas y limitada

competitividad.

Se puede concluir que en la tapiceria automotriz Fox existen desafios caracteristicos en el
control interno, lo cual causa influencia en la operatividad diaria de la pyme y en su capacidad de

competir en un mercado versatil.

Este contexto se resalta la necesidad de adoptar practicas mas eficientes con un enfoque
mas proactivo y estratégico en la planificacion y control interno para lograr efectividad del manejo
y gestién administrativa y financiera, para mitigar los riesgos asociados, y asegurar la estabilidad

y crecimiento de la empresa.



Fig. 1: Arbol de problemas

TAPICERIA FOX

EFECTOS
Resistencia al cambio Desorganizacion empresarial

Desconocimiento de los procesos

. Vulnerabilidad a fraudes y pedidas
operativos

economicas

PROBLEMA PRINCIPAL

"Falta de un sistema de control
interno en la tapiceria FOX"

CAUSAS

Falta de control Capacitacion Vulnerabilidad de Cambios
en los ineficiente al riesgos culturales
procedimientos personal financieros y empresariales
contables

Elaborado por: Yamileth Ibarra.

Justificacion

La aplicacion del control interno es una herramienta importante para salvaguardar los
activos, garantizar el cumplimiento de la normativa (Lozano, 2024). Al formalizar un sistema de
control interno en la tapiceria Fox, se busca amenorar causas y problemas identificados en la figura
1, al establecer un control riguroso en los procedimientos, se minimizara errores, falta de una
estandarizacion en los procedimientos y a su vez se optimizaran los flujos operativos. La
capacitacion eficiente del personal establecerd un orden de procesos en la que los empleados

comprenderan y ejecutaran de manera eficiente correcta las actividades internas de la empresa,



reduciendo de esta forma el desconocimiento operativo y la resistencia al cambio. Al mitigar la
vulnerabilidad de los riesgos financieros y contables se asegura la transparencia y el registro
adecuado de las transacciones, y, por Ultimo, al abordar los cambios culturales a nivel empresarial,
se pretende mejorar la coordinacién y comunicacion interna fomentando un ambiente de trabajo

mas organizado y colaborativo.

Por otra parte, el sistema de control interno para la empresa contribuye directamente con
varios objetivos de desarrollo sostenible ODS. Por lo gque, alineados con la gestion financiera y de
reducir la vulnerabilidad de fraude expuestas en el arbol de problemas, mediante estos objetivos
se establece y fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas (Naciones Unidas, 2025). Es asi
que, el desarrollo de este estudio estd enfocado con el objetivo ODS 8 (Trabajo decente y
Crecimiento econdmico), mediante la creacion de empleos mas seguros y de como mejorar las
condiciones laborales. Ademas, al optimizar los procesos internos de la empresa y al reducir los
desperdicios se avanza con el objetivo ODS 12 (produccion y consumos responsables) mediante

la gestidn sostenible de los recursos naturales y la minimizacion del impacto ambiental.

Es importante que la tapiceria automotriz Fox, aplique procedimientos de control interno
para la adecuada gestion administrativa y financiera, mejorar la rentabilidad, asegurar la
continuidad en el mercado, mejorar la posicion competitiva, satisfacer las demandas del
consumidor, reducir los costos operativos y facilitar la toma decisiones estratégicas que

fortaleceran la sustentabilidad y sostenibilidad financiera.

Desde el valor teorico, el sistema de control interno va a asegurar que se establezcan
lineamientos operacionales de facil seguimiento, para que las personas encargadas de la

supervision puedan realizar el trabajo de manera mas eficiente, asegurando el cumplimiento de los



objetivos y mejorando los resultados. Este estudio contribuye con literatura existente sobre

procesos de control interno para Pymes del sector automotriz especialmente de tapicerias.

Desde una perspectiva metodoldgica, se ofrecen métodos e instrumentos de investigacion
aplicables a empresas de este sector, para la recoleccion y andlisis de datos, lo que permitira tener
una vision integral del fendmeno, facilitando la identificacion de patrones, garantizando la validez

y confiabilidad de los datos.

En cuanto a la relevancia social, este estudio presenta consecuencias importantes para el
sector local, mismo que garantiza la continuidad de un sistema que puede llevar a la creacién de
empleo, y al mismo tiempo impulsa la economia del sector local. De esta manera se asegurara una

atencion efectiva a los clientes con costos accesibles.

De ahi la importancia de analizar el control interno de la tapiceria automotriz Fox de la
ciudad de Ibarra provincia de Imbabura, para aportar con conocimientos tedrico, procesos
metodoldgicos, aportar a la sociedad y comunidad local, y contribuir con los duefios del ente para

una adecuada gestion.

Objetivos

Objetivo general

e Analizar de Control Interno para la tapiceria automotriz FOX de la ciudad de Ibarra,

provincia de Imbabura.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar el proceso del control interno de tapiceria FOX, para proteger los activos



de la empresa.

2. Analizar la situacion actual del Control Interno, mediante la aplicacion de instrumentos
de evaluacion para identificar oportunidades de optimizacién del sistema.

3. Establecer acciones de mejora aplicables al Control Interno de la empresa para

fortalecer su gestion administrativa y operativa.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

Evolucion del Control Interno en Pequefias Empresas

El control interno ha evolucionado significativamente en las ultimas décadas, pasando de
ser un concepto exclusivo de grandes corporaciones a convertirse en una necesidad para
organizaciones de todos los tamafos. Las investigaciones previas han sefialado que la
implementacién de sistemas de control interno adaptados a la realidad de las pequefias empresas

contribuye significativamente a su estabilidad y crecimiento sostenible.

Mendieta, et al., (2022), llevaron a cabo un estudio basado en microempresas del sector de
servicios del Ecuador, donde se hicieron hallazgos que cerca del 60% de estas empresas pequefias,
no tienen mecanismos formales de control interno, lo que puede ocasionar pérdidas, estimadas
entre un 15:25 % de sus ingresos anuales. Esta valoracién genera una preocupacién grave en las
organizaciones con menos de 10 trabajadores, donde la falta de division de funciones y un control

interno efectivo genera riesgos operativos. (pag. 1-18)

Investigaciones sobre Control Interno en el Sector de servicios y accesorios

automotrices

En el contexto especifico del sector automotriz, Garcia y Saltos (2024), en su estudio
analizaron 45 pequefias empresas dedicadas a servicios de mantenimiento y reparacion de
vehiculos en la region sierra de Ecuador, concluyendo que las deficiencias en el control interno

representan una de las principales causas de cierre prematuro de estos negocios. Su investigacion



reveld que el 72% de estas empresas carecia de politicas documentadas y el 83% no realizaba

evaluaciones periddicas de riesgos.

Complementariamente, Vasquez et al., (2023) desarroll6 un estudio comparativo entre
talleres automotrices con y sin sistemas de control interno, evidenciando que aquellos que
implementaron incluso mecanismos bésicos de control lograron una mejora del 35% en la

eficiencia operativa y una reduccion del 28% en pérdidas por deterioro de inventarios.

Estudios Previos sobre Tapicerias Automotrices

El sector de la tapiceria automotriz, como un nicho particular en la industria, ha tenido
pocos estudios académicos. No obstante, Méndez y Ortiz (2020), llevaron a cabo un estudio en 12
tapicerias automovilisticas en varias provincias del Ecuador, evidenciando, problemas comunes,
como la falta de supervision de materiales e insumos, ineficiente, manejo del personal y sus

tiempos laborales, asi como también ausencia de métodos que garantizan una calidad del servicio.

Mendoza (2023) exhibié un caso de éxito de aplicacion y ejecucion de control interno en
una tapiceria automotriz de la ciudad de Quito, sefialando que la formalizacion de procesos y el
establecimiento de controles admitieron la incrementacion la rentabilidad en un 42% en un ciclo
de 18 meses, principalmente por la disminucion de desperdicios y optimizacion de tiempos de

entrega.



1.2. Marco Teorico

1.2.1. Fundamentos del Control Interno

El control interno establece un conjunto de politicas, procedimientos, practicas y
estructuras organizacionales disefiadas para proporcionar seguridad razonable de que los objetivos
de una entidad seran alcanzados y que los eventos indeseados seran prevenidos o detectados y
corregidos (Armas, 2011). De acuerdo con Castro (Hurtado, 2019), el control interno “comprende
un plan de organizacion y un conjunto de valores sistematicos con operaciones que certifiquen que
los activos estan apropiadamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la

administracion".

El concepto de control interno ha modificado su vision que era centrada, principalmente
en controles contables y financieros. Aun enfoque completamente donde se incluye aspectos
operativos, de cumplimiento normativo y estratégico. Esta transformacién evidencia la creciente
complicacién del entorno empresarial y genera la necesidad de proponer perspectivas integrales

de los riesgos organizacionales.

1.2.1.1. Modelos de Control Interno

Existen diversos modelos de control interno que proporcionan marcos conceptuales y

metodoldgicos para su implementacion. Entre los mas relevantes se encuentran:

a) COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission):
Desarrollado inicialmente en 1992 y actualizado en 2013, constituye el estandar
internacional mas ampliamente aceptado. Define el control interno como un proceso

efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de un



b)

d)

ente, trazado para proveer la seguridad razonable respecto al logro de objetivos en tres
categorias: cumplimiento de leyes y regulaciones, confiabilidad de la informacion
financiera, y eficacia y eficiencia de las operaciones.

COCO (Criteria of Control Committee): Modelo canadiense que simplifica los
conceptos y lenguaje para hacer posible una discusion sobre el alcance total del control,
con menos enfoque en la estructura y mas en el propdsito del control.

COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology): Orientado
especialmente en el control de tecnologias de la informacién, mismo que suministra
habilidades aceptables a través de un marco de mandos y procesos.

MICIL (Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano): es la conciliacion del
modelo COSO al entorno latinoamericano, fundamentando las caracteristicas

particulares de las organizaciones en la region.

Para pequefias empresas como la Tapiceria Automotriz FOX, el modelo COSO (en su

version simplificada) o el MICIL resultan particularmente adecuados por su flexibilidad y

posibilidad de adaptacion a entornos con recursos limitados.

1.2.1.2. Componentes del Control Interno segun COSO

El marco COSO 2013 establece cinco componentes interrelacionados:

Ambiente de Control: Constituye la base para el resto de los componentes, proporcionando

disciplinay estructura. Incluye factores como integridad, valores éticos, competencia del personal,

filosofia y estilo de operacién de la administracion (Opirani, 2024).



Evaluacién de Riesgos: esto implica la personalizacion y analisis de los riesgos relevantes
para el logro de los objetivos, creando una base para comprobar como deben ser gestionados (Orca,

2024).

Actividades de Control: Politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las
directrices de la administracion se llevan a cabo. Incluyen aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, reconciliaciones, revisiones de desempefio, segregacion de funciones, entre otras

(Opirani, 2024).

Informacion y Comunicacién: Sistemas que permiten al personal capturar e intercambiar

la informacion necesaria para conducir, gestionar y controlar sus operaciones (Opirani, 2024).

Actividades de Monitoreo: Procesos que evaluan la calidad del desempefio del control

interno a lo largo del tiempo (Opirani, 2024).

En el contexto de pequefias empresas como la Tapiceria Automotriz FOX, estos
componentes deben ser implementados considerando la limitacion de recursos y la estructura

organizacional generalmente menos compleja.

1.2.2. Control Interno en PYMES

Las caracteristicas y desafios especificos en el control interno de las PYMES, tiene una
incidencia es cada vez, mas evidente la tendencia a su participacion en los negocios y los
mercados en el proceso de integracion funcional de sus actividades a nivel mundial (Mendoza y
Bayon, 2019). Es decir, las pequefias y medianas empresas presentan caracteristicas particulares

que influyen en la implementacion del control interno, tales como:

e Estructura organizacional simplificada: Generalmente, hay menos niveles jerarquicos



y mayor concentracion de funciones en pocas personas.

e Limitacion de recursos: Condiciones presupuestarias que obstaculizan la inversion en
sistemas sofisticados de control.

e Predominio de la gestion familiar: En diversos casos, la participacion y administracion
incurren en segmentos de una misma familia, lo que puede crear firmeza a controles
formales.

e Informalidad en procesos: Tienen una directriz de manejar los procesos con base en el

intuicién técita y procesos no documentados.

Estos componentes figuran como desafios caracteristicos, pero no imposibilitan la
implementacién de controles efectivos. Como manifiestan Castafieda y Vasquez (2022), " es
fundamental adaptar los principios de control interno a la realidad particular de cada PYME,

anticipando aquellos controles que amenoren los riesgos mas criticos para su operacion”.

2.2.2.1.Como aplicar el control interno en la gestion de inventarios de una

PYME

La gestion eficiente de inventarios es un pilar fundamental para la sostenibilidad de las
pequefias y medianas empresas (PYMES), especialmente en sectores como el automotriz, donde
la variedad de materiales y la estacionalidad de la demanda exigen sistemas robustos de control.
La implementacion de un sistema de control interno adaptado a las particularidades de estas
organizaciones no solo optimiza recursos, sino que también fortalece la toma de decisiones
estratégicas (Garcia, et al., 2023). A continuacion, se desarrolla un marco integral para aplicar

estos controles, sustentado en investigaciones recientes y modelos reconocidos.

El modelo COSO para PYMES



El tipo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
sigue existiendo como una base tedrica que es la mas utilizada para constituir los sistemas de
control interno. “Este cuadro, fue actualizado en 2013, el que se compone cinco unidades:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacidn y comunicacion,
y monitoreo” (Rendon, 2020). Para las PYMES, su ajuste es decisivo, ya que admite anticipar los
riesgos especificos de la seccién de estudio, como la obsolescencia de materiales o la rotacion de

personal, sin sobrecargar la estructura organizacional.

Complementariamente, el enfoque de las 5S (clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y
sostener) ha demostrado eficacia en empresas con procesos artesanales, como las tapicerias
automotrices. Esta metodologia no solo mejora la organizacién fisica del almacén, sino que

también reduce errores en el registro de entradas y salidas (Delgado, et al., 2019).

Estrategias de aplicacion préctica

1. Implementacion de Controles en la Recepcion de Productos

Un estudio realizado en un emporio comercial de San Martin (Per() evidencié que el
control riguroso durante la recepcion de mercancias reduce discrepancias entre lo que se solicita y
lo recibe, minimizando pérdidas por dafios o fraudes (Garcia, et al., 2023). Por lo que, para

lograrlo, se recomienda:

e Verificacion fisica y documental: Contrastar facturas con la mercancia recibida,
utilizando listas de chequeo estandarizadas.
e Registro inmediato en sistemas digitales: Utilizar software de gestion (por ejemplo,

Odoo o ERPNext) para actualizar inventarios en tiempo real, evitando duplicidades



(Delgado, et al., 2019).

Uso de tecnologia accesible

La adopcion de software libre (como ERPAIlberto o Inventoria) permite automatizar
procesos sin incurrir en costos elevados. En una empresa ecuatoriana de combustibles, la
implementacion de estas herramientas redujo un 40% los errores de registro y mejoro la

trazabilidad de los movimientos (Delgado, et al., 2019). Estas plataformas facilitan:

e La generacion de alertas por niveles minimos de stock.
e Laintegracion de datos financieros y operativos para analisis predictivos (Rendén,

2020).

Gestion colaborativa en la cadena de suministro

Una metodologia desarrollada para cadenas de suministro, propone cinco pasos para

integrar a proveedores y clientes en la gestion de inventarios:

1) Mapeo de procesos: Identificar cuellos de botella en el flujo de materiales.

2) Establecimiento de indicadores clave: Como tasa de rotacion o dias de inventario
disponible.

3) Planificacion conjunta: Alinear prondsticos de demanda con la capacidad de
produccién.

4) Compartir informacion en tiempo real: Usar plataformas cloud para visibilidad mutua.

5) Revisiones periddicas: Evaluar el cumplimiento de metas y ajustar estrategias (Salas,

etal., 2017).



Auditorias periodicas y conciliaciones

Segun la NIIF para PYMES (Seccion 13), las compafiias deben efectuar conciliaciones

fisicas y contables al menos 3 veces al afio. Esto implica:

a) Describir el inventario fisico y contrastar con los registros digitales.

b) Investigar y documentar cualquier discrepancia, ajustando los saldos segun
corresponda (Rendén, 2020).

c) En la Automotriz Mamonte (Ecuador), este proceso permitio reducir un 25% las

pérdidas por deterioro de materiales en 18 meses (Garcia, et al., 2023).

2.2.2.2.Beneficios del control interno para PYMES

La implementacion adecuada de controles internos en pequefias empresas genera maltiples

beneficios:

a) Reduccion de riesgos operativos: Prevencion de errores y fraudes que pueden
comprometer la continuidad del negocio (Garcia, et al., 2023).

b) Mejora en la eficiencia operativa: Optimizacion de procesos y recursos a través de
la estandarizacién y monitoreo (Delgado, et al., 2019).

c) Mayor confiabilidad de la informacién financiera: Base sélida para la toma de
decisiones y cumplimiento de obligaciones fiscales (Garcia, et al., 2023).

d) Cumplimiento normativo: Reduccion de riesgos legales y regulatorios (Delgado, et
al., 2019).

e) Preparacion para el crecimiento: esto genera el establecimiento de bases solidas que

faciliten la expansion sin perder el control (Garcia, et al., 2023).



Como demuestran diversos estudios, las PYMES que efectian controles internos
apropiados tienen mayores posibilidades de persistencia y un incremento sostenible en
comparacion con aquellas empresas que manejan sin estas estructuras. La administracion de los
inventarios en las PYMES, demanda de un equilibrio entre metodologias estructuradas (como
COSO0) vy soluciones préacticas adecuadas para los recursos limitados con la combinacion de
tecnologia factible, con la colaboracién de participantes en la cadena de suministro y la
capacitacion continua del personal son elementos clave para transformar el control interno en un
beneficio competitivo (Rendon, 2020). Tal y como se presentd en el caso de San Martin, inclusive
en entornos con alto incumplimiento, estos sistemas consiguen efectuarse progresivamente,

priorizando las areas de mayor riesgo operativo (Garcia, et al., 2023).

1.3.1. Sector automotriz y tapiceria en Ecuador

1.3.1.1. Panorama general del sector automotriz
En el area automotriz del Ecuador, se evidencia acerca del 8% del pibe industrial, produce
mas de 56,000 puestos de trabajo, los cuales pueden ser directos o indirectos. Segun la asociacion
de empresas automotrices del Ecuador, (AEADE, 2023) el total de vehiculos en el Ecuador, excede
en un total de 2.3 millones de unidades como un promedio de antigliedad del 15. a ocho afios, y
esto provoca la necesidad de realizar servicios de mantenimiento y reparacion en las que incluye

tapiceria

Bajo este contexto, existe locales y talleres especializados en tapicerias de vehiculos,
mismos que desempefian un papel importante en la cadena de valor de la industria. Sin embargo,
se enfrenta a importantes retos vinculados a la importacién de insumos variacion, desde los costos
de materia prima y una creciente demanda de consumidores que van con respecto a la calidad de

los plazos de entrega.



1.3.1.2. Caracteristicas y riesgos especificos de las tapicerias automotrices

Las tapicerias automovilisticas ensefian peculiaridades que influyen en su gestion y control

interno:

e Gestion de inventarios complejos: Operan bajo una diversidad de materiales
(cueros, telas, espumas, hilos, pegamentos), con diferentes caracteristicas, costos y
condiciones de almacenamiento.

e Trabajo altamente artesanal: Gran dependencia de la habilidad manual de los
tapiceros, lo que dificulta la estandarizacién completa de procesos.

e Variabilidad en los tiempos de servicio: Cada compromiso puede tener
especificaciones Unicas y segun el modelo del vehiculo y requerimientos del
cliente.

e Riesgo de obsolescencia de materiales: Algunos materiales tienen una vida Util
condicionada o pueden deteriorarse si no se acopian adecuadamente.

e Estacionalidad de la demanda: son aquellas fluctuaciones en la solicitud de

servicios de acuerdo con las temporadas de cada afio.

Estos factores incrementan la necesidad de implementar controles especificos que mitiguen

los riesgos asociados y permitan una gestion eficiente de los recursos disponibles.

1.3. Normativa Legal

1) Normativa Ecuatoriana Relacionada con el Control Interno

Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado



+Aunque orientada principalmente al sector publico, establece principios de control interno
aplicables a todas las organizaciones que deben rendir cuentas sobre el uso de recursos. Segun
(Villao-Panchana, 2014), define el control interno como "un proceso aplicado por la maxima
autoridad, la direccion y el personal de cada institucion que proporciona seguridad razonable de

que se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos institucionales™.

Los principios establecidos en esta ley constituyen buenas practicas adoptables por

empresas privadas para fortalecer sus sistemas de control.

Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI)

Este cddigo organico de produccion y comercio, inversiones establece una base legal
enfocada en el desarrollo de actividades productivas del Ecuador, en su titulo tres, el desarrollo
empresarial de las micro, pequefias y medianas, empresas establece mecanismos de desarrollo que
son productivos, ademas de qué existe una clasificacion en las MiPymes, proporcionando de tal

manera, un Marco regulatorio que opera en funcion de la tapiceria Fox.

NIIF para PYMES

Estas normas internacionales de informacién financiera para pequefias y medianas
organizaciones (NIIF para PYMES) componen un marco contable simplificado derivado de las
NIIF plenas, disefiado especificamente para empresas que no cotizan en bolsa y que no tienen
obligacion publica de rendicién de cuentas. A diferencia de las NIIF completas, las NIIF para
PYMES condensan y simplifican los principios contables con el fin de reducir la carga de reporte

para estas entidades, sin comprometer la calidad de la informacion financiera (IASB, 2015).



A continuacion, se detallan las 35 secciones que componen la NIIF para PYMES (Gltima

version 2015, con actualizaciones en 2023):

Fig. 2: NIIF para PYMES

N° Seccidn Descripcion Breve
N . . Define qué entidades aplican la NIIF para
1 Pequefias y Medianas Entidades PYMES.
2 Conceptos y Principios Generales Estaple_ce los PrINCIPIOS basicos de' )
reconocimiento, medicion y presentacion.
3 Presentacion de Estados Financieros Reglas generales sobre los estados financieros.
4 Estado de Situacion Financiera Requisitos para el balance general.
5 Estado del Resultado Integral y Estado de Resultados Presentacion del rendimiento financiero.
6 Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Cambios en el patrimonio neto de la entidad.
Resultados y Ganancias Acumuladas
7 Estado de Flujos de Efectivo Presentacion de los movimientos de efectivo.
8 Notas a los Estados Financieros Informacion adicional explicativa.
9 Estados Financieros Consolidados y Separados Tratamiento de estados combinados de grupos de
empresas.
10 Politicas Contables, Estimaciones y Errores Guia para optar por F;?Irg'rzzs contables y corregir
11 Instrumento Financieros Basicos Recon00|m|ent(_) y m_ed'c"”_‘ de activos y pasivos
financieros simples.
Otros Temas Relacionados con Instrumentos . . ) .
12 . . Instrumentos financieros mas complejos.
Financieros
13 Inventarios Tratamiento contable de existencias.
14 Inversiones en Asociadas Contabilizacidn de inversiones significativas en
otras empresas.
15 Inversiones en Negocios Conjuntos Tratamiento de intereses en acuerdos conjuntos.
16 Propiedades de Inversion Medicidn de bienes raices rrJantenldos para renta o
plusvalia.
17 Propiedades, Planta y Equipo Reglas para activos fijos tangibles.
18 Activos Intangibles distintos de la Plusvalia Tratamiento de activos mta_nglbles como patentes
o licencias.
19 Combinaciones de Negocios y Plusvalia Contabilizacion de fusiones y adquisiciones.




20

21
22
23

24

25

26

27

28

29

30
31

32

33

34

35

Arrendamientos

Provisiones y Contingencias
Pasivos y Patrimonio

Ingresos de Actividades Ordinarias
Subvenciones del Gobierno
Costos por Préstamos
Participaciones en el Capital
Deterioro del Valor de los Activos
Beneficios a los Empleados
Impuesto a las Ganancias

Conversion de la Moneda Extranjera

Hiperinflacion

Hechos sucedidos posteriormente del periodo sobre el

que se informa

Informacion a Revelar sobre Partes Relacionadas

Actividades Especiales

Transicion a la NIIF para las PYMES

Registro de contratos de arrendamiento financiero
y operativo.

Registro de obligaciones y pasivos contingentes.
Distincion entre deuda y capital propio.

Reconocimiento de ingresos.

Registro de ayudas oficiales.

Tratamiento de intereses relacionados a
financiamientos.

Movimientos relacionados al capital social.

Procedimiento para reconocer pérdidas por

deterioro.
Tratamiento de salarios, pensiones y beneficios
laborales.
Contabilizacién de impuestos corrientes y
diferidos.

Reglas para operaciones en moneda extranjera.

Ajustes por efectos de inflacion severa.

Registro de sucesos posteriores al cierre contable.

Divulgacidn de transacciones con socios,
directivos, etc.

Tratamiento contable para actividades agricolas o
extractivas.

Procedimientos para adopcién inicial de la norma.

Elaborado por: Yamile Ibarra

Ley de régimen tributario interno y su reglamento

Define las obligaciones tributarias de los contribuyentes y establece requisitos especificos

para la documentacion y registro de transacciones, elementos fundamentales para el disefio de

controles internos en el area financiera.

2) Normativa Especifica para el Sector Automotriz



Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 034

Define los requisitos necesarios de seguridad, los cuales deben satisfacer las necesidades
de automotrices que se requieren a nivel general del Ecuador. Aunque no se encuentra legalmente
directa la forma de tapicerias, si se fijan normas de seguridad que pueden influir en trabajos de
tapiceria, especialmente aquellos que estan vinculados con asientos y elementos internos que

impactan en la seguridad pasiva.

Ordenanzas Municipales para Funcionamiento de Talleres

Dentro de las ordenanzas municipales en la ciudad de Ibarra, el gobierno auténomo de
centralizado, establece requisitos necesarios para el funcionamiento de talleres o empresas
automotrices, en las que se incluyen normativas de uso de suelo, manejo de residuos sélidos y las

condiciones de seguridad laboral.

Normas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

Estas normativas determinan funciones y responsabilidades del empleador en relacion con
cuidado de los empleados y su afiliacion. Al seguro estos son componentes clave del control

interno en el ambito de la gestion de talento humana..

3) Normativas Internacionales Aplicables

Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Aunque disefiadas principalmente para auditores externos, contienen principios aplicables

al disefio de sistemas de control interno. La NIA 315 ("ldentificacion y evaluacion de los riesgos



de error material™) proporciona una base conceptual para la evaluacion de riesgos aplicable a

pequefias empresas.

ISO 9001:2015 - Sistema de Gestion de Calidad

Este segmento establece los requisitos para un sistema de gestion de calidad, basados en
procesos, agrupando y orientando los riesgos y los enfoques que se basan en la satisfaccion al
cliente, pese a que la implementacion puede generar ciertas implicaciones dentro de una pequefia
empresa, existen principios fundamentales que pueden guiar el desempefio de control, para de esta

forma, garantizar la calidad del servicio.

La Tapiceria Automotriz FOX debe operar considerando este marco normativo, adaptando
sus controles internos para garantizar el cumplimiento legal y la proteccion de sus recursos

mientras optimiza su eficiencia operativa.

CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1.Tipo de investigacion

Mediante el estudio de esta investigacion se estara centrado un tipo de enfoque cuantitativo,
ya que busca obtener datos objetivos y medibles sobre el estado del control interno de la empresa
Tapiceria Automotriz Fox. Se adopta un tipo de disefio no experimental y uno de tipo descriptivo,
y se pretende observar el fendmeno tal cual ocurre dentro del contexto real de la empresa, se
describe caracteristicas y condiciones actuales del sistema interno en la Tapiceria Automotriz. De
acuerdo con Hernandez-Sampieri (2018), este tipo de estudios permiten identificar y detallar
fendmenos en base a una observacion sistematica, sin alterar las condiciones existentes. A su vez,

Elizondo Lopez (2011), indica que los estudios descriptivos son apropiados cuando se requiere



una caracteristica precisa del proceso administrativo, tal y como ocurre en el control interno de las

empresas.

Segun la metodologia de la investigacion en finanzas y contabilidad planteada por Ryan,
et al., (2004), mediante este estudio se debe enmarcar una investigacion empirica de tipo
descriptivo, ya que se pretende analizar un fendmeno organizacional real en la empresa, el cual
enmarca el sistema de control interno con el fin de identificar fortalezas debilidades y

oportunidades de mejora en un contexto especifico.

Por lo tanto, en concordancia con Ryan et al., (2004), este tipo de investigacion se centra
en un enfoque acorde al mencionado anteriormente ya que ASUME gue los fendmenos contables
y financieros pueden ser observados medidos y explicados a través de métodos sistematicos y
cuantificables. Asi, se justifica la eleccion de un disefio no experimental descriptivo y de tipo
cuantitativo, sino que se recolectaran datos en un momento determinado de la investigacion para
describir el estado del control interno de la empresa tapiceria Fox. Ademas, la finalidad aplicada a
este estudio permitird que los resultados tengan implicaciones practicas para mejorar los procesos

administrativos y de control dentro de la empresa.

2.2.Método

En el contexto de esta investigacion se adopta un método deductivo ya que contempla un
enfoque cuantitativo, tal como lo proponen los autores Hernandez-Sampieri, Elizondo y Ryan.
Ademas, este método parte de marcos teéricos y normativos, previamente establecidos como el
modelo COSO | y las normas de control interno aplicadas en auditoria, para posteriormente
contrarrestarlos con una realidad observada en el funcionamiento de la empresa de tapiceria

Automotriz Fox, objeto de estudio.



Por lo tanto, el método deductivo constituira la presente investigacion, al partir de teorias
generales del control interno, para luego contrastarlas con la realidad de la Tapiceria. Como lo
menciona Elizondo-L6pez (2011), el procedimiento deductivo es lo primordial en estudios
contables y auditoria, ya que permite establecer reflexiones razonables y verificables a partir de

una base normativa y teorica.

Segun Hernandez-Sampieri (2018), EI método deductivo esta en funcion importante de
buscar y analizar la realidad empresarial, iniciando desde conceptos y tedricos amplios, mismos
gue ayudan a la formulacién de deducciones légicas y organizadas sobre el funcionamiento de los
sistemas administrativos. Esto a su vez permite un contexto fundamental para utilizar principios
primordiales para el control interno, y de tal manera se puedan analizar una implementacion y

especificacion es esencial en una empresa dedicada al servicio de tapiceria automotriz.

Para Elizondo Lopez (2011), En su criterio indica que varios estudios contables de tria
tienen un enfoque deductivo que permite la fundamentacién solida de analizar los niveles, de
conformidad que se encuentra determinadas entre practicas internas y las regulaciones
profesionales, de esta manera se posibilita la identificacion de falencias dentro de la organizacion,
y a su vez, se sugiere mejoras especificas. Es decir, resulta sumamente importante que dentro de
este analisis exista una reflexion que pretende crear una reflexién util y ayuda, asimismo, mejorar

el sistema de control interno dentro de la empresa estudiada.

Ryan et al., (2004), plantean que las investigaciones en finanzas y contabilidad deben
orientarse hacia la practica y resolucion de problemas especificos mediante métodos empiricos
sustentados tedricamente. En ese sentido, el método deductivo no solo beneficia la comprensién

técnica del fendmeno, sino que también cumple una funcidon aplicada, al proporcionar la



generacion de recomendaciones operativas dirigidas a mejorar la gestion administrativa y el
control de procesos en contextos empresariales reales. Asi, este método se convierte en una
herramienta clave para vincular la teoria contable con la toma de decisiones dentro de

organizaciones pequefias, como lo es la Tapiceria Automotriz FOX.

2.3.Técnicas

El proceso de recolecciéon de informacion ejecutada para este estudio es la observacion
directa, ademas de establecer una encuesta estructurada que va dirigida a los empleados de la
organizacion. Estas técnicas determinan la identificacion de practicas administrativas vigentes, y
una evaluacion apegada a las politicas y procedimientos definidos. Por lo que Hernandez-Sampieri
(2018) subraya la relevancia de que las técnicas aplicadas en la investigacion tengan un analisis
que puedan facilitar pruebas de un comportamiento organizativo, o0 a su vez, establecer de forma

clara la implementacién de controles dentro del ambito laboral.

Es asi que, de acuerdo a las directrices fundamentadas, asi como en estudios recientes que

han aplicado técnicas similares en contextos analogos.

Hernandez-Sampieri (2018), Menciona que el impacto de utilizar métodos de recoleccién
de datos que facilita en la obtencion de informacidn exacta y significativa. Para el caso de este
estudio facilitan la toma de decisiones organizacionales. En este sentido la observacion directa y
la encuesta aplicada a la empresa. Son métodos adecuados para evaluar el sistema de control
interno, ya que esto permite la obtencion de una informacion tanto cualitativa, como una valoracion

cuantitativa.



Por su parte, Elizondo-Lopez (2011), enfatiza que en investigaciones contables y de
auditoria, la aplicacion de técnicas como la observacion directa aplicada a una matriz FODA, y a
encuestas que permitan identificar deficiencias en los procesos internos y proponer mejoras
basadas en evidencia empirica. Estas técnicas son especialmente Utiles en microempresas, donde

los sistemas de control interno suelen ser menos formalizados.

Asi mismo Ryan, et al., (2004), sefialan que, en el &mbito de las finanzas y la contabilidad,
la combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas en la recoleccion de datos proporciona una
vision integral de los procesos organizacionales, lo que es esencial para el disefio de estrategias de

mejora en el control interno.

Varias investigaciones recientes destacan la importancia del uso de estas metodologias en
investigaciones similares. Por ejemplo, Macias y Vegas, (2022) realizaron un estudio en pequefias
empresas comerciales y artesanales del Ecuador, ejecutando técnicas y herramientas como
encuestas y entrevistas semi-estructuradas, con el fin de detectar estrategias de control Interno que
optimicen la gestion administrativa. Por otra parte, Jiménez y Sol6rzano (2023), también
analizaron la relevancia de la contabilidad en funcidén de administracion en microempresas de
Machala, en las que se aplicaron encuestas organizadas para el control interno, y de esta manera

se pudo obtener informacion pertinente gracias a las técnicas aplicadas.

La aplicacion de estas técnicas en la actual investigacion permitird conseguir una
comprension detallada y real del estado y control interno en la Tapiceria Automotriz FOX,
identificando areas de mejora en la que se podra proponer recomendaciones de mejora practicas a
la empresa. La observacion directa suministrara crear un formato Operacional de la matriz FODA,

de tal manara se valorara la relacién de las fortalezas, oportunidades versus la debilidad y las



amenazas de los procedimientos y practicas existentes en la empresa. Esta combinacion de
técnicas, encuestas estructuradas proporcionaran informacion sobre las percepciones y
conocimientos del personal respecto al sistema de control interno. Ademas, favorecera al
desarrollo de un analisis exacto y puntual para disefiar estrategias efectivas que fortaleceran el

control interno en la empresa.

2.4.Instrumentos

Se utilizarén instrumentos clave abordar un problema de investigacion, tales como |
cuestionario estructurado y la matriz FODA, estos instrumentos incluyen la recopilacién de datos
y técnicas de interpretacion y conclusion de datos. Ademas, son instrumentos adecuados para
evaluar el sistema de control interno en microempresas, ya que facilitan el andlisis datos
cuantitativos y cualitativos. EIl proyecto o estudio de investigacion al que aplicaremos las mejores

soluciones para abordar el problema planteado es, en esencia, la metodologia de la investigacion.

Por su parte, Elizondo (2011), destaca que la aplicacion de instrumentos como el
cuestionario y la matriz FODA permite identificar deficiencias en los procesos internos y proponer
mejoras basadas en evidencia empirica. Estos instrumentos son fundamentalmente Utiles en

microempresas, donde los sistemas de control interno suelen ser menos formalizados.

Ryan et al., (2004), sefialan que, los instrumentos cualitativos y cuantitativos en la
recoleccion de datos proporciona una vision integral de los procesos organizacionales, lo que es

esencial para el disefio de estrategias de mejora en el control interno.



Mientras que, Macias y Vegas (2022), respaldan la aplicacion de los instrumentos

mencionados ya que se puede llevar a cabo una investigacion en microempresas comerciales y

artesanales ecuatorianas, utilizando cuestionarios estructurados y listas de verificacion para

identificar estrategias de control interno que mejoren la gestion administrativa. Asimismo, Farias

y Carrera (2023), analizaron la importancia de los sistemas de control interno en las PYMES del

Ecuador, aplicando cuestionarios y listas de verificacion para recopilar datos relevantes.

Para la ejecucion del presente estudio de tesis sobre el Andlisis de Control Interno para la

Tapiceria Automotriz FOX de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, se propone una

estrategia metodologica hibrida que combine los instrumentos aplicativos tales como: la matriz

FODA y una encuesta estructurada para la observacion de resultados.

1)

2)

En primer lugar, la construccion de la matriz FODA permitira diagnosticar de manera
sistematica las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas inherentes al sistema
de control interno de la tapiceria. A través de la observacidn directa de procesos
administrativos como la gestion de inventarios, la custodia de activos y los flujos de
facturacion, de entrevistas semiestructuradas al personal clave, se identificaran los
factores internos y externos que inciden en la eficacia de los controles, posibilitando la
generacion de estrategias cruzadas (FO, DO, FA y DA) orientadas a optimizar la
asignacion de responsabilidades, la formalizacion de procedimientos y la adaptacion a
cambios del entorno.

En segundo lugar, la encuesta de observacién de resultados, disefiada con formato de
respuesta tricotbmica (aumentd, se mantuvo igual, disminuyd), se administrara al
responsable financiero y al administrador general de la tapiceria. Este instrumento

cuantificara la percepcion de la variacion de la rentabilidad en relacién con los activos



totales, asi como la eficiencia en la utilizacion de maquinaria, materiales y cuentas por
cobrar. Mediante el procesamiento de los datos en tablas de frecuencias y el cotejo con
indicadores contables reales como el retorno sobre activos (ROA) se evaluara la

congruencia entre las practicas registradas y las percepciones de los gestores.

Al integrar la matriz FODA con la evaluacion de observacion de los resultados
proporcionados en el analisis completo, dentro de la primera etapa se obtuvo un diagnéstico
estratégico y cualitativo de la estructura del control interno, mientras que dentro de la segunda
etapa se pudo verificar cuantitativamente el rendimiento financiero que va relacionado con el uso
y activos de la empresa. Asi, esta investigacion no sélo detecta sectores que requieren mejoras,
sino que también facilita proyectos de accion concretos que ofrecen pruebas y respaldos para

establecer mejoras en el fortalecimiento del sistema de control interno en mico empresas.

2.4.1. Cuestionario

e Aplicacion y analisis

Administracion: La encuesta se aplica personalmente al responsable financiero, previa
explicacion de cada término técnico para asegurar la comprension del instrumento

(Hernandez Sampieri et al., 2014).

Registro de respuestas: Se codifican las respuestas en una hoja de calculo, asignando

valores numéricos (1-3) para su tratamiento cuantitativo.

Procesamiento: Mediante el andlisis descriptivo se computarizan periodicidades y
porcentajes de cada opcién, las cuales permiten asemejar la tendencia general de la rentabilidad

contra activos.



Cotejo con resultados contables: Se comparan las percepciones recogidas con los
indicadores financieros reales (ROA calculado a partir del estado de resultados y balance general),
lo cual valida la fiabilidad de la informacion y permite detectar disonancias que indiquen

debilidades de control interno (Elizondo Lopez, 2011; Ryan et al., 2002).

Cada respuesta se codificara numéricamente (1-5) para su analisis cuantitativo mediante
frecuencias y porcentajes. Los resultados seran contrastados con los indicadores contables reales

(ROA vy rotacion de activos) para validar la congruencia entre percepciones y desempefio

financiero.

2.5.Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1.
Matriz de relacién u operacionalizacion de variables caso impacto o modelo
OBJE'I"IVOS MARCO VARIABLES INDICADORES | TECNICA | INSTRUM | ANALISI
ESPECIFICOS REFERENCIAL ENTO S
Diagnosticar el | Fundamentos
proceso del del control
control interno | interno (Garcia, Identificacién Observacio Matriz Cruce
de tapiceria Lopez, & Observacion de riesgos n FODA FODA
FOX, para Romero, 2023) operativos
proteger los
activos de la
empresa.
Analizar la e Control
situacion actual Interno
del Control (Mendoza- e Flujo
Interno, Saltos & adecuado
mediante la Bayon- e Control de la Control
aplicacion de Sosa, 2019) Interno informacion Interno
instrumentos de | ¢  Servicio Encuesta Cuestionar | en base si
evaluacion para Automotriz io (aumenta
identificar (Macias & )(igual) o
oportunidades Vegas, e Estructura (disminu
de optimizacion 2022) organizacio ye)
del sistema. nal definida




Establecer
acciones de
mejora aplicables
al Control Interno
de la empresa
para fortalecer su
gestion
administrativa y
operativa.

Marco Legal

e NIIF

Proponer
acciones de
mejora

Procedimientos
verificables de
las acciones

Revision
Documenta

Libros
Formatos

Leyes, etc.

Marco
legal
aplicable

Elaborado por el autor.

2.6.Poblacion y Muestra

La poblacion del estudio sobre el analisis de control interno en la tapiceria automotriz FOX

de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, incluye a todos los empleados y administrador de

la empresa, asi como los registros financieros y operativos de la misma. Esto abarca a los tapiceros,

personal administrativo y propietarios, quienes tienen un papel directo en la implementacién y

seguimiento del control interno. La muestra se seleccionard mediante un muestreo intencional,

enfocandose en aproximadamente 4 empleados clave. Ademas, se analizaran los registros

financieros y operativos de los Ultimos dos afios para evaluar la efectividad de los procedimientos

actuales y proponer mejoras.

Tabla 2: Universo - Poblacion

Funcién

Total, de
participantes

Gerente - Propietario

Personal

administrativo

Tapizadores

Total

Elaborado por el autor.




2.6.1. Tamano de la muestra

El tamafio de la muestra utilizado para la investigacion de “andlisis interno de la empresa
Fox en Ibarra” se refiere a la cantidad de personas prticipantes en la investigacion, ademas el
tamafo de muestra adecuado garantiza la representatividad y confiabilidad de los resultados,

permitiendo una comprension exhaustiva de los procesos, empleados y operaciones de la empresa.

Bajo este contexto no se definid una muestra debido al tamafo reducido de la poblacion

universo, por lo que, la investigacion se efectuara a la totalidad de la poblacion de la empresa.

Como se menciond, debido al tamafio reducido de la poblacion, el muestreo sera igual al

universo, es decir, incluird a todos los elementos de la poblacion.



CAPITULO Ill: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.Procedimiento y analisis de datos

3.1.1. Informacion general de la empresa

Tapiceria Fox, es una pequefia empresa que se dedica al disefio, creacion vy
comercializacion de tapizados o automotrices en funcion de diversos tipos de automoviles. Su
enfoque central es dar soluciones estéticas como de calidad en el uso de materiales de
remodelacion, con un primer nivel que es la mano de obra experta y con disefios creativos y

ajustados a las necesidades de los clientes.

La empresa se caracteriza por trabajar con vehiculos actuales, ademas de vehiculos
clasicos, contemporaneos, comerciales o ejecutivos, brindando una variedad de modelos, estilos y
terminaciones estéticas. Asimismo, tapiceria Fox, brinda servicios de renovacion y arreglo de
tapiceria para muebles y varios arreglos estéticos comerciales, ampliando de tal manera la oferta
de sus productos, y ajustandose distintos sectores. Su dedicacion en la satisfaccion al cliente se
manifiesta en cada producto entregado que va desde la asesoria personalizada hasta la entrega del

producto final.

Con una perspectiva clara que va enfocada a la mejora constante, la empresa de tapiceria
automotriz, Fox sostiene un cierto nivel de calidad en sus procedimientos, lo que compromete a
establecer una innovacién continua y asi poder potenciar su posicionamiento en el mercado. La
empresa es reconocida por su entrega y puntualidad, teniendo un compromiso y cuidado en los
detalles mismos que han permitido crear una reputacion favorable entre sus clientes, y asimismo,

posesionarse como una de las principales empresas en el &mbito de tapiceria automotriz.



3.1.2. Resefia Historica

La tapiceria Fox fue fundada en el afio 2000 con la firme intencion de continuar con
un legado en la excelencia y la tradicion artesanal que caracterizo la reconocida tapiceria Alfaro.
Asimismo, el fundador de tapiceria Fox, heredero del conocimiento y la experiencia adquirida
durante afios de trabajo junto a su familia. En la tapiceria, decidié emprender su propio camino
con una visién renovada y emprendedora. Y es asi como nacié una empresa que desde sus inicios
ha trabajado incansablemente por mantener altos, estdndares de calidad, innovacion, y una

excelente atencién al cliente.

Desde sus inicios la empresa tapiceria Fox, se ha distinguido por su atencion personalizada
en cada uno de sus trabajos, centrandose, sobre todo en tapizados para automdviles en sus
diferentes variedades. Su habilidad ha permitido ajustarse a las nuevas tendencias del mercado, ya
que, junto a su dedicacién por cumplir estas expectativas, ha permitido generar confianza en una
clientela que cada vez crece méas. Con el pasar del tiempo, la empresa se ha expandido, no sélo
hacia la remodelacion de tapiceria automotriz, sino que también ofrece servicios de remodelacion

de muebles, brindando soluciones, tanto estéticas como funcionales para oficinas y hogares.

Hoy en dia tapiceria Fox, es reconocida como una microempresa solida en el sector de
servicio de tapiceria automotriz, y gracias a su esfuerzo por implementar procesos de mejora
continua y modernizada. Sus servicios son reconocidos, ya que maneja un equipo artesanal con
técnicas de tradicién y modernas en el tapizado, esto le ha permitido alcanzar un excelente nivel
de calidad. Por lo tanto, la empresa tiene una vision clara hacia el futuro y busca posesionarse aun
mas en el mercado, a través de la innovacion y la capacitacion constante al personal para el

fortalecimiento en la relacién con los clientes, que esto asimismo representa la esencia del



emprendimiento familiar, que, a lo largo de los afios, ha sabido adaptarse y crecer, sin perder la

esencia de lo que le dio el origen.

3.1.3. Ubicacion de la empresa
La Tapiceria Fox estéd localizada entre la Avenida Eloy Alfaro, Eusebio Borrero y Julio

Zaldumbide, en la ciudad de Ibarra — Ecuador, sus instalaciones son aptas para los servicios a los

clientes y se encuentra en un lugar accesible con buenas referencias del sector para ofrecer el mejor

servicio a sus clientes.

Fig. 3:Ubicacion de la empresa
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3.1.4. Organigrama de la empresa

La empresa Tapiceria Fox, figura con la siguiente distribucion organizacional.
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Fig. 4: Organigrama Institucional
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3.1.5. Diagrama del proceso de la empresa Tapiceria Fox

El siguiente diagrama de flujo en la tapiceria Fox representa la forma secuencial de los
procesos clave para el control interno en la que se especifican tres operaciones: cliente, recepcion
y operacion cada uno de estos procesos tiene un inicio, sin embargo, el inicio formal del servicio
inicia con el contacto al cliente, quien solicita los servicios de tapiceria, generando un registro
basico con datos personales y requerimientos. EIl segundo es la recepcion donde se verifica de
cierta manera la disponibilidad, la confirmacion del servicio, la recepcién del pedido, las
condiciones del pedido entre otros y finalmente se aplica el proceso donde interviene la operacion
técnica, el diagndstico, el disefio, el tapizado y la revisién final, en la que a su vez este proceso
tiene la validacion del cumplimiento de calidad y verificacion del producto. De esta manera se
entrega una eficiencia a las actividades y bajo el cumplimiento de los estandares de calidad,

fortaleciendo de esta manera parte del control interno de la empresa.



Fig. 5: Diagrama de flujo de los procesos de la empresa Tapiceria Fox
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Elaborado por el autor.
A continuacién, se presenta la descripcion detallada de cada uno de los procesos

representados en el diagrama de flujo de funciones que se muestra en la figura seis correspondiente
al servicio prestado por una tapiceria Fox.

1. Ingreso del cliente primero ingresa el consumidor, el proceso se inicia cuando el cliente
llega a las instalaciones de la empresa con la intencidn de analizar si se efectGa un trabajo de

tapiceria, si el cliente es atendido de forma oportuna adecuada y sin demoras, se contintia con el

proceso de recepcion del vehiculo, y si no el cliente se retira sin recibir atencion.



2. Larecepcion del vehiculo, un colaborador de la empresa recibe el vehiculo y toma nota
del requerimiento del cliente, se procede a realizar una inspeccion preliminar para identificar el
estado del vehiculo y las necesidades especificas del tapizado o disefio. Luego se elabora una
cotizacion aproximada del trabajo segun el diagnostico realizado. Dentro de esta fase se decide el
trabajo, lo que se presenta el del presupuesto al cliente y el cliente decide si acepta o no el servicio.
Si no acepta el cliente se retira, pero si lo hace se pasa a la siguiente fase, donde realiza un abono
del trabajo como garantia del servicio contratado. Asimismo, se realiza un envio al taller donde el

vehiculo es trasladado al area operativa para iniciar los trabajos técnicos.

3. Operacion de la labor, se inicia la operacion técnica donde las tareas comienzan
designadas, segun el requerimiento del cliente, se realiza el disefio en el que se crea las funciones
del detalle del disefio tapizado, de acuerdo al estilo solicitado, se procede a las pruebas de medida
y moldeo donde los materiales se prueban en el vehiculo para verificar que las medidas sean
correctas y el ajuste sea al molde del vehiculo. Si existe alguna falla, se verifica si las pruebas
fueron exitosas 0 no, si hay alguna falla, se procede a hacer el ajuste adecuado y la modificacion
del disefio de acuerdo a las medidas exactas, pero si no existe correccion alguna, se continta con
el disefio. Finalmente se realiza el moldeado y el acabado del tapizado para instalarlo en el vehiculo

donde el moldeo del disefio es la parte final.

Esta descripcion no permite comprender con claridad el flujo completo de la atencion al
cliente y la ejecucidn de servicio dentro de la tapiceria Fox en la que se considera la llegada del

cliente hasta la entrega del vehiculo.



3.2. Procesos internos clave de la recepcion y la operacion de la Tapiceria Fox

Dentro del control interno en la tapiceria Fox existen procesos claves que comprenden: el
abastecimiento de materiales, segun el disefio, aprobado, control y custodia del inventario para
garantizar la eficiencia, produccion artesanal, adaptada al cliente con control de calidad y la
adaptacion y entrega final del servicio, asegurando la conformidad del cliente, y de esta manera la
mejora continua en cada servicio realizado a los clientes, para de esta manera fortalecer su
posicionamiento en el mercado, por lo que se describe cada uno de los flujos de proceso de la

siguiente manera:

3.2.1. Abastecimiento

En la empresa tapiceria Fox, el proceso de abastecimiento, inicia tras la recepcion del
vehiculo y la decision de proceder con el trabajo, luego de haber determinado el disefio y las
especificaciones del cambio al servicio solicitado, se identifica el tipo de material necesario como
las telas, espumas, vinilos, adhesivos. Este proceso es rapido y personalizado, ya que responde
directamente a los requerimientos del cliente tras el diagndstico inicial. EI personal encargado de
la operacion se asegura de verificar la disponibilidad del inventario antes de iniciar con las labores,
y en caso de qué los materiales sean escasos 0 hay algun faltante, se gestiona su adquisicion
inmediata para no retrasar el cronograma del trabajo. El abastecimiento, entonces no sélo depende
de un inventario general, sino también del flujo personalizado en cada vehiculo o producto,
encargado, permitiendo una adaptacion eficiente y controlada en la demanda. Esta integracion de
abastecimiento con la operacion permite reducir pérdidas y mejora la trazabilidad del material,
asegurando que la calidad del producto se cumpla con los requerimientos necesarios del cliente.

De esta manera se detalla a continuacion el flujo de abastecimiento en la empresa.



Fig. 6: Diagrama de flujo de abastecimiento
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Recepcion y pago

Registro de inventario

Elaborado por el autor.

3.2.2. Control y custodia del inventario

Este proceso comienza luego de que se ha realizado el diagndstico y se determina el tipo
de materiales a usar. El personal de Tapiceria Fox tiene bajo su responsabilidad el control fisico y
documental de los insumos disponibles para cada proyecto. Cada vez que se requiere un material,
se revisa el inventario en bodega, se registra la cantidad de producto a usar y se controla el uso a
través de la supervision directa durante las labores de tapizado. El proceso evita el uso innecesario
o incorrecto de materiales y garantiza que lo solicitado en el presupuesto coincida con lo ejecutado.
Los insumos se almacenan de forma segura y organizada, permitiendo una rapida localizacion

durante la produccion. El flujo también considera que, una vez terminado el disefio y moldeado,



se haga un cierre de uso de materiales, verificando el sobrante y controlando el stock final. Este

proceso ayuda a mantener la eficiencia de costos y evita interrupciones por desabastecimiento.

Fig. 7: Control y custodia del inventario

INICIO

Recepciéon de materiales

Registro de inventario

Clasificacion

Entrega contolada

Supervision de uso

Revision periédica
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FIN

Elaborado por el autor.

3.2.3. Produccién

El proceso de produccidn en tapiceria Fox inicia formalmente cuando el cliente aprueba el
presupuesto y emite la orden de trabajo siguiendo con el diagrama de flujo anterior, las labores
comienzan con el desarrollo del disefio y posteriormente se realiza una prueba de medida y modelo.

En esta fase, es necesario establecer puntos claros, donde se pueda asegurar que las piezas encajen



correctamente en la estructura del vehiculo, si hay fallas, en la medida, el disefio se ajusta de
inmediato antes de continuar con el modelado y el montaje. La produccion en la tapiceria Fox es
semi artesanal con intervencion directa de un operario desde el disefio hasta el modelado, este
proceso estd estructurado para facilitar el control de la calidad en cada una de las etapas,
permitiendo de esta manera revisiones continuas. De esta forma, el proceso productivo se centra
en el cliente, lo que da lugar a establecer trabajos personalizados y de alta precision. En ese sentido,
cada tapizado es Unico, cumpliendo con los requerimientos especificos y aplicando procesos
técnicos que se integran a la tradicion, la experiencia, y la eficiencia de mejora continua de la

empresa.



Fig. 8: Produccion
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FIN

Elaborado por el autor

3.2.4. Adaptacion y entrega del servicio prestado

Este proceso representa el cierre del servicio ofrecido. Luego de finalizada la labor de
tapizado (que incluye el moldeado y montaje), se prepara el vehiculo para su entrega. Antes de

hacerlo, el personal verifica nuevamente que todo esté conforme con el disefio aprobado y se



ejecuta una limpieza final del area trabajada. La entrega no es automatica: se coordina con el cliente
una revision del trabajo realizado, donde puede expresar su conformidad o sugerir ajustes menores.
Esta etapa es clave para garantizar la satisfaccion del cliente, ya que es el momento en que se
valida la calidad del servicio frente a las expectativas iniciales. El cliente retira su vehiculo o
mueble con garantia de un trabajo bien ejecutado. Esta interaccion final permite generar

fidelizacidn y seleccionar observaciones que retroalimentan los procesos internos de la empresa.

Fig. 9: Adaptacion y entrega del servicio prestado
( INICIO

Instalacion en el vehiculo

Ajustes y fijacion

Entrega del vehiculo

Explicacion de mantenimiento

FIN

Elaborado por el autor.

3.3. Entrevista al propietario

La aplicacion de esta entrevista tiene un enfoque ampliamente utilizado en los trabajos de

investigacion debido a su actividad eficaz en la recoleccion y andlisis de informacién. Por lo tanto,



se llevo a cabo una entrevista directa aplicada al propietario de la empresa, ya que es el gestor
directo y comprometido en las diversas funciones clave de la empresa. La entrevista se realizé con
el objetivo de obtener informacion relevante y detallada sobre el tema en estudio basado en el

siguiente cuestionario aplicado.

1 ¢Como se organiza el trabajo diario entre los cinco colaboradores, y qué

medidas toma para asegurar un manejo ordenado?

Dentro de la empresa el trabajo diario se basa en una distribucién de responsabilidades de
acuerdo a la llegada de clientes, cada operario tiene asignaciones especificas segun su
conocimiento, por ejemplo, corte de materiales, costura instalacion entre otras actividades
y de esta manera aseguramos un manejo adecuado para el cumplimiento de las actividades
laborales Y asi también se establecen prioridades de clientes potenciales. No existe una
planificacion semanal sin embargo cada trabajo se lo realiza de acuerdo a los

requerimientos y necesidades del cliente.

2 ¢ Qué tipo de controles aplica personalmente sobre las compras, el uso de

materiales y el cumplimiento de los servicios?

Las compras que se realizan dentro de la empresa son de acuerdo a las solicitudes del
cliente, si falta algin material o producto para cumplir con las necesidades y requerimientos
de adquisicion se realiza una verificacion previa. Dentro de esto se analiza un inventario
detallado de los productos internos y se cotiza la totalidad de productos a utilizar de esta
manera se evitan desperdicios y también optimizamos costos. En cuanto a la entrega y el

cumplimiento del servicio solicitado antes de la entrega se realiza una verificacion de



calidad final asi se asegura que nuestros trabajos cumplan con estandares de calidad y

exigidos por los clientes.

3 ¢ Qué dificultades ha tenido en el manejo de dinero en efectivo o en la gestion

de cobros y pagos?

Uno de los principales problemas dentro de la tapiceria Fox es las dificultades en la
administracion de dinero en efectivo especialmente por el tema de seguridad, sin embargo
para disminuir estos problemas con las nuevas tendencias de cobro se ha aplicado la
reduccion de pagos en efectivo y se fomento las transferencias electronicas asi pues de esta
manera se mantiene un registro diario de ingresos y egresos lo que permite mejorar el

sistema financiero y nos facilita para la toma de decisiones.

4 ¢ Qué papel considera que juega la contabilidad en las decisiones que usted

toma sobre inversiones o adquisiciones?

La contabilidad es un pilar fundamental en la administracién de la tapiceria, ya que
proporciona informacidn detallada sobre rentabilidad, costos y flujo de caja. Con base en
los reportes financieros, se puede tomar decisiones sobre si se debe comprar 0 no mas
materiales, aplicar a nuevas inversiones en maquinaria o el crecimiento del negocio. Una
verificacion contable adecuada nos permite identificar oportunidades de mejora y de esta

manera evitar riesgos financieros.

5 ¢Existe un registro documentado de las actividades o decisiones importantes

dentro de la empresa? ¢Quién lo lleva?

Si, contamos con un registro sencillo, sin embargo, no es documentado, por lo que es

gestionado principalmente por el duefio del negocio. EI manejo de registro incluye 6rdenes



de compra, informes de produccion, contratos con clientes y proveedores, se lo hace

mediante anotacién en un cuaderno exclusivo de la tapiceria.

6 ¢ Cémo controla usted el uso de las herramientas y maquinarias en los trabajos

de tapiceria automotriz y de muebles?

El uso de herramientas y maquinaria estd regulado mediante la asignacién de trabajos y
clientes, donde cada colaborador es responsable de los equipos que utiliza. Ademas, se
[levan un mantenimiento programado para evitar fallos inesperados y prolongar la vida util
de las herramientas. Para asegurar el correcto manejo, de la maquinaria o herramientas el
operario debe conocer de su uso y su posible arreglo y esta en sus capacidades, o de otra

forma se contrata a un especialista en mantenimiento.

7 ¢ Qué cambios considera necesarios para mejorar la eficiencia y seguridad en

el manejo interno de su negocio?

Para aumentar la eficiencia, es conveniente automatizar diversos procedimientos
administrativos, como la gestion de inventarios y la facturacion en la que se implique la
actualizacién o implementacién de un software que sea especializado en su funcion. Con
respecto a la seguridad se puede establecer protocolos de prevencidn de riesgos en funcion
laboral, creando medidas extras para la proteccion econémica, como también la adopcién

de un sistema de pago seguros.

3.3.1. Andlisis de resultados

La entrevista aplicada al duefio ha revelado dentro de la empresa tapiceria Fox que es una
organizacion funcional, sin embargo, presenta deficiencias en la ejecucién de algunos procesos

fundamentales. Esto resulto de qué la organizacidn no cuenta con un contador permanente, debido



a las restricciones y el presupuesto existente, esto genera una dependencia de servicios externos
que dificulta el manejo y monitoreo de financiero continuo. Asimismo, el propietario menciona
que existen protocolos y funciones en sus procedimientos que no se encuentran estandarizados, y
esto conlleva a que varias de las tareas se dupliquen y sus procedimientos sean repetitivos,
generando una desorganizacion operativa minima, y esto se puede observar en areas como la
recepcion, produccion y entrega. Es decir, la falta de procedimientos claros. Si estandarizados

puede impactar en la eficiencia total de la empresa.

Asimismo, en la empresa tapiceria Fox, se observa un enfoque practico en la
administracion, donde sus operaciones estan estructuradas, de acuerdo a las necesidades de los
clientes y la formacién de los empleados. Aunque no exista una planificacion organizada semanal,
la ejecucion de las tareas laborales van mejorando a través de las asignaciones completas y
concretas de los clientes. En lo que respecta al control interno, la compafiia implementa técnicas
fundamentales para la gestion de los materiales y servicios, evidenciando en primera instancia, la
revision de inventarios y una cotizacion minuciosa de los productos, con el fin de minimizar
desperdicios y optimizar gastos. Dentro de la empresa, la contabilidad es vista como una parte
fundamental en la toma de decisiones en financieros, y a pesar de que el registro de actividades es

simple esto no esta formalmente documentado.

El manejo de efectivo representa una dificultad, pero se ha mitigado mediante el fomento
de transferencias electronicas y el registro diario de ingresos y egresos. El control de herramientas
y maquinarias se basa en la responsabilidad individual y el mantenimiento programado. Todo ello
ha evidenciado oportunidades de mejora que incluyen la automatizacion de procesos

administrativos y la implementacion de medidas de seguridad financiera. La modernizacion de



estos aspectos podria mejorar la eficiencia operativa y fortalecer el control interno del negocio,

alinedndolo con estandares mas estructurados de gestion empresarial.

La escala de valoracion esta estimada de la siguiente manera

Tabla 3: escala de valoracion

Escala de valoracion N°
Totalmente de acuerdo 1

De acuerdo 2

Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 4
Totalmente en desacuerdo 5

3.4.Encuesta a los trabajadores

Tabulacion general

N° ITEM 1123]4]5
1 ¢Ud. Cree que existen normas y valores éticos definidos que guien la conducta del 19 0
personal dentro de la tapiceria?
¢Cree Ud. que estan claramente definidas la estructura organizacional de la
2 empresa, incluyendo funciones y responsabilidades?? 211 0
3 ¢Se observa liderazgo por parte del propietario en el fortalecimiento del control 3 0
interno?
¢Se identifican y documentan regularmente los riesgos que podrian afectar las
4 operaciones de la empresa? 2 11 0
5 ¢Se han implementado acciones preventivas frente a los riesgos detectados? 3 0
6 ¢Se consideran los cambios internos o del entorno (clientes, proveedores) para 3 0
actualizar los riesgos?
¢En su lugar de trabajo se dispone de un sistema claro de registro y
7| documentacion de operaciones y decisiones? 2|1 0
¢Cree Ud. que la comunicacion entre el personal y el propietario es clara,
8 | frecuente y util para el desarrollo del trabajo? 11210
¢En Tapiceria Fox se asegura la transmision de informacion contable, financiera y
9 | operativa de forma oportuna y comprensible? 112 0
¢En Tapiceria Fox se supervisan con frecuencia las actividades realizadas por la
10 | persona? 310
11 ¢Cree Ud. que se corrigen oportunamente las deficiencias detectadas durante la 3 0
supervision?




12 ¢Considera Ud. que se revisa periddicamente el cumplimiento de los 3
procedimientos establecidos?
¢Considera Ud. que existen procedimientos formales para autorizar y registrar

13 | operaciones financieras?? 2|1

14 ¢Cémo cree que es el control, el acceso y uso de las herramientas y materiales de 119
tapiceria?

N° ITEM 11234
¢Cree Ud., que existe controles establecidos para la compra de insumos y el

15 manejo de inventario? 2 1
¢Considera Ud., que se realizan evaluaciones periddicas para mejorar el

16 desempefio y la eficiencia en el trabajo? 112

17 ¢Cree Ud. que se realizan conciliaciones periédicas de ingresos y egresos? 211
¢Cree Ud. que existen mecanismos para verificar la calidad del trabajo antes de

18 | entregar productos al cliente? 112

19 ¢Cree Ud. qué Se mantiene actualizado el registro de activos fijos de la empresa? 21

20 ¢Se cuenta con documentos de respaldo (facturas, recibos, 6rdenes de trabajo) en 119
cada transaccion?

Total | 14 | 14 | 19 | 13

Elaborado por el autor.

Fig. 10: Grafica de porcentajes de evaluacion
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2. De acuerdo

M 3. Ni de acuerdo, Ni en
desacuerdo

4. En desacuerdo

| 5. Totalmente en desacuerdo

Elaborado por el autor.




3.4.1. Andlisis de resultados

El andlisis de los resultados del control interno aplicado a la tapiceria Fox mediante el
método COSO I, revela &reas de oportunidad y desafios en la gestion de la empresa. En términos
generales, los valores éticos y la estructura organizacional presentan deficiencias, reflejadas en
calificaciones bajas (1 y 2). Esto indica una falta de normativas formales y una distribucion poco

clara de funciones, lo que puede afectar la toma de decisiones.

Dentro de la evaluacion de riesgos, la identificacion y el registro son escasos, con
determinaciones en su funcion interna desorganizadas, asimismo existe la falta de medidas
preventivas estructuradas, por lo que se sugiere un enfoque retroactivo en un lugar proactivo donde
las amenazas, tanto internas como externas, sugieren un cambio funcional. En cuanto a las
actividades de control la ausencia de procedimientos formales para garantizar las operaciones
financieras y manejar inventarios. Compromete la funcion de la gestion de recursos y su seguridad.
El manejo de herramientas y materiales presenta deficiencias en su ejecucidn, lo que revela de tal

manera oportunidades de mejora y seguimiento para fortalecer su proceso interno.

La informacion y la comunicacion del otro de la empresa son aspectos fundamentales, por
lo que la interaccidn entre el personal y el propietario son considerados confusos, esto impacta la
eficiencia de sus operaciones. Asimismo, la comunicacién de informacion financiera y contable
no es suficientemente efectiva. En cambio, la supervision y el monitoreo de actividades. Si
representan valoraciones intermedias entre (2 y 3), esto permite identificar que existen procesos
adecuados dentro de la supervision. Dentro de este aspecto las deficiencias no son siempre de

manera oportuna.

Finalmente, considerando el método COSO 1y los porcentajes de calificacion reflejados

en el gréafico circular, se puede identificar fortalezas y debilidades en la gestion empresarial. El



grafico muestra la distribucién de percepciones respecto al control interno donde, el 32%
representa - Ni bueno ni malo y este porcentaje indica que la mayor parte de los aspectos evaluados
se encuentran en un nivel intermedio, sin grandes deficiencias, pero tampoco con una gestion
Optima. Manifiesta un negocio positivo, pero con oportunidades de mejora estructural, el 23% de
Malo y 23% de Muy malo representan la acumulacion del 46% en calificaciones negativas
evidenciando problemas considerables en los procesos clave, lo que sugiere falta de
documentacion, control ineficiente de herramientas y una estructura organizativa poco
formalizada. Y finalmente, el 22% de Muy bueno representa un porcentaje relativamente bajo que

manifiesta que solo algunos aspectos del control interno cumplen con estandares adecuados.

En conclusion, la empresa Tapiceria Fox, podra favorecerse de una formalizacion en sus
procesos, con el establecimiento de controles internos mas estructurados y una mejora en la

comunicacion organizacional para fortificar su gestion interna.

3.5. LaFicha de Aplicacion de Preguntas Basadas en el Sistema de Control Interno

COSO | para Tapiceria Fox

Esta herramienta esta disefiada para evaluar el control interno de la empresa, ademas,
permite identificar y diagnosticar las debilidades y deficiencias de los procedimientos que se

realicen en las diferentes actividades dentro del proceso productivo de Tapiceria Fox.

Ademas, continuando con la evaluacion del control interno, basado en el marco del COSO
I, se valorard y evaluara el nivel de riesgo asociado a cada componente, esta valoracion permite

identificar la exposicion real de cada componente y determinar de tal manera el riesgo presente



por cada uno de los analisis, para de esta manera fortalecer la efectividad del sistema de control

interno y mejorar de la toma de decisiones.

Dentro del rango de riesgo, se determina el grado de confianza por cada elemento, con el
que se valorara el riesgo existente y se definen las mejoras potenciales la cual se define en la tabla

4.

Tabla 4: Nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGO

MODERADO BAJO
51%-75% 76%-95%
MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado por el autor.

3.5.1. Ambiente de Control

Pregunta de evaluacién de Ambiente de

Control SI | NO Comentarios

Nro.

No se realizado o aprobado ningun codigo

¢Existe cédigo de ética 0 normas de de ética, funciona con los principio y
comportamiento aprobadas? valores bésicos y el profesionalismo

individual
Existen logros, metas, principios y valores
descritos de forma informal por lo cual no
se ha creado y documentado una mision y
vision

2| ¢Laempresa cuenta con mision y vision? X

Aunqgue no existe un manual de funciones
las diferentes responsabilidades se asignan

X por conocimiento y habilidades tanto como
atencion al cliente, ayudantes y los maestros
en Tapiceria

¢Se asignan responsabilidades a todo el
personal?

Existe una estructura organizacional
definida, aunque no se encuentra registrada

X y documentada en la cual consta del
propietario, los maestros en tapiceria y los
ayudantes

¢EXxiste una estructura organizacional
definida dentro de la empresa?



¢Se establecido un plan operativo con

Si existe un plan operativo con metas que
establece la guia de las actividades diarias
lo cual permite que organicen el trabajo con

5 metas claras para el crecimiento de la X J
L objetivos a corto y largo plazo tanto para la
tapiceria? g > .
produccion, atencion al cliente y control de
recursos
, Si se fomenta el respeto la educacion y los
¢ Se respeta y promueve la cultura de o
6 . X buenos tratos entre todos permitiendo tener
respeto entre trabajadores? .
un buen entorno de trabajo
Se rigen solo por el sentido comin de cada
7 ¢Existe un reglamento interno dentro de la X trabajador y mediante sus experiencias
empresa? diarias por lo cual no existe un reglamento
interno ni desarrollado ni comunicado
Pregunta de evaluacién de Ambiente de .
Nro. g SI 1 NO Comentarios
Control
Existe un plan de trabajo informal el cual se
basa en la organizacidn de tareas de forma
8 ¢La tapiceria cuenta con un plan de trabajo x | Semana gestionando el uso correcto de los
actualizado? recursos y cumpliendo la calidad y el
compromiso de sus trabajos por lo cual no
esta documentado, analizado ni registrado
Existe comunicacion abierta entre todo el
9 ¢Se fomenta un ambiente de respeto y X personal ademas asignacién de
confianza en la empresa? responsabilidades claras lo cual permite un
ambiente laborar favorable
Si las sanciones asi mismo existen reglas
10 ¢Se aplican sanciones cuando se incumplen X basicas como la irresponsabilidad,
normas éticas? impuntualidad y de comportamiento
permitiendo un entorno controlado
Por aquellos trabajos entregados de manera
11 ¢Se reconoce y valora el desempefio ético X puntual y respetando la calidad y el
de los empleados? desempefio se da incentivos a los
trabajadores
La distribucion de responsabilidades no esta
. . - bien organizada por lo cual existe personal
¢Existe claridad en las responsabilidades organ P P
12 . X pluri funcional excepto con el personal de
asignadas a cada puesto? . .
apoyo que se dedica a la limpieza y ayuda
en entrega de herramientas
Si se informa verbalmente la necesidad de
) . . . cuidar todas la herramientas y materiales
¢Se comunica la importancia del control . . . :
13 . X existentes ademas de registrar los trabajos y
interno a todo el personal? L
respetas los procedimientos de orden,
control y eficiencia de actividades
_ . . - No se realizan evoluciones ya que se mira el
¢Se realizan evaluaciones periddicas del ~ o
14 X desempefio del personal de manera diaria y

desempefio del personal?

segun las actividades a ejecutar



¢Se fomenta la participacion de los

La toma de decisiones se las realiza de
manera oportuna e inmediata por lo cual no

15 . X . :
empleados en la toma de decisiones? se informa al personal y lo realiza
Unicamente el propietario
No cuenta con un plan estratégico solo tiene
. L - una estructura basica que prioriza la gestion
¢La tapiceria cuenta con un plan estratégico . . p
16 ; X operativa del dia a dia con respuesta
vigente? . . .
inmediata a las necesidades que se
presenten en el mercado
17 ¢ Se respeta la confidencialidad de la X No existe un manejo de confidencialidad de
informacion interna? la informacion interna en la empresa
Pregunta de evaluacion de Ambiente de .
Nro. g SI ' NO Comentarios
Control
Cada personal dispone de las maquinarias,
, herramientas y de un uniforme personal que
¢Los empleados cuentan con los recursos
18 necesarios para cumolir sus funciones? X se lo entrega al momento de ser contratado
P P ' el cual deben cuidar y evitar su perdida y
dafio
A los nuevos empleados se les realiza una
. . - prueba de una semana para conocer sus
¢Se realiza induccion a los nuevos i .
19 emoleados sobre el control interno? X habilidades y terminados para luego
P ’ corregirlos o ensefiarles las habilidades
necesarias para desarrollar su trabajo
_ . " No existen politicas claras de contratacién
¢La empresa tiene politicas claras para la L ;
20 i X ya que la seleccion de personal varia y
contratacion y desarrollo de personal? : o)
depende de la necesidad de la tapiceria
Solo se desarrollan y trabajan con la
¢Se documentan y organizan los pasos en experiencia adquirida por lo cual ningun
21 cada proceso de produccion de la tapiceria X proceso se documenta sin embargo la
como corte, costura y control de calidad? calidad del producto se la observa y analiza
para asi entregar un buen producto al cliente
Las responsabilidades de cada personal se
29 ¢Las funciones y niveles del personal estan X las establece de forma verbal por lo cual no
establecidos en un organigrama? existe un organigrama que represente los
niveles y funciones
Se tiene relaciones de comunicacion claras
' " . cumpliendo pagos y ademas permitiéndonos
¢Se promueve la ética en la relacién con .
23 . X que entreguen productos de calidad
proveedores y clientes? . "
teniendo ética y respeto entre los
proveedores y clientes
Se realiza mantenimientos de maquinaria
,Se promueve la proteccion y cuidado de regulares ademas de la limpieza constante
24 ¢ X de todas las areas tanto de produccion como

los activos de la empresa?

de almacenamiento evitando que exista
dafio de materiales y maquinaria



¢ Se establecen objetivos institucionales a
25 mediano y largo plazo para el crecimiento
de la tapiceria?

¢ Se promueve la capacitacién continua en

26 temas de control interno?

12

14

TOTAL

46%

54%

No existen objetivos institucionales a
mediano y largo plazo ya que se guian en
las adaptaciones diarias lo cual permite
observar que existe un gestion basica y no
estructurada

No se promueve la capacitacion continua ya
que se enfocan en las operaciones diarias y
no se ha tomado el control interno como
prioridad

Elaborado por el autor.

Nivel de riesgo de Ambiente de Control

Nivel de confianza

Calificacion del nivel de confianza

Nivel de riesgo

e Interpretacion de los resultados

El andlisis del ambiente de control de la empresa de Tapiceria automotriz Fox, expone

debilidades significativas en su sistema interno, manifestadas con un nivel de confianza del 46%

y un riesgo del 54%. La falta de elementos clave como vision, mision, codigo de ética y estructura

organizacional, restringe la claridad de sus funciones y objetivos. También, la falta de planificacion

operativa, procedimientos documentados y comunicacion efectiva entre areas extiende la

fragilidad de la empresa ante errores y eventos no deseados. Una escasa intervencion del personal

en decisiones estratégicas y la inexistencia de evaluaciones periddicas del desempefio obstaculizan

la mejora continua. Este entorno de control incorrecto causa acciones urgentes para defender la

administracion, mitigar riesgos y consolidar una cultura organizacional alineada con buenas

practicas empresariales.



3.5.2. Evaluacion de Riesgos

Nro. Pregunta de evaluacion de Si No Comentarios
Evaluacion de Riesgos
1 | ¢Se identifican y evalGan sobre los X Mediante las actividades cotidianas de la
posibles riesgos laborales? empresa se identifican y evaltan los riesgos
permitiendo evitarlos
2 | ¢Existen procedimientos para manejar X Existe botiquin de primeros auxilios,
situaciones de emergencia? sefialética y ademas su extintor y ademas una
capacitacién en caso de dafios en las
maquinarias
3 | ¢Existen controles para evitar errores X No existe controles para los errores frecuentes
frecuentes?
4 | ¢Se revisan los procesos para detectar X No se revisan ni controlan los procesos
debilidades?
Nro. Pregunta de evaluacion de Si No Comentarios
Evaluacion de Riesgos
5 e . . . . Como existen sistemas financieros basicos no
¢ Se identifican riesgos financieros que . . ST e
X existen mecanismos que permitan identificar
puedan afectar a la empresa? . . .
los riesgos financieros
6 | ¢Se revisan los riesgos tecnolégicos . . . .
¢ . gos gicosy X Ninguna informacion relacionada
de informacién?
7 Todo el personal conoce las maquinarias y
¢Se involucra a todo el personal en la X posibles riesgos por lo cual en caso de algun
identificacion de riesgos? problema el personal lo sabe identificar y
mitigar
¢Existen indicadores para medir la X No existen indicares que midan la exposicion
exposicion a riesgos? a riesgos
9 ¢Se evallan los riesgos en funcion de S .
- . X No hay capacitacion alguna de riesgos
su probabilidad e impacto?
10 ¢Se documentan los riesgos y las
. X No se documenta
acciones tomadas?
11 | ;Se establecen planes de contingencia X No se han establecido planes de contingencia
para riesgos criticos? para riesgos criticos
12 Si se evalUan los riesgos con la salud
¢Se evallan los riesgos relacionados X ocupacional por lo cual se da implementos de
con la salud ocupacional? cuidado tanto para el uso de maquinarias
entre otros
13 ¢ Se establecen controles para minimizar X No existen medidas de seguridad que
riesgos de pérdida de informacion? controlen la perdida de informacion
14 ¢Se revisan los riesgos asociados a la X No se lleva a cabo una revisién concurrida de

cadena de suministro?

los suministros




15

¢ Se comunica oportunamente la

No existe de forma oportuna una

o . X comunicacion en la cual se informe de nuevos
identificacion de nuevos riesgos? .
riesgos encontrados
16 . . No existe un responsable para el seguimiento
¢Se asignan responsables para el ; .
- ! i X de riesgos ya que se lo realiza de forma
seguimiento de riesgos especificos? .
informal por todo el personal
17 Como existe un personal que conoce sobre la
. . maquinaria se mitiga desde el conocimiento y
¢ Se establecen controles para riesgos de . L .
i X ademas estan implementados mecanismos de
errores operativos? - .
cuidado como uniformes y artefactos de
cuidado
18 , , . - No hay procesos que permitan controlar e
¢ Se evallan los riesgos tecnoldgicos, Lo - -
; X identificar los riesgos tecnoldgicos o fallas en
como fallas en sistemas? .
el sistema
19 ' Se capacita al personal en la No se proporciona al personal capacitaciones
| €€ capal pers - X periddicas en cada maquinaria o area de
identificacion y manejo de riesgos? .
trabajo
Pregunta de evaluacién de . .
Nro. g i . Si No Comentarios
Evaluacion de Riesgos
20 | ¢Se evalUan los riesgos asociados a la X No hay procesos que evallen los riesgos que
gestion de inventarios? pueden ocasionarse en la gestién de
inventarios
21 | ¢Se monitorean los riesgos de X Las metas se las comunica de forma verbal
incumplimiento de metas? por lo cual no se evalta el incumplimiento de
estas
22 | ¢Se identifican y evaltan sobre los X No se identifican solo se los mitiga una vez
posibles riesgos laborales? gue se van a presentar o cuando ya han
ocurrido
TOTAL 5 17
23% | 77%

Elaborado por el autor.

Nivel de riesgo de Evaluacion de riesgo

Nivel de confianza

Calificacion del nivel de confianza

Nivel de riesgo

e Interpretacion de los resultados




La evaluacion de riesgos en la empresa Tapiceria Fox, presenta un entorno altamente
vulnerable, con un nivel de confianza del 23% y un riesgo significativo del 77%. Los resultados
reflejan fallas en la identificacion y gestion de riesgos operativos, estratégicos y de seguridad. La
mayoria de las avaluaciones indican insuficiencia de protocolos frente a emergencias, inexistencia
de controles para evitar errores frecuentes y escasa capacitacion del personal. Esta ausencia de
medidas preventivas y correctivas limita la capacidad de la empresa para anticipar, responder y
recuperarse ante eventos adversos. El nivel de riesgo elevado demanda la implementacion de
politicas claras, procedimientos documentados y procesos de monitoreo que fortalezcan la

resiliencia institucional y promuevan una cultura organizacional orientada a la prevencion.

3.5.3. Actividades de control

Pregunta de evaluacién de Actividades de

Nro. Si | No Comentarios
control
;Existe un manual de adquisiciones que . .
1 = '€ adg q X No existe nada estandarizado
defina como se realizaran las compras?
¢ Se selecciona a los proveedores mediante la Si el proveedor es seleccionado
2 calidad y el precio de los productos que X principalmente por su precio al por mayor y el
ofrece? tipo de calidad que ofrece
¢Existe un personal responsable dedicado al Si existe un ayudante que se dedica
3 control y custodia de los materiales y X principalmente al cuidado y control de
suministros? materiales y suministros
4 ¢ Se verifican los materiales utilizados antes x En cada material existe un control de cantidad
de su uso? y fecha de consumo de este

El principal comprador es el propietario por lo
5 ¢ Se requiere autorizacion para compras? X cual si se desea realizar una compra quien la
autoriza es el mismo propietario

Si ya que se determina la entrada y salida de

¢Existe un limite y condiciones para realizar los materiales por lo cual se comprara el mas

6 X . . .
una compra? necesario y en cantidades precisas para no
tener sobre stock
) .. . . Cada dos meses existe una revision de
7 ¢Hay revisiones constantes del inventario? X

inventario




¢Se comprueba el presupuesto antes de

Si el propietario antes de aprobar una compra

8 . X r X
aprobar o realizar una compra? verifica el presupuesto del negocio
; Se registran todos los ingresos y egresos de
9 ¢ 9 - g Y €9 X No hay controles adecuados
materiales a bodega?
10 ¢Se controlan los accesos a areas sensibles de X El acceso a bodega es libre por lo cual se ha
la empresa como (bodega)? encontrado perdidas
11 ¢Se aplican controles para la proteccion de X Tiene un control basico por lo cual no existen
activos fisicos? una proteccion adecuada
;Se realizan conciliaciones periddicas de . e
12 ¢ P X No hay establecido politicas internas
cuentas?
Pregunta de evaluacién de Actividades de . .
Nro. g Si No Comentarios
control
. - . . . Utilizan notas de venta facturas y cualquier
13 ¢Se verifica la exactitud de la informacion X respaldo para constatar que la informacion sea
registrada en compras y ventas?
exacta
El manejo de efectivo es realizado Unicamente
14 ¢ Se establecen controles para el manejo de " por el propietario o el encargado en cobrar
dinero en efectivo? quien tiene que dar cuentas claras de cuanto
se cobré y gasto
15 | ¢Se revisan los procesos de compras y pagos? X No existe un adecuado manejo
¢Existe un procedimiento establecido para la .
16 L - X Rara vez se aplica
recepcion de materiales dentro de la empresa?
¢Existe un sistema de control para la
17 existencia de materia prima en el area de X No existe dichos procesos
almacenamiento?
18 ¢Se controla la calidad de los productos X Si antes de la entrega al cliente se verifica los
terminados? productos terminados
;Se aplican controles para la gestion de . .
19 ¢seaplic . P 9 X No existe dichos procesos
inventarios obsoletos?
20 ¢Se verifican las condiciones de . Si evitando de que los materiales o las
almacenamiento? maquinarias tengan dafios
21 ¢Se controlan los procesos de produccion y . Desde el desarrollo y produccion del producto

ensamblaje?

se realza el respectivo control




¢Existe un sistema que registre las entradas y

Si de forma basica e informal, pero todas las

22 . . X - .
salidas de materiales? entradas y salidas se registran
: Se reqistra oportunamente las ventas Existe un sistema contable basico e informal
¢S reg por en el cual se registra las ventas al finalizar el
23 realizadas en los libros contables o en el X . . .
) . S dia por lo cual no existe un registro oportuno
sistema el dia de su emision? de las ventas
. - No existe un control solo determinan que
¢Existe un control periddico para comparar el P
24 | © A . X producto se agotd mas durante el mes y cual
inventario fisico con los registros contables? esté por ser faltante
,Se revisan los procesos de facturacién Muchas veces el encargado de realizar el
25 ¢ cobro? y X cobro son los maestros en tapiceria por lo cual
' no se revisa facturacién y cobro a la vez
Nro Pregunta de evaluacién de Actividades de si No Comentarios
' control
. . L Si se realizan controles de maquinaria para
26 ¢Se aplican °°!‘”°'es para la prevencion de X evitar el mal funcionamiento y posibles
accidentes laborales? accidentes
27 ¢Los ingresos de material se respaldan con X Siempre tanto con la factura y el material que
facturas o guias de remision? llega
Existe un control bésico sin embargo no existe
28 ¢Se aplican controles para la gestion de un mecanismo de control que lleve con
riesgos financieros? exactitud y cuidado la gestion de riesgos
financieros
¢Se registra oportunamente las compras en los Como es un sistema bésico y nada sofisticado
registros contables asegurando que exista R 4
29 gustr g que & existe ineficiencia en el registro contable de
similitud con las fechas de recepcion de las compras que se realiza
bienes y servicios?
¢Existe division de responsabilidades entre el No en muchas ocasiones quien realiza el
30 | éreade cobroy quien realiza los trabajos de X trabajo de tapiceria también realiza el
tapiceria para los clientes? respectivo cobro
;Se revisan los procesos de atencidn al P
31 ¢ pr X No existe ineficacia en este proceso
cliente?
;Se registran los ingresos y egresos que se Se verifica que los pagos sean cumplidos y
(=€ Tegist g Y €gresos q realizados, pero no existe un control en el que
32 | realiza diariamente tanto en efectivo como en X . .
. se registren al momento todos los ingresos y
transferencia? egresos
: Se establecen controles para la aestion Si existen varios controles para la gestion
33 ¢ ambiental’)p g X ambiental como evitar desperdicios y que
' estos terminen contaminando
34 ¢Se aplican controles para la gestion de la « No se aplican este tipo de controles realizan

cadena de suministro?

estos procesos de forma minimizada y basica




¢Se aplican controles para la gestion de la

No existen manuales y procedimientos

35 calidad? X técnicos para la gestion de calidad se lo
' realiza mediante la experiencia
36 ¢Se establecen controles para la gestion de la « No se registran los ingresos o ventas de forma
informacion financiera? oportuna todo se maneja informalmente
37 ¢ Se emite facturas electronicas o fisicas por X Si se emiten facturas electrénicas por todas las
las ventas que realizan? ventas que se realizan
¢Se realizan controles periddicos de las ventas Todo se maneja al momento y de forma visual
38 y costos de ventas para detectar diferencias X por lo cual no existen comparaciones de lo
entre los registros contables y el inventario vendido con lo gastado y no existen
real? herramientas de seguimiento
Pregunta de evaluacién de Actividades de . .
Nro. g Si No Comentarios
control
¢La informacion financiera de la empresa es No existe informacion financiera bien
i ui iz X inida su asi u
39 | claray accesible para quienes realizan la toma definida sus procesos son basicos y no suelen
de decisiones? usarse para la toma de decisiones
¢Se realizan cierres y arqueos de caja . . . .
o e No existen ni cierres ni arqueos de caja para
40 | verificando que los valores coincidan con el X . .
. . . verificar los valores que se tiene
efectivo disponible?
; Se documentan y actualizan los manuales de . .
41 | ¢ y actual X No existe dichos procesos
procedimientos?
18 |23
TOTAL
44% [ 56%

Elaborado por el autor

Nivel de riesgo de Actividades de control

Nivel de confianza

Calificacion del nivel de confianza

Nivel de riesgo

e Interpretacion de los resultados




De acuerdo al analisis de las actividades de control en Tapiceria Fox, se muestra
deficiencias estructurales que afectan la gestion operativa, reflejadas en un nivel de confianza del
44% y un riesgo del 56%. En las preguntas evaluadas, solo 18 cumplen con estandares basicos,
revelando ausencia de procesos sistematizados, controles definidos y politicas internas claras. Los
comentarios recalcan debilidades en la documentacion, ejecucién y seguimiento de actividades
clave. La falta de mecanismos para asegurar la calidad y prevenir errores aumenta el riesgo de
pérdidas, fraudes o incumplimientos. Este resultado demanda la implementacion urgente de
controles correctivos, capacitacion del personal y desarrollo de procedimientos estandarizados que

permitan mejorar la trazabilidad, eficiencia operativa y fortalecimiento del control interno.

3.5.4. Informacion y comunicacion
Pregunta de Evaluacion de :
Nro. gunta L SI | NO Comentarios
Informacion y comunicacion
1 ¢ Se comunica oportunamente X Los cambios son oportunos por lo cual se les comunica e
cualquier cambio en los procesos? informa a los trabajadores
¢Las reuniones internas son Se realizan reuniones tanto para conocer el cambio del
2 efectivas para transmitir X mercado como para correcciones por lo cual resultan
informacién? efectivas
3 ¢Recibe comunicados internos de X Suelen ser semanalmente o cuando se evidencia alguna
manera oportuna? preocupacion o afectacién
;Cuenta con manuales o . L
4 ¢ . : X Ninguna actividad es documentada
instructivos de trabajo?
; Existe una retroalimentacion o
5 ¢ " X Falta de comunicacion
clara sobre su desempefio?
6 ¢Se utilizan sistemas tecnolégicos X Se utiliza sistemas bésicos tanto como para facturacion
para la gestion de la informacion? como para ingresos de mercaderia
7 ¢ Se garantiza la confidencialidad X No existen controles que permitan que la informacion sea
de la informacién manejada? confidencial
o L . La informacion que se recibe es basica y operativa lo cual
¢La informacidn que recibe es - e
8 e - X no permite un analisis profundo para la toma de
suficiente para tomar decisiones? decisiones




¢ Se registran y archivan

Si tanto para aquellos documentos digitales como

9 adecuadamente los documentos X aauellos que son fisicos
importantes? a g
10 ¢Se comunica la estrategia y X No se tiene un plan estratégico documentado que se
objetivos de la empresa? pueda comunicar formalmente
; Se establecen canales formales . . L
1 | ¢ S X No existe formalidad en la comunicacion interna
para la comunicacion interna?
¢Se promueve la comunicacion
12 | bidireccional entre empleadosy el | X Si existe una comunicacion eficiente
propietario?
Nro Pregunta de Evaluacion de s1 | NO Comentarios
"I Informacién y comunicacion
¢Se utilizan indicadores para
13 medir la efectividad de la X No existen indicadores de medicion
comunicacién?
;Se documentan las decisiones -
e Las decisiones se las toman oportunamente por lo cual no
14 importantes tomadas en la X se documentan
empresa?
15 ¢Se promueve la comunicacion X i, siempre se lo ejecuta
ética y responsable? '
;Se informa sobre cambios en . . I . .
16 6= S X No existen politicas y procedimientos bien definidos
politicas y procedimientos?
¢ Se establecen responsabilidades Este tipo de informacidn se la realiza de forma bésica y
17 claras para la gestion de la X | directa por lo cual no existe un proceso para la gestion de
informacién? informacion
¢Se promueve la colaboracién
18 entre areas a través de la X Si entre todos se coordina y apoya de manera eficiente
comunicacion?
;Se evalla la satisfaccién del . . S
¢ Si cada semana se realiza una evaluacidn basica se la
19 personal respecto a la X - = .
PR satisfaccion del personal con respecto al control interno
comunicacion interna?
¢ Se establecen mecanismos para . . i
g . - No existe un mecanismo formal para recibir la
20 recibir retroalimentacion del X

personal?

retroalimentacion del personal




¢ Se establecen controles para

21 | evitar la pérdida o alteracion de X Si existen camaras y sistemas de control
informacién?
¢ Se promueve la comunicacion
22 formal e informal X Si de las dos maneras se promueve
equilibradamente?
23 ¢Se promueve la comunicacion X Si una buena comunicacion dentro de la empresa permite
para la resolucion de conflictos? resolver cualquier conflicto
Pregunta de Evaluacion de .
Nro. . ) SI | NO Comentarios
Informacién y comunicacion
;Se fomenta la comunicacion para . .
24 | ¢ la mejora continua? P X Si todo el personal lo hace tanto de forma escrita o verbal
,Se informa sobre los resultados y Los resultados y logros se los determina seguin la cantidad
25 | ¢ logros de la empresa? X | detrabajosy la rentabilidad del negocio los cuales se los
' identifica visualmente y no suelen ser informados
26 ¢Se promueve la comunicacion X Cualquier adaptacién o mejora se la desarrolla de manera
para la gestion del cambio? directa sin seguir ningln proceso
¢ Se establecen canales para la
27 comunicacién con clientes y X Si siempre se lo realiza para que exista eficiencia
proveedores?
¢Se promueve la comunicacion
28 para la seguridad y salud en el X Siempre y se lo realiza de manera oportuna
trabajo?
¢Se informa sobre los
29 procedimientos para reportar X Rara vez hay informacion
irregularidades?
15 | 14
TOTAL
52% | 48%

Elaborado por el autor.

Nivel de riesgo de Informacion y comunicacion

Nivel de confianza

52%




Calificacion del nivel de confianza MODERADO

48%

Nivel de riesgo

e Interpretacion de los resultados

Los resultados a componente de la evaluacion de informacion y comunicacion en Tapiceria
Fox reflejan un desempefio intermedio, con un nivel de confianza del 52% y un riesgo del 48%. Si
bien ciertos aspectos cumplen con estandares basicos, se identifican falencias significativas. Entre
ellas, la carencia de manuales de trabajo, escasa garantia de confidencialidad de datos, y falta de
mecanismos de retroalimentacion interna. Ademas, evidencia vacios en la documentacion de
decisiones empresariales y la ausencia de indicadores que midan la efectividad comunicativa. Estas
deficiencias limitan la coordinacion entre areas y la transparencia organizacional. Para fortalecer
este componente, se recomienda implementar politicas de comunicacion claras, canales formales
de intercambio de informacion y sistemas de monitoreo que aseguren trazabilidad, seguridad y

mejora continua.

3.5.5. Supervision (monitoreo)

Pregunta de Evaluacion de supervision .
Nro. g (MONITOREO) P SI NO Comentarios
1 ¢Se realiza evaluaciones de desempefio X El personal es pequefio por lo cual solo se
del personal frecuentemente? realiza una evaluacion visual diariamente
5 ¢Se corrigen errores identificados por el X Si de manera oportuna y directa evitando que
propietario? vuelva a suceder
3 ¢Se hace seguimiento a las acciones X No solo se realiza las correcciones, pero no
correctivas? existe un seguimiento
4 ¢Hay controles para prevenir X Si durante el desarrollo de los productos y
incumplimientos? servicios que se brinda
: Se evaliia pericdicamente el Las metas que se establecen son semanales y
5 ¢ oum IimiF:ento de metas? X dependiendo la cantidad de trabajos que se
P ' realicen
6 ¢Se monitorean los controles establecidos X No se han establecido controles por lo cual no
para detectar fallas? se pueden monitorear




¢Se establecen planes de mejora tras las

No se desarrollan planes de mejora ya que las

7 L X L : .
supervisiones? supervisiones se las realiza de manera informal
8 ¢ Se supervisa el cumplimiento de normas X No existen normas o politicas bien definidas ni
y politicas? documentadas
9 ¢Se promueve la cultura de X Si a todos los empleados sin importar su nivel
responsabilidad y rendicién de cuentas? o funcién
10 ¢ Se establecen sanciones en caso de X Si llegan desde descuentos a devoluciones
incumplimiento? dependiendo del caso
;Se evalUa la capacitacion recibida por el -
11 ¢ P P X Es una evaluacion contante
personal?
12 ¢Se monitorea la gestion de riesgos de X Si en el caso de camaras su monitoreo es
forma continua? continuo
Pregunta de Evaluacion de supervision .
Nro. Si NO Comentarios
(MONITOREO)
, . . . No existe un sistema de supervision por lo cual
¢ Se promueve la mejora continua a partir . ; ; Lo
13 . X cualquier cambio proviene de la experiencia
de la supervision? o . .
diaria y la retroalimentacion directa
La supervisién es informal basada al
14 ¢Se supervisa la gestion financiera y X movimiento del en s flujo de efectivo en el
presupuestaria? cual se identifica la sostenibilidad de la
empresa
; Se revisan los controles de seguridad . ) . .
15 ¢ . - g X Si tratando de que sea lo méas habitual posible
fisica y tecnoldgica?
16 ¢Se promueve la transparencia en los X Existen procesos de supervision informales por
procesos de supervision? lo cual no existe una politica de trasparencia
; Se establecen mecanismos para reportar . . (e
17 ¢ : . P P X Si tanto verbales como informaticos
irregularidades?
18 ¢Se supervisa la gestion de proveedores y X Si permitiendo que los procesos sean lo méas
contratistas? éticos posibles
19 ¢ Se revisan los procesos de atencion al X Desde que llega el cliente hasta la entrega del
cliente? servicio o producto
20 ¢Se evalua la gestién ambiental y de X Si eventualmente para evitar pérdidas o
seguridad laboral? riesgos
21 ¢Se promueve la innovacion a partir de la X No existe algn proceso para permitir la
supervision? innovacion segun la supervision
29 ¢Se revisan los controles para la X No se suele prestar mucho analisis en los
proteccion de activos? controles establecidos
No existe un sistema de evaluacién, cuando
24 ¢Se evalla la efectividad de las acciones X ocurre un problema se soluciona de manera
correctivas? directa, buscando lo mejor para que no se
repita
_ . L Si en todos los procesos para entregar calidad a
¢ Se supervisa el cumplimiento de las ) - . e
25 o . X los clientes promoviendo la satisfaccion de
politicas de calidad?
ellos
;Se establecen indicadores para medir el . -
26 ¢ P X No existe controles para mediciones

desempefio de los controles?




12 14
46% | 54%

TOTAL

Elaborado por el autor.

Nivel de riesgo de Supervision (monitoreo)

Nivel de confianza

Calificacion del nivel de confianza

Nivel de riesgo

e Interpretacion de los resultados

Los resultados al componente de la supervision y monitoreo en la empresa Tapiceria Fox
detallan debilidades criticas, comprobadas por un nivel de confianza del 46% y un riesgo del 54%.
De las 26 preguntas expuestas, se observa un bajo manejo de los controles internos, limitando la
supervision y el cumplimiento normativo con una ausencia de seguimiento efectivo a planes de
mejora. Ademas, se evidencia que las practicas de evaluacion del desempefio son imprevistas y
poco estructuradas, esto impide una retroalimentacion adecuada y la correccion oportuna de
errores. lgualmente, no se inicia una cultura de rendicion de cuentas, ni existen mecanismos
formales para monitorear objetivos estratégicos. Este contexto requiere instaurar procedimientos
de auditoria interna, documentar normas y politicas, fundamentando la participacién activa del

personal en procesos de supervision para aminorar riesgos y fortalecer la gestion administrativa.

3.6. Interpretacion y analisis general de los resultados

o Situacion actual
a) El control interno de Tapiceria Fox se encuentra en una situacion critica y reactiva.
b) Esto significa que los procesos y controles internos presentan debilidades

significativas.



d)

b)

d)

b)

f)

La gestion del control interno es mayormente reactiva, es decir, se actla solo
cuando surgen problemas, en lugar de anticiparlos o prevenirlos.
Hay poca sistematizacion en la aplicacion de politicas, controles y supervision, lo

que incrementa los riesgos operativos, de fraude, errores y pérdidas.

Implicaciones

Riesgo alto de que errores, irregularidades o fraudes no sean detectados o
corregidos a tiempo.

Baja eficiencia operativa y posibles incumplimientos normativos.

Falta de cultura de control y prevencion en la organizacion.

Necesidad urgente de fortalecer la capacitacion, comunicacion, supervision y

evaluacion de riesgos.

Recomendaciones

Revisar y actualizar los procedimientos internos para asegurar que sean claros,
conocidos y aplicados por todo el personal.

Implementar capacitaciones periodicas en control interno, ética y gestion de
riesgos.

Establecer mecanismos de supervision y monitoreo mas efectivos y regulares.
Fomentar la comunicacién y retroalimentacion entre todos los niveles jerarquicos.
Desarrollar una cultura de prevencion y mejora continua, involucrando activamente
a todos los empleados.

Documentar y analizar las lecciones aprendidas para evitar la repeticion de errores.



Por lo tanto, la puntuacion obtenida refleja que Tapiceria Fox debe priorizar la mejora de
su sistema de control interno. Es fundamental pasar de una gestion reactiva a una proactiva,
fortaleciendo los cinco componentes del COSO | para garantizar la eficiencia, transparencia y

sostenibilidad de la empresa.

3.7. Matriz FODA

La matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una herramienta
analitica ampliamente utilizada en auditoria y control interno para diagnosticar la situacion de una
organizacion y disefar estrategias de mejora (Herndndez Sampieri etal., 2014). En el presente

estudio, su construccion siguio estos pasos:

e ldentificacidn de variables clave

Partiendo de la matriz de operacionalizacion de variables, se seleccionaron los
componentes del control interno definidos por COSO | (ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, supervision) como parametros para

el andlisis FODA (Elizondo Lopez, 2011).

e Recoleccién de insumos

Mediante la observacién directa de procesos revision de flujos de trabajo, registros
contables, facturacién y custodia de activos y entrevistas semiestructuradas al personal
administrativo, se detectaron evidencias que alimentaron cada cuadrante de la matriz (Ryan, et al.,

2002).



Fig. 11: Disefio de la matriz FODA

l FORTALEZAS

FL. Existencia de funciones admini strativas
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03. Capacitacion externa en control
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rendimientofinanciera (p. gj., podrian elevarlacarga impaositiva sobre

rentabilidad sobre activos), peguefios contribuyentes,

Elaborado por el autor.

3.7.1. Andlisis del Cruce FODA

A partir de la matriz base, se generaron estrategias FO, DO, FA y DA que orientaran las

recomendaciones para el fortalecimiento del control interno:

FO (maxi maxi): Aprovechar la experiencia del personal (F2) y la confianza de los
clientes (F3) para migrar a un sistema contable digital (O1), lo cual mejorara la
trazabilidad de activos y la fiabilidad de los datos.

DO (mini maxi): Documentar procedimientos administrativos (D1) vy
simultaneamente gestionar alianzas con proveedores (O2) para reducir errores en
registros y garantizar insumos oportunos.

FA (maxi mini): Utilizar la asignacion clara de responsabilidades (F1) para mitigar
riesgos asociados al aumento de costos de insumos (Al) mediante presupuestos
preventivos y monitoreo permanente.

DA (mini mini): Implementar controles de calidad internos (D3) y un sistema de

alertas tempranas para responder a cambios tributarios (A3) y a la competencia del



mercado (A2).

Con este analisis FODA, la Tapiceria Automotriz FOX cuenta con un diagnostico

estratégico que integra sus recursos internos y el entorno, alineado con la operacion real observada

y la literatura de auditoria.

3.8. Aplicacion de matrices de controles clave de los procesos

La aplicacion de matrices de controles clave en Tapiceria Fox radica en identificar,

documentar y evaluar los puntos criticos de cada proceso operativo (cliente, recepcién, operacion),

mediante indicadores que determinan su eficacia. Esta herramienta permite visualizar riesgos,

verificar cumplimiento y mejorar decisiones. Un beneficio clave del anélisis es fortalecer el

sistema de control interno al detectar desviaciones, optimizar recursos y fomentar la mejora

continua, contribuyendo asi a la sostenibilidad y eficiencia de la microempresa.

e Matriz de control para Abastecimiento

Tapiceria Fox
Matriz de controles clave
PAPEL DE TRABAJO 1
Componente Abastecimiento
N® Controles clave SI[NO | Total Observaciones
1 Identificacién de las necesidades 5| 7 12| Muchas veces existe sobre stock de los productos
2 Seleccién de proveedores 9] 3 12| No en todas las compras se realiza la seleccién
3 Autorizacion de compra 121 0 12
4 | Emision y gestion del pedido 12| of 12
o Recepcion e inspeccion de calidad [ 8] 4 12 [ El control no se lo hace rigurosamente
6 Gestion de pago 121 0 12
7 Registro del pedido 0] 12 12 | No se lleva un registro
TOTAL 58| 26 | 84

Elaborado por el autor.




Y si

Niv,confianza =
f Y total

Nivel de confianza = 69%
e Interpretacion de resultados

La matriz de control clave del proceso de abastecimiento en la empresa Tapiceria FOX,
revela un nivel de confianza del 69%, lo que indica una valoracion de 31% significativamente de
las deficiencias operativas y de control. Este porcentaje (31%), refleja debilidades en el
seguimiento de proveedores, registros de recepcidn de materiales y cumplimiento a las politicas
y a las formas de compra de los materiales. Si bien existe una estructura basica a los
procedimientos internos de la empresa, la ausencia de controles automaticos y verificaciones
cruzadas limita la confiabilidad del sistema. Esta forma de trabajo requiere acciones urgentes:
estandarizacién de formatos, capacitacion del personal, y fortalecimiento de auditorias internas.
Un plan de mejora orientado al monitoreo constante permitira reducir el riesgo y elevar la

eficiencia del abastecimiento, optimizando la gestion estratégica del area.



e Matriz de control para Control y custodia de inventario

Tapiceria Fox

Matriz de controles clave

PAPEL DE 2
TRABAJO
Componente Control y custodia de inventario
o .
N Controles clave st | no | Total Observaciones
1 Recepcion de material |12 0 12
2 Registro de ingresos y 61 6 12 Existe un sistema basico, pero no siempre se registra
egresos oportunamente
3 _Cla5|f|ca_10|on de 713 12 Se clasifican después de largos periodos
inventario
4 Supervision de uso 61 6 12 La supervision se realiza, pero much_as veces si se genera el
desperdicio del mismo
TOTAL 3115 48
Elaborado por el autor.
R 2. St
Niv,Riesgo = o——
> total

Nivel de confianza = 65%

e Interpretacion de resultados

La matriz de control clave del proceso de control y custodia de inventario en la empresa
Tapiceria FOX, aplicada bajo el modelo COSO |, evidencia un nivel de confianza del 65%,
indicando un 35% de vulnerabilidad operacional y de cumplimiento. No obstante, se registra un
esquema parcial de controles como la recepcion de materiales, clasificacion, y registros de ingreso-
egreso, existe la permanencia de deficiencias en la supervision, trazabilidad y actualizacion
documental. El sistema carece de mecanismos automaticos que respalden la verificacion cruzada,
afectando la confiabilidad del inventario. Este riesgo requiere fortalecer las politicas de registro,

capacitar al personal en procedimientos de control interno y realizar revisiones periodicas del



sistema interno de la empresa a fin de mejorar la seguridad fisica, ademas la sistematizacién

contribuira a reducir el riesgo, garantizando mayor integridad en la gestion del inventario.

e Matriz de control para la Produccion

Tapiceria Fox
Matriz de controles clave
PAPEL DE TRABAJO 3
Componente Produccién

Ne Controles clave SI[NO | Total Observaciones
1 Recepcion del pedido 121 0 12
2 Inspeccion y medidas 12( 0 12
3 Seleccion de material 121 0 12
4 Corte y costura 121 0 12
5 Resguardo de herramientas 715 12 [ Depende de cada trabajador, pero su pérdida es frecuente
6 Registro de desperdicios y residuos | 0 | 12 [ 12 No se gestionan los desperdicios y residuos

TOTAL 55( 17 | 72

Elaborado por el autor.

3 si

Niv,confianza = =———
> total

Nivel de confianza = 76%

e Interpretacion de resultados

La matriz de control clave del proceso de Produccion de la empresa Tapiceria FOX, bajo
establece un nivel de confianza es del 76%, lo cual indica un 24% alta exposicion a fallas en los
procesos operativos. Sin embargo, si se registra cumplimiento en la recepcion de pedidos,

inspeccion de medidas y seleccion de materiales, ademas se demuestran insuficiencias criticas en



el resguardo de herramientas y en la gestion de residuos. Por otra parte, la pérdida de insumos
depende exclusivamente de cada operario, lo que refleja ausencia de mecanismos formales de
control de inventario. Asimismo, no se sistematiza el tratamiento de desperdicios, generando
impactos tanto econdmicos como ambientales. Esta situacion compromete la calidad final del
producto, incrementa retrabajos y reduce la eficiencia. Finalmente, para reducir estos riesgos, se
recomienda establecer controles automatizados, asignar responsables de supervision y desarrollar
indicadores de desempefio en cada etapa. Estos protocolos internos seré clave para reducir el nivel

de riesgo y asegurar la trazabilidad del proceso productivo.

e Matriz de control Adaptacion y entrega del servicio

Tapiceria Fox

Matriz de controles clave

PAPEL DE 4
TRABAJO
Componente Adaptacién y entrega del servicio
o .
N Controles clave st Ino | Total Observaciones
1 Instglauon enel 12] o 12
vehiculo
2 | Ajuste y fijacién 91 3 12 Existen situacién en las cuales no se realiza bien el proceso
Inspeccién y control Cuando el terminado esta mal se procede a cambiar, pero
3 . 8| 4 12
de calidad muchas veces esta falla no se observa

4 | Entrega del pedido 12| 0 12

Los cobros se realizan por el propietario, pero en ocasiones lo

5 | Gestion de cobro 71 4 12 ; .
realizan los trabajadores
6 | Registro de ventas 012 12 No se tiene un control de ventas
TOTAL 48123 72

Elaborado por el autor.

3 si

Niv,confianza =
f 3 total

Nivel de confianza = 67%



e Interpretacion de resultados

Finalmente, la aplicacion de la matriz de control clave del proceso de adaptacion y entrega
del servicio en la empresa Tapiceria FOX, presenta un nivel de confianza del 67%, demostrando
un 33% de debilidades significativas en la fase final del ciclo operativo. Aunque se ejecutan
acciones como la instalacion en el vehiculo y el ajuste del producto, existen fallas criticas en la
inspeccion de calidad, gestion de cobro, y registro de ventas. Asi mismo, la falta de trazabilidad
en estos controles compromete la eficiencia del servicio y la satisfaccion del cliente, aumentando
el riesgo de pérdida econdémica y del nivel de confianza del cliente. El incumplimiento en el control
de ventas refleja debilidad en la sistematizacion del proceso, mientras que las observaciones
apuntan a una débil supervision y escasa documentacion. Por lo tanto, se recomienda fortalecer los
mecanismos de revisién posventa, implementar formatos estandarizados de entrega y cobro, y
capacitar al personal en procesos de atencion y cierre comercial, estas medidas no solo permitiran

reducir el riesgo, sino que también mejorar la experiencia de servicio integral.

3.9. Discusioén de los resultados

La presente investigacion tiene como objetivo el analisis del control interno de la Tapiceria
Automotriz Fox, enfocandose en identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.
Utilizando el modelo COSO I, asi como también el marco teérico y la metodologia de recoleccion
de datos a través de encuestas y observacién directa, se ha podido obtener una vision detallada de
la situacién actual de la empresa. Este andlisis se comparara con resultados obtenidos en estudios
previos de otras investigaciones en el sector automotriz y de microempresas para contextualizar

las debilidades y recomendaciones planteadas.



Numerosos estudios en el ambito del control interno en pequefias empresas manifiestan
una directriz habitual, donde primero se observa la falta de formalizacion de procesos y la funcion
insuficiente para la ejecucion de controles ordenados. Por ejemplo, un estudio elaborado por
Mendieta et al. (2022), revel6 que cerca del 60% de las microempresas ecuatorianas no poseen
componentes de control interno formales, implicando en pérdidas economicas reveladoras. Esto
coincide con los hallazgos de la investigacion en Tapiceria Fox, donde la carencia de documentos
formales y un sistema de control interno estructurado limita enormemente la eficiencia operativa

y expone a la empresa a riesgos financieros y operativos.

Adicionalmente, Garcia y Saltos (2024), mediante su analisis encontraron que el 72% de
las pequefias empresas en la region sierra de Ecuador carece de politicas documentadas y
mecanismos de evaluacién periddica de riesgos, lo que sugiere que las deficiencias en el control
interno son generalizadas en el sector automotriz, un hallazgo que se reafirma al observar las

debilidades expuestas en el estudio de Tapiceria Fox.

En otro estudio de Vasquez et al. (2023), realiz6 un andlisis comparativo entre empresas
pequefias de tapiceria automotrices, el cual encontré que aquellos con controles internos basicos
mejoraron su eficiencia operativa en un 35% Yy redujeron en un 28% las pérdidas por deterioro de
inventarios. Este hallazgo respalda la necesidad de que Tapiceria Fox, implemente un sistema de
control interno mas robusto, ya que la falta de tales controles ha resultado en una ineficiencia en
la gestion de recursos y manejo de inventarios, como se evidencid en el analisis de su matriz de

controles clave.

Los resultados de la evaluacion del control interno en la empresa Tapiceria Fox, muestran

un nivel de confianza del 52% y un riesgo del 48% en la comunicacion de informacion, segln su



analisis. Esta situacién manifiesta que, si bien hay algunos procesos efectuados, muchas areas
criticas demandan de mejoras significativas. Un aspecto apreciable por los empleados en la
encuesta fue la falta de manuales de trabajo y procedimientos estandarizados, lo que resulta
negativamente en la comprension y ejecucion de actividades necesarias para la operacion eficiente

de la empresa.

El analisis de los controles en la matriz de abastecimiento expone que la identificacion de
necesidades y la gestion de pagos poseen niveles tolerables, mientras que el registro del pedido
posee un efecto impresionante, debido a que no se lleva un control eficiente. Esta fragilidad puede
formar desabastecimientos o exceso de inventario que afecte la operacion. Contrastando estos
descubrimientos con el estudio de Mendoza (2023), se puede visualizar que la falta de
formalizacidn de estos procedimientos puede llevar a problemas criticos que alteran la rentabilidad

de la empresa.

Dentro de la evaluacién de riesgos de la empresa tapiceria Fox, se mostré un nivel de
confianza altamente bajo, de acuerdo con el 23% en el riesgo y el 77% en en el nivel de confianza.
Esto influye en los resultados respuestas en las investigaciones donde varias empresas enfrentan
riesgos elevados en la operatividad, debido a la falta de planes de contingencia y protocolos de
emergencia. Bajo este contexto se puede mencionar que la identificacién y evaluacion de riesgos
debe considerarse como un proceso constante, y no s6lo como una reaccion a situaciones negativas,
dando de tal manera que la empresa debe iniciar un enfoque preventivo para avanzar a un

desarrollo proactivo.

Adicionalmente, las falencias en la supervision de actividades y la comunicacion del

personal resultan en una baja efectividad en los procedimientos, haciendo eco del estudio de Ryan



et al. (2004), que argumenta que una comunicacion clara y efectiva es fundamental para el éxito

de la implementacion del control interno en pequefias empresas.

Los resultados del analisis del control interno en la empresa Tapiceria Fox, enfatizan la
necesidad de establecer una formalizacidn de los procesos y el acatamiento de las politicas de
control interno, revelando una tendencia similar a la encontrada en otras investigaciones. En
particular, la falta de una documentacion y el escaso uso de herramientas cuantitativas para la

medicion de asignaciones manifiestan patrones dificultosos que se redundan en el sector.

Por otro lado, el estudio comparativo de servicios automotrices implica que, en los talleres
que logran implementar mecéanicas basicas de control interno, se observa notoriamente un
crecimiento en la eficiencia y una reduccién de pérdidas operativas. Esto genera un argumento
fuerte sobre como la Tapiceria Fox podria beneficiarse de implementar recomendaciones rapidas
y faciles de ejecutar, tales como la creacion de manuales de procedimientos y capacitaciones
regulares para su personal, lo que vincula directamente con los objetivos planteados por la ONU

en sus ODS.

La Tapiceria Fox enfrenta desafios importantes en su control interno que deben ser
abordados de inmediato para garantizar su viabilidad a largo plazo. La reflexion acerca de su
situacion demuestra que la falta de documentacion de procesos, la comunicacion inefectiva y el
manejo inadecuado de riesgos operativos requieren atencion y accion por parte de la

administracion.

Este andlisis reafirma que, para mejorar su gestion administrativa y financiera, es
imperativo adoptar un enfoque de control interno méas formalizado que incluya la implementacion

de protocolos documentales y practicas regulares de evaluacion y capacitacion del personal.



Ademas, se recomienda establecer un sistema de seguimiento de riesgos con el objetivo de mitigar

vulnerabilidades y errores en operaciones.

La formalizacion del sistema de control interno también alineard a la Tapiceria con las
mejores practicas del sector y contribuird a la sostenibilidad del negocio, haciendo eco de la
necesidad de pequefias empresas en el sector automotriz de adaptarse a los cambios del entorno y

de abordar los desafios de la globalizacion.

Finalmente, la investigacion sugiere que abordar las debilidades identificadas no solo
beneficiara a la Tapiceria Fox, sino que también aportara al fortalecimiento del sector automotriz
local y permitira fomentar la confianza entre consumidores y proveedores, generando asi un

impacto positivo en la economia regional.

Por otra parte, el analisis de comparacidn en servicios automotrices de tapiceria, revela que
existen talleres que consiguen establecer mecanismos fundamentales para el control interno, donde
se aprecia considerablemente el aumento de su eficiencia y la disminucion de pérdidas operativas.
Esto genera una validez sobre como la la empresa de tapiceria Fox podria aprovechar dichas
investigaciones y establecer funciones y ejecuciones rapidas para implementar, en ese sentido se
puede aplicar el desarrollo de manuales de procedimiento y la formacion continua para su equipo
de trabajo, esto finalmente va relacionado directamente con las metas establecidas por la ONU en

sus ODS.



CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Primeramente, el analisis sobre el control interno en la empresa tapiceria automotriz, Fox
enfatiza la necesidad de implementar procedimientos operativos estandarizados. Dentro de
su evaluacion, analisis y resultados. Se pudieron evidenciar hallazgos que muestran que la
carencia de regulaciones precisas y la presencia de un enfoque reactivo respecto al control
interno, dan lugar a importantes debilidades operativos. Establecer una metodologia coso
uno dentro de la empresa facilitd detectar que los procesos operativos no tienen una
documentacion ni control adecuado, lo que impacta de manera negativa la eficiencia
organizacional. Mediante la investigacion se evidencio que los procesos no solo facilitarian
la administracion de control interno, sino que también proporcionarian un contexto claro
para la toma de decisiones fundamentadas, esto favorece de modo eficiente, la transparencia
y la rendicion de cuentas en funcién de su gestion. Normalizar dichos procesos son
fundamentales para asegurar la sostenibilidad y competitividad de la empresa en el mercado
de tapiceria automotriz en general.

e Asimismo, se ha podido observar que la implementacion de controles internos adecuados
puede realmente transformar la operatividad de la Tapiceria Automotriz Fox. A través de la
aplicacion de encuestas y entrevistas estructuradas, se encontr6 que las practicas actuales de
supervision y control son informales y esporadicas, lo que aumenta el nivel de riesgo
asociado a la gestion financiera y operativa. Estas practicas permitirian no solo mejorar la
rendicion de cuentas y la transparencia dentro de la empresa, sino también potenciar el
desempefio econdémico y el servicio al cliente, impactando positivamente en la satisfaccion

del consumidor final.



e Finalmente, el andlisis de los resultados del control interno revela una alta vulnerabilidad a
riesgos operativos, lo que pone de manifiesto la importancia de capacitar constantemente al
personal en temas de control interno y gestion de riesgos. Se detectaron fallas dentro de la
comunicacion interna, lo cual limita la formacién del personal en sus procedimientos y
regulaciones diarias. Estos resultados obtenidos muestran que la falta de un enfoque
proactivo en la capacitacion y formacion del personal influye directamente en el rendimiento
general. Por lo que se determina que es necesario promover una cultura de mejora constante
dentro de la empresa, donde todos los trabajadores reconozcan la importancia de los
controles internos, ya su vez se encuentren preparados para participar activamente en los

cambios del sistema de gestion interna sugeridas.

Recomendaciones

e Es primordial que la tapiceria Fox se determine y formalicen los procedimientos operativos
estandarizados. Esto enfocara a la instauracion de manuales operativos, donde se
determinara responsabilidades claras. De tal manera se podria aumentar la claridad en
funcion de administracion, y esto ayudar en el proceso de la toma de decisiones de la
empresa. Dichos documentos Deben ser evaluados de manera constante dentro de la
empresa, para que de esta forma puedan adaptarse a las nuevas realidades del mercado, y asi
cumplan con las legislaciones actuales y garantizando una constante adecuacion en los
requerimientos actuales de la empresa. De igual manera, los documentos deben constatar
con clausulas de integridad y cumplimiento normativo bajo una conducta profesional
evaluada de acuerdo con la normativa interna.

e Por otra parte, se recomienda implementar un programa de capacitacion continua en materia

de control interno y gestion de riesgos. Esta capacitacion debe estar dirigida a todos los



niveles de la organizacion, enfatizando no solo los procedimientos administrativos, sino
también la responsabilidad de cada empleado en la prevencion de fraudes y errores. Una
formacion adecuada fortalecera la cultura de control en la empresa y mejorara la eficacia
operativa, permitiendo una reaccion mas rapida ante situaciones adversas. Que, ademas,
deben alinearse con metas institucionales, desde la planificacion hasta la ejecucion tactica.
Esto incluye indicadores de cumplimiento en abastecimiento, produccion, adaptacion del
servicio y gestion financiera.

Se sugiere establecer canales de comunicacion claros y eficientes entre los diferentes niveles
jerarquicos de la empresa Tapiceria Fox. La implementacion de reuniones periddicas y de
herramientas tecnoldgicas para la gestion de la informacién puede mejorar la transparencia
y la fluidez de la comunicacién interna. Asegurar que todos los empleados estén informados
sobre los cambios y procesos operativos ayudara a construir un ambiente de trabajo
colaborativo y, a su vez, incrementara la eficiencia del control interno en la empresa. Al
desarrollar estos canales tecnolégicos se podra difundir actualizaciones, normativas
operativas y éticas, asi como resultados de los planes de mejora, garantizando la
transparencia en cobros y administracion de cuentas bancarias, incluyendo conciliaciones
periddicas Yy trazabilidad de ingresos, protocolos de custodia y de esta forma también se

evalla periodicamente saldos fisicos vs. contables de la empresa.
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