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RESUMEN

Factores como la Carga de Trabajo al igual que la de Interés por el trabajador/
Compensacion con indices elevados dentro de una organizacion pueden desatar varios
problemas a nivel individual y colectivo; disminuyendo la productividad de colaboradores, asi
como también el desarrollo de posibles enfermedades en consecuencia de la falta de un plan de
intervencion ante la aparicion de los mismos.

Para disminuir estos indices de riesgo dentro de la organizacion se ha planteado la
intervencion con estrategias psicoeducativas en un plazo de cuatro semanas con la direccion de
una hora para el desarrollo de las actividades.

La metodologia que se empled en esta intervencion fue de un enfoque cualitativo, con
un disefio descriptivo y cuasiexperimental, donde se trabajo con el instrumento de medicién el
cuestionario F-PSICO la cual nos permitio la medicién de mencionados factores de riesgo
psicosocial, antes y después de la aplicacion de estrategias, esta herramienta ha garantizado
fiabilidad y validacion del mismo.

Los resultados mas relevantes nos indican que después de la aplicacion de las
estrategias, hay una mejora significativa en cuanto a los riesgos psicosociales y sus niveles.
Esto no solo impact6 en la productividad de los colaboradores, sino que ademas tuvo un alto

beneficio dentro de la salud fisica y mental en este capital humano.

Palabras clave: riesgo psicosocial, psicoeducacion, carga de trabajo, estrategias,

interés por el trabajador.
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ABSTRACT

Factors such as workload and employee interest/compensation with high rates within
an organization can trigger various problems at the individual and collective levels, reducing
employee productivity and leading to the development of possible illnesses as a result of the
lack of an intervention plan when these problems arise.

To reduce these risk rates within the organization, an intervention with
psychoeducational strategies has been proposed, lasting four weeks with one hour per week
for the development of activities.

The methodology used in this intervention was qualitative, with a descriptive and
quasi-experimental design, using the F-PSICO questionnaire as a measurement tool. This
allowed us to measure the aforementioned psychosocial risk factors before and after the
application of strategies. This tool has guaranteed its reliability and validity.

The most relevant results indicate that after the application of the strategies, there is a
significant improvement in terms of psychosocial risks and their levels. This not only
impacted employee productivity, but also had a high benefit in terms of the physical and

mental health of this human capital.

Keywords: psychosocial risk, psychoeducation, workload, strategies, interest in the

worker.
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INTRODUCCION

Motivaciones para la investigacion

La presente investigacion tiene como objetivo examinar los riesgos psicosociales que
enfrenta el personal de la Gerencia Financiera de la Empresa Bioalimentar, analizando asi sus
diversas dimensiones y el efecto que ejercen sobre la calidad de vida de los individuos.

Los resultados de esta investigacion no solo brindaran beneficios al personal de la
Gerencia Financiera, sino que, ademas, otorgard herramientas a través de las estrategias
psicoeducativas, que pretende mejorar el rendimiento laboral de los empleados en las distintas
areas de la organizacion antes mencionada, aumentando asi la productividad y la eficiencia,
eficacia productividad comercial.

Alcanzando un equilibro entre el bienestar personal y laboral cada colaborador sera un
pilar en el desarrollo de un ambiente laboral adecuado dentro de la organizacion,

proporcionado asi el bienestar y la comodidad que el trabajador busca en su lugar de trabajo.



Problema de Investigacion

A lo largo de la presente investigacion se ha desarrollado la siguiente interrogante:

¢La implementacion de estrategias psicoeducativas ayudara a reducir
significativamente el riesgo psicosocial de la Gerencia Financiera de la Empresa
Bioalimentar?

Mediante la evaluacion de riesgo psicosocial que se realiza afio tras afio en
Bioalimentar, la Gerencia Financiera ha demostrado un incremento notorio en factores
psicosociales que al elevarse vulnera el desarrollo del capital humano.

El entorno laboral, asi como la cantidad de trabajo estan caracterizados por altos
niveles de presion que conllevan, toma de decisiones, carga y tiempos de trabajo, ocasionando
estrés y agotamiento en sus colaboradores.

Teniendo como consecuencia una afectacién en el clima laboral dentro de la Gerencia,

limitando asi cumplir con los objetivos estratégicos que se plantea la organizacion.



Justificacion

Entender el impacto que tienen los riesgos psicosociales en la vida de cada individuo
permite comprender muchas de las conductas y comportamientos que se pueden presentar ante
diferentes situaciones. Pues, aunque este factor se mide en el &mbito laboral, al ser vulnerable
a este tipo de riesgo se pueden identificar afectaciones en la vida personal de cada individuo,
generando consecuencias negativas y progresivas en cada uno de los colaboradores. Se ha
determinado trabajar con la Gerencia Financiera de la Empresa Bioalimentar, puesto que se ha
evidenciado un notable incremento en las evaluaciones que se realiza de manera anual,
especialmente en el factor de carga de trabajo, interés por el trabajador/ compensacion
pertenecientes a la herramienta F-PSICO, con la que evaltan a sus colaboradores.

Teniendo en cuenta que la linea de negocio de esta empresa es la produccion y
mercadeo de nutricion animal, humana y agricola se puede evidenciar ciertas limitantes, como
el tiempo que disponen los colaboradores para la adaptacion a los cambios que surgen a nivel
del mercado y deben ser cubiertos con eficacia; si no se busca mitigar el incremento de este
riesgo, este grupo de colaboradores puede desarrollar varias afectaciones psicoemocionales
que impactaran no sélo su vida laboral sino también la personal.

Implementar estrategias psicoeducativas que busquen reducir el riesgo tienen un
impacto a nivel nacional, pues este tipo de riesgo debe ser evaluado y mitigado en cada
organizacion, sea publica o privada; al hacerlo se limita exponer al capital humano de cada
organizacion a presentar afectaciones a nivel fisico y mental, garantizando, ademas, un
ambiente saludable y productivo. Pero si hablamos especificamente de esta empresa el
impacto sera a nivel general dentro de la misma, pues estas buenas préacticas se pueden

propagar en las diferentes areas para el desarrollo de un ambiente laboral saludable.



Impactos que la Investigacion Genero.

El impacto que tiene el desarrollo de ambiente psicoemocional saludable con el
trabajo, no solo beneficié la salud de los trabajadores, sino que ademas se vio reflejado en la
productividad y operacionalizacién dentro de la organizacion, puesto que una persona que se
siente a gusto dentro de su lugar de trabajo no solo disfruta de lo que hace, sino que encuentra
el sentido de importancia que tiene su funcion laboral dentro de la linea de negocio que lleva

la organizacion identificando las acciones de mejora e incrementando la satisfaccion laboral.



Objetivos
Obijetivo General
Desarrollar estrategias psicoeducativas en la Gerencia Financiera de la Empresa
Bioalimentar para reducir el riesgo psicosocial en relacion con el bienestar social en la
organizacion.
Obijetivo Especificos
e Analizar el riesgo psicosocial y los factores predominantes mediante los resultados
obtenidos a través del Cuestionario F-PSICO aplicado en el afio 2024 al personal de la
Gerencia Financiera de la empresa objeto de estudio.
e Implementar un plan de estrategias psicoeducativas de accion y de prevencion de
riesgos psicosociales.
e Analizar los resultados de la evaluacién del riesgo psicosocial aplicado en el afio 2025
al personal de la Gerencia Financiera de la empresa objeto de estudio.
e Correlacionar los resultados obtenidos en el afio 2024 y 2025 tras la implementacion

de estrategias psicoeducativas.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Riesgos Laborales

1.1.1 Definicion

El ser humano en la busqueda de suplir una de sus necesidades béasicas, como es la
seguridad de acuerdo con lo que plantea Maslow, contar con una fuente de empleo que
entregue los recursos necesarios para cubrir sus egresos le brindara mayor estabilidad. Sin
embargo, muchas veces las condiciones por las que deben pasar las personas para cumplir esta
necesidad pasan completamente desapercibidas afectando a su estado de salud tanto fisico
como mental. Siendo asi, se define a los riesgos laborales como “la posibilidad de que un
trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo” (Diaz.P, 2023). Entiendo esto, se
denota el impacto que tienen las condiciones laborales sobre el bienestar del colaborador
independientemente del tipo de trabajo que realice, pues estas pueden ser fisicas como

mentales.

1.1.2 Caracteristicas

Partiendo de que sin importar el tipo de trabajo que realicen las personas, los riesgos
laborales pueden estar presentes e incrementan significativamente en las cifras, como
mencionan (Mufioz, 2021) en América latina se reporta 11.1 sucesos mortales por cada
100 000 trabajadores en las industrias, mientras que el 10,7 esta presente en el sector agricola

y 6.9 en prestadores de servicios.



Entendiendo el impacto que tienen en el sector laboral estos riesgos, se puede

mencionar las siguientes caracteristicas:

Se originan en el lugar de trabajo o se derivan de la actividad laboral.

Son mitigables.

Son medibles.

Varian de acuerdo a su impacto o severidad en la salud de los colaboradores.

Son regularizados por normativas.

1.1.3 Clasificacion

Al mencionar que esta afectacion laboral puede presentarse en los diferentes tipos de

trabajos existentes se puede clasificarlos de acuerdo a su origen, como lo mencionan la (SRT,

2022).

Riesgos mecanicos: hace referencia a todos aquellos que se pueden producir
tras la utilizacion de maquinarias.

Riesgos bioldgicos: aquellos que se derivan tras la exposicién de hongos, virus,
bacterias, entre otros microorganismos.

Riesgos fisicos: estos hacen referencia a las condiciones climaticas y entornos
laborales.

Riesgos ergondmicos: se relacionan a la postura y movimientos que debe
realizar un colaborador durante sus actividades laborales.

Riesgos quimicos: directamente relacionados al uso de sustancias quimicas

independientemente de su via de administracion.



¢ Riesgos psicosociales: estan vinculados a la deficiente organizacién y gestion
dentro de un empleo, asi como también su ambiente laboral.
¢ Riesgos ambientales: hace referencia a aquellos que estan relacionados a

fendmenos naturales y sus efectos.

1.2  Riesgo Psicosocial

1.2.1 Definicién

Durante las actividades laborales una persona esta expuesta a diversas probabilidades
que puedan ocurrir accidentes, lesiones o enfermedades relacionados a su actividad laboral,
estas pueden afectar desde su salud fisica, asi como también la mental. Partiendo de esto, de
acuerdo a lo que se detalla en la (SRT, 2022) se define a riesgos psicosociales a aquellas
situaciones, circunstancias o eventos de una organizacion que tienen una alta probabilidad de
afectar perjudicialmente a la salud integral de sus colaboradores.
Partiendo de que independientemente del tipo de actividad laboral que se realice, una persona
estd expuesta a condiciones que pongan en riesgo su integridad, mucho mas aun si no se
cumplen con ciertos lineamientos y directrices que ayuden a mitigar esta probabilidad, de ahi
la explicacion sobre la importancia de un reglamento interno dentro de cada organizacién que

detalle la seguridad y salud en el trabajo.



1.2.2 Caracteristicas

Partiendo de que si un riesgo es la probabilidad de que ocurra un dafio o lesion, los

riesgos psicosociales van a estar caracterizados por varios aspectos relacionados al entorno

laboral y la estabilidad socioemocional del colaborador, siendo asi de acuerdo a lo que

menciona (Martinez, 2023), podemos deducir que se caracterizan por:

Ser influenciables, ya que dependera de su impacto la productividad de cada
colaborador.

Medibles, existen herramientas que permiten detectarlos.

Prevenibles, al igual que los otros tipos de riesgos se pueden aplicar estrategias
que ayudar a mitigarlos.

Subjetivos, dependera de las caracteristicas individuales que presente cada
colaborador frente a estos factores.

Impactan en la salud fisica, cuando alcanzan un alto nivel en cada colaborador
y pasan desapercibidos por un tiempo empiezan a somatizar presentando

molestias fisicas.



1.3 Factores de Riesgo Psicosocial

1.3.1 Definicion

El impacto que tiene las condiciones laborales en la salud integral de una persona es
impresionante pues, considerando que dentro de los diferentes empleos puede variar la carga
horaria, esto dependera de las actividades que realicen o los servicios que se oferten; también
es importante mencionar que dentro del perfil de funciones de cada colaborador se debe
considerar las competencias y habilidades de cada persona, sin embargo, existen condiciones o
situaciones a las que se ven expuestos los colaboradores donde su salud tanto fisica como
mental se vuelve vulnerable. Es asi como se define a los factores de riesgos psicosociales
como aquellas, “condiciones de trabajo relacionadas con la organizacion del trabajo, con el
contenido y la ejecucidon de las tareas y con las relaciones interpersonales y los contextos en
los que se desarrolla el trabajo”, que pueden desencadenar en efectos dafiinos para el bienestar

emocional y fisico de los colaboradores. (INSST, 2022).

1.3.2 Clasificacion de los factores de riesgo psicosocial

Al hablar de diferentes condiciones relacionadas al lugar y actividad de trabajo es
importante clasificarlas para entender el contexto en el que se ven direccionadas y mas ain
representen un riesgo para el capital humano dentro de una organizacién. Asi tenemos que de
acuerdo a (INSST, 2022) los factores de riesgo se pueden clasificar como se detalla en la

siguiente tabla :
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Tabla 1

Clasificacion de factores de riesgo psicosocial

FACTOR

ITEMS

Tiempo De Trabajo (Tt)

Autonomia (Au)

Carga De Trabajo (Ct)

Demandas Psicoldgicas

Trabajo en sabados

Trabajo en domingos y festivos
Tiempo de descanso semanal
Compatibilidad vida laboral-vida social
Autonomia temporal

- Posibilidad de atender asuntos personales
- Distribucion de pausas reglamentarias
- Adopcion de cambios de ritmo

- Determinacion de tiempos de trabajo
Autonomia decisional

- Actividades a realizar

- Métodos, procedimientos y técnicas

- Modos y medios de trabajo

- Métodos, procedimientos de proyectos
- Distribucion de funciones y tareas

- Resultados e indicadores

Presiones de tiempo

- Presion de tiempo en la tarea

- Urgencia en la tarea

- Ritmo de trabajo

Cantidad de trabajo

- Cantidad de trabajo

- Cantidad de trabajo imprevisto

- Carga mental

- Trabajo fuera del horario habitual
Exigencias cognitivas

- Capacidades requeridas

Exigencias emocionales
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(Dp)

Variedad/Contenido (Vc¢)

Participacion/Supervision
(Ps)

Interés Por El
Trabajador/Compensacion
(Itc)

Desempefio Del Rol (Dr)

Relaciones Y Apoyo Social
(Ras)

- Exposicion a emociones negativas

- Exposicion a demandas de atencion emocional
Trabajo rutinario

Contenido de trabajo

Sentido del trabajo

Grado de participacion en la empresa

Control de la actividad por el inmediato superior
Reconocimiento del trabajo realizado
Promocion y desarrollo profesional

Retribucion economica

Amplitud de rol

Ambiguedad de rol

Sobrecarga de rol

Apoyo social de compafieros

Apoyo del superior inmediato

Exposicion a conductas violentas fisicas
Exposicién a conductas violentas de contenido psicologico

Exposicidn a discriminacion

Fuente Elaborado por (INSST,2022)

1.3.3 Efectos

El estar expuestos constantemente a diversos factores de riesgo psicosocial puede

a su actividad laboral.

desencadenar efectos negativos en la salud fisica y socioemocional de los colaboradores de

una organizacién, siendo mas propensos al desarrollo de lesiones o enfermedades relacionadas

De acuerdo con lo que menciona (Gallegos Cobo, 2025) los factores de riesgos

psicosociales pueden tener un impacto a nivel individual causando trastornos musculo
esqueléticos, alteraciones en el patron de conducta alimentaria, afectacion en el suefio, asi

como alteraciones a nivel cognitivo y emocional.
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Pero, partiendo de esta premisa es claro evidenciar que, si el capital humano de una
organizacion esta siendo afectado por diversos desencadenantes se puede desarrollar un

impacto a nivel conductual del mismo, yendo asi de la mano con el bajo rendimiento en sus

actividades, falta de concentracion, ausentismo, absentismo, entre otros; dando como resultado

una disminucion total de productividad dentro de la organizacion. En definitiva, los riegos

psicosociales afectan a nivel individual como colectivo en el ambito laboral.

1.4 Proceso de Gestidn del Riesgo Psicosocial

Al igual que los otros riesgos son evaluados dentro de una organizacién en pro de sus
colaboradores, el riesgo psicosocial también deberia estar dentro del plan de prevencion de
riesgos que utilice la empresa y ser evaluado periddicamente como los otros.

La constante evaluacion de este riesgo buscando el bienestar integral de sus
colaboradores serd tomado como un proceso de mejora continua y su constante aplicacion
puede volverse un habito impactando positivamente en el clima organizacional. Teniendo en
cuenta lo que menciona el (INSST, 2022) se recomienda seguir los siguientes pasos para
completar el ciclo evaluativo:

a) lIdentificar riesgos presentes.
b) Evitar o eliminar los riesgos identificados.
c) Evaluar los riesgos que hayan sido identificados como no evitables.
d) Controlar los riegos.
Siguiendo estos pasos dentro del ciclo evaluativo se podria identificar diferentes

riesgos que aparezcan durante actividades laborales y mas ain si una empresa atraviesa un

constante cambio, el bienestar tanto fisico como mental de los colaboradores se mantendra con

la evaluacion permanente.
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1.4.1 Metodologias

Para evaluar los riesgos psicosociales se enmarca a la deteccion de cada uno de los
factores detallados en el Tabla 1, pero a pesar de que el listado puede ser muy completo, no se
debe dejar desapercibido que pueden existir puestos de trabajos que tengan factores de riesgos
especificos, ya sea por la actividad que realicen o a su vez por la personalidad de sus
colaboradores, siendo el caso se debera analizar particularmente estos puestos de trabajo.

A continuacion, se presentan un resumen de las diversas herramientas utilizadas para la

evaluacion del riesgo psicosocial de acuerdo a (Vargas-Velasco, 2022).
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Tabla 2

Herramientas para medir el riesgo psicosocial

HERRAMIENTA

METODO

Unipsico

COPSPOQ

CEFAP

Prima-EF

NAQ-RE

MCMutual-UB

F-PSICO

Tras evaluar la situacion psicosocial del capital humano
recomienda medias preventivas y de intervencion frente a los
resultados obtenidos

Este cuestionario tiene tres versiones, cuya longitud varia de
acuerdo a su uso, la larga es utilizada para un proceso investigativo,
una intermedia para los profesionales encargados de la gestion del
talento humano y una versién corta especifica para los lugares de
trabajo. Uno de sus principales objetivos es realizar un contraste
internacional de los factores psicosociales.

A diferencia de los otros instrumentos este abarca 11 dimensiones
que son detalladas de manera especifica, donde a diferencia de los
demas varia en la sintomatologia de los colaboradores y una en
especial relacionado con el empleo en Argentina.

Utilizado para la deteccion de buenas précticas en cuanto a las
estrategias de prevencion y gestidn del riesgo psicosocial

Facilita la obtencion de los objetivos en cuanto al rendimiento de la
organizacion, su liderazgo y estilos de supervision inadecuados.
Esta compuesto por tres instrumentos: el primero direccionado al
cumplimiento por el técnico, el segundo que se refiere a una
entrevista aplicada a cada uno de los responsables de area y un
cuestionario direccionado a todos los colaboradores.

Esta herramienta de evaluacion psicosocial se puede utilizar en
cualquier organizacion, independientemente de su tamarfio y razén
social. Esta herramienta trabaja con datos colectivos y permite

evaluar cuantitativamente los resultados.

Fuente: Elaboracion Propia
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1.4.2 Normativa Vigente

Partiendo de que se busca prevenir lesiones o enfermedades laborales, actualmente en
Ecuador la norma vigente que busca prevenir el riesgo psicosocial en las empresas en base a la
norma ISO45003 en conjunto con la 45001 donde se detalla que “la organizacion es
responsable de la SST de los trabajadores y de otras personas que puedan verse afectadas por
sus actividades. Esta responsabilidad incluye la promocion y proteccion de su salud fisica y
psicologica” (Rodriguez, 2024).

Ademas, otra de las normativas vigentes en el pais esté detallada en el cddigo del
Ministerio de Trabajo donde de acuerdo al capitulo 1l Art. 28, menciona las medidas
preventivas que deberéa adoptar el empleador para mitigar y prevenir los riesgos psicosociales.

(Zapata-Constante, 2024).

1.5 Intervencion

1.5.1 Criterios de Intervencion

La implementacion de una intervencion adecuada en diversos contextos laborales, ha
mostrado resultados positivos en la reduccién del estrés y la mejora de la salud mental,
ayudando a los trabajadores a gestionar las tensiones del entorno laboral de manera mas
efectiva. Su enfoque se basa en la identificacion de factores estresantes, la reestructuracion
cognitiva y el fomento de habilidades de afrontamiento, criterios de intervencion para prevenir
el agotamiento emocional y mejorar la resiliencia ante el estrés, segun
(Gonzalez Reyna, 2024), es fundamental que para la efectividad de las estrategias en el

ambito laboral se puedan desarrollar criterios claros de intervencion como:
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e Identificacion y seleccion de personal de intervencion.
e Definicidn de objetivos.

e Disefio de la intervencion.

e Implementacion de estrategias psicoeducativas.

e Evaluacion y seguimiento.

e Involucramiento y apoyo.

1.5.2 Desafios durante la Intervencion

Segun (Cérdova Verdugo, 2025) menciona que la falta de recursos y presupuesto para
iniciativas de aprendizaje es una de las principales barreras que enfrentan las organizaciones
en la actualidad, donde sus estudios indican que el 94% de los empleados afirman que
permanecerian mas tiempo en una empresa que invierte en su desarrollo profesional. Sin
embargo, muchas compafiias, especialmente las pequefias y medianas, a menudo priorizan

otras areas antes de asignar fondos a la capacitacion.

1.5.3 Importancia de la Intervencion

El objetivo principal de la intervencion es reducir el estrés, prevenir el burnout y
promover el bienestar psicolégico en cualquier entorno laboral, especialmente aquellos con
alta presion, cargas de trabajo intensas y desafios emocionales continuos, como la educacion,

la atencion al cliente, el sector corporativo y el servicio publico.
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En este contexto segin (Guzman Escobar, 2024), menciona que el protocolo de
intervencion se presenta como una herramienta innovadora disefiada especificamente para
abordar estas problematicas, estas técnicas de manejo del estrés, relajacion y habilidades de
afrontamiento, ofreciendo un enfoque integral que resulta particularmente adecuado para la

poblacion ecuatoriana, dada su realidad social y cultural.

1.6 Salud mental

1.6.1 Definicion

Se define a la salud mental como el estado de tranquilidad y paz que le permite al
individuo realizar sus actividades cotidianas y relacionarse con su circulo mas cercano de
manera positiva, es asi que segun la (OMS, 2022) menciona que “la salud mental es un estado
de bienestar mental que permite a las personas hacer frente a los momentos de estrés de la
vida, desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a
la mejora de su comunidad “, la salud mental se desempefia como un papel esencial para
desarrollar una relacion personal y laboral sana y lo mas importante sin cambios en su sistema

de vida.

1.6.2 Importancia

La salud mental ademas de ser un derecho fundamental en los individuos y en la
sociedad, se trata de un elemento esencial para el desarrollo correcto no solo personal si no
también laboral, la exposicidn a diferentes tipos de factores ya sean estos biolégicos o
psicolégicos ocasiona que la sociedad sea mas vulnerable a diferentes tipos de problemas

relacionados a la salud mental.
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Es asi que (Orozco Moreno, 2025) afirman que el entorno laboral puede ser
considerado una de los principales factores que influyen directamente en la salud mental. Un
entorno laboral favorable proporciona satisfaccion y contribuye a la autorrealizacion personal.
Un entorno laboral desfavorable, en cambio, conlleva la aparicion de alteraciones en la salud

mental.

1.6.3 Impacto en el ambito personal

Las relaciones interpersonales son de suma importancia desde el nacimiento, por ello
una buena salud mental permite mantener relaciones sanas con nuestro circulo mas cercano y
la sociedad, la necesidad de buscar estas conexiones con los deméas ha permitido adquirir este
tipo de procesos que se relacionan con el estilo de vida, alimentacion, sentimientos e
interaccion; es asi que una buena salud mental facilita la auto realizacién personal y colectiva.
Segun la (OMS, 2022) los sustancias y la genética, pueden hacer que las personas sean mas

vulnerables a las afecciones de salud mental.

1.6.4 Impacto en el ambito laboral

El estrés laboral es un fendmeno complejo que afecta profundamente la salud mental y
psicoldgica de los trabajadores, asi como su bienestar fisico. Se produce cuando las demandas
del trabajo superan la capacidad de la persona para gestionarlas de manera efectiva, lo que
puede desencadenar una serie de consecuencias negativas tanto a nivel emocional como fisico
(Vélez, 2024).

La promocion de un lugar de trabajo favorable a la salud mental depende de todos los

individuos que conforman una organizacion y de la estabilidad emocional que posee cada
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persona , el impacto que genera los problemas de salud mental en el &mbito laboral puede
mejorar si se cultivan relaciones significativas laborales, transformando el espacio laboral en
un ambiente positivo, gestionar el aprendizaje del bienestar emocional en el &rea laboral
ayudaréa a prevenir efectos negativos en el trabajador, manejar el estrés y sobre todo permitirle
al trabajador para que sea consciente de sus propias actitudes y consecuentemente mantener su

productividad en la empresa.

1.7 Psicoeducacion

1.7.1 Origen

La psicoeducacion se trata de un abordaje con el individuo acerca de temas relevantes
e importantes como la importancia de la salud mental y sus afecciones entre otros, segun lo
que menciona (Orozco Moreno, 2025), “La psicoeducacion surge del trabajo con familias de
personas diagnosticadas con esquizofrenia, se le atribuye su creacion a George Brown en
1972, quien a partir de sus observaciones refirié que <<en tanto mas intolerantes, sobre
involucrados, hostiles y criticos son los familiares, mas frecuentes son las recaidas en los
enfermos>>", es tal asi que la psicoeducacion es uno de los recursos mas importantes que se
ha venido trabajando desde hace mucho tiempo con la finalidad de socializar informacion

importante a los individuos.
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1.7.2 Definicion

Analizar y enfrentarse dia a dia a las situaciones cotidianas de manera adaptativa y con
la informacion pertinente, permitird desarrollar habilidades adaptativas. La psicoeducacion
puede definirse como una aproximacion con fines educativos y terapeuticos, en la cual se
proporciona al usuario y a la comunidad en general, informacion especifica sobre una tematica
en salud mental basada en evidencia cientifica actual y relevante para el abordaje de la

problemaética tratada (Godoy, 2020).

1.7.3 Caracteristicas
Una estrategia psicoeducativa se lleva a cabo mediante un anélisis estricto y
minuciosos de las situaciones presentes; estableciendo categorias, prioridades, necesidades y
puntualiza el eje de accion que garantiza la efectividad mediante su aplicacion y correcta
ejecucion (Velazquez, 2020). La psicoeducacion se trata de una estrategia que permita
desarrollar competencias y responder de manera efectiva a través de la informacion
proporcionada, algunas caracteristicas de la psicoeducacién son las siguientes:
e Sirve como herramienta para identificar y afrontar situaciones problematicas.
e Utiliza una metodologia participativa y vivencial, movilizando aspectos
cognitivos, afectivos y conductuales de los participantes.
e Integra nuevas capacidades y habilidades para el logro de objetivos planteados.
e Busca desarrollar un ambiente seguro, que promueve el dialogo, el respeto y la

confianza.
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1.7.4 Ambitos de Aplicacion

Educar e informar de manera eficaz y clara sobre temas de suma importancia se
pueden llevar a cabo en diferentes &mbitos debido a la interaccion social que se da como seres
humanos, existen diferentes ambitos como el contexto laboral, educativo, familiar, social y
personal para el desarrollo de habilidades psicoeducativas:

e Contexto laboral, promover el bienestar emocional a través de la
psicoeducacion permitira a las empresas u organizaciones mejorar el clima
laboral y la autoestima de sus colaboradores, psico educar en temas como
manejo de emociones, resiliencia, equilibrio personal, establecimientos de
limites, inteligencia emocional, comunicacion efectiva, etc.

e Contexto educativo, busca comprender y ayudar a la comunidad educativa a
través de informacion necesaria sobre temas como la autoestima, resolucion de
conflictos, bienestar emocional, control de emociones, procesos de aprendizaje,
etc.

e Contexto familiar, brindar informacion sobre temas relevantes como violencia
familiar, comunicacion efectiva, conductas familiares, apoyo en situacion de
crisis entre otras.

e Contexto social, desarrollar habilidades sociales a través de la psicoeducacion
en el contexto social, temas como salud mental, actitudes positivas y negativas,
calidad de vida, resiliencia entre otras, facilitara la comunicacion y la apertura a

establecer relaciones sociales sanas.
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e Contexto personal, temas como la autoestima, el autoconocimiento, gestion de
emociones, estrés, ansiedad o conflicto personal, permitiran al individuo

desarrollarse de manera integral y saludable.

1.8 Estrategias psicoeducativas en el ambito laboral

1.8.1 Importancia

Durante la vida, tanto personal como laboral, las personas han tenido que hacer frente a
situaciones complejas y por ello es importante tener un buen equilibrio mental, fisico y social.
Este es un aspecto que cada dia cobra mas fuerza en el entorno laboral, donde Espafia tiene el
triple de bajas laborales y absentismo que la media europea, donde solo el estrés laboral
supone el 25 % del total de las bajas laborales, segun (Pérez, 2024). Partiendo de esto el
implementar estrategias psicoeducativas en un &mbito laboral daré un resultado positivo en los

colaboradores, disminuyendo también el indice de rotacion del personal.

1.8.2 Impacto laboral y Colectivo

La implementacion de estrategias psicoeducativas tiene un impacto positivo a nivel
laboral y colectivo, ya que no solo mejoran el bienestar emocional individual sino también de
la organizacion en si.

En cuanto al impacto que tendré en el ambito laboral por medio de estas estrategias
ayudaran al aumento de la productividad de la organizacion, reduccion de ausentismo, mejora
de clima laboral, desarrollo de habilidades, por el contrario los colaboradores que no cuenten
con un manejo correcto del estrés, la ansiedad y otros factores pueden afectar negativamente al

rendimiento de los mismos.
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Impacto colectivo, las estrategias psicoeducativas no solo beneficiaran a los
colaboradores sino que ademas se puede extender a la comunidad en general, puesto que no
solo fortalecera las relaciones comunitarias sino también pueden prevenir problemas

psicosociales, mejorando asi la calidad de vida en general.

1.8.3 Consideraciones de Acuerdo al Grupo con el que se Aplicara

De la misma manera se habla de psicoeducacion como el proceso mediante el cual la
persona genera sus propias capacidades y potencializa sus fortalezas. Todo este conjunto de
habilidades es lo que le permite a la persona afrontar los acontecimientos de la vida cotidiana
y ajustandose a cada una de ellas (Vera, 2021), es asi que se toman las siguientes
consideraciones:

e Cultura organizacional, donde se pueda alinear las estrategias psicoeducativas
acorde a los valores y objetivos de la empresa en investigacion, para
consiguiente fomentar una cultura de bienestar y apoyo emocional a los
miembros de la organizacion.

o Diversidad y Equidad, se considera que estas estrategias sean inclusivas y
accesibles para todos los colaboradores y miembros de la organizacion,
independientemente de su género, origen étnico, orientacion sexual o demas.

e Seguimiento y Evaluacion, monitorear si las estrategias aplicadas tienen
resultados positivos, y su impacto en cuanto al bienestar y la productividad de

los colaboradores.
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CAPITULO Il: MARCO METODOLOGICO

2.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, exponiendo con claridad la
variable que conforma la misma, pues como mencionan (Arglelles, 2024), “se necesita
examinar los datos de manera numerica y apoyarse en la estadistica”, por lo cual la
investigacion se basé en los datos obtenidos de la medicion del riesgo psicosocial de la
Gerencia Financiera de la empresa Bioalimentar.

Siendo asi, ademas, la investigacion fue de caracter descriptivo, dado que la
informacidn suministrada tras la evaluacion de riesgo psicosocial en dicha poblacion permitio
obtener datos verificables, precisos y sistematicos, pues segun (Guevara G, 2020) se debe
evitar criterios subjetivos entorno al fendmeno.

Se puede mencionar que esta investigacion es correlacional, puesto que se realizé un
analisis comparativo entre los resultados previos y posteriores a la aplicacion de estrategias,
segun menciona (Vizcaino, 2023) se bebe realizar un analisis para determinar si existe una
relacion entre la variable dependiente e independiente.

El disefio de la presente investigacion es cuasiexperimental ya que al realizar una
manipulacion sin grupo de control aleatorio se aplico las estrategias psicoeducativas a la
Gerencia Financiera y se midio el efecto resultante (Vizcaino, 2023).

Finalmente, este estudio se realizo a lo largo de un tiempo establecido, por lo que se
determina una investigacion longitudinal, de acuerdo con (Corona-Martinez L, 2023) se
realizé dos mediciones a lo largo de un seguimiento, es decir un pretest y un postest como se

planteo en el Proyecto “RedEs”.
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2.2 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

2.2.1 Técnicas

La presente investigacion utilizé la evaluacion psicométrica a través de la aplicacion de
un instrumento estandarizado y validado, permitiendo evaluar el riesgo psicosocial como
variable de esta investigacion.

2.2.2 Instrumentos

Para medir la variable del riesgo psicosocial la presente investigacion utilizara el
cuestionario F-PSICO, elaborado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST). ElI mismo busca presentar un diagndstico de la realidad psicosocial dentro de una
organizacion o un area definida tras su aplicacion.

Segun el (INSST, 2022), la herramienta se fundamenta en cuestionarios estandarizados y
bajo criterios validados, garantizando su fiabilidad. Es un software que identifica y analiza los
datos tras la recopilacién y procesamiento que se obtiene al responder 44 items, que abarca
diferentes dimensiones, como:

e Tiempo en el trabajo

e Autonomia

e Demandas psicoldgicas

e Carga de trabajo

e Variedad / contenido

e Participacidén / supervision

e Interés por el trabajador/compensacion
e Desemperio del rol

e Relaciones y apoyo social
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2.3 Pregunta de Investigacion y/o Hipotesis

La presente investigacion tiene como finalidad dar respuesta a los objetivos planteados,

para ello se crearon las siguientes preguntas:

e Laimplementacién de estrategias psicoeducativas puede reducir el riesgo psicosocial

en la gerencia financiera de esta organizacion?

e ;Laautogestion de emociones tiene un impacto en la vida personal de los
colaboradores?

e ;Qué conocimientos tiene el personal de la Gerencia Financiera de la Empresa
Bioalimentar sobre riesgos psicosociales?

e ;Como inciden los riesgos psicosociales en el desempefio laboral del personal objeto

de estudio?

Con la creacion de estas preguntas de investigacion, se plantea una hipétesis nulay su
respectiva hipotesis alternativa:

Hipdtesis nula (No): No existe reduccién de riesgo psicosocial después de la
aplicacion de estrategias psicoeducativas dentro de la Gerencia Financiera de la Empresa
Bioalimentar.

Hipotesis alternativa (H1): La implementacion de estrategias psicoeducativas se
relaciona con una reduccion del riesgo psicosocial dentro de la Gerencia Financiera de la

Empresa Bioalimentar.
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2.4 Matriz de Operacionalizacion de variables

Tabla 3

Matriz de Operacionalizacion
OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES DIMENSIONES TECNICAS FUENTES
DIAGNOSTICOS DE DE

RECOLECCI INFORMA

ON CION
Comparar el riesgo El riesgo Factor de Demandas Carga de trabajo ~ Herramienta Gerencia
psicosocial en el psicosocial se Psicoldgicas Interés por el F-PSICO Financiera
personal de la Gerencia  refiere a aquellos trabajador / de la
Financiera antes y aspectos de la Factor de relacionesy  Compensacion Empresa
después de la organizacion del  apoyo social Bioalimenta
implementacion de trabajo, del r

programas entorno laboral y
psicoeducativos con el de las relaciones

objetivo de identificar interpersonales



una reduccion
significativa en los
niveles de riesgos

psicosociales.

Disenar estrategias
psicoeducativas de
accion y de prevencion
de riesgos psicosociales
aplicando medidas
preventivas y correctivas
para mitigar las
alteraciones fisiologicas
y psicoldgicas
prevalecientes en el

personal.

que pueden
afectar la salud
mental y el
bienestar de los
trabajadores.
Las estrategias Escala de Satisfaccion
psicoeducativas
son enfoques y Productividad
técnicas

disefiadas para

promover el

aprendizaje y el

desarrollo

emocional en

individuos o

grupos.

Técnica del Escalas de

Sandwich Satisfaccion
Técnica de
Pomodoro

Matriz de

Eisenhower

Personal de

la Gerencia

Financiera

de la

empresa

Fuente: Elaboracién Propia
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2.5 Participantes
Para la presente investigacion se tom6 como poblacion la empresa Bioalimentar, una
organizacion dedicada a la produccion de alimentos para mascotas, animales pecuarios,
agricola y humana; esta compuesta por 400 colaboradores, donde el 84% de ellos son hombres
y el 16% restante esta ocupado por mujeres. Una poblacién caracterizada por un nivel de
educacién que difiere de acuerdo con el cargo que ocupa el colaborador dentro de la
organizacion, teniendo asi desde una educacion secundaria hasta cuarto nivel y

especializacion.

2.5.1 Muestra
Para la presente investigacion se utilizé un muestreo no probabilistico, donde la base
fueron los siguientes criterios:
Criterios de Inclusion:
- Colaboradores pertenecientes a la Gerencia Financiera.
- Colaboradores que hayan sido evaluados con el Cuestionario F-PSICO.
- Colaboradores que hayan asistido al Programa de Capacitacion.
Criterios de Exclusion:
- Colaboradores que no pertenezcan a la Gerencia Financiera.
- Colaboradores que tengan menos de un afio en la Empresa Bioalimentar.
- Colaboradores que no haya sin evaluados con el Cuestionario F-PSICO en el

afo 2024.
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2.5 Procedimiento y Anélisis de Datos

Acercamiento con la Gerencia de la Empresa Bioalimentar, solicitando
autorizacion para el trabajo de investigacion.

Analisis de resultados de la aplicacion del Cuestionario F-PSICO en el afio
2024,

Identificacion de los factores que generan el riesgo psicosocial en dicha
poblacion.

Desarrollo de estrategias psicoeducativas con el grupo objeto de estudio en
base al anélisis de resultados.

Aplicacion de estrategias psicoeducativas con el grupo objetivo de estudio.
Anélisis de los resultados obtenidos de la herramienta de investigacion en el
afio 2025.

Finalmente, se establece la correlacion de los resultados obtenidos en ambos

afios tras la aplicacion de estrategias psicoeducativas.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

Este capitulo presenta el analisis estadistico de los datos obtenidos antes y despues de
la aplicacion de estrategias psicoeducativas para disminuir el riesgo psicosocial. Se divide en
dos secciones principales, un anélisis descriptivo, que permite observar y analizar los
resultados de los trabajadores tanto individual como colectivamente y cada uno de los factores
de la evaluados por el Instrumento denominado F-PSICO; y un anélisis correlacional, que

busca comprobar la relacion entre las puntuaciones pretest y postest.

3.1 Andlisis Descriptivo

3.1.1 Analisis Descriptivo Pre-Intervencion
Se reportan los puntajes iniciales de los participantes antes de recibir el programa de
estrategias psicoeducativas.

Tabla 4
Tiempo de Trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje Acumulado

Valido
Situacion Adecuada 12 63,2 63,2 63,2
Riesgo Moderado 5 6,3 26,3 89,5
Riesgo Elevado 1 53 5,3 94,7
Riesgo Muy Elevado 1 5,3 5,3 100,0
Total 19 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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La tabla 4 refleja que, del total de los colaboradores el 63,2 % afirman que se
encuentran en situacion adecuada en cuanto a los distintos aspectos que tienen que ver con la
estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana, mientras que un 26,3 %
se encuentran en riesgo moderado lo cual no muestra una diferencia significativa para trabajar

en este aspecto.

Tabla 5
Autonomia
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje Acumulado
Valido
Situacion Adecuada 18 947 94,7 94,7
Riesgo Moderado 0 0 0 0
Riesgo Elevado 0 0 0 0
Riesgo Muy Elevado 1 5,3 5,3 100,0
Total 19 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 5 muestra que el 94,7% de los colaboradores evaluados presentan una
situacion adecuada respecto al factor de autonomia, mientras que solo un 5,3% se encuentra en
riesgo muy elevado. Esta distribucion indica que, en términos generales, los colaboradores
gestionan eficientemente su independencia y capacidad de autorregulacién en el entorno

laboral.
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Tabla 6

Carga de Trabajo
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Situacion Adecuada 8 42,1 42,1 42,1
Riesgo Moderado 3 15,8 15,8 57,9
Riesgo Elevado 1 53 53 63,2
Riesgo Muy Elevado 7 36,8 36,8 100,0
Total 19 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 6 sobre carga de trabajo el analisis revela una preocupacion significativa:

aunque el 42,1% de los colaboradores se encuentra en una situacion adecuada, mas de la mitad

(57,9%) enfrenta distintos niveles de riesgo, y dentro de este grupo destaca un alarmante

36,8% en riesgo muy elevado. Estos valores muestran que podria estar afectando el

rendimiento, la motivacion y el clima organizacional.

Tabla 7
Demandas Psicologicas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Situacion Adecuada 13 68,4 68,4 68,4
Riesgo Moderado 2 10,5 10,5 78,9
Riesgo Elevado 1 5,3 5,3 84,2
Riesgo Muy Elevado 3 15,8 15,8 100,0
Total 19 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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La tabla 7 sobre demandas psicoldgicas se observa que el 68,4% de los colaboradores
se encuentran en una situacion adecuada. Aunque un 31,6% restante contiene 15,8% en riesgo
muy elevado esta proporcidn ain se considera minoritaria dentro del conjunto evaluado. En

este contexto, no se justifica una intervencion prioritaria en este factor.

Tabla 8
Variedad/Contenido

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje Acumulado

Valido
Situacion Adecuada 14 73,7 73,7 73,7
Riesgo Moderado 3 15,8 15,8 89,5
Riesgo Elevado 1 5,3 5,3 94,7
Riesgo Muy Elevado 1 53 53 100,0
Total 19 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 8 sobre variedad/contenido se concluye que el 73,7% de los colaboradores
se encuentran en una situacion adecuada, lo que indica que la mayoria percibe su trabajo como
adecuado en cuanto a las tareas que realiza y el contenido que gestiona. Aungue existen casos
en riesgo moderado (15,8%) y en riesgo elevado o muy elevado (cada uno con 5,3%), estos
constituyen una minoria que no compromete de manera generalizada la experiencia laboral

dentro de la organizacion.

35



Tabla 9
Participacion y Supervision

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Vélido Acumulado
Situacion Adecuada 21,1 21,1 21,1
Riesgo Moderado 5,3 53 26,3
Riesgo Elevado 36,8 36,8 63,2
Riesgo Muy Elevado 36,8 36,8 100,0
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 9 sobre participacion y supervision presenta que del total de los

colaboradores solo el 21,1% de los casos reportan una situacion adecuada, mientras que el

78,9% restante se distribuye en distintos niveles de riesgo, destacandose particularmente los
niveles elevados (36,8%) y muy elevados (36,8%). Esta distribucion sugiere que una gran

parte de las personas evaluadas experimenta falencias en el factor expuesto.

Tabla 10
Interés por el Trabajador/Compensacion
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Vaélido Acumulado
Situacion Adecuada 9 47,4 47,4 47,4
Riesgo Moderado 2 10,5 10,5 57,9
Riesgo Elevado 3 15,8 15,8 73,7
Riesgo Muy Elevado 5 26,3 26,3 100,0
Total 19 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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En la tabla 10 revela una distribucidn preocupante en cuanto al interés por el trabajador
y la compensacion: solo el 47,4% de los casos perciben una situacion adecuada, mientras que
el 52,6% restante se encuentra en distintos niveles de riesgo. Destacan especialmente los
niveles elevados y muy elevados (15,8% y 26,3%, respectivamente), lo que sugiere que méas

de la mitad de los evaluados sienten que no reciben suficiente reconocimiento ni retribucion

por su labor.
Tabla 11
Desempefio del Rol
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Situacion Adecuada 13 68,4 68,4 68,4
Riesgo Moderado 0 0 0 0
Riesgo Elevado 3 15,8 15,8 84,2
Riesgo Muy Elevado 3 15,8 15,8 100,0
Total 19 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 11 sobre desempefio del rol muestra que el 68.4% de los casos estan en una
situacion adecuada, lo que indica que la mayoria de las personas evaluadas comprenden
claramente sus funciones, responsabilidades y expectativas dentro de su rol laboral. Sin
embargo, el 31.6% restante se encuentra dividido entre riesgo elevado y muy elevado (15.8%

cada uno), lo que sefiala que una parte significativa podria estar experimentando confusion.
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Tabla 12
Relaciones y Apoyo Social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje Acumulado
Valido

Situacion 14 73,7 73,7 73,7
Adecuada

Riesgo Moderado 1 5,3 5,3 78,9

Riesgo Elevado 1 5,3 5,3 84,2

Riesgo Muy 3 15,8 15,8 100,0

Elevado

Total 19 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 12 revela un panorama mayoritariamente positivo en cuanto a relaciones y

apoyo social, con un 73.7% de los casos en situacién adecuada. Esto indica que la mayoria de

las personas evaluadas perciben vinculos sélidos y redes de apoyo efectivas en su entorno.

Aunque existen algunos casos en niveles de riesgo (principalmente riesgo muy elevado con un

15.8%), el predominio de lo adecuado sugiere que el sistema social funciona favorablemente

para la mayoria.
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3.1.2 Anélisis Descriptivo Post Intervencion

Se muestran los porcentajes posteriores a la aplicacion de estrategias psicoeducativas,
con el objetivo de observar posibles mejorias en cuanto al riesgo psicosocial y en las variables
evaluadas.

Tabla 13
Tiempo de Trabajo

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Situacion Adecuada 19 100,0 100,0 100,0
Riesgo Moderado 0 0 0 0
Riesgo Elevado 0 0 0 0
Riesgo Muy Elevado 0 0 0 0
Total 19 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 13 se muestran los porcentajes obtenidos por los colaboradores después de
la aplicacidn de estrategias psicoeducativas, los cuales demuestran que este factor evaluado
muestra un porcentaje acumulado al 100% demostrando asi una situacion adecuada en los

miembros de la Gerencia Financiera de la Organizacion.
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Tabla 14

Autonomia
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Situacion Adecuada 19 100,0 100,0 100,0
Riesgo Moderado 0 0 0 0
Riesgo Elevado 0 0 0 0
Riesgo Muy Elevado 0 0 0
Total 19 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
La tabla 14 muestra que el 100% de los colaboradores evaluados muestran una
situacion adecuada con respecto al factor autonomia, estos porcentajes han demostrado que las

personas evaluadas se encuentran en una situacion laboral adecuada.

Tabla 15
Carga de Trabajo
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Situacion Adecuada 14 73,7 73,7 73,7
Riesgo Moderado 0 0 0 0
Riesgo Elevado 0 0 0 0
Riesgo Muy Elevado 5 26,3 26,3 100,0
Total 19 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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La tabla 15 sobre el factor de carga de trabajo muestra que los puntajes escalares post

intervencion en la mayoria de colaboradores un 73,7% han demostrado resultados favorables,

y solo un 26.3% muestra un riesgo muy elevado, estos valores indican una disminucion en

cuanto a los niveles de riesgo.

Tabla 16
Demandas Psicoldgicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Situacion Adecuada 13 68,4 68,4 68,4
Riesgo Moderado 4 21,1 21,1 89,5
Riesgo Elevado 2 10,5 10,5 100,0
Riesgo Muy Elevado 0 0 0 0
Total 19 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 16 sobre demandas psicoldgicas, se observa que el 68,4% se encuentran en

situacion adecuada, y aunque el 21,1 % se encuentra en riesgo moderado y el 10,5 en riesgo

elevado la mayoria de colaboradores no presentan riesgo alguno en este factor.

41



Tabla 17
Variedad/Contenido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Situacion Adecuada 17 89,5 89,5 89,5
Riesgo Moderado 2 10,5 10,5 100,0
Riesgo Elevado 0 0 0 0
Riesgo Muy Elevado 0 0 0 0
Total 19 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 17 se muestra que el 89,5 % de los colaboradores se encuentran en

situacion adecuada en cuanto al factor variedad/ contenido, y solo un 10,5 % en riesgo

moderado, lo que indica que la mayoria de los colaboradores perciben su trabajo como

adecuado.
Tabla 18
Interés por el Trabajador/Compensacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Situacion Adecuada 16 84,2 84,2 84,2
Riesgo Moderado 2 10,5 10,5 94,7
Riesgo Elevado 1 5,3 53 100,0
Riesgo Muy Elevado 0 0 0 0
Total 19 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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En la tabla 18 en cuanto al factor de interés por el trabajador/ compensacion se percibe
una distribucion favorable en cuantos a los colaborades puesto que el 84,2 % de los miembros
de la Gerencia Financiera se encuentran en situacion adecuada, en cuanto al 10,5 % en riesgo
moderado y el 5,3% en riesgo elevado, mismos que no muestran un riesgo grave en la
poblacion.

Tabla 19
Desempefio del Rol

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Situacion Adecuada 18 94,7 94,7 94,7
Riesgo Moderado 1 53 53 100,0
Riesgo Elevado 1 0 0 0
Riesgo Muy Elevado 0 0 0 0
Total 19 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 19 en cuanto a desempefio del rol se puede observar que el 94,7 de los
colaboradores se encuentran en situacién adecuada, y solo el 5,3 % se encuentra en riesgo
moderado lo que indica que la mayoria de las personas evaluadas comprenden claramente sus

funciones.
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Tabla 20
Relaciones y Apoyo Social

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Situacion Adecuada 18 94,7 94,7 94,7
Riesgo Moderado 1 5,3 53 100,0
Riesgo Elevado 0 0 0 0
Riesgo Muy Elevado 0 0 0 0
Total 19 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 20 se observa un porcentaje positivo en cuanto a relacion y apoyo social,

con un 94,7% de las personas evaluadas las cuales se encuentran en situacion adecuada y solo

un 5,3 % en riesgo moderado, mismas que no muestran un riesgo psicosocial relevante en este

factor.
Tabla 21
Participacion y Supervision
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Situacion Adecuada 18 94,7 94,7 94,7
Riesgo Moderado 0 0 0 0
Riesgo Elevado 0 0 0 0
Riesgo Muy Elevado 1 5,3 53 100,0
Total 19 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 21 se observa un porcentaje positivo en cuanto a participacion y
supervisién, con un 94,7% de las personas evaluadas las cuales se encuentran en situacion
adecuada y solo un 5,3 % en riesgo elevado, mismas que muestran una situacion favorable

dentro de la organizacion.

3.2 Andlisis Correlacional

Esta seccion hace referencia al anlisis estadistico inferencial. Se utiliza la correlacion
de Spearman para identificar la relacion existente entre los puntajes obtenidos en la evaluacion
pretest y postest. Posteriormente, se aplica la prueba T de Student para muestras relacionadas,
con el objetivo de determinar si existieron diferencias significativas entre los promedios del
afio 2024 con el afio 2025, lo que nos permite valorar la efectividad del programa de

estrategias psicoeducativas “RedEs”.

Tabla 22
Correlacion Spearman Carga de Trabajo Pre-Intervencion y Post-Intervencion

CT PRE CT POST

INTERVENCION INTERVENCION

CT PRE Coeficiente de 1,000 ,700™
INTERVENCION correlacion

Sig. (bilateral) 0,001

N 19 19
CT POST Coeficiente de ,700™ 1,000
INTERVENCION correlacion

Sig. (bilateral) 0,001

N 19 19

Fuente: Elaboracion Propia **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se observo una correlacion positiva alta (r=0,700) entre la CT pre y post intervencion,
con una significancia estadistica de s = 0,001. Esto indica una relacion fuerte y significativa
entre ambas medidas. Los colaboradores que partieron con mejores puntajes tendieron a

mejorar su rendimiento tras la aplicacion de estrategias en relacion a los demaés.

-Cli_gtr)rIlesgién Prueba T de Student Carga de Trabajo Pre-Intervencion y Post-Intervencion
Media N Desv. Desv. Error
Desviacion promedio
Ct Pre Intervencion 2,37 19 1,383 0,317
Ct Post Intervencion 1,79 19 1,357 0,311

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla 23 presenta resultados de la prueba T de Student para muestras relacionadas,
comparando asi la CT pre y post intervencion. La media pre- intervencion fue de 2,37 y a post
intervencion de 1,79, con una diferencia de 0,58 puntos. La desviacién estandar disminuy6 de
1,383 a 1,357, lo que indica una disminucion significativa en este factor y a su vez una

disminucion en el desarrollo del riesgo psicosocial.
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Tabla 24
Correlacion Spearman Interés por el Trabajador/Compensacion Pre-Intervencion y Post-
Intervencion

ITC PRE ITC POST
INTERVENCION INTERVENCION

ITC PRE Coeficiente de 1,000 ,590™
INTERVENCION correlacion

Sig. (bilateral) 0,008

N 19 19
ITC POST Coeficiente de ,590™ 1,000
INTERVENCION correlacion

Sig. (bilateral) 0,008

N 19 19

Fuente: Elaboracion Propia **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observo una correlacion positiva alta (r=0,590) entre la ITC pre y post intervencion,
con una significancia estadistica de s = 0,008. Esto indica una relacion fuerte y significativa
entre ambas medidas. Los colaboradores que partieron con mejores puntajes tendieron a

mejorar su rendimiento tras la aplicacion de estrategias en relacion a los demas.

Tabla 25
Correlacion Prueba T de Student Interés por el Trabajdor/Compensacién Pre-Intervencion y
Post-Intervencion

Media N Desv. Desv. Error
Desviacion promedio
Itc Pre Intervencion 2,2105 19 1,31567 0,30184
Itc Post Intervencion 1,2105 19 0,53530 0,12281

Fuente: Elaboracion Propia
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La tabla 25 presenta resultados de la prueba T de Student para muestras relacionadas,
comparando asi la ITC pre y post intervencion. La media pre- intervencion fue de 2,2105y a
post intervencion de 1,2105, con una diferencia de 1 punto. La desviacion estandar disminuyo
de 1,31567 a 0,53530, lo que indica una disminucion significativa en este factor y a su vez una

disminucion en el desarrollo del riesgo psicosocial.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos tras la aplicacion del programa de estrategias psicoeducativas
“RedEs” evidencian una mejora significativa en los factores evaluados mediante el
Instrumento F-PSICO. Se observaron avances positivos en todas las dimensiones,
especialmente en las relacionadas con la Carga de Trabajo e Interés por el trabajador/
Compensacion. Estos hallazgos demuestran una respuesta altamente favorable por parte de los
colaboradores frente a la implementacion de dichas estrategias, lo cual se traduce en un
impacto positivo en el rendimiento, la motivacion y el clima organizacional dentro del
Empresa Bioalimentar.

Partiendo de que la muestra utilizada haya tenido una intervencion previa para medir el
riesgo psicosocial donde se evidencian diferentes factores en riesgo elevado y tras la
aplicacion de estrategias psicoeducativas haya una notable disminucién de los mismos, cabe
recalcar que de acuerdo a lo que mencionan (Moreno, 2024).“abordar los riesgos psicosociales
radica un impacto directo en la salud y bienestar de los colaboradores, asi como en la
eficiencia y productividad de las organizaciones”.

Los colaboradores de la Gerencia Financiera han logrado un gran cambio positivo tras
el programa implementado, pues ademaés de reducir el nivel de riesgo en los factores
identificados como problematica, se ha alcanzado una gran relacion de mejora en factores que
interactGan entre los primeros mencionados, como el de Relaciones Sociales y Apoyo Social,
lo que conlleva a un fuerte impacto en estado de salud general, pues, como lo detallan
(Navarro. A., 2021) en un estudio de relacién entre la salud y riesgo psicosocial, la salud en
general se ve fuertemente impactada con las relaciones interpersonales, el liderazgo que

perciben y el capital social.
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Tras mencionar esto se puede identificar un impacto directamente proporcional en la
salud mental a nivel laboral y personal de los colaboradores de la Gerencia Financiera de la
empresa Bioalimentar.

Trabajar en la mejora de una de las necesidades bésicas de los seres humanos, como es
el trabajo, tendra una influencia en pro de su autoestima y desarrollo de personalidad, pues la
situacion y el entorno en el que se desenvuelva impactara directamente en la conducta y
actitud de los colaboradores, pues como menciona: (Medina, 2024) “los riesgos psicosociales
se generan en la relacion dialéctica entre los colaboradores y el conjunto de factores diversos
que influyen en el trabajo”.

Teniendo en cuenta la relevancia que tiene la evaluacion del riesgo psicosocial en la
actualidad, es importante replicar programas que tengan un notorio impacto en su mejora, de
acuerdo a (Orozco, 2025) en América Latina varios paises han implementado normativas y
protocolos para su prevencion. Ecuador no es la excepcion pues el (Ministerio del Trabajo.,
2024), ha creado una guia donde se detalla la importancia de la implementacién de un
protocolo al igual que medidas preventivas y de intervencion tras la medicion de este riesgo;
evidentemente el programa “RedEs” ha tenido un alto impacto en la reduccion del riesgo
psicosocial, seria oportuno replicar este programa en la poblacion general de dicha empresa,
logrando asi un clima organizacional positivo, que en efecto dara resultados en la percepcion y

bienestar de todos los colaboradores de Bioalimentar.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1 Titulo de la Propuesta
“Estrategias Psicoeducativas para reducir el Riesgo Psicosocial en la Gerencia

Financiera de la Empresa Bioalimentar”

4.2 Introduccion de la Propuesta

El impacto del riesgo psicosocial en las personas tiene una alta relacién con la
afectacion de su desarrollo social y emocional en los diferentes &mbitos en que se
desenvuelve; en referencia al &mbito laboral tendré un fuerte impacto principalmente en la
productividad y eficacia con la que desempefia su cargo, ademas se puede evidenciar esto ante
los ausentismos, sentimientos de falta de realizacion, entre otros.

Por otro lado, la psicoeducacion busca ser el intervalo entre los aspectos psicoldgicos y
emocionales de los individuos, pero también esta la educacion que promueve una autogestion
y autorreflexion que permite un desarrollo integral, facilitando el reconocimiento emocional,

asi como el uso de herramientas frente a diferentes situaciones.

4.3 Justificacion de la Propuesta
Plantear técnicas psicoeducativas ante la presencia de factores que apuntan un riesgo
psicosocial en este grupo de individuos permite no sélo mejorar la productividad, sino que
ademas de reducir el indice de este a nivel empresarial, otorga a cada uno de los colaboradores
las herramientas necesarias para manejar situaciones de estrés, ansiedad, enojo y frustracion

que se pueden prestar por la carga laboral o el rol que desempefian dentro de la organizacion.
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Trabajar el bienestar de la Gerencia Financiera implementando estrategias
psicoeducativas mejora el clima laboral desde un punto holistico, entendiendo que al adquirir
un manejo de emociones idoneo y al potenciar las habilidades blandas en este grupo de
colaboradores, puede ser el primer paso para la implementacion de un programa por parte de
la organizacion y la réplica en cada uno de sus departamentos, asegurando ser un lugar donde

realmente se preocupa por el bienestar de su capital humano.

4.4 Objetivos
4.4.1 Obijetivo general
Reducir el riesgo psicosocial en la Gerencia Financiera de la empresa Bioalimentar

mediante el desarrollo de estrategias psicoeducativas y asi mejorar el bienestar social en la

organizacion.

4.4.2 Obijetivos especificos

¢ Reducir la sobrecarga laboral y sus consecuencias psicosociales a través de técnicas

psicoeducativas para mejorar la gestion de tiempo.
e Fortalecer la percepcion de reconocimiento, formacion y apoyo institucional, con el fin

de mejorar el bienestar psicosocial y la motivacién laboral.
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4.5 Contenido de la Propuesta

La propuesta esta disefiada por 4 semanas de intervencion con 1 sesion a la semana de
1 hora dirigida a los colaboradores de la Gerencia Financiera de la organizacion. Se enfoca
en reducir los niveles de riesgo psicosocial relacionados con la Carga de Trabajo (CT) e
Interés por el Trabajador/ Compensacion (ITC) mediante la aplicacion de estrategias
psicoeducativas y orientadas a fortalecer y mejorar el bienestar psicosocial. Ademas, se
incentivara a los colaboradores que estas técnicas las puedan replicar durante las semanas
de trabajo y actividades personales, logrando que se consoliden y asi desarrollar una mejor
destreza y dominio de la misma, lo que permitird un mayor impacto en la reduccién del

riesgo psicosocial de este grupo.
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Tabla 26

Plan de Intervencién-Actividades

Factor De Objetivo Actividad Integrada Tiempo Recursos
Riesgo

CARGA DE Optimizar el tiempo 1. Socializar la 1 hora 1. Saldn

TRABAJO  designado dentro del técnica y materiales a 2. Formatos
horario laboral para utilizar a los 3. Tarjetas
cumplir las actividades colaboradores. 4, Guias
encargadas en cada 2. Juego “Pomodoro 5. Vasos
puesto de trabajo dentro Puzzle” 6. Hojas
de la gerencia financiera 3. Retroalimentacion 7. Globos
mediante la técnica del 4. Aplicacion de la 8. Camisetas
“pomodoro” para técnica durante sus
disminuir la carga de actividades diarias.
trabajo, asi como 5. Seguimiento y
también, las tareas que verificacion tras la
requiere un tiempo aplicacién de la técnica.
adicional a su carga
laboral.

1 hora 1. Salon

Clasificar las actividades 1. Socializar la 2. Formatos
de acuerdo con nivel de técnica y materiales a 3. Tarjetas
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INTERES
POR EL
TRABAJA
DOR/
COMPENS
ACION

importancia y
requerimiento mediante la
Matriz de Eisenhower
para el desarrollo de una
planificacion estratégica
en cuanto a las tareas

designadas.

Mejorar la comunicacion,
motivacion y
participacién de los
colaboradores mediante la
implementacién
sistematica de la técnica
del sdndwich en la
retroalimentacion y
supervision, fomentando
un ambiente laboral

positivo y constructivo.

utilizar a los

colaboradores.

2. Juego “Prioriza o
Suelta”
3. Aplicacion de la

técnica durante sus
actividades diarias.
4. Seguimiento y
verificacion tras la
aplicacion de la técnica.

1.- Capacitacion del personal en 1 hora

la técnica del sandwich.

2.- Aplicacion de la Técnica.

3.- Seguimiento y evaluacién del

impacto en la motivacion y

participacion de los

colaboradores.

4.- Ajuste procesos y refuerzo de

la técnica segun resultados.

5. Forms

Material de capacitacion,

talleres practicos, guias.
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Fortalecer las habilidades
comunicativas, resolver
conflictos y promover la
participacion activa de los
colaboradores mediante la
técnica del juego de roles,
en un nivel que facilite la
practica seguray el

aprendizaje experiencial.

1.- Capacitacion de facilitadores 1 hora
en la técnica del juego de rolesy  semanal
en la creacion de escenarios

relevantes.

2.- Disefo de escenarios y

situaciones especificas

vinculadas a problematicas

laborales comunes.

3.- Sesiones de juego de roles

con participacion de los

empleados, seguidas de

retroalimentacion constructiva.

4.- Integracion de reflexiones

grupales para identificar

aprendizajes y areas de mejora.

5.- Evaluacion y ajuste de las

sesiones segun los resultados y la

participacion.

Espacio adecuado para
actividades de role playing,
fichas de evaluacion y
retroalimentacion, material

para escenarios y guiones.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis de resultados obtenidos pre intervencion en el afio 2024 se pudo
evidenciar los principales factores de riesgo psicosocial que afectan a los colaboradores de la
Gerencia Financiera de la Empresa Bioalimentar, especialmente los factores de Carga de
trabajo, Interés por el trabajador/Compensacion mismos que han generado efectos negativos

en la organizacion.

En cuanto a la aplicacion de estrategias psicoeducativas y su desarrollo, en las cuales
se incluyeron talleres de gestion de tiempo, clasificacion de prioridades, manejo de emociones
y técnicas de autogestion, las mismas que fueron disefiadas y ejecutadas con base a las
necesidades presentadas en la organizacién y cuyo objetivo permitid reducir los riesgos

psicosociales identificados.

La mayoria de los colaboradores y de acuerdo a un analisis post intervencion en el afio
2025 y después de la implementacidn de estrategias psicoeducativas, se obtuvo resultados

positivos y una disminucion significativa en las variables de CT e ITC.

El andlisis estadistico correlacional en cuanto a los resultados 2024-2025 evidencia una
correlacion positiva entre la aplicacion de las estrategias psicoeducativas y la reduccion de los
riesgos psicosociales detectados. Estos procesos de avances evidencian el impacto positivo de

las estrategias psicoeducativas implementadas y una mejora en los principales indicadores.
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RECOMENDACIONES

Es aconsejable que dentro de la organizacion se realice un seguimiento periodico a
todos los colaboradores, mediante Test o evaluaciones de riesgo psicosocial, que sean llevados
a la realidad de su puesto de trabajo, para la implementacion del Proyecto “RedEs” e

identificacion de nuevas variaciones en el riesgo psicosocial.

Se recomienda continuar con la aplicacion del programa de Estrategias Psicoeducativas
“RedEs” estableciendo sesiones de capacitacion periddicas en la Gerencia Financiera de la
Empresa Bioalimentar con el objetivo de reforzar habilidades adquiridas y sensibilizar sobre
los riesgos psicosociales y su impacto negativo tanto el aspecto laboral y personal de los

colaboradores.

Se sugiere que el programa de intervencion se desarrolle de manera eficaz y se
extienda la aplicacion a otras estructuras dentro de la organizacion que cumplan con los
criterios de inclusion y exclusion, para poder responder a las diferentes demandas de la
organizacion en general.

Para futuras investigaciones se sugiere ampliar la duracién del programa acompariado
de la promociodn de recursos para atencion psicoldgica accesible, lineas de apoyo y talleres de

manera regular para mejora del bienestar emocional de los colaboradores.
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ANEXOS

ANEXO 1

Link de Propuesta

https://drive.google.com/file/d/1rsOHhYziPyA3v511A6a8S09JPHAWD4 n/view?u

sp=sharing
ANEXO 2

Portada de la Propuesta

ALIMENTAR’

BUENOS ALIMENTOS

Plan de e
Intervencion

Estrategias Psicoeducativas para

Reducir el Riesgo Psicosocial
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https://drive.google.com/file/d/1rsOHhYziPyA3v5IlA6a8S09JPHAWD4_n/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rsOHhYziPyA3v5IlA6a8S09JPHAWD4_n/view?usp=sharing

ANEXO 3
Aplicacion de Estrategias Psicoeducativas con los colaboradores de la Gerencia

Financiera de la Empresa Bioalimentar.

65



66



		2025-09-15T05:32:24-0500
	Firmado digitalmente con Security Data
https://www.securitydata.net.ec/


	

		2025-09-15T06:50:22-0500


		2025-09-15T20:07:42-0500




