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Resumen

La presente investigacion surge de la necesidad de comprender la forma en que las mujeres
indigenas otavalefias participan en los entornos digitales, considerando la creciente
importancia de las tecnologias de la informacién como herramientas para la expresion
cultural, el empoderamiento y la representacion social. El estudio tiene como objetivo
general analizar el rol de las mujeres indigenas en la comunicacion digital en la provincia de
Imbabura durante el periodo comprendido entre enero de 2023 y julio de 2024, con la
finalidad de evaluar su impacto en la preservacion cultural, la visibilidad identitaria y el
acceso equitativo a la tecnologia. Para ello, se utiliz6 una metodologia con enfoque mixto,
que combind encuestas aplicadas a 346 mujeres indigenas otavalefias con entrevistas
semiestructuradas realizadas a dos de ellas. Esto permitié combinar datos cuantitativos y
cualitativos para una comprension integral del fendmeno. Entre los principales hallazgos se
destaca que WhatsApp, Facebook y TikTok son las plataformas mas utilizadas, empleadas
principalmente para informarse, comunicarse, promover emprendimientos y difundir
elementos de la cultura kichwa. Del mismo modo, se evidencia un uso activo de las redes
para fortalecer la identidad cultural y el liderazgo femenino, con casos representativos de
mujeres que han alcanzado visibilidad a nivel nacional e internacional mediante el uso
estratégico de plataformas digitales. Se concluye que la comunicacién digital no solo
potencia el empoderamiento y la autonomia, sino que también constituye una herramienta
clave para la resistencia cultural y la construccion de ciudadania desde una perspectiva
intercultural y de género.

Palabras claves: mujeres indigenas, comunicacion digital, cultura kichwa, identidad
cultural, inclusion tecnologica.



Abstract

This research arises from the need to understand how Otavalo Indigenous women
participate in digital environments, considering the growing importance of information
technologies as tools for cultural expression, empowerment, and social representation. The
main objective of the study is to analyze the role of Indigenous women in digital
communication in the province of Imbabura during the period from January 2023 to July
2024, with the aim of evaluating their impact on cultural preservation, identity visibility,
and equitable access to technology. A mixed-methods approach was used, combining
surveys conducted with 346 Otavalo Indigenous women and semi-structured interviews
with two of them. This allowed for the integration of quantitative and qualitative data to
achieve a comprehensive understanding of the phenomenon. Among the main findings,
WhatsApp, Facebook, and TikTok stand out as the most widely used platforms, mainly
employed for obtaining information, communication, promoting entrepreneurship, and
disseminating elements of Kichwa culture. Likewise, there is active use of social media to
strengthen cultural identity and female leadership, with notable cases of women who have
gained national and international visibility through strategic use of digital platforms. The
study concludes that digital communication not only enhances empowerment and
autonomy but also serves as a key tool for cultural resistance and the construction of
citizenship from an intercultural and gender-based perspective.

Keywords: Indigenous women, digital communication, Kichwa culture, cultural identity,
technological inclusion.
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Introduccion

Dado el crecimiento del uso de plataformas digitales con espacios para compartir
informacidn y expresar libremente, es fundamental analizar de qué manera las mujeres
indigenas otavalefas estan participando en estos entornos y qué factores influyen en dicha
participacion. Aunque las redes sociales y medios digitales representan oportunidades de
empoderamiento, persisten barreras estructurales como la brecha digital y el acceso
limitado a la tecnologia, especialmente en contextos rurales e indigenas. Esta realidad
exige una mirada critica sobre la forma en que las mujeres indigenas construyen su voz en
el &mbito digital, y como logran visibilizar su identidad cultural y acceder a herramientas
comunicacionales para fortalecer su liderazgo.

Esta investigacion se aplica en herramientas como la encuesta y la entrevista
semiestructurada con el fin de recopilar informacion sobre el uso de las redes sociales, los
contenidos que comparten, sus habitos digitales, asi como las dificultades y oportunidades
gue enfrentan. De este modo, se busca identificar las principales plataformas digitales
utilizadas, los propo6sitos con los que se emplean y los factores sociales, culturales y
tecnoldgicos que inciden en el acceso y la participacion digital. También se analiza la
manera en que las mujeres utilizan las tecnologias como herramientas para preservar su
lengua, vestimenta, musica, emprendimientos y saberes ancestrales, destacando sus aportes
en el periodismo ciudadano y profesional.

A través del andlisis de datos recolectados, se podra evaluar si existe una apropiacion
critica de la tecnologia y si el entorno digital esta funcionando como un espacio de
transformacion y empoderamiento. Asimismo, se generara una reflexién en torno a la
visibilidad y representacion simbolica de las mujeres indigenas en los entornos digitales y
cOmo estas practicas comunicativas fortalecen su autonomia y su papel en la sociedad.

Las principales beneficiarias de esta investigacion son las mujeres indigenas
otavalefias, quienes podran reconocerse como actoras digitales activas, reflexionar sobre su
participacion y acceder a posibles estrategias de mejora. De forma indirecta, esta
investigacion también se beneficiara a instituciones educativas, organizaciones sociales y
gobiernos locales, al proporcionar insumos relevantes para el disefio de politicas publicas
con enfoque intercultural y de género.

Este proyecto tiene como objetivo analizar el rol de las mujeres indigenas otavalefias
en la comunicacion digital en la provincia de Imbabura entre enero de 2023 y julio de
2024, con el fin de comprender su impacto en la preservacion cultural, la representacion
social y el acceso equitativo a las tecnologias digitales. Para alcanzar este objetivo, se han
planteado tres objetivos especificos: identificar las principales plataformas digitales
utilizadas y los usos que les dan en su vida cotidiana y comunitaria; analizar los factores
sociales, culturales y tecnologicos que influyen en su participacion, asi como las barreras y
oportunidades presentes; y finalmente, evaluar como la comunicaciéon digital contribuye al
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empoderamiento, la visibilidad y la preservacion de la identidad cultural de las mujeres
indigenas en Imbabura.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Comunicacién digital

La comunicacidn digital es la manera en que se comparte informacién mediado por
tecnologias digitales, tales como internet, plataformas multimedia y redes sociales. Este
proceso no solo representa una evolucién tecnologica, sino una reconfiguracion estructural
del ecosistema comunicativo contemporaneo, donde convergen practicas comunicativas
tradicionales con innovaciones tecnoldgicas en entornos virtuales. A través de diversos
dispositivos electronicos, se posibilita un intercambio de informacion constante y
multidireccional (Argota Y Argota, 2024). En este sentido, la comunicacién digital ha
transformado radicalmente las dinamicas de interaccion social, permitiendo la
simultaneidad, inmediatez y bidireccionalidad entre emisores y receptores.

La implementacidn estratégica de estas herramientas ha facilitado una
hiperconectividad global, permitiendo la circulacién instantanea de datos y contenidos.
Esta condicion favorece la disponibilidad universal de un amplio volumen de informacion,
fomentando la participacién y el empoderamiento de los usuarios. Sin embargo, esta nueva
configuracion también conlleva desafios relevantes, tales como la creciente dependencia de
la tecnologia y el incremento de fendbmenos como la comparacion social, con posibles
repercusiones en la salud mental y el bienestar individual (Zufiiga, 2024).

La relevancia de la comunicacién digital radica en su potencial para democratizar el
acceso al conocimiento, estimular la participacion ciudadana y promover nuevas formas de
expresion cultural. Su incidencia trasciende el &mbito mediatico, alcanzando dimensiones
empresariales, educativas y socioculturales (Sera et al., 2023). En contextos rurales o
culturalmente diversos, la comunicacion digital actia como catalizador de inclusion,
otorgando visibilidad a comunidades tradicionalmente marginadas y permitiéndoles
construir y difundir sus propias narrativas en contraposicién a los discursos dominantes.

En este marco, Hernando y Paramio (2020) identifican una serie de caracteristicas
esenciales que configuran el fendbmeno de la conexion virtual contemporanea:
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Tabla 1
Fenomeno de la conexidn virtual contemporanea

Indice Descripcion
La informacion es generada y utilizada a gran escala, siendo parte
inherente del quehacer cotidiano.
Los mensajes pueden ser difundidos globalmente, sin restriccion
geografica.
La instantaneidad de la comunicacion reduce los tiempos de espera
y respuesta.
Se promueve la generacidn y distribucion de contenido realizada por
os actores digitales, aunque prevalece el consumo pasivo.
Heterogeneidad: La diversidad de voces refleja la pluralidad ideoldgica y social.
La sobrecarga informativa genera confusion y exige nuevas
competencias para la seleccion critica de contenidos.
Ciudadania El consumo indiscriminado puede derivar en apatia o dependencia
pasiva mediatica.
Nota. Caracteristicas para la comunicacion digital segin Hernando y Paramio (2020)

Exuberancia:

Irradiacion

Velocidad

Interactividad

Desorientacion

1.1.1. Nuevas narrativas y redes sociales

Las redes sociales, tuvieron su origen en las ultimas décadas del siglo XX, constituyen
espacios virtuales que han revolucionado las formas de interaccién humana, comunicacion
e intercambio simbdlico. Plataformas como SixDegrees (1997), MySpace, Hi5, y
posteriormente Facebook (2004), YouTube (2005), Twitter (2006), Instagram (2010) y
TikTok (2016), han sido fundamentales en la configuracion de nuevas practicas
comunicativas y socioculturales (Fraguela, 2024). Estas plataformas no s6lo modificaron
los canales de transmision de informacidn, sino que introdujeron dinamicas ineditas en la
manera de producir, consumir y compartir contenido (Giménez, 2023).

A través de estas redes, los individuos pueden establecer vinculos con actores sociales
diversos, intercambiar informacion en tiempo real, y construir comunidades digitales
alrededor de intereses compartidos. Este fendmeno ha propiciado el surgimiento de nuevas
narrativas digitales caracterizadas por la fragmentacion del contenido, la integracion de
multiples formatos semioticos (texto, imagen, video, audio), la inmediatez en la circulacion
de mensajes y la participacion activa del receptor como prosumidor (Garcia Y Arosemena,
2023).

Cano (2024) identifica distintos formatos emergentes que estructuran nuevas
narrativas digitales, entre los que destacan:
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Tabla 2
Nueva narrativa

indice Descripcion
Estrategia que utiliza relatos en redes sociales para

Social media storytelling incentivar la participacion, especialmente en audiencias
jévenes
Formato que permite la narracion de historias en audio, con
opciones audiovisuales complementarias
Contenido informativo interconectado mediante
hipervinculos a diversas plataformas digitales
Contenidos inmersos desarrollados en entornos de realidad
virtual, con alto grado de interactividad.
videos breves que resumen narrativas visuales en un lapso
de 15 a 30 segundos.
Nota. Formatos emergentes nuevas narrativas Cano (2024)

Podcast
Web
Experiencia 360

Reels

Cuando estas herramientas comunicativas son apropiadas por comunidades
organizadas, adquieren un caracter emancipador y contrahegemonico, al convertirse en
medios para la resistencia cultural y la visibilizacion de problematicas histéricamente
ignoradas. En este contexto, la tecnologia se transforma en un vehiculo para el
empoderamiento social y la afirmacion identitaria.

En este marco, la narrativa transmedia emergen como estrategias pedagogicas
innovadoras que revitalizan los entornos educativos tradicionales, incrementando su
dinamismo y potencial de atraccion. Estas permiten establecer interacciones
multisensoriales mediante el uso articulado de diversas plataformas y lenguajes mediaticos
(Arias Y Del Campo, 2024). Un ejemplo significativo lo constituye la comunidad
otavalefia, que ha empleado las redes sociales para proyectar su cultura, lengua, tradiciones
y desafios sociopoliticos, creando espacios interculturales donde confluyen la educacion, la
denunciay el fortalecimiento de la memoria colectiva.

De este modo, las nuevas narrativas digitales no sélo redefinen las formas de
comunicar, sino gque también se consolidan como herramientas criticas para la
transformacion social, especialmente cuando son empleadas en contextos de diversidad
cultural y exclusion histdrica. En consecuencia, su estudio resulta imprescindible para
comprender los procesos de reconfiguracion identitaria y participacion social mediada por
tecnologias digitales.

1.2. Comunicacion digital comunitaria

La comunicacion digital comunitaria constituye una practica social orientada al
fortalecimiento del tejido colectivo mediante el uso estratégico de herramientas digitales.
Esta modalidad comunicativa se distingue por priorizar el dialogo horizontal, la
construccidn colaborativa del conocimiento y la visibilizacion de las identidades locales.
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No se trata Unicamente del uso instrumental de tecnologias, sino de un ejercicio politico y
cultural que parte del territorio y se proyecta hacia el &mbito global.

En palabras de Lopez (2021), la comunicacion comunitaria nace del compromiso y el
afecto hacia la comunidad; mas alla de transmitir informacion, busca empoderar a los
sujetos sociales mediante la expresion de sus luchas, necesidades y aspiraciones. De este
modo, la informacion se convierte en una herramienta transformadora, orientada a la
justicia social y el fortalecimiento de las voces histéricamente silenciadas.

En este contexto, lo digital se convierte en un espacio de encuentro simbolico que
permite a las comunidades narrarse a si mismas desde sus propias epistemologias. Estas
préacticas de comunicacion no solo contribuyen a preservar las memorias colectivas y la
identidad cultural, sino que también fomentan la participacion activa y la organizacién
social frente a los desafios contemporaneos. Asi, la comunicacion digital comunitaria se
constituye como un instrumento de soberania comunicacional que contrarresta las
dindmicas hegemonicas de produccién de sentido.

1.2.1. TICs en mujeres indigenas

Las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se han consolidado como
herramientas clave para promover el acceso igualitario al conocimiento, la formacion
académica y el involucramiento ciudadano. Estas tecnologias comprenden un conjunto de
herramientas, aplicaciones y dispositivos que permiten la recoleccion, procesamiento,
distribucion y gestidn eficiente de datos e informacion en tiempo real. Segin Larrea Y
Tutiven (2021), las TIC posibilitan el acceso, la organizacion y el intercambio extensivos
de contenidos informativos, potenciando la conectividad y la alfabetizacion digital en
distintos grupos de la sociedad.

En lo que respecta a las mujeres indigenas, las TIC adquieren una funcidn estratégica
en tanto que habilitan espacios para la formacion académica, la autoorganizacion, la
visibilizacion de problematicas propias y la preservacion del acervo cultural. A través de
estos medios, las mujeres indigenas no solo acceden a nuevas oportunidades educativas y
profesionales, sino que también fortalecen su capacidad de incidencia politica y liderazgo
en sus comunidades. Como sefialan Cedefio et al., (2023) el uso adecuado de las TIC puede
constituir en una herramienta clave para fomentar una comprension profunda y elevar el
desempefio escolar.

Durante situaciones criticas como la pandemia de COVID-19, las TIC se consolidaron
como herramientas cruciales para asegurar la continuidad del proceso educativo y la
comunicacion interpersonal a distancia. Sin embargo, también se evidencio la necesidad de
fomentar una alfabetiza digital critica, que permita el uso responsable y consciente de estas
herramientas, mitigando el riesgo como la desinformacion o la exposicién a contenidos
nocivos (Martinez et al., 2023). En este sentido se hace indispensable promover
competencias digitales que habiliten a las comunidades, y en particular a las mujeres, con
el objetivo de garantizar su participacion en el ambito digital.
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Diversas investigaciones, como las de Quinchoa, (2020), destacan que las TIC estan
desempefiando un papel decisivo en la consolidacion de redes de apoyo entre mujeres
indigenas, superando barreras geograficas e historicas. Estas redes, sostenidas mediante
plataformas digitales, permiten compartir experiencias, conocimientos ancestrales y
estrategias de resistencia, generando una esfera de solidaridad que fortalece la cohesion
social. De este modo, la tecnologia no solo redefine los canales de comunicacién, sino que
acttia como catalizador de procesos organizativos y de empoderamiento colectivo.

Las TIC al ser apropiada desde una perspectiva intercultural y de género, permiten la
reapropiacion de los medios tecnoldgicos para narrar las realidades propias y promover la
accion transformadora. En este contexto, el uso comunitario de la comunicacion digital se
convierte en una estrategia de resistencia frente a la exclusion, fomentando una mayor
inclusion de las mujeres indigenas en los entornos educativos y politico.

Asi, el vinculo entre tecnologia género y comunidad nos invita a repensar los modelos
tradicionales de comunicacién y desarrollo, incorporando voces plurales que, desde su
experiencia y territorialidad, resignifican el sentido de la conectividad. La comunicacion
digital comunitaria y las TIC, utilizadas desde un enfoque critico y emancipador, permiten
reconfigurar los procesos de agencia y representacion, habilitando caminos hacia una
inclusion auténtica y una ciudadania digital intercultural.

1.2.2. Iniciativas digitales lideradas por mujeres indigenas

Las iniciativas digitales impulsadas por mujeres indigenas representan un proceso de
apropiacioén tecnoldgica situado, atravesado por factores culturales, de género y terror
territoriales. Estas acciones no solo implican el acceso a herramientas digitales, sino que
constituyen formas de resistencia, afirmacion identitaria y transformacion social desde una
perspectiva comunitaria. Sin embargo, Pabdn y Suturan (2023) advierten que el incremento
en la disponibilidad de recursos tecnoldgicos no garantiza la igualdad de género ni el
ejercicio pleno de derechos digitales. De hecho, sin una intervenciéon estructural sobre las
brechas historicas como la desigualdad educativa, la discriminacion étnica y la falta de
infraestructura estas herramientas podrian perpetuar o incluso acentuar las inequidades
existentes.

Ante la realidad, la participacion activa de los espacios digitales no debe limitarse al
consumo de informacion, sino debe orientarse hacia su empoderamiento como productoras
de contenido, lideresas de procesos comunicativos y actoras politicas dentro del entorno
virtual. La facultad de influir en decisiones relevantes que afectan su cotidianidad se
convierte en un eje fundamental del ejercicio de una ciudadania digital critica y
transformadora.

Durante las ultimas décadas, numerosas mujeres indigenas han asumido roles
protagonicos en el disefio, implementacion y liderazgo de proyectos digitales con un
enfoque comunitario y decolonial. Estas iniciativas buscan no solo reducir la brecha
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digital, sino también fortalecer la identidad cultural, la autonomia organizativa y el
desarrollo socioecondmico de sus pueblos. Un caso emblematico es el proyecto “Mujeres
Conectadas en el Gran Chaco Sudamericano”, que ha demostrado como las plataformas
digitales y entornos virtuales de comunicacién pueden funcionar como herramientas para
el empoderamiento y transformacion. En comunidades como Puesto Garcia Bolivia, las
mujeres han utilizado la conectividad para acceder a conocimiento sobre agricultura
ecologica, mejorar la comercializacion de sus productos y dinamizar la economia local
(Internet Society, 2025).

En el contexto ecuatoriano, la “Red de Mujeres Indigenas Comunicadoras del
Ecuador” constituye una experiencia destacada de articulacion tecnologica con perspectiva
de género interculturalidad. A través del uso de blogs, redes sociales y medios
comunitarios, estas comunicadoras no sélo difunden sus narrativas propias, sino que
también promueven la participacion politica, la defensa de sus derechos colectivos y el
fortalecimiento de las organizaciones comunitarias en el entorno digital (COICA.ORG,
2024).

Estas experiencias evidencian que las mujeres indigenas estan liderando
transformaciones sustanciales desde los méargenes, convirtiendo las tecnologias digitales en
herramientas de emancipacion. A través de las plataformas digitales, de estas mujeres
logran construir redes de conocimiento, expresar sus aspiraciones colectivas y promover la
circulacion de saberes ancestrales en formatos contemporaneos.

Ademas, estas iniciativas permiten resignificar la tecnologia no como una imposicién
externa, sino como una herramienta apropiada y adaptada a las dindmicas culturales
propias, potenciando una comunicacién mas equitativa e inclusiva. Al mismo tiempo,
generan espacios de dialogo entre generaciones, permitiendo el fortalecimiento de la
memoria colectiva y la continuidad de préacticas culturales tradicionales mediante lenguajes
digitales.

Por tanto, las iniciativas digitales lideradas por mujeres indigenas no solo impulsan la
innovacion tecnoldgica con pertenencia cultural, sino que también constituye una
estrategia integral de desarrollo, justicia social y resistencia frente a las I6gicas coloniales
historicamente han excluido sus voces de relato dominante. En consecuencia, es necesario
fomentar politicas publicas y estrategias institucionales que reconozcan, visibilicen y
apoyen estos procesos desde una légica de derechos, sostenibilidad y autonomia.

1.3. Inclusion digital y fortalecimiento del liderazgo femenino

La inclusién digital constituye un componente esencial para superar las desigualdades
estructurales de género, particularmente en lo relacionado con el acceso, manejo y analisis
reflexivo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). En este sentido,
Guapi et al., (2024), sostiene que las TIC tienen el potencial de fortalecer el rol de las
mujeres, al permitirles acceder al conocimiento, desarrollar competencias digitales y
participar activamente en diversos espacios tecnologicos. El acceso equitativo a estas
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herramientas no s6lo contribuye a una mejor la calidad de vida, sino que ademas impulsa la
innovacion, fortalece la autonomia y facilita la participacion de liderazgo dentro del
ecosistema digital.

1.3.1. Participacion y empoderamiento femenina en entornos digitales

La transformacion digital ha generado condiciones favorables para la participacion
femenina, fortaleciendo su capacidad de incidencia en lo econémico, politico, educativo y
cultural. No obstante, estas oportunidades coexisten con limitaciones estructurales que
dificultan el acceso equitativo y la participacion plena. Bercovich y Mufioz (2022) afirman
que el proceso de transformacion digital en América Latina y el Caribe se desenvuelven en
contextos marcados por profundas desigualdades, por lo que resulta indispensable el
fortalecimiento de politicas publicas que promuevan un desarrollo inclusivo e igualitario.
En este marco, la equidad digital se configura como un requisito para fomentar la
participacion significativa y equitativa de las mujeres en la vida publica, a través de
entornos digitales justos, accesibles y sostenibles.

La inclusidn digital supone asegurar que toda la poblacidn, particularmente las
mujeres de sectores vulnerables tengan acceso no solo a los dispositivos y la conectividad,
sino también a una alfabetizacion digital adecuada. Como lo sefiala la Organizacion de las
Naciones Unidas Mujeres (ONU, 2024), el desarrollo de habilidades digitales basicas
permite a las mujeres aumentar su autonomia econémica mediante el acceso a servicios
financieros, programas de transferencias, oportunidades de comercio electronico y mejores
condiciones de empleabilidad. Este proceso no sélo reduce brechas econémicas, sino que
transforma de manera directa la relacion de las mujeres con su entorno, permitiéndoles
actuar como agentes activas en su desarrollo personal y colectivo.

En este contexto, el liderazgo femenino en entornos digitales se refiere a su habilidad
para participar activamente en la produccion, gestion y difusién de contenidos, asi como en
los procesos de decision estratégica en espacios tecnoldgicos. Este liderazgo no se limita al
ambito técnico, sino que involucra una dimension politica y simbdlica: comunicar desde
sus propias voces, construir narrativas inclusivas y generar cambios estructurales.

El empoderamiento femenino, entendido como la capacidad de tomar decisiones,
acceder a recursos y transformar realidades, adquiere en el entorno digital una expresion
concreta: la apropiacion de herramientas tecnologicas para educar, emprender, comunicar,
liderar y resistir. Segun Wang (2024), empoderarse implica actuar con autonomia,
reafirmar la identidad propia, valorar las fortalezas individuales y asumir una postura
basada en la auto confianza.

Este empoderamiento digital se refleja, por ejemplo, la participacion digital ha
permitido a miles de mujeres organizar campafias virales en defensa de sus garantias y
contra las multiples desigualdades por razén de género. El entorno digital se convierte asi
en una herramienta de movilizacion y transformacion social. Un caso paradigmatico es el
trabajo de la ONU Mujeres, que ha promovido estrategias para reducir la brecha digital de
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género mediante programas de capacitacion, sensibilizacion y liderazgo femenino (ONU
Mujeres, 2023).

En el contexto ecuatoriano, la organizacion Las Warmis ha desarrollado proyectos
como Warmi Digital, un programa radial que visibiliza los derechos de las mujeres y
abordan las problematicas que enfrentan a nivel local. Ademas, han impulsado procesos de
formacion en marketing y ventas digitales, permitiendo que mujeres emprendedoras
accedan a herramientas tecnoldgicas para potenciar sus negocios (Las Warmis, 2025).

La inclusién digital con enfoque de género no puede entenderse como un simple
acceso a tecnologia, sino como un proceso transformador que promueve la equidad
estructural. Para que el empoderamiento femenino en entornos digitales sea efectivo, es
necesario construir condiciones que permitan a las mujeres no solo usar la tecnologia, sino
ser protagonistas activas en su propio desarrollo ni incidir en las decisiones relevantes para
su vida. Esto implica transitar hacia un ecosistema digital justo, plural e inclusivo, en que
las mujeres puedan innovar, liderar y construir desde sus realidades territoriales, culturales
y comunitarias.

1.3.2. Barreras tecnoldgicas

Las barreras tecnoldgicas constituyen un conjunto de obstaculos que impiden la
disponibilidad, la utilizacién y la apropiacion critica significativa de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC). Estas barreras pueden estar asociadas a la carencia
de infraestructura adecuada, la falta de conectividad, aparatos tecnoldgicos, insuficiente
preparacion en competencias digitales, y en contexto social y econémico desfavorable,
incluso factores fisicos y culturales. Segun Hernandez Y Duana (2021), estas barreras son
interferencias que dificultan o restringen el acceso a la informacion y afectan
negativamente la capacidad de las personas para comunicarse y participar activamente, lo
que representa una limitacion critica en contextos de creciente digitalizacion social y
economia.

En la actualidad, tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (1A) y el
aprendizaje automatico se han convertido en componentes claves para optimizar las tomas
de decisiones, la prestacion de servicios y la gestion de datos. No obstante, estas
tecnologias no estan exentas de reproducir desigualdades sociales preexistentes.

ONU Muijeres (2023), advierte que las inequidades de género en el acceso digital
conducen a una menor generacion de datos por parte de las mujeres, y la ausencia de
informacidn desagregada por sexo y género provocé una representacion desequilibrada en
la coleccion de datos empleados en el entrenamiento de algoritmos. Un andlisis de 133
sistemas de inteligencia artificial desarrollados entre 1988 y 2021 demostré que el 44% de
ellos presenta sesgos relacionados con el género, y el 25% contiene sesgos tanto de género
como raciales, con lo que conlleva consecuencias como una distribucion inequitativa activa
de recursos, la prestacion deficiente de servicios y la reproduccion de estereotipos
discriminatorios.
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En este contexto, las mujeres indigenas enfrentan barreras tecnologicas multiples y
estructurales que profundizan su exclusion digital. Entre los principales obstaculos se
encuentra la baja cobertura de internet en zonas rurales, el elevado costo de los dispositivos
electronicos, la falta de contenidos culturalmente pertinentes y la limitada formacion en
habilidades digitales. A ello se suma una reducida alfabetizacién digital, entendida como la
capacidad para utilizar criticamente las TIC, lo que impide un uso seguro autbnomo y
transformador de estas herramientas.

Estas condiciones se ven agravadas por factores de discriminacion de géneroy la
carga desproporcionada de tareas domésticas y de asistencias no remuneradas, que limite el
tiempo y los recursos disponibles para que las mujeres indigenas participe activamente en
entornos digitales. La Comision Econdémica Para América Latina y el Caribe CEPAL
(2021), sefiala que estos factores contribuyen a perpetuar la brecha digital de género,
especialmente en poblaciones rurales e indigenas, y a reproducir desigualdades
estructurales de caracter interseccional.

Las barreras tecnolégicas no sélo representan un problema de acceso a dispositivos y
conectividad, sino que configuran un fendbmeno més amplio que impacta directamente en
las oportunidades de las mujeres, especialmente las indigenas, de integrarse a la sociedad
digital en condiciones de equidad. Ademas, la falta de representacion adecuada en los
sistemas de la IA contribuye a invisibilizar sus realidades, generando consecuencias
negativas en la calidad de la prestacion de recursos digitales y equidad social en contexto
tecnoldgicos. Por tanto, superar estas barreras requiere politicas publicas inclusivas,
enfoques interculturales y acciones concretas que promuevan la equidad en el ingreso, la
formacion y la participacion de las mujeres en cada una de las esferas del entorno digital.

1.4. Mujer indigena otavalefia: género, cultura y apropiacion digital
1.4.1 Brecha digital de género

La brecha digital de género que afecta a las indigenas, particularmente las mujeres
otavalenfias, es un fendmeno interseccional en el que confluyen desigualdades estructurales
vinculadas al género, la etnicidad, el territorio y la condicion socio econémica. Este tipo de
brecha se manifiesta en una desigualdad en el ingreso, utilizacion y apropiacién
significativa de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) entre hombres y
mujeres, y se ve profundizado en contextos rurales e indigenas debido a multiples factores
como la pobreza, el limitado nivel de educacion formal, la persistencia de normas
patriarcales, y la limitada cobertura de infraestructura tecnolégica.

De acuerdo con la Euopean Anti Poverty Network (EAPN Esparia, 2021), la brecha digital
puede clasificarse en ocho categorias interrelacionada:
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Tabla 3

Brecha digital

Indice Descripcion
] Relativa a las diferencias en el uso de las TIC entre hombres y
Brecha de género .
mujeres.
Brecha Afecta principalmente a personas mayores, con menor familiaridad
generacional conlas TIC
Brecha Determinada por el nivel de ingresos, que influye en la posibilidad

socioecondémica de adquirir dispositivos y servicios.

Vinculada a la falta de accesibilidad tecnolédgica para personas con
discapacidad.

Deriva del nivel educativo y su correlacion con la alfabetizacion
digital.

Refleja las desigualdades en el acceso segun el entorno geografico
especialmente rural.

Brecha funcional
Brecha formativa

Brecha geogréfica

Brecha pro Destaca como las ciudades y el campo no tienen el mismo acceso a
habitat internet y tecnologia.
Brecha por .
com osiF; 4 Afecta especialmente a hogares monoparentales con menos
.p. recursos para integrarse digitalmente.
familiar

Nota. Categoria brecha digital Euopean Anti Poverty Network (2021).

En el caso del ecuatoriano, datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC, 2023) indican que el 66% de los hogares cuentan con acceso a internet, aunque
existen marcadas diferencias entre zonas urbanas y rurales. En los Gltimos contextos, el
acceso es considerablemente menor, lo que limita el desarrollo educativo, econémico y
politico de sus habitantes, especialmente de las mujeres. Segun el mismo organismo, las
mujeres rurales enfrentan hasta un 30% menos acceso a internet que los hombres en
condiciones similares, lo que repercute negativamente en su participacion social politica y
economica.

La desigualdad digital que afecta a las mujeres indigenas trasciende las dificultades
tecnoldgicas y se manifiesta como un obstaculo sistémico que impide el ejercicio pleno de
sus derechos esenciales tales como el acceso al conocimiento en la formacion académica y
la intervencidn en procesos politicos y sociales. La carencia de acceso a TIC afecta
directamente su autonomia econdémica, su empoderamiento personal y colectivo, y su
posibilidad de incidencia en los espacios publicos y de la 'y de tomas de decisiones.

En el contexto de la cultura otavalefia, las mujeres desempefian un rol central como
transmisora de saberes ancestrales, cuidadoras de la memoria colectiva y protagonistas en

22



procesos de organizacion comunitaria. Su incorporacion al entorno digital no se limita solo
a la capacitacion en habilidades técnicas, sino que abre la posibilidad de resignar sus roles
tradicionales, fortalecer sus identidades culturales y proyectar su voz en espacios globales.
Esta apropiacion tecnoldgica debe ser comprendida desde una perspectiva intercultural y
de género, que reconozca la riqueza de los saberes indigenas y promueva su articulacion
con las herramientas digitales contemporaneas.

Por lo tanto, resulta fundamental disefiar y ejecutar politicas publicas que aborden de
forma integral el acceso y la participacion de las mujeres indigenas en el entorno digital,
haciendo especial énfasis en estas acciones: mejorar la infraestructura tecnoldgica en zonas
rurales, desarrollar programas de alfabetizacion digital culturalmente pertinentes, con una
perspectiva de equidad de género, y fomentar la colaboracion activa de las mujeres en la
produccidn, gestién y circulacion de contenidos digitales.

1.4.2. Liderazgo en las plataformas digitales

El liderazgo en entornos digitales se concibe como la capacidad de influir, movilizar,
comunicar e incidir en la transformacion de realidades sociales a través del uso estratégico
de la TIC. En el caso de las mujeres indigenas otavalefias, este liderazgo no solo implica
una presencia activa en redes sociales, sino una construccion consciente de ciudadania
digital desde una perspectiva intercultural, de género comunitario.

De acuerdo con Nativapps (2025), la inclusidén de mujeres en el ecosistema digital es
fundamental, no solo para alcanzar la equidad de género, sino también para impulsar
procesos de innovacion tecnoldgica, Su participacion fortalece la diversidad de visiones y
contribuye a redefinir las narrativas culturales dominantes. En este sentido, la
comunicacion digital se convierte en un espacio de disputa simbolica donde las mujeres
indigenas proyectan sus voces, saberes y demandas, resignificando su papel en la esfera
publica.

El liderazgo digital ejercido por mujeres otavalefias se expresa en multiples
dimensiones: creacion de contenido cultural, emprendimiento con base tecnoldgica,
activismo digital, y generacion de redes de colaboracion o comunitaria. Estas acciones no
solo permiten visibilizar sus identidades individuales y colectivas, sino también
transformar las légicas tradicionales de representacion mediatica.

Un caso representativo es el de Nusta Picuasi, joven cantante influencer indigena
nacida en Otavalo el 19 de noviembre de 2004. Reconocida por sus interpretaciones
musicales en espafiol, inglés y kichwa, ha logrado una proyeccion internacional mediante
el uso de redes sociales como Tik Tok e Instagram, donde acumula mas de 2,2 millones de
seguidores. Su version en kichwa del tema “Te felicito” de Shakira se viralizo,
posesiondndola como referente del empoderamiento cultural juvenil. Participé en la
segunda temporada de MasterChef Celebrity Ecuador, donde destac6 no Unicamente por
sus capacidades, sino también por el valor de su trayectoria personal. Actualmente, Nusta
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continda utilizando las plataformas digitales para promover el idioma kichwa, fortalecer la
identidad indigena y abrir espacios para el arte intercultural.

Otro ejemplo de liderazgo femenino es el de las fundadoras de Jodeza Cuidado
Capilar, un emprendimiento surgido durante la pandemia del COVID-19. Maya, junto a
sus hermanas Jhomali y Gissela, desarrollé una linea de productos capilares naturales a
base de ingredientes como romero, cebolla y aceites esenciales. La marca obtuvo el
registro sanitario del ARCSA, convirtiéndose en la primera empresa otavalefia certificada
en la elaboracion de shampoo sin sal. Jodeza no solo comercializa productos sostenibles en
ciudades como Otavalo, Quito y Guayaquil, sino que ha consolidado una comunidad
digital con mas de 359 mil seguidores en TikTok, donde comparten contenido educativo
sobre salud capilar y emprendimiento femenino.

Estas experiencias evidencian como la apropiacion tecnolégica por parte de mujeres
indigenas puede generar transformaciones profundas tanto a nivel personal como colectivo.

El entorno digital de convierte en un canal para el fortalecimiento del liderazgo
comunitario, la difusion de saberes ancestrales, la innovacion desde la identidad cultural y
la construccidn de alternativas econdmicas sostenibles. Mas all& de la presencia mediatica,
estas mujeres ejercen un liderazgo que desafia de estereotipos, resignifica lo indigena en lo
digital, y abre camino nuevas formas de agencia autonomia.

24



CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipos de investigacion

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto, integrando métodos
cualitativos y cuantitativos con el propdsito de proporcionar una comprension holistica y
profunda del fendmeno estudiado. Este enfoque permitio analizar tanto datos estadisticos
como las percepciones y experiencias subjetivas de las participantes. De acuerdo con
Hernandez et al (2010), la investigacion mixta resulta particularmente atil en contextos
donde se explorar comportamientos sociales complejos, como en el caso de las mujeres
indigenas otavalefias y su relacion con la comunicacion digital.

La eleccion de este enfoque se justifico por su capacidad para rescatar las voces y
experiencia de las mujeres participantes, mientras se aseguraba la rigurosidad cientifica
mediante la triangulacion de datos. De esta forma, fue posible obtener resultados amplios
representativos y contextualizados, que permitieron no solo cuantificar tendencias, sino
también interpretar los significados culturales y personales asociados al uso de tecnologias
digitales.

2.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

2.2.1. Encuesta

Se aplicd una encuesta estructurada con el objetivo de recolectar datos cuantitativos
sobre el comportamiento digital de las mujeres indigenas otavalefias. Esta herramienta se
disefid mediante un cuestionario con preguntas cerradas, elaboradas a partir de los
objetivos especificos y la matriz de variables de la investigacion. La encuesta constituye
una metodologia de investigacion empleada para recolectar datos provenientes de un
amplio grupo de individuos. Es un instrumento accesible y flexible que facilita la
obtencidn de informacion relevante acerca de los comportamientos, percepciones y
caracteristicas demograficas de una poblacion especifica. (Medina et al.,2023)

En total, se encuestd a 380 mujeres indigenas del cantén Otavalo, siguiendo una
muestra de representativa basada en los datos del Instituto Nacional De Estadistica y
Censos (INEC), que reportd una poblacion de 39.662 mujeres indigenas en la region lo que
representa el 51.7% de la poblacion femenina indigena.

De las encuestas aplicadas, 380 fueron a través de la plataforma digital Google Forms
dirigidas a mujeres indigenas mayores de edad, activas en redes sociales o plataformas
digitales. Estas estrategias metodoldgicas permitieron equilibrar la participacion de
distintos perfiles socioculturales y tecnoldgicos dentro de la comunidad otavalefa.

Se procur6 que el disefio del cuestionario respondiera a particularidades culturales y
lingtisticas del grupo estudiado, garantizando asi que las respuestas reflejaran fielmente
sus realidades y experiencias. Rojas (2013) afirmé que los instrumentos de investigacion
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son fundamentales para comprender tanto opiniones como comportamientos dentro de un
grupo determinado, lo que respaldd la eleccion de esta técnica como parte esencial del
proceso metodoldgico.

2.2.2. Entrevista semiestructurada

Como herramienta cualitativa, se utilizaron entrevista semiestructuradas para
profundizar en las experiencias, percepciones y significados atribuidos por las mujeres al
uso de tecnologias digitales. Esta modalidad combind preguntas previamente disefiadas
con la flexibilidad y adaptar el didlogo segun las respuestas ofrecidas por las entrevistadas.
Este tipo de entrevista promueve una mayor expresividad por parte de las personas
entrevistadas, al facilitar una interaccion abierta y no rigida, lo cual resulta mas efectivos
que los cuestionarios cerrados o altamente estructurados (Flick,2012).

Las entrevistas fueron clave para comprender la relacion entre tecnologia, identidad y
empoderamiento femenino en contextos rurales e indigenas. Ademas, aportaron una mirada
integral sobre como se apropian las plataformas digitales y qué significado tiene su
participacién en estos espacios.

Para esta investigacion se selecciond a tres mujeres indigenas otavalefias con distintos
roles dentro de su comunidad: Ligia Ascanta, reconocida empresaria; y Tamia
Guandinango, Comunicadora digital. Estas entrevistas permitieron enriquecer el analisis
cualitativo desde tres perspectivas clave del liderazgo femenino en indigenas en entornos
digitales

La combinacién de estos métodos permitié abordar de manera mas rigurosa el analisis
de liderazgo digital, la apropiacion tecnoldgica y las barreras que enfrentan las mujeres
indigenas en entornos digitales. Los datos obtenidos a través de estas técnicas sirvieron de
base para el analisis critico que se presentan en los siguientes capitulos, donde se
contrastan los hallazgos empiricos con los marcos tedricos previamente desarrollados.

2.3. Materiales
Equipos tecnoldgicos:
e Grabadora y camara del celular movil para registrar la entrevista

Materiales de oficina:
e Cuadernos, esferos, ficha de apuntes y carpetas para la organizacion de datos en

formato fisico.
e Impresion de guias de entrevista.

Recursos econdmicos

Tabla 4
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Recursos econdmicos de la investigacion

Presupuesto para la investigacion

Rubro Cantidad Costo unitario Costo Total
Transporte 4 $0.30 $1.20
Detalle para las comunicadoras 2 $15 $30
Total $31.20

Nota: Elaboracion propia

2.4. Preguntas de investigacion
1. ¢Cuales son las plataformas digitales mas utilizadas por las mujeres indigenas

Otavalefias y como las emplean en su vida diaria y comunitaria?

2. ¢Qué factores sociales, culturales y tecnoldgicos influyen en la participacion de las
mujeres indigenas Otavalefias en los entornos digitales, y cuéles son las principales
barreras y oportunidades que enfrentan?

3. ¢De qué manera la comunicacion digital contribuye al empoderamiento, la
visibilidad y la preservacién de la identidad cultural de las mujeres indigenas
Otavalefias en Imbabura?

Estas preguntas son fundamentales para la investigacion porque abordaron aspectos
clave que permitieron comprender integralmente la participacion de las mujeres otavalefias
en la comunicacion digital. Cada una esta alineada con los objetivos de la investigacion y
exploro dimensiones esenciales del fenomeno en estudio.
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2.5.Matriz de operacionalizaciones de variables

Tabla 5

Matriz de variables

Objetivos

OG: Analizar el rol de
las mujeres indigenas
Otavalefias en la
comunicacion digital en
la provincia de
Imbabura entre enero
de 2023 y julio de 2024,
para comprender el
impacto en la
preservacion cultural, la
representacion social y
el acceso equitativo a
las tecnologias
digitales.

OEL1: Identificar las
principales plataformas
digitales utilizadas por
las mujeres indigenas
Otavalefias y los usos
que les dan en el
contexto de su vida
diaria y comunitaria.

Instrume
nto
Encuesta

Entrevista

Encuesta

Entrevista

Variable

Rol de la
comunicacion
digital de las
mujeres
indigenas

Impacto en la
comunicacion
digital

Uso de las
redes sociales

Tipo de uso de
las
plataformas
digitales

Dimension

Uso de
plataformas
digitales

Visibilizacion y
empoderamiento

Preferencia de
plataformas
digitales

Propositos del
uso digital

Indicadores

Frecuencia de
uso de redes
sociales.

Uso de
aplicaciones de
comunicacion.
Interaccion con
publicaciones

Tipo de
contenido
compartido

Factores
sociales,
tecnolégicos y
culturales que
afectan el acceso
digital

Cambios en la
percepcién de su
rol social a
través de la
comunicacion
digital

Participacion en
espacios
digitales

Identificacion de
redes sociales
mas utilizadas
Ndmero de
horas dedicadas
al uso digital

Finalidad del
uso de cada
plataforma en la
vida diaria
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OE2: Analizar los
factores sociales,
culturales y
tecnoldgicos que
influyen en la
participacion de las
mujeres indigenas
Otavalenas en los
entornos digitales,
considerando barreras y
oportunidades.

OE3: Evaluar cémo la
comunicacion digital
contribuye al
empoderamiento, la
visibilidad y la
preservacion de la
identidad cultural de las
mujeres indigenas
Otavalefias en
Imbabura.

Encuesta

Entrevista

Factores que

influyen en la
participacion

digital

Influencia'y
transformacion
de la
comunicacion
digital

Factores sociales

Factores

culturales

Factores
tecnoldgicos

Empoderamiento

y visibilidad

Preservacion de
identidad
cultural

Uso para fines
educativos o
profesionales

Influencia de las
comunidades,
instituciones
educativas o

familia en el uso

de la tecnologia.

Importancia de
tradiciones en la
adopcion de
tecnologias.

Conectividad de
internet, acceso
a dispositivos
Barreras
tecnoldgicas

Percepcion de
liderazgo y
fortalecimiento
social a través
de medios
digitales.

Uso de
plataformas para
compartir y
preservar
tradiciones

Transmision de
conocimientos
tradicionales a
través de medios
digitales.

Percepcion de la
comunidad
sobre el uso de
tecnologia para
la preservacion
cultural.
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2.6.Participantes

La muestra probabilistica se eligié mediante métodos aleatorios, asegurando que cada
elemento de la poblacién tenga una probabilidad conocida de ser seleccionado, lo que
permitio generalizar los resultados con precision estadistica. Asi, como lo menciona
Camacho (2008) todos los miembros de la poblacién tienen igual posibilidad de ser
seleccionados. La muestra se determina mediante técnicas aleatorias 0 mecénicas, una vez
definido su tamafio. En contraste, la muestra no probabilistica es una forma de elegir a las
personas que participaran en el estudio, no al azar, sino basandonos en caracteristicas
especificas que necesitamos para nuestra investigacion. Dentro de este enfoque tenemos la
muestra intencional que es un tipo especial de seleccién donde escogemos cuidadosamente
a cada entrevistado, sabiendo que puede aportar informacion valiosa para nuestro estudio.
Como lo sefiala Camacho (2008) la seleccion de los participantes se basa en criterios
establecidos por el investigador, segun las necesidades del estudio, sin que todos los
individuos de la poblacién tengan la misma probabilidad de ser elegidos.
Encuesta

La participacion de esta investigacion fue seleccionada mediante un muestreo basado
en los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), que reporta un total de
39.662 mujeres indigenas del canton Otavalo, lo que representa el 51,7% de la poblacién
indigena femenina. Para alcanzar los objetivos especificos de la investigacion, se encuesto
a una muestra representativa de 380 mujeres indigenas otavalefias dada a la poblacién
femenina indigena otavalefia, lo que garantizé la recoleccion de datos relevantes y
significativos sobre la participacion en la comunicacion digital.

_ NxZZxpug
T e2x(N—1)+ ZZxp+q

n

n: Tamafio de muestra buscado

N: Tamario de la poblacion o Universo

Z: Parametro estadistico que depende el nivel de confianza (NC)
e: Error de estimacién maximo aceptado

p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g: (1-p): Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Datos:
N: 39.662
Z:1.96
p: 50%
g:50
e: 5%
39662 * 1.96% * 50 * 50

" T 524 (39662 — 1) + 1.962 * 50 * 50

Total: 380 encuestas

= 380,48
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En esta investigacion se identifico los factores sociales, culturales y tecnoldgicos que
influyen en su participacion, asi como las barreras y oportunidades que enfrentan.
Asimismo, se evalué como la comunicacion digital contribuye al empoderamiento,
visibilidad y preservacion de su identidad cultural, asegurando que los resultados sean
representativos de la realidad de estas mujeres en relacion con los objetivos de estudio.

Entrevista: se realizé una entrevista semiestructurada a dos mujeres indigenas otavalefias
con las siguientes labores: empresaria y comunicadora, con el objetivo de explorar sus
experiencias y perspectivas sobre el uso de las plataformas digitales en la promocion de la
identidad cultural y su participacién en la comunicacion digital. Estas entrevistas
permitieron obtener informacién valiosa sobre oportunidades, barreras y estrategias que
enfrentan como mujeres indigenas en su rol comunicativo, contribuyendo a un analisis
profundo y contextualizado de su impacto en las comunidades otavalefias. La seleccion de
estas profesionales se baso en su trayectoria y representatividad, lo que asegura la
relevancia de los datos recopilados.

2.7.Procedimiento
Encuesta

Para el desarrollo de esta investigacion, se tom6 como referencia a la poblacién total
de mujeres indigenas del cantén Otavalo, registrada por el Instituto Nacional De
Estadisticas y Censos (INEC), que asciende a 39.662 personas, lo que representa el 51,7%
de la poblacién indigena femenina del canton. A partir de este universo, se determind una
muestra representativa de 380 mujeres indigenas, utilizando la formula de poblacién finita
y apoyandose de la herramienta estadistica Qualtrics, con un nivel de confianza del 95% y
un margen de error del 5%.

La recoleccion de datos se realiz6 de forma totalmente virtual, mediante la aplicacion
de un cuestionario estructurado a través de la plataforma Google Forms. El formulario fue
destruido principalmente a través de grupos de WhatsApp de madres de familia conocidas,
asi como mediante amistades que trabajan en centros infantiles comunitarios de distintas
comunidades indigenas de Otavalo. Estas redes permitieron que la encuesta llegara a
mujeres de diferentes edades, condiciones sociales y niveles de acceso digital,
favoreciendo una participacion diversa dentro del universo investigado.

La eleccion de esta estrategia virtual respondio tanto a criterios logistico como a la
necesidad de cubrir territorios rurales amplios con mayor eficiencia. Asimismo, se
considerd que muchas de las participantes ya hacian uso de plataformas moviles,
facilitando la difusion y el acceso al formulario desde sus propios dispositivos.

Todas las respuestas fueron recopiladas de manera andnima y tratadas con
confidencialidad, respetando los principios éticos de la investigacion social. El rango etario
establecido para la muestra fue de mujeres a partir de los 18 afios, por ser una etapa en la
que es posible comprender y responder adecuadamente los temas abordados en el
instrumental. Las encuestas iniciaron el 20 de mayo y finalizaron............
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Entrevista

Para complementar la informacion obtenida a través de la encuesta y profundizar en
las dimensiones cualitativas del estudio, se llevaron a cabo tres entrevistas
semiestructuradas a mujeres indigenas otavalefias con distintos perfiles comunitarios y
profesionales. La seleccion de las participantes se realizd mediante un muestreo
intencional, considerando criterios de liderazgo, visibilidad social y experiencia en el uso
de las plataformas digitales.

Las entrevistas se aplicaron de forma individual y fueron grabadas con el
consentimiento previo, utilizando una guia tematica disefiada con base en los objetivos de
la investigacion. Esta guia incluy6 preguntas abiertas que permitieron explorar las
percepciones, significados, usos y barreras relacionadas con la comunicacion digital, el
empoderamiento femenino y la identidad cultural.

Las 2 entrevistadas fueron:
La entrevista a Ligia Ascanta, mujer indigena otavalefia con trayectoria como empresaria
en los sectores de belleza y produccion textil, se realizé el dia viernes 6 de junio a las

20:32.

Tamia Guandinango, reconocida comunicadora digital activa en redes sociales y medios
comunitarios, fue entrevistada el dia lunes 2 de junio a las 16:45.
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CAPITULO Il1: RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados de investigacion cuantitativa
A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas realizadas a mujeres
indigenas otavalefias en Imbabura. Los datos fueron organizados y representados en
gréficos porcentuales, lo que permitié visualizar de forma sencilla y ordenada las
respuestas obtenidas a cada pregunta.

Figura 1
Edad

RANGO DE EDAD

m18-29 m30-44 m45-66

Nota. Elaboracién propia

Del total de 346 mujeres indigenas otavalefias encuestadas, (94) tiene entre 18 'y 29
afios, (202) entre 30 y 44 afios, y 50 entre 45 a 65 afios de familiarizacion tecnoldgica.

La mayor participacion se concentra en el grupo de 30 a 44 afios, evidenciando una
fuerte apropiacion tecnoldgica durante una etapa clave de actividad productiva y
comunitaria. Las mujeres jovenes, de 18 a 29 afios, también muestran un uso significativo
de las plataformas digitales, lo que sugiere un alto nivel de familiarizacién tecnologica.
Finalmente, el grupo de 45 a 65 afios, aunque menos representado, demuestra interés
creciente por integrarse a los entornos digitales especialmente cuando cuentan con
condiciones de acceso adecuadas.

Datos confirman que la comunicacion digital esta presente en diversas generaciones de
la comunidad otavalefia, reafirmando la necesidad de politicas inclusivas que fortalezcan
las competencias digitales en todas las etapas de la vida.
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Figura 2

Estado civil

ESTADO CIVIL

M Casada M Soltera mUnionlibre m Divorciada

Nota. Elaboracion propia

La mayoria de mujeres indigenas otavalefias encuestadas estan casadas (154 de 346),
seguidas por un namero considerable de solteras (126). Este panorama refleja la
prevalencia de estructuras familiares tradicionales, pero también una diversidad en las
formas de convivencia que puede estar vinculada a cambios sociales y culturales en la
comunidad. Es posible que el estado civil influya en la participacion digital, ya que las
responsabilidades familiares pueden limitar el tiempo o acceso a tecnologias; por ello, es
fundamental promover espacios digitales accesibles y flexibles, que consideren las
distintas realidades de estas mujeres, facilitando su inclusion y empoderamiento en la
comunicacion digital, desde un enfoque que respete y valore su contexto sociocultural.

Figura 3

Profesion

OCUPACION

HEmpleada B Amadecasa MEstudiante B Comerciante

Nota. Elaboracién propia
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La mayoria de las mujeres indigenas otavalefias encuestadas son empleadas, lo cual
indica que muchas participan activamente en el mercado laboral, tanto formal como
informal. Esta condicion les puede brindar mayores oportunidades para el acceso a
tecnologias digitales y el uso de la comunicacion digital, si bien implica retos que tiene que
ver con la alternancia entre el tiempo disponible, el trabajo y la responsabilidad familiar.

Figura 4

Nivel Educativo

NIVEL EDUCATIVO

W Superior MSecundaria M Primaria Ninguna

Nota. Elaboracién propia

La mayoria de las mujeres indigenas otavalefias encuestadas cuentan con un nivel
educativo superior (228), lo que es una sefial muy positiva de avance en la comunidad y un
factor clave para su participacion activa en la comunicacion digital. Este alto nivel
educativo facilita la comprension y el manejo de tecnologias, ademas de abrir
oportunidades para generar contenido digital propio y fortalecer su voz, el &ambito
sociocultural; sin embargo, es importante no perder de vista al grupo quienes de menor
nivel educativo, para quienes se debe disefiar apoyos especificos que garanticen su
inclusion y asi evitar brechas digitales; por ello, las iniciativas al respecto deben ofrecer
una formacion adaptada a los distintos niveles educativos, para alcanzar equidad en la
comunicacion digital.
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Figura 5

Sector

SECTOR

mUrbano mRural

Nota. Elaboracién propia

Un namero significativo de la muestra encuestada, proviene del sector urbano (239), lo
que sugiere un mayor acceso a infraestructura tecnoldgica y oportunidad de conectividad.
Este contexto urbano puede facilitar la participacion en la comunicacion digital, ya sea
para fines personales, educativos o profesionales; no obstante, las 107 mujeres del sector
rural representan un grupo que podria enfrentar mayores barreras de acceso, como la falta
de sefial, dispositivos o formacion digital; de ahi que, es fundamental implementar politicas
de inclusion tecnoldgicas, que reduzcan la desigualdad entre lo urbano y lo rural,
garantizando que todas las mujeres, sin importar su ubicacién, puedan ejercer plenamente
su derecho a la comunicacion y al acceso digital.
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Figura 6

Frecuencia de redes sociales

FRECUENCIA EN REDES SOCIALES

W Diariamente M Varias veces a la semana

m De vez en cuando Nunca

Nota. Elaboracién propia

Los resultados muestran que un nimero significativo de mujeres indigenas otavalefias
utiliza redes sociales de manera diaria, este nivel de frecuencia lo indican 297 de 346
encuestadas, tendencia que se mantiene a lo largo de los depositarios analizados.

En el rango de 18 a 29 afios, 83 mujeres reportan uso diario, reflejando una
incorporacion frecuente a las plataformas digitales en su vida cotidiana. En el grupo de 30
a 44 afos de edad, se observa la mayor cantidad de usuarias (171), lo que reafirma su papel
protagonico en la comunicacion digital comunitaria. Finalmente, las mujeres indigenas
entre el grupo de 45 a 65 afios (43) evidencia un proceso de auto inclusién en el uso de
plataformas digitales.
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Figura 7

Horas en el uso de redes sociales

HORAS EN EL USO DE REDES
SOCIALES

HEntre 1y 3 horas MEntre 4y 6 horas

B Menos de 1 hora m Mas de 6 horas

Nota. Elaboracion propia

176, de 346 mujeres indigenas encuestadas, dedican entre 1 y 3 horas al dia al uso de
redes sociales.

Tanto en el grupo de mujeres indigenas comprendido entre 18 a 29 afios (45), como
en el de 30 a 44 afos (109); vy, de 45 a 65 afios (22), dedican de 1 a 3 horas diarias al uso de
plataformas digitales

Estos datos reflejan el consumo digital moderado pero constante, que sugiere una
integracion activa de las plataformas digitales en la vida cotidiana de mujeres indigenas de
distintas edades, permitiendo la comunicacion, y el acceso a la informacion y el
fortalecimiento de sus procesos comunitarios.
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Figura 8

Aplicaciones de uso frecuente

APLICACIONES DE USO FRECUENTE

B Whatsapp B Facebook M Messenger M Instagram M Tik tok W Telegram

Nota. Elaboracion propia

WhatsApp destaca como la aplicacion mas utilizada por las mujeres indigenas
otavalefias encuestadas (337 de 346), consolidandose como el principal canal de
comunicacion digital en su vida diaria. Este uso masivo refleja la preferencia por
herramientas précticas, accesibles y de bajo consumo de datos, lo cual es especialmente
relevante en contextos donde la conectividad puede ser limitada.

En el grupo de 18 a 29 afios, 89 mujeres indicaron usar WhatsApp, por tiktok (49) y
Facebook (33). En el grupo de 30 a 44 afios, 198 utilizan WhatsApp, 97 Facebook y 80
TikTok. En el rango de 45 a 65 afios, 50 mujeres usan WhatsApp, 26 Facebook, y 14
tantos TikTok como Instagram.

Estos datos confirman que WhatsApp es la herramienta de comunicacion digital
predominante en la comunidad indigena otavalefia.
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Figura 9

Uso de redes sociales

USO DE REDES SOCIALES

M Entrenimiento M Informacién
B Comunicacién Crear contenido

m Compra / venta de producto

Nota. Elaboracion propia

El principal motivo por el que las mujeres indigenas otavalefias utilizan redes sociales,
es para informarse (205), seguido por la comunicacion (191) y el entretenimiento (151).
Esto revela que, lejos de ser simples usuarias pasivas, muchas de ellas acceden a las redes
como herramienta de aprendizaje y conexion con el mundo, lo cual es muy valioso en
términos de empoderamiento y participacion social.

En el grupo de 18 a 29 afios, los tres usos principales se distribuyen casi por igual: 29
mujeres usan redes para entretenimiento, 28 para comunicacion, luego 27 por informacién.
En el rango de 30 a 44 afos, predomina el uso informativo 142, seguido por el de
comunicacion 135, finalmente por entretenimiento 107. EI grupo de 45 a 65 afios, el
principal uso también es informativo 36, seguido de comunicacion 28 y en menor medida
el entretenimiento 15.

Estos datos reflejan que, si bien el entretenimiento tiene mas peso en las mujeres jovenes,
la informacion y la comunicacion comunitaria son las funciones predominantes en todos
los grupos etarios, lo que resalta el valor social y cultural de las redes digitales de la
comunidad indigena otavalefia.
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Figura 10

Interaccién

INTERACCION

B Comentando M Compartiendo M Dandomegusta ™

Nota. Elaboracion propia

La principal forma de interaccion en redes sociales, entre las mujeres indigenas
otavalefias, es dar “me gusta” (252 de 346), lo que refleja una participacién

mayoritariamente observadora o de validacion rapida. Este tipo de interaccion, aunque sea
sencilla, indica presencia digital activa, pero también sugiere que muchas ain no se sienten

completamente coémodas 0 motivadas en participar de manera mas expresiva, Como para

comentar o crear contenido.

Por rangos de edad, en el grupo de 18 a 29 afios, 71 mujeres reportan dar “me gusta’

como su principal forma de interaccion; en el rango de 30 a 44 afios, esta preferencia
aumenta a 147 mujeres, consolidando este tipo de respuesta como la mas habitual; en el
grupo de 45 y 65 afios, aunque también se reportan 15 “me gusta”, se destaca que 24
mujeres prefieren compartir contenido, lo que refleja un compromiso mayor con la
difusion de mensajes, especialmente de tipo cultural o informativo.

b
3
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Figura 11

Contenido que comparte

CONTENIDO QUE COMPARTE

W Personal M Cultural mEducativo mComercial B No comparto

Nota. Elaboracion propia

El tipo de contenido méas compartido por las mujeres encuestadas es el educativo
(135), lo que demuestra un alto interés por difundir informacion util, formativa y
posiblemente transformadora dentro de sus comunidades.

Por grupo etario, en el rango de 18 a 29 afios, predomina el contenido personal (43),
seguido por el educativo (31). En el grupo de 30 a 44 afios, el contenido educativo lidera
con (92) respuestas, seguido del personal (76), el comercial (59), finalmente el contenido
cultural (51). En el rango de 45 a 65 afos, se observa una distribucion méas equilibrada, con
(12) publicaciones de contenido educativo, (12) de contenido personal, y (15) de cultural.

Estos resultados reflejan que, si bien los intereses varian segun la edad, el contenido
educativo y personal, ocupan un lugar central en las redes sociales de las mujeres indigenas
otavalefias, mostrando tanto una intencién formativa como una expresion identitaria en el
entorno digital.
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Figura 12

Apoyo de su entorno

APOYO DE SU ENTORNO

HSiempre MAveces MNunca Raramente

Nota. Elaboracion propia

La mayoria afirma que siempre recibe apoyo de su entorno para el uso de redes
sociales (167 de 346), lo cual es un indicador positivo de acompafiamiento familiar o
comunitario para su participacion digital.

En el grupo de 18 a 29 afios, 52 mujeres manifestaron contar siempre con apoyo, y 22
sefialaron recibirlo a veces. En el rango de 30 a 44 afios, 94 encuestadas afirmaron recibir
apoyo siempre y 51 a veces. Finalmente, en el grupo de 45 a 65 afios, 21 mujeres
reportaron tener apoyo siempre.

Este respaldo es clave para fortalecer la confianza, continuidad y libertad en el uso de
tecnologias, especialmente en contextos donde las mujeres pueden enfrentar limitaciones
culturales y/o sociales; sin embargo, la presencia de respuesta como “a veces”, “nunca” o
“raramente” también sugieren que aun existen barreras en ciertos nucleos; por eso, se
recomienda fomentar entornos mas inclusivos y sensibilizar a las familias y comunidades
sobre la importancia del acceso digital, como herramienta de empoderamiento para las

mujeres.
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Figura 13

Acceso estable de internet

ACCESO ESTABLE DE INTERNET

ESi mNo

Nota. Elaboracién propia

Una amplia mayoria de mujeres encuestadas (328 de 346) cuenta con acceso estable a
internet, lo que representa una base solida para su participacion activa en la comunicacion
digital.

Por grupo etario, en el rango de 18 a 29 afios, 87 mujeres reportaron tener acceso
estable y 7 no. En el grupo de 30 a 44 afios, 192 afirmaron tener acceso frente a 10 que no
lo tiene. En el rango de 45 a 65 afios, 47 mujeres cuentan con acceso estable, mientras que
3 no.

Este dato rompe con ciertos estereotipos sobre la desconexion de las comunidades
indigenas y demuestra que estan cada vez mas integradas en el entorno digital. El acceso
constante no solo facilita el uso de redes sociales, sino que también abre puertas a la
educacion, el emprendimiento y la expresién cultural; aun asi, es importante seguir
fortaleciendo la calidad del servicio y asegurar que este acceso se traduzca en
oportunidades reales de empoderamiento digital, especialmente con enfoque intercultural,
educativo y de géenero.
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Figura 14

Dificultades

DIFICULTADES

M Falta de conocimientos M Dificultad para adaptarse
M Acceso limitado a dispositivos B Tiempo

H Ninguno

Nota. Elaboracion propia

Las dificultades que enfrentan para participar en los entornos digitales las mujeres
indigenas otavalefa, fue la falta de conocimiento o habilidades digitales (158 de 346),
seguida por la dificultad para adaptarse a nuevas tecnologias y el acceso limitado a
dispositivos o conexidn a internet.

En el grupo de 18 a 29 afios, predomina la falta de conocimiento o habilidades
digitales (53 respuestas), seguida del acceso limitado. En el rango de 30 a 44 afios, esta
tendencia se mantiene, con 91 menciones a la falta de conocimiento o habilidades digitales
y (50) a la dificultad para adaptarse a nuevas tecnologias. En el grupo de 45 a 65 afios, la
principal barrera también son la falta de conocimiento o habilidades digitales (24
respuestas), sequida de la dificultad para adaptarse a nuevas tecnologias (12).

Estos resultados evidencian la de necesidad de fortalecer los procesos de

alfabetizacion digital, especialmente en contextos rurales e intergeneracionales para
garantizar una efectiva inclusion tecnologica.
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3.2. Andlisis de las entrevistas

Tabla 6

Andlisis de las entrevistas

Preguntas

Tamia Guandinango

Ligia Ascanta

¢ Qué plataformas
digitales viene utilizando
con mayor frecuenciay
para qué actividades
especificas (trabajo,
promocion, educacion,
etc.)?

¢Ha utilizado
herramientas digitales
para su formacion
académica, profesional o
en el desarrollo de su
emprendimiento? ¢Como
ha sido esa experiencia?

¢ Qué estrategias o
contenidos ha
desarrollado en redes
sociales para difundir y
visibilizar elementos de la
cultura otavalefia?

¢Participa o ha
participado en espacios
digitales (como foros,
grupos en redes sociales o
plataformas web)
dedicados a la difusion de
la cultura otavalefia?

¢Ha utilizado plataformas
digitales para compartir o
preservar conocimientos
tradicionales (como
lengua, musica, medicina

Ella emplea Facebook para
la difusion de transmisiones
en vivo, mientras que
WhatsApp es utilizado para
la interaccion comunitaria.
Adicionalmente, Instagram
y tiktok forma parte de sus
herramientas de
comunicacion digital.

La entrevistada enfatiza que
plataformas como Adobe,
Canva y CapCut le resultan
herramientas esenciales y
su quehacer diario. Sefiala
que estas aplicaciones le
permiten generar contenido
visual y audiovisual de
manera muy rapida y con
una excelente calidad.

Si, mediante el uso
ocasional del idioma
kichwa y la vestimenta
tradicional.

Forma parte del grupo
comunitario de WhatsApp
de Apak TV.

Ella ha utilizado estas
plataformas para la
cobertura de noticias
periodisticas en medios
comunitarios y redes

La plataforma que mas
utiliza es TikTok para la
promocion de sus
productos, mientras que
Facebook la utiliza para
ventas e importacion.
Asimismo, Instagram
forman parte de sus
plataformas de uso.

Utiliz6 las mismas
herramientas, aunque
inicialmente enfrentd
dificultades relacionadas
con la exposicion personal
en redes

También emplea el kichwa
y la vestimenta como
formas de expresion
cultural, incluso en
publicaciones cotidianas.

Ha participado
anteriormente en grupos de
WhatsApp de trabajo
cultural.

Ella ha subido contenido a
las redes sociales utilizando
su vestimenta y su lengua
(kichwa).
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ancestral, vestimenta)?
¢ Como lo ha hecho?

En su opinion, ¢cémo ha
transformado la
comunicacion digital el
papel de la mujer
indigena otavalefia en los
espacios sociales y
culturales?

¢ Cuales han sido los
principales beneficios y
dificultades al utilizar la
tecnologia digital en su
vida diaria o laboral?

¢ Cémo cree que su
comunidad percibe el uso
de tecnologias digitales en
relacion con la
preservacion de su
identidad y cultura?

Desde su perspectiva,
¢,como ha influido la
comunicacion digital, en
la forma en que la
comunidad percibe su rol
como mujer otavalefia?

Finalmente, ¢cémo
imagina el futuro de las
mujeres otavalefias en los
entornos digitales y qué
papel cree que deberian
desempefiar en la
conservacion cultural a
traveés de estos medios?

sociales, integrando el
kichwa y la vestimenta
indigena en su
presentacion.

Observa un proceso de
empoderamiento y mayor
presencia femenina en
medios digitales.

Como beneficio:
inmediatez, conexiény la
Independencia.
Dificultades: robo de
contenidos, el mal uso de
redes.

Considera que la
comunidad especialmente
los jovenes valora
positivamente los
contenidos digitales

Asegura que ha permitido
visibilizar el trabajo y las
capacidades de las mujeres.

Proyecta un futuro positivo,
pero advierte la necesidad
de capacitacion. Sugiere
registrar saberes ancestrales
en formatos digitales.

Coincide plenamente y
considera que el entorno
digital ha roto barreras
culturales

Beneficios similares. Afiade
dificultades como la falta
de capacitacion y prejuicios
sociales hacia la mujer que
se expone digitalmente.

Coincide, resaltando el uso
de redes para mostrar
actividades culturales como
danzas y proyectos
comunitarios.

También considera que las
redes han empoderado a las
mujeres, permitiéndoles
difundir logros y
experiencia.

También cree en un futuro
prometedor. Considera que,
con mas formacion, las
mujeres eran referentes en
lo digital.

Nota. elaboracion propia

47



Tamia Guandinango- Comunicadora y periodista otavalefia

En la entrevista realizada Tamia Guandinango, comunicadora y periodista indigena,
expone los recursos digitales, herramientas tecnologicas y plataformas que utiliza, tanto en
su labor periodistica como cultural.

La profesional sefiala que el uso de dispositivos maviles, especialmente el celular, es
esencial para su trabajo diario, ya que le permite realizar transmisiones en vivo, capturar
contenido audiovisual y editar directamente del teléfono. En cuanto al software de edicién,
utiliza Adobe Premiere, Adobe Audition y Sony Vegas para trabajos mas elaborados,
mientras que, para la edicion rapida, desde el celular emplea CapCut para disefio grafico y
produccion de contenido visual utiliza canva

Respecto a las plataformas digitales, menciona que utiliza Facebook como su principal
medio de difusion, especialmente para transmisiones en vivo de eventos comunitarios y
movilizaciones sociales. También crea contenido en Instagram y TikTok, donde publica
capsulas informativas, entrevistas y contenido cultural. Por otro lado, WhatsApp es una
herramienta clave para la comunicacién con la comunidad, difusion de informacion y
retroalimentacion directa del publico.

La entrevistada indica que, a pesar de no contar con un equipo técnico robusto ni
recursos, como consolas o camaras profesionales, la accesibilidad a estas herramientas
digitales le permite producir contenidos desde la comunidad, con calidad y pertinencia
cultural. El uso del idioma kichwa, la vestimenta tradicional y la participacion en
festividades, como el Inti Raymi, son elementos fundamentales en su narrativa digital.

También destaca que ha habido una transformacion del rol de la mujer indigena en los
entornos digitales. Hoy en dia, muchas mujeres han superado el miedo a mostrarse, se han
apropiado de los espacios virtuales y lo usan para visibilizar su identidad, defender sus
derechos y promover iniciativas comunitarias. Este cambio ha permitido a muchas mujeres
indigenas ser referentes digitales en sus territorios.

En cuanto a los desafios, la comunicadora menciona la inseguridad en coberturas en
territorio, asi como la necesidad de una formacion técnica mas profunda, para fortalecer la
calidad de la produccion digital. También recalca la responsabilidad ética del comunicador,
al momento de proyectar un trabajo.

Finalmente, sefiala que las nuevas tecnologias permiten preservar la memoria ancestral
y proyectar a futuro un trabajo comunicacional méas profundo, con miras a documentar
historias, leyendas y experiencias, desde la vision indigena. Considera que la mujer
otavalefia tiene un papel cada vez mas activo y protagdnico en medios digitales, lo que esta
transformando la percepcion social de su rol dentro y fuera de la comunidad.

Ligia Ascanta — empresaria emprendedora
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Ligia Ascanta, una empresaria indigena otavalefia de 39 afios, compartio aspectos de

su trayectoria y vision. Destaca que, desde los 18 afios, su madre y abuela, ambas
comerciantes, le inculcaron el valor del emprendimiento y el esfuerzo constante.
Actualmente, se dedica a la importacion de textiles desde China y, desde hace tres afos,
incursiona en el sector del skincare coreano, con su marca Laia k- Beauty, un nicho que
identifica como poco explorado entre las mujeres otavalefias.

Ascanta utiliza Facebook para su negocio textil y TikTok e Instagram para su
emprendimiento de skincare, siendo TikTok la plataforma maés efectiva por su cercania,

espontaneidad y alcance. Aunque prefiere la interaccion presencial, reconoce que las redes

sociales son clave para expandirse y conectar con un publico méas amplio. Uno de los

principales desafios que enfrento fue la exposicidn personal ante la cAmara y la creacion de

contenido estratégico, por lo que actualmente busca asesoria en marketing digital e
innovacion.

Un aspecto fundamental en su éxito digital ha sido el uso de su identidad indigena
como herramienta comunicacional. Al presentarse en redes con su vestimenta tradicional
otavalefia y utilizar el kichwa, not6 un incremento notable en sus visualizaciones e

interaccion, alcanzando hasta las 10.000 vistas por video. Ella atribuye esto a la percepcion

de confianza, honestidad y trabajo duro que la sociedad asocia con la mujer indigena.

Ligia también critica el menosprecio que ha sentido por parte de su entorno familiar,
quienes consideran su negocio de skincare como algo menor, en comparacion con el
comercio textil tradicional, pese a que ella sostiene que esta nueva linea le ofrece mayor
utilidad con menor inversion.

Finalmente, visualiza un futuro donde las mujeres indigenas otavalefias estaran mas
empoderadas y capacitadas en tecnologia digital, ocupando espacios importantes y
haciendo escuchar su voz a nivel global. Afirma que educa a sus cuatro hijas en el uso
consciente del internet, como herramienta de trabajo, educacion e informacion, mas alla
del entretenimiento.

3.2. Discusion

A continuacion, se abordara y responderan las preguntas de investigacion formuladas.
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Tabla7

Resolucion de preguntas de investigacion

Resolucion de
Preguntas de investigacion preguntas de
investigacion

¢Cuales son las plataformas digitales més utilizadas por las mujeres

indigenas Otavalefias y como las emplean en su vida diaria y
RESUELTA
comunitaria?

¢ Qué factores sociales, culturales y tecnoldgicos influyen en la
participacion de las mujeres indigenas Otavalefias en los entornos
digitales, y cuales son las principales barreras y oportunidades que
enfrentan?

¢De qué manera la comunicacion digital contribuye al

RESUELTA

empoderamiento, la visibilidad y la preservacion de la identidad
RESUELTA
cultural de las mujeres indigenas Otavalefias en Imbabura?

Nota: elaboracion propia

Pregunta 1: ¢ Cuales son las plataformas digitales mas utilizadas por las mujeres
indigenas Otavalefias y como las emplean en su vida diaria y comunitaria?

La presente investigacion permite evidenciar que las plataformas digitales desempefian
un rol esencial en la vida cotidiana y comunitaria de las mujeres indigenas otavalefias. A
través de la triangulacion de datos cuantitativos, provenientes de una encuesta, aplicada a
346 mujeres, y cualitativos, a través de las entrevistas a Tamia Guandinango
(comunicadora) y Ligia Ascanta (empresaria), se identifican patrones de uso, apropiaciones
tecnoldgicas y resignificaciones culturales que posicionan a estas herramientas digitales
como medios de empoderamiento, conexion y expresion identitaria.

En términos estadisticos la aplicacion WhatsApp destaca como la plataforma mas
utilizada, con un 97.4% de las encuestadas (337 de 346) afirmando su uso frecuente. Esta
aplicacion cumple funciones mas alla del &mbito privado: se convierte en un canal de
coordinacion social, organizacion barrial, difusién de informacion cultural y articulacion
comunitaria. Su accesibilidad técnica, bajo consumo de datos y familiaridad entre usuarias
favorecen su adopcion masiva. Este uso transversal se observa claramente en los distintos
rangos de edad: del total de encuestadas, 94 tienen entre 18 y 29 afos, 202 entre 30 y 44
afos, y 50 entre 45 y 65 afios, en todos estos grupos, WhatsApp se mantiene como la
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plataforma mas frecuentemente utilizada, lo que refuerza su valor como herramienta
integradora.

Este dato dialoga con la experiencia de Tamia Guandinango, quien afirma que
WhatsApp es esencial para su labor comunicacional en Apak TV, una red de medios
comunitarios donde se promueve el kichwa y se documentan procesos colectivos desde una
mirada propia. Esta plataforma le permite mantener contacto permanente con actores
comunitarios y difundir contenidos educativos y culturales de manera rapida y efectiva.

En segundo lugar, Facebook constituye una herramienta de gran relevancia. Utilizada
por 156 mujeres, su empleo se enfoca en la visibilizacion de emprendimientos, la
promocion de eventos, la educacién informal y la interaccién social. Esta plataforma
posibilita la construccion de redes comerciales, la generacién de contenido cultural y el
fortalecimiento de la economia comunitaria. Ligia Ascanta, por ejemplo, ha consolidado su
negocio textil y de productos de skincare mediante transmisiones en vivo, catalogos
visuales y publicaciones promocionales demostrando como una red global puede adaptarse
a realidades locales y convertirse en una fuente de autonomia econémica.

La plataforma TikTok ha emergido como un espacio dinamico y potente para la
expresion cultural. Con 143 usuarias identificadas en la encuesta, especialmente entre los
grupos de 18 a 44 afios (49 mujeres entre 18 y 29 afios, 80 entre 30 y 44 afios), TikTok
representa un espacio de creacion de contenido visual que ha sido apropiado por mujeres
que, como Ligia, combinan su identidad indigena con estéticas contemporaneas. Ella ha
logrado viralizar videos en los que emplea el kichwa, viste trajes tradicionales y promueve
sus productos ha conseguido muchas visualizaciones, este fenémeno evidencia el valor
simbdlico y estratégico de las redes para proyectar la identidad cultural en entornos
digitales.

Instagram, aunque con una presencia menor (79 usuarias), se ha convertido en una vitrina
visual para aquellas mujeres que desean proyectar una imagen profesional, creativa y
culturalmente enraizada. Tanto Tamia como Ligia coinciden en que esta red facilita la
circulacion de contenido elaborado, donde la estética, el mensaje y la identidad se articulan
para conectar con publicos diversos.

En conjunto, los resultados demuestran que las mujeres otavalefias no solo utilizan las
plataformas digitales como herramienta de comunicacion, sino que las resignifican desde
su cosmovision. WhatsApp permite mantener la cohesion comunitaria; Facebook y TikTok
potencia en el comercio, la autoexpresion y la visibilidad cultural; e Instagram consolida
una presencia profesional con la identidad propia. Esta apropiacion tecnoldgica revela
procesos profundos de ciudadania digital intercultural, liderazgo femenino emergente y
resistencia cultural en el entorno virtual.
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Pregunta 2: ¢;Qué factores sociales, culturales y tecnoldgicos influyen en la
participacion de las mujeres indigenas Otavalefias en los entornos digitales, y cuales
son las principales barreras y oportunidades que enfrentan?

Los resultados evidencian que la participacion digital de las mujeres indigenas
otavalefias estd mediada por una interseccion de factores sociales, culturales y tecnoldgicos
que pueden facilitar o limitar su presencia en los entornos digitales. Mediante la
triangulacion de los datos, se observa que estos factores impactan de forma distinta segun
la edad, el entorno (urbano o rural) y el nivel educativo. En cuanto a los rangos de edad, la
muestra presenta 94 mujeres entre 18 y 29 afios, 202 entre 30 y 44, y 50 entre 45 y 65 afios,
mostrando una diversidad generacional que enriquece el analisis.

Desde lo social y cultural, uno de los principales condicionantes identificados es el rol
tradicional asignado a la mujer en el hogar. Segln encuesta, la mayoria de las mujeres
encuestadas son casadas (154) lo que como se interpreta en los resultados, puede estar
relacionado con sus responsabilidades familiares que dificultan su disponibilidad de tiempo
para el uso de tecnologias. Ademas, en los testimonios de Ligia Ascanta se menciona
explicitamente como su entorno familiar menospreciaba su emprendimiento digital por
considerarlo “menor” frente al comercio tradicional. Esto refleja una tension cultural entre
practicas tradicionales y nuevos espacios de agencia femenina.

No obstante, la identidad indigena se convierte también en una fuente de oportunidad.
Tanto Tamia como Ligia utilizan el kichwa y la vestimenta tradicional como herramientas
de visibilidad y autenticidad en sus contenidos digitales. Esto coincide con lo sefialado en
la encuesta respecto al tipo de contenido compartido: el educativo (135), el cultural (83) y
el personal (131) ocupan un lugar prioritario, lo cual sugiere una clara intencion de las
mujeres por reforzar su identidad en el entorno digital.

En el &mbito tecnoldgico, la encuesta revela que una gran mayoria (326 de 346) tiene
acceso estable a internet. Sin embargo, también se detectan barreras estructurales: la
principal dificultad mencionada es la falta de conocimientos (158 respuestas), seguida por
la dificultad de adaptacién (74) y el acceso limitado a dispositivos (54). Estos resultados
indican que, aunque la conectividad ha mejorado, persisten brechas de alfabetizacion
digital, especialmente en los grupos etarios mayores y en zonas rurales.

Las entrevistadas coinciden en esta percepcion. Tamia destaca que muchas mujeres
todavia tienen miedo a mostrarse en redes, mientras que Ligia sefiala la falta de
capacitacion técnica como un obstaculo para la profesionalizacién digital. Ambas remarcan
la importancia de brindar formacién con enfoque intercultural y de género.

En cuanto a oportunidades, los datos muestran una actitud positiva hacia el

aprendizaje. La frecuencia de uso diario (297 mujeres) y el tiempo dedicado a las redes
(176 mujeres entre 1 y 3 horas al dia) reflejan un interés activo por integrarse al entorno

52



digital. Ademas, el fuerte apoyo del entorno (167 mujeres afirman recibirlo siempre)
contribuye al fortalecimiento de su participacion.

En conclusién, la participacion de las mujeres otavalefias en entornos digitales se
encuentra atravesada por tensiones entre tradicion y modernidad. Las barreras no se limitan
al acceso tecnoldgico, sino que incluyen elementos culturales, familiares y de género. Sin
embargo, la presencia activa, en el interés por aprender y la apropiacion cultural de los
espacios digitales demuestran que las oportunidades superan las limitaciones. Se requiere
continuar con politicas inclusivas que ofrezcan capacitacion técnica y reconozcan riqueza
cultural como valor estratégico en el ecosistema digital.

Pregunta 3: ¢ De qué manera la comunicacion digital contribuye al empoderamiento,
la visibilidad y la preservacion de la identidad cultural de las mujeres indigenas
Otavalefias en Imbabura?

La comunicacidn digital, en el contexto de las mujeres indigenas otavalefias, ha
dejado de ser un mero canal de informacion para convertirse en una herramienta
transformadora que contribuye significativamente al empoderamiento personal, la
visibilizacion social y la preservacion activa de la identidad cultural. A traves de un uso
estratégico y reflexivo de las plataformas digitales, estas mujeres estan resignificando su
rol en la sociedad y construyendo nuevos caminos de liderazgo y representacion.

Desde la evidencia cuantitativa, los principales motivos de uso redes sociales estan
relacionados con la informacion (205 menciones), la comunicacion (191) y la educacién
(135). Estos usos, lejos de representar un consumo pasivo, revelan una actitud activa hacia
la apropiacion de saberes y el ejercicio de derechos comunicativos. Asimismo, la
frecuencia de uso diario (297 mujeres) y el tipo de contenido compartido cultural,
educativo, personal demuestran una participacion comprometida y significativa. Por rango
etario, se mantiene un patrén constante: las mujeres entre 18 y 29 afios priorizan el
entretenimiento y la comunicacion, mientras que los grupos de 30 a 44 y 45 a 65 afios
tienden a centrarse en contenidos informativos y educativos.

Tamia Guandinango, desde su experiencia como comunicadora, relata como las
redes sociales le han permitido difundir eventos comunitarios, realizar entrevistas en
kichwa, documentar celebraciones tradicionales como el Inti Raymi y crear capsulas
educativas con herramientas como CapCut y Canva. A través de estos contenidos, ella no
solo informa, sino que fortalece la memoria ancestral de su comunidad y promueve el uso
del idioma originario en entornos modernos.

Por su parte, Ligia Ascanta, emprendedora digital, ha hecho de TikTok e Instagram
espacios para difundir productos de cuidado facial al tiempo que visibiliza su identidad
indigena. El uso del kichwa, su vestimenta y el orgullo por sus raices se han convertido en
estrategias de diferenciacion y conexion emocional con su audiencia. Esta practica
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trasciende lo comercial y se inscribe en una l6gica de empoderamiento simbélico, donde
las mujeres indigenas se reapropian de su imagen y construyen nuevas formas de
representacion.

Ambas entrevistadas coinciden en que las redes sociales han transformado la manera
en la que la comunidad percibe a la mujer otavalefia. Ya no son vistas Gnicamente como
cuidadoras del hogar, sino como creadoras, lideresas, comunicadoras y gestoras culturales.
Esta transformacién se alinea con los postulados de ONU Mujeres (2024), que sostiene que
las tecnologias digitales deben de ser reconocidas como aliadas para ampliar la autonomia
de las mujeres en todos los ambitos de la vida.

En este sentido, la comunicacion digital ha permitido que muchas mujeres otavalefias
se conviertan en referentes para nuevas generaciones, demostrando que es posible
combinar la tradicion y tecnologia para generar contenidos significativos, impulsar
cambios sociales y fortalecer la identidad colectiva. El entorno digital, cuando es habitado
desde una mirada propia, se convierte en territorio de resistencia, creatividad y proyeccion
cultural.

Por tanto, la comunicacion digital no solo ha contribuido al empoderamiento
individual de las mujeres indigenas otavalefias, sino que también ha fortalecido su
protagonismo colectivo. Les ha brindado voz, presencia y capacidad de influencia en una
sociedad que historicamente las ha invisibilizado. En consecuencia, el entorno digital
representa hoy un espacio vital para la construccion de una ciudadania intercultural mas
justa, inclusiva y representativa.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Los hallazgos obtenidos a través de la triangulacion metodoldgica permiten afirmar
que la comunicacion digital se ha constituido en un eje estratégico en la vida de las mujeres
indigenas otavalefas. Si bien el uso de plataformas como WhatsApp, Facebook, TikTok e
Instagram es generalizado entre ellas, es evidente que su aprovechamiento adin responde
mas a fines recreativos y de entretenimiento que a la afirmacion de su identidad cultural o
al fortalecimiento de la participacion comunitaria. Esta tendencia reflejada tanto en los
resultados cuantitativos como cualitativos, sugiere la necesidad de a una apropiacion mas
critica y culturalmente significativa del entorno digital.

Una de las principales conclusiones del estudio es que, aunque las mujeres indigenas
tienen acceso a dispositivos moviles y conexion a internet, muchas de ellas, especialmente
aquellas mayores de 45 afios, enfrentan barreras relevantes en el manejo adecuado de las
plataformas. La encuesta evidencia una carencia generalizada de formacion en
competencias digitales basicas, situacion que limita sus posibilidades de participacion
activa y significativa en entornos digitales. Esto se refuerza con los testimonios recogidos
en las entrevistas, donde se sefiala que el desconocimiento técnico y el temor a equivocarse
son factores que frenan a muchas mujeres en el uso mas profundo y estratégico de las
redes. La brecha digital, en este contexto, no solo es tecnoldgica, sino también simbdlica 'y
cultural, ya que incide directamente en el tipo de contenido que las mujeres consumen,
reproducen o evitan compartir.

Asimismo, se observa que los contenidos relacionados con la cultura, la indumentaria
tradicional o las expresiones identitarias siguen teniendo una presencia limitada dentro del
cosmos tema digital de estas mujeres. Las redes sociales son utilizadas, principalmente,
para actividades cotidianas como comunicarse con familiares o entretenerse y mediante
videos, memes o publicaciones sin contenido reflexivo o cultural. Sin embargo, también se
identifican casos que demuestran un uso empoderado y consciente del entorno digital,
como los de Tamia Guandinango y Ligia Ascanta, quienes han logrado articular su
identidad indigena con una presencia activa en redes, generando contenido en kichwa,
utilizando su vestimenta tradicional, y promoviendo temas de interés social, cultural y
econdémico. Estas experiencias confirman que las plataformas digitales pueden funcionar
como espacios de resistencia simbdlica y construccion de ciudadania intercultural, siempre
que exista condiciones formativas y sociales que acompafien este proceso

Por otro lado, el estudio no establece de manera concluyente cual es el horario
predominante en el que las mujeres indigenas otavalefias hacen uso de las redes sociales.
Aunque se infiere que muchas de ellas podrian utilizar esos espacios al finalizar sus
actividades labores o domesticas, se considera pertinente recomendar que futuras
investigaciones aborden esta variable con mayor profundidad. Conocer con exactitud en
qué momento del dia, mafiana, tarde o noche acceden con mayor frecuencia a las

55



plataformas permitirian disefiar estrategias formativas, comunicacionales y de
acompafiamiento adaptadas a sus dindmicas de vida.

4.2. Recomendaciones

En virtud de los hallazgos obtenidos, se recomienda en primer lugar, la
implementacién de programas de formacion en tecnologias de la informacion y la
comunicacion dirigidos especificamente a mujeres indigenas, con especial énfasis en
aquellas que han obtenido que han tenido menor acceso a la educacion formal o que
pertenecen a grupos etarios que enfrentan mayor dificultad de adaptacion digital. Estos
programas deben desarrollarse desde un enfoque intercultural y de género, priorizando el
uso de metodologias contextualizadas, respetuosas de la lengua kichwa y de los valores
comunitarios propios del pueblo otavalefio. Asimismo, se sugiere qué dichas
capacitaciones no se limiten al uso instrumental de las plataformas, sino que incluyan el
analisis critico de contenidos, en la produccién de material audiovisual y la promocion de
la identidad cultural en el entorno digital.

En segundo lugar, se considera fundamental fortalecer el rol de las instituciones
educativas en la alfabetizacion digital de las nuevas generaciones. La incorporacion de
asignaturas sobre el uso responsable, ético y creativo de las TIC desde la educacién bésica
favoreceria no solo a la adquisicion de habilidades técnicas, sino también al desarrollo de
una conciencia critica frente al consumo de informacién y la posibilidad de crear
contenidos con sentido cultural y comunitario. Estas acciones permitirian que las mujeres
indigenas jovenes crezcan reconociendo el valor de su identidad y tengan las herramientas
necesarias para expresarla y proyectarla en los espacios digitales.

Finalmente, se recomienda fomentar espacios comunitarios de liderazgo digital, donde
las mujeres puedan encontrarse, compartir saberes y experiencias, y construir
colectivamente propuestas que integren sus conocimientos ancestrales con las herramientas
tecnoldgicas disponibles. Estos espacios deben de estar respaldados por alianzas entre
gobiernos locales, y organizaciones indigenas, universidades y entidades de cooperacion, a
fin de asegurar su sostenibilidad y pertenencia. Al mismo tiempo, se sugiere promover
campafas de comunicacion social que visibilicen el aporte de las mujeres indigenas a la
cultura digital, incentivando el uso del kichwa en redes sociales, la representacion positiva
de sus practicas y la creacion de contenido que reafirme su identidad desde una perspectiva
digna, creativa y empoderada.

En sintesis, el acceso a plataformas digitales por parte de las mujeres indigenas
otavalefias representa una oportunidad concreta para su empoderamiento cultural, social y
comunicacional. Sin embargo, este potencial solo podra desarrollarse plenamente si se
garantiza una formacion continua, permanente situada, que promueva no solo el uso
técnico de la tecnologia, sino su resignificacion desde la identidad, la memoria colectiva y
el liderazgo femenino. Solo asi sera posible avanzar hacia una verdadera ciudadania digital
intercultural de las mujeres indigenas, no sean unicamente usuarias, sino creadoras activas
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de contenidos, lideresas de opinidn y portadoras legitimas de sus propias voces en el
entorno digital contemporéneo.
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ANEXOS

Se adjunta las evidencias de las herramientas de investigacion:

Cuantitativa:
Encuestas en linea

@

Cualitativa

Preguntas  Respuestas @) Configuracion

Mujeres Indigenas otavaleias y X
comunicacion digital: voz, cultura y
tecnologia en Imbabura

B I U ® X

Estimada participante:
Esta encuesta forma parte de una desde la Técnica del
Norte, cuyo objetivo es analizar el rol de las mujeres indigenas ias en | digital.

Por favor, responda cada pregunta con sinceridad. Agradezco su colaboracion para el desarrollo de este
estudio.

Preguntas  Respuestas @)  Cenfiguracion

2.-Estado civil: D copiar grifico

346 respuestas

® saltera

® Casata

@ Unidn ibre

@ Divorciada

@ saliero

L 2l

@ DIVORCIADA
® Mucha pregunta

”v

3.-Ocupacién 1D copiar grafico

346 respuestas

@ Estudiante
@ Empleada
® Ama oe casa
@ Comerciante
@ Ducenie

hEgo 3d®we




Entrevistas
Entrevista a Tamia Guandinango

o A

https://drive.google.com/file/d/1rDjpmA-WKKkTJtcg4KgsvFTQEZNcw-
eeB/view?usp=sharing

Entrevistas a Ligia Ascanta

Nawy Maldonado

https://drive.google.com/file/d/1itwX1CyUuY S60kPHKStxSsQS0959KrXl/view?usp=shar
ing

Matriz de variables
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Objetivos Instrumento  Variable Dimension Indicadores Items
Frecuencia de uso de ¢Con qué frecuencia
redes sociales. utilizan redes sociales?
¢Qué aplicaciones utiliza
. s con mayor frecuencia
OG: Analizar el rol de las Uso de aplicaciones de para comunicarse?
mu;eres~|nd|genas o Uso de comunicacion. Para qué utiliza
Otavalt_enas_«,en Ia} _ Encuesta R_ol_ de la comunicacion p!a’gaformas principalmente las redes
comunicacion digital en la Q|g[tal de las mujeres digitales sociales?
provincia de Imbabura entre indigenas
enero de 2023 y julio de ¢ Como interactta usted
2024, para comprender el Interaccién con con publicaciones en
impacto en la preservacion publicaciones redes sociales?
cultural, la representacion
social y el acceso equitativo
a las tecnologias digitales. ¢Qué tipo de contenido
Tipo de contenido suele compartir en redes
compartido sociales?
Factores sociales, e .
tecnoldgicos y culturales (,C_ua!es han S|do_Io_s
. Impacto en la Visibilizaciony  que afectan el acceso p.“.”c'pa'es benef_u_:los y
Entrevista dificultades al utilizar

comunicacion digital

empoderamiento

digital

tecnologia digital en su
vida diaria o laboral?



OEZ1: Identificar las
principales plataformas
digitales utilizadas por las
mujeres indigenas
Otavalefias y los usos que
les dan en el contexto de su
vida diaria y comunitaria.

Encuesta

Entrevista

Uso de las redes
sociales

Tipo de uso de las
plataformas digitales

Preferencia de
plataformas
digitales

Propositos del
uso digital

Cambios en la percepcion
de su rol social a través de
la comunicacion digital

Participacion en espacios
digitales

Identificacion de redes
sociales mas utilizadas

NUmero de horas
dedicadas al uso digital

Finalidad del uso de cada
plataforma en la vida
diaria

¢Coémo cree que su
comunidad percibe el
uso de tecnologias
digitales en relacion con
la preservacion de su
identidad y cultura?
¢Participa o ha
participado en espacios
digitales (foros, grupos
en redes sociales o
plataformas web)
dedicados a la difusion
de la cultura otavalefia?

¢Cudl es la plataforma
digital mas utilizada por
las mujeres indigenas
otavalefias?

¢ Cuantas horas al dia
dedica al uso de redes
sociales o plataformas
digitales?

¢Qué plataformas
digitales viene utilizando
con mayor frecuencia 'y
para qué actividades
especificas (trabajo,
promocion, educacion,
etc.?
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OE2: Analizar los factores
sociales, culturales y
tecnoldgicos que influyen
en la participacion de las
mujeres indigenas
Otavalefias en los entornos
digitales, considerando
barreras y oportunidades.

Encuesta

Factores que influyen en
la participacion digital

Factores sociales

Factores
culturales

Factores
tecnoldgicos

Uso para fines educativos
0 profesionales

Influencia de las
comunidades,
instituciones educativas o
familia en el uso de la
tecnologia.

Importancia de tradiciones

en la adopcién de
tecnologias.

Conectividad de internet,
acceso a dispositivos

Barreras tecnoldgicas

¢Ha utilizado
herramientas digitales
para su formacion
académica, profesional o
en el desarrollo de su
emprendimiento? ;Como
ha sido esa experiencia?
¢ Tiene apoyo de su
familia o de su
comunidad para utilizar
tecnologias digitales?

¢Considera que las
tradiciones culturales
influyen en como utiliza
la tecnologia?

¢Cuenta con acceso
estable a internet y a un
dispositivo movil o
computado?

¢Qué dificultades
enfrenta para participar
en entornos digitales?
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OE3: Evaluar como la
comunicacion digital
contribuye al
empoderamiento, la

visibilidad y la preservacion

de la identidad cultural de
las mujeres indigenas
Otavalefias en Imbabura.

Entrevista

Influencia'y
transformacion de la
comunicacion digital

Empoderamiento
y visibilidad

Preservacion de
identidad
cultural

Percepcion de liderazgo y
fortalecimiento social a
través de medios digitales.

Uso de plataformas para
compartir y preservar
tradiciones

Transmision de
conocimientos
tradicionales a través de
medios digitales.

Percepcion de la
comunidad sobre el uso de
tecnologia para la
preservacion cultural.

Desde su perspectiva,

¢Como influye como ha
influido la comunicacion
digital, en la forma en
que la comunidad
percibe su rol como
mujer otavalefia?

¢Qué estrategias o
contenidos ha
desarrollado en redes
sociales para difundiry
visibilizar elementos de
la cultura otavalefia?

¢Ha utilizado
plataformas digitales
para compartir o
preservar conocimientos
tradicionales (como
lengua, masica, medicina
ancestral, vestimenta)?
¢Como lo ha hecho?
Finalmente

¢Como imagina el futuro
de las mujeres otavalefias
en los entornos digitales
y qué papel cree que
deberian desempenfar en
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la conservacion cultural
a través de estos medios?
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