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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado consiste en la formulacion de un proyecto para
la Creacion de una Microempresa de Servicios de Disefio y Mantenimiento
de Jardines en la Cuidad de Ibarra, Provincia de Imbabura; la misma que
tendr4 como objetivo primordial potencializar el sector servicios dentro de la
cuidad, contribuyendo de esta forma a la dinamizacién y perfeccionamiento
de la actividad econdmica. Con la finalidad de elaborar la propuesta completa
de funcionamiento de la futura microempresa, se tuvo que recurrir a
diferentes técnicas e instrumentos de investigacion cientifica. El trabajo de
investigacion contiene los siguientes temas, los mismos que son
desarrollados con claridad y sencillez para su facil entendimiento. En el
Capitulo 1 se encuentra lo relacionado a los resultados y analisis de las
variables del diagnostico técnico situacional del tema investigado, dicha
informacion se obtuvo después de caracterizar al area de investigacion, esto
es la ciudad de Ibarra. El Capitulo 2 trata sobre las bases teorico cientificas,
aqui se detallan los aspectos que sirven para englobar todo lo referente a la
jardineria, su disefio y mantenimiento, la creaciéon y administracion de la
microempresa partiendo desde lo conceptual, importancia y términos
elementales del problema y tema del proyecto. Siguiendo con su contenido el
Capitulo 3 se refiere al estudio de mercado, mismo que se lo realizo a traves
de la aplicacion de técnicas de recopilacion de datos como la encuesta y la
entrevista para determinar la oferta, demanda actual y demanda potencial,
competencia, plaza y precios del servicio. En el Capitulo 4 se hace referencia
al estudio técnico - ingenieria del proyecto en este capitulo se logré obtener
informacion precisa para determinar la ubicacion correcta, tamafio o
capacidad, inversiones fijas, variables y diferidas, necesarias para la
implantacion de la microempresa. El Capitulo 5 se refiere al estudio
economico - financiero en este se detalla las fuentes de financiamiento de la
inversion requerida; ademas, se realiza el calculo de: el costo de
oportunidad, amortizacion del crédito, depreciaciones, estado de pérdidas y
ganancia, flujo de caja, evaluaciones de VAN, TIR, periodos de recuperacion,
y por ultimo el costo beneficio. En el Capitulo 6 hace referencia a la
estructura organizacional y funcional de la microempresa, sefalando
aspectos fundamentales requeridos para el normal inicio y desenvolvimiento
de la nueva organizacion. Para finalizar, en el Capitulo 7 se analizan los
posibles impactos: socioeconémico, educativo, empresarial, ambiental y
ecolégico que generaria la implantacion y desarrollo del proyecto.



EXECUTIVE SUMMARY

This project involves the creation of a micro-design services and maintenance
of gardens in the City of Ibarra in Imbabura Province, the same primary
objective will potentiate the service sector in the white city thus contributing to
improving economic activity. The research includes the following topics, they
are developed clearly and simply for easy understanding. Chapter I: is all
about technical diagnosis situational research topic, such information was
obtained after making a detailed analysis to determine the feasibility of the
creation of microenterprises through field research. Chapter Il: Explains
scientific theoretical basis, here is detailed aspects serves to cover everything
related to gardening, design and maintenance, creation and management of
micro starting from the point of concept, importance and basic term that will
benefit the development of the project. Continuing its contents Chapter Il
Refers to the same market study that was made through the implementation
of data collection techniques such as survey and interview to determine the
existing supply and demand, the square and the price. Chapter IV:
Reference is made to the technical study - engineering project in this chapter
was achieved precisely the same information that was used to obtain the
correct location and thus achieve the maximum operation, taking into account
the size and location ideally, process engineering, costs, and costs involved
during the life of the project. Chapter V: refers to the Economic Survey -
Finance in the details the total investment required for project implementation,
the calculation is made: the opportunity cost, amortization, depreciation, profit
and loss statement, cash flow case assessments, NPV, IRR, payback
periods, and finally the cost benefit. Chapter VI: refers to the organizational
structure of micro, this chapter is defined according to the needs and aspects
required by the new organization for their normal development. To complete
the Chapter VII: We analyze the potential impacts and economic impact,

education, business, environmental and ecological get the project reach.
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PRESENTACION

TEMA:
Estudio de Factibilidad para la Creacion de una Microempresa de
Servicios de Disefio y Mantenimiento de Jardines en la Ciudad de
Ibarra, Provincia de Imbabura

INTRODUCCION

El presente trabajo de grado tiene como finalidad realizar un Estudio de
Factibilidad para la Creacion de una Microempresa de Servicios de Disefio y
Mantenimiento de Jardines en la Ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura, de
tal manera que se logre contribuir con el desarrollo socio econémico de la
cuidad a su vez permita satisfacer las necesidades de sus habitantes y a su

vez se pueda contribuir con el cuidado y preservacion del medio ambiente.

Con el propésito de cumplir con lo anteriormente expuesto el presente

trabajo de grado se encuentra conformado por siete capitulos.

El primer capitulo es el Diagnostico Situacional, en el cual se analizan ciertas
variables logrando obtener informacién sobre las condiciones sociales,
econdmicas, de mercado y la oportunidad de inversion; se logré también
procesar estos datos mediante herramientas estadisticas y asi obtener como
resultados la oportunidad de inversion. En este capitulo se realiz6 encuestas
a las familias de la cuidad de Ibarra para conocer a fondo sus necesidades
con respecto al servicio de jardineria, de igual manera se realizd encuestas
a los ofertantes del servicio para poder determinar el nivel de inferencia que
estos tendrian al momento de implantar la microempresa. Se tabul6 la

informacion para la interpretacion de los resultados.



En el segundo capitulo, se hace referencia a las bases tedrico-cientificas, de
tal manera que se pudo ampliar la descripcién del problema integrando la
teoria con la investigacion, acudiendo a fuentes bibliogréaficas y lincongréficas
referentes a la jardineria, su utilidad, disefio y mantenimiento de jardines,
administracioén, contabilidad y mercadotecnia de la microempresa, fases del
proceso de elaboracion del proyecto; para de esta manera poder sustentar
en forma cientifica el presente trabajo.

El tercer capitulo tiene que ver con la presentacion e interpretacion de datos
obtenidos en el estudio de mercado, mismo en el que se pudo determinar la
cuantia de la oferta y la demanda, se determin0 la plaza y los precios, se
efectuo las proyecciones para la vida util del proyecto tomando como base el
comportamiento de las variables presentes en el mercado previo el analisis
de la competencia y los posibles canales de comercializacion. Se comprobo6
gue es viable la creacion de una microempresa de servicios de disefio y
mantenimiento de jardines debido a la escasa oferta existente dentro de la

ciudad de Ibarra.

En el cuarto capitulo se realiz6 el estudio técnico donde se logré determinar
la funcién o6ptima de la microempresa, las condiciones de tamafio y
localizacion ideal, ingenieria del proceso, costos y gastos implicitos durante
la vida util del proyecto. De igual manera se pudo establecer que “TOP
GARDEN?”, es una microempresa que cuenta con el 46% de la inversion total
y requirid un financiamiento del 54%. También se establecidé que es una
empresa pequefa, que requiere solamente de 6 personas para su normal
funcionamiento. El proyecto se basard en la demanda insatisfecha de la

cuidad de Ibarra.

El capitulo quinto se refiere al estudio financiero, aqui se analizé cifras
consolidadas en estados financieros los cuales, sirven para medir la

rentabilidad del proyecto, se concluyé también que respalda y sustenta los



criterios de decision de la inversion. Se pudo verificar también que la
inversion se recuperara en 3 afios con 2 meses aproximadamente,
considerado como un tiempo aceptable en lo que lleva la vida del proyecto.
Los indices de evaluacion econémica y financiera son favorables y atractivos

para mantenerse en el mercado.

El capitulo seis hace referencia a la estructura organizacional para la
conformacién de la microempresa, luego de un profundo analisis se pudo
determinar que Top Garden ser& sociedad de hecho, de caracter vertical y
estara formada por un conjunto de cargos funcionales y jerarquicos a traves
de la division del trabajo por areas, se determin0 también que estara
conformada por personal administrativo y operativo encaminados siempre al

cumplimiento de la misidn y vision proactiva de mejoramiento empresarial.

En el capitulo siete se ha analizado los impactos que tiene el proyecto, entre
los que se destacan: socioeconOmicos, educativos, empresariales,
ambientales y ecolOgicos con sus respectivas variaciones e indicadores. Se
determind que el proyecto tendrd en general un impacto alto positivo, por lo

gue la expectativa de implantar la nueva unidad productiva es viable.

Para finalizar con el presente proyecto se destaca las conclusiones,
recomendaciones y anexos. Con la expectativa de que el presente trabajo
sirva como una guia y herramienta de trabajo que permita alcanzar objetivos

y metas planificados.

Problema o necesidad a satisfacer

Ibarra, una ciudad ubicada en la region andina al norte del Ecuador.
Conocida histéricamente como "La ciudad blanca". Una ciudad cultural en

donde predomina el arte, la escritura y la historia. También es muy comun la



frase "ciudad a la que siempre se vuelve" por la amabilidad de sus
habitantes, fantastica naturaleza y clima veraniego.

La ciudad aun conserva su sabor de antafio, cada rincon guarda recuerdos
del pasado que se proyectan al presente y donde armoniosamente se
combina lo colonial con lo moderno; muy visitada por los turistas nacionales y
extranjeros como sitio de descanso, paisajismo, cultura e historia, belleza en

Su paisaje y la naturaleza que la rodea.

En el casco urbano de la ciudad existen plazas, iglesias, monumentos de
singulares caracteristicas, grandes parques y plazas rodeados de flores y
vegetacion que son una gran atraccion tanto para los ibarrefios como para
los turistas. En el Valle de Ibarra parece haberse perennizado la primavera,
sus verdes y extensos campos, sus jardines y toda su vegetacion la

convierten en un Oasis Natural.

...Esta expresidén estética reflejada en cada area verde, nos permite
remontarnos a la jardineria considerada como la belleza a través del arte y la
naturaleza, un despliegue de gusto y estilo de la vida civilizada, la expresion
de una filosofia individual o cultural y, en ocasiones, una demostracion de

status u orgullo nacional.

La jardineria trae consigo aspectos culturales e histéricos debido a que se la
considera como un arte absolutamente esencial en la mayor parte de las
culturas. Se conocen infinidad de evoluciones diferentes por todos los
continentes e incluso por paises; también es sabido que el cultivo de plantas
para la alimentacion se remonta milenios atras en la historia, las primeras
evidencias de jardines ornamentales se encuentran en las pinturas de las

tumbas egipcias del afio 1500 a. C.

En la actualidad la jardineria puede desarrollarse en espacios abiertos o

cerrados ya sea por cuestiones estéticas como es el caso de plantas y flores



ornamentales o por motivos de alimentacién con el cultivo de hortalizas y
verduras; de igual manera la jardineria esta asociada, generalmente al
cuidado de un jardin, no s6lo a su creacién, por esta razon es importante
tomar en cuenta aspectos como la biodiversidad, el disefio, la creatividad, el
costo por su mantenimiento, el tratamiento de residuos, y la preservacion del

medio ambiente.

Cabe recalcar que cada vez hay mas paises industrializados, sin embargo el
crecimiento del sector de servicios en la ciudad de Ibarra no ha sobresalido
notoriamente. En la actualidad la sociedad enfrenta a una gran cantidad de
cambios y tendencias, estos cambios incluye la necesidad de responder a las
amenazas y oportunidades de la economia, la necesidad de crecer, la

reduccion de costos y la entera satisfaccion del cliente.

Se ha constatado que es indispensable realizar un estudio de factibilidad
para la creacibn de una microempresa de servicios de disefio y
mantenimiento de jardines debido a que el consumidor desea un cuidado
minucioso para su jardin, una amplia experiencia y dedicacion, que solo un
especialista le puede brindar, con las mejores técnicas y asesoramiento

personalizado para lograr los resultados esperados.

Justificacion

El presente proyecto tiene por objeto contribuir con el desarrollo socio
econdmico de la cuidad de Ibarra, a través de la creacién una microempresa
gue brinde servicios de disefio y mantenimiento de jardines con la finalidad
de satisfacer las necesidades de los habitantes y también contribuir con el

medio ambiente.

Este proyecto analizara el mercado local en el sector servicios de jardineria,

examinando la competencia para determinar la viabilidad técnica comercial y



financiera logrando asi obtener una perspectiva bastante amplia que
conllevara a formar una organizacion lider, ofreciendo un servicio de la mas
alta calidad en el mercado, satisfaciendo las mas altas expectativas de los
clientes, a través de acciones de calidad, innovacién, eficiencia, rentabilidad

y servicio.

Actualmente a cambiado notablemente la perspectiva de las personas,
debido a ciertos factores como la contaminacion, el ruido y la intranquilidad
de la ciudad; gracias a esto, estan optando por construir sus viviendas en
lugares apartados de la urbe, posesionandose especialmente en sitios que

contengan espacios verdes y que los rodee un entorno natural.

La microempresa pretende beneficiar directamente a la comunidad tomando
en cuenta que la naturaleza es sabia, las flores y plantas con las que
decoramos nuestras casas no estan soélo para hacerlas mas bellas, los
beneficios que reportan estos seres vivos son indispensables para nuestra
salud, nuestro estado de animo y, en general, para mantener una calidad de

vida de una forma sencilla y natural.

Con la creacion de la microempresa de servicios de disefio y mantenimiento
de jardines se lograra una ejecucion adecuada de los procesos de jardineria
mejorando el desempefio laboral, permitiendo establecer un ambiente

confiable de trabajo y una buena utilizacion de los recursos disponibles.

También contribuira al desarrollo socioeconémico de la cuidad ya que se
crearan nuevas fuentes de empleo y se favorecera directamente al cuidado y
preservacion del medio ambiente; encaminados siempre al cumplimiento de
objetivos y metas planificadas por la gerencia, beneficiando directamente

tanto a la comunidad como a los funcionarios de esta microempresa.



Objetivos

Como objetivo general se planted: Realizar un estudio de factibilidad para la
creacion de una microempresa de servicios de disefio y mantenimiento de

jardines en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.

Como obijetivos especificos se formularon los siguientes:

» Realizar un diagnoéstico técnico situacional para determinar los aliados,

oponentes, riesgos y oportunidades.

= Establecer un marco tedrico que sustente la investigacion a realizarse.

= Efectuar un estudio de mercado para determinar la oferta y la demanda

existente del servicio de jardineria.

= Ejecutar un estudio técnico - ingenieria del proyecto para posibilitar la

ubicacion correcta y su operatividad optima.

= Ejecutar un estudio financiero para poder determinar el valor de la

inversion asi como la rentabilidad que proporcionara la microempresa.

= Definir la estructura organizativa y funcional la misma que servira de guia

a la microempresa.

= Determinar los impactos en los ambitos: socioeconémico, educativo,
empresarial, ambiental y ecolégico, que conlleven la realizacién del

proyecto.

Una vez realizada la investigacion en todas sus fases previstas, se puede

afirmar haber cumplido con todos los objetivos inicialmente propuestos.



Organizacion Metodologica

En la presente investigacion se utilizaron varios tipos de investigacion,
métodos e instrumentos de recoleccion de datos primarios y secundarios,
muy Utiles para el desarrollo de todas las fases previstas a fin de disefar el

proyecto a presentar.

A continuaciébn se destacan los principales tipos de investigacién
desarrollados al momento de disefar el presente proyecto.

» Investigacion cualitativa

Por la naturaleza de la informacion, es una investigacion de tipo cualitativa
porque estuvo encaminada a encontrar la satisfaccion del servicio que se
oferta. Este tipo de investigacion se la aplico en el andlisis de resultados de
las encuestas realizadas a familias y ofertantes para poder puntualizar la

factibilidad de la creacion de microempresa.

= Investigacion descriptiva

El estudio que se desarroll6 fue de tipo descriptivo, ya que permitio
determinar la aceptacion de la microempresa y sefialar los aspectos mas
importantes del problema a investigar. De igual manera se utiliz6 en el
analisis de las encuestas realizadas, y a su vez se indicé las cualidades o

atributos de la poblacion objeto de estudio.
= Investigacion de campo

Se refiere al trabajo metdédico que un investigador efectla para recoger
informacion directa en el mismo lugar donde se presenta un suceso 0O

fendbmeno que se quiere estudiar. Se realiz6 este tipo de investigacion



utilizando técnicas como la observacién, entrevistas y encuestas creando
datos primarios sobre el tema en estudio.

Este tipo de investigacion se la desarrollé con el fin de realizar el diagnéstico
situacional y estudio del mercado, para el andlisis de variables como: aliados,
oponentes, oportunidades y riesgos; asi como también para el andlisis de

oferta, demanda, precios, competencia y formas de comercializacion.

* Investigacion bibliografico-documental

Se realiz6 una investigacion bibliografica documental, para el desarrollo de
toda la investigacion, con mas énfasis para realizar el diagnostico técnico

situacional y marco tedrico.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Para realizar un estudio de factibilidad, es indispensable de inicio,
realizar un diagnostico técnico — situacional, con el fin de buscar informacion
sobre las condiciones sociales, economicas, de mercado y la oportunidad de
inversion para de esta manera visualizar el comportamiento del mercado con
datos veridicos para analizarlos, procesarlos mediante herramientas
estadisticas y asi obtener como resultados la oportunidad de invertir en una
Microempresa de Servicios de Disefio y Mantenimiento de Jardines en la

ciudad de Ibarra.

1.1.ANTECEDENTES DIAGNOSTICOS

Metodolégicamente, se inicia planificando el proceso del diagndstico
situacional, determinando los objetivos diagndsticos, variables, indicadores,
matriz de relacion diagnostica y determinando las fuentes de informacion. A

continuacioén se detallan los aspectos sefialados.
1.1.1 OBJETIVOS

General

Realizar un diagnéstico situacional para determinar los aliados, oponentes,
riesgos y oportunidades, que conlleva la creacién de la microempresa de

servicios de disefio y mantenimiento de jardines.



Especificos:

1.1.2

Determinar y cuantificar a los posibles clientes y sus preferencias con

respecto al servicio que ofrecera la microempresa.

Analizar la existencia de empresas de jardineria en la ciudad de
Ibarra.

Investigar los precios de diferentes entidades que prestan servicios de

jardineria.

Identificar formas de comercializacion del servicio dentro de la ciudad.

Conocer el nivel de aceptacion que posee la competencia en la

ciudad.

Variables Diagnosticas

Se cree conveniente para el presente diagnostico captar la

informacion, sobre la base de aspectos generales, que seran operativizados

con la determinacion de variables diagnodsticas, las mismas que para

nuestros intereses investigativos son:

Demanda

Oferta

Precio
Comercializacion

Competencia



1.1.3 Indicadores o Variables
Demanda

= Preferencia por el servicio
= Exigencias del usuario
» Capacidad de contratacion
» Formas de adquisicién

Oferta

= Costos y precios
=  Publicidad
=  Promociones

= Variedad de disefos

Precio

= Precio de venta

= Descuentos

Comercializacion

= Mercado meta
= Estrategias de venta
= Canal de distribucion

= Formas de comercializacion

Competencia

= Ndmero de organizaciones similares
= (Calidad del servicio

= Garantia del servicio



1.1.4 Matriz De Relacién Diagnéstica

CUADRON°1.1

competencia en la

cuidad.

Calidad del servicio
Garantia del servicio

OBJETIVO ESPECIFICO | VARIABLE INDICADORES TECNICAS | FUENTES
Determinar las Preferencia del Encuesta
necesidades que tienen Demanda | servicio Encuesta Poblacion
) } Exigencias del Encuesta
los posibles clientes al usuario Encuesta
adquirir el servicio. Capacidad de
contratacion
Formas de
adquisicion
Costos y precios Encuesta
Analizar la existencia de Oferta Publicidad Encuesta Poblacion
empresas de jardineria Promociones Encuesta
. Variedad de disefios Encuesta
en la ciudad de Ibarra.
Investigar los precios de Precio de venta Encuesta
las diferentes entidades Precio Descuentos Encuesta Poblacion
gue prestan los servicios
de jardineria.
Identificar las formas de | Comercializ | Mercado meta Encuesta
comercializacion del acion Estrategias de venta | Encuesta Poblacién
Canal de distribucion Encuesta
servicio dentro de la Formas de Encuesta
cuidad. comercializacion
c ; Competenc Ndmero de Encuesta
onocer el nivel de _ organizaciones Encuesta | Poblacion
aceptacion que posee la la similares Encuesta

FUENTE: Formulacién de objetivos, variables e indicadores.

ELABORACION: La Autora




1.1.5 Operativizacion del Diagnostico

Para realizar el presente diagndstico situacional, se hizo necesario
contar con informacion que permita realizar la interpretacion adecuada de
cada una de las variables diagnosticas sefaladas. La informacion
recopilada provino de fuentes primarias y secundarias, como se detallan a

continuacion:

1.1.5.1 Informacion primaria

Encuestas

La finalidad basica de las encuestas fue conseguir informacion sobre la
necesidad de contar en la ciudad de Ibarra con una microempresa que se
dedique a prestar servicios de disefio y mantenimiento de jardines con
todas las garantias del caso (Ver anexo 1). De igual forma se recopild
datos que fueron de gran ayuda para la determinacion de la oferta

existente dentro de la ciudad (Ver anexo 2).

Para la obtencion esta informacion se realizo las encuestas estructuradas
con preguntas abiertas y cerradas, de las cuales se obtuvo informacion
gue sirvi6 para aclarar aspectos necesarios para la realizacion del

proyecto.

1.1.5.2 Informacidon secundaria

La informacion secundaria basicamente se obtuvo de Textos, Manuales,
Internet en donde se investigo temas referentes a: la jardineria, disefio y
mantenimiento, también se analizé temas referentes a la organizacion
microempresarial, estructura organizacional, estudio financiero, entre

otros temas de gran importancia para la realizacion del proyecto.



1.1.5.3 Identificacion de la poblacién y célculo de muestra

La poblacién tomada en cuenta para efectuar el presente
diagnostico corresponde al area o casco urbano de la ciudad de Ibarra; es
decir, las parroquias El Sagrario y San Francisco debido a la
infraestructura que posee este sector ya que para la puesta en marcha de
la microempresa es necesario que los hogares cuenten con un area verde
en donde la microempresa pueda realizar el disefio y posterior

mantenimiento del jardin.

CUADRO N° 1.2
POBLACION A INVESTIGAR

TOTAL FAMILIAS
PARROQUIAS HABITANTES
El Sagrario 45. 788 11.832
San Francisco 44. 371 11.465
TOTAL 90. 159 23.297

FUENTE: Consejo Nacional Electoral-Imbabura. Mayo, 2011
ELABORACION: La Autora

Para poder determinar el numero de familias que sirvieron para obtener la
muestra se realizé la siguiente operacion: 90.159 / 3.87 miembros por
familia segun datos del INEC, lo que dio un valor de 23.297 familias en el

area a ser encuestada.

*= CALCULO DE LA MUESTRA

Para calcular la muestra de los posibles usuarios del servicio, que son
una poblacion superior a 100 de caracter finita, es necesario aplicar la

siguiente formula:

ne N.og?-Z°?
" (N-1)-E?+0?-27




N=Tamafio de la poblacion = 23297

o= Desviacion estandar =0.25
Z= Nivel de confianza =1.96
E= Error =5%

n= Tamafo de la muestra

= CALCULO DE LA FORMULA

n= N.d2.2722
E2(N-1)+ d2.22

n= Numero de unidades a determinarse

N = Universo o poblacién a estudiar 23297
N -1 Correccidén que se usa para muestras mayores a 30
unidades 23296
E= Limite aceptable de error de muestra 5% 0,05 E2:
Z2 = Nivel de confianza 1,96 Z2
d2 = Varianza de la poblacién, valor constante de 0,5 d2
NUMERADOR 22374,44
DENOMINADOR 59,2004

n= 377,94

n= 378

0,0025
3,8416
0,25

La poblacién encuestada fue de 378 familias, que corresponden a la

poblacién ubicada en el casco urbano de la cuidad de Ibarra las cuales

aportaron de manera significativa para la investigacion.

1.2 ANALISIS DE VARIABLES DIAGNOSTICAS

El andlisis de las variables diagnésticas fijadas para el desarrollo del

presente capitulo, tiene como principal propdésito conocer los aspectos

generales del entorno y las condiciones necesarias del proyecto a

implantarse.



1.2.1 RESULTADOS DE
CONSUMIDORES (FAMILIAS)

CUADRO N°1.3

ENCUESTAS APLICADAS

IBARRA: SECTOR O DOMICILIO DE LOS ENCUESTADOS

PARROQUIAS N2 %
San Francisco 261 69,05
El Sagrario 117 30,95
TOTAL 378 100,00
FUENTE: Encuesta a familias. Enero, 2012
ELABORACION: La Autora
El Sagrario;
117; 31%
San
Francisco;
261; 69%

ANALISIS:

LOS

Se puede visualizar en el grafico que las encuestas fueron realizadas en

las parroquias de El Sagrario y San Francisco, siendo este ultimo el

preponderante debido a la infraestructura que posee el sector, tomando

en cuenta que para la realizacion del proyecto es necesario contar con un

espacio verde o un jardin; es por ello que hay un mayor porcentaje de

encuestados en la parroquia San Francisco.



CUADRON°1.4

IBARRA: POSEE UN JARDIN O ESPACIO VERDE EN SU
DOMICILIO
RESPUESTAS N2 %
Si 329 87,04
No 49 12,96
TOTAL 378 100,00

FUENTE: Encuesta a familias. Enero, 2012
ELABORACION: La Autora

Si; 329

ANALISIS:

Se puede apreciar en el grafico que las personas que residen en el area
encuestada de la ciudad de Ibarra, en un alto porcentaje poseen un jardin
0 espacio verde en su domicilio. Lo que conlleva a determinar que
existiria una oportunidad para realizar el servicio que ofrece la
microempresa. Los encuestados supieron manifestar que este espacio
verde se lo conserva para el bienestar familiar por las multiples utilidades
gue prestan las plantas, también como un area de descanso y a su vez

para conservar el medio ambiente.



CUADRO N° 1.5

IBARRA: REALIZA MANTENIMIENTO FRECUENTE EN SU
JARDIN
RESPUESTAS Ne %
Siempre 201 53,17
Casi Siempre 128 33,86
Nunca 49 12,96
TOTAL 378 100

FUENTE: Encuesta a familias. Enero, 2012
ELABORACION: La Autora

Nunca; 49

Casi Siempre;
Siempre; 201
128

ANALISIS:

La mayoria de las personas encuestadas realizan mantenimiento en sus
jardines o espacios verdes frecuentemente debido a que los beneficios
gue reportan las plantas son indispensables para la salud y el estado de
animo, manifiestan que lo importante del jardin es tenerlo siempre en
buen estado para deleite de sus ocupantes, lo que significa que la
microempresa de servicios de disefio y mantenimiento de jardines tiene
una oportunidad positiva en el mercado ya que la posibilidad de que los
ciudadanos gque poseen espacios verdes en sus domicilios adquieran el

servicio es buena.



CUADRO N° 1.6

IBARRA: HA NECESITADO UN PROFESIONAL PARA EL
ARREGLO DE SU JARDIN
RESPUESTAS Ne %
Siempre 298 78,84
A Veces 31 8,20
Nunca 49 12,96
TOTAL 378 100,00

FUENTE: Encuesta a familias. Enero, 2012
ELABORACION: La Autora

Nunca; 49

A Veces;
31 \

Siempre;
298

ANALISIS:

En el grafico se puede observar que un alto porcentaje de encuestados
han necesitado de una persona especializada en mantenimiento de
jardines, esto hace referencia a la importancia que el area verde de sus
hogares representa y el grado de dificultad que tienen al realizar este
trabajo, ya sea por tiempo o por desconocimiento de los procedimientos a
realizarse. Esto beneficiaria a la microempresa de manera directa debido
a que se ofrecera un servicio profesional y personalizado con las técnicas

y las herramientas necesarias para la total satisfaccion de los usuarios.



CUADRO N° 1.7

IBARRA: CADA QUE TIEMPO REQUIERE DEL SERVICIO
PROFESIONAL DE JARDINERIA

RESPUESTAS Ne %
Cada Mes 241 63,76
Cada Tres Meses 57 15,08
Mas de tres Meses 31 8,20
Nunca 49 12,96
TOTAL 378 100,00

FUENTE: Encuesta a familias. Enero, 2012
ELABORACION: La Autora

Nunca; 49

Mas de
tres .S
Meses; 3
Cada Mes;
241

Cada Tres
Meses; 57

ANALISIS:

Se puede visualizar en el grafico que la mayoria de los encuestados
realizan mantenimiento en sus jardines cada mes debido a que esta es la
periodicidad que creen conveniente para poder mantener en buen estado
este espacio; también manifestaron que para el mantenimiento del jardin
depende de la disponibilidad del jardinero y del cliente ya que el servicio
se brinda Unicamente si el propietario de la vivienda esta presente. De ahi
la importancia de lograr un acuerdo con alguna fecha especial para que

se realice el servicio permanentemente.



CUADRO N°1.8

IBARRA: ACTUALMENTE CUENTA CON PERSONA
ESPECIALIZADA PARA EL CUIDADO DE SU JARDIN
RESPUESTAS N2 %
Si 175 46,30
No 203 53,70
TOTAL 378 100,00

FUENTE: Encuesta a familias. Enero, 2012
ELABORACION: La Autora

No; 203 Si; 175

ANALISIS:

Como muestra el grafico se puede notar que aproximadamente la mitad
de las familias encuestadas no cuentan con una persona especializada
para el cuidado de su espacio verde debido a que los pocos ofertantes del
servicio no cumplen con sus expectativas, los encuetados indican también
gue necesitan es un profesional confiable, una persona que disponga de
tiempo y garantice su trabajo. Es por esto que uno de los objetivos de la
microempresa es ofrecer al cliente un servicio de calidad logrando asi la

satisfaccion total de sus usuarios.



CUADRO N°1.9

IBARRA: CONOCE ALGUNA EMPRESA QUE BRINDE
SERVICIOS DE ESTE TIPO
RESPUESTAS N2 %
Si 57 15,08
No 321 84,92
TOTAL 378 100,00

FUENTE: Encuesta a familias. Enero, 2012
ELABORACION: La Autora

Si; 57

ANALISIS:

De las familias encuestadas, en su mayoria desconocen de una empresa
gue brinde este tipo de servicios es por ello que suelen hacerlo
personalmente 0 a su vez contratar a personas independientes que
ofrecen el servicio puerta a puerta, manifiestan también que no han
podido encontrar un servicio de calidad y a precios justos; es por ello que
la microempresa pretende promocionar sus servicios a través de
estrategias de Mercadotecnia con anuncios en peridédicos o revistas,

pagina de Internet, etc., ofreciendo garantia, calidad y servicio.



CUADRO N°1.10

IBARRA: LE GUSTARIA QUE EXISTA UNA EMPRESA QUE
DE SERVICIO PROFESIONAL PARA SU JARDIN

RESPUESTAS N2 %

Si 346 91,53

No 32 8,47

TOTAL 378 100,00

FUENTE: Encuesta a familias. Enero, 2012
ELABORACION: La Autora

No; 32;
8%

Si; 346;
92%

ANALISIS:

Al visualizar el gréafico se puede observar que existe gran aceptacion por
parte de la ciudadania ante la creacion de la microempresa, las familias
coinciden en que si contratarian los servicios de la nueva organizacion
siempre y cuando esta les brinde un servicio de calidad y a precios justos,
resaltando aspectos importantes como la responsabilidad, la constancia,

el profesionalismo y la asistencia personal ya sea en el disefio de un

jardin o en el mantenimiento.




CUADRO N°1.11

IBARRA: DISPOSICION A CONTRATAR EL SERVICIO DE
JARDINERIA QUE OFRECERIA UNA MICROEMPRESA

RESPUESTAS N2 %

Si 346 92,51

No 32 8,56

TOTAL 378 101,07

FUENTE: Encuesta a familias. Enero, 2012
ELABORACION: La Autora

No; 32; 8%

ANALISIS:

La mayoria de personas encuestadas coinciden en que si contratarian los
servicios de la microempresa siempre y cuando esta les brinde un servicio
de calidad y a precios justos. Esto hace referencia a uno de los objetivos
principales de la organizaciéon, que es crear un conjunto armonioso con
las plantas y resolver los aspectos practicos a través de la adaptacion de

las necesidades de los usuarios al espacio con el que cuentan.



1.2.2 RESULTADOS DE ENCUESTAS APLICADAS A LOS
OFERTANTES DEL SERVICIO

Al igual que en el caso de la demanda, se recopil6 datos que fueron de
gran ayuda para la determinacion de la oferta existente dentro de la
ciudad. Para ello se realiz6 una investigacion profunda para poder
determinar las organizaciones existentes en la ciudad de Ibarra. Una vez
realizado este proceso se pudo determinar que existen 10 organizaciones
gue brindan servicios similares a los que se pretende ofrecer con la

implantacion de la microempresa.

CUADRO N°1.12

IBARRA: RAZONES PARA DEDICARSE AL DISENO Y
MANTENIMIENTO DE JARDINES

RESPUESTAS Ne %
Por formacion profesional y experiencia 1 10
Por aficién o gusto 3 30
Por negocio 6 60
Otro 0 0
TOTAL 10 100

FUENTE: Encuesta a ofertantes del servicio. Febrero, 2012
ELABORACION: La Autora

M Por formacién profesional
y experiencia
M Por aficién o gusto

i Por negocio

M Otro




ANALISIS:

Se puede apreciar en el grafico que los ofertantes del servicio de
jardineria en la cuidad de Ibarra, en su mayoria realizan esta actividad por
negocio, es decir el 60% de los encuestados se dedican a la jardineria por
la rentabilidad que esta actividad les deja. También manifiestan que

poseen un alto grado de aficién y gusto por las plantas y la naturaleza.

CUADRO N°1.13

IBARRA: TIPO DE SERVICIO QUE OFRECE
RESPUESTAS Ne %
Disefio 2 20
Mantenimiento 3 30
Las dos anteriores 5 50
TOTAL 10 100

FUENTE: Encuesta a ofertantes del servicio. Febrero, 2012
ELABORACION: La Autora

i H Disefio
Mantenimiento

i Las dos anteriores

ANALISIS:

Se puede visualizar en el grafico que el la mitad de los ofertantes
encuestados se dedican al disefio y mantenimiento de jardines, mientras
gue la diferencia se dedica a una sola actividad ya sea el disefio 0 a su
vez el mantenimiento, esto se debe a que no poseen el conocimiento
necesario para realizar las dos tareas en conjunto lo que beneficiaria a la

microempresa de Disefio y Mantenimiento de Jardines.



CUADRO N°1.14

IBARRA: MODALIDAD EN LA QUE OFERTA EL SERVICIO

RESPUESTAS Ne %
Mediana Empresa 0 0
Pequefia Empresa 3 30
Negocio Familiar 7 70
TOTAL 10 100

FUENTE: Enc'uesta a ofertantes del servicio. Febrero, 2012
ELABORACION: La Autora

H Mediana Empresa

M Pequeia Empresa

i Negocio Familiar

ANALISIS:

En el gréfico se puede observar que en su mayoria, los encuestados
realizan el disefio y mantenimiento de jardines como Negocio Familiar,
esto se debe a que los miembros de una misma casa pueden unirse para
trabajar, tomar decisiones, cumplir ciertas tareas y distribuirse los
beneficios de forma justa. Los encuetados supieron manifestar también
gue es bueno que la familia permanezca unida, siempre y cuando sus

miembros cumplan en su totalidad con las labores encomendadas.



CUADRO N°1.15

IBARRA: TIEMPO EN LA ACTIVIDAD

RESPUESTAS Ne %
1a5afios 6 60
6 a 10 afios 2 20
11 a 15 afios 0 0
Mas de 15 afios 2 20
TOTAL 10 100

FUENTE: Enquesta a ofertantes del servicio. Febrero, 2012
ELABORACION: La Autora

1 ab5anos
M6 a 10 afos
11 a 15 afios

H Mas de 15 afios

ANALISIS:

Se puede observar en el grafico que la mayoria de los encuestados tienen
entre 1 y 5 aflos de experiencia realizando su trabajo, supieron manifestar
también que su interés por la jardineria surgié gracias a que la necesidad

de empleo en la actualidad los llevo a optar por aprender el arte de

trabajar con plantas para poder sobrevivir.




CUADRO N°1.16

IBARRA: LA CUIDAD ES UNA BUENA PLAZA PARA LA
JARDINERIA

RESPUESTAS Ne %

S| 10 100

NO 0 0

TOTAL 10 100

FUENTE: En(;uesta a ofertantes del servicio. Febrero, 2012
ELABORACION: La Autora

M S|

ENO

ANALISIS:

Como se puede ver en el grafico los ofertantes encuestados supieron
manifestar que la cuidad de Ibarra es una plaza muy buena para realizar
esta actividad gracias a que en lbarra al parecer se a perennizado la
primavera, su clima, sus verdes y extensos campos, sus jardines y toda

su vegetacion la convierten en un Oasis Natural.



CUADRO N°1.17

IBARRA: CLIENTES EN LA ACTUALIDAD ESPORADICOS
AL MES
RESPUESTAS N2 %
10 CLIENTES 6 60
20 CLIENTES 3 30
30 CLIENTES 1 10
TOTAL 10 100

FUENTE: Enquesta a ofertantes del servicio. Febrero, 2012
ELABORACION: La Autora

H10 CLIENTES
20 CLIENTES
30 CLIENTES

ANALISIS:

La mayoria de personas encuestadas manifiestan que tienen 10 clientes
esporadicos al mes aproximadamente, mientras que los encuestados
restantes indican que mantienen una cartera de clientes que llega a los
20. Tomando en cuenta que varios de los encuestados realizan su trabajo
en las horas que tienen disponibles en el dia ya que prestan sus servicios

a empresas publicas o privadas.



CUADRO N°1.18

IBARRA: CLIENTES EN LA ACTUALIDAD PERMANENTES
AL MES

RESPUESTAS N2 %

10 CLIENTES 5 50

20 CLIENTES 3 30

30 CLIENTES 2 20

TOTAL 10 100

FUENTE: Encgesta a ofertantes del servicio. Febrero, 2012
ELABORACION: La Autora

H10 CLIENTES
20 CLIENTES
k30 CLIENTES

ANALISIS:

Segun los datos obtenidos la mitad de los ofertantes manifiestan que
realizan trabajos de disefios y mantenimientos por lo menos en 10
jardines permanentemente, es decir su trabajo lo realizan una o dos veces
al mes y en que su mayoria no sobrepasan de 10 jardines. Mientras que

la diferencia restante supieron manifestar que mantienen una cartera de

clientes que llega a 20 jardines mensuales aproximadamente.




CUADRO N°1.19

IBARRA: COSTO DEL SERVICIO DE DISENO POR m2

RESPUESTAS N2 %

8.00 DOLARES 2 20
9.00 DOLARES 3 30
10.00 DOLARES 2 20
NO PRESTAN ESE SERVICIO 3 30
TOTAL 10 100

FUENTE: Encuesta a ofertantes del servicio. Febrero, 2012

ELABORACION: La Autora

N

-

i 8.00 DOLARES

E9.00 DOLARES

k410.00 DOLARES

B NO PRESTAN ESE
SERVICIO

ANALISIS:

Segun los datos obtenidos se puede visualizar en el grafico que existe
una gran variedad de precios en el mercado esto se debe a que antes de
dar un costo definitivo el jardinero debe hacer un analisis previo para
determinar el estado del espacio verde en el que se pretende disefiar un
jardin, seleccionar las plantas que se van a sembrar, los accesorios que
se desea implementar, en fin un sinnimero de variables que influyen
directamente en su costo final. Tomando en cuenta estos aspectos se

puede decir que los precios varian entre 8,00 y 10 ddlares por metro

cuadrado.




CUADRO N°1.20

IBARRA: COSTO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO POR m2

RESPUESTAS N2 %
0.50 DOLARES

3 30
0,80 DOLARES

1 10
1,00 DOLARES

4 40
NO PRESTAN ESE SERVICIO 2 20
TOTAL 10 100

FUENTE: Enquesta a ofertantes del servicio. Febrero, 2012
ELABORACION: La Autora

H0.50 DOLARES

i 0,80 DOLARES
‘ i 1,00 DOLARES

i NO PRESTAN ESE
SERVICIO

ANALISIS:

Al igual que en el disefio de un jardin, el mantenimiento conlleva una serie
de procesos y actividades para poder determinar su costo total. Sus
precios pueden variar entre 0.50 centavos y 1.00 dodlares
aproximadamente como se muestra en el gréafico anterior, ya que también
existen ciertas variables que pueden incrementar o disminuir el precio

definitivo.



1.3 DIAGNOSTICO EXTERNO

Por tratarse de un nuevo proyecto a implantarse, no se puede
realizar un diagndstico interno (FODA); por lo cual, se hace necesario,
conocer el entorno donde funcionaré el nuevo emprendimiento, entrar a
analizar ese entorno en cuanto a los posibles aliados, oponentes,
oportunidades y riesgos que tendria la microempresa a ser implementada

en el lugar macro escogido para su ubicacién y posterior funcionamiento.

1.3.1. Aliados

Es la busqueda consciente de un plan de accion que permita a
una organizacion posicionarse en el sector, de manera tal que obtenga
una ventaja competitiva sostenible, que permita alcanzar un retorno
superior en el largo plazo. Las ventajas competitivas se logran a través de
los siguientes factores: la eficiencia, eficacia, calidad, innovacion,

capacidad para satisfacer al cliente.

Asi, la ventaja competitiva es la habilidad para obtener mayor rendimiento
gue la competencia, ya que el objetivo primordial de la microempresa es
el rendimiento. Para el caso del presente Proyecto se sefialan los
siguientes aliados o ventajas competitivas que tendria el nuevo proyecto a

implantarse:

= Las familias de la ciudad de Ibarra que poseen un espacio verde en
su domicilio.

= Convenios de trabajo con arquitectos encarados de desarrollar
planos y construcciones en la cuidad de Ibarra.

= La Céamara de la construccion de la ciudad de Ibarra, establece
deberia existir un minimo de 9 m2 de espacio verde por cada
morador urbano.

= Acceso a maquinaria y herramientas adecuadas.



= Convenios con entidades estatales y privadas, debido a que el
proyecto pretende contribuir con el desarrollo socio econémico de

la cuidad.

1.3.2 Oponentes

Las desventajas competitivas son aspectos negativos que tendria
tal o cual empresa a instalarse, en relacion a otras similares con las
cuales competira en el mismo mercado. Encontrarse en desventaja seria
por ejemplo, la tecnologia, capacidad de endeudamiento cuando obtiene
una tasa de beneficios inferir o no tiene el potencial para obtenerla. A
continuacion se exponen oponentes 0 desventajas competitivas que

tendria el Proyecto:

= Las organizaciones que prestan servicios de jardineria en la
ciudad, que buscan extenderse dia a dia posicionandose de mejor
manera en el mercado.

= Servicios prestados por personas independientes que de manera
relativamente periddica visitan los domicilios que cuentan con
jardines para ofrecer sus servicios.

= Personas que prefieren desarrollar el mantenimiento por su propia
cuenta para asi evitar ciertos factores como el costo por el servicio

y el trato con personas desconocidas.

1.3.3 Oportunidades

A continuacion se prevén las siguientes oportunidades de crecer y

posicionarse en el mercado, por parte de la microempresa a crearse:

= Predisposicion de la comunidad para acceder al servicio que ofrece
la microempresa.

= La competencia existente no se dan a conocer en el mercado.



= La ordenanza municipal que obliga a incrementar espacios verdes
en las construcciones para favorecer al cuidado y preservacion del

medio ambiente.

1.3.4 Riesgos

Se trata de la probabilidad de que un peligro ocurra afectando a
una actividad determinada durante un periodo definido. Son
eventualidades, factores negativos que las empresas estan expuestas en

Sus operaciones.
Al respecto, se han determinado los siguientes riesgos:

= Inestabilidad econdémica y poder adquisitivo de las familias. Esto
hace que organicen sus prioridades con respecto al gasto.

= Incremento del nimero de competidores en el mercado

= Entrega de promociones o descuentos por parte de la competencia.

= Los cambios climaticos actuales. (sequias prolongadas)

1.4 IDENTIFICACION DE LA OPORTUNIDAD DE INVERSION

Después de haber efectuado el diagnostico técnico - situacional y
diagnostico externo; se puede afirmar que la Microempresa de Servicios
de Disefio y Mantenimiento de Jardines en la Ciudad de Ibarra, Provincia
de Imbabura, tiene una buena acogida por parte de sus habitantes ya que
necesitan un servicio de la mas alta calidad en el mercado, satisfaciendo
las mas altas expectativas de sus clientes. De alli la necesidad de
desarrollar todo el proceso investigativo que conlleve a formular la

propuesta o proyecto de factibilidad.


http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-estadistica/resumen-estadistica.shtml

CAPITULO II

2. BASES TEORICO CIENTIFICAS

El marco teérico amplia la descripcion del problema, integra la teoria
con la investigacion y sus relaciones mutuas. Toda investigacion requiere
un conocimiento presente de la teoria que explica el area fenébmenos de
estudio, ayuda a precisar y organizar lo elementos contenidos en la
descripcion del problema o necesidad, de tal forma que puedan ser

manejados y convertidos en acciones concretas.

Para el desarrollo del Marco Tedrico se han respetado las citas
bibliograficas de conceptos y opiniones cientificas, que se las ha
incorporado en cada tema o subtema a lo largo de toda la investigacion

realizada.

Con el desarrollo del presente capitulo se cumple con el objetivo
formulado: Establecer las bases teéricas que permitan sustentar en
forma cientifica todas las fases del disefio del Proyecto de Factibilidad
para la Creacion de una Microempresa de Disefio y Mantenimiento de

Jardines en la Ciudad de Ibarra provincia de Imbabura.

2.1 LA JARDINERIA

2.1.1 Definicion

NITSCHKE, Gunter (2007) manifiesta: “La Jardineria es el arte y
oficio del jardinero (la persona que cuida y cultiva un jardin). La
jardineria puede desarrollarse en espacios abiertos o cerrados ya
sea por cuestiones estéticas, por motivos de alimentaciéon u otras
razones”. Pag. 8



VELARDE, Fernando (2008) indica “La jardineria es el arte y la
practica de cultivar los jardines. Consiste en cultivar, tanto en un
espacio abierto como cerrado”. Pag. 5

La jardineria es el arte y la practica de cultivar los jardines. Consiste en cultivar,
tanto en un espacio abierto como cerrado: flores, arboles, hortalizas o verduras
(huertas), ya sea por estética, por gusto o para la alimentacion y en cuya

consecucion el objetivo econémico es algo secundario.

2.1.2 UTILIDAD DE LA JARDINERIA

Las plantas estan junto al ser humano desde el principio de la
historia. Sus beneficios son conocidos y aprovechados desde hace miles
de afios su papel en la naturaleza es bien conocido por todos y resultan

absolutamente esenciales para la vida en este planeta.

Las utilidades que brinda la jardineria a través de sus plantas son:

= Proporcionan sombra

En el caso de los arboles, ¢qué seria de nuestros jardines particulares y
parques publicos sin esa cubierta arbérea en los meses de calor?

Indudablemente, necesitamos su sombra.

= Humedecen el ambiente

Las plantas estan constantemente soltando vapor de agua por las hojas.
Este fendmeno se llama transpiracion. Refrescan el aire, lo humedecen y

nosotros nos beneficiamos de ello.
= Oxigenan el aire

Una planta, de mediano tamafio, produce diariamente oxigeno para 10
personas. Los arboles, con su gran masa de hojas, producen oxigeno que

necesitamos todos los seres vivos



= Reducen el ruido

Esto es otra cosa muy buena porque aislan, en gran medida, a nuestros

jardines del ruido exterior.

= Disminuyen la contaminacion

Retienen en sus hojas el polvo y las particulas que flotan en el aire.
Gracias a esto no las inhalamos al respirar. En otofio cuando caen las
hojas, éstas se recogen y van a vertedero, llevando con ellas el polvo
contaminante. Hay datos de las toneladas y toneladas de polvo y todo tipo

de particulas que retienen los arboles urbanos.
= Son refugio de animales

En la mayoria de los casos la vegetacion sirve de refugio de pequefios
seres vivos como los pajaros y otros animales silvestres que son atraidos
a dicha area, y asi se restablece la armonia natural con el ambiente

urbano.

=  Su belleza natural

Ya eran apreciados desde las primeras civilizaciones como elemento
ornamental por sus formas, el color de las flores y de sus hojas.
Griegos y romanos los cultivaron con exuberancia en las urbes y villas
privadas. ElI aroma de muchos de ellos, tanto hojas como flores, es otra

cualidad a destacar.

2.1.3 DISENO DEL JARDIN

En la pagina www.articulos.infojardin.com expresa: “El disefio
de jardines es una materia muy amplia, posee aspectos
basicos a considerar el primordial es no tener prisa, por el
contario la paciencia, el entusiasmo y el amor en la
realizacion del trabajo es lo que conlleva a lograr el resultado
esperado”. (Enero, 2012)


http://www.articulos.infojardin.com/

Es importante tomar en cuenta ciertos aspectos al iniciar el disefio de un

jardin, estos son:
¢ Qué zonas quiere que tenga el jardin?

Zona de césped, zona de estar bajo la sombra de arboles o de una
pérgola, zona para tomar el sol junto a la piscina, un rincon de lectura, un
mirador, etc. Para empezar con el disefio es recomendable dibujar
mentalmente o sobre un plano o boceto, una 'zonificacion' distribuyendo

los diferentes espacios que tendra el jardin.
¢, Qué elementos incluir?

Caminos, vallas, verjas, bancos, farolas, cenador, cabafa, almaceén,
tendedero, pérgola, arco, invernadero, barbacoa, garaje, esculturas,
rocalla, caseta para el perro, sombrilla, macetones, anforas, etc. Hay

infinidad de cosas que puede afiadir en el jardin.
¢, Qué especies vegetales plantar?

Arboles, palmeras, arbustos, trepadoras, rosales, claveles, margaritas,

bulbosas, aromaticas, cactus y suculentas, acuaticas, hortalizas y frutales.
¢ Cuanto dinero desea invertir en la construccion?

Siempre sera una magnifica inversion el presupuesto que se destine al

jardin por todos los momentos que va disfrutar toda la familia.

La gran ventaja de la jardineria consiste en que se adapta a todos los
bolsillos. Lo recomendable es invertir en arboles, arbustos y plantas
jovenes debido a que llenan mucho el espacio y sale relativamente
econdmico. Lo importante es saber que el jardin nunca esta terminado, se

va haciendo poco a poco, con los afos.



¢,Como es el climay microclima?

Este es un aspecto primordial para elegir las especies que mejor se
adaptan al jardin. Por ejemplo si es un clima muy caluroso, la sombra y el

agua en el jardin serd un aspecto primordial en la realizacién del mismo.
¢, Como es el suelo?

También para elegir las especies que mejor ese acoplen al jardin. Por
ejemplo, en un suelo calizo, no se deberia plantar Azalea, Rododendro,
Brezo, Hortensia, Gardenia, ni otras plantas que necesitan un suelo de pH
acido. Si el suelo es muy malo, se tendra que aportar tierra vegetal.

¢, Coémo es el agua que se usara para el riego?

Lo mismo que el punto anterior. Un agua dura, con mucha cal, no sirve
para regar las especies anteriores. O si el agua es de pozo y tiene

muchas sales (agua salina), también limitara las especies a escoger.

2.1.4 PREPARACION DE TERRENO

Una vez tomadas todas las decisiones previas, completado y presentado
el disefio y proyecto definitivo, su establecimiento real constituye un
proceso en el que, normalmente, la primera fase a ejecutar es la

preparacion del terreno. Esta preparacion deberia incluir:

= Labor profunda o fundamental
= Aportacion de enmiendas y abonado de fondo

= Labores complementarias

Siempre y cuando el terreno sobre el que se va a trabajar sea
aceptablemente bueno y no presente limitaciones para su transformacion
en jardin. Cuando el terreno, por la razén que sea, no pueda considerarse
adecuado o presente algun factor que lo haga inaceptable, puede ser

imprescindible realizar alguna aportacion de tierra vegetal.



2.1.5 SISTEMAS DE RIEGO Y SUS METODOS

En la pégina www.wikipedia.org manifiesta: “Se denomina
sistema de riego o perimetro de riego, al conjunto de
estructuras, que hace posible que una determinada area pueda
ser cultivada con la aplicacion del agua necesaria a las
plantas”. (Enero, 2012)

Existen algunas opciones para poder regar las plantas como por ejemplo:
aspersores y difusores para el césped y zonas estrechas, estos tienen un
alcance de hasta 5 metros; riego por goteo en arboles en alcorques o que
estén fuera de zonas con césped, para arbustos, parterres de vivaces, y
huertos frutales.

La manguera es el sistema de riego mas lento. No obstante, es necesario
gque haya bocas de riego bien distribuidas por el jardin para poder

"enchufar" mangueras.

2.1.6 MANTENIMIENTO DE JARDINES

Se llama mantenimiento a todo el trabajo que se efectia para que
las plantas se mantengas saludables, sean lindas y puedan considerarse
productivas al 100%. Para ello hay que saber controlar las plagas y

analizar ciertos aspectos para ver en que forma se pueden mejorarlas.

La limpieza: se debe mantener las platas limpias, para ello es
recomendable humedecer una esponja y retirar el polvo sobre las dos
caras de las hojas ya que el polvo detiene la luz necesaria para la
fotosintesis y ademas, cierra los poros por debajo. También es

recomendable vaporizar las hojas fragiles o de tamafio pequefio.

Los insectos dafiinos: los pulgones, las moscas blancas, arafias rojas,
etc., se pueden combatir con pulverizaciones. Las cochinillas no se

instalan tan rapidamente, pero son mucho mas dificiles de eliminar


http://www.wikipedia.org/

Poda del follaje: la poda del follaje hace crecer nuevos tallos. La planta

se vuelve mas fuerte y mas tupida.

Tamafo de las raices: el tamafio de las raices permite limitar el
crecimiento de la planta. En el caso de existir masetas. Se debe cortar
una capa de raices y de tierra. También es importante limpiar la maceta
para volver a colocar la planta sobre la tierra nueva regandola bien y

dejandola en la sombra por unas cuantas semanas.

2.2 LA MICROEMPRESA

2.2.1 Definicion

MONTEROS, Edgar (2005) manifiesta: “Una microempresa puede
ser definida como una asociacién de personas que operando en
forma organizada, utiliza sus conocimientos Yy recursos
humanos, materiales, econdmicos y tecnolégicos para la
elaboracion de productos y/o prestacion de servicios que se
suministran a consumidores, obteniendo un margen de utilidad,
luego de cubrir sus costos fijos, costos variables y gastos de
fabricacién”. Pag. 15

La actividad microempresarial es un fendmeno que ha causado revuelo en las
tres Gltimas décadas. Tanto la mediana como la pequefia empresa estan en su
mayor auge debido a la importancia que han cobrado las unidades econémicas
familiares, asi como la necesidad de especializar el trabajo y reducir los

procesos.

Las PYME en América son importantes en dos sentidos. Primero
cuantitativamente son dominantes, si se toma el niumero de empresas,
alrededor de un ochenta o noventa por ciento de los puestos de trabajo se
localizan en la PYME, mas o menos una tercera parte del PIB de América

Central proviene de la pequefia y mediana empresa.

Ecuador, al igual que el resto de los paises de América Latina, ha
demostrado el potencial de las microempresas para generar empleos y
mejorar las condiciones de vida de amplios grupos de poblacién en los

paises en desarrollo.



Especialmente en las dltimas décadas, donde debido a una constante
inestabilidad asi como los problemas socioecomicos, las tasas de
subempleo, desocupacibn 'y pobreza se han incrementado
ostensiblemente. Como respuesta a eso se comprueba una acelerada
expansion de las actividades econdémicas informales en las que ha
encontrado cabida un importante contingente de la poblacién activa del

pais.

2.2.2 CARACTERISTICAS DE LA MICROEMPRESA

La microempresa suele tener las siguientes caracteristicas, segun el

Banco Interamericano de Desarrollo:

= Son empresas de tipo familiar, donde el duefio es el que aporta el

capital para las operaciones

= Posee diez o menos trabajadores y depende en gran medida de la

mano de obra familiar
» Tiene activos fijos de hasta US$ 20.000,00

= Los propietarios suelen carecer de capacitacion administrativa y

técnica.

= Gran parte no cambian del lugar de sus operaciones, tratan de

mantener su mercado con una relacion estrecha entre sus clientes.

= Crece a partir de la reinversion de sus utilidades, no cuenta con el

apoyo técnico-financiero de instituciones privadas ni del gobierno.

= Su objetivo es el marcado local o regional y depende de la habilidad del

empresario para ofrecer un producto o servicio de mejor calidad.

» La actividad se concentra en el duefio de la microempresa, quien

ejerce el control y direccién de la misma.



2.2.3 CLASIFICACION DE LA MICROEMPRESA

Las microempresas se clasifican de la siguiente manera:

= Microempresas de sobrevivencia

Tienen la urgencia de conseguir ingresos y su estrategia de competencia
es ofrecer su mercaderia a precios que apenas cubren sus costos. Como
no llevan ningun tipo de contabilidad a menudo confunden sus ingresos
con el capital. El duefio hace uso indistinto del dinero y hasta de la

mercaderia.
= Microempresas de subsistencia

Son aquellas que logran recuperar la inversion y obtienen ingresos para

remunerar el trabajo.
= Microempresas en crecimiento

Tienen la capacidad de retener ingreso y reinvertirlos con la finalidad de
aumentar el capital y expandirse, son generadoras de empleos. Aqui la

microempresa se convierte en empresa.

2.2.4 EL FUNCIONAMIENTO DE UNA MICROEMPRESA

En su gran mayoria las microempresas se encuentran dedicadas
a la actividad comercial, ademas que las empresas que se dedican a la
transformacion de sus productos los comercializan ellos mismos,
descartando en lo posible a los intermediarios y logrando una relacion

mas directa entre el productor y el consumidor.

La micro empresa esta dedicada a la venta al detalle, aun siendo éste uno
de los sectores mas competidos y que deja menor margen de utilidades,
pero considerando que este tipo de empresas se hace relativamente facil

y que los riesgos de sus operaciones son menores, resultan atractivos.



2.3 ADMINISTRACION EN LA MICROEMPRESA

2.3.1 Definiciéon

KOONTZ, Harold (2008), manifiesta: “La administracion es el proceso de
disefiar y mantener un ambiente donde individuos, que trabajan juntos en
grupos, cumplen metas especificas de manera eficiente”. Pag. 4

BATEMAN, Tomas (2009) indica: “La administracion el el proceso de
trabajar con las personas y con los recursos para cumplir con los objetivos
organizacionales”. P&g. 19

La administracion cumple un papel esencial dentro de la organizacién ya que
comprende la coordinacién y supervision de las acciones a ejecutarse de manera

eficaz y eficiente para el cumplimiento eficiente de objetivos comunes.

La administracion en la microempresa es el conjunto de conocimientos y
habilidades que permiten dominar, directa o indirectamente, todas las

actividades y transacciones de una empresa.

Podemos mencionar que las microempresas, todas son fuertes en su
campo de operaciones, pero siempre trabajaran en desventaja ante las
empresas grandes, razon por el cual es importante mencionar e incentivar
el conocimiento de la administraciéon de una micro empresa, para ello se
debe considerar y aplicar las funciones del proceso administrativo, esto

quiere decir:

- - Decisidn sobre los objetivos
PLANIFICACION - Definicion de planes para alcanzarlos

- Programacion de Actividades

ORGANIZACION

!

- Designacién de cargos
DIRECCION H Comunicacion, liderazgo y motivacion de Personal.

l - Direccion para los objetivos
- Definicion de estandares para medir el desempeiio.
CONTROLAR - Corregir desviaciones y garantizar que se realice la
planeacion

- Organos y Cargos
- Atribucion de autoridades y responsabilidad

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos




La administracion es el o6rgano social encargado de hacer que los
recursos sean productivos, esto es con la responsabilidad de organizar el

desarrollo econémico que refleja el espiritu esencial de la era moderna.

La administracion posee caracteristicas como universalidad, especificidad
unidad temporal, valor instrumental, amplitud del ejercicio, flexibilidad,
entre otras; Ademas poseen elementos como: la eficiencia, eficacia,
productividad, coordinacién de recursos, objetivos y grupos sociales que
la hacen diferente a otras disciplinas.

El microempresario, que desarrolla las mismas tareas, en menor escala,

no deja por ello de ser un empresario, y como tal, asimilar estos

conceptos.
Beneficios Beneficios sociales
personales
Produce bienes
Obtiene utilidades Proporciona servicios
Es su propio jefe Satisface necesidades
Influye en otras Resuelve problemas
personas
Trabaja en forma Proporciona empleos
independiente
Capacita personal
Crea riqueza econdmica

La habilidad administrativa es el ingrediente necesario para el éxito en

cualquier empresa.



2.4 LA CONTABILIDAD EN LA MICROEMPRESA

2.4.1 Definicién

ZAPATA, Pedro (2011) define: “La Contabilidad es un sistema de
informacion que mide las actividades de las empresas, procesa
esta informacién en estados y comunica los resultados a los
tomadores de decisiones”. Pag. 7

La contabilidad es una técnica que se ocupa de registrar, clasificar y resumir las
operaciones mercantiles de un negocio con el fin de interpretar sus resultados

para facilitar el desempefio de la organizacion.

La mayoria de duefios de empresas familiares o pequefias que existen en
el pais, manejan los recursos con que cuenta el negocio, basandose
solamente en la experiencia y el sentido comun. Esto se debe a que el
propietario conoce a fondo su negocio, sabe aproximadamente cuanto se

ha vendido, cuanto deben los clientes y cuanto dinero hay en caja.

Sin embargo, para conocer en forma clara y precisa la situacion financiera
de su empresa y administrar mejor sus recursos, le conviene aplicar la

contabilidad en el manejo de su negocio.

2.4.2 EL REGISTRO DE OPERACIONES

Al registrar las operaciones es imprescindible precisar en como se
capta la informacion que permite elaborar los estados contables. En el
caso de las microempresas se suele utilizar el Sistema Simplificado de
Registro con siete cuentas que permite captar la informacion necesaria,
estas cuentas son: Caja 0 movimientos en efectivo, ventas, anticipos de
clientes, compras, gastos de fabricacion, gastos de administracion y

ventas y gastos financieros.


http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml

Dentro de la contabilidad existe el llamado ciclo contable, que se debe
desarrollar en el marco de las leyes, principios y normas contables. Este
contiene: Documento Fuente, Jornalizacion, Mayorizacion, Comprobacion

y Estructuracion de informes.

2.4.3 ESTADOS FINANCIEROS

ESTUPINAN, Rodrigo (2006), manifiesta: “Son estados financieros
aquellos que se preparan al cierre de un periodo para ser
conocidos por usuarios indeterminados, con el &nimo principal de
satisfacer el interés comuan del publico en evaluar la capacidad del
ente econémico para generar flujos favorables de fondos, los
cuales se deben caracterizar por su concision, claridad,
neutralidad y facil consulta”. Pag. 51

Son informes que utilizan las instituciones para reportar la situacion econémica y
financiera y los cambios que experimenta la misma a una fecha o periodo

determinado.

= Balance General o Estado de Situacion Financiera

El estado de situacion financiera reporta la estructura de recursos
de la empresa de sus cantidades de activos, y de su estructura financiera
de sus importantes cantidades de pasivos y capital, los que siempre
deben estar en equilibrio bajo el principio de la contabilidad de la partida

doble: Activos = Pasivos + Capital.

El balance de una empresa ayuda a los usuarios externos a determinar la
liquidez, flexibilidad financiera y capacidad de operacién de una empresa
y evaluar la informacion sobre su desempefio de produccion de ingresos

durante el periodo contable.


http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa

= Estado de Resultados

El estado de resultados, o de pérdidas y ganancias resume los
resultados por ingresos y egresos operacionales y no operacionales de un
ente economico durante un ejercicio o en periodos intermedios; sus

cuentas se cierran y se cancelan al final del periodo.

= Estado de Flujo de Efectivo

El estado de flujo de efectivo, hace referencia a la presentacion de
datos relevantes sobre las entradas y desembolsos de dinero de un ciclo
contable mostrando los flujos de efectivo de las operaciones, las
inversiones a largo plazo realizadas y su forma de financiacion, como sus
nuevos aportes y reparto de dividendos, es decir muestra separadamente
las tres actividades béasicas de una empresa: operativa, inversion y
financiacion.

El objetivo del flujo de efectivo es mostrar el manejo financiero del dinero
en un periodo pasado y conocer las causas por las cuales se cumplié o

no, con las metas propuestas.

2.5 LA MERCADOTECNIA EN LA MICROEMPRESA

2.5.1 Definicion

KOTLER, PHILIP (2008) manifiesta: “La mercadotecnia es un
proceso social y administrativo mediante el cual individuos y
grupos obtienen lo que necesitay desean através de la creacion
y el intercambio de productos con otros grupos e individuos”.
Pag. 5

La mercadotecnia hace referencia a un conjunto de actividades emprendidas por
una o varias personas con la finalidad de dar a conocer el producto o servicio e

influir de forma favorable al crecimiento de la organizacion.



Al constituirse una microempresas, se da vida a la funciébn de mercadeo,
puesto que se ofrece un producto o servicio que busca satisfacer la
demanda de los consumidores que lo solicitan. Desde luego una
microempresa no demandara funciones sofisticadas de mercadeo, pero si
de los conocimientos basicos que requiere; por ejemplo el saber manejar
adecuadamente la mezcla de mercadeo, la incertidumbre, el riesgo, las

necesidades de los consumidores, etc.

2.5.2 LAS 4P DE LA MERCADOTECNIA

La mercadotecnia esta formada por 4 piezas principales, llamadas las 4 P

de la mercadotecnia estas son:

= PRODUCTO

Un producto es un conjunto de atributos fundamentalmente unidos en una
forma identificable que debe satisfacer una necesidad, tomando en cuenta
siempre la calidad, la marca, el empaque, el servicio, la garantia. ya que

este aspecto es el principal para llegar a un mercado meta.

= PRECIO

Un error comdn que cometen muchos empresarios al momento de
establecer sus precios es basarse en el costo de produccidon Unicamente,
y de ahi agregar un porcentaje de utilidad. También hay que pensar que
cuanto vale este producto o servicio para nuestros clientes, la necesidad

también ayuda a establecer el precio, es la ley de la oferta y la demanda.

Como parte del precio se deben establecer claramente también las ciertas
politicas como son: descuentos por mayoreo, gastos de envio,

comisiones, etc.



= PLAZA

Esto se refiere a donde vamos a vender el producto o servicio. No es lo
mismo vender libros en una plaza comercial que en un mercado, o por
internet. Un buen punto de venta puede ayudar al éxito o al aumento de
precios. Un mal punto de venta puede significar el fracaso de la empresa.

Donde vender el producto o servicio, el estar en el lugar adecuado en el
momento justo. La plaza no sélo significa los puntos de venta, también se
deben incluir en esta estrategia los canales de distribucion y los tiempos

de entrega.

= PROMOCION

La promocion consiste en informar a la gente que el producto existe,
nadie comprara algo que no conoce. Hay que hacerle saber a la gente
gue hay una solucién para sus problemas, que la empresa tiene ese

producto o servicio con el que ha sofiado.

2.6 FASES DEL PROCESO DE ELABORACION DEL PROYECTO
ECONOMICO PRODUCTIVO

2.6.1 ESTUDIO DE MERCADO

2.6.1.1 Definicién

BACA, Gabriel (2010) indica: “El estudio de mercado consiste en
conocer e identificar una necesidad insatisfecha en el mercado, o
la posibilidad de brindar un mejor servicio que el que se ofrece en
el mercado existente.” Pag. 12

ARBOLEDA, German (2005) dice: “El estudio de mercado es
estimar la cuantia de los bienes o servicios provenientes de una
nueva unidad de produccion o de servicios que la comunidad
estaria dispuesta a adquirir por determinado precio.” Pag. 48



El estudio de mercado es un andlisis de un sector determinado donde se conoce
las necesidades y requerimientos que se presentan, y que necesitan ser

solucionadas a través de implementacion de un bien o servicio especifico.

2.6.1.2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

= Conocer cuales son los medios que se emplean para hacer llegar los

bienes y servicios a los usuarios.

= Dar una idea al inversionista del riesgo que su producto corre de ser o

no aceptado en el mercado.

= Probar que existe un numero suficiente de individuos, empresas u otras
entidades econOmicas que dadas ciertas condiciones presentan una
demanda que justifica la puesta en marcha de un determinado

programa de produccion.

2.6.1.3 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Estudia el comportamiento de los consumidores para detectar sus
necesidades de consumo y la forma de satisfacerlas, averiguar sus

habitos de compra (lugares, momentos, preferencias), etc.

Su objetivo final es aportar datos que permitan mejorar las técnicas de
mercado para la venta de un producto o servicio que cubran la demanda

no satisfecha de los consumidores.

2.6.1.4 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Estudia el conjunto de empresas con las que se comparte el
mercado del mismo producto o servicio. Para realizar un estudio de la
competencia es necesario establecer quienes son los competidores,

CUANtos son y sus respectivas ventajas competitivas.



El plan de negocios podria incluir una plantilla con los competidores mas
importantes y el andlisis de algunos puntos como: marca, descripcion del
producto o servicio, precios, estructura, procesos, recursos humanos,

costes, tecnologia, imagen, proveedores, entre otros.

2.6.2 ESTUDIO TECNICO

2.6.2.1 Definicidn

ARBOLEDA, German (2005) indica: “El estudio técnico se refiere
a aquella parte del estudio que se relaciona con su etapa
técnica; es decir con al participacién de los ingenieros en las
actividades de estudio, instalacion, puesta en marcha vy
funcionamiento del proyecto”. Pag. 371

El estudio técnico consiste en verificar la posibilidad técnica de la fabricacion de
un bien o servicio que se pretende sacar al mercado, en este estudio se
determina el tamafo, la localizacion, los equipos, las instalaciones y la

organizacion acordes y 6ptimos para realizar la produccion.

2.6.3 DETERMINACION DEL TAMANO OPTIMO DE LA PLANTA
2.6.3.1 Definicién

Segun BACA, Gabriel (2010): “Es su capacidad instalada, y se
expresa en unidades de produccion por afio. Se considera optimo
cuando opera con los menores costos totales o la maxima
rentabilidad econémica” Pag. 75

El tamafio 6ptimo de la planta consiste en conocer con precision tiempos
determinados, movimientos del proceso, es decir, disefar y calcular esos datos

con una buena dosis de ingenio y de ciertas técnicas.

2.6.3.2 Factores que determinan el tamafio de una planta

Los factores contribuyen a simplificar el proceso de
aproximaciones sucesivas y las alternativas de tamafio, entre las cuales
se puede escoger, se reducen a medida que se examinan los factores

condicionantes mencionados a continuacion:



a) El tamano del proyecto y la demanda: La demanda es uno de los
factores mas importantes para condicionar el tamafio de un proyecto. El
tamano propuesto solo puede aceptarse en caso de que la demanda sea
claramente superior. Si el tamafio propuesto fuera igual a la demanda, no
seria recomendable llevar acabo la instalacion, puesto que seria muy

riesgoso.

b) EI tamafo del proyecto y los suministros e insumos: El abasto
suficiente en cantidad y calidad de materias primas es un aspecto vital en
el desarrollo de un proyecto. Muchas grandes empresas se han visto

frenadas por la falta de este insumo.

c) El tamafo del proyecto, la tecnologia y los equipos: Hay ciertos
procesos o técnicas de produccidn que exigen una escala minima para
ser aplicables, ya que por debajo de ciertos niveles los costos serian tan

elevados que no se justificaria la operacion de la planta.

d) El tamafio del proyecto y el financiamiento: Si los recursos
financieros son insuficientes para atender las necesidades de inversion de
la planta de tamafio minimo, es claro que la realizacion del proyecto es

imposible.

e) El tamafo del proyecto y la organizacion: Cuando se haya hecho
un estudio que determine el tamafio mas apropiado para el proyecto, es
necesario asegurarse que se cuenta con el personal suficiente y

apropiado para cada uno de los puestos de la microempresa.

2.6.4 LOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO

2.6.4.1 Definicién

BACA, Gabriel (2010) manifiesta: “Consiste en asignar factores
cuantitativos a una serie de factores que se consideran
relevantes para la localizacion.” Pag. 86



El termino localizacién como su nombre lo indica es determinar el sitio donde se

instalara un proyecto a implantarse.

2.6.4.2 Factores
Entre los factores que se pueden considerar se encuentran los siguientes:

a) Factores geograficos: Se relacionan con las condiciones naturales
gue rigen en las distintas zonas del pais, como el clima, los niveles de

contaminacion y desechos, las comunicaciones, etc.

b) Factores institucionales: Se relacionan con los planes y las

estrategias de desarrollo y descentralizacion industrial.

c) Factores sociales: Se relacionan con la adaptacion del proyecto al

ambiente y a la comunidad.

2.6.5 ORGANIZACION DEL TALENTO HUMANO Y ORGANIGRAMA
GENERAL DE LA MICROEMPRESA

El estudio de la organizacion no es suficientemente analitico en la
mayoria de los casos, lo cual impide una cuantificacién correcta, tanto de

la inversion inicial como de los costos de administracion.

Las etapas iniciales de un proyecto comprenden actividades como
constitucion legal, tramites gubernamentales, compra de terreno,
construccion de edificio, compra de maquinaria, contratacion de personal,
seleccién de proveedores, contratos escritos con clientes, consecucion
del crédito mas conveniente, entre otras muchas actividades iniciales,

mismas que debes ser programadas, coordinadas y controladas.

Es necesario presentar un organigrama general de la empresa como el
circular, de escalera, horizontal, vertical, etc. Se debe seleccionar el

organigrama lineo-funcional o simplemente funcional.



La razon es que se debe presentar ante el promotor del proyecto todos

los puestos que se estan proponiendo dentro de la nueva empresa.

El objetivo de presentar un organigrama es observar la cantidad total de
personal que trabajardn para las nueva organizacién ya sean internos o
externos, y esta cantidad de personal, sera la que se va a considerar en el

analisis econémico para incluirse en la nGmina de pago.

2.6.6 ESTUDIO FINANCIERO

Segun http://www.monografias.com dice: “El objetivo del
estudio financiero es ordenar y sistematizar la informacién de
caracter monetario para proporcionan las etapas anteriores en
el estudio técnico y el estudio de mercado. Y elaborar los
cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacion
economica”. (Enero, 2012)

El estudio financiero permite proyectar a la empresa conociendo sus
antecedentes datos que seran de gran ayuda para la toma de decisiones y para

saber en que nivel se encuentra la organizacion.

La ultima etapa del analisis de la viabilidad financiera de un proyecto es el
estudio financiero. Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar
la informacién de caracter monetario que proporcionaron las etapas
anteriores, elaborar los cuadros analiticos y antecedentes adicionales
para la evaluacion del proyecto, evaluar los antecedentes para determinar

su rentabilidad.

= LA INVERSION FIJA

Comprende todos los activos fijos o tangibles y diferidos o
intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con

excepcion del capital de trabajo.


http://www.monografias.com/

= EL CAPITAL DE TRABAJO

Desde el punto de vista contable, es la diferencia entre el activo
circulante y el pasivo circulante. Desde el punto de vista practico, esta
representado por el capital adicional (distinto a la inversion en activo fijo y
diferido) con el que se cuenta para que empiece a funcionar una
microempresa; esto es, hay que financiar la primera produccion antes de
recibir ingresos; entonces, debe comprarse materia prima, pagar mano de
obra directa que la transforme, otorgar crédito en las primeras ventas y
contar con cierta cantidad en efectivo para sufragar los gastos diarios de

la microempresa.

= LAS APORTACIONES DE LOS SOCIOS

Las aportaciones de los socios pueden ser en efectivo o en
especie; en este ultimo caso si la aportacion es un terreno o edificio, se le
emiten las acciones por el valor del activo que esta aportando a la

sociedad.

Los socios pueden ser socios activos en el negocio; otros, conocidos
COMO SOcCios pasivos, invierten dinero y poseen una parte de la empresa,

pero no ayudan a mejorarla en sus operaciones diarias.

= EL FINANCIAMIENTO EXTERNO

Una empresa esta financiada cuando ha pedido capital en
préstamo para cubrir cualquiera de sus necesidades econdémicas. Si la
empresa logra conseguir dinero barato en sus operaciones, es posible
demostrar que esto le ayudara a elevar considerablemente el rendimiento

sobre su inversion.



2.7 EVOLUCION FINANCIERA

La evaluacion financiera se realiza con el fin de saber mediante un
analisis exhaustivo la viabilidad o no del proyecto; para el cual se usa las

principales técnicas de evaluacion que a continuacion se detallan.

2.7.1 Valor actual neto (VAN)

LAWRENCE J. Gitman (2005), Explica “El valor del dinero en el
tiempo se considera una técnica para preparar presupuestos de
capital, donde se descuentan los flujos de efectivo de la empresa
a una tasa especifica”. Pag. 345

Mediante esta técnica de evaluacion financiera nos permite establecer
el valor presente de los flujos de efectivos futuros. Nos indica de cierta
forma la rentabilidad que va a tener el proyecto y se puede visibilizar si la

inversion es favorable o no.

FE1 FE2 | FE3 FE4 FES
VAN = +

1+r 1 141 2 (1473 (1+1)* (1+1)5

CRITERIOS DE DECISION:

e Siel VAN es 0 o mayor a 0, se acepta el proyecto.

e Siel VAN es menor a 0, se rechaza el proyecto.

Si el VAN es mayor que 0, la empresa ganara un rendimiento mayor que
su costo de capital, tal accion debe mejorar el valor de mercado de la

empresa y por lo tanto los ingresos de los propietarios.



2.7.2 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

JOHN J. Wild (2007), Expresa “Es la tasa de rendimiento anual
compuesta que ganara la empresa si invierte en el proyecto y
recibe los flujos positivos de efectivo dados”. Pag. 348

La tasa interna de retorno es aquella que permite conocer la rentabilidad
gue genera la inversién al final de su periodo de recuperacion.

Su caélculo se realiza sacando el VAN superior e inferior; es decir que
debe dar una VAN positivo y un negativo, para luego comparar los datos
obtenidos.

VANI

TIR =TRI+ TRS — TRI (m)

2.7.3 COSTO - BENEFICIO

El costo — beneficio refleja el valor que tiene el proyecto en relacion a los
ingresos y gastos.
Con el andlisis de la relacion costo — beneficio se otorgan valores

menores, iguales 0 mayores; esto quiere decir lo siguiente:

= C/B > 1 significa que los ingresos son mayores que los gastos;
entonces el proyecto es aconsejable.

= C/B = 1, significa que los ingresos son iguales a los gastos,
entonces el proyectos es indiferente.

= C/B < 1, esto quiere decir que los ingresos son menores que los

gastos entonces el proyecto no es aconsejable.

2 Ingresos actualizados
COSTO - BENEFICIO =

> Gastos actualizados



2.7.4 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

LAWRENCE J. Gitman (2005), define: “Es el tiempo requerido
para que la empresa recupere su inversiéon inicial en un
proyecto, calculado a partir de las entradas de efectivo”.
Péag. 354

Es el tiempo requerido para recuperar una inversion inicial en un proyecto

y se calcula a partir de los flujos positivos de efectivo.

CRITERIOS DE DECISION:

= Si el periodo de recuperacion de la inversion es menor que el
periodo de recuperacion maximo aceptable, aceptar el proyecto.

= Si el periodo de recuperacion de la inversibn es mayor que el
periodo de recuperacion maximo aceptable, rechazar el proyecto.

= La administracion determina la duracion del periodo de

recuperacion maximo aceptable.

2.7.5 PUNTO DE EQUILIBRIO

VARELA, Rodrigo (2010), indica: “Es aquel nivel de produccién que en
cierto periodo satisface la condicién de igualdad entre los
ingresos totales y los costos totales, osea que permite que la
utilidad contable durante el periodo en consideracién sea
nula”. Pag. 423

El punto de equilibrio establece un margen donde los costos, gastos e
ingresos son ecuanimes de forma que expondria que es el punto exacto

para no tener ni utilidad ni perdida.

Este viene a ser un punto de referencia a partir del cual un incremento en
los volumenes de venta generara utilidades, pero también un decremento
ocasionard perdidas, por tal razon se deberan analizar algunos aspectos

importantes como son los costos fijos, costos variables y las ventas



generadas en el caso del punto de equilibrio en ddlares, el costo total

como el precio de venta unitario y costo variable unitario para el punto de

equilibrio en unidades. El punto de equilibrio se calcula con base a la

siguiente formula:

De donde:

PE: Punto de Equilibrio
CF: Costos Fijos

CV: Costos Variables
V: Ventas

COSTOS TOTALES

PVu — CVu



CAPITULO Il

3. ESTUDIO DE MERCADO

Para disefiar el presente proyecto es indispensable realizar un estudio
de mercado, con el fin de cuantificar la oferta y la demanda, determinar la
plazay los precios, efectuar las proyecciones para la vida Gtil del proyecto
tomando como base el comportamiento de las variables presentes en el
mercado. Es necesaria también, la cuantificacion de la demanda
insatisfecha y la busqueda del espacio en el mercado en el que se
pretende implantar la microempresa y a su vez poner a disposicion de los
consumidores. Ademas en esta parte del proyecto se hace el analisis de

la competencia y los posibles canales de comercializacion.

3.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO DE MERCADO

La sociedad enfrenta a una gran cantidad de cambios y tendencias,
estos cambios incluyen la necesidad de responder a las amenazas y
oportunidades de la economia, la necesidad de crecer, la reduccién de

costos y la entera satisfaccion del cliente.

En la actualidad hay mas paises industrializados, sin embargo el
crecimiento del sector de servicios en la ciudad no ha sobresalido
notoriamente. Se ha constatado que es viable la creacion de una
microempresa de servicios de disefio y mantenimiento de jardines debido
a la escasa oferta existente dentro de la ciudad de Ibarra. Es importante
recalcar que uno de los principales motivos para la realizacion del
proyecto es mejorar el servicio existente brindando mejores técnicas y

asesoramiento personalizado.



3.2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

3.2.1 Objetivo General

Determinar la demanda existente que avalaria la implantacion de
una Microempresa de Servicios de Disefio y Mantenimiento de Jardines
en la cuidad de Ibarra, Provincia de Imbabura.

3.2.2 Objetivos Especificos

» |dentificar las caracteristicas del servicio a implementarse en la

creacion de la microempresa.

= Realizar las proyecciones de oferta, demanda y precios para conocer
la situacion futura del proyecto.

= Analizar los precios existentes en el mercado con respecto al disefio y

mantenimiento de jardines

= Determinar los servicios que brindara la microempresa de servicios
de disefio y mantenimiento de jardines en funcion de las necesidades

y exigencias de los clientes.

= Investigar los mecanismos mas adecuados de promocion y publicidad

para comercializar de los servicios.

3.3 IDENTIFICACION DEL SERVICIO

La microempresa ofrecera a los clientes servicios de disefio y

mantenimiento en areas verdes.



3.1.1 Diserio del Jardin

El objetivo principal en el disefio de un jardin es crear un conjunto
armonioso con flores y plantas con las que se decora las casas y en
general espacios verdes tomando en cuenta que la jardineria no estan
sOlo para lograr belleza natural, si no también para obtener grandes
beneficios de estos seres vivos. Con la creacion de la microempresa se
creard jardines grandes y pequefios, aprovechando cada espacio al
maximo, siempre pensando en el jardin dia a dia, el resultado tiene que
ser sostenible en el tiempo. Para ello, se estudiard las condiciones
técnicas de los espacios: sol y sombra, orientacion, temperatura,

desniveles, etc.

La microempresa asesorara en cuanto a todos los elementos del jardin,
no solamente las plantas si no también las jardineras, escaleras,
iluminacion, vallas de diferentes materiales y maderas. Se realizara la
coordinacion de obras nuevas o existentes, incluso los movimientos de
tierras a través de la adaptacion de las necesidades de los usuarios al del

espacio con el que cuentan.

3.1.2 Mantenimiento del Jardin

La microempresa brindara garantia en todos los trabajos a realizar,
tomando aspectos importantes como la responsabilidad, la constancia, el
profesionalismo y la asistencia personal ya que contara con operarios
profesionales cualificados y experimentados logrando de esta manera una
ejecucion adecuada de los procesos de jardineria, estableciendo un
ambiente confiable de trabajo y una buena utilizacion de los recursos
disponibles tanto de la microempresa como del usuario de este servicio.
Los materiales que se emplearan y las obras realizadas seran de alta
calidad ya que la microempresa contara con profesionales con mas de 10

afios de experiencia en la realizacion de jardines de ensuefio.



3.1.3 Caracteristicas del servicio

La microempresa prestara servicios de disefio y mantenimiento de
jardines, para estas funciones contara con personal calificado y
capacitado en su respectiva area, estos servicios se lo realiza a través de
maquinaria sofisticada y tecnologia de punta para el diagnostico y
evaluacién del jardin, tomando en cuenta las necesidades y prioridades
gue los clientes presentan al momento de dejar su espacio verde en
nuestras manos. Todas las adecuaciones y trabajos se los realizara con

consentimiento previo del cliente para su total satisfaccion.

3.2 MERCADO META

El mercado meta, grupo objetivo o target group, son términos técnicos
gue se utiliza para definir el mercado al que se pretende llegar con los

servicios que ofrece la microempresa.

Para establecer el mercado meta para la microempresa se tomé como
base a las familias ubicadas en la zona de influencia del proyecto que
corresponde al area urbana de la ciudad de Ibarra debido a que las
familias asentadas en este lugar poseen jardin en su domicilio o a su vez
un espacio verde en el cual se podria disefiarlo. El anadlisis de esta
informacion se realizé en base a datos estadisticos obtenidos del Consejo

Nacional Electoral-Imbabura. (Ver cuadro N° 1.2)

3.3 SEGMENTO DE MERCADO A SATISFACER

La segmentacion de mercado busca la identificacion de grupos
homogéneos de clientes para adecuar el producto o servicio de las
caracteristicas del mercado. La esencia de la segmentacion es conocer
realmente a los consumidores, este es uno de los elementos decisivos del

éxito de una empresa.



La segmentacién de mercado como técnica de marketing o de mercadeo,
pone sus mayores esfuerzos en determinar las caracteristicas comunes
de ciertos grupos de clientes, teniendo una concepcion clara de cada uno
de los componentes de ese mercado en particular. La peculiaridad de esa
Optica es que teniendo como punto de partida un gran universo llamado
mercado a este le dividimos en sectores tomando en consideracion varios
parametros de caracteristicas similares, por medio de esto se obtendra
mayores beneficios.

Por tanto para este estudio se ha establecido que se trabajard con
personas que posean un jardin o un espacio verde en su domicilio, para
después poder ofertar el servicio a instituciones privadas y publicas que

se ubican en la zona urbana de la cuidad de Ibarra.

3.4 ANALISIS Y PROYECCION DE LA DEMANDA
3.4.3 Andlisis de lademanda

Segun la teoria la cantidad demandada de un bien o servicio
depende del precio que se le asigne, del ingreso de los consumidores, del
importe de los bienes sustitutos o complementarios y de las preferencias

del consumidor.

Para la proyeccion de la demanda se analizo la informacion obtenida de
las encuestas a los hogares, con lo que se logr6 determinar que
aproximadamente 5357 familias necesitarian de un servicio profesional

de jardineria, informacion que corresponde al afio 2012.

Este resultado se determiné de la siguiente manera:

Tomando en cuenta el cuadro estadistico N° 1.2 del diagnéstico inicial se
pudo determinar que el 87.04% de la poblacion total posee un jardin o
espacio verde en su domicilio lo que conlleva a determinar que
23297*87.04% = 20277 familias aproximadamente.



Analizando el cuadro estadistico N° 1.3 se determin6 que el 53.17% de
las familias encuestadas realizan mantenimiento en su espacio verde, es

decir que 20277*53.17% = 10782 familias aproximadamente.

Al revisar el cuadro estadistico 1.6 se pudo determinar que el 53.70% de
las familias que no cuentan con un especialista en jardineria, de manera

gque 10782*53.70%=5790 familias aproximadamente.

Y para determinar el valor definitivo se tom6 en cuenta el cuadro
estadistico N° 1.9 en donde se indica que el 92.51% de las familias
estarian dispuestos a contratar el servicio de jardineria; es de decir que
5790*92.51% = 5357 familias aproximadamente para el afio 2012.

Este analisis fue de gran ayuda dentro de la investigacion ya que se
determind que existe una demanda substancial con respecto al servicio
de disefio y mantenimiento de jardines, lo que conlleva a establecer una

perspectiva bastante amplia con respecto a la viabilidad del proyecto.

3.4.4 Proyeccion de la Demanda

La proyeccion de la demanda constituye uno de los aspectos
centrales dentro del estudio del proyecto. Para este estudio no existe
datos historicos por lo que se realizé la proyeccion de los posibles clientes
gue desearian adquirir el servicio de disefio y mantenimiento de jardines,
tomando en cuenta los datos obtenidos en las encuestas realizadas a las
familias ubicadas en el casco urbano de la cuidad de Ibarra es decir las

parroquias El Sagrario y San Francisco.



CUADRO N°3.1
PROYECCION DE LA DEMANDA DE CLIENTES (FAMILIAS)

ANOS DEMANDA FUTURA
2013 5444
2014 5533
2015 5623
2016 5715
2017 5808

FUENTE: Datos Proyectados
ELABORADO POR: La Autora

La validez de los resultados de la proyeccién estd intimamente
relacionada con la calidad de los datos de entrada que sirvieron como
base para el prondstico, los que para este caso especifico fueron
calculados de acuerdo a la informacion obtenida en las encuestas
realizadas a posibles clientes es decir las 5357 familias que necesitarian
de un servicio profesional de jardineria; tomando en cuenta que en la
ciudad de Ibarra el crecimiento poblacional esta dado por el 1.63% anual

segun datos estadisticos del INEC afio 2010.

La demanda proyectada segun la tasa de crecimiento sera para el afio
2017 de 5808 familias aproximadamente que necesitarian el servicio de

disefio y mantenimiento en sus jardines.

3.5 ANALISIS Y PROYECCION DE LA OFERTA
3.5.3 Andlisis de la Oferta

Para realizar el andlisis correspondiente a la oferta se analiz6 la
informacion obtenida en las encuestas, tomando en consideracion a las
10 asociaciones existentes dentro de la cuidad que se dedican a esta
actividad. De igual forma se analiz6 a los servicios prestados por
personas independientes que de manera relativamente periddica visitan

los domicilios que cuentan con un jardin.



CUADRO N° 3.2
ENTIDADES DE DISENO Y MANTENIMIENTO DE JARDINES
DE LA CUIDAD DE IBARRA ANO 2012

TIEMPO DE LA
OFERTA DEL SERVICIO ACTIVIDAD

El Vivero 10 afios
DISJAR (Servicio ofrecido por internet) 2 afos
Invernadero Plantas Frutales y Ornamentales 20 afios
Jardines de Ensuefio 4 anos
Decoraciones Jy P 1 afio

Mantenimientos de Calidad 3 afos
Vivero Victoria 5 afios
Jardineros Independientes 15 afios
Vivero La Gardenia 10afios
Plantas y Jardines 2 afos

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: La Autora

Este cuadro muestra las organizaciones existentes que ofrecen el servicio
en la ciudad de lIbarra, que serian la competencia directa para la
Microempresa de Servicios de Disefio y Mantenimiento de Jardines que
se pretende implementar, a pesar de que los ciudadanos desconocen en
su mayoria de la existencia de estas organizaciones, los servicios que
ofrecen las personas independientes seria la mayor preocupacion al

momento de implementar la microempresa.

3.5.4 Proyeccion de la Oferta

Para realizar esta proyeccion, se efectué una investigacion de
campo en la ciudad de Ibarra a las diez organizaciones que trabajan en el
campo de la jardineria, quienes permitieron dar a conocer datos
importantes como: tiempo de la actividad, cantidad de clientes a los que
prestan sus servicios, precios y forma de comercializacion. Cabe recalcar
gue en la cuidad de Ibarra la oferta existente es escasa, pero se logré
recopilar informacién valiosa para con esto poder realizar dicha

proyeccion.



3.5.5 Caélculo de la Proyecciéon de Oferta en la Cuidad de Ibarra

La oferta se determind

organizaciones que prestan el servicio en la cuidad de Ibarra actualmente

(ver cuadro 3.2), considerando los clientes esporadicos y los clientes

tomando como base

permanentes que requieren del servicio de jardineria al afio.

Segun informacion de los cuadros estadisticos 1.17 y 1.18. Se tiene:

CUADRO ESTADISTICO 1.17

CLIENTES ESPORADICOS AL MES

CUADRO ESTADISTICO 1.18
CLIENTES PERMANENTES AL MES

N2 CLIENTES | OFERTANTES TOTAL N2 CLIENTES | OFERTANTES | TOTAL
10 3 30 10 3 30
20 6 120 20 5 100
30 1 30 30 2 60
TOTAL 180 TOTAL 190

180 clientes * 12 meses = 2160

Dando un total de 4440 clientes atendidos en el afio 2012, y con una tasa
de crecimiento poblacional de 1.63% anual, segun datos estadisticos del

INEC afio 2010, se tiene el niumero de clientes proyectados para los

190 clientes * 12 meses = 2280

1800 + 2040 = 4440 clientes al afo

siguientes afos.

las diez




CUADRO N° 3.3
PROYECCION DE OFERTA PARA LAS ENTIDADES DE
JARDINERIA DE LA CUIDAD DE IBARRA

ANO | POSIBLES CLIENTES
2013 4512
2014 4586
2015 4661
2016 4737
2017 4814

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: La Autora

La oferta proyectada serd para el afio 2017 es de 4814 familias
aproximadamente que estarian atendidas por las organizaciones

existentes.

3.6 CALCULO DE LA DEMANDA INSATISFECHA

CUADRO N° 3.4
DEMANDA INSATISFECHA

DEMANDA
ANO DEMANDA OFERTA INSATISFECHA
2013 5444 4512 -932
2014 5533 4586 -947
2015 5623 4661 -963
2016 5715 4737 -978
2017 5808 4814 -994

FUENTE: Cuadros Estadisticos N° 3.1y 3.3
ELABORACION: La Autora



Determinada la proyeccion de la oferta y la demanda en la cuidad de
Ibarra, se pudo obtener la demanda insatisfecha; misma que conlleva a
determinar que existe una oportunidad en el mercado para la creacion de
la microempresa ya que con su creacién se lograra satisfacer las
necesidades de los clientes y a su vez contribuir4 con el desarrollo del

sector servicios dentro de la cuidad.

3.7 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Los servicios que ofrecen las personas independientes seria la mayor
preocupacion al momento de implementar la microempresa; en el comin
de los casos, los servicios de jardineria residenciales son prestados por
personas independientes que de manera relativamente periddica visitan
los domicilios que cuentan con jardin para ofrecer los servicios de podado
de césped, limpieza, abonado, etc., sin embargo estos servicios son
bastante perfectibles ya que tienen una serie de aspectos e

inconvenientes para los clientes.

La periodicidad del servicio que ofertan depende de la disponibilidad del
jardinero y tomando en cuenta que los encuestados en su mayoria
prestan sus servicios en otro tipo de entidad como es el caso de los
empleados del Municipio de Ibarra que manifestaron que realizan trabajos

de jardineria fuera de su horario de trabajo.

Si se acuerda alguna fecha especial para que se realice el servicio de
jardineria, el cliente no tiene la seguridad de que la persona ofertante
acudira ya que no se firman polizas de servicio o contrato alguno, es decir
no existe algun tipo de garantia para el cliente, en caso de que ocurra

algun desperfecto durante la realizacion de los trabajos.

Cabe mencionar también que la competencia no cuenta con publicidad
radial, en television ni prensa y no tienen una linea en red, es decir, en el
Internet, un sitio muy importante en la actualidad que sirve para

informarse y educarse, comprar y vender productos y servicios.



Es entonces que la informacion recopilada nos sirve como referente para
el profundo analisis de los servicios que se pretende implantar, sistemas
promocionales, publicidades, condiciones de: plazos, créditos,
descuentos, etc., esto facilitard la determinacion de estas variables en la

realizacion del proyecto.

3.8 ANALISIS Y PROYECCION DE PRECIOS
3.8.3 ANALISIS DE PRECIOS

Esta variable es muy importante para el desarrollo del proyecto
ya que constituye un aspecto esencial al momento de brindar el servicio.
Se hace necesario en este punto conocer el comportamiento de la
competencia, para lo cual se investigd sobre el precio del disefio y
mantenimiento por m? (metro cuadrado). Los precios que se presentan a

continuacioén son los que estan vigentes en la actualidad.

CUADRO N° 3.5
PRECIOS DEL SERVICIO DE DISENO Y MANTENIMIENTO DE
JARDINES ANO 2012 POR m?

PRECIO POR m2
OFERTANTES DEL SERVICIO DISENO MANTEN.
DEL JARDIN DEL
JARDIN
El Vivero 8 -
DISJAR (Servicio ofrecido por internet) 9 1,00
Invernadero Plantas Frutales y Ornamentales - 0,80
Jardines de Ensuefio 10 1,00
Decoraciones Jy P 9 -
Mantenimientos de Calidad 9 1,00
Vivero Victoria - 0,50
Jardineros Independientes 10 1,00
Vivero La Gardenia - 0,50
Plantas y Jardines 8 0,50
PROMEDIO 9 0,80

FUENTE: Cuadros Estadisticos N°1.19y 1.20
ELABORACION: La Autora



Segun la investigacion realizada se puede apreciar en el cuadro el detalle
del costo del servicio de jardineria por m? tomando en cuenta que los
precios varian entre un ofertante y otro debido a ciertos factores que
suelen presentarse durante el proceso. También se debe al tipo de
organizacion que posee; sin embargo los costos estan orientados hacia
todos los niveles econdmicos y se ajusta a la capacidad de gasto de los

usuarios.

3.8.4 PROYECCION DE PRECIOS

Para la proyeccion de los precios se analizo el costo del servicio
tanto para el disefio como para el mantenimiento de un jardin de un area
aproximada de 25 m? tomando como referencia un promedio de los

precios existentes en el mercado actual.

CUADRO N° 3.6
PROMEDIO DE PRECIO DEL SERVICIO DE DISENO Y
MANTENIMIENTO PARA UN AREA DE 25 m?

PROMEDIO DE PRECIO m2 25m2
DISENO 9 225,00
MANTENIMIENTO 0,80 20,00

FUENTE: Cuqdros Estadisticos N° 3.5
ELABORACION: La Autora

Tomando en cuenta la tasa de inflacion desde el afio 2009 hasta el 2011
se logro determinar una tasa promedio de 4.35% para el afio 2012, segun

datos del Banco Central del Ecuador.



CUADRO N° 3.7
PROYECCION TASA DE INFLACION

TASA DE

ANOS INFLACION
2009 4,31
2010 3,33
2011 5,41
2012 4,35

FUENTE: Banpo Central del Ecuador
ELABORACION: La Autora

Una vez identificada la tasa de inflacién y tomando en cuenta los precios
ofertados en el mercado en la actualidad para un jardin o espacio verde
de 25m? aproximadamente que son de 220.00 délares para le disefio y
20.00 dolares para el mantenimiento del jardin; se realizé la siguiente

proyeccion para los siguientes anos:

CUADRO N° 3.8

PROYECCION DE PRECIOS DEL SERVICIO DE DISENO Y
MANTENIMIENTO DE JARDINES PARA UN AREA DE 25 m*

PRECIOS
ANOS DISENO |MANTENIMIENTO
2013 234,79 20,87
2014 245,00 21,78
2015 255,66 22,73
2016 266,78 23,71
2017 278,38 24,75

FUENTE: Cua}dro Estadistico N° 3.6
ELABORACION: La Autora



3.9 COMERCIALIZACION Y ESTRATEGIAS
3.9.3 Comercializacién

Uno de los aspectos de gran trascendencia en el andlisis del
mercado es son los canales de comercializacion, se los considera como
factores primordiales dentro de la distribucion del servicio ya que

permiten llegar al lugar adecuado y en el momento oportuno.

La comercializacion para llevar el servicio al consumidor final es el de
Productor — Consumidor, es decir que el sistema que se va ha utilizar
para hacer llegar el servicio al consumidor, es sin intermediarios, es decir
el contacto sera directo entre los trabajadores de la microempresa y los

usuarios, lo que permitira tener un precio final mas bajo.

3.9.4 Estrategias

Los dos activos mas importantes de una empresa son sus clientes
y Su equipo de trabajo, y solo aquellas que tengan personal competitivo,
productos o servicios de calidad y un excelente servicio podran garantizar
un posicionamiento efectivo y perdurable en el mercado.
Las estrategias dentro de un mercado competitivo juegan un papel muy
importante ya que muchas veces, se depende de este punto de

marketing, para que la empresa crezca competitivamente.

= Estrategias de ventas.

Las estrategias de venta en una empresa puede ser basicamente
ofensiva o defensiva, cambiando de una posiciébn a otra segun las
condiciones del mercado para poder alcanzar mas ventas; para le caso de
la microempresa de disefio y mantenimiento de jardines se enfocara en
captar un mayor numero de clientes, incentivar las ventas, dar a conocer

el servicio, lograr una mayor cobertura o exposicion del mismo. La idea es



incluir nuevas caracteristicas al servicio, por ejemplo, darle nuevas
mejoras, nuevas utilidades, nuevas funciones, nuevos usos, ofreciendo el
servicio de disefo y mantenimiento asesorando a los clientes de manera
gue se sientan satisfechos con los resultados, todo esto en un solo lugar y

con las garantias que ofrece la microempresa.

» Estrategias de promocion

La mercadotecnia moderna requiere algo mas que desarrollar un buen
servicio, fijarle un precio atractivo y ponerlo al alcance de sus clientes
meta es importante también cubrir una amplia variedad de incentivos para
el corto plazo - cupones, premios, concursos, descuentos- cuyo fin es
estimular a los consumidores, al comercio y a los vendedores de la propia
organizacion.

Respecto a la publicidad existe una gran cantidad de opciones algunas de
estas iniciativas serian: dar facilidades de pago respecto al servicio, crear
nuevas ofertas tales como el 2 x1, o la de poder adquirir un segundo
mantenimiento a mitad de precio, por la adquisicion del primero, ofrecer
cupones o vales de descuentos, obsequiar regalos por la compra de
determinados productos, ofrecer descuentos por cantidad, o descuentos

por temporadas.

= Estrategias de publicidad

La publicidad juega un papel muy importante dentro de la implantacion
de una empresa para poder dar a conocer un bien o servicio; las
estrategias de publicidad son quienes van, de alguna manera, a moldear
las acciones que la microempresa tenga ya que mediante ellas se
alcanzard gran parte de sus objetivos. respecto de estas estrategias se
tendria: tarjetas personales de presentacion, ofrecer nuestros productos
via Internet, llamadas telefonicas, envio de correos, vistas a domicilio,

poner anuncios en diarios mas conocidos de la cuidad y revistas, crear



boletines tradicionales o electronicos, participar en ferias, poder ser
auspiciante, colocar anuncios publicitarios en vehiculos de la empresa, o
en vehiculos de transporte publico, crea afiches, carteles, volantes,
paneles, folletos o calendarios publicitarios, en fin un sinnimero de
actividades que se pueden realizar con la finalidad de promocionar a la

nueva microempresa.

= Estrategias de servicios

Las siguientes estrategias le permitiran a la microempresa brindar un

mejor servicio:

La estrategia inicial es evitar que el cliente tenga que describir sus
necesidades a mas de una persona para lograr ser atendido, escuchar al
cliente atenta y cordialmente cuando el cliente se siente escuchado, se

siente valorado e importante

La habilidad para hacer las preguntas clave facilita una atencién agil y
acertada, reducir los vacios de informacion dentro de la diversidad de
problemas que surgen en la relacion con el cliente, uno de los mas
frecuentes es la ausencia de calidad en la informacion que se le brinda es
por ello que se le proporcionara una informacion especifica y exacta, se
evitara la preocupacion del cliente, dandole a conocer las politicas y

procedimientos relacionados con servicio.

Desmontar los mecanismos distractores y agilizar el servicio: La
microempresa debe agilizar su atencion al cliente porque, aunque la
amabilidad es importante y una sala de espera con televisor es agradable,

lo que el cliente siempre desea es ser atendido rapidamente.

Prometer menos y dar mas: Es de gran importancia armonizar la oferta
del servicio con lo que el cliente realmente recibe. Un cliente que se

siente engafiado se pierde para siempre.



Dejar que el cliente regrese de modo voluntario: Aunque la postventa es
muy importante no es bueno que el cliente se sienta asediado o
presionado. Si ha recibido un buen producto o servicio podemos estar
seguros de que regresara.

Elaborar encuestas para que el cliente diga todo lo que no le gusta: Se
debe estar muy atento a los requerimientos y reclamos y hacer los
correctivos necesarios. Solo asi podras desarrollar una mejora continua

de tu servicio.

Mirar a los empleados como socios y hacerlos sentir parte fundamental de
la microempresa, ya que cuando el empleado se siente valorado
desarrolla una capacidad de colaboracién que redunda siempre en el

éxito de la empresa.

Se verificara las estrategias de la competencia, se buscard un modelo
para seguirlo y superarlo sin temor a la competencia sino a la
incompetencia y a la falta de creatividad que muchas veces frenan el

desarrollo de una organizacion.

3.10 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

= Al finalizar este estudio de mercado permitio identificar claramente las
caracteristicas del servicio que se pretende colocar en el mercado,
Desde el punto de vista del analisis de mercado se ha visto que es
factible instalar la microempresa de servicios de jardineria en el

canton Ibarra.

= El estudio permite analizar el comportamiento pasado y proyectar a
futuro de la demanda de un bien, analizando los factores de diversa

indole que influyen sobre sus consumidores.



También se pudo estudiar el comportamiento y condiciones en que
los ofertantes del servicio actian en el mercado, y proyectar ese
comportamiento a futuro, para determinar bajo determinadas

hipotesis, cual va a ser su evolucion a dentro de unos cuantos afios.

Una vez conocida la evolucion y proyecciones de la oferta y demanda
potencial, se logré estimar la demanda insatisfecha existente en el
mercado del servicio de disefio y mantenimiento de jardines y se
calcul6 el segmento de esa demanda que lograra cubrir con la
implantacion del proyecto y si los consumidores dado su nivel de

ingresos y los precios estaran en capacidad de adquirirlo.

Hemos constatado que en el mercado tenemos la oportunidad de
ofrecer este servicio y que es viable realizar este trabajo porque la

inversion no es tan representativa y se generara fuentes de trabajo.



CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO O INGENIERIA DEL PROYECTO

El Estudio Técnico tiene como objetivo principal determinar la funciéon
Optima de la microempresa, las condiciones de tamafo y localizacién
ideal del local, ingenieria del proceso, costos y gastos implicitos durante
la vida util del proyecto.

También tiene como objetivo demostrar si el proyecto que se formula es
técnicamente factible, justificando ademas desde el punto de vista
economico, haber seleccionado la mejor alternativa en tamafio y

localizacion para satisfacer la demanda existente.

4.1 Localizacion del proyecto

Para determinar la localizacion del proyecto, se realizO un
analisis de macro y micro localizacion a través de métodos cuantitativos y
cualitativos; con el fin de escoger la opcibn mas conveniente que
contribuya a una mayor rentabilidad sobre el capital a invertir y una

minimizacion de los costos.

El proyecto se enfoca a la creacidbn de una microempresa que brinde
servicios de jardineria en el cantéon Ibarra. Se la considera como
microempresa porque tanto el capital invertido como los activos vy la
mano de obra son pocos comparados con el capital, activos y mano de

obra que ocuparia una empresa.



4.1.1. Macrolocalizaciéon

La localizacion del proyecto sera basicamente en el Ecuador, en la
provincia de Imbabura con sus limites al norte con las provincias del
Carchi y Esmeraldas, al sur con la provincia de Pichincha, al este con las
provincias de Sucumbios y Napo y al Oeste con la provincia de
Esmeraldas.

Cabe recalcar que la prestacion del servicio serAd enmarcada y
posicionada en el canton Ibarra pues es el mercado al cual pretendemos
llegar ya que presenta condiciones favorables para iniciar esta actividad
productiva.

4.1.1.1. Mapa de Macro Localizacion

GRAFICO NRO. 4.1
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FUENTE: Gopierno Provincial de Imbabura
ELABORACION: La Autora



4.1.2 Microlocalizaciéon

La microlocalizaciéon se determina través del andlisis minucioso de

ciertos factores que influyen directamente a la microempresa.

A continuacién se presenta un cuadro que establece pardmetros de
andlisis que servirian para determinar la ubicacion mas adecuada de la
organizacion, tomando en cuenta que se proponen criterios de calificacion

de 1 a 10, siendo 10 el puntaje mas alto y por lo tanto mas conveniente.

CUADRO N°4.1.
METODOLOGIA DE LOCALIZACION EN LA CUIDAD DE IBARRA

ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION
Av. Fray | Av.
Mercado | Mercado Vacas | Mariano

FACTORES DETERMINANTES Amazonas | Mayorista | Galindo |Acosta
Proximidad al mercado de consumo 8 6 8 3
Proximidad a la Competencia 1 1 6 7
Proximidad a la materia prima 6 5 8 10
Costos operativos 3 5 6 5
Distancia 9 3 9 2
Seguridad 7 4 8 5
TOTAL 34 24 45 32

FUENTE: Investigacion directa
ELABORACION: La autora
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Segun los datos del cuadro de analisis elaborado anteriormente se
concluye que el lugar mas adecuado para ubicar la microempresa es la
Av. Fray Vacas Galindo debido a ciertos factores significativos como la

proximidad a los posibles clientes, también se la ubicaria cerca a la



competencia lo que permitira dar a conocer a la microempresa como una
posible opcién a la hora de seleccionar el servicio; también se tendra a
mano la materia prima como son abonos fungicidas herramientas y
maquinaria para la prestacion del servicio gracias a los locales que estan
a sus alrededores; la distancia es apropiada ya que esta avenida se

encuentra en el centro de la cuidad, finalmente es un lugar seguro.

De igual manera es importante analizar el mercado laboral, en caso de
requerir especialistas externos, colaboradores en el area administrativa,
sera mas facil ubicar personal capacitado en este sector; del mismo modo
dentro de los costos operativos considerados estan la movilizacion,

transporte de suministros y materias primas, pago de arriendo y servicios

basicos.

Se determind que el sector por la Av. Fray Vacas es de rapido y facil
acceso, cuenta con la infraestructura adecuada y para la implementacion

del proyecto, dispone de los servicios basicos como energia eléctrica,

agua potable, teléefono e internet.
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4.2 DETERMINACION DEL TAMANO
4.2.1 Factores para la determinacion del tamafio del proyecto

Existen diversos factores que determinan el tamafio del proyecto,
en primera instancia estaria la inversion o el capital actual con el que se
cuenta para realizar el proyecto, por otra parte las ventas esperadas y el

namero de empleados con los que se pretende iniciar la microempresa.

Sin embargo la capacidad productiva a la hora de prestar el servicio sera
la que determine el volumen de ventas y por lo tanto el tamafio del
proyecto; a su vez se toma en cuenta, la dimension del mercado
potencial, es decir la demanda existente en la cuidad de Ibarra, misma

gue justifica la creacion de la microempresa.

= Factores de crecimiento

Como se menciond anteriormente, el crecimiento de la microempresa
se define en primera instancia por la demanda existente en el mercado,
este es uno de los factores primordiales para el desarrollo del proyecto;
de manera que, para su evolucion, se aspira cubrir con un 75% de la
demanda insatisfecha es decir 699 familias aproximadamente para el afio
2013 (Ver Cuadro Estadistico N° 3.4).

CUADRO N° 4.2
OBJETIVOS DE CRECIMIENTO

DEMANDA OBJETIVOS DE CAPACIDAD

ANOS INSATISFECHA | CRECIMIENTO O TAMANO
%

2013 932 75% 699
2014 947 80% 758
2015 963 90% 866
2016 978 95% 929
2017 994 100% 994

FUENTE: Cua}dro Estadistico 3.4
ELABORACION: La Autora



Tomando en cuenta las tasas de crecimiento respectivas y proyectando
hacia el futuro la microempresa tiene como meta lograr un crecimiento
representativo para de esta manera poder cubrir con la totalidad de la
demanda insatisfecha es decir 994 familias para el afio 2017.

4.2. DESCRIPCION DEL PROCESO DEL SERVICIO

Hemos constatado que para iniciar con el proyecto se lo podria
realizar con dos personas especialistas en la rama de la jardineria y dos
ayudantes que con la maquinaria y las herramientas necesarias. Se ha
especificado las maquinas de acuerdo a la necesidad y facilidad de
transportarse de un lugar a otro, ademas son aptas para el trabajo que

van a realizar.

El trabajo consta de las siguientes actividades para el caso del disefio de

jardines:

= Inspeccion del lugar del trabajo

= Analisis del clima y los microclimas de la parcela: luz y sombras,
diferencias de relieve, vientos dominantes, arboles grandes,
orientacién (norte, sur, este y oeste).

= Andlisis de suelo.

= Medicion del terreno

= Realizacién del plano o croquis

Con respecto al disefio de jardines se debe analizar varios aspectos
particulares y de gran importancia que serviran para poder realizar un
trabajo que cubra las expectativas del cliente entre ellas estan: saber
cuantas personas viven en la casa y haran uso del jardin, también es
importante saber si existen mascotas, qué actividad al aire libre se
desarrollaran en el jardin, si este servira para reposo, juegos en el

césped, comer, etc. saber si se encargara del cuidado del espacio verde o



contratard un jardinero. Con estos datos se lograra tener una perspectiva

bastante amplia para lograr ejecutar un excelente trabajo.

Para el caso del mantenimiento constan de las siguientes actividades:
= Inspeccion del lugar del trabajo
= Seleccién de trabajadores
= Seleccién de herramientas
= Transportar los operarios y herramientas de trabajo
= Instalarse en el lugar de trabajo
= Distribuir el trabajo
= Ejecutar el trabajo
= Concluir el trabajo

Cabe recalcar que para el mantenimiento de jardines se incluye recorte de
césped, filos y podas a arbustos o arboles y tratamiento superficial del
jardin, limpieza y retirado de hojas secas y desechos. De igual manera se
realizaran otras labores ligadas a procesos naturales en caso de ser
necesario de manera que facilite y mejore el correcto crecimiento de las

plantas.

4.3 FLUJOGRAMAS DE PROCESOS

Para realizar los flujogramas se tomo en cuenta los procesos mas
importantes para la realizacion del servicio que ofrece la microempresa.

Tales procesos que se detallan a continuacion:

Proceso de contacto inicial con el cliente

Proceso de servicio de disefio de jardines

Proceso de mantenimiento de jardines

Proceso de facturacion



4.2.1 FLUIOGRAMA PARA EL CONTACTO INICIAL CON EL CLIENTE

( INICIO )

A 4

IDENTIFICACION
DEL CLIENTE

\4

CONTACTO
CON EL
CLIENTE

DESCRIPCION DEL
SERVICIO
OFERTADO
\ 4 v
DISENO MANTENIMIENTO
NO NO
Sl Sl
REALIZACION DEL REALIZACION DEL
SERVICO SERVICO
A A
\ 4
o ﬁ:

> FIN )

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: La Autora



4.3.1 FLUJOGRAMA PARA EL SERVICIO DE DISENO DE JARDINES

INICIO

INSPECCION DEL
JARDIN

'

ANALISIS DE
NECESIDADES Y
PREFERENCIAS DEL
CLIENTE

'

BOSQUEJO DEL
DISENO

l

NEGOCIACION

NO

Sl

ACEPTACION Y
FIRMA CONTRATO

RECEPCION DEL
ANTICIPO

'

PLANIFICACJON Y
ORGANIZACION DEL
TRABA.IO

'

ELABORACION DEL
DISENO

'

FINALIZACLON DEL
DISENO

FIN

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: La Autora



4.3.2 FLUJOGRAMA PARA EL MANTENIMIENTO DE JARDINES

INICIO

INSPECCION DEL
JARDIN

'

PRESENTACION DE LA
PROPUESTA

A 4

NEGOCIACION

NO

lSI

ACEPTACION Y FIRMA
CONTRATO

|

SELECCION
TRABAJADORES Y
HERRAMIENTAS

VL

DISTRIBUIR EL
TRABAJO

'

EJECUTAR EL
TRABAJO

CONCLUIR EL
TRABAJO

> FIN

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: La Autora



4.3.3 FLUJOGRAMA PARA LA FACTURACION

( INICIO )

\ 4

FACTURACION DEL
SERVICIO

A 4

COBRO DEL SERVICIO

ARCHIVO

A 4

FACTURA

FIN

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: La Autora

4.4 INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO

4.3.1 Distribucién de la Microempresa

El disefio de la microempresa debe ser de acuerdo a las
necesidades y magnitud del proyecto, por lo tanto se cree conveniente
contar con una oficina, que sera el lugar donde se recibiran a los clientes
y desde donde se contactaran a proveedores de la materia prima y otros
materiales necesarios; dicho lugar debera ir acorde con los espacios
requeridos tanto para el area administrativa como para el area de
almacenamiento y bodega, es decir que sera distribuido de tal manera
gue se pueda optimizar espacios para mantener las dos areas juntas.

Para su instalacion, se tomara en cuenta aspectos como:



» El 4rea de administracidn, la recepcion y almacenaje debe estar
bien iluminado y con suficiente ventilacion con el fin de que los
clientes, el personal administrativo y obreros tengan suficiente luz

para poder realizar a plenitud sus labores.

= Una oficina de apariencia ordenada y atractiva induce respeto,
seriedad y comodidad tanto a los clientes como a todo el personal.

Se arrendard una oficina que posea un espacio adecuado para
almacenamiento y bodega, dentro de la oficina estara el area de
recepcién, este espacio sera el destinado para atencion al cliente.

A la derecha de este mostrador se distribuira el juego de muebles de
oficina habra una cafetera y el dispensador de agua para degustacion de

nuestros clientes.

Al fondo de la entrada principal se creara un corredor que conducira al

area de administracion y contabilidad y planificacion.

Las oficinas estaran plenamente alfombradas para dar mayor realce a la

microempresa y para ofrecer una mejor imagen a nuestros clientes.

GRAFICO NRO. 4.3
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4.3.2 Maquinariay Equipo

Para que la microempresa pueda funcionar correctamente necesita
basicamente los siguientes muebles, herramientas y equipos, que se

detallan con los precios respectivos:

CUADRO N° 4.3
ESPECIFICACIONES DE MAQUINAS Y HERRAMIENTAS
MUEBLES Y ENSERES CANTIDAD

Sillas Giratorias 2

Escritorios

Mesa

Sillas

Archivador

Mueble de cafeteria

R R R g RN

Juego de sala de espera

EQUIPOS DE COMPUTACION

Computador 2

[ERN

Impresora Multifuncional

HERRAMIENTAS

Pala Hanza N2

Pala Hanza N1

Picos

Flexo metro

Metro

Rastrillos

Tijera de 2 manos

Tijera de podar 1 mano

Machetes

Carretilla

N[ R N R RN R R NN R

Barras

w
o

Manguera 3/4 lona




Manguera Y2 10
EQUIPOS

Bomba de fumigar 1
Calculadora 1
MAQUINAS Y VEHICULOS

Vehiculo 1
Desbrozadora STHIL FS 450 2

FUENTE: Investigacion directa Jardineros Ciudad de Ibarra
ELABORACION: La autora.

Se ha especificado las maquinas de acuerdo a la necesidad y facilidad de
transportarse de un lugar a otro, ademas son aptas para el trabajo que
van a realizar; la desbrozadora FS 450 se la utiliza para cortar césped,
matorrales, arbustos, maleza; el vehiculo 