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RESUMEN EJECUTIVO

El control interno de inventarios es esencial para asegurar el manejo eficiente de los recursos,
evitar pérdidas y garantizar informacion confiable. El objetivo de este estudio fue analizar el
control interno de inventarios utilizando una investigacion descriptiva, con enfoque cualitativo y
cuantitativo. Se aplicaron métodos deductivos con la aplicacion de instrumentos como la
observacion, entrevistas y un cuestionario basado en el modelo COSO I. Los resultados
evidenciaron que, aunque existen practicas basicas como la verificacion del stock y la clasificacion
de productos, persisten debilidades como la ausencia de manuales de funciones, falta de controles
documentados, infraestructura reducida y un sistema informatico limitado inicamente a las ventas.
Estas deficiencias generan riesgos operativos que afectan la confiabilidad del inventario y
dificultan la toma d decisiones. Se concluye que la implementacién de controles mas sélidos,
politicas claras y sistemas integrados permitird mejorar la gestion de inventarios, reduciendo
riesgos y optimizando la operatividad de la microempresa.

Palabras clave: Control interno, inventarios, COSO I, microempresa, gestion operativa
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ABSTRACT

Internal inventory control is essential to ensure efficient management of resources, prevent losses,
and guarantee reliable information. The objective of this study was to analyze internal inventory
control using a descriptive investigation with both qualitative and quantitative approaches.
Deductive methods were applied through the use of instruments such as observation, interviews,
and a questionnaire based on the COSO I model. The results showed that, although basic practices
such as stock verification and product classification are in place, there are still weaknesses such as
the absence of job manuals, lack of documented controls, limited infrastructure, and an information
system restricted only to sales. These deficiencies create operational risks that affect inventory
reliability and hinder decision-making. It is concluded that the implementation of stronger
controls, clear policies, and integrated systems will improve inventory management, reduce risks,
and optimize the microenterprise’s operations.

Keywords: Internal control, Inventories, COSO I, microenterprise, operational management.
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INTRODUCCION

En el transcurso del tiempo, se ha demostrado que la manera en que los negocios prosperan
y crecen es mediante la compra y venta de productos y recursos financieros (Prebisch, 2020). En
un entorno econdmico cada vez mas competitivo y complejo, las organizaciones se ven obligadas
a aplicar medidas de control interno que garanticen la fiabilidad de la informacion financiera, y la
salvaguarda de los activos (Flores & Viteri, 2022). A lo cual Garcia-Vera & Sanchez-Quinde
(2022) fundamentan que es uno de los pilares importantes en el desarrollo econdmico y desempeio
empresarial.

Penafiel (2025) sefiala que aproximadamente el 58% de las empresas a nivel mundial, han
atravesado pérdidas considerables debido a fallas en los mecanismos de control interno,
especialmente en lo relacionado con la gestion de inventarios; y, el 72% de las microempresas
comerciales ecuatorianas, operan con sistemas de control interno deficientes o inexistentes, lo que
puede limitar la capacidad de crecimiento y sostenibilidad en el mercado (Rivas, 2022).

En la provincia de Imbabura, especificamente en el caton Ibarra, el comercio minorista
representa una de las principales actividades economicas (Guaman, 2025). Segiin Morales (2019)
,el 65% de las microempresas ibarrefias dedicadas al comercio, han experimentado pérdidas
economicas derivadas de una inadecuada gestion de los inventarios, Principalmente debido a la
falta de sistemas de control interno organizados que se ajusten a la realidad.

Corella (2023) expresa que el inventario generalmente representa el mayor activo de la
estructura patrimonial, segiin Chato (2024) es el activo mas sensible en las empresas comerciales,
debido al entorno competitivo, la rotacion lenta o répida, y las condiciones cambiantes del

mercado, lo cual a la vez influye en la rentabilidad y continuidad del ente.
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Por otra parte, una adecuada gestion de los inventarios contribuye a mejorar la operatividad
y rentabilidad (Corella, 2023). En este sentido Loor (2021) indica que, al utilizar modelos de
control interno, como el COSO I optimizan los procesos.

Con respecto a Corella (2023) afirma que las organizaciones que instauran mecanismos
eficientes de supervision interna para gestionar los sistemas de inventario consiguen disminuir los
gastos operativos entre un 15% y un 23%, lo que favorece notablemente sus margenes de ganancia.
Por lo tanto, un manejo apropiado de los inventarios se convierte en un aspecto fundamental para
la viabilidad de las empresas comerciales.

Problema de investigacion

A nivel mundial las Pymes contribuyen en el desarrollo de la economia de los paises, son
generadoras de fuente de empleo y ayudan en la sostenibilidad (Mora, 2023). Sin embargo, no
cuentan con un adecuado control interno debido a la organizacion corporativa de indole familiar,
carecen de formalidad o estructura organizacional, de manuales de procedimientos o funciones, y
de politicas que faciliten la aplicacion de medidas de control (Lagua, 2024).

Lozano et al. (2024) y Garcia-Vera & Sanchez-Quinde (2022) destacan que el 48% de
las Pymes en Ecuador que procesaron operaciones durante el periodo 2020-2022 se enfrentaron a
deficiencias significativas en los sistemas de gestion de inventarios (sobrecostos operativos,
obsolescencia de mercancias y pérdidas econdmicas sustanciales), debido a las crisis mundiales
como la Pandemia COVID. Lo cual es sustentado por La Fabre y Rivera (2023) que consideran
que la inadecuada planificacion y andlisis de los inventarios pueden provocar excesivos costos y
pérdidas econdmicas.

En la ciudad de Ibarra, se encuentra ubicada la microempresa BICIBARRA, en la que

observa un sistema de control interno deficiente, dejando en evidencia una mala administracion en
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la gestion de inventarios, generando datos no exactos en las existencias, por otro lado, indica una
sobrevaloracion en el stock disponible de los productos. Asimismo, se detectd escaza coordinacion
en el momento de realizar compras y ventas de insumos, causando pérdida de tiempo en el
momento de realizar los envios y entrega de productos a los clientes, generando una serie de
insatisfacciones en los clientes

La infraestructura, al no ser de propiedad del negocio, limita el uso adecuado de los
espacios para organizar la mercaderia, lo cual produce el inadecuado almacenamiento de los
productos ocasionando el deterioro de estos; se dificulta la localizacion inmediata de los productos,
retrasando la reposicion oportuna; ademas, se obstaculiza el proceso de supervision de los stocks,
conllevando esto a una disminucion en las ventas y rentabilidad.

Finalmente se identifico que el personal no cuenta con capacitacion continua en

inventarios, lo que ha generado fallas en la gestion y en el uso del sistema informatico.

Figura 1. Arbol de Problemas
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Los problemas antes mencionados han ocasionado pérdidas econdmicas silenciosas, que
generan una posible disminucion de los activos y limitan la adecuada toma de decisiones, de ahi
la importancia de esta investigacion.

Pregunta de investigacion

(La microempresa BICIBARRA en el canton de Ibarra cuenta con un sistema de control
interno efectivo para la existencia de mercaderia?

Justificacion

La microempresa BICIBARRA se cre6 el afio 2021 en la ciudad de Ibarra, con el objetivo
de comercializar repuestos de bicicletas de marcas reconocidas dentro del ciclismo, y de brindar
el servicio de mantenimiento y reparacion. Esta empresa ha experimentado a través de los afios un
crecimiento, debido a la aceptacion de la clientela, ademdas ha logrado posicionarse de manera
favorable en el mercado.

Sin embargo, para mantener la competitividad y asegurar una gestion eficiente en el uso de
los recursos es fundamental contar con un adecuado control interno de los inventarios. Este estudio
permitié sugerir mejoras para la gestion en el manejo de los inventarios y se contribuy¢ a establecer
un adecuado proceso de adquisiciones y ventas. Resulta especialmente Util porque permite prevenir
problemas, evitar fraudes, mejorar el servicio al cliente para asi aumentar la rentabilidad
revitalizando la actividad comercial.

Como resultado de esta investigacion, los principales beneficiarios son los propietarios y
el personal. Adicionalmente los proveedores, entes de control y comunidad aledafia. Por otra parte,

desde una perspectiva relacionada con la proteccion del ambiente, un eficiente sistema de control
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interno de inventarios se alinea con los principios del desarrollo sostenible ODS, al minimizar
desperdicios, reducir la obsolescencia de productos y optimizar los procesos logisticos.

Objetivos
Objetivo general

Analizar el control interno de inventarios de la microempresa BICIBARRA de la ciudad de Ibarra,
mediante técnicas especificas para evidenciar las fortalezas, debilidades, el rendimiento y la
rentabilidad de la empresa.
Objetivos especificos
e Diagnosticar la situacion actual del control de inventarios a través del analisis FODA.
o Evaluar las variables del control interno de inventarios en base al COSO 1.

o Establecer estrategias para fortalecer el manejo de la cuenta de inventario garantizando asi

una eficiente operatividad.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

Antecedentes

La gestion de inventarios tiene origenes desde antiguas civilizaciones, cuando las
comunidades almacenaban grandes cantidades de alimentos para abastecerse (Pulla, 2020). En la
actualidad, esta practica ha evolucionado ante la necesidad de las empresas de controlar
adecuadamente los procesos administrativos y financieros, para garantizar la estabilidad operativa
y la satisfaccion de la demanda en un entorno globalizado y dindmico. De ahi que, Rodriguez
(2021) indica que el control eficiente de inventarios desempefia un rol protagoénico al respecto de
la estabilidad operacional y la satisfaccion sostenible de la demanda.

En el contexto del area comercial, el sistema de control interno se ha transformado en un
recurso esencial para el perfecto funcionamiento de las empresas, ayuda a salvaguardar los
recursos, mejorar los procedimientos y politicas para mitigar o prevenir riesgos que puedan afectar
a la empresa, promoviendo asi la operatividad y resultados confiables (Gonzélez, 2022).

Por otra parte, Diaz et al. (2021) explican que, a nivel nacional las empresas del sector
privado estan implementando controles internos para enfrentar riesgos que afectan la economia.
Asimismo, el autor Sanabria-Bouduri (2021) considera que, ciertas compatfiias no establecen un
presupuesto para la observancia de las actividades.

En este sentido Morales (2019) sefala que, en tiempos modernos, los mecanismos de
registro y control de inventarios se han diversificado. Los avances tecnologicos ofrecen
herramientas para el manejo eficiente de informacion y existencias fisicas, influenciando el éxito
en el mercado, estas herramientas incluyen codigos de barra y sistemas contables para un manejo

organizado de inventarios.
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Empresas

Las empresas son unidades econdmicas que tienen como propoésito satisfacer necesidades
mediante la elaboracion o venta de productos y servicios a cambio de un valor monetario. Ademas,
desempefian un papel fundamental en la generacion de empleo y representan una oportunidad para
el crecimiento personal y colectivo, (Arguello, 2020) . Pues permiten poner en practica ideas,
habilidades, y valores, asi como la misién y vision de quienes las lideran, todo esto es el resultado
de una adecuada planificacién y toma de decisiones estratégicas.

Segun Navio (2022) ,sefiala que la empresa desde una perspectiva organizacional es una
herramienta disefiada para coordinar esfuerzos y alcanzar objetivos comunes. En este sentido, se
configura como una entidad con un proposito econémico, orientada a optimizar recursos para
generar valor. Adicionalmente puede abordarse desde una vision sistematica, en la que se
considera como un conjunto interrelacionado de componentes que interactian dinamicamente,
compuesta por personas recursos financieros y materiales, organizados con la finalidad de alcanzar
metas especificas.

Tipos de empresas

En el contexto empresarial ecuatoriano, Prebisch (2020), considera que hay una gran
variedad de empresas que son importantes y cumplen un papel fundamental en la estructura

economica del pais. Entre las cuales se pueden mencionar:
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Tabla 1. Tipos de Empresas

Tipos de Empresa Definicion

Privada Organizacion creada y administrada por personas naturales o
juridicas, cuyo capital no proviene del estado

Comercial Unidad empresarial enfocada en la compra y venta de productos o
servicios en el mercado

Microempresa Entidad de tamano reducido, con estructura organizativa minima.
Nota: Adaptado de (La empresa, sus clases y su estructura.), por (Navio, 2022).

En consecuencia, comprender estos diferentes tipos de negocio es clave para los
emprendedores y empresarios que buscan establecerse en el Ecuador. En el 2023, el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos registro 1.167.101 de empresas activas, de las cuales el 23.8%
se dedican al comercio, tanto al por mayor como por el menor (INEC, 2023) .

Empresas comerciales

Las empresas de tipo comercial se enfocan en la adquisicion y venta de bienes acabados,
sin necesidad de transformarlos con la finalidad de obtener una ganancia al vender los productos
aun precio mayor del que fueron comprados. Arguello (2020) las define como la entidad financiera
conformada por personal, recursos fisicos y procesos operativos, y se abastece de productos
directamente de los fabricantes, con el proposito de ofrecerlos en el mercado para satisfacer las
demandas de los clientes y obtener ganancias.

Por otro lado, Rivas (2022), expone que las empresas comerciales son esenciales para una
economia a gran escala. El informe del Instituto Nacional de Estadistica y Censos entre el 2012 y
2018, se mostro un aumento del 20% en la creacion de nuevas organizaciones(INEC, 2023).

Por otra parte, Rivas (2022) indica que el pais tiene uno de los niveles mas altos de

emprendimiento en Latinoamérica, por lo tanto, este crecimiento es beneficioso para la
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sostenibilidad y duracion de las empresas. Siendo uno de los principales emprendimientos creados
a través de microempresas.

Microempresas

Las microempresas son unidades econémicas de pequefa escala, conformadas por menos
de diez trabajadores y con ingresos anuales limitados. Generalmente, nacen como iniciativas
familiares o de emprendimiento, especialmente en el ambito comercial.

Segun Gonzélez (2022), suelen estar gestionadas directamente por el propietario, quien
desempefia multiples roles dentro del negocio, estas organizaciones operan en espacios reducidos
y cuentan con una estructura menos compleja que otras empresas de mayor tamatfio.

Dado que las microempresas comercializan productos, es indispensable que cuenten con
una adecuada gestion de la mercaderia, la cual se organiza y controla a través de los inventarios.

Inventarios

Los inventarios son un grupo de activos que tiene una entidad, destinados a actividades
tales como la venta, produccidn o uso que crea valor econdmico y, al mismo tiempo, satisfacen las
necesidades de clientes. Cusme (2024) expresa es la mercaderia, insumos, materia prima o
materiales disponibles para la venta o uso en el proceso productivo.

Estos bienes requieren ser adecuadamente gestionados y administrados mediante la
aplicacion de procedimientos. Del mismo modo, Arguello (2020), indica que la administracion de
inventarios implica controlar los productos que se necesitan conservar en una empresa, con el fin
de que los recursos operen de manera Optima y con el mejor costo posible, siendo un aspecto

crucial en la direccidn estratégica de cualquier entidad.
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Por lo tanto, Soriano y Proafio (2021) indican que las actividades vinculadas a la gestion y
control de un inventario estan relacionadas con el reconocimiento de los métodos de registro, las
tasas de rotacion, las categorias de clasificacion y las formas de inventario.

Tipos de inventario

Los inventarios se clasifican principalmente en:

Tabla 2. Tipos de Inventario

Tipos de inventarios Definicion

Mercaderia Productos comprados con el objetivo de ser

vendidos sin ser transformados

Productos terminados Son los bienes ya elaborados y listos para
vender

Materias primas Materiales basicos para fabricar o armar
productos

Inventario de productos en proceso de Representa los articulos que estan siendo

fabricacion transformados

Nota: Elaboracion propia con datos de Toapanta (2020)

Es importante comprender el tratamiento contable que estos bienes mismos que deben
ajustarse a las Normas Internacionales de Informacion financiera como es: la Seccion 13 de NIIF
para Pymes y la Norma Internacional de Contabilidad 2, mismas que establecen los lineamientos
para el reconocimiento, medicidon y presentacion en los estados financieros (NIC 2, 2023).
Medicion inicial

Reconocimiento primario del inventario

El inventario debe explicarse como un recurso en un momento en que la empresa gana el
control, y se espera que proporcione beneficios (NIC2, 2023). Esta entrada debe realizarse al

momento de la compra o cuando se incluye activamente en la empresa con un valor de costo.
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Valoracion del inventario

Los inventarios se deben evaluar después de su precio de compra que cubre todos los gastos
necesarios para alcanzar y luego prepararse para su uso o comercializacion (NIC2, 2023). Es decir,
que la valoracion de los inventarios contempla el costo de adquisicion mas todos los valores
adicionales que se requieren hasta que los inventarios estén listos para ser comercializados.

Métodos de asignacion del costo

De acuerdo con Ortega-Blacio et al. (2022), hay diversas maneras y técnicas que asisten a
las organizaciones en la gestion de los inventarios desde un enfoque contable. El método se definira
en las politicas de empresa, mismo que es seleccionado para cumplir una adecuada gestion.

e Método PEPS. En este método las primeras compras son las que primero se venden
0 usan.

e Meétodo CPP. En este método en cambio, se realiza un promedio del costo unitario
cada vez que se registra un ingreso.

Medicion posterior

La medicion posterior segun la NIC2 (2023) consiste en evaluar el valor de los inventarios
periodicamente en los siguientes periodos contables, utilizando el menor valor entre el costo
original y el valor neto que se espera obtener de la venta (Valor neto de realizacion). Con el
objetivo de que los inventarios no estén sobrevalorados en los estados financieros, especialmente
cuando ya no se pueden vender al mismo precio.

Valor neto de realizacion

El valor neteo de realizacion es el monto estimado que se espera obtener por la venta de un
inventario en condiciones de operacion, después de reducir los costos necesarios para completar

la produccion y los gastos que se generen para llevar a cabo la venta (NIC2, 2023) .
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Deterioro

El deterioro es la consecuencia de la utilizacion de ciertos articulos que conforman el stock,
esto hace que los productos pierdan el valor de su precio calculado, entre los principales factores
que actuan sobre la mercancia y generan deterioro se encuentra el tiempo de duracion en bodega,
causando alteraciones de orden fisico, rigidez haciendo que los clientes no los seleccionen por su
estado. Para la NIC2 (2023) sefala que, en estas situaciones, se tiene que identificar como una
reduccion por desgaste, modificando el valor registrado del inventario para mostrar el precio
adecuado a la realidad.

Registro del inventario

Pasmino (2022),explica que el registro consiste en la documentacion sistematica y
ordenada de todas las operaciones relacionadas con la entrada, salida y existencia de los
inventarios. Para garantizar la razonabilidad de la informacion, esto implica emplear un sistema
que permita el registrd y control de los inventarios.

Sistema del inventario

De acuerdo con lo expuesto por Solérzano-Mendoza (2022), un sistema eficaz para la
gestion de inventarios es aquel que suministra a la administracion informacion clara sobre gastos;
ademas, facilita la obtencion de datos sobre las cantidades fisicas compradas, usadas y vendidas,
ademas facilita identificar la necesidad de nuevos stocks que se requieren reabastecer y cuando
estos han de ser adquiridos.

El uso de un inventario consiste en determinar la cantidad de recursos requeridos y la
oportunidad adecuada para realizar pedidos, asi como la recepcion, almacenamiento y registro de
estos, pues su objetivo principal es mantener bajos los gastos y asegurar que haya suficiente

producto terminado disponible para la venta El sistema que se aplica en el control de inventarios
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representa una herramienta fundamental para proteger la mercaderia, garantiza el resguardo frente
a cualquier situacion imprevista. Contar con un deposito organizado, adecuadamente categorizado
y clasificado, aporta un valor adicional al lograr efectividad y eficiencia en la economia de la
organizacion, incluso en el caso de una micro o mediana empresa ya que favorece el crecimiento
de esta (Toapanta, 2020) .

Control interno

Se refiere a un grupo de normas, directrices y acciones que se llevan a cabo en una empresa
con el objetivo de garantizar una administracion eficaz y bien organizada (Guaman, 2025).Cuya
funcién principal es proteger los recursos de la empresa y prevenir errores o fraudes. Segin La
Febre & Rivera (2023) definen, es un grupo de politicas que aseguran informacion veridica y
precisa, lo que permite tomar decisiones confiables y evaluar correctamente los resultados
operativos.

Desde otra perspectiva institucional, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
SEPS (2021) representa un procedimiento realizado por el consejo de administracion, en
colaboracion con la administracion y otros empleados de la organizacion, orientado a reducir
riesgos y asegurar el cumplimiento de las metas en consonancia con la estrategia empresarial en
las diversas 4reas: la eficacia y la eficiencia en los procesos, la fiabilidad de los datos financieros
y el respeto a las normativas y leyes pertinentes.

Importancia del control interno

Es prescindible tener en cuenta que, el establecimiento de procedimientos de control y
supervision es una tarea del administrador de la organizacion, sin embargo, dado que el tiempo y
los recursos son escasos, no siempre es posible realizar la evaluacioén de los sistemas de control

interno establecidos con la regularidad requerida (Cumbicos et al., 2023). En consecuencia Alegre
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(2023), toma en cuenta que la relevancia del control interno incrementa considerablemente, la
oportunidad de optimizar la eficiencia y efectividad en las operaciones de la compaiia, junto con
la disminucion de riesgos y situaciones de fraude, por lo tanto, el tamafio de la empresa no limitara
la relevancia de un sistema de control.

La relevancia del control interno dentro de las organizaciones es fundamental para cumplir
los objetivos, los cuales permiten guiar las operaciones hacia las metas planteadas. Ademas, este
control contribuye al eficiente uso de los recursos y esto conlleva a una correcta administracion
tanto en el drea econdmica como en la gestion interna, particularmente en lo vinculado al equipo
de trabajo, favorece e inspirar y proporcionar un servicio de excelencia.

Objetivos del control interno

Estos tres objetivos permiten a las organizaciones tener un control interno funcional y
alineado a las necesidades (La Febre & Rivera, 2023):

e Objetivos operativos. Se centran en asegurar que las actividades de la empresa se realicen
de manera eficiente y ordenada, buscan que la entidad alcance las metas estratégicas
mediante el uso adecuado de los recursos y la gestion efectiva de los procesos (La Febre &
Rivera, 2023).

e Objetivos de informacion. Tienen como finalidad garantizar que los datos generados por la
organizacion sean confiables, completos y estén disponibles a tiempo, es esencial para
facilitar la toma de decisiones y presentar informacion financiera precisa y transparente
(La Febre & Rivera, 2023) .

e Objetivos de cumplimiento. Estan dirigidos a que la entidad actie conforme las leyes,
reglamentos y normativas aplicables, tanto internas como externas, de tal modo que, reduce

riesgos legales y fortalece la responsabilidad institucional (La Febre & Rivera, 2023) .
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COSO (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway)

Guaman (2025) explica que, a comienzos del siglo XX, cuando las empresas comenzaron
a crecer en tamafno y complejidad, nace la necesidad de la proteccion de los activos y en la
deteccion de errores contables, dindose asi origen a los procesos de control interno.

Sin embargo, con el tiempo, evolucion tecnologica y las exigencias del entorno empresarial
se fue ampliando el alcance de los procesos de control y, se impulso la necesidad de establecer
mecanismos mas formarles, integrando aspectos relacionados con la eficiencia operativa y
responsabilidad administrativa. Ademas, se fue adaptando un enfoque mas estructurado, lo que dio
lugar al desarrollo del modelo COSO, considerado hoy en dia como una referencia clave en la
gestion organizacional (Rivas, 2022).

Segun, La Febre & Rivera (2023) el modelo COSO I fue emitido en 1992 por el Grupo de
Entidades Patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO) surgié como respuesta a la demanda
de un esquema organizado que facilite la evaluacion y optimizacioén de los sistemas de control
interno dentro de las organizaciones. Este modelo se convirtié en una referencia internacional
debido a su enfoque integral, aplicable a empresas de cualquier tamafio o sector.

COSO 1

El COSO I es un modelo que ayuda a las empresas a organizar y revisar como estan
funcionando los controles internos, esta herramienta ayuda a cuidar los recursos, cumplir con las
reglas y tener buena informacion para tomar decisiones. La Febre & Rivera (2023) indican que
este enfoque busca proporcionar una estructura clara en el logro de objetivos operativos, de
informacion y de cumplimiento, permitiendo una gestion mas efectiva y segura dentro de las

organizaciones.
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La estructura del COSO I comprende cinco componentes que son clave para alcanzar los

objetivos del control interno.

Tabla 3. Componentes del Control Interno segun el modelo COSO 1

Componente

Definicion

Objetivo

Ejemplo aplicado

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos.

Actividades de control

Informacion y
comunicacion

Supervision o
monitoreo

Es el fundamento del
control interno,
muestra la moral, los
principios y la
estructura
organizacional.
Identificacion y
analisis de riesgos que
puedan afectar los
objetivos

Politicas y
procedimientos  para
reducir los riesgos

Es la forma en que la
empresa registra y
comunica la
informacién interna y
externa

Revision constante del
sistema de control
interno

Establecer
compromiso con el
control y buen manejo
de la empresa

Anticipa errores
perdidas o fraudes

Asegura la ejecucion
adecuada de procesos

Facilita una gestion
ordenada y permite la
toma de decisiones
correctas

Permite corregir
errores 'y mejorar el
sistema de control

Definir reglas claras y
capacitar al personal

Se identifica riesgos
de falta de mercaderia
por no tener los
inventarios
actualizados

Verificacion de
productos con facturas
antes de almacenarlos

Se registra
correctamente la
entrada y salida de
productos y se
comunica cualquier
inconsistencia

Se hace el conteo
fisico del inventario y
compara con los
registros

Nota: Elaboracion propia basada en (La Febre & Rivera, 2023).

Los componentes del control interno deben ser analizados para determinar el nivel de

confianza y riesgo al que esta expuesto la entidad.
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Tabla 4. Matriz de valoracion del nivel de confianza y riesgo.

Formula Porcentaje de Nivel de confianza y
cumplimiento riesgo.
NC = (Respuestas positivas ) 100 0 0 -
"\ Total de preguntas x 31% - 75% Medio

Nota: Adaptado de Rojas-Salvatierra et al. (2020);con modificaciones propias.

Esta herramienta facilita la interpretacion de los resultados obtenidos a través del
cuestionario aplicado, facilita la categorizacion de los grados de confianza y peligro de acuerdo
con el porcentaje de respuestas.

Control interno en las microempresas

Debido a su estructura que presenta limitaciones, las microempresas enfrentan particulares
pruebas en la gestion de recursos y operaciones. Por la carencia de personal especializado, se
suelen incurrir en una serie de errores en el area administrativa, en las pérdidas de inventario y
dificultades en el control interno de las finanzas (Macias-Briones & Vegas-Meléndez, 2022). Por
estas razones, el proceso de supervision de los asuntos internos se convierte en un elemento
medular para garantizar la operatividad de la organizacion, la claridad y el rendimiento en todos
los sectores de la entidad.

El autor Rivas (2022) explica que el control interno en las microempresas no solo protege
los activos, sino que también ayuda a fortalecer la confianza en la gestion del negocio, lo cual es
fundamental para la sostenibilidad y crecimiento, asi incluso con recursos limitados estas entidades
pueden mejoras el desempefio.

Control interno de inventarios

El proceso de control interno del inventario segiin Burgos & Vallejo (2022) se encuentra

ligado con la gestion contable y los métodos utilizados para asegurar un manejo adecuado de los
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inventarios de la compaifiia. El control de inventarios es un mecanismo que permite el adecuado
registro fisico y documental de estos bienes, que ademas ayuda a conocer en tiempo real los stocks
disponibles para la venta y uso, su ubicacion, y su estado. Son procesos de inspeccion y
verificacion para mejorar los procesos que se llevan internamente, la optimizacion de recursos, la
productividad y con esto la rentabilidad.

Importancia del control interno en el manejo de inventarios

Los inventarios representan uno de los activos mas importantes, por lo que el control debe
ser riguroso, por lo que es fundamental aplicar medidas que aseguren un manejo adecuado y
transparente de las existencias. Rivas (2022) argumenta que el control interno aplicado al manejo
de inventarios es esencial para garantizar la exactitud de los registros, evitar pérdidas y proteger
los recursos.

Sanabria-Bouduri (2021) indica que la adecuada administracion de existencias a través del
control interno contribuye a mejorar la operatividad y apoya en la eleccion de decisiones acertadas,
al disponer de datos fidedignos, por lo tanto, la implementacion de controles no solo protege a los

activos de la empresa, sino también fortalece el desempefio en general.
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CAPITULO 2. MATERIALES Y METODOS
En este capitulo se desarrolla el proceso metodologico, con la finalidad de avalar la
informacion obtenida, a través de la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos para realizar
un diagnostico de la situacion actual del control interno de inventarios en BICIBARRA.

Tipos de investigacion

La investigacion que se aplico es de tipo cuali-cuantitativa con enfoque descriptivo, ya que
permiti6 detallar las caracteristicas del control interno en el area de inventarios. Se trabajé con un
enfoque mixto.

Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa se centra en comprender las realidades sociales desde la
perspectiva de los participantes, explorando las ideas, emociones, creencias y experiencias. Este
tipo de investigacion no busca medir en términos numéricos, si no que interpreta en profundidad
los significados que las personas otorgan a ciertas situaciones o procesos(Hernandez-Granados,
2024).

En esta investigacion, el enfoque cualitativo permitid recoger informacion directa del
personal de la microempresa BICIBARRA, facilitando la identificacion de fortalezas y debilidades
del control interno desde la propia experiencia en el manejo de inventarios.

Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa se fundamenta en la recopilacion y estudio de informacion
cuantitativa con el objetivo de verificar a través de métodos estadisticos, busca establecer
relaciones entre variables, utilizando mediciones precisas y andlisis matematicos para generar

resultados generalizables a una poblacion mas amplia (Hernandez-Granados, 2024)
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En este estudio se aplico este tipo de investigacion para valuar de manera sistematica el
nivel de cumplimiento de los componentes del control interno en BICIBARRA, mediante un
cuestionario estructurado con opciones de respuesta cerradas, lo cual facilité la tabulacion y el
analisis estadistico de los datos recopilados.

Enfoque de la investigacion
Investigacion descriptiva

Hernéndez-Granados (2024), sefiala la investigacion descriptiva tiene como propodsito
principal especificar las propiedades y caracteristicas relevantes de un fenémeno, sujeto, grupo o
situacion, con el fin de proporcionar una representacion precisa y ordenada de los hechos
observados.

La presente investigacion se enmarca en el enfoque descriptivo, debido a que se orienta a
observar y detallar las caracteristicas del control interno en el manejo de inventarios en
BICIBARRA, sin modificar el entorno, ni intervenir en las actividades que alli se desarrolla.

Métodos de investigacion

Son herramientas fundamentales que orientan el proceso para obtener, analizar y
comprender la informacion relevante dentro de un estudio. Estas técnicas facilitan una disposicion
coherente y ordenada de la informacion con el fin de lograr las metas propuestas; la seleccion
depende de la caracteristica del asunto y del tipo de resultados que se prevén conseguir
(Hernandez-Granados, 2024).

Método deductivo

Es una forma de razonamiento que comienza con teorias, principios o supuestos generales

para alcanzar conclusiones especificas. Se distingue por su progresion de lo general a lo particular,
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lo que lo hace una herramienta valiosa dentro del campo de las investigaciones (Hernandez-
Granados, 2024).

Este método se aplico a partir de conceptos generales sobre el control interno, hasta llegar
a obtener conocimientos especificos. Su aplicacion fue un factor clave para interpretar los
resultados obtenidos y tener conclusiones concretas sobre el estado del control interno de los
inventarios en la microempresa.

Método inductivo

Hernédndez-Granados (2024) sefala que este método consiste en analizar hechos y
observaciones con el fin de formular generalizaciones, es un proceso que deja que los datos guien
la interpretacion y el desarrollo conceptual, es utilizada principalmente en investigaciones
cualitativas, exploratorias o descriptivas, donde se busca comprender fendomenos desde la
experiencia directa.

Este método se aplico para comprender la realidad de la revision interna de inventarios en
BICIBARRA, se aplico la observacion directa de los procesos administrativos, registros y
procedimientos utilizados en la empresa, para luego construir conclusiones y recomendaciones que
mejoren la efectividad operativa.

Poblacion

La poblacion representa a un grupo de personas que se desea estudiar, convirtiéndose en el
eje central de la investigacion cientifica, es un conjunto de individuos que comparten un mismo
espacio o periodo temporal (Arias-Goémez et al., 2019)

Muestra

De acuerdo con Chero-Pacheco (2024),muestra hace referencia a un grupo especifico de

personas que integran una organizacion y participan activamente, quienes, son seleccionados



38

segun el interés de la investigacion para proporcionan informacion clave. En este estudio se aplico
un censo dado que el tamafo de la poblacion es limitado, el cual estuvo conformada por el
propietario y los trabajadores que desempefian funciones relacionadas con el control de
inventarios.

Tabla 5. Poblacion de la microempresa BICIBARRA

Cargos Cantidad
Gerente General 1
Contadora 1
Bodeguero 2
Asistente de Ventas 1
Total 5

Nota: Datos tomados en base al personal de BICIBARRA

Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion son herramientas que permiten recolectar informacion
necesaria para cumplir con los objetivos del estudio, se seleccionan en funcion al tipo y método de
investigacion adoptado (Fernandez, 2020). Durante la investigacion, se aplicaron las siguientes
técnicas e instrumentos para recopilar la informacion.

Observacion dirigida

Consiste en examinar de manera atenta y sistematica los comportamientos, actividades y
procesos que se desarrollan en un entorno real (Fernandez, 2020).Esta técnica permiti6 identificar
como se desarrollan los procesos de control de inventarios, y evidencio las practicas habituales y

posibles deficiencias.
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Entrevista

Esta técnica se basa en una conversacion guiada por preguntas abiertas previamente
definidas, pero con flexibilidad de adaptarse segtn las respuestas de entrevistado, con el propdsito
de obtener informacion cualitativa mas detallada y profunda (Fernandez, 2020). La entrevista se
realizo al gerente general con el objetivo de obtener informacion de los procesos administrativos
y de control.

Encuesta

Es una técnica cuantitativa que utiliza un cuestionario estructurado con preguntas cerradas,
las cuales permiten obtener datos especificos que pueden ser medidos y analizados
estadisticamente (Fernandez, 2020). La encuesta se aplico a los colaboradores de las areas
operativas para conocer la percepcion y cumplimiento de los procesos de control.

Instrumentos
Check List

Es una herramienta estructurada que enumera criterios, acciones o elementos que deben
ser revisados o completados, se utiliza para asegurarse de que no se omita ningun aspecto
importante durante una evaluacion (Hernandez Gracia, 2018). .

En el contexto de la investigacion, la lista de verificacion se utilizd como una herramienta
de apoyo, para constatar de manera directa el cumplimiento de algunos procedimientos o
actividades dentro del area evaluada, y asi tener un conocimiento general.

Cuestionario de preguntas abiertas

Es un instrumento de recoleccion de datos que permite a los encuestados responder con sus

propias palabras, con el proposito es obtener respuestas detalladas sobre opiniones, percepciones
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0 experiencias, sin limitar las opciones de respuesta (Hernandez Gracia, 2018). Este instrumento
se utilizdo para recopilar informacidon cualitativa con la posibilidad de obtener expresiones,
opiniones y experiencias con total libertad. Fue aplicada al gerente de BICIBARRA para conocer
de manera detallada la percepcion sobre los procedimientos de control interno que aplican en la
entidad.

Cuestionario control interno

Fernandez (2020) explica que consiste en una serie de preguntas enfocadas en evaluar los
procesos, politicas y practicas internas de una organizacion, con el objetivo de identificar fortalezas
y debilidades en los mecanismos de control, gestion de riesgos y cumplimiento normativo. Para
esta investigacion se elabor6 un cuestionario estructurado fundamentado en los cinco componentes
del modelo COSO 1, con el fin de evaluar el nivel de control interno implementado en la
microempresa, este instrumento permitié obtener datos numéricos del nivel de confianza y riesgo

de los procesos administrativos.
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CAPITULO 3. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

A partir de los diferentes instrumentos aplicados se obtuvo informacion para el analisis del
control realizado internamente de los inventarios, lo que permitidé desarrollar la discusion,
establecer estrategias de mejora y proponer recomendaciones.

Recoleccion de la informacion

Para la recopilar la informacion se emplearon diversas técnicas de investigacion como la
ficha de observacion, entrevista y cuestionario.

La observacion se realizo en sitio para verificar de manera directa los procesos, para la
entrevista se desarroll6 un cuestionario de preguntas abiertas al Gerente; y, el cuestionario se
realizd con preguntas cerradas, que se aplicaron al personal involucrado en las areas de
adquisiciones, recepcion y almacenamiento de inventarios, con el proposito de obtener datos
relevantes sobre la cuenta analizada. Ademas, este analisis permitié identificar las debilidades y

fortalezas en el proceso de control interno para inventarios
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Objetivos Especificos Variables Indicadores Técnica Instrumento Fuente
1.- Diagnosticar la situacion Sistema de gestion de inventario Observacion Ficha de observacion ~ Primaria
actual del control interno de  Inventarios Ubicacion estratégica de productos Entrevista Cuestionario
inventarios a través del Proveedores y abastecimiento
analisis FODA Competencia
2.-Evaluar las variables del COSOI Ambiente de control Cuestionario Cuestionario de Primaria
control interno de inventarios Evaluacion de riesgos control interno
en base al COSO I Actividades de control
Informacién y comunicacion
Supervision y monitoreo
3.- Establecer estrategias Estrategias Rotacion de stock Matriz Matriz FODA Primaria
Satisfaccion del cliente Secundaria

para fortalecer el manejo
de la cuenta de inventario
garantizando  asi  una
eficiente operatividad

Personal
Costo de almacenamiento




Analisis de la ficha de observacion

Se aplico la observacion para validar los procesos aplicados en la gestion de los inventarios,
con la finalidad de obtener informacidn primaria.

Tabla 7. Matriz de Observacion

Aspecto Evaluado Observacion

Proveedores Existe una base de datos de proveedores, en el proceso de adquisicion
estos son seleccionados en base a la disponibilidad del producto, precios,

calidad y el cumplimiento en la entrega del producto.

Stock Los inventarios si bien es cierto estan adecuadamente almacenados no
coinciden con lo registrado en el sistema, esto dificulta la adecuada
reposicion de los stocks.

Pedidos Se genera un documento como respaldo de los pedidos requeridos a los
proveedores, estos son cotejados en la recepcion de los productos cumplan

las condiciones especificadas.

Recepcion Se revisan guias de remision y facturas cumplan las especificaciones

técnicas requeridas el momento del pedido.

Registro Se observd el registro de los inventarios en sistema contable esta
desactualizado.
Codificacion Trabajan con la codificacion de barra que viene establecida en el producto.

Sin embargo, se evidenci6 los productos pequefios como repuestos no
estan debidamente codificados.

Almacenamiento y ubicacioén Los productos son adecuadamente almacenados, pero ante la falta de
espacio fisico no estan adecuadamente presentados, esto en ocasiones ha
dificultado la ubicacion inmediata al momento de requerirlos para venta o
uso.

Salidas de inventario Las salidas de inventarios para el uso en el caso de los mantenimientos

son autorizados de manera verbal, sin un respaldo de documento formal.

Nota: Elaboracion propia con basa a la observacion aplicada en BICIBARRA



La empresa mantiene una adecuada base de datos de proveedores para las adquisiciones de
nuevos stocks, los cuales son respaldados por las notas de pedido, estas sirven para asegurar los
productos cumplan con las condiciones acordadas en la negociacion. Sin embargo, ante la
desactualizacion del sistema y el almacenamiento en muchas ocasiones se sobre-stockean de
algunos productos y carecen de otros relevantes para la venta, Ademas, esto dificulta la toma fisica
debido a que los saldos fisicos no coinciden con lo reflejado en el sistema contable, por otra parte,
la informalidad en las salidas de los stocks para el uso en mantenimiento ocasiona este descuadre
de los saldos.

Analisis de la entrevista (gerente)

Se aplico la entrevista al Ing. Carlos Cuchala, gerente de BICIBARRA con el proposito de
recopilar informacion directa sobre los procesos de la gestion y control de inventarios, lo que
permitié obtener datos primarios para el respectivo analisis.

1. ;Qué mecanismos de control se desarrollan para la proteccion cuidado y registro de
inventarios?

No existe un control adecuado para el manejo y organizacion de inventarios, los
procedimientos se desarrollan de manera empirica. Sin embargo, para las nuevas adquisiciones se
realizan conteos fisicos cada tres o seis meses de productos seleccionados al azar, que mas rotan,
0 que son mas costosos. Esto ayudado a mantener un control general y hacer una estimacion de las
ventas para prever nuevos pedidos y evitar el desabastecimiento.

2. ;Como organizan el inventario para ajustarse a la demanda variable de los productos durante
el aiio?

El inventario es organizado segiin la demanda en las temporadas de mayor o menor

demanda; por ejemplo, en época de navidad, del dia del nifio o vacaciones. Se identifican los



articulos mas solicitados para planificar la adquisicion de manera anticipada, y asi asegurar el stock
se encuentre disponible acorde a la demanda esperada.
3. ;Se ha presentado algun problema relacionado con los inventarios y como se ha gestionado?

Uno de los problemas identificados se relaciona con el control del ingreso y salida de
productos, ya que en ocasiones no se registra la informacion de manera oportuna, esto ha generado
confusiones respecto a las cantidades reales disponibles en bodega. En cuanto a mejorar los
procesos en la gestion se trata de ser mas ordenados, sin embargo, en el transcurrir del dia los
tiempos son limitados y no se alcanza a cumplir con todas las actividades. Por otra parte, seria
necesario de mas personal pero los recursos econdmicos no son suficientes.

4. ;Considera que el personal encargado del inventario posee la capacitacion y experiencia
necesaria para una gestion adecuada?

Los inventarios estan actualmente a cargo del propietario, quien cuenta con experiencia y
capacitacion en esta area, lo que ha permitido mantener cierto orden en el manejo de la mercaderia.
Sin embargo, los colaboradores que realizan funciones en la bodega no poseen la formacion
necesaria para desempefiar adecuadamente, estas tareas, impidiendo una eficiente ejecucion de
procesos. En cuanto a realizar procesos de capacitacion si es importante se realicen, pero al ser una
empresa pequefia se dificulta llevar a cabo este proceso, sin embargo, més adelante se podria
planificar.

5. ;Bajo qué parametros elige a los proveedores y de qué manera esta eleccion repercute en la
gestion del inventario?

La seleccion de proveedores se basa en varios aspectos importantes como la disponibilidad

inmediata de los productos, la relacion entre calidad, precio y el cumplimiento. Seleccionar



proveedores confiables ha permitido mantener un flujo constante de mercaderia, lo que facilita
planificar las compras y evitar que falten articulos.

6. ;Como considera usted que una evaluacion de control interno de los inventarios puede
mejorar la gestion del inventario?

Evaluar el control interno resulta fundamental para comprobar si los procedimientos
utilizados en la administracion del inventario son adecuados y eficientes. Esta revision permite
detectar errores en los registros, supervision o almacenamiento de los productos, asi como advertir
riesgos que afecten el manejo y disponibilidad. A partir de ello, es posible aplicar mejoras que
fortalezcan el control y permitan un uso mas eficiente de los recursos.

Al revisar la entrevista y analizar los resultados obtenidos se determind que la buena
organizacion de un inventario va a depender del conocimiento y experiencia que tenga el duefio,
facilitando el control y gestion apropiada de los insumos. Sin embargo, se observan algunas
deficiencias en el funcionamiento, ya que los empleados responsables de las labores en el almacén
no perciben la capacitacion adecuada para llevar realizar de forma correcta las tareas asignadas.

Se observa la falta de un sistema contable efectivo para la gestion de los inventarios, pero
si se realizan las verificaciones fisicas de manera regular, especialmente para los articulos de
mayor demanda o valor, lo que ha ayudado a conservar una perspectiva general del inventario y
anticipar las nuevas necesidades.

Ha sido evidente, que una de las limitaciones presente es la falta de registros detallados,
que no es actualizada sobre el flujo dindmico de los productos, esta situacion genera
inconsistencias en las cantidades disponibles, lo que imposibilita tener el control de los productos

existentes.



La mercaderia almacenada y exhibida se ajusta a los cambios de la demanda de productos
solicitados , como Navidad o vacaciones, que no es la manera perfecta, es importante clasificar los
productos y mantener codificaciones que facilitan su ubicacion inmediata al comercializarlos. Pero
algo a recalcar, es la disponibilidad de proveedores confiables esto sido clave para mantener un
flujo constante de productos.

Finalmente, el gerente de la empresa reconoce que si se lleva una evaluacion del control
interno de los inventarios esto, facilitaria identificar errores y mejorar los procesos, fortaleciendo
la debilidad en esta area.

Analisis del cuestionario de control interno COSO I

Para profundizar en la eficacia de los procesos de control interno, se diseiidé un cuestionario
de control interno en base a los componentes del COSO 1, el cual se aplico al personal y gerente.
Una vez obtenidas las respuestas, se calcul6 el nivel de confianza y la probabilidad de ocurrencia
de los hallazgos, utilizando la matriz de valoracion.

A partir de los datos obtenidos mediante el cuestionario aplicado, a continuacion, se
presenta la tabulacion correspondiente a cada uno de los componentes relacionados con el control
interno.

Ambiente de control

Tabla 8. CCI ambiente de control

Ambiente de Control SI NO
(Existe un cddigo de ética debidamente aprobado y difundido? X
(Existen politicas claras para la ética y responsabilidad en el personal encargado

de inventarios? *
(Existe un reglamento interno aprobado? X
(Existe un manual de funciones definido? X
(Se analiza y evalta el desempefio del personal? X
(Se capacita al personal para mejorar sus habilidades y competencias en control X

de inventarios?




(Existe un plan estratégico? X
(Existe un codigo de conducta interno que todos deben seguir? X
(Se establece politicas para contratacion de personal que aseguren con su
experiencia las buenas practicas y gestion de inventario? X
(La empresa cuenta con mision, vision y valores establecidos? X
(Existe una estructura organizacional donde se defina la responsabilidad
jerarquica? X
(Se realiza seguimiento a los procesos asignados al personal? X
(La planificacion estratégica estd enfocada en obtener logros que involucren al
inventario? X
LEI personal es consciente de la importancia del control de inventarios.? X
(Las decisiones se basan en criterios técnicos, no improvisados? X
Total 7 8

Nivel de confianza
Nivel de riesgo 53%

Nota: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado en BICIBARRA

Figura 2. Porcentaje de cumplimiento del ambiente de control
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La empresa en la variable ambiente de control muestra un nivel de confianza moderado y
nivel de riesgo medio. Se destacan ciertos elementos positivos, como una organizacion jerarquica
clara, que por si sola no asegura un sistema de control interno eficaz. Se observé que mas de la
mitad de los criterios analizados no se cumplen, como: la ausencia de un cédigo de ética
formalmente aprobado, la falta de politicas claras sobre la responsabilidad y conducta, la
inexistencia de manuales de funciones y reglamentos internos, asi como la carencia de procesos
de capacitacion y evaluacion del desempetio la falta de documentos clave como el reglamento

interno, manual de funciones lo que genera debilidades en la gestion y control de los procesos.



En consecuencia, aunque existen fundamentos sobre los cuales se puede trabajar, es
necesario implementar acciones correctivas que permitan reducir los indices de riesgo y fortalecer
el ambiente de control para lograr una gestion de inventarios mas segura, ordenada y eficiente.

Evaluacion del riesgo

Tabla 9. CCI evaluacion del riesgo

Evaluacion de Riesgos S1 NO
(Se analizan los riesgos en funcion de su probabilidad de ocurrencia e impacto? x

(Existe un proceso definido para priorizar y atender los riesgos mas importantes? X

(Se toman medidas para evitar el mal manejo de los inventarios? X
(Existe un plan de accion? X

(Se identifican y se registran los riesgos de manera sistematica que afectan el <
inventario??

(Existen medidas para reducir pérdidas o robos de productos? X

LEl personal esta capacitado para actuar ¢ involucrarse ante riesgos identificados? X
(En BICIBARRA se analiza riesgos al incorporar nuevos productos?? X

(Se implementan acciones correctivas ante problemas detectados?? X

(Se evaltian periddicamente los puntos criticos del inventario para tomar acciones

correctivas y preventivas? X
(Se identifican riesgos de mal manejo de informacion? X
(Se registran ¢ informan las pérdidas o deterioro de productos a los responsables? X
(Se aplican controles sobre productos de alto valor y de gran volumen? X
Total 8 5
Nivel de confianza 62%

Nivel de riesgo | 38% |

Nota: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado en BICIBARRA




Figura 3. Porcentaje de cumplimiento de la evaluacion de riesgos
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Respecto al componente de evaluacion de riesgos presenta un nivel de confianza medio
con el 62% y un nivel de riesgo bajo con el 38%, por lo que se destaca positivamente la existencia
de un plan de accion ante contingencias, para evitar el mal manejo del inventario y prevenir
pérdidas o robos. También se aplican controles en productos de alto valor o mayor volumen.
También, se realizan actividades en pro de corregir cuando se detectan problemas y se consideran
los riesgos que se toman al incorporar nuevos productos, lo que contribuye a anticipar posibles
impactos negativos. También se evidencid deficiencias, no existe un registro sistematico de los
riesgos que afectan al inventario, el personal no ha sido capacitado formalmente para enfrentar
situaciones de riesgo y no se identifican adecuadamente los riesgos vinculados al manejo de
informacion. Finalmente, la carencia de un sistema para documentar y comunicar las pérdidas o

dafios representa un obstidculo para mantener el control y actuar oportunamente frente a

determinados problemas.
Actividades de control

Tabla 10. CCI actividades de control

Actividades de Control Si No
(La organizacion cuenta con lineamientos formales y vigentes para gestionar las
compras de inventario? X




(Cada orden de compra debe ser aprobada por el encargado antes de enviarse al
proveedor?

(Las funciones de comprar, recibir y almacenar estan asignadas a personas
distintas para evitar conflictos?

(,Se documentan las facturas, 6rdenes de compra, drdenes de salida o de consumo
en bodega?

(Se documenta cada compra efectuada, ya sea en formato fisico o digital,
detallando sus condiciones y tiempos de entrega?

. Se cotejan cantidades y especificaciones con lo indicado en la orden de compra?

(Cuando llega mercaderia inspecciona fisicamente los articulos para detectar
dafios o inconsistencias?

(Las areas de almacenamiento estan limpias, organizadas y disefiadas para
conservar adecuadamente el stock?

(Se emplean etiquetas, codigos o sistemas de identificacion para localizar los
articulos con rapidez?

(Los registros de inventario se actualizan cada vez que se produce una entrada o
salida de mercancia?

(Se identifican y registran los productos defectuosos, dafiados o con faltantes al
ser recibidos?

(Se lleva un registro detallado de las 6rdenes de compra realizada?

(Las diferencias en inventario se reportan y justifican?

LEI personal realiza un Check List al despachar repuestos?

(Existe control sobre herramientas usadas en mantenimientos?

(Los productos se ordenan seglin su categoria o uso?

(Se establece estrategias para asegurar la exactitud de los movimientos de
inventario?

(Se realizan controles periddicos para detectar deficiencias en inventarios?

(Se limita el ingreso a la bodega mediante 1laves, claves u otros mecanismos de
seguridad?

. Se generan reportes de inventario para uso de la gerencia o toma de decisiones?

Total

Nivel de confianza

Nivel de riesgo

Nota: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado en BICIBARRA

Figura 4. Porcentaje de cumplimiento actividades de control
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En la organizacion, dentro del elemento de las acciones de supervision, se observo un 60%
de confiabilidad moderada y un 40% de bajo nivel de riesgo. Se destacan la existencia de
lineamientos formales para las compras, la aprobacion previa de las 6rdenes de compra, el registro
de adquisiciones y la realizacion de conteos fisicos al recibir la mercaderia. También se identifican
practicas adecuadas como la inspeccion de articulos, el uso de Check List al despachar y la
restriccion de acceso a la bodega, lo que ayuda a tener un control, lo que permite tener un mayor
control sobre el proceso de adquisicion del inventario.

Sin embargo, permanecen limitaciones significativas, entre las que se encuentran la falta
de separacion de roles, registro de salidas, la no actualizacion del inventario en tiempo actual y la
desorganizacion, etiquetado y supervision de herramientas y productos guardados. Estos factores
generan, pérdidas o problemas en la disponibilidad de existencias de productos, creando
descontento entre los consumidores. Asi que, es fundamental mejorar estos controles para
disminuir las debilidades y aumentar la eficacia operativa, asi como la fiabilidad del sistema de

inventario.



Informacion y comunicacion

Tabla 11. CCI informacion y comunicacion

Informacion y Comunicacion Si No

(Los empleados reciben informacion clara sobre cambios en politicas? X

(La informacion interna y externa generada por la entidad es previamente validada

por su supervisor? X

(Los procesos de inventarios se respaldan con su documentacion para tener un X

sustento y reportar informacion para toma de decisiones?

(Se realizan mantenimientos y actualizaciones al sistema de informacion para X

validar su disponibilidad?

(El sistema actual de informacion es adecuado a las actividades diarias de

inventarios? X

(Existe una comunicacion efectiva entre los colaboradores que intervienen en los

procesos de inventarios? X

(Se promueve que la emision y retroalimentacion de la comunicacion se administra

con integridad y ética? X

(Los responsables reciben retroalimentacion sobre errores cometidos en compras o

almacenamiento? X

(Existen medios para reportar pérdidas, faltantes o problemas en el almacenamiento? X
Total 6
Nivel de confianza 67%

Nivel de riesgo
Nota: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado en BICIBARRA

Figura S. Porcentaje de cumplimiento de informacion y comunicacion
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El elemento de informacidén y comunicacion muestra un 67% de grado de confianza y un
33% de grado de riesgo, lo que indica que en la empresa se han implementado varias practicas
adecuadas para la correcta circulacion de la informacion relacionada con el area de inventarios. Es
importante mencionar que los trabajadores obtienen detalles precisos acerca de las modificaciones
realizadas en las politicas.

Aunque hay una buena comunicacién entre los miembros del equipo, lo que facilita la
coordinaciéon de las tareas diarias relacionadas con el mantenimiento y garantiza que los
inventarios estén disponibles, no se realiza una formalizacion de la salida de los productos en los
registros de manera inmediata.

En algunos procedimientos, como la falta de documentos que respalden adecuadamente los
procesos de inventario y faciliten la toma de decisiones. Se identifico la carencia de mecanismos
efectivos para retroalimentar errores en las etapas de compra y almacenamiento, ademas de la
necesidad de fortalecer canales para reportar inconvenientes.

Supervision y monitoreo

Tabla 12. CCI supervision y monitoreo

Supervision y Monitoreo Si No
. Se evaltia periodicamente el desempefio del personal? X

(La gerencia supervisa diariamente las operaciones para asegurar el
cumplimiento de controles? X

(Los responsables de control reciben retroalimentacion sobre la
efectividad de estos? X
(Se cuenta con un mecanismo para reportar problemas de control de

. X
manera confidencial?

(Se monitorea continuamente los procesos de inventario? X
(Se establecen y analiza indicadores que garanticen la productividad del X
inventario?

(Se realiza seguimiento y documentacion de las acciones correctivas y

preventivas para evidenciar el beneficio que incide en los inventarios? X

(Se pone a disposicion capacitacion u orientacion para brindar monitoreo <
y supervision adecuada a las necesidades de la empresa?

(Se generaron controles internos sistematicos para examinar la X

efectividad de los controles internos de inventarios?




Total 4 5

Nivel de confianza

Nivel de riesgo 56%

Nota: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado en BICIBARRA

Figura 6. Porcentaje de cumplimiento en supervision y monitoreo
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En el andlisis de este elemento, se alcanz6 un 44% de confianza y un 56% de riesgo, se
identifico que si se realizan evaluaciones del desempefio del personal. La administracion realiza
un monitoreo continuo de las actividades, asegurando el respeto a los controles definidos y la
evaluacion de ciertos procedimientos.

Sin embargo, alin hay elementos que necesitan ser atendidos; la organizacion no dispone
de un método discreto para reportar cuestiones relacionadas con el control interno, lo cual complica
la identificacion temprana de posibles anormalidades. Asi mismo, aunque los procedimientos se
verifican y se cumplen con una serie de métricas para analizar la eficiencia en los procesos, no se
logra observar un seguimiento riguroso de las medidas que permitan corregir y prevenir adoptadas,
lo que dificulta la evaluacion de su eficacia.

El no realizar auditorias constantes y supervision en este departamento se aumenta los
riesgos para la empresa, los resultados obtenidos evidencian la urgencia de consolidar los sistemas

de control y garantizar un seguimiento permanente y eficiente.



Los componentes del control interno reflejan un nivel aceptable de confianza y riesgo; sin
embargo, es necesario aplicar estrategias que corrijan las debilidades para prevenir un posible

aumento del riesgo.

Tabla 13. Resultados de la evaluacion de los componentes del control interno

Componente Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Ambiente de control 53% Medio
Evaluacion de riesgo
Actividades de control
Informacién y comunicacion

Supervision y monitoreo Medio

TOTAL

Nota: Elaboracion propia sobre la base de la informacion del cuestionario aplicado en BICIBARRA

Los datos analizados indican que el control interno del inventario refleja un nivel de
confianza moderado del 57% y un riesgo bajo del 43%. Esto sugiere que, aunque se han
implementado ciertas estrategias para manejar adecuadamente estos elementos, existen aspectos
que requieren mejoras para asegurar una gestion mas efectiva. La comunicacion se destaco como
el componente més solido, con un 67%, indicando que hay una claridad razonable en los procesos
internos. Por otra parte, el area que presenta mayores deficiencias es la relacionada con la
supervision, que se sittia en un 44%. Los resultados revelan niveles de confianza bajos y un riesgo
promedio del 56%, lo que pone de manifiesto problemas sobre la supervision y la evaluacion
continua de las actividades relacionadas con la gestion del inventario. De tal manera, es importante
reforzar cada uno de los elementos que conforman del control interno con el fin de alcanzar un
alto nivel de confianza y conservar un nivel de riesgo bajo, permitiendo que el sistema de

inventarios sea eficaz, reduzca la probabilidad de perdidas, errores y favorezca una gestion



adecuada y de esta manera mantener un equilibrio entre los dos niveles es determinante para tomar
decisiones correctas y asegurar la continuidad operativa.

Analisis del riesgo

Riesgo inherente

Una vez finalizada la evaluacion del control interno en el area de inventarios, se procede a
aplicar una formula que permite calcular el (RI):

R. I=100 % Muestra - 100% Nivel de confianza

RI=100%-57%

R.I=43%

De acuerdo con el célculo realizado, el riesgo inherente en el area de inventarios es del
43%. Esto significa que, pese a que se cuenta con controles internos, existe un grado de exposicion
a posibles errores o irregularidades que afectan a la gestion del inventario si no se realizan medidas
preventivas.

Riesgo de control

Se identifica el riesgo de control debido a que existen, dado a que existen falencias en el
control de inventario.

R.C =100 % Muestra - % Riesgo inherente

R.C =100% - 43%

R.C=57%

El analisis del riesgo de control muestra que, tras identificar debilidades, se determin6 un
riesgo del 57%, lo que indica que, a pesar de la existencia de controles, estos no son totalmente
adecuados para mitigar los riesgos, por tanto, se evidencia la necesidad de reforzar los

procedimientos de control interno.



Discusion

El control interno de inventarios es un tema de gran importancia para cualquier
organizacion, independientemente del tamafio, como es el caso de la microempresa BICIBARRA.

A partir del analisis del control interno basado en el modelo COSO I, se identificaron tanto
fortalezas como debilidades que inciden en el funcionamiento y rentabilidad de la empresa. La
informacion obtenida mediante la observacion y la entrevista al gerente mostrd que, aunque existen
practicas adecuadas en la gestion de inventarios, ain persisten limitacion que afectan la eficiencia
del control interno.

Dentro de las principales debilidades detectadas se encuentra la desactualizacion del
sistema contable, el manejo informal de las salidas de inventario sin respaldo documental y la falta
de codificacion en los productos de menor tamafio, lo cual dificulta la ubicacion y control. A lo
cual Pérez (2021), sefiala que la falta de documentacién formal incrementa los riesgos operativos
y afecta la exactitud del inventario. Asimismo, Morales (2019) sostiene que una gestion eficiente
debe basarse en procesos estandarizados y en la actualizacion permanente de los registros.

También se sefala a, Guaman (2025) quien manifiesta la importancia de poder poseer un
equipo de trabajo capaz y competente para atender las muchas tareas que demandan la institucion,
en especial en materia de realizacion de inventarios de mercancias y productos, que en la mayor
cantidad de tiempo recae sobre el propietario, mientras que los miembros del personal carecen de
este tipo de capacitacion. Por otra parte, La Febre & Rivera (2023), sefialan que este tipo de
falencias internas es muy recurrente en pequefias empresas y microempresas donde muchas areas
de funcionamiento se caracterizan por la informalidad en los procesos, trayendo multiples riesgos

principalmente en la capacidad de reaccion ante las demandas del publico.



Esta microempresa usa el modelo COSO I para generar la evaluacion del control interno,
el cual es fundamental para diagnosticar y desarrollar sistemas de control en las organizaciones.
Cada uno de los componentes analizados del control interno sefialan la existencia de una serie de
areas que cumplen con los criterios de eficiencia, por otra parte, también se ha identificado muchas
fallas que deben prontamente abordarse con el fin de remediar la optimizacion de los procesos
administrativos en el area de inventarios.

Respecto la variable entorno de control se alcanzé una tasa de confianza del 47%,
indicando una posicion baja. Demostrando que, aunque la compafia tiene un diagrama
organizativo no cuenta con normativas oficiales como un c6digo de conducta o descripciones de
puestos laborales. Esto se alinea con Gonzalez (2022) donde establece que las microempresas, en
su gran mayoria no tienen procedimientos que favorezcan el crecimiento de una cultura
organizacional bien solida. Al tener ausencia de un marco normativo y ético eficaz dentro de la
empresa puede ocasionar desajustes en la coordinacion de decisiones y la gestion de los
inventarios, lo cual afecta negativamente el control interno de la organizacion.

En relacion con la evaluacion de riesgos, se logré un porcentaje de confianza del 62%. Se
enfatizan en aplicar las acciones preventivas y correctivas para productos de gran valor, asi como
una estrategia de planificacion adaptada a la demanda. Esto concuerda con Morales (2019), resalta
la necesidad de manejar los riesgos para asegurar la estabilidad en las operaciones. Sin embargo,
no existen registros formales de riesgos, ni capacitacion especifica para enfrentar algunos
problemas de gestion de informacion, como la falta de un sistema automatizado de seguimiento de
inventario, y, por lo tanto, los procesos son ineficaces e ineficientes. Esto es consistente con La

Febre & Rivera (2023) quienes sefalaron que los sistemas de informacion obsoletos podrian



socavar la precision de los registros y las decisiones basadas en esos registros, lo que lleva a
inexactitudes sustanciales significativas e interrupciones en las ventas.

En las actividades relacionadas con el control se tiene un nivel moderado de confianza del
60%, percibiendo que existen falencias al no existir la segregacion de funciones de los empleados,
ademas, no se llevan registros detallados sobre la salida de productos del inventario. De acuerdo
con Ortega-Blacio et al. (2022) la documentacion oficial y la asignacion de responsabilidades son
estrategias indispensables que debe aplicar una empresa para reducir el fraude y los errores en las
operaciones, sin embargo, en BICIBARRA, estos procesos no se han implementado de manera
sistemadtica, reflejando una falta de estructura y organizacion en los procesos internos de la entidad,
lo que a su vez afecta el manejo y la eficiencia operativa.

Con respecto a la informacion y a la comunicacion esta variable alcanzé un nivel de
confianza de 67%. Respecto a la comunicacion interna, indica que, aunque se han establecido
algunos procesos para la comunicacion dentro de la organizacion, todavia existen algunas
debilidades que se deben seguir mejorando. La falta de una normativa que indique la forma
adecuada que se debe llevar la documentacion y el registro formal de las transacciones de
inventario impide la claridad y la capacidad para tomar decisiones informadas. La comunicacion
eficiente dentro de las organizaciones, Morales (2019), afirma que es un componente de caracter
fundamental, porque asegura que las operaciones administrativas y econdmicas se desarrollen de
manera fluida. Respecto a las relaciones interpersonales entre los supervisores y el personal son
positivas; pero la falta de un sistema estructurado para informar fallos o inconvenientes vinculados
con los inventarios debilita considerablemente los controles internos. La gestion de informacion,
como indica Rivas (2022), es igualmente fundamental para gestionar los riesgos y potenciar la

eficacia en los negocios.



La seccion encargada de la supervision y monitoreo mostro el porcentaje de confianza mas
reducido (44%), lo que sugiere que no existe un sistema de regulacion adecuado para gestionar los
procedimientos vinculados a la administracion de los inventarios. La notable carencia de un control
constante sobre los procesos de inventario, sumada a la ausencia de mecanismos fiables para
detectar irregularidades, representa un problema grave. Segun lo indicado por La Febre y Rivera
(2023), la vigilancia constante es fundamental para mantener la eficacia de las medidas de control
que se han establecido, de tal forma que las irregularidades sean identificadas y tratadas sin
demora. Como sefalaron Rivas (2022)y Gonzélez (2022) el control insuficiente puede resultar en
lo que se ha denominado “pérdidas econdmicas silenciosas", que, aunque perjudiciales para la
rentabilidad a corto plazo, ponen en peligro la sostenibilidad corporativa a largo plazo. A pesar de
que la compafiia implementa ciertos controles, la carencia de un sistema automatizado y la falta
de procedimientos establecidos elevan el riesgo de cometer errores y sufrir pérdidas, lo que
posiblemente disminuira su competitividad.

Implementar un sistema automatico para la gestion del inventario, debe ser un elemento
fundamental para que se pueda realizar la supervision en tiempo real de los productos y minimice
las oportunidades de cometer errores en los procesos. Respecto a este tema, Pérez (2021) enfatiza
que la automatizacion de estos procesos es una herramienta clave para mejorar la eficiencia
operativa y optimizar el control y seguimiento de los inventarios y propone que la organizacion
establezca procedimientos de control mediante manuales de funciones y politicas definidas que
especifiquen las responsabilidades del personal, tal como sugieren también (La Febre &; Rivera,
2023).

Adicionalmente se realizé el analisis FODA para establecer estrategias de mejora, mismas

que permiten mejorar los procesos de control de los inventarios.



Figura 7. Andlisis FODA.

FORTALEZAS

* Fl. Trayectoria y permanencia en el
mercado.

s F2.Compromiso del propietario para
con su negocio conadaptabilidad,
experiencia enfoque vy vision.

* F3. Ubicacién en un sector
estratégico.

s F4.Variedad de marcasy productos.

* F5. Excelente atencion al cliente.

s F6. Marca corporativa actualizada

DEBILIDADES

* DI. Personal con bajo desempefio.

* D2. Falta de capacitacion al
personal

* D3. Ausencia de tecnologia en su
cadenade valor.

* D4. Politicas y normativa escritas, no
aplicadas.

* D5. Infraestructura inadecuada e
inventario desorganizado.

OPORTUNIDADES
* Ol. Ofertas de nuevos proveedores.

e O2. Marcas y productos nuevos.
* O3. Amplitud en programas de
capacitacion.
* 04.Tecnologia actualizada en el
mercado.
* 05. Incremento de la demanda
presencial y virtual.

AMENAZAS

* Al Carga tributaria para
microempresarios.

* A2 Significativo incremento de
la competencia.

* A3. Crisis econémica.

* A4.Riesgos econémicos
financieros

* A5. Condiciones laborales

A partir del andlisis FODA se realiz6 el cruce estratégico el cual facilita el desarrollo de

las estrategias de mejora que se proponen a la empresa.



Tabla 14. Cruce estratégico

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

(F1,02,05)

Ampliar y mantener una oferta variada de productos
que permita atender distintas necesidades 'y
preferencias de los clientes, fortaleciendo la presencia
tanto en el mercado fisico como en el digital parar
asegurar la permanencia y competitividad.

(F4, 05)

Diversificar productos y servicios es vital, en tiempos
donde la demanda se dispara, y requiere
disponibilidad inmediata para retener a los clientes.
(F5, 03, 04)

mediante  herramientas

Capacitar al personal

tecnologicas para fortalecer las capacidades del

(F1, F2, A3)

Aprovechar el fortalecimiento de la imagen
corporativa para garantizar procesos estables incluso
en crisis y fortalecer la fidelizacion del cliente.

(F4, A1)

Frente a un aumento de tarifas e impuestos, seguir la
estrategia de adquirir bienes de alta calidad con el fin
de asegurar a los consumidores una duracion mas
prolongada.

(F5, F6, A2)

Reforzar la atencion al cliente y mantener una imagen

moderna ayuda a conservar la posicion de la empresa

frente a nuevos competidores y potenciar la lealtad del

personal y garantizar un servicio personalizado, que consumidor

genere valor corporativo.

ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
(D3, 04) (D3, A2)

Acoplar nuevas tecnologias a la empresa, buscando
ser mas flexibles y menos resistentes a los cambios.
(D3, D5, 02, 04)

Contar con una planificacion de compras permitira
analizar las requisiciones segun los stocks minimos,
maximos y disponibles para decidir las ultimas marcas
y articulos que se solicitaran en funcion de la
capacidad de produccion de la organizacion.

(D2, 03, 05, 02)

Implementar una formacién constante de personal de
esta forma se pueden adaptar a nuevos productos y
necesidades del cliente

(D5, O5)

Expandir la capacidad operativa de la compafiia de
acuerdo con la cantidad, diversidad de productos y
aumento en la demanda, evitando sobrecargar el area

de almacenamiento.

Implementar un sistema de control de inventarios
para contar con stock oOptimos logrando ventajas
competitivas frente a los demas oferentes. Ademas,
ayudara en la clasificacion, ubicacion de los productos
permitiendo localizarlos de manera oportuna.

(D5, A1)

Disefiar una estrategia de compras que considere tanto
el precio como la calidad ayudara a reducir el exceso
de inventario, enfrentado los incrementos tributarios

sin afectar al cliente.

(D4, A4)
Disefiar  politicas  financieras que incluyan
proyecciones de ventas, analisis de stock y

negociacion con proveedores para garantizar una
gestion efectiva del inventario y reduccion de costos

innecesarios

Nota: Elaboracion propia con base en el analisis FODA aplicado en BICIBARRA



Estrategias de mejora

Para un mejor control de los inventarios se plantean las siguientes estrategias de mejora:

Tabla 15 Matriz de estrategias de mejora

Estrategia

Fecha Estimada

Encargado

Realizar una revision mensual
del inventario para identificar
productos de baja rotacion y
aplicar promociones que
ayuden a la salida.

Enero 2026

Encargado de Bodega

Implementar un sistema de
inventario adecuado que
permita registrar
automaticamente ingresos,
salidas y stock disponible
para mejorar el control y la
toma de decisiones

Abril 2026

Gerente

Disefar un espacio mas
organizado para el
almacenamiento, clasificando
los productos por categoria y
frecuencia de venta.

Junio 2026

Encargado de bodega

Establecer una estrategia de
compras basada en el analisis
de productos més vendidos
para evitar sobre stock o
faltantes

Febrero 2026

Gerente

Solicitar a los clientes una
breve retroalimentacion luego
de cada compra para medir el
de satisfaccion y detectar
oportunidades de mejora

Enero 2026

Encargado de ventas

Implementar una capacitacion
trimestral para el personal

Marzo 2026

Gerente

Promocionar productos en
redes sociales con ofertas por
tiempo limitado para agilizar
la rotacion del inventario

Enero 2026

Encargado de ventas

Nota: Elaboracion propia con base en el analisis aplicado en BICIBARR



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La empresa BICIBARRA establece su competitividad debido a sus fortalezas. La
dedicacion y experiencia del duefio en el micronegocio han sido esenciales para su progreso y
ajuste a las transformaciones del mercado. Su ubicacion ideal, asi como el servicio al cliente y la
capacidad para brindar atenciones sobresalientes, facilitan a la compafiia mantener una alta lealtad
de sus clientes. Ademas, la renovacion de la imagen de la marca y la diversidad de productos que
ofrece representan un beneficio competitivo frente a otros.

Con el fin de mejorar el posicionamiento en el mercado, la empresa ha desarrollado
estrategias como diversificar la red de proveedores e incorporar nuevas marcas y productos para
fortalecer la oferta y atraer mas clientes. El aumento en la demanda de articulos populares , tanto
en el local como en la tienda virtual, representa una oportunidad para mejorar las operaciones y
ampliar la infraestructura, destacando la importancia de una gestion de inventarios apoyada en
herramientas tecnologicas.

A pesar de las capacidades, BICIBARRA sufre de vulnerabilidades internas que afectan su
eficacia operativa. La falta de capacitacion adecuada para el personal, la escasa implementacion
de tecnologia en la gestion de inventarios, e incluso la desorganizacion a nivel de infraestructura
referente al manejo de productos constituyen deficiencias que afectan de forma critica la eficacia
del negocio. Asociado a lo anterior, la falta de politicas y reglas formales limitaran el disefio de la
estructura operativa y el control interno.

La empresa enfrenta una serie de factores externos que representan una vulnerabilidad y
que pueden afectar de forma negativa el desarrollo de esta. Estas son, mayor grado de competencia

en el mercado, asi como una recesion econdmica. Debido a la alta carga tributaria y a condiciones



laborales insatisfactorias, también han surgido nuevos desafios, sobre todo para una microempresa
que cuenta con recursos limitados para estas adaptaciones.

Recomendaciones

Con respecto a las recomendaciones se sugiere que BICIBARRA implemente procesos de
control interno mas rigurosos y promueva estrategias enfocadas en la formacion constante de su
equipo de trabajo. Esto, con el fin de facilitar una estructura organizada del inventario en la
microempresa y optimizara la capacidad para tomar decisiones, lo cual resultara en un manejo mas
eficiente de los recursos y en una disminucion de fallos operativos.

Los sistemas empleados para organizacion y gestion en la administracion de informacion
contribuiran de manera notable a optimizar la exactitud de los registros, ademas de evitar
diferencias en el recuento fisico de existencias. Es necesario la implementacién de tecnologias
con el fin de optimizar los procesos operativos de organizacion, en favorecera una gestion
estructurada y facilitara el acceso a informacion y decisiones precisas y oportunas.

Es necesario que la empresa BICIBARRA pueda establecer una serie de normas laborales
para su personal mediante guias de procedimientos definitivas y documentos de politicas, al tiempo
que, puedan generar y poner en practica un codigo de conducta o de convivencia interna, junto con
normativas que regulen la administracion adecuada del inventario, fomentard la cultura
empresarial y asegurard la adherencia a las regulaciones internas.

Realizar mejoras a la infraestructura del negocio y reorganizar la zona destinada a guardar
mercaderia ayudard a llevar un seguimiento y control de inventario. Una empresa que sea
organizada en las gestiones administrativas respecto a la entrada y salida de productos, eleva la

efectividad operacional y facilita la visualizacion de lo que se tiene, acelerando el tiempo de espera



de los clientes, reduce los tiempos de reabastecimiento y entrega de mercancias y los procesos de
facturacion de productos.

Utilizar las oportunidades de crecimiento con nuevos articulos y proveedores como una
tactica clave para enfrentar la creciente competencia. Esto demandard inversion en marketing
digital y capacitacion del personal para gestionar este canal de ventas. Asimismo, priorizar la venta
en linea es de relevancia, tomando en cuenta el alza de demanda virtual.

Implementar un sistema que permita dar seguimiento y evaluar los riesgos es clave para
adelantarse y actuar de manera proactiva y evitar posibles problemas, para esto es necesario
registrar incidentes y contar con un sistema de retroalimentacion que permita realizar correcciones

a tiempo, operando dentro de un marco 6ptimo de reduccion de riesgos operacionales y financieros.
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ANEXOS

Anexo A. Area de bodega







Anexo B: Area de ventas
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Anexo C. Formato fichas de observacion.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y E’CON(')MICAS CARRERA DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

FICHA DE OBSERVACION LUGAR:
BICIBARRA
PROCESO DE PLANIFICACION DE COMPRAS

ASPECTOS PARA EVALUAR SI NO | OBSERVACION

El bodeguero antes de realizar la orden
de pedido verifica el stock actual,
minimo y maximo para solicitar su
reposicion oportuna.

El bodeguero remite un documento de
respaldo u orden de pedido al
encargado de las adquisiciones para
su reposicion.

El encargado de las adquisiciones
confirma que los productos en realidad
ameriten su reposicion.

El encargado de las adquisiciones
realiza cotizaciones, analiza compara y
verifica que los proveedores cumplan
con los requisitos de menor costo y
calidad para

realizar la compra.




UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS CARRERA DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FICHA DE OBSERVACION LUGAR:

BICIBARRA

PROCESO DE RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y SALIDAS

ASPECTOS POR EVALUAR

SI

NO

OBSERVACION

El bodeguero antes recibir la
mercaderia verifica los documentos
tanto guia de remision y facturas con
la

cantidad de cajas o bultos.

El bodeguero confirma las
cantidades de cada item de
manera fisica con la que consta en
la factura.

El bodeguero lleva un registro de
las entradas y salidas de
mercaderia actualizada.

Se realiza un reporte interno de los
ingresos de inventario

El bodeguero clasifica, codifica y
ubica los productos en los estantes
y secciones

correspondientes.

(Las salidas de inventarios se
proceden con las debidas
autorizaciones o documentos de
respaldo?




UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECON OMICAS CARRERA DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FICHA DE OBSERVACION LUGAR:
BICIBARRA
INFRAESTRUCTURA DE BODEGA

ASPECTOS PARA EVALUAR SI NO | OBSERVACION

La infraestructura de bodega es
apropiada para el manejo de los
inventarios.

Los inventarios se encuentran
clasificados y ubicados para una
localizacion oportuna.

Se realiza conteos fisicos y en que
periodos se realizan

La bodega cuenta con estanterias para
la ubicacion ordenada de los
productos.

Cuentan con un sistema para el
registro de las entradas y salidas de
productos de bodega.

Existe alguna restriccion para el ingreso
de personas a bodega.




Anexo D. Formato entrevista gerente

P = L

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ENTREVISTA A GERENTE -BICIBARRA
o Nombre del entrevistado: Ing. Carlos Cuchala.
e Cargo: Gerente General
Preguntas
1. ;/Qué mecanismos de control se desarrollan en BICIBARRA para la proteccion cuidado y
registro de los inventarios?
2. . (Como organizan el inventario para ajustarse a la demanda variable de los productos

durante el afio?

3. . (Se ha presentado algiin problema relacionado con los inventarios y como se ha
gestionado?
4. . (Considera que el personal encargado del inventario posee la capacitacion y experiencia

necesaria para una gestion adecuada?

5. (Queé criterios utiliza para seleccionar a sus proveedores y como influye esto en el control
de inventarios?
6. (Cbémo considera usted que una evaluacion de control interno de los inventarios puede

mejorar la gestion del inventario?



Anexo E: Formato cuestionario de control interno COSO 1

Cuestionario de Control Interno -
Microempresa Bicibarra

Este cuestionario esté disefiado para evaluar el
control interno del area de inventarios de la
microempresa Bicibarra, siguiendo el modelo
COSO L. Por favor, marque la frecuencia con la
que se cumplen las siguientes afirmaciones
utilizando la escala:

Respuestas

Pregunta

SI

No

Observacion

Ambiente de Control

(Existe un codigo de ética debidamente aprobado
y difundido?

(Existen politicas claras para la ética 'y
responsabilidad en el personal encargado de
inventarios?

(Existe un reglamento interno aprobado?

(Existe un manual de funciones definido?

[, T ¥ S LU I | O]

(Se analiza y evalua el desempefio del personal?

[ Se capacita al personal para mejorar sus
habilidades y competencias en control de
inventarios?

(Existe un plan estratégico?

(Existe un codigo de conducta interno que todos
deben seguir?

(Se establece politicas para contratacion de
personal que aseguren con su experiencia las
buenas pricticas y gestion de inventario?

10

(La empresa cuenta con mision, vision y valores
establecidos?

11

(Existe una estructura organizacional donde se
defina la responsabilidad jerdrquica?

12

[ Se realiza seguimiento a los procesos asignados
al personal?

13

(La planificacion estratégica esta enfocada en
obtener logros que involucren al inventario?

14

(El personal es consciente de la importancia del
control de inventarios.?

15

(Las decisiones se basan en criterios técnicos, no
improvisados?




Evaluacion de Riesgos

16

(Se analizan los riesgos en funcion de su
probabilidad de ocurrencia e impacto?

17

(Existe un proceso definido para priorizar y
atender los riesgos mds importantes?

18

[ Se toman medidas para evitar el mal manejo de
los inventarios?

19

(Existe un plan de accion?

20

[ Se identifican y se registran los riesgos de
manera sistematica que afectan el inventario??

21

(Existen medidas para reducir pérdidas o robos de
productos??

22

(El personal estd capacitado para actuar e
involucrarse ante riesgos identificados?

23

(En BICIBARRA se analiza riesgos al incorporar
nuevos productos??

24

(Se implementan acciones correctivas ante
problemas detectados??

25

(Se evaltian periddicamente los puntos criticos
del inventario para tomar acciones correctivas y
preventivas?

26

(Se identifican riesgos de mal manejo de
informacion??

27

(Se registran e informan las pérdidas o deterioro
de productos a los responsables?

28

(Se aplican controles sobre productos de alto
valor y de gran volumen?

Actividades de Control

29

(La organizacion cuenta con lineamientos
formales y vigentes para gestionar las compras de
inventario?

30

(Cada orden de compra debe ser aprobada por el
encargado antes de enviarse al proveedor?

31

(Las funciones de comprar, recibir y almacenar
estan asignadas a personas distintas para evitar
conflictos?

32

33

(Se documentan las facturas, 6rdenes de compra,
ordenes de salida o de consumo en bodega?

(Se genera un registro escrito o digital por cada
adquisicion realizada, incluyendo condiciones y
plazos?

34

[ Se cotejan cantidades y especificaciones con lo
indicado en la orden de compra?




35

(Cuando llega mercaderia inspecciona
fisicamente los articulos para detectar dafios o
inconsistencias?

36

(Las areas de almacenamiento estan limpias,
organizadas y disefiadas para conservar
adecuadamente el stock?

37

[ Se emplean etiquetas, codigos o sistemas de
identificacion para localizar los articulos con
rapidez?

38

(Los registros de inventario se actualizan cada
vez que se produce una entrada o salida de
mercancia?

40

(Se identifican y registran los productos
defectuosos, dafiados o con faltantes al ser
recibidos?

41

(Se lleva un registro detallado de las 6rdenes de
compra realizada?

42

(Las diferencias en inventario se reportan y
justifican??

43

(El personal realiza un Check List al despachar
repuestos??

44

(Existe control sobre herramientas usadas en
mantenimientos??

45

(Los productos se ordenan segin su categoria o
uso??

47

Se establece estrategias para asegurar la exactitud
de los movimientos de inventario

48

(Se realizan controles periddicos para detectar
deficiencias en inventarios?

49

(Se limita el ingreso a la bodega mediante llaves,
claves u otros mecanismos de seguridad?

50

[ Se generan reportes de inventario para uso de la
gerencia o toma de decisiones?

Informacion y Comunicacion

52

(Los empleados reciben informacioén clara sobre
cambios en politicas?

53

(La informacion interna y externa generada por la
entidad es previamente validada por su
supervisor?

54

(Los procesos de inventarios se respaldan con su
documentacion para tener un sustento y reportar
informacion para toma de decisiones?

55

(Se realizan mantenimientos y actualizaciones al
sistema de informacion para validar su
disponibilidad?




56

LEl sistema actual de informacién es adecuado a
las actividades diarias de inventarios?

57

(Existe una comunicacion efectiva entre los
colaboradores que intervienen en los procesos de
inventarios?

58

(Se promueve que la emision y retroalimentacion
de la comunicacion se administra con integridad y
ética?

59

[Los responsables reciben retroalimentacion
sobre errores cometidos en compras o
almacenamiento?

60

(Existen medios para reportar pérdidas, faltantes
o problemas en el almacenamiento?

Supervision y Monitoreo

62

(Se evalua periddicamente el desempefio del
personal?

63

(La gerencia supervisa diariamente las
operaciones para asegurar el cumplimiento de
controles?

65

(Los  responsables de  control  reciben
retroalimentacion sobre la efectividad de los
mismos?

66

(Se cuenta con un mecanismo para reportar
problemas de control de manera confidencial?

67

(Se monitorea continuamente los procesos de
inventario?

68

(Se establecen y analiza indicadores que
garanticen la productividad del inventario?

69

(Se realiza seguimiento y documentacion de las
acciones correctivas y preventivas para evidenciar
el beneficio que incide en los inventarios?

70

(Se pone a disposicion capacitacion u orientacion
para brindar monitoreo y supervision adecuada a
las necesidades de la empresa?

71

(Se realizan auditorias internas periddicas para
evaluar la efectividad de los controles internos de
inventarios?




