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RESUMEN

El crecimiento masivo de Internet y la World Wide Web nos lleva a una forma

completamente nueva de ver € desarrollo y distribucion de software.

El presente proyecto informético ha sido disefiado y desarrollado para solventar l1os
procesos basicos de control y tratamiento de carga de la empresa TRANSPORTES DEL
NORTE Transsurnorth Cia. Ltda., ya que estos procesos se |0s realizaba de manera manual,
provocando pérdidas importantes de informacion, retraso en las respuestas de atencion al
cliente, errores en envios que pueden ocasionar pérdidas al cliente y ala compafia.

Para resolver estos problemas que afectaban de gran manera la situacion de la empresa, se
efectud un andlisis de procesos, identificando la necesidad inmediata de desarrollar un
software que permita controlar larecepcion, envio y entrega de carga.

El uso de herramientas opensource en el desarrollo del sistema como: Java con su
framework JSF en la programacién, Richfaces usado para agilizar las vistas, pantallas y
formularios, Hibernate usando para la persistencia de datos y Postgresgl como motor de

base de datos haincurrido en lograr un sistema de calidad en esta &rea comercial.

Asi mismo & uso de una metodologia de desarrollo adecuada para la implementacién de
una aplicacién es indispensable para mejorar la calidad del producto, se incursiono en usar
RUP (PROCESO UNIFICADO DE RATIONAL), que permitié hacer € levantamiento de
reguerimientos de manera ordenada y adecuada interactuando con €l cliente final, desde la

fase de inicio, elaboracién, construccion hastala fase de transicion.
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SUMMARY

The massive growth of Internet and the World Wide Web take us to a totally new form of

seeing the development and software distribution.

The present informatics project has been designed and devel oped to solve the basic control
processes of control and treatment of load of the company “TRANSPORTES DEL
NORTE” Transsurnorth Cia. Ltda., since these processes were realized them in a manual
way, causing important loss of information, delay in the answer of attention to the client,
errors in sending that can cause losses to the client and to the company.

To solve these problems that affected in a great way the situation of the company, an
analysis of processes it was made, identifying the immediate necessity to develop software
that allows controlling the reception, sending and delivery of |oad.

The use of open source tools in the development of the system such as. Java with its
framework JSF in the programming, Richfaces used to speed up the views, screens and
forms, Hibernate is used for the persistence of data and Postgresgl as motor of data base it

has incurred in achieving a system of quality in this commercial area.

Likewise the use of a development methodology adapted for the implementation of an
application is indispensable to improve the quality of the product, it was intruded in using
RUP (Rational Unified Process) that allowed to make the rising of requirements in an
orderly an appropriate way interacting with the final client from the inception phase,

elaboration, construction until the transition phase.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

El mundo empresarial hoy en dia se ha vuelto mas competitivo en todo aspecto, es por esto
gue uno de los objetivos de las empresas, es conseguir nUevos negocios y controlar las
ventas ofreciendo servicios a més clientes en un area geogréfica mayor y a través de méas

proveedores.

La necesidad y los requerimientos de las empresas comerciales y productivas en establ ecer
dentro de sus organizaciones sistemas de logistica en el area de transporte para distribuir
sus productos, constituyen un item principal, ya que implica e crecimiento de su actividad
laboral, [levando consigo la marca del producto hacia diferentes lugares dentro y fuera del

pais, hasta llegar a consumidor final.

Para cumplir este objetivo, la solucién “Transporte”, constituira la ayuda perfecta en la
entrega de mercaderia segura a cliente, en e lugar y hora establecidos, en las condiciones

adecuadas y con € precio justo cumpliendo con |as regulaciones comerciales.

Gracias a avance de latecnologia y a uso imprescindible de sistemas informéticos en las
actividades laborales, hoy en dia es posible automatizar procesos basicos del area de
logistica, ya que implica en algunos casos, manegjo de grandes volumenes de informacion,

permitiendo unamejoray control en € rendimiento de las empresas.

Es asi que se propone a “Transportes del Norte Transsurnorth Cia. Ltda.”, empresa
dedicada a brindar servicio de carga por carretera, una solucion web, mediante la
implementacion de un sistema informatico, usando herramientas que ayuden a mejorar la

gestion logisticay administrativa de esta pequefia empresa.

Magaly Fernanda Fuertes Meneses 1
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Este proyecto tiene como finalidad mejorar e control de informacion de ” Transportes del
Norte Transsurnorth Cia. Ltda.”, que permitira contar con informacion real, como registro
de guias de transporte, registro de rutas de servicio, asignacion de vehiculos a choferes,

control de facturas de transporte, mejorar proceso de emisién de 6rdenes de vigje, etc.

Para cumplir con esta propuesta se elige herramientas opensource que brinde factibilidad en
los datos sensibles que se registran adiario y a cada momento, que sean estables, seguros 'y

escal ables.

Para el desarrollo del “Sstema Informatico basado en tecnologias opensource para apoyo
y gestion de Transportes del Norte.”, se ha seguido la metodologia RUP, que se basa en los
siguientes principios:*

1. Adaptacion a proceso,

2. ldentificar prioridades,

3. Nivel de abstraccion,

4. Cadlidad.

De este modo me permito brindar a esta empresa una solucion informatica, que mejore la

calidad de gestion logistica y administrativa, y que permita dar un paso hacia e enorme

mundo de latecnologia.

1.1. GENERALIDADESDE LA EMPRESA

1.1.1. Historicidad

Transportes del Norte inicia sus actividades como una empresa perteneciente a sefior

Erasmo Ramiro Fuertes como Unico propietario, hace diez afios atrés, brindando € servicio

! http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso Unificado de Rational
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de transporte en las provincias de Carchi e Imbabura denominada zona norte del pais,
contando con tan solo dos unidades para hacer 1a entrega, debido a constante crecimiento
de la empresa, se amplian rutas para la zona centro sur del pais llegando alas provincias de
Cotopaxi, Tungurahua, y como necesidad de ganar capital y tener més accionistas se creala
compafiia de transporte de carga pesada y encomiendas “Transportes del Norte

Transsurnorth Cia. Ltda.”.

1.1.2. Denominacion, nacionalidad y domicilio

La denominacion de la compafiia que se constituye es: COMPANIA DE TRANSPORTE
PESADO TRANSPORTES DEL NORTE TRANSSURNORTH CIA. LTDA., siendo
de nacionalidad ecuatoriana'y su domicilio principal seraen laciudad de Ibarra calles 19 de

Abril y Simén Rodriguez 236, cantén |barra, provincia de Imbabura.?

1.1.3. Objetivosdela compariia

Brindar los servicios de transporte de carga de manera segura desde € inicio de
recorrido hasta lallegada de lamercaderia a cliente final.

Aportar en e desarollo y crecimiento de las empresas distribuidoras,
comercializadoras y productoras del pais en e arealogistica, mencion transporte.
Redlizar las entregas de mercaderias de manera oportuna.

Mangjar dentro de nuestra empresa, flota vehicular adecuada para € servicio, asi como

también tener personal calificado paralarealizacion de este tipo de trabajo.

2 Estatuto de la compafifa de transporte pesado Transportes del Norte TRANSSURNORTH Cia Ltda
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1.1.4. Situacion actual de diagnostico

1.1.4.1 Mision

“Transportes del Norte Transsurnorth Cia. Ltda.”, es la empresa encargada de satisfacer y
mejorar las necesidades logisticas de transporte entre las casas comerciales y €l cliente
final, en € area de entrega a domicilio de la mercaderia que es embarcada, garantizando
responsabilidad, eficienciay sobre todo prontitud en e tiempo de entrega.

1.1.4.2Visién

Dentro de cinco afios la empresa “Transportes del Norte Transsurnorth Cia. Ltda.” sera una
empresa solida, exitosa y competitiva de transporte y entrega de encomiendas y carga
pesada a nivel nacional y con proyecciones a nivel internacional, convirtiéndose en una
empresa lider de transporte de las empresa comerciales, productoras y distribuidoras del
pais., mgorando € servicio mediante sistemas administrativos y logisticos integrados
completamente automatizados, versétiles, precisosy eficientes.

1.1.4.3Valores

Responsabilidad.- Esta compariia se hace responsable por la mercaderia que ingresa a las
bodegas y que son embarcadas en |os camiones y durante toda |la trayectoria de vigje, hasta
laentregaad clientefinal.

Cumplimiento.- Se cumplen a cabalidad con los acuerdos establecidos con las casas

comerciales, en los dias de entrega asi como también en |os precios acordados.

Lealtad.- Ofrecen los servicios sin intermediarios, directamente con nuestra flota para

hacer la entrega.
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Prontitud.- Se establece que la entrega de mercaderia sea como plazo maximo de un dia

para el otro, dentro de las horas laborales y en las rutas principales.

Eficiencia.- Experiencia en e ambito de transporte y entrega de carga y mercaderia por

mas de diez afos.

1.1.4.4 Analisis FODA

Como todas las compafias de transportes, esta, una empresa que a lo largo de los afios ha

tenido un buen prestigio en e anmbito de transporte de carga, sin embargo existen factores

gue alteran el funcionamiento de la empresa, uno de ellos es € aspecto tecnol ogico.

A continuacion se presenta € diagndstico de la empresa mediante la matriz FODA

(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

O
A X4

*

Amplia experiencia en € area de
entrega de mercaderia.
Puntualidad en

entrega.

los tiempos de

Flota vehicular apta para el negocio.
NUmero considerable de casas
comerciales que hacen los envios.

Trato respetuoso con los clientes.

Ampliacion de rutas a nivel nacional
einternacional .

Ampliacion de flota vehicular.
Alianzas estratégicas con las casas
comerciales de mayor prestigio.
Implementacion de un sistema
integrado para mejorar 10s procesos
delaempresa.

Ubicacién estratégica de la matriz.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Inestabilidad de empleados.
No contar con un Sistema de

informacion integrado.

Competenciailegal de transportes.
L os precios no son regul arizados por

la camara de comercio en € area

Magaly Fernanda Fuertes Meneses
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% Falta de automatizacion de procesos transporte de carga.
dentro de laempresa. % Accidentes de transito.
% No contar con tecnologia para + Robos de mercaderia.

€jecutar 10s procesos.
+ Faltade publicidad en los medios.
% Registro de guias y facturas de

transporte de manera manual.

Tabla 1: Andlisis FODA de Transportesdel Norte Transsurnorth Cia. Ltda.
Fuente: Plan de negocios

1.15. Ciclode Trabajo

Para poder entender €l ciclo de trabgo de la empresa, deberemos conocer € organigrama
estructural, ademas conoceremos las areas involucradas en el desarrollo del sistemay la

funcion ocupacional que actualmente desarrollan.

Magaly Fernanda Fuertes Meneses 6
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Asamblea General

de Socios
Presidente
Gerente
Departamento Departamento Departamento Departamento de
Administrativo de L oaistica Contable RRHH
Secretaria Jefe de bodega
General
Auxiliar de Auxiliar de
Servicios Bodena
Choferes
Estibadores

Figura 1. Organigrama Estructural
Fuente: Transportes del Norte Transsurnorth Cia. Ltda.

Areas | nvolucradas

Asamblea General de Socios

Presidente
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Carrera de Ingenieria en Sstemas Computacionales



Sistema I nforméatico basado en tecnologias Opensource para apoyo y gestion de TRANSPORTES DEL NORTE

Funciones del Presidente
Representar legalmente a la compafiia ante todas las casas comerciaes con las que
trabaja.
Supervisar € buen funcionamiento de los procesos de la compariia.
Asignar y supervisar a los empleados que formaran parte de la compafia en sus

diferentes funciones.

Gerencia General

Funciones del Gerente Gener al
Establece convenios con casas comercial es.
Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion.

M antiene contacto continuo con los proveedores.

Departamento Administr ativo

Funciones Secretaria General
Hacer la constatacion de los vigjes realizados.
Revision de nimero de documentos total es entregados.
Revision del dinero cobrado en €l vigje.
Revision de firmas legibles y sellos de conformidad del cliente.
Registro de gastos del vigie, como peajes, comida, combustible y otros.
Célculo del total del vigje.

Funciones Auxiliar de Servicios
Elaboracion de cuentas semanales y mensuales de cada vigje.
Registrar |os documentos de transporte (guias o facturas).
Archivar de manera secuencia los documentos de transporte, asi como también las
ordenes devigje.

Orientacién y atencion al cliente.

Magaly Fernanda Fuertes Meneses 8
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Departamento de L ogistica

Funciones del Jefe de Bodega
Recibe la mercaderia revisando que se encuentre en perfectas condiciones para ser
transportadas.
Emite e documento de transporte (guia o factura).
Asignavehiculos y personal parareaizar |os vigjes de entrega respectivos.
Coordinalasrutasde vige.
Contabilizalos documentos de transporte que van a ser transportados en cada vehiculo.

Registray entrega las devoluciones de mercaderia alas casas comerciales.

Funcionesdel Auxiliar de Bodega
Organizay clasificala mercaderia segin las zonas y ciudades de destino.
Realizalos recorridos de vigjes.

Verificar el estado de la mercaderia que ha sido devuelta.

Funciones delos choferes
Realizan €l recorrido de ruta para entregar la mercaderia.
Se responsabilizan del dinero cobrado a momento de la entrega de la mercaderia.

Entregan el dinero y los documentos de transporte a secretaria general .

Funciones delos estibador es
Entregan lamercaderiaal cliente final
Hacen constatar la firma, € nombre y la fecha de entrega en € documento de

transporte.

Las éreasinvolucradas en el desarrollo ddl sistema basicamente son dos:
1. Logistica,y;
2. Administrativa.

Magaly Fernanda Fuertes Meneses 9
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Cada una de €ellas se encarga de generar €l flujo de trabajo en el ambito de transporte,

mediante el siguiente grafico explicamos a continuacion e proceso.

FASE A

FASE A

iy

Emité‘guia}fa(tura
~

» . e
" Dejamercaderia h y
.......... - Ll

Proveedor Bodega

Figura 2: FaseInicial >Recepcion de mercaderia
Fuente: Propia

Es lafase inicial del proceso de transporte, en € que intervienen dos actores importantes

paradar inicio a flujo del trabajo, €l proveedor y € jefe de bodega.

El proveedor es @ representante de las empresas que distribuye sus productos hacia €l
clientefinal.

El jefe de bodega es e encargado de recibir la mercaderia en buenas condiciones y emitir
el documento de transporte (guia o factura) tanto para el proveedor (respaldo) como para el

clientefina (registro).

En e documento de transporte se registran |os siguientes datos:
Fechay hora de ingreso de mercaderia.
Registro de datos del remitente (proveedor).
Registro de ciudad de destino de la mercaderia.
Registro de datos del destinatario (cliente final).
Cantidad de mercaderia que envia.
Descripcion de la mercaderia fisicamente (no contenido) como bultos, lios,
cartones, llantas, muebles, tanques, etc.

Asignacion ddl tipo de flete que puede ser pagado o a cobro.

Magaly Fernanda Fuertes Meneses 10
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Para el registro de la mercaderia actualmente se o hace en estos dos tipos de documentos:

Guiade Transporte
"" Y JUl Guia DE TRANSPOR !?:
—— NORTE
Factura
r—‘ FACTURA

NORTE

Figura 3: Facturasy Guiasde Transporte
Fuente: Transportes del Norte.
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FASE B

FASEB

e Zona Norte =
b Emite orden de ;
+ f

I .
Carganmeuaderra

Zona Sur Entrega mercadem ;
h-ﬁ """ I:(, 2

Firma dommento

Figura 4: Fase Intermedia >Embarquey Entrega
Fuente: Propia.

Una vez que €l proveedor deja la mercaderia en las oficinas de la empresa, e auxiliar de
bodega sera € encargado de clasificarla segun las ciudades de destino tanto para la zona

norte como la zona sur, y organizarlas en su correcta ubicacion.

Una vez clasificada, se procede hacer recorridos segun las ciudades de destino, siguiendo

como orden de prioridad las direcciones de los clientes, por g emplo:

Ibarra Grupo Norte Av. Mariano Acosta 123 Entrega 1
Ibarra Distrilujos Sector Redondel delamadre  Entrega 2

Ibarra Lubricantes Y anéz Av. Cristobal de Troya9-2 Entrega 3
Ibarra Hino Truck Center Av. Cristébal de Troya10-12 Entrega4

Esta clasificacion permite trabagjar de manera ordenada en la entrega de mercaderia, con

estos antecedentes se procede a cargar |os camiones asignados paracadavige.

Magaly Fernanda Fuertes Meneses 12
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El jefe de bodega sera el encargado de emitir las 6rdenes de vigies a los vehiculos de la
empresa que estén hecho a cargo del viaje, debiendo asi coordinar y asignar a las personas

encargadas de entregar |la mercaderia.

Actuamente las Ordenes de vige se las realiza manuamente, no teniendo asi ningun

control sobre las mismas.

Una orden de vigje contiene |os siguientes datos:
Fechaenlaquesevaaredizar € vige.
Numero de vigje correspondiente del vehiculo.
Vehiculo en €l que vahacer € vige.
Responsables del vigje, un chofer y dos estibadores como méaximo.
Zona correspondiente del vigje.
NuUmero de guias totales del vigje.
Valor en flete de guias pagadas.

Observaciones.

TRANSPORTES DEL NORTE

ORDEN DE VIAJE Nro. 001
Fecha: 20/09/2011 # total de guias: 45
Namero de Viaje: 1 Total pagadas: 11,00
Vehiculo disponible: HINO FC 10 Total x cobrar: 123,44
Responsable del viaje: Arturo Castillo
Nombre del chofer: Arturo Castillo
Ayudante 1: Bladimir Cardenas
Ayudante 2:
Zona de viaje: Sierra-Norte

Figura5: Orden deViagje
Fuente: Transportes del Norte.
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Una vez que la mercaderia se encuentra en vigje, esta deberd ser entregada a los clientes
finales, debiendo asi registrar la conformidad de la entrega en e documento de transporte, y

la cancelacion del flete en caso de que este sea asignado “al cobro”.

Estos documentos serdn ordenados por el responsable del vige, terminando asi con el

proceso de logisticaen lasfases A y B.

FASE C

FASEC

A\
Constatacidn del | v
: F - L] -
Entrega viajes ,~Giaje 1 <
--------- ¥ Cuentas semanalesy
_iménsuales
[Registro documentos o, . x

Archiva documentos

Y

Figura 6: Fase Final >Entrega de Viajes
Fuente: Propia

Después de cada viaje que se realice, los encargados serdn quienes entreguen al
departamento de administracion los documentos debidamente firmados y sellados por los
clientes.

La secretaria genera serdla encargada de hacer |a constatacion de los vigjes.

El auxiliar de servicios sera la encargada de emitir reportes de las cuentas semanales y
mensuales de cada vige, clasificandolo por vehiculo, registrando los documentos de
transporte.

Y por ultimo estos documentos seran archivados.

El Gerente General revisara reportes diarios o cuando los solicite de los movimientos de

cada departamento de la empresa.
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1.2. BENEFICIOSDE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB

Debido a crecimiento considerable de la empresa, € proceso de generar la documentacion
paralaentrega, emision de ordenes de vigje y facturacion se hace dificultoso, ya que esto se
lo realiza de manera manual, no teniendo asi un control adecuado y provocando en

ocasiones pérdidas de informacion valiosa.

Es por esto que en la actualidad toda organizacion que quiera progreso, se ha concientizado
en la importancia del manejo de las tecnologias de informacion (T1), como elemento que

brinda ventajas con respecto ala competencia.

Los beneficios de la implementacion del sistema informatico en “Transportes del Norte
TRANSSURNORTH Cia. Ltda.”, se describen a continuacion.

Brindar a la empresa una alternativa de actualizacion tecnol6gica y automatizacion
de los procesos de emision de guias, facturacion y emision de 6rdenes de vigje.
Permitir la reduccion costos de operacién y mantener la informacion bien
organizaday segura paralaempresa.

Determinar de manera rapida las guias que se encuentran en transicion de vige para
evitar molestias en los clientes que necesitan la mercaderia

Acceso rgpido alainformacion.

Mejora en laatencion alos clientes.

Generacion de reportes que permiten corregir falas dificiles de detectar en un
sistema manual, paralatoma de decisiones empresariales.

Evita pérdida de tiempo, ya que recuperara de manerainmediata la informacion que
esta almacenada en la base de datos.

Organizacion en el manejo de archivos e informacion.

Aumento en la productividad.
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CAPITULO 2

2. HERRAMIENTAS OPEN SOURCE

A partir del decreto mandatario 1014 emitido por parte de la presidencia del Eco. Rafael
Correa en e que promueve € uso de software libre en €l que dice: “Establecer como
politica publica para las Entidades de la Administracion Publica Central la utilizaciéon de
software libre en sus sistemas y equipamientos informaticos™.

El decreto hace referencia a Instituciones Publicas, mas sin embargo en € pais existen las
pegueiias y medianas empresas que quieren automatizar los procesos bésicos de sus

negociosy esto los hallevado atomar como politica de desarrollo en sus sistemas.

El software OpenSource se define por la licencia que lo acompafia, que garantiza a

cualquier personael derecho de usar, modificar y redistribuir € codigo libremente.

A continuacion describiremos dos de las grandes herramientas de software opensource.

2.1. LENGUAJESDE PROGRAMACION

2.11. PHP

2.1.1.1 Definicion

PHP (HyperText Preprocessor) es un lenguaje de programacion de tipo server-side, € cua

permite crear paginas dinamicas interpretadas del lado del servidor.

Actuamente representa una de las tecnologias mas utilizadas en la creacion de sistemas
web capaz de incrustarse en paginas HTML, este lenguaje ha aprovechado sus multiples
capacidades para integrarse con los demés sistemas operativos, permitiendo ser asi un
lenguaje escalable.
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PHP es conocido como una tecnologia de codigo abierto que permite actualmente realizar

aplicaciones web de manerarapiday eficaz.

Lo que distingue a PHP de un lengugje de lado del cliente como Javascript, es que €
codigo es gecutado en € servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente
recibira los resultados de gecutar el script, sin ninguna posibilidad de determinar qué
codigo ha producido € resultado recibido. El servidor web puede ser incluso configurado
para gue procese todos los archivos HTML con PHP y entonces no hay manera que los
usuarios puedan saber que tienes debgjo.

No es un lengugje dificil de aprender, es lamejor opcidn para crear paginas web dinamicas,
pero a su vez, ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores
profesionales, como trabgjar con procedimientos, usar la programacion orientada a objetos

0 una mezcla de ambas.

El funcionamiento de las paginas PHP |o mostramos en el siguiente gréfico:
1. El navegador cliente solicita a servidor
web una pagina PHP.

2. El servidor localiza € documento, y

Ruestra el resulracn
en HIML

lanza € intéprete, gecutando su
cédigo.

3. Unavez gecutado € codigo se genera el
resultado en HTML.

S cjacuts la pagina y 5o ﬁﬁ 4. El servidor transfiere el documento y

wonvierle en paging HTVIL

este es mostrado a navegador cliente.

Figura 7: Funcionamiento Paginas PHP
Fuente: http://www.manual dephp.com/
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2.1.1.2Versiones

Desde la creacion hasta la actualidad, este lenguaje ha sufrido una serie de cambios, que
han permitido convertirlo en una potente herramienta de desarrollo, mostramos a

continuacion las versiones con sus caracteristicas mas rel evantes:

Version | Version Fechade o
_ Caracteristicas
Mayor M enor lanzamiento
Llamada oficialmente "Persona Home Page Tools
1 1.0.0 08-06-1995 | (PHP Tools)". Es la primera version en usar €
nombre "PHP"
Considerada por sus creadores la "herramienta méas
2 2.0.0 01-11-1997 |répida y sencilla® para crear paginas web
dindmicas.
Zeev Suraski y Andi Gutmans reescribieron la base
3 3.00 06-06-1998 y
para esta version.
Se afiadio un sistema de parsing de dos fases
4.0.0 22-05-2000
[lamado motor Zend.
Se introducen variables 'superglobales’ ($ GET,
4.1.0 10-12-2001
$ POST, $ SESSION, etc.)
Se deshabilitan register_globals por defecto. Los
datos recibidos por la red no son insertados en €
4 4.2.0 22-04-2002 _ _
espacio de nombres global, cerrando posibles
agujeros de seguridad en las aplicaciones.
4.3.0 27-12-2002 | Seintroduce CLI, y CGI
4.4.0 11-07-2005 | Se afiaden paginas man para phpize y php-config.
Mejoras de seguridad y arreglo de bugs. Ultimo
4.4.9 07-08-2008 9 _ > ' Y arey 0
lanzamiento de la serie PHP 4.4
. 5.0.0 13-07-2004 | Motor Zend 11 con un huevo model o de objetos.
5.1.0 24-11-2005 | Mgjoras de rendimiento con la introduccion de
Magaly Fernanda Fuertes Meneses 18
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variables de compilador para e nuevo motor de
PHP.

Arreglo de vulnerabilidad critica conectada a punto

5.2.17 06-01-2011
flotante.

Soporte para espacios de nombres ; etiqueta de
salto (goto limitada), Clausuras nativas, Soporte
nativo para archivos PHP (phar), recoleccion de
basura para referencias circulares, soporte
. 30.06.2009 mejorado para Windows, sglite3, mysglnd como
reemplazo a libmysgl como libreria para
extensiones que funcionan con MySQL, fileinfo
como reemplzado de mime magic para meor
soporte MIME, extension de Internacionalizacion,
y etiquera ereg obsol eta.

531 19-11-2009 | Cercade 100 bug fixes

53.2 04-03-2010 | Gran numero de bug fixes.

533 22-07-2010 | Mayoritariamente arreglo de errores; FPM SAPI
5.34 10-12-2010 | Megorasa FPM SAPI

Arreglo de vulnerabilidad critica relacionada a

535 06-01-2011
punto flotante.

Esta version se enfoca en la estabilidad con cerca
5.3.7 18-08-2011 | de 90 bug fixes, agunos de los cuaes tienen

implicaciones en la seguridad.

Esta version arregla dos errores introducidos por la
538 23-08-2011 _
version 5.3.7.

Items removidos. register_globals, safe mode,
allow_call_time pass reference, session register(),
5.4.0alpha3 | 03-08-2011 _ ' o '
session_unregister() 'y  session_is registered().

Mejoras a caracteristicas exitentes.
j Sin  fecha | El desarrollo de PHP 6 ha sido retrasado porque los
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prefijada desarrolladores decidieron que e enfoque actual
paratratar cadenas Unicode no es correcto, y estéan
considerando formas alternativas para la siguiente

version.

Leyenda

Blanco Sin soporte

Verde Con soporte

Tabla 2: Versionesde PHP
Fuente: http://www.adrformaci on.com/cursos/php2/leccionl/tutorial 1.html

2.1.2. JAVA =
Java

2.1.1.3 Definicién

JAVA desarrollado por SUN Microsystem, es un lenguaje de programacién de alto nivel,
[lamado asi por su versatilidad, portabilidad de plataforma y seguridad ya que permite
realizar aplicaciones web, de escritorio, movil entre otros consumiendo menos recursos que
otros lengugjes.

2.1.1.4 Prestaciones del lenguaje

Figura 8: Prestaciones del lenguaj e Java
Fuente: http://devel opers.sun.com/mobility/index.jsp

Debido a que e disefio de JAVA presenta robustez, confiabilidad, y sea de fécil
portabilidad, han hecho que este lenguaje sea € preferido entre el ambito de la industria
informética, asi |o podemos encontrar en:
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Dispositivos méviles y empotrables
Navegadores web
Servidores

Aplicaciones de escritorio.

2.1.1.5 Funcionamiento del lenguaje

El fichero de cddigo fuente es escrito en un archivo de texto plano con extensiéon .java, una
vez creado e fichero con & codigo del programa, este se compila generandose un fichero
intermedio con extension .class, €l cual puede ser interpretado en cualquier méaquina virtual
de JAVA.

/ ompiler / f 0100101... !
_miilaaal 2
MyProgram.java MyProgram.class My Program

Figura 9: Funcionamiento general del lenguaje de JAVA
Fuente: http://docs.oracle.com/javase/tutorial/getStarted/intro/definition.html

Debido a que la méguina virtual de Java esta disponible para varios sistemas operativos

estos archivos son capaces de g ecutarse en Microsoft Windows, Solaris, Linux, Mac.

2.1.1.6 Caracteristicasde JAVA

Tipos de Datos Primitivos

En este lenguaje se definen bésicamente tres tipos de datos primitivos: tipos de datos

numeéricos, booleanos y de caracteres.

Tiposde _ _
Derivados Valores Comentario
Datos
o 8 bit - byte
Numéricos Integer : . ) )
16 bit - short | No se especifica € signo para tipos de
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32 bit - int datos entero.
64 bit — long
16 bit—float | El valor 23,79 se lo considera por defecto
. como double siempre y cuando €
Red 32 bt - . _
desarrollador 1o considere como tipo de
double
dato flotante.
Unicode de 16
Caracteres Char e char letra = ‘A’
[
True Un tipo de dato booleano no se puede
Booleanos L -
Fase convertir atipo de dato numérico

Operadores Aritméticos y Relacionales

Tabla 3: Tiposde Datos Primitivos Java
Fuente: http://java.sun.com/docs/white/langenv/Simple.docl.html

Todos los similares a los lenguajes C y C++, ademas se usa >>> para indicar un entero

l6gico, y € signo + para concatenacion de cadenas.

M atrices (Arrays)

Una matriz en Java es un objeto real con una representacion en tiempo de gecucion. Se

puede declarar y asignar matrices de cualquier tipo, y puede asignar matrices de matrices

para obtener matrices multidimensionales, x gjemplo:

Object arreglo|[ |;
arreglo = new Object [10];

Cadenas (Strings)

El compilador de Java entiende que una cadena de caracteres entre comillas dobles es una

instancia como un objeto String, por |o que la declaracién seria del siguiente modo:

Cadena Inicial:
Concatenacion:
Salida:

String cadena= "Mi primer giemplo”;
String otraCadena= cadena + “en el lenguaje JAVA”;
“Mi primer ejemplo en el lenguaje JAVA”

Magaly Fernanda Fuertes Meneses
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Break Multi — Nivel

En este lenguge no existe la sentencia goto, para romper o continuar un bucle utiliza las

sentencias end loop, o0 continue.

Gestion de memoriay recoleccién de basura.

Latecnologia Java elimina por completo la carga de gestion de memoria del programador y
la recol eccion automatica de basura es una parte integral de Javay su sistema de tiempo de

gjecucion, ya que se basa en los objetos y |as referencias de objetos.

Una vez que haya asignado un objeto, € sistema de tiempo de gecucién comprueba €l
estado del objeto y automaticamente recupera la memoria cuando |0s objetos ya no estan en

uso, laliberacion de memoria para uso futuro

2.2 BASESDE DATOS

Las bases de datos representan hoy en dia el motor de cualquier aplicacion informatica, se
podrian denominar un “gran almacén”, en donde se guarda grandes cantidades de

informaci6n de manera organi zada que son faciles de encontrar.

Visto desde un punto mas técnico se define a las bases de datos como un sistema formado
de un conjunto de datos relacionados entre si que son amacenados en disco los cuales se
componen de una 0 mas tablas.

A continuacién describimos algunas de |as bases de datos méas comunes:

221 MYSQL \
My

Es un sistema de gestion de base de datos relacional multihilo, multiusuario y robusto, con

licencia GNU GPL basada en un servidor.
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Entre |as caracteristicas de la Gltima version estan.’
Amplio subconjunto del lenguagje SQL. Algunas extensiones son incluidas igualmente.
Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.
Posibilidad de seleccién de mecanismos de amacenamiento que ofrecen diferente
velocidad de operacion, soporte fisico, capacidad, distribucion geogréfica,
transacciones...
Transacciones y claves foraneas.
Conectividad segura.
Replicacion.

Busqueda e indexacién de campos de texto.

2.2.2 POSTGRESQL

PostgreSQL es un motor de bases de datos objeto - relaciona (RDBMS®) que en la
actualidad representa a uno de los sistemas de gestion de base de datos de cédigo abierto
mas potente del mercado, ya que se ha destacado por su estabilidad, potencia, robustez,
facilidad de administracion e implementacion de estandares.

L as caracteristicas principales de esta base de datos son:
Integridad referencial
Tablespaces
M ultiples métodos de autentificacion
Disponible para Linux y UNIX en todas sus variantes (AlIX, BSD, HP-UX, SGI IRIX,
Mac OS X, Solaris, Tru64) y Windows 32/64bit.

Funciones/procedimientos almacenados (stored procedures) en numerosos lenguajes de
programacion.

3 Caracteristicas béasicas de la base de datos MY SQL : http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL

* RDBMS (Relational Database Management System 0 sus siglas en espafiol Sistema Administrador de Bases
de datos Relacionales).
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Numerosos tipos de datos y posibilidad de definir nuevos tipos.
Soportael almacenamiento de objetos binarios grandes

Columnas auto-incrementales

2.2.3 HSQLDB Hypers'{ng

Hyperthreaded Structured Query Language Database, es una base de datos SQL en-
memoria escrito en Java que ofrece un motor pequefio, rapido y transaccional de base de

datos de multiproceso con las tablas en memoriay basadas en disco.

L as caracteristicas principales son: 5
Escrito por completo en Java
Completo sistema gestor de bases de datos relacional
Tiempo de arranque minimo y gran velocidad en las operaciones. SELECT, INSERT,
DELETE y UPDATE
Sintaxis SQL estandar
Integridad referencia (claves foraneas)
Procedimientos a macenados en Java

Triggers

Apache Derby y‘

2.24 DERBY

Es un sistema de gestion de bases de datos rel aciones basadas en la tecnologia Javay SQL,
gue asegura la integridad de los datos y proporciona e soporte de transacciones
sofisticadas.

Un aspecto destacado de esta base de datos es que € formato de |a base de datos es portable

y de uso en una plataforma de manera independiente.

® http://es.wikipedia.org/wiki/HSQLDB
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Algunas ventajas de esta base de datos son:

El tamafio de esta base de datos es relativamente peguefio, aproximadamente 2.6

megabytes para el motor y €l driver JDBC integrado.
Basado en tecnologia Java, JDBC y SQL.

Gracias a su JDBC integrado, permite incorporar esta base de datos en cuaquier

aplicacion JAVA.

Ofrece dos opciones de implementacion con € JDBC integrado o la opcion de Derby

Network Server.

Esfécil deinstalar, desarrollar y usar.

2.3 PARAMETROSDE COMPARACION

2.3.1 Comparacion de lenguajes de programacion

Par&metros PHP JAVA
Navegacion Dinamica Dinamica
Tipo de Software Opensource Open Source
Multiplataforma Sl Sl
ServidoresWeb Apache, 1IS Apache Tomcat
Compatibilidad con bases de La mayoria de bases de MYSQL, POSTGRESQL,
datos datos pero  destacan DERBY, ORACLE,

MY SQL y POSTGRESQL POSTGIS, HSQLDB.
POO (Programacion S S|
Orientada a Objetos)
Sintaxis C, C++, Perl C, C++
Licencia PHP LICENSE GNU GPL / Java
Community Process

Costededesarrollo Menor Mayor

Magaly Fernanda Fuertes Meneses
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Se arma una estructura de

Carrera de Ingenieria en Sstemas Computacionales

26



Sistema I nforméatico basado en tecnologias Opensource para apoyo y gestion de TRANSPORTES DEL NORTE |

Seguridades

Framework que soportan las
tecnologias

Tipos de datos

Manejo de excepciones

ser mas directa

Inyeccion SQL

Zend, Symfony, CakePHP

Boolean, integer, float,

string, array, object.

Los errores pueden ser

ignorados

disefio basada en e patron

mvc.
JAAS (Java
Authentication and

Authorization Security)
Struts, Hibernate, Spring,
JSF, EJB.

Boolean, char, byte, short,
int, long, float, double,
String, array, Object.

Manejo de try/catch/finaly

Tabla 4: Comparacion entre dos lenguajes de Programacion PHP y JAVA

Fuente: Propia

En la siguiente figura vemos €@ ranking de los diferentes lenguajes de programacion, entre

ellos Javay Php.

Magaly Fernanda Fuertes Meneses
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:::2“::2 m Doe i FOStion | | Sicgrseseng Congungo erz J:::ﬂ Smes
1 2 L G 17.725% | +1.45% | A
2 1 [ Java 16.265% | -2.32% | A
3 3 C++ 9.358% | -047% | A
4 7 (11 Objective-C 9.094% | +4.66% | A
- 4 1 | c# 7.026% | +0.18% | A
B E (Visual) Basic 6.047% | +1.32% | A
7 5 u PHP 5287% | -1.31% | A
8 8 Python 3.848% | -005% | A
9 9 Perl 2221% | -0.09% | A
10 12 it Ruby 1683% | +0.20% | A
1 1 JavaScript 1.474% | -0.03% | A
12 29 |TEEETEE111T | visual Basic NET 1216% | +0.78% | A
13 13 Delphi/Object Pascal 1.150% | +0.08% | A
14 14 Lisp 0.986% | +0.05% | A
15 21 Tttt |Logo 0.860% | +0.31% | A-
16 15 1} Pascal 0.844% | +0.11% | A
17 17 Transact-SQL 0.705% | +0.05% | A
18 19 L] Ada 0.681% | +0.08% | B
19 22 it PLUSQL 0.637% | +0.13% | A-
20 10 [($338030088 | Lua 0.635% | -1.40% | B

Figura 10: Ranking de diferentes lenguaj es de programacion
Fuente: http://www.tiobe.com/index.php/content/paperinfo/tpci/index.html

En e transcurso de un afio calendario de Junio del 2011 hasta Junio del 2012, los
programadores han puesto a Java como segunda opcion de lenguaje para € desarrollo de
aplicaciones, y Php ocupa el séptimo lugar en este ranking, es decir en comparativa con los

resultados de afio anterior tanto Javay Php han tenido una bajaen el uso de estos lenguajes.
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2.3.2 Comparacién de Bases de Datos

Bases de Datos

Par&metros MY SQL POSTGRES HSQLDB DERBY
Multiplatafor ma S| S| Windows, S
MacOSX,

Linux, Solaris,

Open Solaris y
GNU

I RDBMS RDBMS RDBMS RDBMS
N e e

Licencia GNU GPL / BSD BSD Apache

Uso comercial License 2.0
Autenticacion Contrasefias MUltiples Minima Contrasefas
cifradas métodos de cifradas

autentificacion

Mango de  grandes EN[e] Recomendable No No
volumenes de datos recomendable recomendable  recomendable
Soporte de rollback’s, @\e] Sl N/A N/A

subconsultas.

Tablespaces Usados para Varias bases de No soporta No soporta
InnoDB ® 'y datos
NDB’

Triggers S S S Sl

procedimientos

® InnoDB es un motor de almacenamiento de datos de codigo abierto parala base de datos MySQL.

" NDB: es un motor de almacenamiento en memoria que ofrece ata disponibilidad y caracteristicas de
persistencia de datos.
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S S S S
Tamano de base de Rl Ilimitado 8GB 2.6 MB
Tamano detablas Depende del 32TB 8GB N/A
sistema de

archivos en

teoria64 TB
I 64 Kb 1.6 TB N/A N/A
Maximo tamafio de JElel=] 1GB N/A N/A
campo
VA0 =gl 28 Depende de los 250 - 1600 N/A N/A
columnas por tabla tipos de datos

Maximo de indices por mYEYeg:-1 [limitado N/A N/A
tabla

Tabla 5: Par ametr os de compar acion de difer entes bases de datos
Fuente: Propia
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CAPITULO 3

3. TECNOLOGIASDE DESARROLLO

El propdsito de la creacion de cualquier framework es facilitar a programador € desarrollo
de aplicaciones informaticas, ya que estos proveen un conjunto de herramientas que evitan
que €l programador cometa errores a desarrollar su aplicacion, es decir permite seguir de

manera méas puntual un modelo de disefio de desarrollo

31 JAVA SERVER FACES

Java Server Faces (JSF) es un framework de JAV A basado en € patron M (Moddl) V(View)
C(Controller), que facilita e desarrollo de aplicaciones web mediante componentes
“reutilizables” de interfaz de usuario propios de JSF como: text boxes, list boxes, data
grids, entre otros.

Una de las propiedades de |os componentes de JSF es que estos son capaces de generar un

conjunto de eventos que definen laiteracion entre los Ul y € resto de la aplicacion.
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18 Java EE - Micromer, tado/WebContent/indexjsp - Eclipse

B0 GO ™

Emmc -
) Banco.java a indejsp £3

sl =

B

MENU PRINCIPAL

< . Proveadores

Productos |

Design  Preview

Writable Senart Insert 1:1

% Debug

* | 5k Palette
(=4 J5F Core
(= JSF HTML

i Celumn
&= Cornmand Button
¥ Command Link
Data Table
] Form
¥ Graphic Image
Hidden Input
[ Message
¥ Messages
i} Qutput Format
&g Output Label

sEDRNE

Figura 11: Imagen capturada desde el editor Eclipse Helios

Fuente: Propia

3.1.1 Componentesde Interfaz de Usuario

Las caracteristicas de los componentes JSF se describen a continuacion.

CFomponentes JSF

Java Server Faces contiene componentes de usuarios que son flexibles y son considerados
reutilizables en cualquier aplicacion que se esté desarrollando con este framework.

Un conjunto de clases de UlComponent que especifican el estado y comportamiento de

los componentes de interfaz de usuario.

Un modelo renderizador que define como se puede interpretar el componente en varios

caminos.

Un modelo “event and listener”, que define como manejar un evento de un

componente.

Un modelo de conversion, que registra datos convertidos dentro de un componente

Un modelo de validacion, que define como registrar validaciones dentro de un

componente.

Magaly Fernanda Fuertes Meneses
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En la siguiente tabla mostramos brevemente los elementos que componen la Ul del

framework.

I nteractCian con eI usuario final.

&Y convertDateTime

81 convertNumber

7 Column Cada componente contiene
Componentes Ul = Command Button propiedades, métodos y eventos.

s""{ i .

& Command Link Son pate de la vista en una

aplicacion (paginajsp)

il vaidateDoubleRange Las conversiones permiten asegurar que

5 alt

=] validateLength . . .

_ _ " los datos introducidos en & formulario
Validaci onesy B validateLongRange

Z valid JSF sean € tipo de dato JAVA
Conversiones R

especificado en el bean y que tengan €l
valor correcto segun la logica de la

aplicacion.

Managed Beans

&, session

@ proveedor

Son Java Beans que atrapa los valores
de los componentes de interfaz de
usuario (Ul) para poder  ser
implementados en la capa del modelo.

Expresionesde

lenguaje

${var.propiedad_bean}

Utiliza expresiones de lenguge para
acceder a las propiedades de los Beans

y alas colecciones de elementos.

M essages

Autenticaciin de Usuarios

8,

Usuario: magaly
Conirasefia:

Ingresar |

(_ Usuario o condrasefia neorrecta ~
i

Cada componente JSF crea mensgjes de
error durante el ciclo de viday los une
al objeto FacesContext. Por tanto, cada
mensaje esta ligado a un componente en
el &rbol de componentesy el mensaje se

Magaly Fernanda Fuertes Meneses
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muestraen lavistaa final del ciclo.

JSF controla € movimiento de una

actualiza_proveedor prmr,edcl
Navegacion provteder pagina jsp hacia otra mediante unaregla
Q ~+——categorias a T de navegml én

categorias index

Tabla 6: Términos basesdel framework de JSF
Fuente: Propia

Estos componentes poseen caracteristicas renderizadoras, que solo pueden ser interpretados
de manera comprensible en lengugje HTML, en la siguiente figura mostramos cdémo
funcionan estos componentes:

1 Desarrollo 2 Arbol de
Componentes
<hiform> JSF
13 align="center™>Datos Generales Proveedor
CI/RUC <hIINPUTTEXE value="§{proveedor.id proveedor}"

h: inputText
Direccidne/br SRREENPUETERE —
value="}{proveedor.direccion_proveedor}"> </h:inputText> | inputText

Teléfonos</braCNsINpUETEXE value="§{provesdor.telefono proveedor}™:

jliiil

Taxt> a u

<h ABUEEOn value="Ingresar Datos" \putiert

action="# {proveedor,insercaProvesdor} "></h:commandButton —

<bz> inputText
</t torm>
commandButton
3 salidaHTML Vista

<form 1d="3 {d Jsp 713626346 1" neme="] id jsp 2136878346 1" method="post”
ction="/Micromercado/faces/nueva_proveedor. Jsp: jsessionid=711DE30CFISTIDEIEFFOIEE2AL0PBATL" DATOS GENERALES PROVEEDOR

fx=wr-form-urlencoded” >

! me="y_{d jsp 2138628346 1" value="j id Jsp 2136828346 1" /> CI/RUC 1001098872001

“center”>Datos Generales Proveedo

j_id jsp 2138828346 1:3_id jsp 2138828346 2° /> MNombre Ramiro Fuertes
o 2138628345 117 2138028346 3% (>

1_8d_jsp 2138828346 3882834 Direccion Colinas del Sur 1342
j_id jsp 21388283 L
2138628346 1:7_1d Ingresar Datos" /> Teléfonos 097723450

e="javax. faces.ViewState® id="javax.faces.ViewState" [ Ingresar Datos

doZtRCy sl CD1 SeTEChbatkN2TTaF tyez 9k J8 20004 JuztpaRSCFix]

Figura 12: Renderizacién de los componentes JSF
Fuente: Propia
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3.1.2 CiclodevidadeJSF

Para poder entender a JSF, se debe comprender las fases del ciclo de este framework.

Response Response
Complete Complete

Faces
Request Restore Apply Process Process Process
— View Requests Events Validations Events

|
Render Response Response

Response Complete Complete
v [ g

Render Process Invoke Update
4———1 Response [4— Events “‘Appﬁcaﬁon}‘ m mﬁl

7

Faces Values
Response \
Conversion Errors/
Render Response Validation/
Conversion Emors/ e
Render Response

Figura 13: Ciclodevida de JSF
Fuente: http://mediawiki.uca.es/index.php/JSF

1. Restore View (Restaura la vista).- El controlador crea en memoria € arbol de

componentes de la pagina.

2. Apply request values (Aplica valores de peticion).- Se recuperan los valores de la
peticion y se los asigna a los beans de la pagina, si fallarala recuperacion de este valor,

se genera un mensaje de error € gque se mostrara en la fase de renderizado.

3. Processvalidation (Proceso de validacion).- Se verificalos parametros de entrada de
los componentes, si en este proceso la validacion resulta ser fallida, se aflade un

mensaje de error y este se muestra en |a fase de renderizado.

4. Update model values (Actualizacion).- Los valores leidos y validados son cargados

en los beans.
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5. Invoke application (Invocacion de la aplicacion).- En esta etapa JSF mangja las

accionesy eventos en €l nivel de aplicacion, si es necesario se redlizala navegacion.

6. Render Response (Renderizacion de la respuesta).- Se reestructura € arbol de
componentes generando la pagina que sera enviada al usuario con todos sus elementos

y valores actualizados.

3.1.3 El fichero faces-config.xml

Este fichero es e principal en la configuracion de JSF, en este podemos describir los java
beans, las reglas de navegacion, validadores propios, conversores y componentes

personalizados, y registrar los renders.

<7xml version="1.0" encoding="UTF-8"32>

<faces-config xmlns="http://java.sun.com/xml/ns/javaee"
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
x8i:schemalocation="http://java.suan.com/xml/ns/javaee
http://java.sun.com/xml/ns/javaee/web-facesconfig 1 2.xsd"

version="1.2">

<managed-bean>
<managed-bean-name>transporteBacking</managed-bean-name>
<managed-bean-class>view.backing.transporte.TransporteBacking</managed-bean-class>
<managed-bean-scope>session</managed-bean-scope>
</managed-bean>
<managed-bean>
<managed-bean-name>areatrabajoBacking</managed-bean-name>
<managed-bean-class>view.backing.gestion.AreatrabajoBacking</managed-bean-class>
<managed-bean-scope>session</managed-bean-scope>
</managed-bean>
<navigation-rule>
<display-name>gestion/empleados</display-name>
<from-view-id>/gestion/empleados.jsp</from-view-id>
<navigation-case>
<from-ocutcome>puestos</from-outcome>
<to-view-id>/gestion/areasTrabajo.jsp</to-view-id>
(f‘r navigation-case>
</navigation-rule>
<navigation-rule>
<display-name>gestion/areasTrabajo</display-name>
<from-view-id>/gestion/areasTrabajo.jsp</from-view-id>
<navigation-case>
<from-outcome>regformu</from-cutcome>
<to-view-id>/gestion/empleados.jsp</to-view-id>
</navigation-case>
</navigation-rule>
</faces-config>

Figura 14: Ejemplo del fichero faces-config.xml
Fuente: Propia
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L as etiquetas que posiblemente este fichero tendra son:

3.1.4 El archivo web.xml

El archivo web.xml es el encargado de almacenar la descripcion de la aplicacion web que
estamos desarrollando.
Este a igual que € fichero de configuracién faces-config.xml debe residir en el directorio
WEB-INF dentro del contexto de jerarquia de directorios, esto es para que asi exista una
aplicacion web.
4 7= Transysv1.0.1
‘zg Deployment Descriptor: Transys

78 Java Resources: src
4 % WebContent

5/
= META-INF
4 (= WEB-INF
=, |ib

C?&? faces-configxml \

X web.xml =
B index.jsp ' h.'
|4 indexPrincipal.jsp

Figura 15: Ubicacion del fichero web.xml
Fuente: Propia

Los e ementos de este fichero son:

<web-app> Es &l elemento raiz del fichero

<web-app xmlns:xsi="http://www.w3.o0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns="http://java.sun.com/xml/ns/javaee"
xmlns:web="http://java.sun.com/xml/ns/javaee/web-app 2 5.xsd"
Xsi:schemalocation="http://java.sun.com/xml/ns/javaee
http://java.sun.com/xml/ns/javaee/web-app 2 5.xsd"
id="WebApp ID" version="2.5">

</web-app>

<display-name> Nombre que representara a la aplicacion dentro del servidor de

apliaciones.
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<display-name>Transys v1.0.1</display-name>

<welcome-file-list> Define los ficheros de bienvenida de |a aplicacion.

<welcome-file-list>
<welcome-file>index.html</welcome-file>
<welcome-file>index.htm</welcome-file>
<welcome-file>index. jsp</welcome-file>
<welcome-file>default.html</welcome-file>
<welcome-file>default.htm</welcome-file>
<welcome-file>default. jsp</welcome-file>

</welcome-file-list>

<servlet> Define la configuracion de los servlets.

<servlet>
<servlet-name>Faces Servlet</servlet-name>
<servlet-class>javax.faces.webapp.FacesServlet</servliet-class>
<load-on-startup>1</load-on-startup>

</servliet>

<servlet-mapping> Relacionalos servlet con las URL que van a ser escuchadas.
<servliet-mapping>
<servlet-name>Faces Servlet</servlet-name>
<url-pattern>/faces/*</url-pattern>
</servliet-mapping>

® localhost:8080/Transys_v1.0.1/faces/index.jst

<context-param> Definalos pardmetros de inicializacion del contexto.

<!-- Configuracion richfaces -->

<context-param>
<param-name>org.richfaces.SKIN</param-name>
<param-value>laguna</param-value>

</context-param>

<context-param>
<param-name>org.richfaces.CONTROQ_SRINNING_CLASSES</param—name>
<param-value>enable</param-value>

</context-param>

<filter> Define un filtro dentro de la aplicacion.
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<filter>
<display-name>Ajax4jsf Filter</display-name>
<filter-name>ajax4jsf</filter-name>
<filter-class>org.ajax4jsf.Filter</filter-class>
<init-param>
<param-name>createTempFiles</param-name>
<param-value>false</param-value>
</init-param>
<init-param>
<param-name>maxRequestSize</param-name>
<param-value>10000000</param-value>
</init-param>
</filter>

<filter-mapping> Define un mapeo para aplicar las reglas de un determinado filtro a
una URL

<filter-mapping>
<filter-name>ajax4jsf</filter-name>
<servlet-name>Faces Servlet</servlet-name>
<dispatcher>REQUEST</dispatcher>
<dispatcher>FORWARD</dispatcher>
<dispatcher>INCLUDE</dispatcher>
<dispatcher>ERROR</dispatcher>

</filter-mapping>

<listener> Define una clase oyente, la que puede escuchar eventos relacionados al

clico de vidade la aplicacion.

<listener>
<listener-class>com.sun.faces.config.ConfigureListener</listener-class>
</listener>

3.1.5 ¢Por quéusar JSF?

Describiremos las mdltiples razones por las que elegimos JSF como framework de
desarrallo.
JSF separa la |6gica de negocios de la vista, permitiendo asi el desarrollo entendible y

ordenado de una aplicacién, proporcionando un sencillo model o de programacion.
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La programacién de la interfaz de usuario se lo realiza mediante sus componentes,
manejando eventos como la pulsacion de un boton.

Es flexible ya que nos permite crear nuestros propios componentes y utilizarlos segin
los requerimientos de la aplicacion.

Se integra facilmente dentro de las paginas JSP.

El codigo parala creacién de la vista es muy similar al codigo HTML, lo que facilita e

uso alos programadores y desarrolladores.

3.2 HIBERNATE

Hibernate es un motor de persistencia de datos usado sobre la plataforma Java, que permite
el mapeo objeto/relacional, e término “mapear” es una técnica que utiliza este framework
para representar los datos desde un modelo de datos tradicional a un modelo de objetos,

usando archivos XML denominados “archivos de mapeo”.

id_area nombre_area siglas_area
[PK] serial | character varying(50) character varying(4)
1 FINANCIEROS EN
2 2 ADMINISTRATIVO ADM
3 3 LOGISTICO LOG
*

Tabla “Areas de Trabajo” de la base de datos Postgres
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. package model.dto.gestion;

// Generated 12-abr-2012 18:34:28 by Hibernace Tools 3.2.1.GA
> ¥ E

* TbGestionAreastrabajo generated by hbm2java

« fpublic class TbGestionAreastrabajo implements java.io.Serializable

private int idArea;

private String nombreirea;

private String siglasirea;

private List<IbGestionPuestostrabajo> detalles;

= public TbGestionAreastrabajo() {
idArea = 0;
nombreirea = "";
siglasirea = "";
detalles = new ArrayList<TbGestionPuestostrabajo>():

= public TbGestionAreastrabajo(int idArea) {
this.idArea = idArea;

= public TbGestionAreastrabajo(int idArea, String nombreArea, String
this.idArea = idhrea;
this.nombreArea = nombreArea;
this.siglasArea = siglashrea;

= public List<TbGestionPuestostrabajo> getDetalles() {

Clase persistente de la tabla “Areas de Trabajo”

<?xml version="1.0"?>

<!DOCTYPE hibernate-mapping F IC "-//Hibernate/Hibernate Mapping DID 3.0//EN"
"http://hibernate.sourceforge.net/hibernate-mapping-3.0.dcd">
<!=-- Generacted 12-abr-2012 18:34:33 by Hibernate Tools 3.2.1.GA -->

<hibernate-mapping>
<glass name="model.dto.gestion.TbGestionAreastrabajo"
hable-"tq_qestioq_areastrabajo"
schema="public">
<id name="idArea" type="int">
<coclumn name="id area"” />
<gensrator class="assigned” />
</id>
<{property name="nombreiArea’ type="string">
<column name="nombre area” length="50" />

</property>
<bag name="detalles" lazy="false" cascade="save-update'>

<key>
<column name="id area” not-null="false"/>
</key>
<one-to-many class="model.dto.gestion.TbGastionPuestostrabajo"/>
</bag>
</glass>

</hibernate-mapping>

Archivo de mapeo de la tabla “Areas de Trabajo”

Figura 16: Mapeo Objeto/Relacional de Hiber nate
Fuente: Propia
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Este framework nos facilitarda a realizar tareas como recuperar, guardar, modificar, 0

eliminar objetos de una base de datos relacional.

Query q = getSession().createQuery("select max(nmerca.idMerca) from
TbTransporteMercaderia nerca");

get Sessi on().save(objm;
get Sessi on() . updat e( obj nm ;
get Sessi on() . del ete(objm;

Las principales caracteristicas de este framework son:
Encargado de traducir entre objetos y registros de datos.
Una clase persistente equivale a unatabla en |a base de datos.
En las tablas de |a base de datos deben existir identificadores unicos.
Utilizan clases persistentes denominados POJO (Plain old java objects).

Utiliza su propio lengug e de consultas |lamado HQL..

3.2.1 Configuracion de Hibernate

Esquema de Configuracion

) ) - Hibernate.properties
- Hibernate.cfg.xml
- MiClase.hbm.xml
- addClass

Save - Update — Delete — get -load

BeginTransacction

Figura 17: Esquema de configuracion de Hiber nate
Fuente: http://es.scribd.com/doc/40680367/12/Esquema-de-Configuracion

Magaly Fernanda Fuertes Meneses 42
Carrera de Ingenieria en Sstemas Computacionales



Sistema I nforméatico basado en tecnologias Opensource para apoyo y gestion de TRANSPORTES DEL NORTE |

La figura anterior nos muestra la manera en que Hibernate utiliza los datos de
configuracién para proporcionar servicios de persistencia y objetos persistentes a la
aplicacion.

Para poder iniciar con la persistencia de datos, Hibernate requiere que se encuentren los

siguientes ficheros en la configuracion.

Incluir las librerias de hibernate
Hibernate.cfg.xml: fichero principa de configuracion.
<table>.hbm.xml: archivo de mapeo de |lastablas de | as bases de datos.

A wDhRF

HibernateUtil.java: Clase utilitaria de Hibernate en donde invocan a Session Factory.

En € fichero hibernate.cfg.xml se deben especificar todos los pardmetros necesarios para
establecer la conexion con la base de datos, mientras que en los archivos de mapeo tienen la

funcion de relacionar |os campos de unatabla con |os atributos de las clases persistentes.

Estos dos tipos de archivos son los principales ala hora de arrancar con la persistencia, ya
gue si no son correctamente configurados, pueden provocar que la sesién no arrangue.

Una vez que arrangque la verificacion de archivos, la clase java Hibernate Util es la
encargada de iniciar con la sesion, [lamando internamente a un Session Factory o Fabricas
de sesiones, que nos sirve para acceder ad motor de entrada de Hibernate o pool de

conexiones.
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-
| i

-
El usuario puede acceder al pool de conexiones varias veces pero hibemate crea solo

* una conexion ala base de datos.

Figura 18: Acceso al pool de conexiones de hibernate
Fuente: Propia

Este pool de conexiones nos permitira recuperar, modificar, guardar o eliminar datos en la

base de datos respectiva.

3.2.2 El archivo de configuracion de hiber nate.

Las aplicaciones que van a utilizar hibernate necesitan de un fichero de configuracion que

se cargue a momento de iniciar una sesion, en este caso utilizaremos € fichero

hibernate.cfg.xml.
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1 version="1.0" encoding="UTF-8"2>

ibernate- ion

.connection.driver class">org.postgresql.Driver</property
name="hibernate,connection.url">jdbc:postgresqgl://localhost:5432/transis</propercy>
name="hibernate.connection.username">postgres</property>
.connection.passvord">admin</
.default schema">public</prop

<l== Gestidén —-->
<I resource="model/dto/gestion/TbGestionPropietariovh.hbm.xml" />
<r resource="model/dto/gestion/TbGestionAreastrabajo.hbm.xml"” />

resource="model/dto/gestion/TbGestionFuestostrabajo.hbm.xml" />
resource="model/dto/gestion/TbGestionAutorizacionsri.hbm.xml" />
resource="model/dto/gestion/TbGestionEmpleados.hbm.xml" />
resource="model/dto/gestion/TbGestionAsignacionvh.hbm.xml" />
resource="model/dto/gestion/TbGestionLicencias.hbm.xml" />
<ma resource="model/dto/gestion/TbGestionImprenta.hbm.xml" />
resource="model/dto/gestion/TbhGestionCargos. hbm.xml" />
resource="model /dto/gestion/ThGestionMatriculavh. hbm.xml" />

Figura 19: Fichero de configuracion hibernate.cfg.xml
Fuente: Propia

En este fichero se especifiquen las siguientes propiedades:

Dialecto: Aqui se indica e nombre de la clase que es la encargada de establecer la
comunicacion con la base de datos en su idioma SQL.

<property name="hibernate.dialect">org.hibernate.dialect.PostgreSQLDialect</propercy>
Con hibernate se pueden usar diferentes conexiones a bases de datos cada uno con sus
dialectos respectivos, de acuerdo a las bases de datos con las que €l usuario trabajara, como
se muestraen lasiguiente figura.
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DB2 org.hibernate.dialect. DE2Dialect

DB2 AS/400 org.hibernate.dialect.DB2400Dialect

DB2 05390 org.hibernate.dialect.DB2390Dialect
PostgreSQL org.hibernate.dialect.PostgreSQLDialect
MySQL org.hibernate.dialect. MySQLDialect
MySQL con InnoDB org.hibernate.dialect. MySQLInncDBDialect
MySQL con MyISAM org.hibernate.dialect.MySQLMyISAMDialect
Oracle (cualquier versidn) org.hibernate.dialect.OracleDialect

Oracle 9i org.hibernate.dialect.OracleSiDialect
Oracle 10g org.hibernate.dialect.Oracle10gDialect
Sybase org.hibernate.dialect.SybaseDialect
Sybase Anywhere org.hibernate.dialect.SybaseAnywhereDialect
Microsoft SQL Server org.hibernate.dialect.SQLServerDialect
SAP DB org.hibernate.dialect. SAPDBDialect
Informix org.hibernate.dialect. InformixDialect
HypersonicSQL org.hibernate.dialect. HSQLDialect

Ingres org.hibernate.dialect.IngresDialect
Progress org.hibernate.dialect.ProgressDialect
Mckoi SQL org.hibernate.dialect.MckoiDialect
Interbase org.hibernate.dialect.InterbaseDialect
Pointbase org.hibernate.dialect.PointbaseDialect
FrontBase org.hibernate.dialect.FrontbaseDialect
Firebird org.hibernate.dialect.FirebirdDialect

Figura 20: Dialectos de Hiber nate
Fuente: http://docs.jboss.org/hibernate/orm/3.5/reference/es-ES/html _single/#configuration-sessionfactory

Driver: se especificael JDBC usado parala conexion

<property name="hibernate.connection.driver class">org.postgresql.Driver</property>
URL: Indica la direccién de conexion, usando el nombre del equipo, € puerto de entrada a
labase de datos y €l nhombre de la base.

<property name="hibernate.connection.url">jdbc:postgresql://localhost:5432/transis</property

User name: El nombre del usuario de la base de datos.

<property name="hibernate.connection.username">postgres</property>

Passwor d: Contrasefia de ingreso de la base.

<

(o)

roperty name="hibernate.connection.passwvord'">admin</property>

Default-schema: Esquema de la base de datos por consultar.

<property name="hibernate. default schema'>public</propertcy>

Magaly Fernanda Fuertes Meneses 46
Carrera de Ingenieria en Sstemas Computacionales



Sistema I nforméatico basado en tecnologias Opensource para apoyo y gestion de TRANSPORTES DEL NORTE |

Estas etiguetas son las mas comunes en la configuracion de hibernate, ademas también se
especifican los archivos de mapeo, que son los que enlazan todos los ficheros durante €

inicio de sesion.

<!== Modulo de Gestion -->

< ng resource="model/dto/gestion/TbGestionPropietariovh.hbm.xml"” />
< g resource="model/dto/gestion/TbhGestionAreastrabajo.hbm.xml" />
<mapping resource="model/dto/gestion/TbGestionPuestostrabajo.hbm.xml" />

3.2.3 El archivo de mapeo

Los archivos de mapeo tienen la extension .hb.xml estos son los que traducen todos los
campos de la base de datos en atributos de una clase java, con la que € programador jugara

durante €l desarrollo de las aplicaciones.

Por cada tabla que exista en una base de datos debe existir un archivo de mapeo.

[J] TbAdministracionAccesos.java X TbAdministracionAccesos.hbm.uxml

iJ] TbAdministracionEmpresa.java X| TbAdministracionEmpresa.hbm.xml

iJ] TbAdministracionEstablecimientos.java X|] TbAdministracionEstablecimientos.hbm,
1J] TbAdministracionRoles.java ::> X| TbAdministracionRoles.hbm.xml

1J] TbAdministracionSucursales.java X| TbAdministracionSucursales.hbm.xml
1J] TbAdministracionTipoUsuario.java X| TbAdministracionTipoUsuario.hbm.xml
1J] TbAdministracionUsuarios.java X| TbAdministracionUsuarios.hbm.xml

Una nota importante es que para la organizacion de estos ficheros, 1os nombres de los
campos deben ser similares a los atributos de la clase persistente, y a su vez en € archivo
de mapeo se especifican las longitudes de estos tipos de datos.

L as etiquetas usadas en estos archivos son por 1o general las siguientes:

Class: Seindica el nombre de la clase de persistenciay se relaciona con la tabla de |a base
de datos alaque le corresponde, y € esquema.

-

lass name="model.dto.administracion.TbAdministracionEstablecimientos"”

table="tb administracion establecimientos" schema="public'">

ID: Indicala columna de la clave primaria de la tabla de la base de datos, € atributo name

es el nombre del atributo de la clase persistente, type indica el tipo de datos del campo.
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<column name> especifica el nombre del campo de latabla

<generator> especificala estrategia parala generacién del identificador.

<id name="i1dEstablecimiento” type="int">
<column name="1d establecimiento” />
<generator class="assigned" />

Property: Declarala propiedad persistente de unaclase java

{property name="nroEstablecimiento” type="string'">

Many to one / one to one: Representan las asociaciones mas comunes con otras clases
persistentes, e modelo many to one indica la relacion “de muchos a uno” que es la clave

foranea en una tabla, mientras que la relacion one to one indica la asociacion “de uno a

uno.
<many-to-one class="model.dto.administracion.TbAdministracionSucursales"
l:ol;;rr:.="id sucursal” lazy="false" name="idSucursal" not-null="false"/>

3.2.4 Recomendaciones para el uso de Hibernate

Cada clase persistente debe tener su archivo de mapeo con extension .hbm.xml.

Este framework exige que cada tabla de la base de datos tengan una clave primaria, es
decir que latabla este normalizada en 3NF.

En el archivo de mapeo .hbm.xml se debe especificar lalongitud de los campos de las
tablas.

Las propiedades de |a clase persistente deben ser con nombres iguales a los campos de
unatabla en la base de datos.

Ofrece un lenguagje de consulta llamado HQL (Hibernate Query Language), € cua
permite visualizar datos sin acceder alabase de datos de manera directa.

El archivo de configuracion de hibernate hibernat.cfg.xml debe ser ubicado bajo €l

directorio \src\ de la aplicacion.
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=3 Transys v1.0.1
g Deployment Descriptor: Transys
Y8 Java Resources: src
iH# model.dao.administracion
i model.dao.gestion
{8 model.dao.transporte
H model.dto.administracion
f8 model.dto.gestion
{8 model.dto.transporte
{8 model.hibernate
3 model.logic.administracion
8 model.logic.gestion
{8 model.logic.transporte
i3 view.backing.administracion
{8 view.backing.gestion

% WebContent
B\ JavaScript Resources
(= build

Figura 21: Ubicacion del archivo de configuracion de hibernate
Fuente: Propia

3.3 PATRONESDE DISENO

Los patrones de disefio representan soluciones a los problemas de desarrollo de software,
con el fin de evitar que los problemas de disefio se repitan varias veces.

Los patrones solucionan problemas que existen en muchos niveles de abstraccion. Hay
patrones que abarcan las distintas etapas del desarrollo; desde € andlisis hasta el disefio y
desde la arquitectura hasta laimplementacion.

Existen muchas formas de implementar patrones de disefio, a continuacion definiremos los

patrones usados en el desarrollo del sistema “TRANSIS”.

331 MVC

M odelo, Vista, Controlador es un patron de arquitectura de software que generalmente se

usa para €l desarrollo de aplicaciones web, este separa la |0gica de negocios de la interfaz
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de usuario en tres capas, aumentando la flexibilidad y modularidad del software, y
permitiendo la probable reutilizacion del codigo.

El Modelo representa la l6gica de negocios e interactlia con la base de datos, la Vista
permite la interaccion de los componentes de interfaz dentro de una pagina web con €
usuario final, y e Controlador responde a eventos e invoca peticiones a modelo v,

probablemente, alavista, dependiendo de las peticiones del usuario.

Model
» Encapsulates application state
» Responds 1o state queries
* Exposes application
functionality
* Notifies views of changes

a
Controller

« Renders the models * Defines application behavior
» Requests updates from models * Maps user actions to

s . model updates
Sends user gestures fo con.’ro!ler DEDEDDB S BEIE VI 107 TotDoNSe
* Allows controller to select view . 4 =

* One for each functionality

Method Invocations
pEo Events

Figura 22: Diagrama derelacion Modelo, Vista, Controlador
Fuente: http://tednol ogia.com/mvc-en-php/

Describimos a continuacion el ciclo de trabajo del patron MV C.

1. El usuario interactta con la interfaz del sistema, presionando algun botén o un enlace
de entrada.

2. Lacapadd controlador recibe la notificacion de que una accion ha sido solicitada por
parte del usuario.

3. El controlador accede al modelo para posiblemente recuperar datos que el usuario
necesita que se muestre.

4. El controlador delega a los objetos de la vista encargados de mostrar la informacion en
lainterfaz.
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5. En algunas implementaciones la vista no tiene acceso directo al modelo, dgando que €
controlador envie los datos del modelo alavista

6. Lainterfaz esperapor una nueva peticion del usuario para empezar otravez € ciclo.

Existen muchos de los frameworks que utilizan este disefio para € desarrollo de

aplicaciones entre los méas conocidos son:

Zend Framework
PHP CakePHP
KumbiaPHP
Struts
JAVA Springs
JavaServer Faces
RUBY Ruby on Rails
NET ASP.NET MVC

Tabla 7: Frameworks que usan € patron MVC
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo Vista Controlador

3.3.2 DAO

Los Objetos de Acceso a Datos (DAO) en Java son usados para aislar una aplicacion de la
persistencia de datos la cual puede ser un JDBC, EJB o Hibernate o cualquier otro objeto de
persistencia, es decir que se puede acceder a modelo de datos Unicamente a travées de un
conjunto de métodos que brinda un DAO.

Estos objetos forman parte del Modelo en € patron MVC, que permiten abstraer y
encapsular todos los accesos a la fuente de datos. EIl DAO manegjala conexion con la fuente

de datos para obtener y almacenar datos.
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= b, iminarArealr jo(TbGestionAr 1 i bjar {
23 Deployment Descriptor: Transys v1,0.1°°!1¢ void eliminarhrealrabajo(InGes WESERSENIY doderee).

78 Java Resources: src try {

H model.dao.administracion thiz.begin():

S £ getSession() .delete (objarea);

{8 model.dao.gestion this.commit () ;
|J] AreaTrabajoDAO.java GALEARSIon()  Lhamm () -

. close():
O AreaTrabaJoDAO } catch (HibernateException e) {

1J] AreaTrabajoDAOImpl.java rollback()
. = - p throw new HibernateException("NMo se pudo borrar el area de Trabajo"
in AmgnaaonVehlculosDAO.Java + e.getCause()+" "+e.getMessage()+ " " + e.getlocalizedMessage
1J] AsignacionVehiculosDAOImpl,

Figura 23: Ejemplo delaimplementacion delos DAO
Fuente: Propia

En la figura mostramos la implementacion de los DAO en nuestra aplicacion, para eso
creamos un paquete de acuerdo al modulo que se desarrolla en este gemplo seria

model.dao.gestion, este paguete se forma por unainterfaz y unaclase.

En la interfaz se listan todos los métodos que van a usar para € desarrollo del sistema,
mientras que en la clase .java se encapsula la interfaz y se implementan los métodos, en
este caso usamos Hibernate como capa de persistencia de datos.

333 DTO

La Transferencia de Datos de Objetos (Data Transfer Object -DTO) o también llamados
POJO sirve para el transporte de datos entre |as capas de una aplicacion.
Los DTO se utilizan frecuentemente en conjunto con |los objetos de acceso a datos para
recuperar datos de una base de datos.
Por ggemplo si en nuestra base de datos tenemos tres campos.

1. id areaint

2. nombre_areacharacter_varying(100)

3. siglas areacharacter _varying(3)
Y para poderlos interpretar en nuestra aplicacion mediante un DTO, lo que hacemos es
transformar estos campos en variables de una clase .java con sus respectivos getters y
setters.
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id_area nombre_area siglas_area
[PK] serial | character varying character varying

1 [ JFinanciEros FN
2 |2 ADMINISTRATIVO  ADM

public class TbGestionAreastrabajo implements java.io.Serializable {
private int idArea;
private String nombrelArea;
private String siglasArea;
public int getIdArea() {

return this.idArea;

public void setlIdArea(int idArea) {
this.idArea = idArea;

public String getNombreArea() {
return this.nombreArea;

public void setNombreArea (String nombrelArea) {
this.nombreArea = nombreArea;

public String getSiglasArea() {
return this.siglasArea;

public void setSiglasArea(String siglasArea) {
this.siglasArea = siglasArea;

Figura 24: Ejemplo deimplementacion delosDTO
Fuente: Propia

Al utilizar en nuestra aplicacion los patrones DAO y DTO se consigue que la separacion
entre el Controlador y el Modelo sea 100% correcta.

34 BASESDE DATOSPOSTGRESQL
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“Si no fuera por las bases de datos, los equipos informaticos serian mucho menos Utiles,

y la escritura de software para operarlos seria mucho mas tediosa.”®

L as aplicaciones informaticas hoy en dia son la base fundamental para cual quier negocio en
Ccurso, ya que representan una mejora tecnol dgica en los procesos de desarrollo, puesto que
recibimos y mangjamos volumenes de informacion y € sistema de computacion tanto en
hardware como en software son las herramientas mas idoneas para dmacenar y tratar esta
informacion.

Las bases de datos representan un programa o conjunto de programas especializados en
amacenar informacion facilitando e acceso y la busqueda dependiendo de los
reguerimientos de |os usuarios.

PostgreSQL es una de las RDBMS’, es una base de datos relacional de codigo abierto y

libre, actualmente una de las mas potentes en e mercado informético.

3.4.1 Iniciosde Postgresgl

Postgres es un derivado directo del proyecto Ingres, este tuvo su origen por €l afio de 1985
ya que e creador de esta base de datos, Michael Stonebraker, empez6 a trabajar en un
RDBMS cuyo objetivo era reemplazar a Ingres, sin lugar a duda, luego de tres afios se
lanzé e primer prototipo Ilamado Post-ingres o simplemente Postgres.

Debido alafata de funcionalidades en la recién creada base de datos, esta fue dada de baja
en su version 4, mas sin embargo |os desarrolladores habian liberado € codigo de Postgres
bajo la licencia MIT™, lo que permitié que otros programadores tomaran el “codebase” y

pudieran lanzar nuevas versiones.

8 Fragmento extraido de la revista digitd de disefio y programacion de DATTATEC.COM
http://pixelscode.com/abril-2012/

® RDBMS (Relational Database Management System o sus siglas en espafiol Sistema Administrador de Bases
de datos Relacionales).

OMIT (Massachusetts Institute of Technology) es una licencia que permite la modificacion del software del
codigo abierto.
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Crearon € sistema Postgres95 cuya caracteristica principal erael reemplazo del lengugje de
mani pulacion de datos QUEL (herencia de Ingres) por el SQL, por lo que su nombre fue
cambiado afios mas tarde por PostgreSQL .

Desde alli esta base de datos creci6 rapidamente hasta transformarse en un proyecto “Open
Source” cuya licencia es de las menos restrictivas, permitiendo su empleo en software

comercial y propietario.

3.4.2 Arquitectura

Postgresgl se basa en la arquitectura cliente-servidor, un servidor postgres puede atender
solamente a un cliente, pro sin embargo existe un proceso |lamado postmaster que es €
encargado de eecutar nuevos servidores conforme los clientes soliciten una nueva

conexion.

El servidor puede almacenar un grupo de bases de datos que a su vez tienen su propio
conjunto de sistema de catél ogos™ [lamados INFORMATION_SCHEMA y pg_catalog.

A continuacién mostramos en la siguiente figura como se organizan estos sistemas de

catédlogos através de unainterfaz gréfica.

1| os sistemas de catdlogos son el lugar en donde una base de datos relacional almacenan los metadatos del
esguema, como informacion sobre tablas, columnas etc.
http://www.postgresql.org/docs/8.2/stati c/catal ogs.html
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E Servers (1)
=[] PostgreSQL 8.4 (localhost: 5432)
|| Databases (4)
=20 gﬂgres
= Catalogs (2) e
+-- € ANSI (information_schema) Slbtﬁil'ﬂa de
- & PostgresQL (pg_catalog) catalogos
_ Domains (0)
® FTS Configurations (16)
@-{lll FTS Dictionaries (16)
@& FTS Parsers (1)
-1 FTS Templates (5)
& Functions (2081)
& Sequences (0)
-1 Tables (42)
@& Trigger Functions (17)
@11 Views (36)
=] @ Schemas (1)
=€ public
Domains (0)
FTS Configurations (0)
{lll FTs Dictionaries (0)
G5 FTS Parsers (0)
Ji FTS Templates (0)
- Functions (0)
& Sequences (0)
I Tables (0)
& Trigger Functions (0)
Views (0)
%8 Replication (0)
@47 Tablespaces (2)
Group Roles (0)
@& Login Roles (1)

Esquemas

Figura 25: Organizacién delos sistemas de catalogos de postgres
Fuente: Propia

3.4.3 Tiposdedatos

Como en todas las RDBMS, en postgres se implementa |os tipos de datos definidos para e
estandar SQL 3™ y se incrementa algunos otros como se muestran en la siguiente tabla.

12 Tipos de datos del estandar SQL 3 en PostgreSQL :
http://mmc.geofisica.unam.mx/LUCAS/Tutoria esNOTAS-CURSO-BBD D/notas-curso-BD/nodel34.html
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Tipo Descripcion
bool booleano ‘true/fase’
bytea arreglo de bytes de longitud variable
char un solo carécter
date fecha ANSI SQL "aaaa-mm-dd'
datetime fechay hora ‘aaaa-mm-dd hh:mm:ss
filename nombre de archivo usado en tablas del sistema

double precision

real

integer

bigint

money

numeric

oid

text

time

character varying(n),

varchar(n)

numero entero de 4 bytes, -2B to 2B
nimero entero de 8 bytes, 90#9018 digitos
unidad monetaria '$d,ddd.cc'

tipo de identificacion de objetos

cadena de caracteres nativa de longitud variable

horaANSI SQL ‘hh:mm:ss

cadena de caracteres sin espacios a final, longitud especificada al

momento de creacion

Tabla 8: Tipo dedatos Postgres
Fuente: Propia

Existen muchos més tipos de datos, pero los que se muestra en la lista son los que

generamente se utilizan.

3.4.4 Valoreslimites

Los limites de almacenamiento de esta base de datos son:
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Limite Valor

Ilimitado (Depende de tu sistema de

Maximo tamario base de dato .
almacenamiento)

Maximo tamano de tabla 32 TB
Maximo tamano de fila 1.6 TB
Maximo tamario de campo 1GB

Maximo numero de filas por tabla  Ilimitado
Maximo numero de columnas por
tabla

Maximo numero de indices por
tabla

250 - 1600 (dependiendo del tipo)

Ilimitado

Tabla9: Valores Limite de Postgres
Fuente: http://www.postgresgl.org.es/sobre postgresql

35 SERVIDOR APACHE TOMCAT

Apache Tomcat es unaimplementacion de software, multiplataforma, de
dg codigo abierto de la tecnologia Java Servlet y JavaServer Pages®®,
/ representando hoy por hoy uno de los més usado en las aplicaciones que

usan el internet como medio de comunicacion, trabagjabgjo lalicencia Apache 2.0.

3.5.1 Directorios

Estos son |os directorios de apache tomcat clave.

/bin: arranque, cierre, scripts y otros gecutables. Los archivos *. Sh (para los
sistemas Unix) son duplicados funcional de los archivos *. Bat (para sistemas Windows).
/common:  clases comunes que puede utilizar el contenedor de serviets y las
aplicaciones web.

/conf: Los archivos de configuracion y DTD relacionados. El archivo maéas
importante aqui es server.xml. Es € archivo de configuracion principal para el contenedor.

llog: Los archivos de registro estén aqui de forma predeterminada.

3 Definicién de Apache Tomeat: http://tomcat.apache.org/
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/server: Clases usadas por € contenedor de servlets.
[shared: Clases compartidas por todas las aplicaciones web.
/webapps.  Aqui es donde las aplicaciones web van.

Iwork: Almacenamiento temporal de ficherosy directorios

3.5.2 Caracteristicasprincipales

Independencia de platafor ma.
El servidor Apache funciona en lamayoria de |as plataformas actuales previo instalacion de
la maguina virtual de JAVA, produciendo asi una independencia tecnol 0gica de software y

hardware.

Autenticacion de diferentestipos
Para Apache Tomcat € elementos principal es una base de datos de nombres de usuarios,
password y roles a estos usuarios permitiendo a Catalina integrarse donde ya existe

informaci6n de autenticacion como describe la especificacién de servlets.

Personalizacion deerrores
Este servidor permite personalizar las respuestas a los errores que se pueden dar del lado

del servidor, para asi garantizar la comprensién en los usuarios finales,

CGIl ointerfaz de entrada comun

Alojamiento compartido
Un solo servidor Tomcat puede contener muchos host virtuales.
3.6 SEGURIDADESEN APLICACIONESWEB

“Las decisiones de seguridad han de ser tomadas durante todo €

ciclo de vida del proyecto: desde la fase de disefio hasta la de puesta
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en produccion. Aungque es necesario conocer aspectos técnicos, herramientas y
metodologias para asegurar una aplicacion web, también es importante considerar €l

factor humano™**

Actualmente la web es un medio indispensable por € cua se g ecutan multiples negocios

de cualquier indole, los que son clasificados en tres grandes grupos como™:

1. Comercio Electrénico,
2. Ventade Publicidad, y;

3. Ventade servicios de manera directa o indirecta.

Pero para que estos negocios funcionen en la web, manejando no solo grandes cantidades
de informacion sino ala vez manegjando mucho dinero, se deben aplicar ciertas reglas muy

importantes en cuanto alas seguridades de informacion serefiere.

Se puede pensar que lainseguridad en las aplicaciones web puede ser ocasionada por fallas
en |os sistemas de proteccion de los servidores, 0 en los lenguajes de programacion, mas sin
embargo la gran cantidad de problemas se generan por la mala escritura de cédigo por parte

de los programadores.

Para que una aplicacion web sea segura se deberd poner énfasis en muchas partes
importantes del desarrollo de un sistema el cual no solo debera cumplir con e objetivo
funcional basico, sino tener un amplio concepto de los riesgos que puede correr la

informacion contenida, solicitaday recibida por € sistema.

 Articulo La importancia de la seguridad en las aplicaciones web. Como crear aplicaciones web seguras :
http://blog.nerion.es’2011/07/05/1a-i mportanci a-de-la-seguri dad-en-| as-apli caci ones-web-como-crear-
aplicaciones-web-seguras/

1> Articulo ¢Qué tipos de negocios en internet existen y cémo elegir e mejor modelo para ti?:
http://www.ingresosal cuadrado.com/ti pos-de-negoci os-en-internet-existen/
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Las aplicaciones tipo cliente / servidor, utilizan e puerto HTTP™ para poder comunicarse
con otros subsistemas e interactuar con los usuarios a traves de browsers y es esta accion la

gue pone en riesgo de ataque a informacion.

Ahora bien conoceremos las seguridades que se deben implementar en diferentes aspectos

de la aplicacion, tomando en referencia todos | os elementos que a esta le conforman.

3.6.1 Controlesde seguridad en aplicaciones

Confidencialidad

Se refiere a la proteccion de la informacion leida por un usuario externo, se utiliza muy
frecuentemente las contrasefias encriptados a través de algoritmos seguros como € MD5,
SHA1, etc.

Control de acceso

Es necesario determinar si € usuario que desea ingresar a sistema es la persona que dice
ser para poder realizar cualquier tipo de transaccion en la aplicacion a las que sea
permitido. Este tipo de operaciones se conocen como autenticacion y autorizacion y esta
debe ser mantenida en cada conexion subsiguiente.

Controlesdeintegridad

Proteger a la manipulacién de datos los que pueden ser aterados intencionalmente o por un
descuido del usuario, verificando los permisos que € usuario tiene dentro de una
aplicacion.

Asi como también se debera vaidar correctamente todos |os datos de entrada.

3.6.2 Seguridadesen el servidor

* HTTP nomenclatura de Hipertext Transfer Protocol: Es un protocolo orientado a transacciones y sigue el
esguema peticidn-respuesta entre un cliente y un servidor web.
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Para mangjar las seguridades en este ambito debemos tratar temas de seguridades en

servidores web, servidores de aplicaciones, servidores de bases de datos, etc.

Servidoresweb

Validar |as peticiones recibidas, realizando transformaciones y rechazando | as sospechosas.
Afadir complementarios a firewall de paquetesy detectores de intrusiones.

Se recomienda deshabilitar los servicios que no se utiliza para € funcionamiento de la
aplicacion web.

Filtrar trafico anivel de aplicaciones http y https.

Servidor de aplicaciones

Un servidor de aplicaciones puede convertirse en e objetivo de intrusos debido a su
exposicion a Internet y a otras rede se puede proteger las aplicaciones mediante
auitenticaci6n protocolos, control de acceso, nivel de sockets seguro (SSL) y cifrado.

La administracion de un servidor de aplicaciones debe hacerse desde un equipo remoto.

Servidores de bases de datos

L as bases de datos son consideradas |os grandes almacenes de informacion, ya que abergan
datos confidenciales, como un listado de clientes, inventarios, movimientos bancarios entre
otros, y son precisamente estos servidores 10s que estdn muy a menudo ligados con ataques
informéticos.

Para asegurar un servidor de base de datos se deben tomar en cuenta las siguientes
recomendaciones.

Garantizar los privilegios a usuarios.

Si alguien modifica los datos se debera registrar 10s movimientos que realizo en una tabla
de auditoria

Tener las contrasefias de acceso de manera encriptado

No acceder desde un servidor remoto alas bases de datos.

17 SS1 (Secure Socket Layer) es un protocolo para asegurar € transporte de datos entre el clientey el servidor
web.
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CAPITULO 4

4. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

“TRANSIS” es una aplicacion desarrollada de manera exclusiva para esta empresa que se
dedica a transporte de mercaderias de todo tipo, distribucion de mercaderias y control y
seguimientos de documentos de transporte.

Facilita las opciones que los usuarios tienen frente al sistema para acelerar la toma de
decisiones y la busqueda de informacion, manteniendo sus datos actualizados en todo
momento.

Por medio de una asignacion de roles y permisos a usuarios sobre acceso y uso de la
informacion, logramos combinar seguridad con facilidad de operacion, siendo un entorno
de trabajo confiable y amigable.

4.1 CARACTERISTICASGENERALES

Caracteristica Descripcion

Desarrollado 100% web, corre a través de un browser

Sistema en lineay y sin necesidad de instalar software adicional en la
administracion segura estacion del cliente, ya que la aplicacion se instala del
lado del servidor.

La interfaz del usuario final esta desarrollada de
Facil y seguro manera amigable e intuitiva, con filtros accesible a
informacion, funciones Ajax que permite agilizar €l

acceso alas diferentes pantallas.

Disponibilidad continua Los usuarios pueden acceder a sistema desde

cualquier parte, en cualquier momento, conectandose
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al internet, através de cualquier navegador

_ _ . El sistema sera capaz de emitir reportes segun las
Despliegue de la infor macion ) ) L _
necesidades del usuario, también existirdn opciones de

busqueda.

Sistema multiplatafor ma Se podra acceder desde cualquier sistema operativo
siempre y cuando exista un browser de navegacion.

Tecnologia actual en € Para la programacion de la aplicacion se usa las
desarrollo tecnologias de codigo abierto como JEE (Java
Enterprise Edition)

Tabla 10: Caracteristicas generales del sistema
Fuente: Propia

4.2 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La arquitectura que se propone para TRANSIS, consiste en desarrollar una aplicacion web
usando el framework JSF, como patron de disefio MV C, ademas que se instale en e mismo
servidor que contiene a SGBD (Postgresql), para asi mediante un mapeo Objeto-Relacional
(ORM), redlizar la conectividad entre estas tecnologias, de esta forma a cualquier usuario
gue tenga acceso y haga una peticion de la aplicacion web, no se tendra que instalar €l

software para hacer uso de la aplicacion.

El controlador es uno de los principales componentes en el desarrollo de la aplicacion ya
que tiene la caracteristica de no permitir que se mezclen los elementos propios de cada
componente 0 capa, es decir s un elemento VISTA requiere a un elemento de la base de
datos (Model0), esta peticion se tiene que hacer via controlador, ya que este se encarga de

controlar |as peticiones entre la aplicacion
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A continuacion mostramos la arquitectura a nivel interno y a nivel externo del sistema
TRANSIS.

INTERNET

CONTROLLER

HIBERNATE
POJO, XML, DAO

' MODELO DD

POSTGRESQL |

____________________________________________________________________________________________________________________________

Figura 26: Arquitecturaen capasde TRANSIS
Fuente: Propia

En la figura anterior mostramos la interaccion entre capas de la aplicacién, es decir si un
usuario requiere una consulta de los datos de una estacion, esta peticion tendré que pasar
por el controlador que se encargara de a su vez redizar la peticion a modeo, este
dependiendo de los resultados obtenidos, devuelve la instancia a controlador y finalmente
entrega el resultado de la peticién a usuario.

Pero ¢cudl es e procedimiento a nivel de aplicacion?, ¢cOmo se eecuta todas las
funcionalidades internas para que € usuario pueda obtener e resultado que espera?, a
continuacién tomamos un extracto de programacion e indicamos como es la arquitectura
interna de la aplicacion.
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Tabla Clientes
__| Clientes

), id_chente varchar{13)
[E] razon_sccial varchar(100)
B nombre_comercial text
{E] estado_ch bool
B convenic bool
B tipo_ci char{1)
[B] te¥f s varchar(3)
(B fax_chi varchar(3)
{B] contacto_ci varchar{100)
I_[gfj emai_cli wvarchar{50)

Clientes.hbm.xml

¥

Clientesjava

private
private
private
private
private
private
private
private
private
private

String idClientce;
String razonSocial;
String nombreComercial;
Boolean estadeCli;
Boolean convenio:
Character tipoClience;

Scring
String
String
String

telefonoClience;
faxClience;
contacto;
amailclis

Setters/ Getters

=

LISTA DE CLIENTES
Edtor AUCKCéduls  RazénSocisl  '°"'®  stado Convenio Telfonos  Contacto
Comereial

¥ ANDREA SSTEM ] B I

7 M0 poene ooumons e e | 08STASIR ANOREA
ERASHO i

¥ | 1onto0ssTaen RanmD TN?R':ESE‘ e W |12 E;?fi‘iw"“
FUERTES ! E
FUERTES | FUEATES

| 1002964138001 WENESES NENESES froe froe ADADAD

MAGALY MAGALY

FERNANDA  FERNMADA

Borrar
"
ix

™

ClientesBacking.java

*

ClientesM anager.java

*

Clientes DAO.java - Interface

ClientesDAOImpl.java = Implementacion

M étodos CRUD

Figura 27: Arquitecturainternade TRANSIS
Fuente: Propia

Desde € nivel més bgjo de la aplicacion encontramos a las tablas que forman la base de

datos en este gjemplo tendremos la tabla Clientes, los metadatos que forman cada tabla

deben ser transformados en un objeto de tipo Clienteshbm.xml para que e ORM que

utilizamos pueda enlazar la clase con los metadatos, una vez que hayamos obtenido este

archivo, se implementan las clases persistentes o POJO Clientesjava encargados de

encapsular los campos de la base de datos en atributos de clase Java.
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Se deben crear dos clases adicionales java, la una son los objetos DAO™, ClientesDAO y
ClientesDAOImpl, y se crea para tener acceso a la base de datos utilizando |as funciones
del framework Hibernate, aqui se escriben los métodos CRUD™ de la aplicacion.

El managed bean ClientesManager es € encargado de agrupar la programacion de
procesos rel acional es, este puede mangjar varias clases DAO.

La clase ClientesBacking.java serd la encargada de interpretar las peticiones de la vista
haciael modelo y viceversa

Una vez que la respuesta del modelo sea enviada, se muestra la peticién al usuario en una
pagina Clientes.jsp.

El diagrama de esta arquitectura quedaria del siguiente modo.

' MODELO L 6gica -> ClientesManager.java
' [B model.dao.transporte Hibernate - HibernateUtil java
| > {B modeldtotransporte | pAO > ClientesDAOjava |
| v B modelhibernate ClientesDAOImpl.java
: i# model.logic.transporte :
DTO - Clientesjava

' CONTROLADOR

{8 view.backing.transporte

Backing - ClientesBacking.java

VISTA -
_ Paginas jsp/j sf
15| ajax .
Images
IS css
J5] images _
{J8] transporte messages.properties

Figura 28: Diagrama dela arquitecturainterna TRANSIS
Fuente: Propia

8 DAO (Data Access Object), definido el e capitulo Herramientas de Desarrollo, pag. 60.

¥ CRUD, acrénimo de Crear, Obtener, Actualizar y Borrar (del original en inglés: Create, Read, Update and
Delete) usado parareferise alas funciones bésicas en las bases de datos.
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4.2.1 Relacién interna de moédulos

El sistema se basa principalmente en tres procesos basicos dentro de la empresa, que son €l
de transporte, gestion y facturacion.
En la figura que mostramos a continuacion presentaremos como se van a relacionar estos

modul os entre si.

MODUL O TRANSPORTE

I

MODULO GESTION

TRANSIS

Z
o
A
m
175]
ua]
g
3
P
S
z MODULO FACTURACION | sl Postgregq|

MODULO DE ADMINISTRACION Y.

Figura 29: Relacion de los médulos del sistema TRANSIS
Fuente: Propia

El sistema TRANSIS esta disefiado para adoptar los procesos béasicos que la empresa
actualmente mangja.

Este sistema se define como un conjunto que abarca los subsistemas de Administracion y
Seguridad, Transporte, Gestion y Facturacion.

En lafigura anterior muestra el inicio y cierre de sesion, el cua va ainteractuar de manera
directa con el médulo de administracion y seguridad, verificando usuarios, permisos y
roles.

Al ser verificado la autenticidad del usuario, este sera capaz de ingresar a los médulos que

tenga acceso, el modulo de Transporte se interrelaciona directamente con € médulo de
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Gestién, en cuanto a la operatividad e informacion parametrizable que generan y que va a
servir en Transporte.

El médulo de facturacion sera el dltimo en implementarse ya que se relacionara de manera
indirecta con el de transporte. Todos |os subsistemas propuestos interactian con la base de
datos, mediante consultas, reportes y transacciones SQL requerida.

4.2.2 Boceto General dela aplicacion

Para generalizar una idea de lo que fuera la aplicacion TRANSIS, mostramos a
continuacién el boceto de la pagina principal del sistema.

1.- Banner
2.- Usuarios 4.~ Accesos rapidos
w S
' Transporte 5.- Barra de menu interno l
3
S  Gestion 6.- Navegacion
2 interna
w Facturacion
%
®
3 Adminy
Q Seguridad [ |

Figura 30: Boceto general del sistema TRANSIS
Fuente: Propia

1. Banner delaaplicacion: Logotipo usado parala presentacion del sistema.
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2. Barra de usuarios: Es en donde se muestra €l usuario que ingreso a sistema, también

se muestra la opcion de “Cerrar Sesion”

3. Mend modular: Sevaa crear un panel menu en donde se mostraran los médulos del
sistema como principales, dentro de cada menu existiran submenuis que detallaremos

mas adel ante.

4. Barra de accesos rapidos: Permite ingresar a las pantallas de mayor uso de manera
agil, evitando la busgueda de estas opciones dentro de los médulos, con esto ganamos

rapidez y destreza en €l acceso alaaplicacion.

5. Barrade menu interno: Dentro de cada opcion de los submenus existiran opciones de
manipulacion de datos.

6. Navegacion Interna: Es el lugar en donde van a ser mostrados todas las interfaz

43 MODULO ADMINISTRACION Y SEGURIDAD

La seguridad de la aplicacion es uno de los requerimientos mas importantes que deben ser
cumplidos. Esta basada en las restricciones méas cominmente usadas en cualquier sistema
gue laimplemente, con el uso de los conceptos de autenticacion y autorizacién, basados en
requerir una cuenta de usuario vaida y activa, ademés de un conjunto de roles que le
permitiran a usuario realizar solo aquellas operaciones que se le han asignado con € uso de
este modul o de administracion.

Todo este chequeo es realizado, al iniciar la aplicacion y luego comprueba la autorizacion a
las distintas funcionalidades del sistema.

De esta forma e usuario solo podra hacer o que se le asigne y permitira aumentar la
fiabilidad del sistema
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Este médulo cuenta con e siguiente submend.
Accesos. Determina los accesos a cada médulo del sistema que va a ser asignado a
cada usuario
Permisos. Va a ser € encargado de gestionar permisos de insercion, visualizacion,
borrado o modificacion, los mimos que determinaran | as acciones de cada usuario.
Usuarios. Seingresan los datos de los usuarios del sistema, siendo asignados permisos
y accesos.

Sucursales. Seregistraran las sucursales con las que cuentala empresa.

4.3.1 Tiposde Usuarios

ACCESOS A LOS MODULOS DEL SISTEMA SEGUN EL TIPO DE USUARIO

- - ADMINISTRACION
TIPOS DE USUARIO TRANSPORTE| GESTION| FACTURACION
Y SEGURIDAD
OPERADOR LOGISTICO X
OPERADOR ADMINISTRATIVO X X
OPERADOR VENTAS X
ADMINISTRADOR X X X X

Figura 31: Tiposde Usuario
Fuente: Propia

TRANSIS, contara con cuatro tipos de usuarios que accederan a diferentes modulos del
sistema

Operador L ogistico, con permisos de acceso solo al modulo de Transporte

Operador Administrativo, con permisos de acceso a los modulos de Transporte y
Gestion.

Operador Ventas, solo accedera al modulo de facturacion.

Administrador, tendra privilegios de acceder atodos los modul os.
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4.3.2 Rolesde Usuarios

ROLES ASIGNADOS A CADA USUARIO

ADMINISTRACION

TRANSPORTE GESTION FACTURACION Y SEGURIDAD
C R U D| C R U D R U D | C R U D
OPERADOR LOGISTICO X X
OPERADOR ADMINISTRATIVO | X X X X X X
OPERADOR VENTAS X X
ADMINISTRADOR X X X X X X X X X X X X X X X

Figura 32: Rolesde Usuarios

Fuente: Propia

Cada usuario tendra privilegios de creacion, lectura, modificacion y eliminacion en los

registros del sistema, la figura anterior nos muestra las acciones de cada usuario sobre cada

uno de los médul os del sistema.

4.3.3 Descripcién de las acciones del médulo administracion y seguridad.

A continuacion se muestra en la siguiente tabla las acciones de este médulo, solo un

usuario de tipo administrador podratener acceso a este modulo.

1 Ingresar al sistema.

2 Ingresar al menu de “Administracion y Seguridad”.

3  Sdleccionar lasopciones de Administracion

4  Seleccionar lasopciones de Seguridad.

1. Administrar Sucursales.
3.1 Administrar Sucursales

A

B.
C.

D

. Visudlizar listado de las sucursales.

Modificar sucursales.

Ingreso de nuevas sucursales.

. Eliminar sucursales.

1. Administrar Accesos.
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2. Administrar Permisos.
3. Administrar Usuarios.
4.1 Administrar Accesos
1. Nuevo accesos alos diferentes modul os.
2. Modificar accesos.
3. Eliminar accesos.
4. Ver listado de |os accesos existentes.
4.2 Administrar Permisos
1. Ingresar nuevos permisos.
a. Selecciona accesos de usuario.
b. Selecciona roles como modificacion, edicion,
eliminacion y seleccion de datos.
2. Modificar permisos.
3. Eliminar permisos.
4. Visudlizar listado de permisos de usuario.
4.3 Administrar usuarios
1. Ingresdelos datosde usuarios.
a. Selecciona los tipos de usuarios, con los permisos
correspondientes y previamente ingresados.
2. Modificar datos de usuarios.
3. Eliminar usuarios.
4. Visualizar listado de los usuarios.

Tabla 11: Descripcién delas acciones de modulo de administracion y seguridad
Fuente: Propia

44 MODULO TRANSPORTE

Este médulo es € encargado de realizar de manera sencillala trazabilidad mas completa de
la cargay la documentacion que la acompariia, desde |a recepcion de la mercaderia hasta su

rendicion al remitente, de manerafacil y amigable.
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Estos procesos son los mas importantes en el sistema, ya que estos representan la

generacion de lamayor cantidad de informacién para ser manejada.

Se muestra a continuacion e circuito de la carga y la documentacion que genera este

proceso.
Recepcion de Emisién del > Confirmar ; Emitir érdenes

Mercaderia documento despachos devigje

Registrode | Preparacion (g

estados del reparto
Sin
Ingresada Entregada Despachar
Anulada Devolucién Envige

Figura 33: Circuito de carga
Fuente: Propia

Este médulo constara de |os siguientes menus.

Zonas de reparto: Informacion acerca de las zonas establecidas para €l reparto de la
mercaderia, asu vez presenta el siguiente submend.
o Provincias: Informacion delas provincias alas que brinda el servicio.

0 Ciudades: Ciudades accesibles paralaentrega.

Clientes: Datos de todos |os clientes, tanto remitentes como destinatario.

Registro de mercaderia: Informacion acerca de la mercaderia que se mangja en la

transportacion.
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0 Tipos de mercaderia: Es la divison en grupos de la mercaderia como
electrodomeésticos, lubricantes, neumético, accesorios vehiculares, material
ferretero, textil, material quimico, varios.

0 Mercaderia: Es la informacién especifica de lo que se manga dentro del
entorno empresarial.

Electrodomeésticos Cocinas, refrigeradoras, microondas, juegos de
sala, hornos, tv, etc.

Neumaticos LI R 15, LI R 750-16, etc.

Lubricantes Aceites, Aditivos, Grasas, Filtros

Accesorios vehiculares  Capots, persianas, parabrisas, etc.

Emision de documentos. Es en este proceso que se generara € mayor flujo de
informacion, ya que se emitiran los documentos de transporte que seran el respaldo de
la mercaderia que ingresa a las bodegas de la empresa.

3 Manualmente se emiten alrededor de 103 documentos diariamente

L

En este proceso se recuperan lainformacion de los clientes previamente ingresados y la
mercaderia que esta enviando € cliente.

Ordenes de viaje: Al igual que los documentos, estas ordenes son para asignar 10s
vigies a las personas encargadas de la entrega, dentro de cada orden existiran varios
documentos de transporte, y estos datos van a ser registrados para luego ser

recuperados en e médulo de gestion.

4.4.1 Descripcion delasacciones del médulo detransporte.

A continuacion se muestra en la siguiente tabla las acciones de este médulo.
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1 Ingresar al sistema como usuario “Operador Logistico”

2  Ingresar al menu de “Transporte”.

3  Seleccionar las opciones de Transporte

1.
2.
3.
4.
S.

Administrar Zonas de reparto.
Administrar Mercaderias.
Administrar Clientes.
Emision de documentos.
Emision de 6rdenes devigie

3.1 Administrar Zonasdereparto

A.

1.
2.

Provincias
Visualizar listado de |as zonas.
Ingreso de nuevas zonas, la deberd tener a su cargo varias
provincias.
a. Ingreso de provincias.
b. Edicién de provincias.
c. Eliminacién de provincias.
d. Listado de provincias de cada zona.
Modificar zonas.

Eliminar zonas.

Ciudades
Visualizar listado de | as ciudades.
a. Seleccionar laprovincia
Ingreso de nuevas ciudades.
Modificar ciudades.
Eliminacion de ciudades, siempre y cuando estas no hayan

sido referenciadas en otras tabl as.
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3.2 Administrar Mercaderia
A. Tiposde mercaderia
1. Visudlizar lostipos de mercaderias que existen.
2. Ingreso de nuevos tipos de mercaderia
3. Modificar tipos de mercaderias.
4

Eliminar tipos de mercaderia.

M er caderia

w

1. Visuadizar lamercaderia que usual mente se transporte.
2. Ingreso de nuevos nombres de mercaderias.
a. Seleccionar € tipo de mercaderiaala que corresponde.
3. Modificar lamercaderia
4. Eliminar lamercaderia.
3.3 Administrar Clientes
1. Visudlizar listado general de clientes activos de la empresa.
a. Ver informacion detallada de los clientes, en una tabla
o en PDF.
2. Ingreso de nuevos clientes.
a. Ingreso de datos generales.
b. Ingreso, edicion y modificacion de direcciones-
c. Ingreso, edicion y modificacion de ndmero de
teléfonos.
Modificar clientes (datos generales).
Eliminacion de clientes, siempre y cuando no estén
referenciadas en otras tablas.
5. Dar debgaaclientes.
6. Visualizar reportes en PDF.
3.4 Emision de documentos de transporte.
1. Ingreso de nuevos documentos.

a Ingreso de datos generales como numero de
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comprobante o el nimero de guia de remision, fechay
hora de emision.
b. Seleccion de clientes remitentes y destinatarios.
c. Ingreso de mercaderia a ser transportada.
d. Sumatoriadel flete a pagar.
2. Imprimir documento.
a. Visualizacion del documento en PDF.
b. Impresion.
3. Visudizacion de los documentos emitidos.
a. Busguedas rapidas,
b. Busguedas por fechas.
C. Impresion de reportes.
3.5 Emision dedrdenesdeviaje.
1. Ingreso de 6rdenes de vigjes.
a. Seleccion de vehiculos.
b. Seleccién de empleados encargados del vigje.
c. Seleccion de documentos de transporte.
2. Imprimir orden
a. Visualizacion de laorden en formato PDF
b. Impresién
3. Visudizacion de los documentos emitidos.
a. Busguedas rapidas,
b. Busguedas por fechas.
c. Impresién de reportes

Tabla 12: Descripcion de las acciones de médulo detransporte
Fuente: Propia
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45 MODULO GESTION

Este modulo representa el complemento fundamental para este sistema, que permite de
manera facil y dinamica resolver los procesos bésicos administrativos de la empresa y
completa el seguimiento de circuitos y analisis de informacion.

La mayor parte de este modulo se basa en la parametrizacion de los datos basicos

reutilizables para otros modulos como €l de Transporte.

En é encontramos | os siguientes menus.

Comprobantes de transportes. Una vez que € ciclo de entrega haya terminado, los
usuarios que tengan permisos a este modulo serén los encargados de administrar las
condiciones de la carga, que se actualizaran de manera automética a medida que los
usuarios va actuando dentro del sistema.

Gestién de Empleados. Se encargara de mangjar y administrar la informacion de los
empleados de la empresa, tendra varias opciones que son indispensabl es.
o0 Asignacion de cargos. Maneja los procedimientos de los puestos y las areas de
trabajo.
o Salida de empleados. Administra la desvinculacion de los trabajadores de la

empresa, indicando lafecha de salida asi como también el motivo de salida.

Flota Vehicular: Mangara informacion basica acerca de las unidades vehiculares con
las que cuenta la empresa, se ingresara datos de la matricula, propietarios 0 socios,
licencia de choferes, entre otras opciones.

En resumen este modulo permitirarealizar las siguientes acciones.
Registrar € recibi conforme en cada documento.
Administrar las condiciones de | os estados de |os documentos de transporte

Administrar lainformacion de empleados.
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Gestionar los puestosy las éreas de trabgjo.

Gestionar las salidas de |os empleados de la empresa

Administrar laflotavehicular.

Gestionar las licencias de | os choferes.

Imprimir reportes

4.5.1 Descripcion delasacciones del médulo de gestion.

A continuacion se muestra en la siguiente tabla las acciones de este médulo.

1  Ingresar al sistema como usuario “Operador Administrativo”

2  Ingresar al menu de “Gestion™.

3  Seleccionar las opciones de Gestion

1.
2.
3.
4.

Administrar Comprobantes de Transporte.
Administrar Empleados.
Administrar Flota vehicular.

Administrar documentos.

3.1 Administrar Comprobantesde Transporte

1. Visuadizar €l listado de las 6rdenes de vigie emitidas.
2. Eleccién del usuario de una orden de vigje.
3. Visualizacion del detalle de la orden.
4. Opcidon Cambio de Estados
a. El usuario a digitar el codigo o nimero del documento
podra cambiar de estado a documento.
5. Opcion Recibi Conforme
a Mediante la digitacion del codigo o numero del
documento, y la verificacion del estado del documento
a entregado, se ingresardn los datos de recibi
conforme.
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3.3 Administrar Empleados

1. Visuaizar listado general de empleados de la empresa.

S.
6.

a. Ver informacion detallada de los empleados, en una
tablao en PDF.
Ingreso de nuevos empleados.
a. Ingreso de datos generales.

b. Ingresoy modificacion de direcciones-

Modificar empleados (datos generales).

Eliminacion de empleados, siempre y cuando no estén
referenciadas en otras tablas.

Registrar salida de empleados.

Visualizar reportes en PDF.

3.4 Administracion Flota Vehicular

A.

1.

A WD P

Vehiculos
Visuadlizar € listado de vehiculos con los que cuenta la
empresa.
a. Ve lainformacion detallada de los vehiculos en una
tabla o en un reporte PDF.
Ingreso de nuevos vehiculos.
Modificar informacion de los vehicul os

Eliminar vehiculos.

. Propietarios

Visualizacién de los socios o propietarios de los vehicul os.
Ingreso de datos de |os nuevos propietarios.
Modificacion de datos.

Eliminacion de propietarios.
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C. Matriculas
1. Visualizacion del listado de matriculas activas.
2. Registro de matriculas.
a.  Seleccion identificacion del propietario.
b. Ingreso de datos propios de la matricula.
c. Seleccion del vehiculo.
Modificacion de datos de las matricul as.
Eliminacion de matricul as.
Emision de reportes

a. Matriculas por caducarse

D. Licencias
1. Visualizacion de informacion de las licencias activas de los
choferes de la empresa.
2. Registro delicencias de los choferes.
a.  Seleccion delos choferes de laempresa
b. Ingreso de datos de lalicencia.
Modificacion de datos.
Eliminacién de datos.
Emision de reportes.

a. Licencias por caducarse.

E. Asignacion de Vehiculos
Visualizacién de las asignaciones de vehicul os.
2. Registrar nuevas asignaciones.
a. Seleccion del empleado.
b. Seleccion del vehiculo.
3. Modificacion de datos.
4. Eliminacion de datos.

Tabla 13: Descripcién delas acciones de médulo de gestion
Fuente: Propia
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46 MODULO FACTURACION

El modulo de facturacién permitira facturas de venta de las empresas que tienen convenio
comercia con las empresas que utilizar e servicio de transporte.

Este médulo se forma por |os siguientes menus.

Rutas. Las rutas que se establecen para la asignacion de precios, deberan ser escogidos

dentro de las ciudades de ruta que son establ ecidos en el modulo de transporte.

Convenios empresariales. Se registran de entre los clientes ya existentes, la fecha de
aprobacion, y la persona que autorizo a realizarse estos convenios de precios y rutas,

los mismos que seran administrables.

Ventas: Previo € ingreso del listado de precios o proformas, se haralafacturacion para

que la compariia pueda realizar €l ingreso de |os pagos.

4.5.1 Descripcion delasacciones del médulo de facturacion.

A continuacion se muestra en la siguiente tabla las acciones de este médulo.

1  Ingresar al sistema como usuario “Operador Administrativo
2  Ingresar al menu de “Facturacion”.
3  Seleccionar las opciones del modulo Facturacion
1. Administrar Rutas
2. Administrar Convenios Empresariaes
3. Facturacion/ Ventas
3.1 Administrar Rutas
1. Visudlizar delasrutas de costos.

a. Ver ciudades que forman los diferentes tipos de rutas.
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2. Ingreso de nuevas rutas.
a. Ingreso deciudad inicial deruta.
b. Ingreso de ciudad final de ruta.
c. Ingreso, edicion y modificacion de ciudades que estén
dentro de esta ruta.
3. Modificar de rutas de costos
4. Eliminacion de rutas de costos.
3.2 Administracion de Convenios Empresariales
A. Convenios Empresas
1. Visudizacion del listado de los convenios empresariaes
activos.
2. Activar nuevo convenio con € cliente.

3. Desactivacion de convenios

B. Proformas Empresas

1. Dependiendo de la seleccidn del cliente con convenio activo,
se podra ingresar € listado de precios con la mercaderia
respectiva.

Seleccion de rutas de costos.

Ingresar lamercaderiay e valor.

> 0D

Eliminacion de mercaderiay precios.
5. Visualizacion de reporte de precios, seleccionando laruta.
3.3 Facturacion / Ventas
1. Ingreso de datos de cabecera.
a. Caodigo del cliente
2. Busgueda de datos de cabecera
a. Razon Social / Nombre Comercial
b. Direccion
3. Ingreso datos del detalle

a. Ingreso deinformacion.
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b. Nombre del destinatario, se cargara automaticamente
laciudad.
Ingreso de mercaderiay cantidad.

d. Dependiendo de mercaderia y lugar de destino se
cargara automaticamente €l precio.

4. Emision delafactura

Tabla 14: Descripcion delas acciones de médulo de facturacion
Fuente: Propia

4.7 FLUJO DE NAVEGACION

Los cuatro modulos del sistema integran las actividades mas importantes de la empresa,
formando asi procesos de integracion logistica en el area de transporte.

En el siguiente flujo de navegacidn, mostramos como interactlan |as clases de cada modulo
y la integracion entre esos, las lineas punteadas representan la obtencion de datos desde
otras clases, mientras que las lineas directas son |os conceptos principal es de cada médul o.
Los items principales de los médulos de TRANSIS son los siguientes:

N

Transporte Zonas Provincias, Ciudades
Mercaderia
Clientes Ciudades,
Documentos Clientes, Mercaderia
Ordenes devigje Documentos, Empleados*,
Vehiculos*
Gestion RRHH Empleados, Puestos de
Trabajo, Areas de Trabajo
Flota Vehicular Vehiculos, Matriculas,
Propietarios
Comprobantes Estados, Documentos*
Facturacion Rutas Ciudades *
Magaly Fernanda Fuertes Meneses 85

Carrera de Ingenieria en Sstemas Computacionales



Sistema I nforméatico basado en tecnologias Opensource para apoyo y gestion de TRANSPORTES DEL NORTE

Ventas Clientes*
Precios

Administracion y Seguridad Permisos Roles
Accesos Permisos
Usuarios Permisos
Sucursales

* Son clases que pertenecen a otr os médulos
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PROVINCIAS

CANTONES

CIUDADES

- PUESTOS DE f 5
iaaia ) 5 GESTION TRABAJO
' ¥ AREASDE q m

FACTURACION

ADMINISTRACION Y

TRANSIS

Figura 34: Flujo de navegacion TRANSIS
Fuente: Propia

Magaly Fernanda Fuertes Meneses
Carrera de Ingenieria en Sstemas Computacionales



Sistema I nforméatico basado en tecnologias Opensource para apoyo y gestion de TRANSPORTES DEL NORTE

CAPITULO 5

5. METODOLOGIA RUP

5.1 FASE INCEPCION

5.1.1 VISION

5.1.1.1 Propésito

El proposito de este documento es definir en alto nivel 1os requerimientos de la aplicacion
del SISTEMA INFORMATICO BASADO EN TECNOLOGIAS OPENSOURCE PARA
APOYO Y GESTION DE TRANSPORTES DEL NORTE.

El sistema TRANSIS se encargara de automatizar los procesos basicos de la empresa
facilitando la gestion de administracion y logistica de laempresa.

El detalle de como e sistema TRANSIS cubrira las necesidades de los usuarios se
especifica en los Casos de Uso (Use Case), que son informacion adicional no especificada

en este documento.

5.1.1.2 Alcance
Este documento de vision se aplica a sistema TRANSIS que sera implementado por la

persona encargada del desarrollo del proyecto.

5.1.1.3 Definiciones, Siglasy Abreviaturas

Ver Glosario.

5.1.1.4 Referencias

Actadetrabgjo No. 01
Actade trabgo No. 02
Actadetrabgo No. 03
Actadetrabajo No. 04
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Actadetrabgjo No. 05
Actadetrabgjo No. 06

5.1.1.5 Posicionamiento

5.1.1.5.1 Oportunidad de negocio

El sistema se desarrollara considerando |os requerimientos encontrados en la empresa, se
determinara € disefio y la implementacion de TRANSIS que se presenta como una
solucién informética capaz de automatizar |os procesos de emision de guias, facturacion y

ordenes devigje.

5.1.1.5.2 Definiciéon del problema

El problemade Las funcionalidades basicas de la empresa
se basan en conocimientos empiricos y
todos los procesos se los redizan de
manera manual ya que no cuenta con un
sistema informatico que acceda a
informacion real provocando pérdida de
informacion valiosa y retrasa la atencion

a cliente de maneradirecta.

Que afectaa Todos los miembros de la empresa y

clientes de involucrados en el negocio.

El impacto de ello es Existen actividades manuales que
producen un desfase en la informacion lo
cua no permite un manejo eficiente y no
controla los registros de la mercaderia

gue ingresa.
Una solucién exitosa|- Implementar una solucion informética
deberia de cdidad soportada por una

metodol ogia eficiente de desarrollo de
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software.

- Permitir un mejor desarrollo de los
procesos relacionados a control de
mercaderia y C€omo consecuencia,
reflgar asistencia eficaz a las dudas
del cliente.

- Mantener la informacion actualizada
de todos los movimientos de cada

sucursal.

Tabla 15: Definicién del problema de la compafiia

Fuente: Propia

5.1.1.5.3 Declaracion del posicionamiento del proyecto

Para

Transportes del Norte Transsurnorth Cia. Ltda.

Quien (es)

Personal de trabaja en esta empresa

El  (nombre dd
producto)

TRANSIS sistema de apoyo y gestion a los procesos
basicos de la empresa “Transportes del Norte
Transsurnorth Cia. Ltda” como recepcion de
mercaderia, emisiéon de Ordenes de vige vy

facturacion.

Que

Mejorarda la gestion logistica y administrativa
permitiendo a persona de la empresa contar con
informacion real, controlar € registro de guias y
facturas de mercaderia que ha sido receptada en las
oficinas, mejorando el proceso de emision correcta

de oOrdenes de viges, de tal modo que esto nos
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permita automatizar los procesos basicos de la
empresa generando menor riesgo en la
descoordinacién y recepcion de vigjes.

Debido aque

La informacién se maneja de manera manual, cada
sucursal trabgjan de manera independiente, sSin
interactuar la informacién que ingresaba a cada

bodega.

Nuestro producto

- Brindard a la empresa una alternativa de
actualizacion tecnolégica y automatizacion de
los procesos de emision de guias, facturacion y
emision de 6rdenes de vigje.

- Lograra que € persona de la empresa pueda
acceder alainformacion de manera agil.

- Establecera una conexion directa de informacion
entre los departamentos de |la empresa.

- Determinara de manera répida las guias los
estados de los documentos de vige para evitar
molestias en los clientes que necesitan la
mercaderia

Tabla 16: Declaracion del posicionamiento de TRANSIS

Fuente: Propia

5.1.1.6 Descripcion de losinteresadosy usuarios

5.1.1.6.1 Resumen de los interesados
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Nombre
Coordinador del
proyecto

‘ ‘ Descripcion
Responsable a nivel directivo
de Transportes del Norte.

‘ ‘ Responsabilidad ‘

Establecer los lineamientos
generaes para el desarrollo del
proyecto.

Coordinar a nivel directivo los
diferentes requerimientos que
surjan en e desarrollo de

sistema.

Responsable del
proyecto

Responsable del proyecto de
la carrera de Ingenieria de
Sistemas delaFICA.

Supervisard € avance de
proyecto.

Responsable del andlisis vy
disefio del proyecto.

Gestiona € correcto desarrollo
del proyecto en lo referente a

la construccion e implantacion.

Responsable

funcional

Responsable del proyecto por
parte de Transportes del Norte

Responsable de coordinar con
los diferentes usuarios la
correcta determinacion de los
requerimientos y la correcta

concepcion del sistema.

Tabla 17: Resumen delosinter esados

Fuente: Propia

5.1.1.6.2 Resumen de los usuarios
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Carrera de Ingenieria en Sstemas Computacionales

92



Sistema I nforméatico basado en tecnologias Opensource para apoyo y gestion de TRANSPORTES DEL NORTE |

Nombre ‘ ‘ Descripcion ‘ ‘ Responsabilidad ‘ ‘
Administrador | Persona  de sistemas que | Administrar  eficazmente
del sistema administrael sistema TRANSIS el dsstema (gestionar
acceso a usuarios, facilitar
mantenimiento a sistema
frente a nuevos

reguerimientos).

Administrador | Persona de Administracion de la | Administrar

funcional  del | empresa funcionalmente el sistema:
sistema creacion  de  nuevos
remitentes o destinatarios,
creacion de rutas, definir
los tipos de politicas de

pago gue existen, etc.

Usuario del | Personal  de los diferentes | Ingresar la informacion
sistema departamentos de la compafia que | concerniente a la
harén uso del TRANSIS. recepcion de mercaderia,
emision de Ordenes de
vigie y facturacion que
permitira administrar

correctamente |0s mismos.

Tabla 18: Resumen delos usuarios
Fuente: Propia

5.1.1.6.3 Entorno de usuario
Actualmente en la empresa, se dificulta € control de las guias de transporte, facturacion y
emision de dérdenes de vigje, debido a crecimiento considerable de clientes y mercaderia
gue se recepta en las bodegas de recepcion y al proceso manual que esto implica:

- Registrar remitente, destinatario y destino.

- Detallar lamercaderia que ingresa.

- Asignar persona paralaentrega.
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- Contar las guias por zonas

- Ingreso de empleados, vehiculos, rutas de vigjes.

Se dificulta dar con exactitud las guias que se encuentran en €l transcurso del vigje previo a

una necesidad del cliente como una llamada telefonica a las oficinas de recepcion para

saber si su mercaderia ha sido receptada. Los clientes presentan molestias debido a la falta

de solucion rapida.

El desarrollo del sistema TRANSIS beneficiard atodala empresa ya que permitirallevar un

control adecuado de los procesos que realizan la compafia de transporte Transportes del

Norte.

5.1.1.7 Perfilesdelos inter esados

5.1.1.7.1 Responsable del proyecto

Representante Fuertes Meneses Magaly Fernanda
Descripcion Responsable del sistema TRANSIS
Tipo Desarrolladora del proyecto

Responsabilidades

Responsable del andlisis, disefio e implementacion del sistema.
Gestiona e correcto desarrollo del proyecto en lo referente a la

construccion e implantacion.

Criteriosde éxito

Cumplir con el cronograma determinado.

Obtener un sistema de calidad que cumpla con los requerimientos
funcional es establ ecidos.

TRANSIS debe cumplir con los requerimientos establecidos por €

usuario.
Implicacion Jefe de proyecto
Entregables Documento de vision
Resumen del model o de casos de uso
Especificaciones del modelo de casos de uso
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Disefio ER de labase de datos y € diccionario.

Especificaciones complementarias

Comentarios

Tabla 19: Responsable de Proyecto
Fuente: Propia

5.1.1.7.2 Responsable funcional

Representante Sr. Ramiro Fuertes

Descripcion Gerente de la compaiia Transportes del Norte Transsurnorth Cia.
Ltda

Tipo Cliente

Responsabilidades

Responsable de coordinar con los diferentes usuarios la correcta
determinacion de los requerimientos y la correcta concepcion del
sistema.

Coordinar las pruebas de validacion del nuevo sistema.

Coordinar y asegurar la capacitacion de |os usuarios.

Criteriosde éxito

Obtener un sistema de calidad que cumpla con los requerimientos
funcional es establecidos.

Implicacion Aprueba |as especificaciones funcionales y las pruebas realizadas.

Entregables Documento de revision de las especificaciones funcionales.
Documento de revision de las pruebas funcional es

Comentarios

Tabla 20: Responsable Funcional de Transportesdel Norte.

Fuente: Propia

5.1.1.7.3 Responsable funcional

Representante Ing. Javier Gordillo

Descripcion Presidente de la compafia Transportes del Norte Transsurnorth Cia.
Ltda.
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Tipo

Cliente

Responsabilidades

Andlisis e identificacion de los modulos que integran € nuevo
sistema.
Coordinar las pruebas de validacion del nuevo sistema.

Coordinar y asegurar la capacitacion de |os usuarios.

Criteriosde éxito

Obtener un sistema de calidad que cumpla con los requerimientos

funcionales establ ecidos.

Implicacion Aprueba |as especificaciones funcionales y las pruebas realizadas.

Entregables Documento de revisién de las especificaciones funcionales.
Documento de revision de las pruebas funcionales

Comentarios

Tabla 21: Responsable Funcional de Transportesdel Norte

Fuente: Propia

5.1.1.7.4 Responsable funcional

Representante Ing. Mauricio Rea P.
Descripcion Director del proyecto
Tipo Especidistaen el areade desarrollo de software.

Responsabilidades

Supervisar € avance del desarrollo del sistema.
Gestiona e correcto desarrollo del proyecto en lo referente a la
construccion e implantacion

Controlar la utilizacion correcta de la metodologia RUP.

Criteriosde éxito

TRANSIS debe cumplir las expectativas del cliente.

Implicacion Asesorar y dirigir e proceso de implementacion del proyecto.
Entregables Documentacién del proyecto presentada
Comentarios
Tabla 22: Responsablesfuncional del proyecto
Fuente: Propia
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5.1.1.8 Perfilesdeusuario

5.1.1.8.1 Administrador del sistema

Representante Administrador del sistema
Descripcion Persona encargada del éreainformatica de la empresa.
Tipo Operador, Anadista de Sistemas

Responsabilidades

Administrar funcionalmente el sistema: gestionar acceso a usuarios,

dar mantenimiento a sistema frente a nuevos requerimientos.

Criteriosde éxito

N/A

Implicacion N/A

Entregables Bitécora de control de nuevos requerimientos.
Bitacora de control de incidencias del nuevo médulo.

Comentarios N/A

Tabla 23: Perfilesde Usuarios - Administrador del Sistema

Fuente: Propia

5.1.1.8.2 Usuario del sistema

Representante N/A
Descripcion Personal del centro de recepcion de mercaderia.
Tipo Jefe de bodega, secretarias

Responsabilidades

Registrar y emitir guias de mercaderia que ingresan alas oficinas.
Emitir érdenes de vigje por zonas.

Criteriosde éxito N/A
Implicacion N/A
Entregables N/A
Comentarios N/A
Tabla 24: Perfilesde Usuarios - Usuario del Sistema [1]
Fuente: Propia
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5.1.1.8.3 Usuario del sistema

Representante N/A
Descripcion Personal de administracion de laempresa.
Tipo Administrador, Aux. de servicios

Responsabilidades | Ingreso de fechas de entrega, adecuacion de precios y firmas de

conformidad.

Criteriosde éxito N/A

Implicacion N/A
Entregables N/A
Comentarios N/A

Tabla 25: Perfilesde Usuarios - Usuario del Sistema [2]
Fuente: Propia

5.1.1.8.4 Necesidades de los interesados y usuarios

Prioridad‘ Inquietudes  Solucion Solucién propuesta ‘
Actual

Disefiar un sistema que | Alta El sstema| No existe. Se| Implementar € sistema
facilite la consolidacion e debe tiene un mangjo | TRANSIS que satisfaga
integraciéon de informacion consolidar la | manual. estas necesidades.
concerniente a registro y informacion
manejo de mercaderia 'y para facilitar
que permita automatizar las e registro y
actividades. administracion

de gquias vy

facturas.
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Necesidades

Prioridad

Inquietudes

Solucion

Solucién propuesta

Reportes de todas las
actividades que redliza la
empresa como recepcion y

envié de mercaderia

Alta

El sistema

deberd mostrar
las guias que
fueron

enviadas a

N/A

El sistema generara
reportes de las
actividades que redliza

laempresa.

vige.
Elaborar una lista de| Alta Anulacion de | N/A El sistema detectara los
clientes que requieren facturas  de clientes que pagan con
guias de transporte o0 manera factura dependiendo de
facturas. excesiva. la casa proveedora.
Elaborar el sistema | Alta Se debe | N/A Desarrollar € sistema
utilizando herramientas que utilizar las utilizando el framework
facilite y agilice su herramientas JSFy Postgresgl.
desarrallo. de software

libre.
La interfaz del sistema| Alta Cumplir  con | N/A Desarrollo con la ayuda
debe ser fé&cil de mangar, todos los de los expertos en €
cumpliendo con todos los requerimiento tema.

requerimientos
establecidos.

S de los

usuarios.

Tabla 26: Necesidades delosinteresadosy usuarios

5.1.1.9 Alternativasy competencia

5.1.1.9.1 Adquirir un sistema desarrollado externamente.

Fuente: Propia

Se ha mostrado interés en buscar alternativas externas para solucionar los diversos

requerimientos, pero en la actualidad no existen herramientas funcionales que satisfagan

las necesidades de la empresa.
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5.1.1.10 Vista General del Producto

5.1.1.10.1 Perspectiva del producto
La aplicacion tiene como finalidad sistematizar y administrar eficientemente y eficazmente
lainformacion que sera utilizada por todo el persona involucrado de las diferentes éreas de

la empresa como son:

Centro de Recepcion: registrar documentos de la mercaderia que ingresan a los
centros de recaudacion.

Administracion: Ingreso de fechas de entrega, adecuacion de precios y firmas de
conformidad, generar las cuentas mensual es y semanales de cadavigje.
Logistica: Emitir 6rdenes de viagjes a diferentes vehiculos y a distintas zonas.

Gerencia: Debera tener acceso a reportes de todos |os movimientos de la empresa

Por lo que la aplicacion contard con los siguientes modulos que permita solventar la

empresa.
MODULO DE ADMINISTRACION
Y SEGURIDAD
:' Consultas ‘:
Transporte | .. . Reportes | om0 por
1 Internet
-V 7 | l\ /I
- = i ll _________
Facturacion Gestion
% — y_l_;«'”"
Figura 35: Perspectiva del producto
Fuente: Propia
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Modulo de Transporte
Este médulo se encargara de redlizar:
Registrar los documentos (guia o facturas de transporte) por la mercaderia que
ingresa alaoficinas
Emision de érdenes de vigjes.
Registrar las zonas de viaje con sus respectivas provincias y ciudades.

Registrar alos clientes tanto remitentes como destinatarios.

Modulo de Facturacion
Se encargara de facturar los envios de los clientes que son las casas proveedoras y
distribuidoras que tengan convenios con la empresa, determinadas asi por un listado de

precios aprobados segun € producto que se enviay los lugares de destino.

Modulo Gestion

Este mddulo se encargara de realizar € control de guias en proceso de vigjey € control de
guias entregadas, proporcionando informacion real a departamento de administracion
Adicionalmente este sistema permitira a los clientes externos consultar el estado de su
mercaderia através de consultas por internet.

Ademas en este modul o se podran registrar los datos de V ehicul os, Personal.

5.1.1.10.2 Resumen de capacidades
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TRANSIS

Beneficios para el usuario

Caracteristicas que lo soportan

El registro de los documentos de

transporte sera completo y

correcto automati zado.

El ingreso de informacion por € persona de
de
sistematizaday ordenada.

recepcion mercaderia serd de forma

El personal tendrd una herramienta de registro de

los datos de mercaderia congruentes vy

sincronizados.

Mg ores tiempos de respuesta.

Al

usuarios podran mejorar sus procesos.

contar con un sSistema computacional, los

Se tendra alta disponibilidad.

| acceso a la informacion a través de la Web
permitira a los usuarios un acceso inmediato desde

cualquier sucursal de acuerdo alas necesidades.

Facilidades para € andlisis de la

informacion.

Brindara diferentes reportes y funciones de

consulta

Tabla 27: Resumen de capacidades

Fuente: Propia

5.1.1.10.3 Suposiciones y dependencias

Para el correcto uso e implantacion del sistema TRANSIS.

La empresa debera contratar 10s servicios de comunicacion necesarios para que todas las

sucursales tengan una conexion ainternet de laempresa.

51.1.11 Costosy precios
Costos de Hardware
Descripcion CostoTN$ | CostoTesista$ | CostoReal $
Computador Escritorio (3) 1347.00 0.00 1347.00
Impresora Epson LX300(3) 390.00 0.00 390.00
Impresora HP LaserJet 100 100.00 0.00 100.00
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Modem ASDL 60.00 0.00 60.00
Cableado puntos de red 120.00 0.00 120.00
Lector cddigo de barras 360.00 0.00 360.00
Total deHardware 2377.00 00.00 2377.00
Costo del Software
Internet — Plan corporativo 175.00 25.00 200.00
Motor de Base de Datos 0.00 0.00 0.00
Servidor de Aplicacién Tomcat 0.00 0.00 0.00
IDE de desarrollo 0.00 0.00 0.00
Servicio de Hosting (anual) 320.00 0.00 320.00
Total de Software 495.00 25.00 520.00
Materiales de Oficina
Resmas hojas de papel bond 0.00 50.00 50.00
Copias (documentosy libros) 0.00 20.00 20.00
Cd’s, esferos, memoria flash 0.00 20.00 20.00
Revistas de informacion 0.00 50.00 50.00
Total de Materiales de oficina 0.00 140.00 140.00
Varios
Movilizacion 0.00 20.00 20.00
Capacitacion 0.00 50.00 50.00
Imprevistos 50.00 50.00 100.00
Empastado y Anillado 0.00 150.00 150.00
Infraestructura Fisica 100.00 0.00 100.00
Total Varios 150.00 270.00 420.00
Total 3022.00 435.00 3457.00

Tabla 28: Costosy precios
Fuente: Propia
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5.1.1.11.1Licenciamiento e instalacion

El sistema se desarrollard en herramientas de uso de software libre, por 1o que €

licenciamiento queda excluido en este punto.

REQUERIMIENTO TECNICOS

Tecnologia JAVA , IDK
Framework JSF1.2

Soporte Ajax Richfaces 3.3
Reportes Jasperreport 4.0.2

Soporte de Navegador | Firefox o Google Chrome
Servidor Apache Tomcat 6.0

Lainstalacion del producto serarealizada por la persona que desarrolla €l sistema.

51.1.12 Caracteristicasdel producto

Facilidad de acceso y uso
El sistema TRANSIS sera desarrollado utilizando tecnologia web y las facilidades que

ofrece la herramienta de software libre, lo que permitird a los usuarios un facil acceso y
uso.

Unificacion de la informacion

Unos de los principales objetivos del sistema TRANSIS es registrar todos 10s procesos esenciales

que realizalaempresa, llevando un control ordenado y Unico de |os documentos que se emite.

Mejor control y validacion de lainformacion
El personal de la empresa laborar4 de manera mas eficiente con €l Unico propésito de mejorar €
flujo de informacién en cada oficina sucursal .

Vdidar correctamente lainformacién que los usuarios ingresen mostrando mensgjes personalizados
en caso de algun error.
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51.1.13 Restricciones

Dentro de las limitaciones técnicas se podria presentar, desconexiones imprevistas,
latencia de conexion, indisponibilidad del servidor de alojamiento

El sistema hara la gestion de transporte mas no de contabilidad, debido a que no
cuenta con modulo de soporte como némina.

Incompatibilidad con algunos navegadores web.

Rangos de calidad
El desarrollo del sistema TRANSIS se elaborara siguiendo la Metodologia de Desarrollo de
Software RUP, contemplando |os parametros de calidad que la metodol ogia define.

Precedencia y Prioridad
N/A

Otros requerimientos del producto
Serequiere un servidor de alojamiento paralainstalacion del sistema TRANSIS

Conexion ainternet paratodas |as sucursales 24x7

5.1.2 PLAN DE DESARROLLO DE SOFTWARE

5.1.2.1 Introduccion

Este Plan de Desarrollo del Software es una version preliminar preparada para ser incluida
en la propuesta elaborada como respuesta a proyecto de titulacion de la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Facultad de Ingenieria en Ciencias
Aplicadas de la Universidad Técnica del Norte. Este documento provee una vision global

del enfoque de desarrollo propuesto.
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El proyecto esta basado en una metodologia de Rational Unified Process en la que
anicamente se procedera a cumplir con las tres primeras fases que marca la metodologia,
constando Unicamente en la tercera fase de dos iteraciones. Es importante destacar esto
puesto que utilizaremos la terminologia RUP en este documento. Se incluira el detalle para
las fases de Inicio y Elaboracion y adicionalmente se eshozaran las fases posteriores de

Construccion y Transicion paradar unavision global de todo proceso.

El enfoque desarrollo propuesto constituye una configuracion del proceso RUP de acuerdo
alas caracteristicas del sistema, seleccionando los roles de los participantes, |as actividades
aredizar y los artefactos (entregables) que seran generados. Este documento es a su vez

uno de los artefactos de RUP.

5.1.2.2 Propésito

El proposito del Plan de Desarrollo de Software es proporcionar la informacion necesaria
para controlar e buen desarrollo del proyecto. En él se describe e enfoque de desarrollo del

software.

Los usuarios del Plan de Desarrollo del Software son:
El jefe del proyecto lo utiliza para organizar la agenda y necesidades de recursos, y
pararealizar su seguimiento.
Los miembros del equipo de desarrollo 1o usan para entender o qué deben hacer,

cuando deben hacerlo y qué otras actividades dependen de ello.

5.1.2.3 Alcance

El Plan de Desarrollo del Software describe €l plan completo usado para e desarrollo del
“SISTEMA INFORMATICO DE APOYO Y GESTION DE TRANSPORTES DEL
NORTE”.
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Durante el proceso de desarrollo en el artefacto “Vision” se definen las caracteristicas del

sistema adesarrollar, lo cual constituye la base parala planificacion de las actividades.

Paralaversion 1.0 del Plan de Desarrollo del Software, nos hemos basado en la captura de
requisitos por medio del stakeholder representante de la empresa para hacer una estimacion
aproximada, una vez comenzado € proyecto y durante la fase de Inicio se generara la

primera version del artefacto “Vision”, el cual se utilizard pararefinar este documento.

Posteriormente, €l avance del proyecto y € seguimiento en cada una de las iteraciones

ocasionara el gjuste de este documento produciendo nuevas versiones actualizadas.

5.1.2.4 Resumen

Después de esta introduccion, e resto del documento esta organizado en las siguientes
Secciones:

Vista General del Proyecto — proporciona una descripcion del proposito, alcance y
objetivos del proyecto, estableciendo los artefactos que seran producidos y utilizados

durante & proyecto.

Organizacion de Proyecto — describe la estructura organizacional del equipo de

desarrollo.

Gestion del Proceso — explica los costos y planificacion estimada, define las fases e hitos

del proyecto y describe como se realizara su seguimiento.

Planes y Guias de aplicacion — proporciona una vista global del proceso de desarrollo de

software, incluyendo métodos, herramientas y técnicas que seran utilizadas.
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5.1.2.5 Vista General del Proyecto

5.1.2.5.1 Propdsito, Alcance y Objetivos

La informacion que a continuacion se incluye ha sido extraida de las diferentes reuniones
gue se han celebrado con € stakeholder de la empresa desde el inicio del proyecto.

Transportes del Norte Transsurnorth Cia. Ltda., es una empresa dedicada a servicio de
carga y encomienda en la regiéon norte y centro del pais, la entrada en un mercado
competitivo como en el que se encuentra inmerso esta empresa conllevara una previsible

adaptacion alos nuevos sistemas de informacion y ala evolucion tecnol 6gica.

Por lo que la empresa considera necesario € desarrollo de un sistema informatico web,
para interconectar y unificar los servicios, procesos y la informaciéon de las oficinas
ubicadas en distintos puntos del pais y como analista de sistemas, he sugerido la
implementacion mediante tecnologias opensource, lo cual ha sido bien recibido por los
directivos de la empresa.

Permitiendo asi:
Brindar a la empresa una alternativa de actualizacién tecnolégica y automatizacion de
los procesos de emision de guias, facturacion y emision de 6rdenes de vigje.
Permitir la reduccién costos de operacion y mantener la informacion bien organizada y
segura parala empresa.
Determinar de manera rgpida las guias que se encuentran en transicion de vige para

evitar molestias en los clientes que necesitan la mercaderia.

El proyecto debe proporcionar una propuesta para € desarrollo de todos los subsistemas

implicados en € proyecto. Estos subsistemas se pueden diferenciar del siguiente modo:

Modulo Transporte:
Este médulo se encargara de realizar:
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Registrar los documentos (guias o facturas de transporte) por la mercaderia que
ingresa alas oficinas de recaudacion.

Emision de 6rdenes de vigies

Asignacion de vehiculos y personal parael vigje.

Asignacion de zonas de vigjes.

Registro de nuevas zonas, provincias y ciudades de ruta.

Ingreso de clientes nuevos.

Modulo Facturacion
Facturar los envios de los clientes que son las casas proveedoras y distribuidoras
gue tengan convenios con la empresa.
Ingresar las proformas de precios segun € producto que se envia y los lugares de
destino.

Ingresar las rutas de vigjes con |os precios convenidos.

Modulo Gestion Administrativa
Control de documentos de transporte entregados.
Actualizacion datos de documentos de transporte — estado recibido.
Administracion del personal.
Administracion de areas de trabajo

Administracion de flota vehicular.

Se adicionad Mdédulo de Administracion y Seguridad
Administracion de tipos de usuario.
Administracion de roles de usuarios
Administracion de permisos a usuarios.

Administracion de accesos de usuarios.

Reportes

Reporte de documentos de transporte faltantes por entregar.

Magaly Fernanda Fuertes Meneses 109
Carrera de Ingenieria en Sstemas Computacionales



Sistema I nforméatico basado en tecnologias Opensource para apoyo y gestion de TRANSPORTES DEL NORTE

Reporte de documentos de transporte entregados diariamente.

Reporte de documentos de transporte por viaje, por vehiculo, por zona.
Reporte de zonas, provincias y ciudades de ruta.

Reporte de clientes activos e inactivos de la empresa.

Reporte del personal de laempresa.

Reporte de facturas emitidas en el mes.

Otros reportes que la empresa considere necesarios.

5.1.2.5.2 Suposiciones y Restricciones

Las suposiciones y restricciones respecto del sistema, y que se derivan directamente de las

entrevistas con € stakeholder de la empresa son:

a) Debe contemplarse lasimplicaciones de |os siguientes puntos criticos:
Sistemas seguros. proteccion de informacion, seguridad en las trasmisiones de
datos, etc.
Gestion de flujos de trabgo, seguridad de transacciones e intercambio de
informacion.

b) Se deben disefiar los médulos con una visién a futuro para integrarse con nuevos

sistemas informaticos.
c) El sistema debe tener unainterface amigable para €l usuario, debe ser de facil acceso y

manejo.
Como es natural, la lista de suposiciones y restricciones se incrementara durante el

desarrollo del proyecto, particularmente una vez establecido el artefacto “Vision”.

5.1.2.5.3 Entregables del proyecto

A continuacién se indican y describen cada uno de los artefactos que seran generados y

utilizados por € proyecto y que constituyen los entregables. Esta lista constituye la
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configuracién de RUP desde la perspectiva de artefactos, y que proponemos para este

proyecto.

Es necesario recalcar que todos los artefactos son objeto de modificaciones a lo largo del
proceso de desarrollo, por lo que una version definitivay completa de cada uno de ellos se
obtendra a finalizar € proceso. Sin embargo, € resultado de cada iteracion y los hitos del
proyecto estdn enfocados a conseguir un cierto grado de completitud y estabilidad de los
artefactos. Esto sera indicado méas adelante cuando se presenten los objetivos de cada

iteracion.

A continuacion se presentan la lista de artefactos propuestos para €l proyecto de titulacién
“SISTEMA INFORMATICO BASADO EN TECNOLOGIAS OPENSOURCE PARA
APOYO'Y GESTION DE TRANSPORTES DEL NORTE.”

1) Plan de Desarrollo del Software

Es & presente documento.

2) Glosario
Es un documento que define los principales términos usados en e proyecto. Permite

establecer una terminol ogia coman.

3) Modelo de Casosde Uso
El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del sistema y |os actores que hacen uso

de ellas. Se representa mediante Diagramas de Casos de Uso.

4) Vision
Este documento define la visién del producto desde la perspectivadel cliente, especificando
las necesidades y caracteristicas del producto. Constituye una base de acuerdo en cuanto a

los requisitos del sistema.
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5) Especificaciones de Casos de Uso

Para los casos de uso que lo requieran (cuya funcionalidad no sea evidente o que no baste
con una simple descripcion narrativa) se realiza una descripcion detallada utilizando una
plantilla de documento, donde se incluyen: precondiciones, post-condiciones, flujo de
eventos, requisitos no-funcionales asociados. También, para casos de uso cuyo flujo de
eventos sea complejo podra adjuntarse una representacion grafica mediante un Diagrama de
Actividad.

6) Prototiposde Interfaces de Usuario

Se trata de prototipos que permiten a usuario hacerse una idea mas 0 menos precisa de las
interfaces que proveerd el sistemay asi, conseguir retroalimentacion de su parte respecto a
los requisitos del sistema. Estos prototipos se realizaran como: dibujos a mano en papd,
dibujos con alguna herramienta gréfica o prototipos g ecutables interactivos, siguiendo ese
orden de acuerdo a avance del proyecto. Solo los de este Ultimo tipo seran entregados al
final de la fase de Elaboracion, los otros seran desechados. Asimismo, este artefacto, sera
desechado en la fase de Construccién en la medida que € resultado de las iteraciones vayan

desarrollando €l producto final.

7) Modelo de Andlisisy Disefio (M odelo entidad-relacion)

Este modelo establece la realizacion de los casos de uso en clases y pasando desde una
representacion en términos de andlisis (sin incluir aspectos de implementacion) hacia una
de disefio (incluyendo una orientacién hacia el entorno de implementacion), de acuerdo al

avance del proyecto.

8) ListadeRiesgos
Este documento incluye una lista de los riesgos conocidos y vigentes en e proyecto,
ordenados en orden decreciente de importancia 'y con acciones especificas de contingencia

0 para su mitigacion.

9) Manual delnstalacion

Este documento incluye las instrucciones pararealizar lainstalacion del producto.
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10) Producto

Los archivos del producto empaguetados y almacenados en un CD con los mecanismos
apropiados para facilitar su instalacion. El producto, a partir de la primera iteracién de la
fase de Construccion es desarrollado incremental e iterativamente, obteniéndose una nueva
release al final de cadaiteracion.

Los artefactos 19, 20 y 21 se generaran a partir de la fase de Construccion, con lo cual se
han incluido aqui solo para dar unavision global de todos |os artefactos que se generardn en

el proceso de desarrollo.

5.1.2.5.4 Evolucion del Plan de Desarrollo del Software

El Plan de Desarrollo del Software se revisard semanalmente y se refinara antes del

comienzo de cada iteracion.

5.1.2.6 Organizacion del Proyecto

5.1.2.6.1 Participantes en el Proyecto
El personal del proyecto considerando las fases de Inicio, Elaboracion y dos iteraciones de
la fase de Construccién, estara formado por los siguientes puestos de trabgjo y personal
asociado:
Responsable de Proyecto (Asesor). Con una experiencia en metodologias de
desarrollo, en herramientas de programacion, es e responsable de supervisar €
avance del proyecto.
Analistas - Programadores. Con experiencia en e entorno de desarrollo del
proyecto, con el fin de que los prototipos puedan ser |0 mas cercanos posibles al

producto final.
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5.1.2.6.2 Interfaces Externas

Se definira los participantes del proyecto que proporcionaran los requisitos del sistema, y

entre ellos quiénes seran los encargados de evaluar los artefactos de acuerdo a cada

subsistemay seguin €l plan establecido.

5.1.2.6.3 Roles y Responsabilidades

A continuacién se describen las principal es responsabilidades de cada uno de los puestos en

el equipo de desarrollo durante las fases de Inicio y Elaboracion, de acuerdo con los roles

gue desempefian en RUP.

Puesto Responsabilidad

Jefe de Proyecto El jefe de proyecto asigna los recursos, gestiona las
prioridades, establece un conjunto de practicas que aseguran
laintegridad y calidad de |os artefactos del proyecto. Ademés
se encargara de supervisar € establecimiento de la
arquitectura del sistema. Gestion de riesgos. Planificacion y
control del proyecto.

Andista de | Captura, especificacion y validacion de requisitos,

Sistemas interactuando con e cliente y los usuarios mediante

entrevistas. Elaboracion del Modelo de Andlisis y Disefio.
Colaboracion en la elaboracion de las pruebas funcionales y
el modelo de datos.

Construccion de prototipos. Colaboracion en la elaboracion
de las pruebas funcionales, modelo de datos y en las

validaciones con € usuario

Tabla 29: Rolesy Responsabilidades
Fuente: Propia
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5.1.2.7 Gestion del Proceso

5.1.2.7.1 Plan del Proyecto

En esta seccidon se presenta la organizacion en fases e iteraciones y el caendario del

proyecto.

Plan delas Fases

El desarrollo se llevara a cabo en base a fases con una 0 méas iteraciones en cada una de

ellas. La siguiente tabla muestra una la distribucion de tiempos y el nimero de iteraciones

de cada fase (para las fases de Construccion y Transiciéon es sdlo una aproximacion muy

preliminar)

Fase Nro. Iteraciones | Duracion
Fase de Inicio 2 4 semanas
Fase de Elaboracion 3 15 semanas
Fase de Construccion | 4 12 semanas
Fase de Transicién 2 4 semanas

Los hitos que marcan € final de cada fase se describen en la siguiente tabla.

Tabla 30: Planificacion delas Fases

Fuente: Propia

Descripcion

Hito

Fase de Incepcion

En esta fase desarrollara los requisitos del producto desde
la perspectiva del usuario, los cuales seran establecidos en
el artefacto Vision. Los principales casos de uso serén
identificados y se hard un refinamiento del Plan de
Desarrollo del Proyecto. La aceptacion del cliente / usuario

del artefacto Vision y e Plan de Desarrollo marcan € final

de estafase.
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Fase de Elaboracion

En esta fase se andizan los requisitos y se desarrolla un
prototipo de arquitectura (incluyendo las partes mas
relevantes y / o criticas del sistema). Al final de esta fase,
todos los casos de uso correspondientes a requisitos que
serdn implementados en la primera release de la fase de
Construccion deben estar analizados y disefiados (en el
Modelo de Andlisis / Disefio). Larevision y aceptacion del
prototipo de la arquitectura del sistema marca el final de
esta fase. En nuestro caso particular, por no incluirse las
fases giguientes, la revison y entrega de todos los
artefactos hasta este punto de desarrollo también se incluye
como hito. La primera iteracion tendr4 como objetivo la
identificacion y especificacion de los principaes casos de
uso, asi como su realizacion preliminar en el Modelo de
Andlisis / Disefio, también permitira hacer una revision
genera del estado de los artefactos hasta este punto y
gustar s es necesario la planificacion para asegurar €l
cumplimiento de los objetivos. Ambas iteraciones tendran

una duracién de una semana.

Fase de Construccion

Durante la fase de construccion se terminan de analizar y
disefiar todos los casos de uso, refinando el Modelo de
Andlisis / Disefio. El producto se construye en base a 4
iteraciones, cada una produciendo una release a la cual se
le aplican las pruebas y se valida con el cliente/ usuario. Se
comienza la elaboracion de material de apoyo al usuario. El
hito que marca € fin de estafase eslaversion de larelease
3.0, con la capacidad operaciona parcia del producto que
se haya considerado como critica, lista para ser entregada a

los usuarios para pruebas beta.

Fase de Transicion

En esta fase se prepararan dos releases para distribucion,
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asegurando una implantacion y cambio del sistema previo
de manera adecuada, incluyendo & entrenamiento de los
usuarios. El hito que marca el fin de esta fase incluye, la
entrega de toda la documentacion del proyecto con los
manuales de instalacion y todo el materia de apoyo al
usuario, lafinalizacion del entrenamiento de los usuarios y

el empaguetamiento del producto.

Tabla 31: Hitosde cada fase de RUP

Fuente: Metodologia RUP

5.1.2.7.2 Objetivos de las Iteraciones

Fase Iteracion Descripcion Hitos Riesgos Direccionados
Asociados
Incepcion Iteracion Define el modelo | Revision Aclarar los
Preliminar del negocio, | Casos  de | requerimientos.
regquerimiento Uso. Desarrollar planes de
del producto, proyectos realistas y de
plan del proyecto alcance.
y casos de Determina la viadidad
negocio de los proyectos desde
e punto de Vvista
empresarial.
Elaboracion Desarrollar  una | Completar el | Arquitectura | Arquitectura del
arquitectura andlisis y | prototipo software  clarificada.
prototipo desarrollo de Técnicas de mitigacion
todos los casos de riesgos. Prototipo
de uso. para el usuario revise.
Construccion Cl. Desarollo | Implementar vy | Beta Implementar todas las

de una version
beta

probar los casos

de wuso para

caracteristicas claves en

|aversion beta
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proveer una Opinion de los usuarios
version antes de lanzar la
preliminar version del software.
C2. Desarollo | Corregir Proyecto de | Software realizado.
version inicial defectos en | software Producto de calidad.
version beta, e Minimizacion de
incorporar defectos.
comentarios del Costes reducidos
usuario.
Desarrollo  de
sistemainicial
C3. Desarrollar | Incorporar Software Aseguramiento de
modul os mejoras a satisfaccion del cliente
completos defectos.
Desarrollo
completo del
sistema
Transicion Sistema Instalar el | Sistema
sistema

Tabla 32: Objetivosdelasiteraciones

Fuente: Propia

5.1.2.7.3 Calendario del Proyecto

A continuacion se presenta un calendario de las principales tareas del proyecto incluyendo

solo las fases de Inicio y Elaboracion. Como se ha comentado, € proceso iterativo e

incremental de RUP esta caracterizado por larealizacion en paralel o de todas las disciplinas

de desarrollo alo largo del proyecto, con lo cua la mayoria de |os artefactos son generados

muy tempranamente en e proyecto pero van desarrollandose en mayor o menor grado de

acuerdo alafase eiteracion del proyecto. La siguiente figurailustra este enfoque, en ellalo

ensombrecido marca € énfasis de cada disciplina (workflow) en un momento determinado
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del desarrollo.

Workflows

Business Modeling

Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test

Deployment

Configuration
& Change Mgmt

Project Management
Environment

Figura 36: Fasesy Flujos detrabajo en M etodologia RUP

Phases

| Inception||  Elaboration | Construction

| Transition |

'F__

T

‘ Initial ”a-anB-btz"C:ﬂlﬂ

o
[l el [l
#2 &N 1 2

Iterations

Fuente: “RUP Etapas de Disefio”, http://www.scribd.com/doc/395783/RU P-etapa-diseno

Para este proyecto se ha establecido €l siguiente calendario.

Disciplinas/ Artefactos generados o modificados | Comienzo Apraobacion
durante laFasedelnicio
Modelado del Negocio
Modelo de Casos de Uso de Negocio y | 29/08-02/09 | 12/09 — 16/09
Modelo de Objetos del Negocio
Requisitos
Glosario 29/08 - 02/09 | 12/09 - 16/09
Vision 05/09 - 09/09 | 12/09 - 16/09
Modelo de Casos de Uso 19/09 — 23/09 | Siguiente fase

Especificacion de Casos de Uso

26/09 — 30/09

Siguiente fase

Especificaciones Adicionales

26/09 — 30/09

Siguiente fase

Andlisis/ Disefio

Modelo de Andlisis/ Disefio

10/10 - 14/10

Siguiente fase

Modelo de Datos

10/10 - 14/10

Siguiente fase
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Implementacion

Prototipos de Interfaces de Usuario 09/01 - 13/01 | Siguientefase

Model o de Implementacion 09/01 - 13/01 | Siguientefase
Pruebas

Casos de Pruebas Funcionales 02/04 - 06/04 | Siguiente fase
Gestion de Cambiosy Configuracion Durante todo €l proyecto

Gestion del proyecto
Plan de Desarrollo del Software en su | 29/08-02/09 | 12/09 — 16/09
version 1.0 y planes de las Iteraciones

Ambiente Durante todo € proyecto

Tabla 33: Calendario de actividades
Fuente: Propia

5.1.2.8 Seguimiento y Control del Proyecto

Gestiéon de Requisitos

Los requisitos del sistema son especificados en € artefacto Vision. Cada requisito tendra
una serie de atributos tales como importancia, estado, iteracion donde se implementa, etc.
Estos atributos permitiran realizar un efectivo seguimiento de cada requisito. Los cambios
en los requisitos seran gestionados mediante una Solicitud de Cambio, las cuales serén
evaluadas y distribuidas para asegurar la integridad del sistema y e correcto proceso de

gestion de configuracion y cambios.

Control de Plazos
El calendario ddl proyecto tendrd un seguimiento y evaluacion semana por € jefe de

proyecto.

Control de Calidad

Los defectos detectados en las revisiones y formalizados también en una Solicitud de
Cambio tendran un seguimiento para asegurar la conformidad respecto de la solucién de
dichas deficiencias Para la revisién de cada artefacto y su correspondiente garantia de

calidad se utilizaran las guias de revision incluidas en RUP.
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Gestion de Riesgos

A partir de lafase de Inicio se mantendra una lista de riesgos asociados a proyecto y de las
acciones establecidas como estrategia para mitigarlos o acciones de contingencia. Esta lista
sera evaluada al menos una vez en cada iteracion.

Gestién de Configuracion

Se realizara una gestion de configuracion parallevar un registro de los artefactos generados
y sus versiones. También se incluira la gestion de las Solicitudes de Cambio y de las
modificaciones que éstas produzcan, informando y publicando dichos cambios para que
sean accesibles a todo los participantes en e proyecto. Al fina de cada iteracion se
establecera una baseline (un registro del estado de cada artefacto, estableciendo una

version), lacual podra ser modificada solo por una Solicitud de Cambio aprobada.

5.1.2.9 Referencias

Definicionesiniciales del proceso de desarrollo del sistema TRANSIS.,
Desarrollo de una aplicacion informatica para la gestion de articulos deportivos,
utilizando la metodologia RUP. — Universidad Politécnica de Vaencia

Documentacién de Rational Unified Process, manual es de ayuda, tutoriales, etc.

5.2 FASE DE ELABORACION

521 DOCUMENTO ARQUITECTURA DEL SOFTWARE

5.2.1.1 Propésito

El presente documento permitira representar la estructura del sistema, sirviendo asi la
comunicacion entre las personas involucradas en € desarrollo, ayudando a redizar un

analisis que permita tomar decisiones adecuadas.
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Este documento mostrara al usuario una vista de la arquitectura del Sistema de Gestion de
Transportes del Norte.
La plantilla de este documento se basd en las especificaciones de RUP (Rational Unified

Process).

5.2.1.2 Alcance

Este documento proporciona una vision global en la que estara basada la arquitectura del
sistema “TRANSIS”, definiendo de manera detallada la distribucion de los distintos
procesos del sistema en los diversos casos que éste presenta, asi como una descripcion de

|os casos a utilizar.

5.2.1.3 Definiciones, Siglasy Abreviaturas

Ver Glosario.

5.2.1.4 Referencias
Documento de Vision

Plan de Desarrollo de Software

5.2.1.5 Representacion dela Arquitectura

El modelo que propone RUP para presentar |a arquitectura del sistema TRANSIS contiene
el siguiente conjunto de vistas:
Vista de Casos de Uso: Muestra alos actores involucrados y unalista de los casos

deuso o escenarios que representen funcionalidades centrales del sistema.

Vista Ldégica: Describe las partes significativas del modelo de disefio, como

ser la descomposicion en capas, subsistemas o0 paquetes.
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5.2.1.6 Objetivosy Restricciones dela Arquitectura

Para e desarrollo del sistema se presentan requisitos claves y ciertas limitaciones que

tienen un impacto importante en el sistema.

1. Los requerimientos de rendimiento estipulados en e Documento de Vision, deben

de ser considerados como parte de la arquitectura del sistema aimplementar.

El uso del sistema para los trabgadores de la empresa se limita a interior de la
organizacion. Externamente no se podra acceder a sistema.

El sistema usara como motor de base de datos a PostgreSgl. Siendo necesario la
elaboracion de una copia de rescate de las tablas para no afectar la informacién
almacenada antes de poner en total funcionamiento a sistema.

Todos los equipos que hagan uso del sistema, al estar este desarrollado en Java,

deberan de tener instalado el JRE 1.6 o superior

5.2.1.7 Vistasde Caso de Uso

Los casos de uso describen los escenarios que representan las funcionalidades del sistema

fina, en este punto los casos de uso permiten descubrir y disefiar la arquitectura del

sistema.

5.2.1.7.1 Actores

@

-
Usuario del sistema Administrador del

» /7 Administracién y ™
Seguridad o’

>

Sistema

-

Administrador  Aux. de Servicios

]
¥ @

Jefe de Bodega Secretarias de ]

Recepcién L

g
\// \‘
v ~_ v

Figura 37: Actores
Fuente: Propia
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Areas Nro. Stakeholder Descripcion
Usuario del Usuario general del sistema.
N/A 1 _
sistema
o Usuario encargado de administrar los
Administrador del _
N/A 2 _ permisos, accesos 'y roles de los que van a
sistema _
hacer uso del sistema.
Usuario que tendra acceso a médulo de
transporte, procesa las Ordenes de vige,
3 Jefe de Bodega ] . o
asi como también la emison de
documentos.
Bodega

Usuario que tendrd acceso a maodulo

4 Secretarias de transporte, para registrar documentos de
Recepcion transporte adiario.
Usuario que accederd a modulo
o Facturacion, sera el encargado de emitir
Administrador de _
5 facturas alas empresas con convenio.
laempresa i 3 .
Asi se encargara de los movimientos de
Administracion los empleados y vehiculos.
Sera la encargada de actualizar los datos
5 Auxiliar de de los documentos que fueron emitidos
Servicios por la recepcién, revisar las cuentas por

vige.

Tabla 34: Descripcion delos stakeholders

Fuente: Propia

5.2.1.7.2 Casos de Uso

Cada caso de uso tiene una descripcion que especifica la funcionalidad que se incorporara

al sistema propuesto.

Se especifican los casos de uso de acuerdo alos médulos planteados del sistema.
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Modelo Casos de uso “Modulo Transporte”
Pararegistrar lafuncionalidad de este modulo se lo ha dividido en las siguientes actividades

gue permitan desarrollar los casos de uso de manera adecuada.

Registro de documentos de transpor te

— S— < Ingresar datos de clientes >
Iniciar Sesion ) ecinclude>> oo Pmm——
1 — e ___—-”
¢ Registrar datosclientes )
;\
L}
1
]
4
: 1
<<include=»)
1 ‘\
L
—— e e
o —-.z2=includg=>" . " o
Q 1 o gl Registrar guia __'3§< “““““ Repei ClgmycasD. >
. —<Cinclude>> T ——r
secretara ! ) s
(=<include=> _-==—— e
“ Registrar mercaderia >
: [ o e

1

¢ Registrar Estado Guia )
i s, T /
% Imprimir Guia >

— —

Figura 38: Caso de uso - M édulo Transporte - Registro de documentos de transporte
Fuente: Propia

[niciar Sesion
Breve Descripcion: Este caso se describe como un usuario ingresa a sistema para poder

emitir una guia o factura de transporte.

Registrar Guia
Breve Descripcion: Se debe registrar la guia o factura con los datos respectivos de los

clientesy de la mercaderia que va a ser entregada.

Reqistrar datos de Clientes

Breve Descripcion: Se recupera de la base de datos se los registros correspondientes al
cliente que pueden ser remitentes o destinatarios verificando la existencia de |os mismos en

la base de datos, para emision de la guia o factura del transporte.
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Ingresa Datos de Clientes

Breve Descripcion: Se ingresaran a la base de datos los datos respectivos a cada cliente.

L os actores gue intervienen en este caso de uso son |as secretarias.

Registra Origen y Destino

Breve Descripcion: Se registrara el origen en donde se recibio la mercaderia siendo estos
las ciudades de las oficinas de Transportes del Norte. (Ibarra, Quito, Ambato) y & destino
de la carga para ser entregada (Tulcan, Ibarra, Otavalo, Latacunga, Ambato, Riobamba,
etc.)

Reqistrar mercaderia

Breve Descripcion: Registralainformacion de la mercaderia que va a ser transportada, con

una descripcion breve de lamisma.

Registrar estado guia

Breve descripcidn: Se registra el estado de la guia € cua va a indicar si la guia fue:
Entregada, Sin Despachar, Devolucién, En vigje, Transferidaa otro vehiculo o anulada.

Inicialmente la guia de transporte tendra un estado de “Ingresada IN”.

Ingresada IN

Entregada EN
Sin Despachar SD
Devolucion DE
En Viagje EV
Anulada AN

Tabla 35: Estados de los documentos de transporte
Fuente: Propia
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Imprimir Guia/Factura

Breve Descripcion: El actor (secretarid) procede a la impresiéon del documento, en e que
deben constar todos los datos correctos, adicionalmente en el documento se imprimira un
codigo de barras que a igua que € naimero permitira identificar dicho documento para

poder ser emitido en una orden de vige.

Emision Ordenesdeviaje

Asignar Empleados
Ingreso de Guias/Facturas _ -~zeflend>>

; -
Registrar Orden de Viaje
Jefe de Boddga SN e el . .
1 L i Asignar Viehiculo
\ vl T~ esincludes>
v 2<ipclude== =<include=> o
)

=
: Calcular total viaje

Usuario

Figura 39: Caso de Uso - Médulo de Transporte - Emision de érdenesdeviaje
Fuente: Propia

Reqistro de Orden de Viaje

Breve Descripcion: En este caso de uso se ingresaran los datos que corresponderan a la

orden devigje.
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Ingreso de Guias o Facturas

Breve Descripcion: El actor (Jefe de bodega) serd el encargado de ingresar las
guias/facturas de transporte a al vigie mediante la lectura de un codigo de barras que vendra
impreso en cada guia o factura.

Asignar Empleados

Breve Descripcion: Se recuperara los datos de los empleados y se asignara al viaje como
son chofer y ayudantes (2).

Registro Responsable del vigje

Breve Descripcion: De las personas que son asignadas a cada vigje se seleccionara a una

persona que se haga responsable del vige la cual seraregistrada en el sistema.

Calcular Total del vigie
Breve Descripcién: Se calculara autométicamente € valor del viagje a transportar, mediante

la suma de valores de guias/facturas que son pagadas.

Asignar Vehiculo

Breve Descripcion: En ese caso de uso, se debe asignar € vehiculo en € que se hara €
vigie, se debe registra en e sistematodo los parametros del vehiculo.

Asignar Zonade Viaje

Breve Descripcion: Se asignarala zona paralacual se vahacer € vige: Zona Nortey Zona
Sur

Registrar Nueva Zona

Breve Descripcion: En este caso de uso seingresara a sistema una hueva zona, € actor que
hara uso de este caso es el operador logistico.
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Imprimir Orden deviaje

Breve Descripcion: El actor (jefe de bodega) procede ala impresion del documento, en €l
gue deben constar todos los datos correctos, adicionalmente en la orden se imprimira e
numero permitiraidentificar dicho documento.

Modelo Caso de Uso “Médulo Facturacion”

e =xodlondee

1 —¢ IngresarListado Precios )<~ '<'"9’993””t35>
_________‘_____—F"’ " — prept
1
1 <<zgxtend==1
)
V.
: o =
Facturar
Usuario centr \ 2 -

-~ : ’ =~
{ Reaqgistrar convenios )
e o

Listar facturas emitidas hj

- -
—

e e, P

Figura 40: Caso de Uso - M édulo Facturacion
Fuente: Propia

Ingresar Rutas
Breve Descripcion: Previo a proceso de facturacion se deberaingresar las rutas de servicio

del transporte, dependiendo de las ciudades que integran las diferentes rutas y de la casa
comercial que mantenga convenio con la empresa se ingresara el listado de precios para la

facturacion.

Ingresar Listado de Precios

Breve Descripcion: Se debe hacer el ingreso de los precios de |as casas proveedoras con las
gue mantiene convenios de transporte. En la que se debe registrar |a casa proveedora, ruta,

precios.
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Facturar
Breve Descripcion: Se hace la facturacion por € servicio de transporte teniendo en cuenta

los precios establecidos con | as casas que se hace |os convenios.

Listar facturas emitidas

Breve Descripcion: Se hace un reporte diario, semanal o mensual de las facturas emitidas.

Registrar convenios

Breve Descripcion: Se registran las casas comerciales, de entre los clientes existentes, los

gue tengan convenio con la compafiia.

Modelo Caso de Uso “Mddulo Gestién™

e e T Y ! ' s egutenge s ! Ay b wdor

J
A
.ote

Figura 41: Caso de Uso — M 6dulo Gestion
Fuente: Propia
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L ectura de documentos entregados

Breve Descripcion: Una vez que los documentos de transporte sean entregadas se procedera
a hacer lalectura del cddigo de barras para hacer la constatacion de dicho documento en €
sistemay hacer |a actualizacion de datos, como estados, precios, etc.

Emitir reportes

Breve Descripcion: Los distintos reportes que serén emitidos para administracion general
de laempresa son:

Reporte de guias fatantes

Listado de clientes activos y no activos

Reporte de documentos ingresados a diario.

Reporte de documentos ingresados por zonas.

Reporte de documentos de transporte faltantes por entregar.

Reporte del personal de laempresa.

Otros reportes que la empresa considere necesarios.

Consultar estado de guia

Breve Descripcion: Los clientes (externos) podran consultar €l estado de la guia

(mercaderia)

Ingreso datos de propietarios de vehicul os

Breve Descripcion: Se ingresaran |os datos de |os socios que tengan su vehiculo y que esos

formen parte de la compania.

Registro de vehiculos

Breve Descripcion: El usuario encargado de la administracion de la empresa, sera quien

registre los datos de los vehiculos que la compariiatenga.
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Registro Matricul as

Breve Descripcion: Se registrara los datos de las matriculas de cada uno de los vehiculos,

previo a ingreso de estos.

Registro de puestos de trabajo

Breve Descripcion: Se registran las areas de trabagjo con sus puestos para ser asignados alos

empleados.

Registro Empleados

Breve Descripcion: Se registrara los datos personales de todos |os empleados para obtener

su curriculo vitae interno.

Asignacion de cargos

Breve Descripcion: Una vez que se hayan registrado los datos de los empleados, se

procederan a asignar los cargos dentro de la empresa.

Salida de empleados
Breve Descripcion: Se registra los datos de salida del empleado de la empresa, se ingresara

lafechade saliday € motivo de lasalida, para posterior realizar un reporte de empleados.

Registro de Licencias

Breve Descripcion: Se registrara los datos de la licencia de los empleados que sean

Gnicamente asignados como choferes.

Asignacion de Vehiculos

Breve Descripcion: Se asignaran los vehicul os alos empleados que sean choferes.
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Modulo Administracion y Sequridad

Administrador Sistema

Figura 42: Caso de Uso — M édulo de Administracion y Seguridad
Fuente: Propia

Administrar accesos de usuarios

Breve Descripcion: En este caso de uso se registrara e acceso a los modulos del sistema
dependiendo de los privilegios que les sea asignado alos usuarios finales.

Administrar permisos a usuarios

Breve Descripcion: Se registrara los tipos de usuarios asi como también se asignaran los
roles.

Administrar usuarios

Breve Descripcion: Se ingresaran los datos del usuario que van hacer uso del sistema,

también se podran eliminar, modificar y enlistar todos | os usuarios.

Administrar Sucursales

Breve Descripcion: El usuario administrador hard €l ingreso, modificacion, eliminaciony la

recuperacion de las sucursales de la empresa.

5.2.1.8 Vista L dgica

Lavistalogicadel sistema TRANSIS comprende en 3 paquetes principales
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Interfaz de usuario.

L 6gica de negocio.

Acceso adatos.
Usuarios
é ; —  Interfaz de Usuario © Vista
v 4
3
o
5
‘§ L 6gica de Negocios > Controlador

Componentes |6gicos de

acceso a datos
Acceso a Datos 2> Modelo

Figura 43: Vistalogica del sistema
Fuente: Propia

Interfaz de Usuario

Representa la presentacion de la aplicacion, se visualizan ventanas que hace que € usuario
puede acceder y mangjar e sistema de formaintuitivay de manera adecuada.

Su funcién es permitir a usuario la creacion, modificacion, consulta 'y eliminacién de la
informacién ala que éste puede acceder segun su nivel de acceso.

Logica de Negocio
Contiene clases que permite llevar a cabo los servicios de negocio de la aplicacién, como
dar mantenimiento de clientes, listar mercaderia que ingresa, emitir 6rdenes de vigje, entre

otros.
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Acceso a Datos

Contiene las clases que el sistema utiliza para manejar la persistencia de los objetos con la
Base de Datos. Para el manejo de datos de persistencia en €l sistema TRANSIS se va hacer
uso del framework Hibernate.

“Hibernate es un framework que facilita el mapeo de atributos entre una base de datos

relacional y el modelo de objetos de una aplicacién”20

5.2.2 ESPECIFICACIONES CASOSDE USO

5.2.2.1 Médulo Transporte 2 Registro documentos de Transporte

NRO DOC: ‘00885192 NRO GUIA REMISION: ‘00289192
x Flete Pagado =1 Feteal Cobro

RUC: 1714506782001 “L, NOMBRES: INVERNEGSA
RAZON SOCIAL: INVERNEGSA CIUDAD ORIGEN: QUITO
DIRECCION: AV. 10 DEAGCSTO Y EUSEBIC BORRERO DIAG A ESCUELA MILITAR

RUC: 0401383112001 N NOMBRES: FERNANDO CALAN 4,
RAZON SOCIAL: AUTOPARTES CALAN CIUDAD DESTINO: TULCAN
DIRECCION: AV. VEINTIMILLA 5/N SECTOR EL TERMINAL

CANTIDAD DETALLE MERCADERIA V.U. v.T0
1 CARTONES REFRIGERANTES L 1,00 100 =
2 LIOS X 2 DE CARTONES 1,50 300
SUBTOTAL 4,00
IVA 0% 0,00
TOTAL 4,00

Figura 44: Disefio deinterfaz del documento de transporte
Fuente: Propia

2 \www.unife.edu.pefing/desarrollo.do -- Definicion Hibernate
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Laimagen del Caso de Uso se encuentra en el documento de arquitectura de Software

seccion Vistas de Caso de Uso

5.22.1.1 Especificaciones Caso de Uso: Inicio Sesion

Breve Descripcion

Este caso de uso describe € ingreso de un usuario a sistema digitando € login y la
contrasefia que se les fue asignado al momento de registro, e indicando a la sucursal a la
gue pertenece, siendo estas en Ibarra, Quito y Ambato.

Flujo Basico de Eventos
El usuario que requiera la utilizaciéon del sistema TRANSIS, podra hacerlo mediante el
acceso a la interfaz de autenticacion, en donde se ingresara sus datos de cuentas de
usuario como:
o0 Login: magaly
0 Password: 69bal09c895658f4c0f163c5fd8c4898 +
0 Sucursal: Ibarra, Quito o Ambato.

Autenticacion de Usuarios

5,

Usuario: magaly

Contrasena: sessss

Sucursal: Ambato 3

Ingresar I

Figura 45: Interfaz Autenticacion de Usuarios
Fuente: Propia

2 E| password del usuario seré codificado mediante e Algoritmo MD5
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Una vez que € sistema compruebe que los datos son correctos con |os registros de la
base de datos, €l usuario ingresara a sistemay podra acceder alos médulos que les sea

permitido.

Flujo Alternativo
Si e usuario ingresa los datos de autenticacion de manera incorrecta se mostrara un
mensgje que advierta de los errores de ingreso y se re direccionara a la misma pagina

deinicio.

Precondiciones
Para ingresar a sistema deberan tener conexion a Internet e instalado un browser en
los equipos.
Los datos del usuario deberan ser ingresados previamente por € administrador del

sistema

Pos condiciones
El usuario que haya ingresado podra acceder a los modulos que les haya sido

designados dependiendo del tipo de usuario.

5.2.2.1.2 Especificaciones Caso de Uso: Ingreso Datos Clientes

Breve Descripcion

Este caso de uso describe €l registro de datos de los clientes que intervienen en el proceso
de recepcién y entrega de mercaderia, que pueden ser de dos tipos remitentes® o
destinatarios®.

2 Remitentes. Denominacién a las personas o empresas que envian todo tipo de productos a los
consumidores finales en el &rea de transporte.

% Destinatarios: Denominacion alas personas o empresas que son las encargadas de recibir los productos o
la mercaderia de los transportistas.
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Flujo Basico de Eventos

El usuario que tenga los privilegios para modificar datos, podra ingresar a menu

Transporte en la parte izquierda, opcion Clientes.

Inicialmente se mostrard un listado de los clientes activos de la empresa, asi como

también un menu superior en e que se podra afiadir més clientes, imprimir, ver datos

del cliente en modo formulario.

Paraingresar un nuevo cliente, el usuario digitara|os siguientes datos:

(0]

0]

RUC/Cédula: Que sera el identificador de cada cliente.

Razoén Social: Nombre gque serd asignado al cliente ya sea persona natura o
juridico.

Nombre Comercial: En caso de que € cliente tenga un negocio, se llenaré este
campo, caso contrario, este campo quedara vacio.

Tipo Cliente: Se seleccionara € tipo de cliente ya sea “Remitente” o
“Destinatario”.

Contacto: Persona representante del negocio.

Email: direccion de correo electronico del cliente.

Direccion: Ladireccion del cliente se ingresara de manera completa, es decir se
digitaralacale principal, numero de la calle principal, calle secundaria, nUmero

delacalle secundaria, nombre del barrio, sector.

Ingreso de Clientes

I 1 “| Guardar Cancelar

Ingreso de Direcciones del Cliente

Editar /Agregar Ciudad Calle Principal Calle Secundaria Barrio Referencia Eliminar

-~

-~

RUCCédula: 10029641360011 Tipo de Cliente: REMITENTE
Razén Social: ALMACEN JOYATESA Hombre Comercial: ALMACEN JOTAYETESA

ING. PEDRO ALMENDARIZ
Contacto: Convenio:

Email: jotayetesa@gmail.com

NO-IMB-03 IBARRA AV, JAIME RIVADENEIRA 12 AV, MARIANO ACOSTA DIAGONAL BANCO DEL PICHINCIA, )(

<

Figura 46: Interfaz de Ingreso de Cliente
Fuente: Propia
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El item “Administracion Clientes” estara divido en dos secciones, e encabezado que consta
la informacion del cliente, en la segunda parte constara del ingreso de las direcciones del

cliente.

Flujo Alternativo
Se mostrard un nuevo item en la barra principal de clientes, en e que € usuario podra
ingresar |os nimeros telefonicos del cliente.

O Agregar  (j Teléfonos Clientes
Se mostrard un listado de los clientes en donde a su vez se podra ingresar o visualizar los
numeros tel efonicos.

Existiran parametros de busgueda parafacilitar el acceso alos datos.

LISTA DE CLIENTES
RUC/Cédula Razdén Social Hombre Comercial Tipo Telefonos Cliente  Agregar Telefono
0400959946001 COMERCIAL WILLIAN SEGARRA COMERCIAL WILLIAN SEGARRA DESTINATARIO U o
0401383112 JAME GUSTAVO AYALA COMERCIAL AUTOPARTES DESTINATARIO
90656436001 INVERNEG SA INVERMEG SA REMITENTE U o
099083355701 ECUATORIANA DE SOLVENTES SA SOLVESA REMITENTE u o
10029641 36001 MIRACOM SA MIRACOM SA REMITENTE U o
101766582001 LEON FRANCISCO PATRICIO LEON FRANCISCO PATRICIO DESTINATARIO U o
1701287126001 TECMICENTRO IBARRA TECNICENTRO IBARRA DESTINATARIO u o
1T IEETTOM PADILLA NIXON PADILLA EXPRESS REMITENTE U o
1730020460001 PONCE YEPES Cl& DE COMERCIO S4 PONCE YEPES Cl& DE COMERCIO SA REMITENTE u o
179143432300 WINTER SUN S.A WANTER SUN S.A DESTINATARIO U o
1801 548064001 DE PENA MARQUEZ ANA SHAKIRA DANNY SERVILLANTAS DESTINATARIO u o
9IIFIHII99 YOLANDA PARRA YOLANDA PARRA DESTINATARIO U o

Figura 47: Interfaz nimer os telefonicos
Fuente: Propia

Precondiciones
Para ingresar las direcciones de los clientes, se debera tener registrado las ciudades de

ruta asi como también la zona ala que pertenecey las provincias.

Seleccione la
g PIMAMPIRO ]

Zona NORTE Provincia IMBABURA Ciudad PIMAMPIRO
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Pos condiciones

5.2.21.3 Especificaciones Caso de Uso: Registrar Datos de Clientes

Breve Descripcion
Este caso de uso se encargara de realizar una busgueda de los clientes que existen en la

base de datos.

Flujo de Eventos Basico
Se mostrara unalista de valores con todos |os clientes ingresados anteriormente.
Los parametros de busqueda de los clientes que van a ser registrados en el documento
de transporte serén por ruc o cédula de identidad, o por nombre o razén social.

Se seleccionara @ cliente buscado y se cargaran en pantalla todos |os datos de este.
Flujo Alternativo
Precondiciones
Los clientes deberan ser ingresados previamente a través del subment Clientes en el

menu Transporte.

Pos condiciones

Este caso de uso no permitird hacer mantenimiento de clientes.

5.2.2.1.4 Especificaciones Caso de Uso: Registrar Origen y Destino

Breve Descripcion
Este caso de uso permitira registrar las ciudades de embarque de la mercaderia conocido

como origen y el punto de llegada de la mercaderia conocido como destino.
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Flujo Basico de Eventos

L as ciudades de origen se mostraran de acuerdo ala direccion del remitente escogido.

La ciudad destino se mostrara debido a la saleccion de la direccion del cliente

destinatario.

RUC/CEDULA:

RAZON
SOCIAL:

DIRECCION:

RUC/CEDULA:

RAZON
SOCIAL:

DIRECCION:

Datos del Remitente

1790020460001 S

CipAD

PONCE YEPES CIA DE COMERCIO SA o

AV. 10 DE AGOSTO - CAP. RAMON BORJA

Datos del Destinatario

1801548064001 S

ClupAD

DE PENA MARQUEZ ANA SHAKIRA ORIGEH

AY. RODRIGO PANCHANO -

Flujo Alternativo

HOMBRES:

HOMBRES:

PONCE YEPES CIA DE COMERCIO SA | %,

QUITO - PICHINCHA

DANNY SERVILLANTAS =
AMBATO - TUNGURAHUA

No se podran eliminar las ciudades que hayan sido referenciadas en otras tablas o

menUs como la emisiédn de documentos.

Si un usuario intenta eliminar una ciudad, y esta referenciada hacia otra tabla, la

aplicacion lanzara un mensaje de advertencia para ser interpretado por e usuario.

Precondiciones

Se registra la ciudad de origen solo cuando € usuario ingresa la sucursal a inicio del

sistema.

L as ciudades deben ser ingresadas en el menu Transporte, submenu Zonas de Reparto y

registrar lazonay provincia alas que pertenece.

El codigo de la ciudad se registrara de tal manera que represente lazonay laprovinciaa

la que pertenece.
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Seleccione la Provincia

Seleccione la Provincia:  IMBABURA
Cédigo de Provincia: NO1

Hombre de la Provincia: IMBABURA

% MNueva Ciudad
LISTA DE CIUDADES DE LA PROVINCIA IMBABURA
Editar Codigo Nombre de Ciudad
NO-IMB-01 BARRA
NO-IMB-02 OTAVALD

NO-MB-03 PMAMPIRO

Figura 48: Interfaz de ciudades
Fuente: Propia

Pos condiciones

Denominacion

CAPTAL

CANTON

CANTON

Borrar

La ciudad de destino ser& registrada siempre y cuando este sea asignado a un cliente, es

decir no puede registrarse la ciudad de destino sin existir un cliente predeterminado.

5.2.2.15 Egspecificaciones Caso de Uso: Registrar Mercaderia

Breve Descripcion

Este caso de uso permitira registrar los tipos de mercaderia que generamente son

transportados, como, neumaticos y sus diferentes rines, electrodomesticos, material

ferretero, lubricantes, aceites, tanques, cartones en general.

Flujo Basico de Eventos

En la pantalla del registro de un nuevo documento de transporte, se abrira un buscador

gue permitira mostrar unalista de valores con €l detalle de la mercaderia.

Si e usuario desea ingresar un nuevo tipo de mercaderia se agregaran datos en los

campos de ingreso, y este a ser guardados en la base de datos, automaticamente seran

recargados en lalista de valores paraluego ser seleccionados.

También se podran eliminar, modificar o actualizar |os datos de las mercaderias.
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Flujo Alternativo
Debido a que la empresa con cuenta con mercaderia estandar |os campos como altitud,
ancho largo de lamercaderia variara, y solo se manejara como referenciala descripcion

delamisma.

Precondiciones
La mercaderia puede ser administrada en e menu Mercaderia, en € que se podran

ingresar nuevos tipos, nueva mercaderia, eliminar o modificar.

Editar Mercaderia Especificacion Tipo de Mercaderia Borrar

CAJAS GRANDES GRANDES TELAS ¥ ELASTICO
CAJAS MEDIANAS MEDIANAS TELAS ¥ ELASTICO
CAJAS PEQUENAS PEQLENAS TELAS ¥ ELASTICO
SACOS 1 ROLLO ROLLOS DE TELA TELAS ¥ ELASTICO
BULTOS 2 ROLLOS ROLLOS DE TELA TELAS Y ELASTICO
BULTOS 3 ROLLOS ROLLOS DE TELA TELAS Y ELASTICO
BULTOS 4 ROLLOS ROLLOS DE TELA TELAS Y ELASTICO
BULTO S ROLLOS ROLLOS DE TELA TELAS ¥ ELASTICO
BULTOS 2 ROLLOS EXTG EXTRAGRANDES TELAS ¥ ELASTICO
PLANCHAS TELA TELAS ¥ ELASTICO
SOBRES Ad SOBRES
SOBRES MANILA MANILA SOBRES
CAJAS GRANDES ZAPATAS MECANICA,
CAJAS MEDIANAS IAPATAS MECANICA,

CAJAS PEQUENAS MECANICA,

XAXAXXXXXXX XXX XX

1 wo e

Figura 49: Interfaz de Mercaderia
Fuente Propia

Pos condiciones
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5.2.2.1.6 Especificaciones Caso de Uso: Registro del Estado de Documentos

Breve descripcion

Seregistrae estado delaguia€el cua vaaindicar si laguiafue: Entregada, Sin Despachar,
Devolucion, En vigje, Transferida a otro vehiculo o anulada.

Los estados de |os documentos de transporte irdn variando segun la situacion en la que se

encuentren, definiremos € significado de estos.

La mercaderia entr6 a las bodegas y estan sin
Ingresada IN cagar en € vehiculo, € documento de
transporte fue emitido.

Entregada EN Llego sin novedades a donde e destinatario.

Luego de varios dias |a mercaderia que ingresd
Sin Despachar SD a las bodegas, esta no ha sido remitida a

clientefinal.
_ El destinatario no acepta €l envio y la carga fue
Devolucion DE )
transportada nuevamente a su origen.
- La carga esta despachada en una orden de
En Viaje EV .
vige.
El comprobante tuvo un error de elaboracion y
Anulada AN

se realizé uno nuevo.

Tabla 36: Significado de los estados de los comprobantes
Fuente: Propia

Flujo Bésico de Eventos
Al emitir un comprobante de transporte, €l estado inicial automaticamente se crea
como “Ingresada”.
La actualizacion de estado “En viaje” se lo hace al momento de emitir una orden de

vige de manera automética.
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Flujo Alternativo

La actualizacion de los demas estados, selo realizaraen e médulo de Gestion.

Precondiciones
Se debe generar un documento de transporte.

L os estados deben estar previamente ingresados en la base de datos.

Pos condiciones
La actualizacion del estado de documentos seran manejados por medio del médulo
Gestion.

5.2.2.1.7 Especificaciones Caso de Uso: Registro de Documentos

Breve Descripcion

Este caso de uso generara los documentos de transporte, que serviran como respaldo parala
entrega de mercaderia.

Los documentos de transporte pueden ser guias o facturas, en estos documentos se
imprimiran un cédigo de barras € que facilitara las emisiones de ordenes de vigje, con lo

gue se mantendra un control de todo lo que ingresa a bodega.

Flujo Bésico de Eventos
Se debe seleccionar si € documento que se va emitir es guia o factura.
Se generara un codigo de barras que sera uno de los identificadores del documento, asi
mismo se ingresara el nimero del documento que sera el segundo identificador.
Seregistralos datos del cliente tanto destinatarios como remitentes.
Seregistrael detalle de lamercaderia, cantidad, detalle y precio.
Se especificas € documento de transporte es flete pagado o a cobro.
Se registra en e campo de observaciones en caso haya aguna novedad de la

mercaderia, como “Mercaderia Fragil”, “Mercaderia Urgente”, etc.
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Precondiciones
El usuario tendra que seleccionar inicialmente si e documento a generarse es factura o

guia de transporte.

Tipos de Documento (X

-2

Seleccione Documento: GlUIA

Aceptar l

Los clientes (remitentes o destinatarios) deben estar ingresados en |a base de datos.

Debe existir items en latabla de mercaderia.

Seregistraralafechay lahorade emision actua del sistema.

Pos condiciones
Una vez generado € documento de transporte, este sera almacenado para luego ser

enviado aunaorden devige.

5.2.2.1.8 Egpecificaciones Caso de Uso: Imprimir Documento

Breve Descripcion
Este caso de uso permitira imprimir el documento para ser almacenado en archivo y una
copia ser entregado al remitente como respaldo de embarque.

Flujo Basico de Eventos
En un menu superior dentro de la emision de documentos, habra un icono de impresion, e

gue generara un reporte en pdf paraluego ser impreso.
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TR TR T
E Hora de Emisdre Wed Au) 79 1005728
1000000008

Dslos ool Remitente:
Cl o RUG: 1790000420001 Rarén Sockl; POMNCE YEPES CiA DE COMERCIO
SA
Direcciore AV, 10 DE AGOSTD y CAP, RAMON
20RJA,
Dotos del Destiratarioo

Cl 0 RUC: 10170262004 Razdn Sockl: LEON FRANCISCD
FATRICK
Direcciére CALLE MEMAYLDS R
ANDES

Cartidad Memadena Valor Unitario SubTotal
3 BULTOS 3 20 6.0
ROLLDS
SubTolat 6.0 |
12 % Vi 0.00 |
Tolak 6.0 |
Cbservadonss: ‘.
MERCADERIA URGENTE :

Figura 50: Disefio Documento Impreso
Fuente: Propia

Flujo Alternativo

Precondiciones

El documento de transporte debe ser almacenado en la base de datos.

Pos condiciones

5.2.2.2 Médulo Transporte = Emision de Ordenesde Viaje

52221 Especificaciones Caso de Uso: Asignacion Zonasde Viaje

Breve Descripcion

Mediante este caso de uso se asignara Yy se registrara las zonas de vigje para determinar la
rutadel transportista.

Cada zona de vigje contiene provincias y ciudades dentro de las rutas que la empresa ha

establecido.

Magaly Fernanda Fuertes Meneses 147
Carrera de Ingenieria en Sstemas Computacionales



Sistema I nforméatico basado en tecnologias Opensource para apoyo y gestion de TRANSPORTES DEL NORTE

Flujo Basico de Eventos
El usuario que tenga acceso a modulo de transporte podra ingresar mas zonas,
ciudades y provincias, dependiendo de |os requerimientos eventual es.
Se dispondra de un menu Transporte, en € que conste los submenis de Provincias y
Ciudades.

Transporte A

Zonas de Reparto

8¢, Provincias

=" Ciudades

Figura 51: Referencia submenu Zonas de Reparto
Fuente: Propia

Dentro de la opcidn “Provincias” se agregaran las zonas con sus respectivas provincias,
esta transaccion se larealizara tipo maestro-detalle.

Se mostrara un listado de zonas existentes, dentro de estas zonas habra un icono que
permitira ver las provincias de cada una de estas, asi como también se podran eliminar

o modificar las zonas, siempre y cuando estas no estén referenciadas.

Provincias pertenecientes a la Zona

Cadigo de Zona: 1

Hombre de Zona: NORTE

Codigo Hombre de Provincia Siglas
NO3 PICHINCHA, Pl
NO1 IMBABURA I
NO2 CARCHI CA

Figura 52: Listado de provincias dentro de una zona
Fuente: Propia

Flujo Alternativo

Precondiciones

Las zonas que ingrese € usuario no deben repetirse.
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Las iniciales de los codigos de las provincias deberan identificar la zona a la que

pertenece.

Pos condiciones
Las zonas, provincias y ciudades serdn datos fundamentales para la emision de

documentos y la emision de 6rdenes de vigje.

5.2.2.2.2 Especificaciones Caso de Uso: Asignacion de Empleados

Breve Descripcion

Este caso de uso permitira asignar alos empleados alaorden devige

Flujo Bésico de Eventos
Se cargard un listado de los empleados de la empresa, € usuario debera seleccionar a
dos o maximo tres empleados, siempre y cuando uno de €ellos sea chofer y los otros
deben ser estibadores.

Flujo Alternativo

Precondiciones
Deben existir empleados activos en la base de datos y cada uno de ellos deberan estar

asignados € cargo gue le corresponde

Pos condiciones
El ingreso de los datos de los empleados se lo redlizara en € modulo de gestion, sera

un proceso basico de recursos humanos.
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5.2.2.2.3 Especificaciones Caso de Uso: Registro Responsable del Viaje

Breve Descripcion
Este caso de uso sera € encargado de almacenar en la orden de vigje un responsable de

vige.

Flujo de Basico de Eventos
De un listado de tres empleados preseleccionados solo se escogera uno para ser €

responsable del vigje.

Flujo Alternativo

Precondiciones
Debe estar asignados los tres empleados a la orden de vigje, y solo uno de ellos podra
ser elegido como responsable.

Pos condiciones

5.2.2.2.4 Especificaciones Caso de Uso: Asignacion de Vehiculos

Breve Descripcion
Este caso de uso permitird asignar € vehiculo € que va a transportar la mercaderia a las

diferentes rutas de vigje.

Flujo Bésico de Eventos

El usuario seleccionara de un listado e vehiculo que vaaredlizar € vige.

Flujo Alternativo

Precondiciones

El ingreso de los datos de vehiculos se los realizara en e modulo de gestion
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Pos condiciones

52225 Egspecificaciones Caso de Uso: Ingreso de guias o Facturas

Breve Descripcion
Este caso de uso permitira el ingreso por medio de lalectura de cédigo de barras que estara

impreso en los documentos, alas 6rdenes de vigje.

Flujo Bésico de Eventos
El usuario encargado de emitir las 6rdenes de vigje, sera el encargado de dar lecturaa
codigo de barras del documento de transporte impreso, para que los datos sean
registrados en la orden.
El sistema detectara e identificador del documento y haré la busqueda respectivaen la
base de datos, recuperando |os datos para luego hacer referenciaen la orden.
El usuario sera quien separe |os documentos tanto para la zona norte como parala zona

Sur.

Flujo Alternativo
S e codigo de barras no se imprime de manera clara o legible, € numero del

documento serd una alternativa paraingresar estos documentos ala orden de vigje.

Precondiciones
Pararealizar el ingreso de estos documentos, se adquirira un lector de cédigo de barras
para facilitar €l proceso de ingreso, caso contrario, € usuario debera digitar e nimero
del documento para que este sea localizado.

Debe existir € cddigo de barras impreso en cada documento de transporte.

Pos condiciones

5.2.2.2.6 Especificaciones Caso de Uso: Registro de Ordenesdeviaje
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Breve Descripcion
Este caso de uso sera € encargado de registrar la informacion correspondiente a los
documentos de transporte, en cada orden de viagje se registrara un nimero determinado de

documentos los cuales van a ser usado para €l transporte de mercaderia.

Flujo Basico de Eventos
El codigo de cada orden va a ser formado por las iniciales de la orden de viaje OV y €
numero secuencial, asi OV01, OV 12, OV 1000,.. etc.
Seregistraralafechade vigje.
Se registrara e nimero de vigje que le corresponde a cada vehiculo semana a tras
semanas.
Se designa el vehiculo, asi como también a chofer y los ayudantes de viaje.
Se designa el responsable devigiey lazona
Existird un contador € que autométicamente se ira incrementando cada vez que se
ingrese los documentos de transporte por medio de una lectura de codigo de barras.
Seiracontabilizando €l flete que va atransportar.

El detalle de esta orden seralainformacion de cada documento de transporte.

ORDEN DE VIAJE
Hro: OV003 Fecha: 02/092012
Hro de Viaje: 2 Zona de Viaje: NORTE
Vehiculo Asignado: lAK 555 j # Total de Guias: 2
Chofer: LUIS ARTURO CASTILLO SALAN Total Pagadas: 00
Responsable de Viaje: 1001098878 j
Ayudante 1: | d
1001098578 FUERTES ERASMO RAMIRO
Ayudante 2:
0401383112 AYALA LOPEL JAME GUSTAYO
Observaciones: 1002964143 OBANDO FUERTES EDGAR BLADMIR
™
Listado de Comprobante:
Fecha de Emision Tipo liro Documento Destino Ver Detalle Eliminar
31/08/2012 GUIA 1000000010 IBARRA, . >
29082012 GLUIA 1000000007 SAN GABRIEL L x
02/09/2012 . <

Figura 53: Interfaz de Orden deViaje
Fuente: Propia
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Flujo Alternativo

Precondiciones
Solo seingresara los documentos que se encuentren registrados debidamente en € sistema.

L os datos como vehiculos, empleados y zonas estaran previamente ingresados.

Pos condiciones
Las érdenes de vigje amacenarén |os documentos de transporte.

5.2.2.3 Mddulo Facturacion = Emision de Facturasde Venta

5.2.2.3.1 Egpecificaciones Caso de Uso: Ingreso de Rutas

Breve Descripcion

Este caso de uso permite el ingreso de |as rutas con |os respectivos precios de la mercaderia
de las casas comerciales que tienen convenio con Transportes del Norte

Los precios que se ingrese dependera de las ciudades tanto de origen como destino, cada

ruta contendra un conjunto de ciudades previamente ingresadas en el sistema.

Flujo Bésico de Eventos
Los usuarios encargados de emitir facturas estableceran las rutas escogiendo las
ciudades que estan ingresadas en |a base de datos.

Se asignara un nombre a esta ruta.

Nombre Ruta* Ciudad Inicial — Ciudad Final Ciudades que conforman laruta

Quito-Lasso — Latacunga —
Rutal Quito — Ambato Saquisili — Salcedo - Pujili-
Ambato
Ruta 2 Quito - Ibarra Quito-Guayllabamba — Tabacundo
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— Cayambe - Otavalo — Cotacahi —
Atuntagui - Ibarra

Tabla 37: Ejemplo del ingreso de rutas
Fuente: Propia

Se podran editar, ingresar o modificar estas rutas

Flujo Alternativo
S una ciudad no existe y forma parte de una ruta, este debe ser ingresado por €l
modul o de transporte.
El usuario que tenga privilegio de administrador sera e idéneo para redizar estos
cambios de manera directa, ya que este posee todos los privilegios sobre todos los

modul os.

Precondiciones
Los usuarios encargados de emitir la facturacién de ventas, seran del éarea de
administracion de la empresa.
L as ciudades que conformaran cada ruta, estaran previamente ingresadas en e médulo
de transporte.

Solo se podra establecer rutas con las ciudades y zonas existentes.

Pos condiciones
El ingreso de rutas servirdn para determinar el precio de la mercaderia segun lo

convenido con las casas comerciaes.

5.2.2.3.2 Especificaciones Caso de Uso: Ingreso delistado de precios

Breve Descripcion
En este caso de uso se ingresaran € listado de precios segun la ruta establecida y la

mercaderia que envian las casas comerciales con convenio.
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Al momento de registrar los datos de los clientes, €l usuario también registrara s esa casa
comercial tiene 0 no convenio, si € convenio es aceptado, € id del cliente se ingresara a

una tabla momentanea de clientes

Flujo Basico de Eventos
Dependiendo de la casa comercial que esta empresa tenga convenios, se seleccionarala

mercaderia, larutay se asignara el precio convenido.

Flujo Alternativo

Precondiciones
Este caso de uso dependera de las rutas que estén ingresadas en el sistema, asi como

también del tipo de mercaderia previamente registrados.

Pos condiciones

5.2.2.3.3 Egpecificaciones Caso de Uso: Emitir facturas

Breve Descripcion

Este caso de uso serd €l encargado de emitir las facturas de venta, servira basicamente para
llevar un control adecuado de ingresos de la compafia, 10 que permitira ver un informe
economico detallado.

Se podra observar cuanto factura cada casa comercial mensualmente, o dependiendo de los
requerimientos del usuario.

Estafactura de venta difiere de la factura de transporte en €l detalle de lamisma, yaque en
la primera se registraran como detalles los clientes y sus envios, y en la segunda se

registrara el detalle de mercaderia.
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Flujo Basico de Eventos
Se digitara el nimero de la factura que corresponda.
Seingresardlafecha actua de emision
Se buscara @ cliente por ruc, es decir € usuario digitara el identificador ddl cliente y
este mostrara todos los datos para ser facturados.
Autométicamente dependiendo de la casa comercial que envia, la mercaderia y la
cantidad los precios seran buscados en la base de datos y estos se registraran en el
campo de precio unitario.
El precio total de cada detalle sera cal culado automaticamente.
El subtotal seréla sumatoria de |os precios totales de cada detalle.
Tendra como IVA?* latarifa 0%.

Se sumara el subtotal masel IVA aen el campo Total.

Flujo Alternativo
Los nimeros de factura nunca debe repetirse, en caso de que € usuario digitase €
mismo numero por segunda ocasion e sistema lanzara un mensaje de error indicando
el nimero de factura posible a continuar, y este no permitira avanzar con la

facturacion.

Precondiciones
Los documentos de transporte a ser facturados deben estar registrados en € sistema, y
el estado de estos debe ser diferente a “En Viaje”.
Los datos del cliente serén ingresados en € médulo de Transporte.
Larazon socia de la factura seran los datos del cliente que mantenga convenio con la

empresa.

Pos condiciones

#1VA: Nomenclatura de Impuesto al Valor Agregado.
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5.2.2.3.4 Especificaciones Caso de Uso: Listar Facturas

Breve Descripcion
El usuario que tenga privilegio sobre este modulo, sera capaz de generar los reportes de
facturacion, como € listado de facturas, por cliente, mensualmente, por valor mayor o

menor a ciertas cantidades, por fecha, entre otras.

Flujo Bésico de Eventos
El usuario elegira la opcion para hacer € listado de facturas dependiendo de los
reguerimientos de | os g ecutivos de la compariia.

Flujo Alternativo

Pr econdiciones

Se harala emision previa de las facturas.

Pos condiciones

5.2.2.4 Mddulo Gestion

5.2.24.1 Especificaciones Caso de Uso: L ectura de documentos entregados

Breve Descripcion

En este caso de uso € usuario encargado de la administracion, sera el encargado de dar
lectura alos documentos que ya han sido entregados.

A su vez se podra constatar los documentos que faltasen por entregar, las devoluciones
realizadas, entre otros aspectos.

Flujo Basico de Eventos
Se mostrara un listado de las Ordenes de vigie, que @ momento de seleccionar se

detdlaralaorden.
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En el mend superior habra una opcién de “Cambio de Estado”, en el que se ingresara el
codigo 0 numero de documento que van a ser cambiado de estado, respectivamente.
Existira otro men( “Recibi Conforme”, que se encargard de ingresar los datos de
recibido, de los documentos que tengan el estado de “Entregado”, y se digitara lo
siguiente.

o Nombre de la persona que recibio,

0 Ceduladeidentidad,

o Fechaderecibido, y;
Con lalectura del codigo de barras del documento se listara por cada vigje las guias o
facturas de transporte que faltaren entregarse, teniendo asi un conocimiento de todos

|os documentos emitidos.
Flujo Alternativo

Precondiciones
Los documentos de transporte que se encuentren en estado de anulada, no se haran cuenta

en este médulo.

Pos condiciones
En caso de que agun cliente desea saber quien recibié su mercaderia, e auxiliar de
servicios o quien lo requiera podra acceder a esta opcion, digitara € nimero de documento

y autométicamente |os datos serdn mostrados.

5.2.24.2 Especificaciones Caso de Uso: Emitir reportes

Breve Descripcion
Se emitirdn distintos reportes segun € usuario requiera, € listado de los reportes se
especifica en la descripcion de los casos de uso en € documento de arquitectura de

software.
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Flujo Basico de Eventos
El usuario seleccionara las opciones de reporte para asi tener informacion acerca de los

procesos de transporte.

Flujo Alternativo

Precondiciones

Pos condiciones

5.2.2.4.3 Egspecificaciones Caso de Uso: Registro de vehiculos

Breve Descripcion
En este caso de uso de ingresa a sistema |los datos indispensables de la flota vehicular con

los que cuenta la compafiia.

Flujo Basico de Eventos
Para poder ingresar los datos de los vehiculos en e menu principal Gestion, existe un
subment denominado “Flota Vehicular”, aparecerd un item llamado Registro de

vehiculos, e cua a ser pulsado por e usuario se mostrara un listado de los vehiculos

existentes.
de |
Editar Placa Vehiculo Marca Color Motor Tipo Ao Modelo Pais Servicio Borrar
4 PAD 282 HIUNDAY FOTON BLANCO 000W22102 CAMION 2000 CHINA PARTICULAR
4 ICL 367 CHEVROLET LUV D MAX ROJO 919152002 CAMIONETA 2007 2007 CHINA PARTICULAR
4 IAK 555 HIND BLANCO 18920028172 CARMON 2008 2008 JAPON PRNVADO
it 14H-238 HINO BLANCO NOSE CAMION 2009 YKASD  JAPONES  ENCOMENDAS

b

Figura 54: Disefio dela pantalla de Administracién de vehiculos
Fuente: Propia

En este listado se podran modificar los datos y también eliminarlos.
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Luego mostrara un menu de ingreso en € que se detallaran los siguientes datos, |a placa del
vehiculo que constara de tres letras y cuatro numeros, ABC0919, marca del vehiculo, color,
nimero de motor, tipo de vehiculo, afio de fabricacidn, tipo de combustible, clase, modelo,

pais de origen, nimero de chasisy € tipo de servicio.
Flujo Alternativo

Pr econdiciones

Se deben ingresar previamente |os nombres de |os propietarios 0 socios de cada vehiculo.

Pos condiciones
Estos datos van a servir para hacer las asignaciones de los vehiculos a los empleados, asi

como también estos datos serviran para hacer el registro de las 6rdenes de vigje.

5.2.24.4 Especificaciones Caso de Uso: Registro de datos de propietarios

Breve Descripcion
Se ingresaran los datos de los socios gque tengan su vehiculo y que esos formen parte de la
compariia.

L os datos que se registren son béasicos.

Flujo Bésico de Eventos
En el mena “Flota Vehicular”, existira un item de ingreso de datos de los propietarios, los
cual es serén almacenados en la base de datos y mostrados en un listado.

Se podran modificar los datos asi como también eliminar los socios de esta lista.

Flujo Alternativo
Los propietarios del vehiculo pueden también ser genos a los socios, en estas ocasiones |os

vehiculos se ingresaran como tipo de servicio,, Fletado.
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Pre condiciones

Pos condiciones

52245 Egspecificaciones Caso de Uso: Registro de matriculas

Breve Descripcion
Seregistran los datos de la matricul as para tener informacién detallada de cada vehiculo, en

este se podran adicionar los datos como fecha de emision y fecha de caducidad.

Flujo Basico de Eventos
Se seleccionara el mend “Registro de Vehiculos”, y se mostrard una pantalla en la que
inicialmente se debe seleccionar la cédula del propietario, € sistema se encargara de buscar

en labase de datos y mostrarlos.

Cédula Propietario: 1002964136 ﬂ

Nimero de Cédula: 1002964136

Propietario: FUERTES MENESES MAGALY FERNANDA

Una vez que se recuperen estos datos, se deberd ingresar el nimero de matricula, la fecha
de expedicion, lafecha de caducidad, € valor del vehiculo, €l avalud y observaciones.
Existird un listado en donde el usuario debera elegir e nimero de placa del vehiculo, una

vez seleccionado los datos del vehiculo seran mostrados.
Placa del Vehiculo: |CL 367 L]

Placa: ICL 367

Marca: CHEWVROLET LUV D MAX

Color: [ROJO
Flujo Alternativo
Pre condiciones
Magaly Fernanda Fuertes Meneses 161

Carrera de Ingenieria en Sstemas Computacionales



Sistema I nforméatico basado en tecnologias Opensource para apoyo y gestion de TRANSPORTES DEL NORTE |

Se debe ingresar los datos de los vehiculos para que se carguen en la lista de vehiculos

asignados incluyendo la matricula.

Pos condiciones

Todos |os vehicul os deberan tener su asignado una matricula.

5.2.2.4.6 Especificaciones Caso de Uso: Asignaciones vehiculos

Breve Descripcion
En este caso de uso se deberdn asignar los vehiculos a un chofer dentro de la lista de

empleados de la compariia, sin importar a que socio pertenezca el vehiculo.

Flujo Bésico de Eventos
El usuario debera escoger un vehiculo que serd mostrado mediante una lista de valores, asi
como también se seleccionara a chofer, estos seran recuperados de la base de datos de

empleados siempre y cuando el cargo de estos sea de choferes.

Flujo Alternativo

Precondiciones

L os datos de los vehiculos y de los empleados deben estar ingresados previamente.
Un solo vehiculo debe ser asignado a un solo chofer.

Pos condiciones

Los datos de asignacion van a ser utilizados para poder emitir las ordenes de vigjes, que se

encuentran en e modulo de transporte.

5.2.2.4.7 Especificaciones Caso de Uso: Registro de puestos de Trabajo

Breve Descripcion
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En este caso de uso se registraran 10s puestos y las areas de trabajo de la compahia, por
giemplo un area de trabgjo sera CONTABILIDAD mientras que los puestos dentro de esa
dreaseran CONTADORA, AUX CONTABLE.

Para esta aplicacion existen dos areas involucradas que son €l area ADMINISTRATIVA y
LOGISTICA, en la Figura 1: Organigrama Estructural se encuentran especificadas 1os

puestos de trabajo pertenecientes a cada érea.

Flujo Basico de Eventos
El tema de los puestos de trabgjo se lo tratara como tipo maestro — detalle, es decir si

guarda un area de trabajo también se almacenaran |0s puestos que a esta area la conforman.

Cédigo de Area: 4
Nombre de Area: ADMINISTRATIVA

Siglas de Area: ADM|H|

Editar/Agragar Nombre del Puesto Eliminar

~
SECRETARIA GENERAL

-~
AUXILIAR DE SERVICIOS

~
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Figura55: Interfaz de Puestos de Trabajo
Fuente: Propia

El usuario podra ver un listado de las areas de trabajo, a su vez podra modificar o eliminar
las &reas, también se mostrara un icono que permita ver los puestos de trabajo que lo

conforman.

Flujo Alternativo

Precondiciones
L os puestos de trabajo no deben repetirse en las areas de trabgjo.

Pos condiciones
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Estos puestos de trabajo serén asignados a cada uno de los empleados que ingresen a la

compariia.

5.2.24.8 Especificaciones Caso de Uso: Registro de empleados

Breve Descripcion
Seredizara € ingreso de los datos de la hoja de vida de los empleados nuevos que formara

parte de la compafiia.

Flujo Basico de Eventos
En e menu de Gestion existira un submend denominado “Recursos Humanos™, en este
menu se encontrara la opcién de Ingreso de nuevos empleados, a presionar este boton se
registran los siguientes datos.
o Cédulade empleado,
Apellidos, Nombres,
Fecha de Nacimiento,
Edad
Género,
Estado Civil,
Domicilio,
Nombre del conyuge,
Cargafamiliares,
Nivel de educacion,
Profesion

Teléfonosfijosy celulares.

O O O 0O 0O 0O o o o o o o

Ademas de estos datos, €l usuario podra cargar a sistemalafoto del empleado.

Al presionar el boton “GUARDAR?”, estos datos seran almacenados en la base de datos, y

mostraraa usuario un listado de todos |os empleados activos dentro de la empresa.
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Se podréan eliminar los empleados siempre y cuando no sean asignados a ningun cargo, o
modificar sus datos.
Existira un icono “MOSTRAR DETALLES”, que permitird visualizar en pantala la

informacion ordenada del empleado, asi como se muestra en la siguiente figura.

Formulario del Empleado

(]

.
A a

Detalle del Empleado: 1713618245

Datos Personales
Cédula de Identidad: 1712618245
Apellidos: CASTILLO SALAN Nombres: LUIS ARTURD
Edad: 32 afios Fecha de Nacimiento: 21/05/198
Estado Civil: CASADOIA Hombre del Conyuge: MARTHA CECILIA OJEDA
Género: 1] Nro. de Hijos: 3
Telf. Convencional: Telf. Movil: 097723873
Direccion Domiciliaria: CARCELEN BAJO Ciudad: Qumo

Perfil Profesional

Nivel de Educacion: SECUNDARIA

Profesion: CHOFER PROFESIONAL

Datos Laborales
CARGO: CHOFER PROFESIONAL LICENCIATPO D CONTRATO NRO: 100
AREA DE TRABAJO: LOGISTICO
SUELDO: 4410

FECHA INGRESO:  2011-05-18

Figura 56: Interfaz Detalle de empleados
Fuente: Propia

Flujo Alternativo
Si el usuario quisiera eliminar un empleado que no tiene asignado cargo, este o podra hacer
sin ningun problema, caso contrario se mostrara un mensaje de error diciendo que no se

puede eliminar ese empleado.

Mensaje

Error no se pudo eliminar el ERROR!
Empleado

Aceptar
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Precondiciones

Pos condiciones
Los datos de los empleados servirdn como base en la asignacion de cargos, asi como

también en la asignacion de vehiculos y en laemision de érdenes de vige.

52249 Especificaciones Caso de Uso: Salida de empleados

Breve Descripcion

Seregistrarala desvinculacién de los empleados de la compafiia, internamente el empleado
no serd eliminando de la base de datos, sino que se actualizara e estado de este,
inicialmente e estado de un empleado mientras esta trabajando en la empresa sera de A

activo, el momento que el usuario registre la salida este estado cambiara | inactivo.

Flujo Basico de Eventos
En & menu de recursos humanos existira un icono que hara referencia a la pantalla de
salida de empleado, y en esta € usuario debera seleccionar el empleado a que le desea
hacer |a salida, cabe recalcar que los empleados que se muestran en esa lista solo sera los
gue tengan asignados un cargo, asi una vez seleccionado se recuperan los datos, y se debera
registrar el motivo de salida.
L os motivos de salida que van a ser mostrados al usuario seran |os siguientes:

Abandono voluntario,

Desaparicion del puesto de trabgjo,

Despido,

Fallecimiento,

Incapacidad Permanente,

Renunciavoluntaria,

Terminacion del contrato,

Otras causas justificadas.

Flujo Alternativo
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Pre condiciones
Pararegistrar la salida de empleados, estos deberan tener un cargo asignado.

Pos condiciones

5.2.2.4.10 Especificaciones Caso de Uso: Asignacion Cargos

Breve Descripcion
Se asignara un puesto de trabajo a un empleado de la empresa.

Flujo Basico de Eventos

En la pantalla de administracién de empleados existira un menu superior en donde se vera
un icono “Asignar Cargos”, al presionar el botdn se mostrard un listado de los empleados
gue tiene ya asignado un puesto de trabgjo, de igual manera existira un botén denominado
“Registra Cargo” el que me mostrard una nueva ventana, en donde se debera seleccionar la
céduladel empleado que no tiene cargo.

El sistema recuperara los datos y €l usuario podra digitar 1a fecha de entrada del empleado,
asi como & nimero de contrato, € sueldo a percibir y seleccionara de la lista de cargos €

gue le vaa ser designado.

Asigancion de Puestos a Empleados

Editar  Codigo Cargo Puesto de Trabajo Cédula del Empleado Nombres del Empleado Fecha de Entrada N® de Contrato Sueldo Borrar

ADMNISTRADOR 0401383112 AYALA LOPEZ JAIME GUSTAVD 2012-07-04 13 800.0 .

GERENTE GENERAL 1001098878 FUERTES ERASMO RAMIRO 2001-09-24 12 1200.0 X

Figura 57: Interfaz Asignacion Puestos
Fuente: Propia

Flujo Alternativo

Pre condiciones
Los datos de los empleados deben ser ingresados previamente, asi como también los

puestos de trabajo en cada area.

Pos condiciones
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5.2.24.11 Especificaciones Caso de Uso: Registros Licencias

Breve Descripcion
En este caso de uso se hard €l registro de las licencias de cada chofer de la empresa, para

poder obtener informacion a respecto.

Flujo Bésico de Eventos

Para tener los datos completos de los choferes, e usuario podra hacer € ingreso de la
informacion de las licencias de |os choferes.

El usuario debera seleccionar la cédula de los empleados que tenga como cargo
CHOFERES, una vez seleccionado se cargaran los respectivos datos, se ingresara €l
numero de licencia, €l tipo y la fecha de expedicién y la fecha de caducidad.

Al guardar los datos, se presentara a usuario € listado de todos los choferes con la

informacion de las licencias respectivamente.

Flujo Alternativo

Pre condiciones

Se cargaran en la lista de valores, los empleados que ya estén ingresados previamente, y
ademaés estos deberan ser choferes.

No se visualizaran los demas empl eados que tengan distinto cargo.

Pos condiciones

5.2.2.4.12 Especificaciones Caso de Uso: Consultar estados de guias

Breve Descripcion

Ademas de consultar se podra editar |10s estados de |os comprobantes de transporte.
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Flujo Basico de Eventos

Se redlizard una busqueda del documento, mediante lectura de codigo de barras o €
ingreso del nimero de comprobante.

Estos se mostrardn en un detalle, que a su vez tendrd un icono que permita cambiar €
estado del documento.

Flujo Alternativo

Pre condiciones
Los documentos deberan estar inicialmente con el estado “En Plancha”, y estos seran

cambiados dependiendo de la accidon que hayan tomado durante el transcurso del viaje.

Pos condiciones

5.2.2.5 Modulo de Administracion y Seguridad

52251 Especificaciones Caso de Uso: Administracion Accesos a usuarios

Breve Descripcion
Este caso de uso permitira asignar el acceso a los modulos a los gue tendréan los usuarios

finales del sistema, aqui se podran modificar, eliminar o agregar |0s accesos.

Flujo Bésico de Eventos

El usuario administrador serd € encargado de establecer las reglas de acceso a los demés
usuario, se mostrard un mend con el nombre de “Administracion y Seguridad”, en este
encontraremos un submend “Accesos”, en el que al hacer clic, se mostrara un listado de los

accesos con su respectiva descripcion.

Seingresan |os siguientes datos.

El cédigo del acceso
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La descripcion del acceso, que sera precedida por la palabra “PERMISOS PARA”, por
gemplo:
0 Permisos para administrador
0 Permisos paralogistica
0 Permisospara....
Se mostrara los cuatro médulos del sistema, y € usuario tendra las opciones de elegir si
tiene acceso 0 no a cada sistema.
Una vez registrados estos datos, se amacenard en la base de datos, y a su vez se mostrara

unatabla con lainformacién que se ha guardado.

Administracion de Accesos

Editar = Codigo Descripcion de A Acceso Admini i0 A Transporte Acceso Gestion Acceso Facturacion Borrar
{-: 4 Permisos para administracion N s s s ’:’b
/:: 3 Permisos para logistica N s N N &
{:3 2 Permiso para administrador TR s s s s /:LJ
/:: 1 Permisos para secretarias N 5 5 5 2

[y
C

Figura 58: Interfaz Administracion de accesos
Fuente: Propia
Flujo Alternativo

Seredizalalimpiezadel formulario para nuevos ingresos de accesos.

Se actualiza €l listado de accesos, una vez se haya ingresado un nuevo, modificado o
eliminado.

Se puede cancelar la eiminacion de accesos si no esta seguro de hacerlo, ya que se

mostrara a usuario un mensgje de advertencia.
Pre condiciones
Pos condiciones

Este registro de accesos nos servira para poder asignar los roles y permisos a los usuarios

gue se registren para acceder a sistema.
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5.2.25.2 Egspecificaciones Caso de Uso: Administracién Per misos de usuarios

Breve Descripcion

En este caso de uso se describe |os procesos de registro de tipos de usuario y asignacion de
roles a cada usuario.

Flujo Basico de Eventos

Los permisos de usuario abarcan dos grupos que son la asignacion de tipos de usuario y 1o

roles.

Tipos de Usuarios

-
-
-

~ <
~o
~

> Roles- CRUD

Seingresaralos nombre del tipo de usuario con los que los interesados del sistemavan a ser
identificados.
Los nombres que seran ingresados van a ser de tipo operador y administrador.

Operados logistico

Operador administrativo

Administrador

Unavez ingresado el nombre del tipo de usuario se asignara los accesos respectivos.
Cada tipo de usuario tendra los roles asignados como la insercién, recuperacion,

modificacion y eliminacion de datos.

Flujo Alternativo
Serealizalalimpiezadel formulario para nuevos permisos.

Se actualiza € listado de permisos, una vez se haya ingresado un nuevo tipo de usuario
o rol, modificado o eliminado.
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Se puede cancelar la eliminacién de los tipos de usuarios si no esta seguro de hacerlo,

yaque se mostrara al usuario un mensgje de advertencia.

Pre condiciones
Se debeingresar al sistemalos accesos para cada usuario.

Pos condiciones
Cada que un usuario se logee, € sistema sera capaz de reconocer e acceso concedido y los

permisos que tiene, por 1o que el sistema mostrara solo |os médul os correspondientes.

5.2.25.3 Egpecificaciones Caso de Uso: Administrar Usuarios

Breve Descripcion
Se describe €l proceso de administracion de usuarios, como €l ingreso, la modificacion, la
actualizacion y la eliminacion, asi como también se asignara el tipo de usuario.

Flujo Basico de Eventos

Para poder ingresar un nuevo usuario se debera digitar 1os siguientes datos.
El nombre del usuario, que seran los nombres completos del empleado.
El login, € que va a ser usado para €l ingreso al sistema, este puede ser un nombre
corto.
La contrasefia, que una vez ingresada esta va a ser encriptada mediante el algoritmo
MD5,y;

El tipo de usuario, que seleccionara previo un registro.

Flujo Alternativo
El codigo del usuario sera un nimero auto numérico que asigna €l sistemay no vaa ser
modificable.

Seredlizalalimpiezadel formulario de ingreso de nuevos usuarios.
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Se mostrara un listado de usuarios, € que se actualizara cada que se ingrese un nuevo
usuario o se modifique o se elimine.

Se mostrard un mensgje de advertencia a momento de eliminar un usuario, Si no esta
seguro de realizar esta accién habrala opcién de cancelar.

Se debe ingresar toda lainformacion marcada como obligatoria.

Pr econdiciones

Deben existir datos en |0s permisos para que estos sean asignados a los nuevos usuarios

Pos condiciones
Cuando un usuario se logee, €l sistema sera capaz de reconocer |0s permisos gue tiene, por
lo que e sistema mostrara solo los modul os correspondientes.
A suvez mostrara en la parte superior del sistema el usuario que hayaingresado.
_ Bienvenido(a): magaly

V) Sucursal:  IBARRA
H Cerrar Sesion

5.2.25.4 Egspecificaciones Caso de Uso: Administrar Sucursales

Breve Descripcion
Permitira hacer el ingreso de una o mas sucursales de la empresa, asi como también se

podran modificar |os datos de estos.

Flujo Basico de Eventos

En e ment de Administracion y Seguridad, habréa un icono que permitira administrar las
sucursales de laempresa.

Se mostrarainicialmente € listado de |as sucursal es existentes.

Flujo Alternativo

Las ciudades de cada ciudad deberan estar dentro de las ciudades de ruta que se establece

en laempresa.
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Precondiciones

Pos condiciones
Las sucursales que la empresa tiene serén usadas para cuando €l usuario inicie la sesion,
pudiendo elegir la ciudad desde la cual ingresa.

5.3 FASE DE CONSTRUCCION

En esta fase de construccion se realiza principalmente disefio e implementacion, aqui se
evoluciona del prototipo inicial aun producto operacional con requerimientos especificados
en lafase 2. Las caracteristicas de la aplicacion son desarrolladas e integradas a producto,
ademas de ser extensamente probadas para su primera version.

L os documentos generados en este documento son el modelo de entidad - relacion y lalista

de riegos como se muestran a continuacion.

5.3.1 VISTA LOGICA

5.3.1.1 Diagrama de base de datos
L as especificaciones de cada tabla se encuentran anexos a cd del proyecto en Diccionario
de Datos.
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54 FASE DE TRANSICION
El manual deinstalacion y e manual de usuario se encuentran en los anexos adjuntos al cd
de este proyecto.
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ANALISISDE IMPACTO

La implementacién de un nuevo sistema, implican modificaciones en los procesos del
negocio de la empresa.
Por eso es sumamente importante planificar adecuadamente los procesos de cambio y una
vez realizada laimplantacion de un sistema informético se debe evaluar cud fue el impacto
de varios factores sobre el negocio.
L as variables que fueron evaluadas son:

Tiempo deregistro

Seguridad de informacion

Equipos informéticos

TIEMPOSDE REGISTRO

Anteriormente, los usuarios dentro de la empresa, no contaban con registro de los clientes
(tanto remitentes como destinatarios), por 1o que € ingreso de la informacion en €
momento de cada emision de documentos de transportes, |levaba mucho tiempo cerca de
tres minutos por documento, o que ocasionaba que muchas de las veces |os documentos se
Ilenen de maneraincompleta o inadecuada.

Actualmente se recupera de la base de datos los registros completos del cliente y son
automati camente ingresados en el sistema, |o que permite llenar € documento de transporte
de manera completa, generando menor tiempo de respuesta al cliente.

A continuacion, se muestra un grafico estimado en base a los minutos que toma elaborar

diez documentos de transporte.
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Antes Actualmente
Registros (doc) 10 10
Minutos 20 8
Promedio 2 0,8
20
18 17
16 ¥
S$1a ¢
=
£ 12 + :
E M Registros (doc)
10 1 —
Inutos
g 8+
£
g2 67
-
4 4
2 -
0 4= T T
Antes Actualmente

Figura 59: Analisis derelacion tiempo/registro de documentos
Fuente: Propia

En lafiguraanterior, se muestra la relacion tiempo/documento, anteriormente se el aboraban
aproximadamente 10 registros de documentos de transporte en 20 minutos, actualmente se

elaboran los mismos 10 registros en ocho minutos, de manera compl eta.

Conclusion: Se establecié conjuntamente con las personas encargadas de la emision de
documentos de transporte, que el sistema optimiza el tiempo de trabgjo del empleado, se
mejora también la presentacion de los documentos de transporte a ser emitidos de manera

completa con todos los datos |lenos.

SEGURIDAD DE INFORMACION
En este aspecto, laimplantacién del sistema informéatico implicalarevision de la seguridad

de los datos procesados.
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El proposito de la seguridad de informacion es la prevencion ante la pérdida de los datos
originales o fisicos ya sea por multiples razones.

Uno de los problemas que se presentaba, era que no se conocia los documentos exactos que
vigjaban en una orden de viaje, por lo que en caso de pérdidas se desconocia lainformacion

gue estos contenian.

Para representar de manera grafica el porcentaje de pérdida de informacién, tomamos como

muestra los vigjes realizados en una semana.

Viajes Nro.Viaje

1 1 02/10/2012 |NORTE 32
2 1 02/10/2012 |SUR 45
3 | 02/10/2012 |SUR 65
4 2 03/10/2012 |NORTE 64
5 2 03/10/2012 |SUR 37
6 3 04/10/2012 |NORTE 47
7 3 04/10/2012 |NORTE 21
8 3 04/10/2012 |SUR 56
E 3 04/10/2012 |SUR 64
10 4 05/10/2012 |NORTE 34
11 4 05/10/2012 |SUR 56,
521

Mediante un andlisis de los vigjes readlizados durante una semana, entre guias y facturas
entregadas en administracion y las que ain no se entregan (pero € documento fisico), y
tomado como base a 521 documentos emitidos durante una semana y entregados en
administracion, faltantes por entregar en administracion 35, es decir solo se dispone

informaci6n inmediata de 486 documentos, equivalente a 93%.

Asi mismo, es e procedimiento en las Ordenes de vigie (solo documento), en las once
emitidas durante la semana, posiblemente 10 son entregadas y una se desconoce la

informacion de manerainmediata, equivalente al 91%.
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Antes Actualmente

Disponibilidad de doc 93% 100%

Disponibilidad de OV 91% 100%
os% 1
96% |
94% -,-""/ ™ Disponibilidad de doc
92% 4 B Disponibilidad de OV
90%
ss%
86% |V :

Antes Actualmente

Figura 60: Analisis de seguridad de informacion
Fuente: Propia

En la figura anterior se muestra que antes no se contaba con la informacién exacta de los
documentos de transporte que se emitian, es decir a hacerlo manualmente en los archivos
fisicos no se distinguian la escritura de manera clara, porque lo que era imposible obtener
informacién de manera concreta.

La disponibilidad de documentos de transporte asi como la de las 6rdenes de vige se

mantendra siempre activo y actualizado todo € tiempo y de formainmediata.

Conclusion: Al tener e respaldo de los documentos de transporte emitidos y de las 6rdenes
de vigje, se obtiene el 100% de la informacion generada diariamente, asi |as autoridades de
la empresa puede saber con exactitud cud es € estado de los documentos y las 6rdenes de

vige.
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EQUIPOSINFORMATICOS

La implementaciéon de un nuevo sistema puede traer consigo la incorporacion de nuevos
equipos informaticos, cambios y mejoras en e hardware, como por g emplo.

Instalaciones de PC, impresoras, conexion local de red, dispositivos de lectura de codigo de
barras.

Antes de laimplementacion del sistema informatico, como se muestra a continuacion en el
siguiente gréfico, solo se contaba con tres computadores, que realizaban los procesos de
texto, y no se realizaba ningun tipo de registro o elaboracion de documentos de transporte

para su posterior emision.

Antes |Actualmente
PC's 3 6
Impresoras 2 6
Lector Codigo Barras 0 3

M Antes

B Actualmente

Unidades equipos informaticos
w

o

PC's Impresoras Lector Codigo
Barras

Figura 61: Analisis equiposinforméticos
Fuente: Propia

En la figura anterior, mostramos la adquisicién de nuevo equipo informético, ya que
mejorara los tiempos de atencién a cliente, con la realizacion de documentos de transporte
de manera pronta, ya que anteriormente al realizar este proceso de manera manual, se
presentaban molestias en los clientes al esperar tanto tiempo para recibir sus comprobantes

respectivos.
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Conclusion: Si bien es cierto la inversion en equipos informaticos mucho mayor que a
hacerlo manual mente, |os tiempos de atencion al cliente se ven reducidos y mejorados en el

proceso de entrega — recepcion de mercaderia
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CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se cumplié satisfactoriamente con los requerimientos de la empresa, TRANSPORTES
DEL NORTE Transsurnorth Cia. Ltda., desarrollando una aplicacion web para €
control, tratamiento y transporte de la carga, mejorando de manera notoria los tiempos

de respuesta a los clientes al momento de recepcion y entrega de lamisma.

Con esta aplicacion se abre las posibilidades de automatizacion de los demas procesos
de la empresa, para que en € futuro se mange un sistema completamente integrado,

reduciendo costos de operacién en las demés éreas de la empresa.

Con la sistematizacién de los procesos béasicos de la empresa se consiguio mejorar la
informacion generada, con €l objeto de utilizarla para la toma de decisiones, ademas se
simplificaron los procesos manuales que llevaba mucho tiempo en hacerlo y que

algunas veces no eran exacto.

Se adopt6 la metodologia de desarrollo RUP(Rational Unified Process), la misma que
posee una definicién adecuada para la construccién del software desde sus inicios hasta
el final del proyecto, permitiendo plasmar en sus modelos la légica y funcionalidades
del sistema TRANSIS.

Con e uso de las tecnologias opensource, se llegd a obtener un software con

caracteristicas como: seguridad, flexibilidad, adaptabilidad y eficiencia.

El uso de software libre aporta de forma positiva a desarrollo y crecimiento de las
pequefias y medianas empresas, proporcionando herramientas de excelente calidad que

satisfacen las necesidades de la mayoria de |os usuarios.
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RECOMENDACIONES

Para asegurar €l correcto funcionamiento del sistema informatico TRANSIS es necesario

las siguientes recomendaci ones.

Que se desarrollen los médulos de contabilidad, flota, ndmina y auditoria, para
controlar la manipulacion de los datos sensibles y asi completar e ciclo de
automatizacion de todos |os procesos de la empresa.

Que se socidlice e manua de usuario a los empleados involucrados en € uso del

sistema, para que asi se maneje de manera adecuada la aplicacion.

Redlizar una adecuada administracion de la base de datos, con e fin de meorar €

rendimiento en la aplicacion.

Se recomienda a la persona encargada de la administracion del sistema, realizar
backpus de la base de datos frecuentemente, con € fin de que los datos que mangje €
sistema estén actualizados.

El ingreso de usuario al sistema sobre todo en las claves deben ser manegjas con cuidado
preferiblemente de manera confidencial por parte del personal y solo e personal

autorizado debe trabgar con el sistema.
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ANEXOS

A. LISTA DE RIESGOS

La calificacidn de los riesgos presentados a continuacion es de 1 a 10, cada uno presenta

una estrategia de reduccion de riesgo para disminuir € impacto en e desarrollo del

proyecto.
Ranking Descripcion del Riesgose Estrategia dereduccién del riesgo
I mpacto
8 Complegjidad e inexperienciaen las Desarrollar un plan de capacitacion continua

herramientas a usar para

desarrollo del sistema

7 Se

desconexiones

pueden presentar,

imprevistas,

latencia de conexion,
indisponibilidad del servidor de
alojamiento

7 Indisponibilidad de hardware
necesario para la implementacion

del sistema.

5 Rechazo de usuarios a utilizar un
sistema informético en los proceso

delaempresa.

5 Cambio constante del persona de
administracion en las oficinas de la

empresa.

en las herramientas de desarrollo.

Elaborar un plan de contingencia junto con la
empresa con la que se contrata € servicio de

hosting para evitar este tipo de problemas.

Se redlizara una propuesta previa de todos los
equi pos necesarios para laimplementacion del
sistema

Redlizar un plan de capacitacion de acuerdo a

las &reas de trabgjo de los empleados.

Capacitar y asignar por |0 menos dos personas
para que sean usuarios finales.
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5 Pérdida de informacion debido a
falas técnicas de hardware o
software.

4 Surgir extras

durante la elaboracion del sistema

requerimientos

4 El ndmero de usuarios
concurrentes sobrepase los limites
funcionales.

4 Un producto similar es puesto en

el mercado antes de que este

sistema concluyese.

4 Que los equipos en donde esté
instalado € gistema presenten

fallas técnicas

3 Incompatibilidad con algunos
navegadores web.
2 Problemas financieros

organizacionales de la empresa

para solventar €l costo del sistema.

Sacar

diariamente

la base de dato
de

respaldos de
en dispositivos

almacenamiento externos.

En la fase inicial se debe establecer bien los
requerimientos segin las actas de trabgjos
emitidas.

Elaborar un plan de prueba que permite

determinar este problema.

Adaptar a sistema de acuerdo a los

requerimientos propios de la empresa

Reemplazar e equipo inmediatamente hasta
gue se detecte lafalladel anterior.

Utilizar una plataforma en todas las méguinas
clientes de la empresa.

Elaborar con los directivos de la empresa un
documento en la que muestra el presupuesto
asignado para el sistema.

Tabla 38: Listade Riesgos TRANSIS
Fuente: Propia
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B. ACTASDE TRABAJO

En las actas de trabgo se registraron los requerimientos especificados en cada una de las
reuniones realizadas a la empresa, con los directivos, para € levantamiento de procesos e

informacion.

B.1 Actade Trabajo N° 1: Andlisis eidentificacion delos modulos del sistema

ACTA DE TRABAJO No. 1

Proyecto: Sistema Informatico basado en tecnologias OpenSource para apoyo Yy
gestion de Transportes del Norte

Temaatratar: Coordinaciony andlisis del sistemaaimplementarse.

Fecha: 29/08/2011

Participantes:

Nombre Cargo Firma
Sr. Ramiro Fuertes Gerente General
Sr. Javier Gordillo Jefe de Bodega
Sra. Magaly Fuertes Desarrolladora Software

Observaciones:

Para e desarrollo del sistema TRANSIS se recopilaran los datos necesarios para
desarrollar una estructura eficiente y disefio de cada modulo.

Se obtiene los siguientes requerimientos y se tratan |os siguientes temas:

Revision de las éreas involucradas en € desarrollo del sistema.
Revision y coordinacion del cronograma de actividades.

Andlisis de las aplicaciones de transporte que existen en el mercado.
Identificacion de los modul os que conformara el sistema de gestion.
Identificacion de las rel aciones que mantendran los médul os.

Responsabilidades adquiridas:

Seindicara los beneficios del uso de herramientas libres para €l desarrollo del sistema,
alos directivos de la compaiiia
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B.2 Actade Trabajo N° 2: Definicion de los requerimientos globales del sistema

ACTA DE TRABAJO No. 2

Proyecto: Sistema Informatico basado en tecnologias OpenSource para apoyo Yy
gestion de Transportes del Norte

Tema a tratar: Levantamiento de requerimientos funcionales de cada médulo de
manera general.

Fecha: 01/09/2011

Participantes:

Nombre Cargo Firma
Sr. Ramiro Fuertes Gerente Generd
Sr. Javier Gordillo Jefe de Bodega
Sra. Magaly Fuertes Desarrolladora Software

Observaciones:

En una reunion previa se determinan tres modulos basicos a implementarse
Transporte, Gestion y Facturacion, mas un modulo adiciona Administracion y
Seguridad, de manera global se obtienen los requerimientos.

Mdodulo de Administraciéon y Seguridad
Andlisis de los posibles usuarios del sistema y las acciones gue realizaran dentro de
este.

Mddulo Transporte
Encargado de la asignacion de zonas de vigie, mantenimiento de clientes, la recepcion
de mercaderia, la emision de érdenes de vigjes, registro de la mercaderia.

M édulo de Gestion

Se refiere a mantenimiento de empleados de la empresa, asi como también la flota
vehicular, € registro de la informacion de los documentos de transporte una vez haya
llegado a su etapa final, cambios de estado de documentos, cuentas semanales y
mensuales de cada vigje.

M odulo de Facturacion
Definicidn de rutas, precios y mercaderia de los clientes con convenio.

Responsabilidades adquiridas:

Presentacion del primer bosquejo de la aplicacion alos directivos de la compahia.
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B.3 Actade Trabajo N° 3: Definicion de requerimientos modulo administracion
y seguridad

ACTA DE TRABAJO No. 3

Proyecto: Sistema Informatico basado en tecnologias OpenSource para apoyo Yy
gestion de Transportes del Norte

Tema a tratar: Levantamiento de requerimientos funcionales del moédulo de
administracion y seguridad

Fecha: 05/09/2011

Participantes:

Nombre Cargo Firma
Sr. Ramiro Fuertes Gerente General
Ing. Xiomara Cuamacas Secretaria General
Sr. Javier Gordillo Jefe de Bodega
Sra. Magaly Fuertes Desarrolladora Software

Observaciones:

Para el levantamiento de |os requerimientos en este médulo se define lo siguiente:
La definicion de los accesos a cada médulo por parte de |os usuarios.
Se definiran los tipos de accesos de acuerdo a las areas de trabgjo involucradas
Como:
0 Permisos paralogistica con accesos solo para el modulo de transporte.
0 Permisos para administracion con acceso para € modulo gestion y
facturacion.
0 Super administrador con accesos a todos |os modul os.
Ingresos de tipos de usuarios
o Operador logistico — jefe de bodega, auxiliar de bodega.
0 Operador administrativo — secretaria general, contadora, auxiliar de
servicios
Asignacion de roles a cada usuario, los que podran visualizar, modificar,
eliminar o agregar informacion.
Ingreso de datos de usuarios
0o Nombre de usuario
o Login
o Password, encriptado con MD5.

Responsabilidades adquiridas:
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B.4 Acta de Trabajo N° 4: Definicion de requerimientos modulo de transporte.

ACTA DE TRABAJO No. 4

Proyecto: Sistema Informatico basado en tecnologias OpenSource para apoyo Yy
gestion de Transportes del Norte

Tema a tratar: Levantamiento de requerimientos funcionales del moédulo de
transporte.

Fecha: 05/09/2011

Participantes:

Nombre Cargo Firma
Sr. Ramiro Fuertes Gerente Generd
Sr. Javier Gordillo Jefe de Bodega
Sra. Magaly Fuertes Desarrolladora Software

Observaciones:

Para el levantamiento de |os requerimientos en este modulo se define lo siguiente:
El usuario que tenga permisos de acceso podraingresar al menu Transporte.
Zonas
Se asignaran zonas de viaje
o Definicion de zona, provinciasy ciudades
Visualizacion de las zonas de vigje en un listado.

Clientes
Seregistran los datos del cliente tanto remitente como destinatario
0 Razodn socidl,
o Nombre comercial,
o RUCOoCI,
o Emall,
o Teléfono, direcciones.
Se debe ingresar algunas direcciones por cada cliente, en caso de ser necesario.
Se debe ingresar algunos nimeros telefonicos por cada cliente, especificando €
tipo.
o Tipo: Mévil, Convencional o Fax

Mercaderia
Se registraran los tipos de mercaderia que generalmente se ingresa a las
bodegas.

Documentos de transporte
En la emision de documentos de transporte, € codigo serd ingresado
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manualmente, asi mismo se generard un codigo de barras que permita la
identificacion del mismo.

Lafechay horade emision del documento serala fecha actual del sistema.

Se especificaras @ documento seraflete pagado o a cobro.

Existird un buscador de informacion de clientes que permitan seleccionar alos
remitentes y destinatarios.

Se especificaran los detalles del envid, como la mercaderia que se envia la
cantidad, €l valor del flete.

Existird un campo de observaciones.

Ordenesdeviaje
- Enlas d6rdenes de viges se debe registrar el nimero total y los documentos de

transporte con las que cuenta cada vigje, € registro se lo hara mediante la
deteccion del cédigo de barras que vendra impreso en los documentos de
transporte.
Se registrara también los datos del chofer a cargo del vige junto con los
estibadores.
Debera constar €l valor total de las guias pagadas en €l vigje.
Se debera agregar un item en donde se pueda ver € detalle de las guias que
lleva, asi como se podra agregar o quitar guias

Responsabilidades adquiridas:
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B.5 Actade Trabajo N°5: Definicion de requerimientos modulo de gestion.

ACTA DE TRABAJO No. 5

Proyecto: Sistema Informatico basado en tecnologias OpenSource para apoyo Yy
gestion de Transportes del Norte

Temaatratar: Levantamiento de requerimientos funcionales del médulo de gestion

Fecha: 05/09/2011

Participantes:

Nombre Cargo Firma
Sr. Ramiro Fuertes Gerente General
Ing. Xiomara Cuamacas Secretaria General
Sra. Magaly Fuertes Desarrolladora Software

Observaciones:

Para el levantamiento de |os requerimientos en este médulo se define lo siguiente:
El usuario que tenga permisos de acceso podraingresar a menu Gestion.
Se divide e modulo en tres grupos Administracion Empleados, Flota
Vehicular, Comprobantes de entrega.

Administracién Empleados
Sevisualizaran un listado de los empleados activos que hay en la empresa.
Se registraran datos de empleados como.

Cédula, de 10 digitos.

Apellidos, completos.

Nombres, completos.

Fecha de nacimiento,

Edad, que sera calculada autométicamente con la fecha actua del

sistema.

Género,

Estado civil, casado, divorciado, viudo, unién libre.

Domicilio,

Ciudad,

Conyuge, nombre del conyuge en caso de tenerlo

NUmero de hijos, dependientes

Nivel de profesion, primaria, secundaria, superior.

Profesion,

o Teléfono.

Se ingresarén las fotos de cada empleado.

Existira items de edicion y eliminacion de empleados.

La eliminacion de empleados se hara siempre y cuando no existan cargos

O OO0 0O
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asignados.

Seingresalos puestos y areas de trabajo, indicando el codigo y el nombre.

Para asignar cargos €l usuario debera seleccionar de una lista a empleado que
no tenga cargos.

Seingresaralafechade entrada, € nimero de contrato y el sueldo a percibir.
Se seleccionara de los puestos de trabajo € que va a ser ocupado por €l
empleado.

Para redlizar la salida de empleados se selecciona a los empleados que tengan
cargos activos, y seingresalafechade saliday el motivo.

Los motivos de salida pueden ser:

ABANDONO VOLUNTARIO
DESAPARICION DEL PUESTO DE TRABAJO

DESPIDO

FALLECIMIENTO

INCAPACIDAD PERMANENTE
RENUNCIA VOLUNTARIA
TERMINO DEL CONTRATO
OTRAS CAUSAS JUSTIFICADAS

Responsabilidades adquiridas:
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B.6 Acta de Trabajo N° 6: Definicion de requerimientos modulo de facturacion.

ACTA DE TRABAJO No. 6

Proyecto: Sistema Informatico basado en tecnologias OpenSource para apoyo Yy
gestion de Transportes del Norte

Tema a tratar: Levantamiento de requerimientos funcionales del moédulo de
facturacion

Fecha: 05/09/2011

Participantes:

Nombre Cargo Firma
Sr. Ramiro Fuertes Gerente General
Sra. Magaly Fuertes Desarrolladora Software
Observaciones:

Para el levantamiento de |os requerimientos en este modulo se define lo siguiente:
El usuario que tenga permisos de acceso podraingresar al menu Facturacion.
Se facturara de acuerdo a las proformas o convenios establecidos con los
precios, ciudad y productos que tiene con la empresa.
De acuerdo ala casa proveedora variara dichos listados de precios.

Responsabilidades adquiridas:
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B.7 Actade Trabajo N° 7: M odificaciones alosrequerimientos existentes.

ACTA DE TRABAJO No. 7

Proyecto: Sistema Informatico basado en tecnologias OpenSource para apoyo Yy
gestion de Transportes del Norte

Tema a tratar: Incremento y modificacion de los requerimientos existentes del
sistema.

Fecha: 09/01/2012

Participantes:

Nombre Cargo Firma
Sr. Ramiro Fuertes Gerente General
Sra. Magaly Fuertes Desarrolladora Software
Observaciones:

Una vez presentado € primer prototipo del sistema, previa reunién con los directivos
de la empresa, se acordd en hacer los siguientes cambios y agregaciones a los
reguerimientos ya existentes.

Mddulo Transporte.

El codigo de las zonas, provincias y ciudades debe ser € siguiente:
0 Zonas, codigos numéricos secuenciales:. 1, 2, 3, 4 etc.
o Provincias, lasiniciales de la zona + cddigos numéricos. NO1, SU1,
etc.
o Ciudades, lasiniciales de la zona + las iniciales de la provincia +
codigo numeérico.

Menli | Ejemplo | Codigo
Zona Norte 1
Provincia Imbabura NO1
Ciudades Ibarra NO-IM-01

Para la muestra del listado de las zonas, provincias y ciudades, estos van a
ser ordenados por € codigo.

Responsabilidades adquiridas:
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B.8 Acta de Trabajo N° 8: Incremento de requerimientos en € modulo de
gestion.

ACTA DE TRABAJO No. 8

Proyecto: Sistema Informatico basado en tecnologias OpenSource para apoyo Yy
gestion de Transportes del Norte

Tema atratar: Incremento de requerimientos en el médulo de gestién sistema.

Fecha: 16/01/2012

Participantes:

Nombre Cargo Firma
Sr. Ramiro Fuertes Gerente General
Sra. Magaly Fuertes Desarrolladora Software
Observaciones:

Den acuerdo a las necesidades basicas de la empresa se incrementan nuevos
reguerimientos en el modul o gestion, seccion de empleados.
En € listado de empleados existentes, debe existir un panel que muestre las
estadisticas generales como:
0 NuUmero total de empleados.
0 NuUmero total de empleados de género masculino.
o0 Numero total de empleados de género femenino.
Se agregara un botén en € listado de empleados que indique toda la
informacion de los empleados, dividido en tres secciones.
0 Datos personales,
o0 Perfil profesiond, y,
o Datos Laboraes, dentro de la compafiia.

Responsabilidades adquiridas:
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C. GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINOS

ACTA DE TRABAJO

CASOSDE USO

CRUD

DAO

DESTINATARIO

DTO

FLOTA VEHICULAR

DEFINICION

Documento en e que se registran los requerimientos del sistema
por parte de |os stakehol ders.

Es una descripcion de los pasos o las actividades que deberan

realizarse parallevar a cabo algun proceso.
Es el acronimo de crear, obtener, actualizar y eliminar, es decir las
funciones basicas en bases de datos o0 en la capa de persistencia de

un sistema de software.

Acronimo de crear, obtener, actualizar y borrar usados para

referirse alas acciones usadas en una base de datos.

En e medio del transporte es la persona o cliente final encargada

de receptar lamercaderiaen € punto final del trayecto.

Transporte de datos entre las capas de una aplicacion.

Conjunto de vehiculos con los que cuenta una empresa.

HIBERNATE Motor de persistencia de datos usado sobre la plataforma JAVA.
INNODB Motor de almacenamiento de datos de codigo abierto para la base
de datos MY SQL.
IDBC Es un componente de software que permite a las aplicaciones
Magaly Fernanda Fuertes Meneses 197

Carrera de Ingenieria en Sstemas Computacionales



Sistema I nforméatico basado en tecnologias Opensource para apoyo y gestion de TRANSPORTES DEL NORTE

JSF

LOGISTICA

MAPEO

MIT

MVC

NDB

ORDEN DE VIAJE

escritas en JAVA interactuar con una base de datos.

Framework para aplicaciones web basados en Java.

Es el conjunto de los medios y métodos que permiten llevar a cabo
la organizacion de una empresa o de un servicio, especialmente €l
de distribucion.

Técnica de programacion usada para transformar los metadatos de
una base de datos en atributos de lengugjes de programacion

orientado a objetos.

Es unalicencia que permite la modificacion del software de codigo
abierto.

Patron de arquitectura de software modelo, vista, controlador.

Motor de amacenamiento en memoria que ofrece disponibilidad y

caracteristicas de persistencia de datos.

Documento en €l que se registran las salidas de los vehiculos con

mercaderia a ser entregada.

RDBMS Acronimo de Relational Database Management System, es un
sistema de bases de datos relacionales.
REMITENTE En e medio del transporte es |la persona encargada de enviar
mercaderia en un punto inicia del trayecto.
RUP Proceso Unificado de Rational, es una metodologia que busca
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mejorar las practicas que se implementan en e desarrollo de

software.

SSL Secure Socket Layer - es un protocolo para asegurar € transporte

de datos entre € cliente y el servidor web.

STAKEHOL DER Cualquier persona interesada, afectada e implicada con e
funcionamiento o desarrollo del software.

TRANSIS Nombre del proyecto desarrollado de transporte.
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