Tﬁcﬁ'fe
o 45

7 LN
malma
3

%%

&
¥ #
R, . po ;.0‘:’

UNIvg,
A,
Fiuo®

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
FECYT

CARRERA DE COMUNICACION EN LiNEA
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

TEMA:

“ANALISIS DEL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LOS
MEDIOS TELEVISIVOS TELEAMAZONAS Y UTV TELEVISION
UNIVERSITARIA, PARA LA CREACION Y DESARROLLO DE

PRODUCTOS PERIODISTICOS”

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo en Licenciada en
Comunicacion

Linea de investigacion: Desarrollo Social y del Comportamiento Humano

AUTOR (A):

Cynthia Yajaira Solano Solano

DIRECTOR (A):
MSc. Judith Mercedes Bayas Jiménez

Ibarra — Ecuador 2025




UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION

A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

En cumplimiento del Art. 144 de la Ley de Educacidn Superior, hago la entrega del presente trabajo a la
Universidad Técnica del Norte para que sea publicado en el Repositorio Digital Institucional, para lo
cual pongo a disposicion la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD: 1050214277

APELLIDOS Y NOMBRES: Solano Solano Cynthia Yajaira

DIRECCION: Sanchez y Cifuentes y Modesto Gallegos “Barrio

Santa Isabel”
EMAIL: cysolanos@utn.edu.ec
TELEFONO F1JO: 2533379 | TELEFONO MOVIL: | 0982883738
DATOS DE LA OBRA

TITULO: “Analisis del uso de la Inteligencia Artificial en
los medios televisivos Teleamazonas y UTV
Television Universitaria, para la creacion y
desarrollo de productos periodisticos”

AUTOR (ES): Solano Solano Cynthia Yajaira

FECHA:DD/MM/AAAA 27/Noviembre/2025

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA: B PREGRADO ] POSGRADO

TITULO POR EL QUE OPTA: Licenciada en Comunicacion

ASESOR /DIRECTOR: MSc. Judith Mercedes Bayas Jiménez



mailto:cysolanos@utn.edu.ec

2. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacion es original y se la
desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es original y que es

(son) el (los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la responsabilidad

sobre el contenido de la misma y saldra (n) en defensa de la Universidad en caso de
reclamacion por parte de terceros.

Ibarra, a los 27 dias del mes de noviembre de 2025

ELAUTOR:

wCYNTHIA YAJAIRA
YSOLANO SOLANO

Cynthia Yajaira Solano Solano



CERTIFICACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE
INTERGRACION CURRICULAR

CERTIFICACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Ibarra, 27 de noviembre de 2025

MSc. Judith Bayas Jiménez
DIRECTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

CERTIFICA:

Haber revisado el presente informe final del trabajo de integracion curricular, el mismo que se
ajusta a las normas vigentes de la Unidad Académica de la Universidad Técnica del Norte; en
consecuencia, autorizo su presentacion para los fines legales pertinentes.

.- Firmado el ectr6ni camente por
¥ JUDI TH 'VERCEDES
¥BAYAS J| NENEZ

Val i dar G

ini canente con Fi rmaEC

MSc. Judith Bayas Jiménez
C.C: 1002798096



DEDICATORIA

Dedico este trabajo principalmente a mis padres, Roman y Carmen, personas muy trabajadoras
que me transmitieron en cada una de esta etapa académica universitaria su apoyo, motivacion y
amor incondicional y la fuerza necesaria para poder alcanzar este logro y no rendirme en el
camino. Gracias por cada uno de sus consejos, de su acompafiamiento, de su sacrificio y en
especial de no dudar de mi y creer en mi. A mis hermanos mayores, Henry y Mishel, quienes se
preocupan por mi a pesar de la lejania y su trabajo. Gracias por brindarme consejos no solo para
mi vida universitaria, sino también para la vida. Gracias por regalarme un poco de su tiempo y
por todo lo que han hecho por mi. A mi hermano menor Dylan, el pequefio que me ha sacado
una sonrisa cuando tenia muchas cosas en la cabeza y quien en muchas ocasiones me ha
acompaifiado hasta muy tarde mientras hacia tareas, cada una de tus ocurrencias me dan alegria
a mi vida y me motivan a continuar con lo que me propongo.

Gracias a todos ustedes, soy la persona que soy ahora.

Este logro se los debo a ustedes.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, quiero agradecer a Dios por escucharme y brindarme la fuerza y sabiduria
necesaria durante todo este trayecto universitario. Ademads, expreso mi mas sincero
agradecimiento a todas aquellas personas, tanto conocidos, amigos y familia, que en su
momento me dieron consejos sabios, especiales y esenciales que me ayudaron a continuar con
mi camino y alcanzar mis metas propuestas.

Agradezco también a cada uno de mis docentes por impartir en mi conocimientos, aprendizajes
y ensefianzas claves de la carrera, en especial por transmitirme la pasion por comunicar y ser un
buen comunicador.

De manera especial, expreso mi mas sincero agradecimiento a mi asesor de tesis, el MSc. Héctor
Taramuel, por su orientacion, guia, apoyo y compromiso en cada etapa de esta tesis. Sus
comentarios han sido parte fundamental para culminar con excelencia este proyecto. Del mismo
modo, agradezco a mi directora de tesis, la MSc. Judith Bayas, por su tiempo, guia, paciencia y
consejos cruciales y necesarios. Su direccion y apoyo constante han sido importantes para mi y
para el desarrollo de esta tesis.

Agradezco también a los profesionales que participaron en esta investigacion, gracias por
compartir sus conocimientos en el tema y sus experiencias. Finalmente, quiero agradecer a todo
el personal de la Universidad Técnica del Norte por permitirme vivir gratas experiencias en este
camino universitario y a su vez a la institucion por darme la oportunidad de estudiar lo que mas
me gusta.

Vi



RESUMEN

La inteligencia artificial se ha convertido en una herramienta que con el pasar del tiempo ya ha
sido introducida en algunos medios televisivos internacionales para la creacion de productos
periodisticos. Este trabajo explora el uso de la inteligencia artificial para la creacion y desarrollo
de productos periodisticos en medios televisivos como Teleamazonas y UTV Television
Universitaria. La investigacion cuenta con un enfoque que incluye métodos cualitativos y
cuantitativos en donde se realizaron entrevistas estructuradas a expertos en comunicacion y
periodismo y encuestas a dos grupos, periodistas y ciudadania, para conocer la perspectiva de
ambas partes, las oportunidades y desafios que tiene el profesional, la relacién periodista-
maquina (IA) en el periodismo actual y la responsabilidad ética de los profesionales al utilizar
esta tecnologia.

Los resultados muestran que las herramientas de IA traen innovacion al periodismo y son
efectivas para ciertas actividades superficiales del trabajo periodistico. Los profesionales no
reducen su labor ni mucho menos confian en los resultados que brindan estas, ellos se mantienen
en realizar su trabajo de manera tradicional. Los profesionales ponen en manifiesto que su uso
es escaso porque no son herramientas apropiadas para la produccion total del producto
periodistico. A su vez, la ciudadania es cada vez mas consciente de que estas herramientas
pueden ser de gran ayuda para los profesionales y los medios de comunicacion, aunque puede
surgir algunos problemas para los periodistas. Por otra parte, las entrevistas revelan diferentes
perspectivas como las oportunidades y los riegos que tiene el uso excesivo de la IA. Las
conclusiones remarcan que la IA es de gran ayuda, pero la falta de recursos, la preparacion
continua y la adquisicion de conocimiento sobre estas nuevas tecnologias limitan la integracion,
practica y el uso de las herramientas de inteligencia artificial para la actividad periodistica.

Palabras clave: Inteligencia artificial, nuevas tecnologias, herramientas de inteligencia

artificial, medios televisivos, periodistas, ciudadania, perspectiva, ética y responsabilidad.
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ABSTRACT

Artificial intelligence has become a tool that, over time, has been introduced in some
international television media for the creation of journalistic products. This work explores the
use of artificial intelligence for the creation and development of journalistic products in
television media such as Teleamazonas and UTV Television Universitaria. The research takes
an approach that includes qualitative and quantitative methods, involving structured interviews
with experts in communication and journalism and surveys of two groups, journalists and
citizenship, understanding the perspectives of both sides, the opportunities and challenges facing
professionals, the journalist-machine (Al) relationship in today’s journalism, and the ethical
responsibility of professionals when using this technology.

The results show that Al tools bring innovation to journalism and are effective for certain
superficial activities related to journalistic work. Professionals do not reduce their workload,
nor do they trust the results provided by these. Professionals point out that their use is limited
because they are not appropriate tools for the total production of journalistic product. At the
same time, citizenship is increasingly aware that these tools can be of great help to professionals
and the media, although some problems may arise for journalists. On the other hand, the
interviews reveal different perspectives, such as the opportunities and risks associated with the
excessive use of Al. The conclusions emphasize that Al is very helpful, but the lack of resources,
ongoing preparation, and knowledge acquisition about these new technologies limit the
integration, practice, and use of artificial intelligence tools for journalistic activity.

Keywords: Artificial intelligence, new technologies, artificial intelligence tools, television

media, journalists, citizenship, perspective, ethics and responsibility.

viii



INDICE DE CONTENIDO

INTRODUCCION. ...ttt 1
CAPITULO I: MARCO TEORICO..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaii e, 4
1.1 Inteligencia ATtifiCial........ccceeriiriiiiiiiiiieeee et et 4

L L IDEEINICION . ...ttt sttt 4
1.1.2 Teorias asociadas con la inteligencia artificial en el periodismo...............c.......... 4
1.1.2.1 Teoria del gatekeeper y del gatekeeping...............ccoovueecevevieecienvenciiaiieneeenenn. 4
1.1.2.2 Teoria de la agenda SEtHNG..........coeuieriiiiiieiieeieeie et 4
1.1.2.3 Teoria del periodismo automatizado ...........cccueeeeveeeiiieeiiieeeiieeeee e 5
1.1.2.4 Teoria de la ecologia de 10S Medios ........c.cevueeriiiiiiiiieieciee e, 5

1.2 Inteligencia artificial y periodiSmO.........ccceeriieriieiiieiie e 5
1.2.1 Herramientas de inteligencia artificial para la practica periodistica ..................... 6
Generadores de texto: Copy.ai, ChatGPT, ClaudeAl...................cooeeevuveeeueeeeeraerenan. 6
Generadores de imagenes y video: DALL-2, Midjourney, Stable Diffusion................... 6
Verificadores de datos: VerificAudio, InVid, DupliChecker ...............cccccccovvuevveenunnnen. 6
1.2.2 Impacto de la inteligencia artificial en la practica periodistica..........ccccecuervennne 7
1.2.3 La Inteligencia artificial en medios de comunicacion internacionales ................. 7

1.2.3.1 Casos de ¢éxito: Los Angeles Times, The New York Times, The Washington Post

1.3 Innovacion en la actividad periodistica y distribucion de noticias.......c..cccceeveeeueennenne. 8

1.4 Etica y responsabilidad en el uso de la IA para la creacion de contenido informativo9

1.4.1 Transparencia algoTitmICa.........cc.eeeriieeriieeriieeiiee et eeeeeireeereeeeaeeesreeesenee e e 9
1.4.2 Sesgos en los modelos de IA y su impacto en la informacion...............cceeuveeneee. 9
1.4.3 Impacto en la confianza del pUbIICO..........cccvieeiiieiiiieecee e, 10

1.5 Casos de estudio: Teleamazonas y UTV Television Universitaria..........c.ccceveeenneee. 10
CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS.............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiii . 12
2.1. Tip0 de INVESIZACION....cccvieeeiiieeiieeeiieecieeeeteeeste e et eeeeaeeeaaeesstaeessseeessseeessseeennseens 12
2.2. Técnicas e instrumentos de INVEStIZACION .......eeevvveeereieeeiieeeiieeeieeeeieeeereeesereeenaneens 12
ERIFOVISIA oottt et e e e st et e e e e e e e naaes 12
ERICUGSTA oottt ettt e e e e et e e e e e e e naaes 13



2.3. Preguntas de INVESTIZACION .......cccueeruierieeiiieeiieeiieeeeeieeeeeeseessreeseessaeenseesseesnseenaneans 13

2.4 Matriz de operacionalizacion de variables ...........ccceecieriieriienieeniieeie et 13
Participantes (PODIACION Y MUESIFA) ..........ccceeeceveiieeiiieeiieeiieeie et 16
Procedimiento y andlisis de datos ................ccoccvevoeeeciisieeiieiieecieeee e 17
CAPITULO III: RESULTADOS Y DISCUSION. ...ttt 18
3.1 Resultados de la encuesta a 10S periodistas ........ccceeceveeeriieeriieeiiee e 18
3.2 Resultados de la encuesta a la ciudadania ...........cocoeevieiiiiiiiiiiiiiiccee e, 30
3.3 Resultados de 1as eNtreVISTas ......c.eeeeieriieiiieiieeie ettt st 36
Discusion de reSUltados .........coeuieiieiiieiieiie et 42
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES............................ 47
4.1 CONCIUSIONES....ccuieieteiie ettt ettt ettt e et e et e et e e e e enbeeeeee 47
4.2 ReCOMENAACIONES ...ccuuiiiiieiiiiiieiie ettt ettt ettt ettt ettt saeeeabe e seeeneeas 49
REFERENCIAS . ... e e e e 50
ANE X O S . .o 54
INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de variables del objetivo general........................... 13
Tabla 2 Matriz de operacionalizacion de variables del objetivo especifico uno................ 14
Tabla 3 Matriz de operacionalizacion de variables del objetivo especifico dos ................ 14
Tabla 4 Matriz de operacionalizacion de variables del objetivo especifico tres................. 15
Tabla 5 Matriz de resumen de las entrevistas a profesionales en comunicacion ............... 36
INDICE DE FIGURAS
FigUra 1 Teleamazonas ...............cccccecuivieiiiiiiniiiiieiiiiieeieseeset ettt 10
Figura 2 UTV Television URIVErSItATIQA .........c...cccueeeeueeeiieeesiieesieeeiieeeiseesieeesseessseeennnes 11
Figura 3 ;Qué tanto usa usted herramientas de IAS en su medio de comunicacion? ....... 18
Figura 4 ;Con qué frecuencia cree usted que los medios de comunicacion implementan la 1A
en las distintas etapas del proceso de produccion de productos periodisticos? ................. 19
Figura 5 En la actualidad, ;Qué tan importante cree que es la integracion de la 1A para
lograr una difusion eficiente de los productos periodiStiCoS? ............ccocvevcuieveescueesnennnns 19
Figura 6 ;Considera que el uso de herramientas de 1A ha mejorado el rendimiento en los
procesos de produccion periodistica en su medio de comunicacion? ....................ccocue..... 20

Figura 7 ;Considera que el uso de la IA es la mas efectiva para crear y mejorar redacciones
en comparacion con la redaccion de un periodista humano? ............c.cccoeeevueeecveencrenennne. 20



Figura 8 Qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion: los periodistas pueden
aprender a utilizar las herramientas de IA para desarrollar nuevas formas de hacer
periodismo, acorde a las demandas actuales. .................ccccueeveeeieiienceieniienieeieeeeeeieeens 21
Figura 9 ;Estd usted de acuerdo en que en la actualidad el uso de la IA para la produccion de
productos periodisticos abre nuevas oportunidades laborales para los periodistas? ........ 22
Figura 10 ;Qué tan importante considera usted el uso de la 14 en las actividades
periodisticas para mejorar la imagen e identidad del profesional y de los medios de
COMMURICACION? ...ttt ettt ettt sttt s ettt sat e e bt e et e naeenanees 22
Figura 11 ;Qué tan de acuerdo estad usted en que la 1A ha favorecido la transicion de
formatos tradicionales hacia otros mas innovadores o automatizados para crear productos

DEFIOAISTICOS? ..ottt ettt et s e et et e e bt e e tae e bt e s sbeeaseeesseenseessaeenseensaeenseeens 23
Figura 12 ;Con qué frecuencia utilizan en su medio de comunicacion asistentes de escritura
con 14 para corregir estilo, gramdtica o coherencia en sus textos periodisticos? ............. 24
Figura 13 ;Qué tan importante considera el uso de aplicaciones de 1A, generadores de texto,
para mejorar el contenido de los productos periodiSticoS? ............coouuvevvceiioenioeeninaneenne, 24
Figura 14 ;Con que frecuencia se realiza el uso de las aplicaciones de IA, generadores de
imdgenes y videos, en su medio de COMUNICACION? .............ccoueeeeureeseueeesreenireeeieeenereeenneens 25
Figura 15 ;Qué tan importante considera usted que es la calidad visual de un producto visual
generado por la IA para la produccion de un producto periodistico? ..............ccccccuveene... 25

Figura 16 ;Con qué frecuencia se utiliza en su medio de comunicacion aplicaciones de 1A,
generadores de textos, como: Chatgtp, Claude, Gemini, Copy Al, para elaborar de manera
mas precisa y rdapida la redaccion e informacion del producto periodistico? .................... 26
Figura 17 ;Estd de acuerdo en utilizar herramientas de 1A con sistema algoritmico para
segmentar audiencias y personalizar la difusion del contenido periodistico? ................... 27
Figura 18 ;Con qué frecuencia se utiliza en su medio de comunicacion aplicaciones de 1A,
generadores de imagenes y videos, como: DALL-E, Midjourney, Stable Diffusion, para la
pronta elaboracion del contenido visual del producto periodistico? ................cceeeeueeene... 27
Figura 19 ;Qué tan importante cree que es la supervision humana en el contenido del
producto periodistico generado por IA en su medio de comunicacion? ............................. 28
Figura 20 ;Estd de acuerdo que los periodistas deban confiar en la informacion brindada por
APLICACIONES O LA? ...ttt sttt 28
Figura 21 ;Con qué frecuencia considera usted que las aplicaciones de IA mantienen en la
informacion los estandares éticos y de verificacion del periodismo tradicional? .............. 29
Figura 22 ;Qué tan de acuerdo esta usted con integrar herramientas de 1A en las distintas
actividades periodisticas para aumentar la visibilidad tanto de las noticias como del medio de
COMURICACION? ...ttt ettt ettt et st e be e et e bt e st e e nbeeenbeenseesanean 30
Figura 23 ;Qué género €S USIEA? ............cuueeeeeeeciieiiieeiieeeeieeeeieeeseeeae e eaee e 30
Figura 24 ;Con qué frecuencia ha escuchado sobre el uso de herramientas de inteligencia
artificial para la creacion de productos periodiStiCOS? ............ccouvvveeveenveeceesieeieenieenn 31
Figura 25 ;Esta de acuerdo con que la 1A representa una innovacion para el periodismo en el
DAIS? ettt et e et e e bt e e e ht e e ettt e e bt e e e bt e e s bt e e e bt e e eabteeeabee e abeeenree s 31

Xi



Figura 26 ;Qué tan importante cree que es el uso de la IA en la creacion de productos
periodisticos en [0S Medios teleVISTVOS? ...........cccuecvueeeueeeieeiieiieeie et 32
Figura 27 ;Qué tanto considera que ha aumentado la produccion de productos periodisticos
en los medios televisivos del pais ante el uso de IA, en comparacion con anos anteriores?32
Figura 28 En la actualidad ;esta usted de acuerdo en que la sociedad deba informarse por
productos periodisticos generadas por 14 que por periodistas humanos? ...................... 33
Figura 29 ;Qué tan importante cree que los medios televisivos deban implementar
herramientas de IA en su labor periodiStiCA? .........cccuueeuuieiuiieiiieiiieiieeie e 33
Figura 30 ;Con que frecuencia considera que los periodistas enfrentan limitaciones en su
labor periodistica ante el uSO de [a IA? .............coeeeeueeeeciieeieeeeee e 34
Figura 31 En caso de que mds medios televisivos se unan a la utilizacion de 14 para crear
productos periodisticos, ;Qué tan importante considera que los medios deban informar al
publico cuando usan inteligencia artificial para el desarrollo de productos periodisticos?35
Figura 32 ;Qué tan probable cree que es que la 1A pueda reemplazar a los periodistas en la
calidad de los productos periodisticos en el futuro? ...............cccccoveiecieioeiiieseeeiieneeeeenn 35

Xii



INTRODUCCION

Inteligencia artificial, una de las herramientas tecnoldgicas que esta transformando al mundo en
todos los aspectos laborales y para uso de entretenimiento de la sociedad.

En el ambito periodistico esta tecnologia esta siendo introducida en las salas de redaccion para
apoyar al profesional en la pronta elaboracion del producto periodistico, asi como en la creacion
de productos audiovisuales o la pronta difusion de este material, pero su presencia se ha hecho
mas notable especialmente al momento de la redaccion de informacion. Este suceso pone en
manifiesto la aparicion de nuevas versiones que tendra el periodismo en el nuevo entorno. “El
periodismo es una actividad sujeta al impacto de las novedades tecnologicas y ello modifica la
noticia, es decir, la unidad de medida preferente de la industria periodistica” (Manfredi y Ufarte,
2020, p. 2). Lo que se ha convertido en un elemento 1til para varios medios de comunicacion y
profesionales que paulatinamente van implementando las tecnologias necesarias para generar
productos periodisticos o asistentes virtuales mas innovadores que se adapten a la nueva era,
audiencias y formatos.

En la actualidad, la influencia de la inteligencia artificial en el periodismo tiene mayor presencia
que afios anteriores dado a los casos de dos grandes medios de comunicacion televisivos
norteamericanos, como lo es Los Angeles Times y The Washington Post, que usaron y crearon
programas con y a partir de inteligencia artificial para elaborar notas informativas entre otras
actividades periodisticas.

No obstante, a pesar de que la IA logra convertirse en un aliado positivo para el profesional,
para algunos periodistas este avance tecnologico se convierte en una amenaza para llevar con
eficiencia su labor porque temen a ser sustituidos en su totalidad por una IA (un periodista
computacional o robot journalism) limitando asi las funciones del primero (Tusa y Tejedor,
2019). A su vez, el uso de la 1A da apertura a la existencia de barreras tecnoldgicas o econdomicas
que impiden a los medios de comunicacion y al periodista ejercer oportunamente su trabajo e
impiden conectar e ir a la par con los nuevos avances tecnologicos ocasionando que los datos e
informacion que se presenta a la audiencia no logre ser de mayor interés para ellos por falta de
uso de esta herramienta.

Con relacion a lo anterior, el periodista también estd expuesto a nuevos desafios de
responsabilidad ética ante el uso de estas tecnologias debido al desconocimiento parcial sobre
las nuevas herramientas de IA y su correcta aplicacion en la actividad periodistica. Por eso, Toro
et al. (2024) sostiene que sus principios éticos y morales puedan verse afectados directamente,
pero no solo eso, sino que también el trabajo realizado lograria perder validez si el profesional
llegase a presentar dicha informacion o a difundir la misma sin antes realizar alguno de los
procesos de verificacion y supervision de los resultados que brinda la herramienta de 1A.

En este contexto, en 2023, la Union Europea implement6 un reglamento llamado Ley de 1A en
la que pone en manifiesto algunas normas y en la que clasifica los sistemas o aplicaciones de IA



que pueden generar de mayor a bajo riesgo en temas de transparencia y seguridad o aspectos
que pueden perjudicar al usuario, en este caso periodistas, mientras hace uso de la IA en el
ambito periodistico (Lopez, 2023). Aunque también las reglas del uso e integracion de una [IA
en los procesos de produccion de productos periodisticos pueden variar de acuerdo con el medio
de comunicacion al cual pertenece.

En Ecuador, los medios de comunicacion son considerados el cuarto poder del Estado y los
medios televisivos los mas influyentes porque dan espacio a la libertad de expresion, las
preocupaciones y necesidades que tiene la ciudadania e influyen directamente en el
comportamiento del ser humano y la opinién publica. Ante esto, la integracion de la IA en los
medios televisivos en el pais se ha convertido en tema principal de debate y la implementacion
de este tipo de herramientas es escasa por la poca confiabilidad hacia estos. Lo cual representa
que los medios televisivos ecuatorianos mantienen una resistencia al cambio y prefieren
continuar su labor de la manera tradicional.

“La influencia de la Inteligencia Artificial (IA) en los medios periodisticos en el Ecuador es un
tema en constante evolucidon sin embargo no hay una gran cantidad de informacion especifica
sobre el uso de A en Ecuador” (Salinas, 2024, p. 4).

En este sentido, esta investigacion tiene como objetivo central y principal analizar el uso de la
inteligencia artificial en el periodismo ecuatoriano, en especial en medios televisivos del pais
como Teleamazonas (privado) y UTV Television Universitaria (pablico). Para llegar a ello se
establece objetivos especificos como: identificar aplicaciones que pueden ser utilizadas en el
periodismo, conocer el punto de vista que tienen los profesionales y ciudadania respecto a esta
nueva herramienta tecnoldgica e identificar las oportunidades y desafios que brinda la A en esta
area.

Este trabajo de investigacion se divide en cuatro secciones:

El capitulo I abarca un marco tedrico en el que se abordan teorias fundamentales como: La teoria
del gatekeeper y del gatekeeping de Lewin que indica los roles que puede llegar a ejercer una
herramienta de IA en la actividad periodistica. También se podran encontrar otras teorias que
seran utilizadas para respaldar esta investigacion. En este mismo espacio, se hallara la relacion
de la inteligencia artificial y el periodismo, la innovacion que trae esta y la ética y
responsabilidad del periodista al emplear la TA.

En el capitulo II se describe la metodologia, materiales, técnicas e instrumentos que se lleva a
cabo para desarrollar y construir este trabajo investigativo, los cuales a su vez permitiran
conocer una previa de los resultados que se obtendra en este trabajo y posibilitard una mejor
comprension de esta investigacion.

En el capitulo III se presentan los resultados recolectados representados en figuras y tablas para
comprender y analizar lo acontecido en los medios seleccionados en cuanto al uso de la IA.



Estos resultados también permiten responder a las preguntas de investigacion que se plantean
en esta investigacion.

En el capitulo V, se muestran las conclusiones y recomendaciones sobre el uso de la IA para la
produccion de productos periodisticos en medios televisivos. Esto se obtuvo a partir de los
resultados alcanzados por medio de las técnicas e instrumentos aplicados.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Inteligencia Artificial
1.1.1Definicion

La palabra Inteligencia Artificial (IA en adelante) son dos palabras muy grandes y que engloban
varias definiciones dependiendo del area que se desea estudiar, ya que esta tecnologia esta
presente en la medicina, educacidon, economia, politica, entre otros. De acuerdo con Morandin-
Ahuerma (2022) define a la IA como la capacidad que tiene una maquina para imitar en su
totalidad las actividades del ser humano y que requieren asistencia humana, esto gracias a la
gran capacidad de base datos, la automatizacion y el programa y finalidad por el cual han sido
creadas estas maquinas.

1.1.2 Teorias asociadas con la inteligencia artificial en el periodismo

1.1.2.1 Teoria del gatekeeper y del gatekeeping

Tanto el gatekeeper y gatekeeping fueron creadas y desarrolladas por Lewin en 1947 y, aunque
en ocasiones se genera cierta confusion al determinar la funcidon de cada una, ambas teorias se
asocian a las tareas que hoy en dia cumple una herramienta de IA dentro del area periodistica.

El término gatekeeper se refiere al actor, (ya sea una maquina, persona o ambos), cuyo objetivo
principal es el de editar textos, filtrar datos y determinar qué informacion sera publicada, es
decir, que noticia podra generar mayor interés en las audiencias, y cual de esta informacion sera
descartada (Hernandez et al., 2023). Por otro lado, el gatekeeping hace referencia al proceso de
filtracion de datos. Esto hace referencia a que mediante qué criterios en especificos se realizara
el proceso de filtracion de la informacion solicitada para que finalmente decidir qué nota sera
publicada (Shikder et al., 2021).

Las constantes actualizaciones de las herramientas de 1A adoptan cada vez mas los roles de un
gatekeeper y gatekeeping, por lo que este avance tecnologico podria presentar gravemente
distintos desafios para el profesional, tales como: transparencia en la informacion, sesgos
algoritmicos, privacidad de derechos de autor, asi como una creciente dependencia hacia estas
herramientas, entre otros.

1.1.2.2 Teoria de la agenda setting

La agenda setting es la manera en la que los medios de comunicacion no solo transmiten
informacion, sino que tienen el poder de influenciar en la toma de decisiones. “El «agenda
setting» es la capacidad de ciertos actores, como los medios de comunicacion, las empresas, los
grupos de poder o incluso los memes, de influir en la agenda publica, es decir, en los temas que
la sociedad considera importantes” (Irure, 2024, parr. 2).

En este contexto, los periodistas al introducir herramientas de IA en los procesos de produccion
de productos periodisticos, logra ser mas efectiva y eficaz la transmision de la noticia y tienen
mayor oportunidad de mantenerse con esta informacion por un tiempo prologando dentro de la
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sociedad, ocasionando que estos dialoguen sobre dicha informacion presentada. Esto permite
que el medio sea reconocido, en el sentido de menciones en la redaccidon o publicacion, y a
sobresalir entre los demas medios. Pero se puede mencionar que existe un desequilibrio al tener
que emitir de manera intensa e indirectamente ciertos temas que posiblemente generan inter¢s,
cuando con estas herramientas se puede cubrir todos los sucesos que estan ocurriendo y
mantener la misma relevancia que los otros temas.

1.1.2.3 Teoria del periodismo automatizado

El periodismo automatizado trata sobre la realizacién de noticias generadas por un software o
inteligencia artificial, sin la intervencion de una persona, en este caso un periodista, dentro del
proceso de creacion de contenido. Tal como lo expresa Quimis (2024), “la IA puede automatizar
tanto la redaccion como el analisis de noticias, permitiendo que los periodistas se centren en
tareas mas complejas, como la investigacion y la contextualizacion de temas criticos” (pag.
1124).

La labor periodistica experimenta impactos positivos como negativos dado al uso frecuente de
la IA y la automatizacion de tareas. En algunas ocasiones, se ha llegado a interpretar a la TA
como el nuevo periodista o un posible sustituto de este. Sin embargo, esta percepcion resulta
imprecisa, dado que a la IA no se la define como tal dentro de este campo, sino como una
herramienta complementaria que atribuye al desempefo profesional del periodista.

1.1.2.4 Teoria de la ecologia de los medios

Scolari (2022) manifiesta que la ecologia de los medios no es solo una transformacion o
adaptacion de los medios de comunicacidon hacia un nuevo entorno, sino también una nueva
forma de poder llegar y conectar con las audiencias conforme a las nuevas demandas
tecnologicas; lo que ocasiona cambios en el ecosistema cultural y cognitivo de la sociedad.

La integracion de la IA en la actividad periodistica ha transformado la produccion de productos
periodisticos y la distribucion de estos. Los medios de comunicaciéon y periodistas, al ir
adaptando a estas nuevas herramientas tecnoldgicas en la actividad periodistica, les da paso a
difundir la informacion de manera eficiente a la ciudadania. Ademas, es clave esencial que los
medios de comunicacién como periodistas trabajen en conjunto con estas nuevas tecnologias,
para lograr comprender en su mayoria en como se consumen hoy en dia las noticias, qué
formatos prefiere la sociedad y cuando es el mejor momento para publicarlas. Si no se adaptan
a estas nuevas maneras de hacer, producir y difundir noticias, el medio o el periodista, corre el
riesgo de perder audiencia, mantenerse fuera de sintonia y tener poca relevancia del trabajo
ejecutado.

1.2 Inteligencia artificial y periodismo

La IAy el periodismo son dos ramas completamente diferentes, pero al ser combinadas en una
sola area, en este caso el periodismo, este tltimo llega a tener mayor trascendencia. Las salas de
redaccion y los diferentes procesos de produccion de productos periodisticos comienzan a



experimentar cambios significativos dado a la automatizacion y a la informacion inmediata que
brindan las distintas herramientas de IA esto gracias a los algoritmos y preferencias de los
usuarios/audiencia. A su vez, este acontecimiento aporta a tener, en cierta parte, mayor calidad
informativa en el producto periodistico.

Sumando a lo antes mencionado, este hecho ha dado surgimiento a nuevos términos tales como
periodista automatizado, robot periodismo y periodismo computacional, lo que da paso a una
nueva era futurista del periodismo (Reinoso et al., 2025). No obstante, esta transformacion
periodistica no solo representa una nueva manera de producir productos periodisticos, sino
también a una mejora en la optimizacion de recursos y duracién en la elaboracion de los
productos periodisticos.

1.2.1 Herramientas de inteligencia artificial para la practica periodistica

La IA ha dado paso al surgimiento de diversas herramientas que pueden ser utilizadas para la
practica periodistica y son Optimas para la pronta presentacion de la noticia. Estas pueden
distribuirse en generadores de texto, generadores de imagenes y video, verificadores de datos,
entre otros.

A continuacion, se presentan las diferentes herramientas de IA para la practica periodistica de
acuerdo con la clasificacion antes mencionada.

Generadores de texto: Copy.ai, ChatGPT, ClaudeAl

Estas tres herramientas de IA cuentan con las mismas funciones, las cuales son: crear textos a
partir del prompt detallado por el usuario, hacer resimenes de documentos, brindar ideas para
titulares, usan lenguaje natural; pueden ajustar el tono del texto conforme a lo que se requiera y
automatizan la tarea que necesita realizar el usuario/periodista. La tinica diferencia de estas [A
es que CopyAl es mas eficaz a las tareas que se solicita que realice, ChatGPT a pesar de que ya
brinda fuentes bibliograficas, alguna de esta informacidn no esta al cien por ciento actualizada,
y ClaudeAl es mas ético en cuanto a la informacion recolectada (Serrano y Herrera, 2023;
Introduccion a Claude, s.f.).

Generadores de imagenes y video: DALL-2, Midjourney, Stable Diffusion.

Quintero (2025) y Calabuig et al. (2023) indican que la funcion principal de estas [A es generar
ilustraciones de alta calidad, es decir, crear imagenes lo mas realistas posible a partir de las
especificaciones que indique el usuario. Esto con la finalidad de apoyar al profesional a obtener
una imagen que, por alguna circunstancia, no ha logrado capturar de manera natural.

Verificadores de datos: VerificAudio, InVid, DupliChecker

A estas IA se las detallard de manera individual, porque cada una verifica los datos de manera
distinta.

VerificAudio: Esta IA fue creada para combatir la desinformacion mediante la deteccion de
deepfakes de audios en espafiol. Segiin Quintero (2025), esta herramienta utiliza modelos de A
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para comparar, detectar y analizar grabaciones generadas artificialmente, lo que permite al
periodista determinar la autenticidad del contenido auditivo y la verificacion de este.

InVid: Esta herramienta de 1A es un programa que tiene como tarea esencial la verificacion de
confiabilidad, autenticidad y exactitud de archivos en formato mp4 (video) que son de
importancia periodistica e incluso /nvid permite realizar la misma accioén con videos que estan
circulando dentro de redes sociales (Reinoso et al., 2025).

DupliChecker: Esta IA es una herramienta para detectar plagio en trabajos escritos o textos que
pueden contener alguna similitud con el texto original. La aplicacion de esta herramienta resulta
mas efectiva al momento de detectar textos que son extraidos de algun sitio web. Con esta IA se
protegen los derechos e integridad del autor principal y a su vez se evita la reproduccion de la
obra (Gamboa et al., 2024).

1.2.2 Impacto de la inteligencia artificial en la practica periodistica

La IA esta evolucionando radicalmente las rutinas del periodismo, por lo que, paulatinamente,
la manera tradicional de hacer y producir productos periodisticos estd cambiando. Hoy en dia,
la implementacion de estas tecnologias abre oportunidades a un mundo lleno de posibilidades
para adaptar los productos periodisticos conforme a las nuevas demandas de las audiencias y a
su vez a realizar tareas que antes eran complicadas llevarlas a cabo por medios convencionales.

La automatizacion de rutinas, la gran capacidad de volumenes de datos que contiene la IA, la
generacion de imagenes o videos, la elaboracion de un buen prompt, son algunas de las ventajas
que permiten al profesional a optimizar tiempo al momento de investigar, recolectar, organizar,
editar, etc., la informacion.

Ademas, este acontecimiento ha ocasionado un cambio drastico en el rol del periodista, pues a
pesar de mantenerse como productor principal de los productos periodisticos, el profesional
ejerce aun mas el rol de supervisor al momento de revisar de manera constante y en profundidad
los diferentes resultados que arroja una herramienta de IA, puesto que, estas [A, como cualquier
otro ser humano, en algin momento determinado de la produccion del contenido llegan a
cometer errores; ya sea en la redaccion (usando un lenguaje natural) o en los sesgos que puede
contener la informacion brindada por estas herramientas. Lo que da paso a que el profesional
mantenga sus principios éticos y deontologicos en todo momento de la produccion del producto
periodistico

1.2.3 La Inteligencia artificial en medios de comunicacion internacionales
1.2.3.1 Casos de éxito: Los Angeles Times, The New York Times, The Washington Post y
BBC

En el 2014, el diario Los Angeles Times, se convirtié en el primer medio de comunicacion en
utilizar IA en sus redacciones, dado que en ese mismo afio publico, en cuestion de minutos, una
noticia acerca de un terremoto que se suscito en California. El trabajo no lo realiz6 un periodista,
sino un software llamado Quakebot que fue creado por el programador Ken Schwenker. La
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funcion de este software es la de recolectar informacion y elaborar noticias bajo una plantilla
preestablecida, es decir, bajo algunos parametros que ayudan a filtrar los datos mas importantes
acerca de movimientos sismicos. Ademas, este programa se convierte en una herramienta
confiable porque estd vinculada directamente con el Instituto Geoldgico de EE. UU (Ufarte y
Manfredi, 2019; Silvestre y Leon, 2023).

Por otro lado, The New York Times, ha ido incorporando herramientas de IA en sus redacciones,
especialmente, para crear titulares y borradores sobre resimenes de noticias. El medio recalca
que la supervision humana y la transparencia de la informacion son importantes, por eso, los
textos obtenidos por estas herramientas pasan primero por la revision de un profesional para que
después la informacion logre publicarse. Ademas del uso de estas herramientas, el medio de
comunicacion apuesta por la voz automatiza y la traduccién de algunos articulos para asi
presentar informacion de calidad y mejorar la experiencia del usuario al escuchar/leer el articulo
(Redaccion, 2024).

En esta misma linea, The Washington Post, al igual que el anterior medio de comunicacion,
implementa herramientas de IA en las salas de redaccion para la creacién de titulares y
resumenes de noticias gracias a la gran capacidad de volumen de datos, los algoritmos y al uso
de Heliograf; una aplicacion que automatiza grandes volimenes de informacion. Este medio se
diferencia de los dos antes mencionados porque ha creado chatbots para que los usuarios puedan
interactuar con ellos y consultarle cualquier inquietud (Morales, 2023).

Y finalmente, la compania BBC, ha creado un departamento especializado en IA en la que se
usan las herramientas que ofrece esta para adaptar y crear el producto periodistico dependiendo
las nuevas tendencias, las demandas y preferencias de los usuarios, es decir, como y de qué
manera les gusta o gustaria recibir el contenido noticioso hoy en dia. Y también es considerado
el primer medio de comunicaciéon que usa responsablemente IA, esto hace reflejo de su
compromiso por informar adecuadamente a la ciudadania (Iglesias, 2025; Sanahuja y Lopez,
2022).

1.3 Innovacion en la actividad periodistica y distribucion de noticias

Por décadas, la actividad periodistica sigue un orden lineal para la produccion de contenido
informativo y distribucion de esta, la cual es: redactar, editar el contenido y publicar el producto
periodistico. Todas estas actividades las realizaba el mismo periodista, pero se ha ido
transformando con la llegada de las nuevas tecnologias, como la IA.

El periodismo automatizado es una de las nuevas innovaciones dentro de esta drea y que
eventualmente estd tomando mayor espacio en los diferentes medios de comunicacion. El
profesional ya no es el que redacta la informacion, tampoco es el que captura imagenes o videos
de lo acontecido o el que obtiene los puntos mas importantes de una entrevista, sino una
herramienta inteligente. Ante esto, el trabajo del profesional no solo se centra en las actividades
antes mencionadas, sino también en la revision, transparencia y supervision de la informacion
y del contenido que brinda la TA.



Con esta innovacion han surgido nuevos formatos periodisticos para distribuir contenido
informativo, aunque antes eran poco visibles, con la A y las nuevas preferencias de los usuarios,
estos estan tomando mayor importancia dentro de los medios para producir y conectar
eficazmente con la audiencia. Ademas, Lopezosa et al. (2023) indican que el uso de herramientas
de TA en los medios de comunicacion esta provocando cambios positivos en estos porque la
produccién y distribucion de contenido estd siendo mucho mas agil que antes y sobre todo ayuda
a optimizar tiempo y recursos.

1.4 Etica y responsabilidad en el uso de la IA para la creacién de contenido informativo

1.4.1 Transparencia algoritmica

Todo profesional en comunicacion conoce que lo mas importante de la actividad periodistica es
ser €tico y transparente al momento de presentar a la audiencia la noticia realizada, ya que esta
debe ser veridica y de calidad, y si es posible dar a conocer también las herramientas de apoyo
que se han utilizado en el proceso de produccion del contenido informativo para evitar censura,
desinformacion o algun tipo de proceso legal. Pauner (2023) destaca que:

La transparencia sirve principalmente a la comprobacion de la veracidad de la
informacion y se convierte en una cuestion clave para la ética periodistica. En el caso de
las plataformas, la transparencia en el uso de algoritmos sirve a la defensa de derechos
fundamentales de las personas tales como el derecho a la proteccion de datos, la libertad
de informacion y también a la proteccion de sus derechos como consumidores. (p. 110)

En este sentido, los medios de comunicacion, ante la constante evolucion de la tecnologia, la
automatizacion generativa y el uso de algoritmos, que en ocasiones este Ultimo puede producir
errores, adoptan regulaciones y una vision mas critica al momento de introducir o aplicar estas
herramientas en las salas de redaccion o en cualquier etapa de la actividad periodistica.

1.4.2 Sesgos en los modelos de IA y su impacto en la informacion

Con modelos de IA se refiere a los diferentes programas computacionales que cuentan con
inteligencia artificial y a los sesgos se los conoce como machine learning. Los sesgos en los
modelos de A son la aparicion de desaciertos en los datos, informacion limitada, discriminacion
o0, en si, que estos programas contengan alguna particularidad negativa hacia algin grupo en
especifico. Dicha informacion sesgada se da por la desactualizacion de datos con los que ha sido
creado el programa o también puede ocurrir por la inmensa cantidad de volimenes de
informacion que llega a recolectar estas herramientas (Lopez y Garcia, 2024).

Dentro de la practica periodistica, este tipo de sesgos puede perjudicar tanto al profesional por
realizar una mala practica de estos modelos de IA al momento de revisar y verificar la
informacion brindada, sino también al medio de comunicacion, por permitir que se publique
dicho contenido. Un producto periodistico que contenga algunos de los sesgos, tales como:
sesgo de exclusion, de agrupacion, seleccion y de confirmacion, desde el inicio de la produccion



del contenido informativo, esta dando paso a un conflicto inmediato con la sociedad y a generar
desconfianza hacia el medio.

1.4.3 Impacto en la confianza del publico

La IA estd tomando gran apertura en todos los ambitos de la sociedad por lo que cada vez la
confianza hacia los productos informativos provenientes de los medios de comunicacion o
portales webs de los profesionales estd ocasionando un gran debate sobre la credibilidad hacia
estos y hacia la informacién publicada, puesto a que hoy en dia, gracias a estas herramientas
inteligentes toda persona puede producir productos periodisticos. “La confianza puede
determinar en si misma cuin comoda se siente la gente al consumir noticias producidas por (o
con ayuda de) la IA” (Ross, 2024, parr. 26), sin embargo, la percepcion de las audiencias hacia
estos productos deriva de cuan importante es aquel contenido.

En este sentido, aunque existen diferentes puntos de vista sobre la integracion de herramientas
de IA para la creacion y desarrollo de productos periodisticos, la mayoria de los estudios
concuerdan en que la ciudadania no rechaza, en su totalidad, que los medios de comunicacion y
periodistas se apoyen parcialmente en estas herramientas para llevar a cabo su labor de manera
mas eficiente, ya que, en esencia, la A es creada por humanos y para humanos. Este nuevo
escenario presenta un cambio rotundo para el periodismo, donde la IA no solo amplia la difusion
y alcance del producto informativo, sino que también impulsa a los medios a reformular la
manera en que se mantiene la confianza de la ciudadania hacia estos. Pero, a su vez, resaltan
que el profesional conserve, por encima de todo, los principios éticos y deontologicos que lo
representan.

1.5 Casos de estudio: Teleamazonas y UTV Television Universitaria

Figura 1

Teleamazonas

FAN

TELEAWMNAN20NNS

Tomado de: Teleamazonas Ecuador. (2025). #£ENVIVO| Noticiero de Ecuador, Emision
Central.

Teleamazonas es un medio de comunicacion privado ecuatoriano de sefial abierta, fundado en
1974 y el cual fue uno de los primeros medios de comunicacion en realizar la primera
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transmision a color. Su frecuencia se emite entre las principales ciudades de Ecuador, como
Quito, Guayaquil y Cuenca, y cuenta con alianzas con otros medios de television
internacionales. Teleamazonas se destaca por sus sdlidos principios éticos, la precision, la
transparencia, integridad y veracidad del contenido noticioso. Ademas, en el 2024, este medio
llevo a cabo un hecho histdrico en el pais, pues fue uno de los primeros medios que presentd su
periodista virtual, el cual fue creado a base de las nuevas herramientas tecnoldgicas como la
inteligencia artificial (Toro et al., 2024; Teleamazonas, s.f.).

Figura 2

UTV Television Universitaria

Television
Universitaria

Tomado de: Canal ZOOM. (2021). UTV Television Universitaria: Cultura,
eduentretenimiento, salud y mas.

Por otro lado, UTV Television Universitaria es un medio de comunicacion institucional de senal
abierta que forma parte de la Universidad Técnica del Norte. Entre sus principales objetivos es
transmitir educacion, ciencia y cultura sobre los diferentes pueblos del norte del pais a los
televidentes. También, se destaca por presentar informacion veridica, contrastada y clara.
Maneja géneros informativos, interpretativos, de opinion y de entretenimiento. Y al igual que el
anterior medio, UTV Television Universitaria se enlaza con otros medios publicos, ya sean
nacionales o internacionales, para transmitir programas educativos y culturales (UTN, s.f.).
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion hecho en este estudio es de tipo descriptiva porque por medio de la
busqueda, recoleccion y analisis de datos se tratd de conocer el grado de relacion, importancia
y cambios que tiene el combinar e integrar las distintas herramientas de inteligencia artificial en
el periodismo, en especial al momento de la creacion y desarrollo de productos periodisticos.
Esta investigacion fue en medios de comunicacidon ecuatorianos; un privado y un publico.
Hernandez y Mendoza (2018) indican que:

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un andlisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan informacion sobre
diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno o
problema a investigar. (p. 108)

El enfoque de este estudio fue con un enfoque mixto, es decir, se aplicd métodos cualitativos y
cuantitativos para un mejor entendimiento y compresion de lo que acontece en cuanto a la
integracion y utilizacion de la inteligencia artificial en la actividad periodistica, en especial en
los procesos de creacion y desarrollo de productos periodisticos.

Las investigaciones mixtas tratan sobre el uso de varias técnicas e instrumentos entre
cualitativos como cuantitativos, tales como: la observacion, recoleccion de datos,
encuestas/cuestionarios, entrevistas, grupos focales, etc. Es la combinacién de ambos enfoques,
cualitativos y cuantitativos, en una sola investigacion, los cuales aportan a que el fendémeno de
la investigacion que se estd realizando logre ser explicada y comprendida de mejor manera
gracias a la union de estas dos metodologias (Chaves, 2018).

2.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

Entrevista

En este apartado la técnica que se empled fue la entrevista estructurada y el instrumento fue la
realizacion de un guion preestablecido. “La entrevista es un proceso dialdgico entre dos
personas, un entrevistado y un entrevistador. Persigue unos objetivos concretos, que se pueden
resumir en el deseo del entrevistador” y este tipo de entrevista “es aquella que se basa en un
guion de preguntas y a todos los entrevistados se les hacen las mismas preguntas con la misma
formulacion y en el mismo orden” (Tejero, 2021, p. 9-11).

Para la ejecucion de esta se llevo a cabo de manera virtual y presencial. Mientras que para la
elaboracion de las preguntas se hizo un primer borrador para luego ser analizadas y verificar
que las preguntas estén bien estructuradas.
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Encuesta

Como segunda técnica se empled la encuesta, mientras que el instrumento fue el cuestionario.
Para Medina et al. (2023) esta técnica es aquella que, mediante el proceso de un cuestionario
con determinadas preguntas, sean cerradas o de opcion multiple y aplicada de manera verbal,
escrita o en linea, permite recopilar datos esenciales para la investigacion de forma mas rapida
sobre las perspectivas de la poblacion definida.

Para la ejecucion de esta técnica se disefio un cuestionario de diez preguntas cerradas dirigida a
la ciudadania, una de estas preguntas es para distinguir el género del participante. De la misma
manera, veinte preguntas cerradas para los periodistas de los medios de comunicacion
seleccionados en esta investigacion. El cuestionario se cred en Google Forms para una mejor
recogida de datos.

2.3. Preguntas de investigacion

e ;Qué herramientas de inteligencia artificial emplean Teleamazonas y UTV Television
Universitaria en la produccion y difusion de productos periodisticos?

e Cbémo perciben los periodistas de Teleamazonas y UTV Television Universitaria la
calidad y confiabilidad de los productos periodisticos generados con inteligencia
artificial?

e /Cuales son las oportunidades y desafios que tiene el integrar la inteligencia artificial en
los procesos de produccion de productos periodisticos de Teleamazonas y UTV
Television Universitaria?

e ,La sociedad considera oportuno que los medios televisivos integren herramientas de
inteligencia artificial para desarrollar las distintas actividades periodisticas?

2.4 Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables del objetivo general

Técnica/
Objetivo Instrumento Variable Dimension Indicadores
OG: Analizar el Encuestas/ Uso de la La IA en los procesos  Nivel de integracion de

uso de la cuestionario inteligencia periodisticos IA en medios de

inteligencia (periodistas) artificial comunicacion televisivos
artificial en un
canal privado y en
un canal publico y
su incidencia en la
creacion y
desarrollo de
productos
periodisticos. Efectividad del uso Rendimiento
de laTA en los
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procesos
periodisticos

Redaccion

Nuevas oportunidades
para el periodista

Incidencia en la

creacion y los procesos de
desarrollo de produccion
productos periodistica
periodisticos

Transformacién en

Cambios en los formatos
de produccion de
contenido periodistico

Nota: Elaboracion propia

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variables del objetivo especifico uno

Objetivo Técnica/ Variable Dimension Indicadores
Instrumento
OE 1: Identificar Revision Aplicaciones de A Redaccion de Precision y calidad
aplicaciones de literaria/ contenido Optimizacion de
inteligencia Encuestas redaccion
artificial que /cuestionario Estilo y
utilizan los medios  (periodistas) correccion
televisivos
Teleamazonas y
UTV Television
Universitaria que
aportan a la
creacion y difusion
de productos
periodisticos
Contenido Calidad visual
multimedia
IAs que aportan ala  Preproduccion, Herramientas de IA en

creacion y difusion ~ produccion y

la creacion y difusion

de productos postproduccion de contenido
periodisticos periodistico
Nota: Elaboracion propia
Tabla 3
Matriz de operacionalizacion de variables del objetivo especifico dos
Objetivo Técnica/ Variable Dimension Indicadores
Instrumento
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OE2: Analizar la  Encuestas Percepcion del Calidad y Supervision de
percepcion del (periodistas) uso de la TA credibilidad contenido
uso de la informativa
inteligencia
artificial para la
creacion de
productos
periodisticos.
Utilidad La IA en las distintas
percibida sobre  etapas de elaboracion
laTAenel de un producto
ambito periodistico
periodistico
Encuestas Percepcion del LalAenla El conocimiento que
(ciudadania) uso de laIA para  actividad tiene el publico sobre
la creacion de periodistica la IA en la creacion de

productos
periodisticos

Aceptacion del
publico de la TA
en el periodismo

LalAenla
profesion
periodistica

productos periodisticos

Preferencia de
consumo

Inquietud en el empleo
periodistico

Nota: Elaboracion propia

Tabla 4

Matriz de operacionalizacion de variables del objetivo especifico tres

Objetivo Técnica/ Variable Dimension Indicadores
Instrumento

EO:3 Evaluar las Entrevistas Fortaleza de la Impacto positivo ~ Ventajas de la IA en el

oportunidades y los  estructuradas [Aenel en la produccién periodismo

desafios de la periodismo periodistica

inteligencia
artificial en la
produccion
periodistica de
Teleamazonas y
UTV Television
Universitaria

Comparacion de
estandares periodisticos
en productos
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Precision del periodisticos creados con

contenido 1A

generado por TA
Oportunidades Desempefio y Exactitud de la
delaTAenel confiabilidad informacion en los
periodismo productos periodisticos

generados con A

Capacidad de adaptacion
a temas complejos

Satisfaccion de los

usuarios/lectores
Desafios de la Etica y Transparencia en los
[Aenel credibilidad procesos de creacion de
periodismo productos periodisticos

Desinformacion y fake
news generada por [A

Limitaciones de la  Dificultades éticas,

IAenel credibilidad, originalidad

periodismo en los productos
periodisticos creados por
una [A

Nota: Elaboracion propia

Poblacion y muestra

La poblacion se refiere al grupo de interés, nimero total de personas, objetos o elementos que
comparten caracteristicas en comun que es estudiada y que a partir de esta se logra obtener
determinada informacion para completar ciertos vacios de la investigacion (Vizcaino et al.,
2023).

Para el apartado de la entrevista se la realizd a dos periodistas ecuatorianos: una periodista
perteneciente al medio de comunicacion Teleamazonas a la licenciada Andrea Samaniego, jefa
de redaccion, periodista y reportera de noticias en el medio televisivo, y con 13 afios de
experiencia dentro del ambito de la comunicacion y periodismo. También al licenciado Pablo
Grijalva Rodas, consultor en comunicacion, presentador y periodista de UTV Television
Universitaria. El aporte de estos profesionales ayud6é a ahondar mas sobre el uso de la
inteligencia artificial en el periodismo y a su vez a tener una visidon mas completa sobre el
objetivo de esta investigacion.

La encuesta estuvo dirigida a dos grupos:
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A 13 periodistas de Teleamazonas porque, al ser un medio de comunicacion mas grande,
conlleva mas periodistas y 2 periodistas de UTV Television Universitaria porque es un medio
de comunicacioén pequefio y no cuenta con muchos periodistas. Lo cual esto da un total de 15
participantes. En este apartado no se realiz6 la muestra debido a que se hizo al total de la
poblacidn, ya que la poblacidon es menor a 100 personas.

Para la segunda poblacion, que en este caso es la ciudadania, se hizo una poblacién no
probabilistica, por el tipo de muestreo por conveniencia, por lo que la encuesta estuvo dirigida
a 50 personas, hombres y mujeres, equitativamente, dentro del rango de edad de 18 a 34 afos.
Se llevo a cabo esta encuesta con la finalidad de complementar la investigacion y explorar si
cumple o no la pregunta de investigacion planteada.

De acuerdo con un estudio realizado por Suing et al. (2015) sobre “La television social en
Ecuador, analisis de participacion en programas de entretenimiento”, indican que un 55% de
los jovenes entre la edad mencionada anteriormente consumen television, mientras que un 30%
lo hace por medio de internet. Ademas, la compania Kantar Ibope Media, empresa dedicada al
analisis de mercado, menciona que la TV tradicional sigue siendo la preferida por mayores de
18 afios (EI Vanguardista Online, 2024).

Procedimiento y andlisis de datos

En primera instancia, se desarroll6 los instrumentos de investigacion; en este proceso también
se adelanto la elaboracion de las preguntas tanto de las encuestas como el de las entrevistas.

Posteriormente, se eligio la aplicacion Google Forms para una dptima recogida de informacion
y tabulacion de las encuestas que fueron online y las cuales fueron estructuradas en una escala
de Likert 4. Se escogio esta aplicacion porque permite organizar la informacion de mejor manera
y facilita la interpretacion de los datos.

Una vez aplicado este instrumento de investigacion, se realizd su respectivo andlisis e
interpretacion de los datos obtenidos.

Después, se llevd a cabo entrevistas estructuradas con preguntas abiertas dirigidas a
profesionales del area de comunicacion de manera virtual y presencial. Tras la culminacion de
este instrumento, se organizo y transcribio las respuestas de los entrevistados, asi como a realizar
su respectivo analisis cualitativo.

Finalmente, se revis6 de forma general toda la informacion recolectada de ambos instrumentos
de investigacion. Esta revision se hizo con la finalidad de constatar que todos los datos
estuvieran debidamente organizados, estructurados y bien redactados, que tengan coherencia y
claridad para comprender lo investigado.
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CAPITULO III: RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presenta los resultados obtenidos de los instrumentos de investigacion que
se aplicaron a la distinguida poblacion, asi como a las personas que fueron parte de las
entrevistas. El objetivo fue analizar el uso, la adaptabilidad, percepcion y el conocimiento que
tiene la poblacidn, periodistas y sociedad, en cuanto al uso de la IA en los procesos de
produccioén de productos periodisticos. Para la interpretacion de los datos recogidos se los
representa en figuras y tablas para un mejor entendimiento de la informacion.

Para la interpretacion de las encuestas se dividid en dos secciones para una mejor comprension
de los resultados de ambas partes, periodistas y ciudadania. Por otro lado, se realiz6 una tabla
de doble entrada para comprender mejor el andlisis de las respuestas que brindaron los
entrevistados.

3.1 Resultados de la encuesta a los periodistas

Figura 3
¢ Queé tanto usa usted herramientas de IA's en su medio de comunicacion?

@ 1. Nunca
® 2. A veces
3. Frecuentemente

- @ 4. Muy frecuentemente

Nota: Elaboracion propia
Analisis

De acuerdo con el numero de periodistas que contestaron la encuesta, se conoce que el uso de
las herramientas de IA es limitado, ya sea en un medio de comunicacion televisivo privado o
publico, indicando a su vez que el uso de estas aun se encuentra en una etapa de integracion
parcial. El 26,7% (entre las opciones “frecuentemente” y “muy frecuentemente”) lo incorpora
de manera regular, mostrando que en un futuro esto puede llegar a dar un giro y generar una
tendencia creciente del uso de estas herramientas.
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Figura 4

¢ Con qué frecuencia cree usted que los medios de comunicacion implementan la IA en las
distintas etapas del proceso de produccion de productos periodisticos?

@ 1.Nunca

@ 2. Aveces

@ 3. Frecuentemente
. @ 4. Muy frecuentemente

Nota: Elaboracion propia

Analisis

Los resultados indican que la implementacion de herramientas de IA en los medios de
comunicacion para la produccion de productos periodisticos estd avanzando paulatinamente. La
percepcion que tienen los periodistas es diversa y al tener la ausencia de respuesta en la opcion
“nunca”, se entiende que la IA estd siendo una realidad para los profesionales y para la
produccion periodistica.

Figura 5

En la actualidad, ;Qué tan importante cree que es la integracion de la 1A para lograr una
difusion eficiente de los productos periodisticos?

@ 1.Nada importante
@ 2. Poco importante
@ 3. Importante

@ 4. Muy importante

I

Nota: Elaboracion propia

Analisis

Aunque los resultados anteriores indicaron que existe una frecuencia limitada del uso de
herramientas de A, en este apartado se muestra resultados positivos en que las IA son esenciales

para tener una Optima difusion de los distintos productos periodisticos. Con estos datos se
entiende que puede haber un valor mas profundo hacia estas herramientas. El1 71,4% (sumando

19



las opciones “importante” y “muy importante”) indican que existe la posibilidad de que en el
futuro estas herramientas ocupen un lugar y tarea designada apropiadamente en la actividad
periodistica, manteniendo de esta manera el orden y el trabajo equitativo entre periodistas y
herramientas inteligentes.

Figura 6

¢ Considera que el uso de herramientas de 1A ha mejorado el rendimiento en los procesos de
produccion periodistica en su medio de comunicacion?

@ 1.En absoluto
® 2. Poco

3. Considerablemente
® 4. Totalmente

Nota: Elaboracion propia
Analisis

Los datos obtenidos presentan una percepcion mas negativa que positiva. Un 86,7% de los
encuestados (entre las opciones “poco” y “en absoluto”) indica que las IA no traen consigo
mejoras significativas en los rendimientos en los procesos de produccion periodistica en los
medios de comunicacion seleccionados en esta investigacion. Mientras que solo una minoria
concuerda en que si han existido mejoras. Esta gran diferencia puede darse a que hay un déficit
de aprendizaje y conocimiento sobre el uso de estas herramientas o una baja adopcion de estas.

Figura 7

¢ Considera que el uso de la I4 es la mas efectiva para crear y mejorar redacciones en
comparacion con la redaccion de un periodista humano?

@ 1.En absoluto
@ 2.Poco

3. Considerablemente
@ 4. Totalmente

Nota: Elaboracion propia
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Analisis

Del total de periodistas encuestados, la mayoria, un 86,6% (entre las opciones “en absoluto” y
“poco”) concuerdan que las herramientas de IA no son las mas efectivas para la labor de crear
redacciones periodisticas. Por el contrario, una pequena parte de los encuestados indica que el
periodista seguird ocupando este rol y que este mismo sera capaz de continuar con su trabajo,
de crear y mejorar sus propias redacciones conforme a lo que se necesite.

Figura 8

Qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion: los periodistas pueden aprender a
utilizar las herramientas de 1A para desarrollar nuevas formas de hacer periodismo, acorde a
las demandas actuales.

@ 1.Totalmente en desacuerdo
@ 2. En desacuerdo

3. De acuerdo
@ 4. Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia
Analisis

Los resultados indican que la mayor parte de los periodistas, un 86, 6% entre las opciones “de
acuerdo y totalmente de acuerdo”, tienen una vision optimista en cuento el adquirir nuevos
aprendizajes sobre el uso de estas tecnologias para innovar y mejorar cada actividad que
conlleva el periodismo, reconocen que son esenciales para responder a las diferentes exigencias
de hacer nuevo periodismo y sobre todo con esta nueva adquisicién de conocimientos los
periodistas pueden mejorar su rol en esta era futurista. Por otro lado, solo un 13,4% de los
encuestados considera irreal esta situacion.
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Figura 9

cEsta usted de acuerdo en que en la actualidad el uso de la IA para la produccion de
productos periodisticos abre nuevas oportunidades laborales para los periodistas?

@ 1. Totalmente desacuerdo
@® 2. En desacuerdo
@ 3. De acuerdo

- @ 4. Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia
Analisis

Del total de periodistas encuestados, la mayoria de ellos, un 66,7% (sumando las opciones “de
acuerdo” y “totalmente de acuerdo”) percibe que el uso de estas herramientas de IA es crucial
para la produccion de productos periodisticos, ya que aparte de abrir nuevas oportunidades
laborales, este resultado también sugiere que los profesionales conocen parcialmente estas
nuevas herramientas de IA para el &mbito periodistico. Por el contrario, un 33,3% (sumando las
opciones “en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo’), mantiene una percepcion diferente,
indicando que no hay posibilidad de que el uso de la IA pueda brindar mas oportunidades
labores.

Figura 10

¢ Queé tan importante considera usted el uso de la IA en las actividades periodisticas para
mejorar la imagen e identidad del profesional y de los medios de comunicacion?

® 1.Nada importante
® 2.Poco importante
@ 3.Importante

. ® 4. Muy importante

Nota: Elaboracion propia

Analisis
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Los datos obtenidos indican que la mayoria de los encuestados, un 60% (sumando las opciones
“poco y nada importante”) estan en desacuerdo en que el uso de la IA sea 6ptimo para mejorar
la imagen e identidad del profesional o del medio de comunicacion, lo que también indican que
el uso de esta no se considera tan crucial. Un 40% de los encuestados (sumando las opciones
“muy importante” e “importante”) considera a esto algo muy efectivo para ambas partes, ya que
la utilizacion de la IA puede representar mayor visibilidad y competencia con otros profesionales
y medios de comunicacion.

Figura 11

¢ Qué tan de acuerdo esta usted en que la IA ha favorecido la transicion de formatos
tradicionales hacia otros mas innovadores o automatizados para crear productos
periodisticos?

@® 1. Totalmente en desacuerdo
® 2. En desacuerdo
3. De acuerdo

. @ 4. Totalmente

Nota: Elaboracion propia
Analisis

Los resultados obtenidos son mayormente positivos. Un 80% de los encuestados (entre las
opciones “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”), indican que la correcta aplicacion de
herramientas de 1A puede otorgar un desarrollo mas innovador de los productos periodisticos
gracias a la transicion de los distintos formatos, pues con esto, el contenido informativo logra
tener mas aceptacion entre los publicos, en especial, entre los més jovenes. Por otro lado, una
pequetia parte, un 20% de los encuestados (entre las opciones “totalmente en desacuerdo” y “en
desacuerdo”) no concuerdan en su totalidad con esta transicidn innovadora y se mantienen en
que el hacer, producir y difundir periodismo se lo continue realizando de manera tradicional.
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Figura 12

¢ Con qué frecuencia utilizan en su medio de comunicacion asistentes de escritura con IA para
corregir estilo, gramatica o coherencia en sus textos periodisticos?

@ 1.Nunca

® 2. A veces
3.Frecuentemente

® 4. Muy frecuentemente

Nota: Elaboracion propia
Analisis

Los datos obtenidos son negativos e indican que el 33,3% de los encuestados no utilizan en su
medio de comunicacion asistentes de escritura con A para realizar tareas simples como la
correccion de estilo, gramatica o coherencia de un texto periodistico. Mientras que la otra parte
de los encuestado lo hace ocasionalmente.

Figura 13

¢ Qué tan importante considera el uso de aplicaciones de 1A, generadores de texto, para
mejorar el contenido de los productos periodisticos?

@ 1.Nada importante
@ 2. Poco importante
3. Importante

m @ 4. Muy importante

g

Nota: Elaboracion propia
Analisis

Del total de periodistas encuestados, la gran parte un 64.2%, la cual pertenece a las opciones
“poco importante y nada importante”, manifiestan que no consideran tan relevante el uso de
aplicaciones de IA para mejorar el contenido de un producto periodistico. Con esto se entiende
que el uso de estas aplicaciones llega a limitar y bloquear la creatividad del profesional en el
aspecto de que este emplee y formule palabras u oraciones por su propia cuenta. A diferencia de
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esto, un 35,7% (sumando la opcion “importante y muy importante”) de los encuestados, cree
oportuno el uso de estas aplicaciones para ajustar el texto al contenido del producto periodistico
conforme a lo que se requiere y necesita presentar a las audiencias.

Figura 14

¢ Con que frecuencia se realiza el uso de las aplicaciones de 1A, generadores de imdagenes y
videos, en su medio de comunicacion?

@® 1.Nunca

® 2. Aveces
3.Frecuentemente

@ 4. Muy frecuentemente

Nota: Elaboracion propia
Analisis

Del total de periodistas encuestados, la mayoria de los encuestados, el 92.9% (entre las opciones
“nunca y a veces”), indica que el uso de IA, generadores de imédgenes y videos, en el medio de
comunicacion al cual pertenece, es bajo. Lo cual indica que, en los medios televisivos, los
productos periodisticos visuales continian siendo elaborados y creados por el propio
profesional, sin la intervencion de asistentes inteligentes. Mientras que, solo una pequefia parte
lo usa a menudo.

Figura 15

¢ Qué tan importante considera usted que es la calidad visual de un producto visual generado
por la 1A para la produccion de un producto periodistico?

@ 1.Nada importante

@ 2. Poco importante
3. Importante

@ 4. Muy importante

Nota: Elaboracion propia

Analisis
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Los resultados obtenidos representan que existe un 42,8% (entre la opcidon “muy importante” e
“importante”) en el que la percepcion de los encuestados en cuanto a la importancia de la calidad
visual es positiva. Este dato podria reflejar que la presentacion visual juega un rol valioso al
momento de presentar el producto periodistico al publico.

Por otro lado, el 57,1% restante de los encuestados (entre la opcion “poco y nada importante™)
consideran que la calidad visual no es un factor importante para la produccién de productos
periodisticos, ya que varios de ellos podrian estar utilizando la IA para tareas mas importantes,
tales como correccién de texto y recoleccion de informacion, en lugar de la creacion de
contenido visual.

Figura 16

¢ Con qué frecuencia se utiliza en su medio de comunicacion aplicaciones de 14, generadores
de textos, como: Chatgtp, Claude, Gemini, Copy Al, para elaborar de manera mds precisa y
rapida la redaccion e informacion del producto periodistico?

@ 1. Nunca
® 2. Aveces
3. Frecuentemente
@ 4. Muy frecuentemente

Nota: Elaboracion propia

Analisis

Los datos obtenidos muestran que, a pesar de que los profesionales no utilizan con mayor
frecuencia la aplicacion de herramientas (generadores de textos) dentro de su medio de

comunicacion. Esto también muestra que, gracias a la opcion “a veces”, los periodistas tienen
un entendimiento bésico sobre este tipo de herramientas de inteligencia artificial.
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Figura 17

cEsta de acuerdo en utilizar herramientas de 1A con sistema algoritmico para segmentar
audiencias y personalizar la difusion del contenido periodistico?

@ 1.Totalmente en desacuerdo
® 2. En desacuerdo

3. De acuerdo
@ 4. Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia
Analisis

Los resultados obtenidos muestran un lado mas positivo que negativo. Con un 71,4% de los
encuestados (sumando las opciones “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”) consideran que
estas herramientas son esenciales y de gran utilidad para los medios de comunicacion televisivos
para la oportuna, pronta y eficiente difusion del producto y contenido periodistico. Ademas, este
lado positivo logra indicar que lo medios televisivos lograrian tener mayor ventaja que otros
medios de comunicacion tradicionales e incluso generar competitividad entre ellos mismos
(medios televisivos) al poder compartir el producto periodistico mas personalizado a las
diferentes audiencias segmentadas.

Figura 18

¢ Con qué frecuencia se utiliza en su medio de comunicacion aplicaciones de IA, generadores
de imagenes y videos, como.: DALL-E, Midjourney, Stable Diffusion, para la pronta
elaboracion del contenido visual del producto periodistico?

® 1.Nunca
® 2. A veces
3. Frecuentemente
@ 4. Muy frecuentemente

Nota: Elaboracion propia

Analisis
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Del total de periodistas encuestados, la gran parte de ellos, perteneciente a la opcidon “nunca”,
no emplean herramientas de [A (generadores de imdagenes y videos) en su medio de
comunicacion. Estos datos demuestran dos cosas: 1) Los profesionales no estan mayormente
informados en cuanto al uso de estas IA. Y 2) Los periodistas prefieren aplicar métodos
tradicionales para la captura de iméagenes y videos, ya que con esto se evidencia mas su
creatividad, originalidad, estética y esfuerzo del contenido visual del producto periodistico.
Mientras que solo una minoria aplica este tipo de aplicaciones.

Figura 19

¢ Qué tan importante cree que es la supervision humana en el contenido del producto
periodistico generado por IA en su medio de comunicacion?

@ 1.Nada importante

@® 2. Poco importante
3. Importante

@ 4. Muy importante

Nota: Elaboracion propia
Analisis

Los datos obtenidos indican que los participantes reconocen que es muy indispensable la
supervision humana en los productos periodisticos brindados por una IA. Al igual que en el
método tradicional, esta accion ayuda a mejorar la calidad, veracidad y precision del producto
periodistico y a su vez a evitar la presencia de algunas inconsistencias o sesgos que pueden
existir en este tipo de productos con IA, ya sea en la informacion, redaccion o en el contenido
visual.

Figura 20

cEsta de acuerdo que los periodistas deban confiar en la informacion brindada por
aplicaciones de [A?

@ 1. Totalmente en desacuerdo
@ 2. En desacuerdo

3. De acuerdo
@ 4. Totalmente de acuerdo

@ 1. Totalmente en desacuerdo 2. En
desacuerdo 3. De acuerdo 4.
Totalmente de acuerdo
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Nota: Elaboracion propia

Analisis

En este apartado existe un error de tipeo porque que la opcion “totalmente en desacuerdo™ se
duplica, por lo que el porcentaje asociado al color morado se suma a la opcion de color azul,
dando un resultado que el 35,7% de encuestados seleccionaron esa opcion.

Ante esto, los resultados indican que existe un consenso mayoritario en la desconfianza en la
informacion que brindan las aplicaciones de IA. Estas herramientas, a pesar de que ayudan a
reducir los tiempos en la recoleccion de informacion, el resultado de este ultimo puede variar
de acuerdo con el sitio web al que ha accedido la IA para redactar lo solicitado y en ocasiones
presentarla como fake news.

Figura 21

¢ Con qué frecuencia considera usted que las aplicaciones de IA mantienen en la informacion
los estandares éticos y de verificacion del periodismo tradicional?

@® 1.Nunca
® 2. Aveces
3. Frecuentemente
@ 4.Muy frecuentemente

Nota: Elaboracion propia
Analisis

Los datos indican que el 92,9% de los encuestados (sumando las opciones “a veces” y “nunca”)
llegan a un consenso negativo. Lo que demuestra que las diferentes herramientas de 1A son poco
confiables y no mantienen los estandares éticos y de verificacion del producto periodistico en
comparacion con el periodismo tradicional. Ademas, estos datos dan a conocer que las
aplicaciones y herramientas de IA no pueden cumplir este rol por més actualizadas y entrenadas
que estén, dado que estas recogen datos de diferentes sitios web y varios de ellos no se
encuentran al dia. Tampoco aplican en su totalidad la ética en sus redacciones, porque mucha
de esta informacion puede contener sesgos escondidos. Por el contrario, un porcentaje pequeno
de los encuestados confirma que la IA mantienen dichos aspectos.
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Figura 22

¢ Qué tan de acuerdo estd usted con integrar herramientas de 1A en las distintas actividades
periodisticas para aumentar la visibilidad tanto de las noticias como del medio de
comunicacion?

@ 1.Totalmente en desacuerdo
® 2. En desacuerdo
@ 3.De acuerdo

ﬂ @ 4. Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia
Analisis

Los datos muestran que, con un 85,7% de los encuestados (sumando la opcion “de acuerdo” y
“totalmente de acuerdo”), el integrar herramientas de IA son cruciales para beneficio y
oportunidad propia del medio de comunicacion y la pronta difusion del producto periodistico.
Mientras que la minoria mantiene una percepcion diferente, se entiende a este resultado a que
las herramientas de IA no pueden producir tal beneficio.

3.2 Resultados de la encuesta a la ciudadania

Figura 23
¢ Qué género es usted?

@ Hombre
@ Mujer

Nota: Elaboracion propia

La figura representa el porcentaje de personas que participaron en esta encuesta. Se coloco esta
figura para una mejor claridad a las respuestas siguientes.
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Figura 24

¢ Con qué frecuencia ha escuchado sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial para
la creacion de productos periodisticos?

® 1.Nunca
® 2. A veces
3. Frecuentemente
@ 4. Muy frecuentemente

Nota: Elaboracion propia

Los datos obtenidos indican que un 50% de los encuestados (sumando la opcidn “nunca” y “a
veces”) no tienen conocimiento sobre el uso de la inteligencia artificial para los procesos de
produccion de productos periodisticos en los medios de comunicacion, lo que representa que en
el pais atin existe una escasa informacion en cuanto a esta herramienta.

Figura 25
JEsta de acuerdo con que la IA representa una innovacion para el periodismo en el pais?

@ 1.Totalmente en desacuerdo
@ 2.En desacuerdo

3.De acuerdo
@ 4.Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia
Analisis

Del total de personas que fueron encuestadas, la mayoria, un 81,6% (sumando la opcion “de
acuerdo” y “totalmente de acuerdo’) concuerda en que herramientas tecnologicas como lo es la
inteligencia artificial son esenciales para generar una nueva transformacion en las actividades y
labor periodistica, asi como en el periodismo en general. Esto también representa que la sociedad
estd cada vez mas convencida de que esta herramienta con el futuro formara parte de los medios
de comunicacion en el pais. Mientras que un 18,4% de los encuestados tiene una percepcion
diferente.
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Figura 26

¢ Qué tan importante cree que es el uso de la 1A en la creacion de productos periodisticos en los
medios televisivos?

@ 1.Nada importante
@ 2.Poco importante
@ 3. Importante

@ 4.Muy importante

Nota: Elaboracion propia
Analisis

El 38% de las personas encuestadas consideran que ain no es tan relevante el uso de la IA para
la creacion de productos periodisticos en medios de comunicacion televisivos. Esto puede
deberse a que dentro de la sociedad aun existe un nivel considerable de desconfianza hacia los
productos periodisticos elaborados con IA. Por el contrario, un porcentaje alto, un 62% entre las
opciones “importante y muy importante” considera esencial el uso de la TA.

Figura 27

¢ Qué tanto considera que ha aumentado la produccion de productos periodisticos en los medios
televisivos del pais ante el uso de 1A, en comparacion con anos anteriores?

@ 1.Muy poco
® 2. Poco

@ 3. Regular
@ 4. Mucho

Nota: Elaboracion propia
Analisis

Los datos obtenidos muestran resultados equitativos y algunos con poca diferencia. Por tanto,
con estos datos se puede mencionar que la ciudadania ha notado un crecimiento radical en la
produccion de productos periodisticos en comparacion con afios anteriores gracias a la
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utilizacion de TA. Ademas, estos resultados también indican que con el pasar del tiempo esta (la
IA) formaré gradualmente parte de los medios de comunicacion televisivos.

Figura 28

En la actualidad ;estd usted de acuerdo en que la sociedad deba informarse por productos
periodisticos generadas por 1A que por periodistas humanos?

@® 1. Totalmente en desacuerdo
@ 2. En desacuerdo
@ 3. De acuerdo

ﬂ @ 4. Totalmente de acuerdo

38%

Nota: Elaboracion propia
Analisis

Los datos obtenidos representan que el 56% de las personas (sumando las opciones “en
desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”) tiene una percepcion negativa y resistencia a
informarse mediante productos periodisticos hechos por inteligencia artificial, lo cual evidencia
que la participacion e intervencion del periodista es mas que esencial para brindar informacion
o una retroalimentacion a la sociedad. En cambio, el 44% de las personas (sumando las opciones
“de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”) considera oportuno informarse solo por productos
periodisticos hechos con TA.

Figura 29

¢ Qué tan importante cree que los medios televisivos deban implementar herramientas de 14 en
su labor periodistica?

@ 1.Nada importante
@ 2. Poco importante
@ 3. Importante

@ 4. Muy importante

Nota: Elaboracion propia

Analisis
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Los resultados obtenidos muestran que un 56% de las personas encuestadas (sumando el
“importante” y “muy importante”) considera fundamental que en la actualidad los medios de
comunicacion implementen herramientas de IA en sus labores y actividades periodisticas. Esta
mayoria da a entender que la sociedad estd mds que preparada para consumir productos
periodisticos que proporcionen los medios de comunicacion televisivos y periodistas. Por el
contrario, un 44% de los encuestados (sumando “poco importante” y “nada importante”) tienen
una percepcion diferente, es decir, este grupo no considera oportuno ni relevante que se
implemente esta tecnologia en la labor periodistica.

Figura 30

¢ Con que frecuencia considera que los periodistas enfrentan limitaciones en su labor
periodistica ante el uso de la I4?

@ 1. Nunca
@® 2. A veces
3. Frecuentemente
@ 4. Muy frecuentemente

N

Nota: Elaboracion propia
Analisis

En este apartado los resultados y perspectivas son equitativos. Por un lado, un 50% de las
personas encuestadas (sumando la opcion “frecuentemente” y “muy frecuentemente”)
concuerda que los periodistas enfrenten con regularidad limitaciones ante el uso de la IA.
Mientras que el otro 50% (sumando la opcidn “a veces” y “nunca”), afirma que los periodistas
enfrentan poco y nada de limitaciones en su labor al usar [A.
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Figura 31

En caso de que mas medios televisivos se unan a la utilizacion de 1A para crear productos
periodisticos, ;Qué tan importante considera que los medios deban informar al publico cuando
usan inteligencia artificial para el desarrollo de productos periodisticos?

@ 1.Nada importante

® 2.Poco importante
3. Importante

@ 4.Muy importante

Nota: Elaboracion propia
Analisis

Del total de personas encuestadas, un porcentaje mayoritario un 70% (entre las opciones
“importante” y “muy importante”) afirma que es esencial que los medios televisivos informen
a la ciudadania sobre la integracion y uso de IA para el desarrollo de productos periodisticos.
Estos resultados también dan a conocer que la sociedad aprendera a identificar el medio de
comunicacion de otros que suplantan la imagen e identidad al usar IA y también tendrdn mas
conocimiento sobre las nuevas innovaciones de hacer y produccion periodismo. Por otro lado,
un pequefio porcentaje de las personas encuestadas considera que no es tan redundante esta
decision.

Figura 32

¢ Qué tan probable cree que es que la 14 pueda reemplazar a los periodistas en la calidad de
los productos periodisticos en el futuro?

@ 1.Nada probable

@ 2.Poco probable
3.Probable

@ 4. Muy probable

Nota: Elaboracion propia

Analisis
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Los datos muestran que la percepcion que tiene la sociedad es significativa y variada. Un 62%
de los encuestados (sumando las opciones “probable” y “muy probable”) tiene una percepcion
clara en que existe una probabilidad que en el futuro el periodista pueda ser sustituido por una
IA en el aspecto de calidad de los productos periodisticos, pero este dato también puede
interpretarse a que los medios televisivos estan reconociendo cada vez mas estas nuevas
tecnologias para la creacion y desarrollo de productos periodisticos. Mientras que un porcentaje
considerable de un 38% (sumando las opciones “nada y poco probable”) indica que no es tan
probable que pase este suceso.

3.3 Resultados de las entrevistas

A continuacion, se presenta una tabla de los resultados obtenidos de las entrevistas dirigidas a
los profesionales en comunicacion. Los profesionales son pertenecientes a cada medio de

comunicacion televisivo que se selecciono para esta investigacion.

Tabla §

Matriz de resumen de las entrevistas a profesionales en comunicacion

Preguntas

Entrevistados

Lic. Andrea Samaniego
Teleamazonas

Lic. Pablo Grijalva Rodas
UTYV Television
Universitaria

(Cual considera que son las
principales ventajas y beneficios
que aporta la IA en el ambito

periodistico?

La IA permite la 6ptima revision,
mejora y correccion de textos
dentro de una redaccion. A su
vez, brinda contextos
informativos de acuerdo con la
nota que se esta realizando. Y,
sobre todo, ayuda gradualmente a
mejorar el trabajo periodistico.

La IA reduce los tiempos para
acceder a la informacion que se
necesita para la elaboracion del
producto periodistico.

(Considera que la
implementacion de la IA ha
generado un ahorro significativo
en los distintos procesos
periodisticos en comparacion a
los métodos tradicionales?
(Puede mencionar en cudles

precisamente?

Esta herramienta no representa
como tal un ahorro significativo,
sino mas bien un retraso para el
periodista al tener que consultarle
a una inteligencia artificial qué
otros datos se pueden agregar a la
nota ademas de los que se ha
obtenido tradicionalmente o qué
otro enfoque necesita esta. Dicho
ahorro solo podria ser en la
busqueda de informacion.

Permite un ahorro en el acceso a
la informacion, pero siempre y
cuando se utilice de manera
correcta esta herramienta y la
elaboracion de los prompts. El
ejercicio periodistico es el mismo
y si representa un ahorro en los
procesos periodisticos.

(,Qué tipo de barreras cree usted
que aun existen para que la TA

sea mas accesible a mas

No todos los periodistas tienen
los recursos necesarios, como el
dinero, para adquirir una
aplicacion de inteligencia

El desconocimiento, la falta de
capacitacion, la autocapacitacion
y el acceso a tecnologias.
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periodistas y medios de

comunicacion?

artificial para la revision de
contenidos

(Cree que los contenidos
informativos creados por una [A
cumplen con las expectativas y
metas propuestas por el medio de

comunicacion?

Solo cumple con ciertas
expectativas en especifico, como
la revision de contenido o la
elaboracion de un titular mas
llamativo para una nota
informativa.

Si se utiliza correctamente estas
herramientas existe una
posibilidad que si cumplan con
dichas expectativas y metas.

(Ha notado diferencias en la
exactitud de los datos entre las
noticias elaboradas por una
aplicacion de 1A y aquellas

escritas por periodistas?

Si existe diferencia en los
contenidos porque en ocasiones
la IA se mantiene con una
version de lo que se solicita que
realice, dado que no tiene mas
fuentes de informacion para
cambiar el contenido de la nota.
Mientras que el periodista revisa
e indaga de qué manera puede
mejorar o sustituir una palabra u
oracion.

No se puede hablar de exactitud
porque son los humanos quienes
ordenan a las maquinas, por lo
que es esencial el periodista
conozca y elabore correctamente
los prompts para obtener
informacion.

(Qué tan precisa puede ser la IA
con la informacion al momento
de redactar noticias como lo hace

un periodista humano?

Puede ser precisa y tener mejor
redaccion en comparacion como
lo hace un periodista, pero es
muy lineal, es decir, carece de la
esencia, pasion y alma con la que
el periodista narra y redacta la
noticia.

La IA si puede llegar a ser muy
precisa.

(La IA puede llegar a adoptar
temas complejos al momento de
realizar la narrativa de la nota

informativa?

Puede adoptar temas muy
complejos si se elabora
correctamente el prompt. Pero a
la IA atin les falta mejorar la
narrativa y explicacion en cuanto
a un tema determinado para
television.

Si puede adoptar temas
complejos porque los periodistas
son los que van alimentando a la
IA para la correcta narrativa de la
nota.

(Considera que la IA puede
generar contenido informativo
con el mismo nivel de

profundidad que el periodista?

Se considera posible porque al
elaborar el prompt adecuado a la
IA esta puede brindar ideas de
temas que como periodista puede
ir desarrollando a través de la
informacion que ofrece la
inteligencia artificial. Lo cual se
puede considerar como una
ayuda de gran importancia
excepto para temas de
profundidad o de investigacion.

(Considera que los contenidos

informativos generados por una

No. La IA son suficiente solo
para informar de manera rapida
lo que esta sucediendo, pero no

Si. Es necesario que exista una
retroalimentacion-comentario.
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IA son suficientes para satisfacer
las inquietudes de los usuarios al
leer una nota informativa o cree
que es necesaria alguna
retroalimentacion (comentario)
por parte del periodista para un

mejor entendimiento?

son factibles para satisfacer las
inquietudes de los usuarios
porque le hace falta la parte del
humano de conocer, validar y
explicar la noticia. Solo los
humanos pueden hacerlo porque
conocen como se siente la otra
persona, ya que el periodista es
empatico.

Ante las nuevas innovaciones
tecnolédgicas, como lo es la 1A,
(cudl cree que son los principales
principios éticos que debe tomar
en cuenta el periodista antes,
durante y después de usar una

IA?

El periodista debe ser consiente y
entender lo que acontece
alrededor por lo que no puede
pedir a una inteligencia artificial
que realice su trabajo e incluso la
nota informativa porque eso esta
éticamente incorrecto. El
periodista tiene que saber que la
inteligencia artificial es una
herramienta y asi debe tratarsela,
mas no como alguien que realice
el trabajo.

La honestidad intelectual que se
coloca en la construccion de
contenidos utilizando IA.

(Cree que los medios deberian de
etiquetar o indicar las noticias
creadas por IA para que la
audiencia pueda distinguirla de
las redacciones hechas por

periodistas?

En efecto, los medios si deberian
de etiquetar las notas que son
creadas con inteligencia artificial,
asi como se lo realiza en
cualquier nota informativa.

Podria ser interesante que los
medios realicen esa verificacion
o sello que los identifica.

(Cree usted que, si los
periodistas desarrollan una
dependencia hacia las
herramientas de inteligencia
artificial, podrian enfrentar
dificultades en su labor
informativa en caso de que estas
tecnologias presenten errores o

fallos prolongados?

La IA es una herramienta, pero si
el periodista se acostumbra
demasiado a que esta le dé
realizando toda su labor se crea
una dependencia muy fuerte
hacia esta herramienta desde el
primer momento. Un periodista
es formado y siempre debe leer,
informarse, investigar e informar.
Esto no solo puede generar un
error como profesional, sino
también en las notas que el
mismo elabore.

En lo personal, existe poca
posibilidad de que ocurra.

A pesar de que existen programas
para la detencion de fake news
generadas por una IA, ;cree que
es fundamental la intervencion

del periodista para refutar

Todos pueden utilizar esta
herramienta, pero no se debe
confiar en la informacion que
brinda esta herramienta porque
algunas de ellas no estdn muy
actualizadas, como ChatGPT que

En efecto, porque nosotros
creemos que toda la informacion
que nos brindan las [As pueden
ser fake news, pero una IA
también puede servir para
generar contenidos educativos,
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cualquier tipo de informacion

falsa creada por IA?

estad actualizada hasta 2021, por
lo que existe algunas falencias en
los temas. Si es importante
buscar, revisar, entrevistar e
investigar, ya que es parte de la
labor periodistica.

propositivos o netamente
informativos que no sean falsos.

(Considera que la IA, al ser
utilizada de manera masiva por
diferentes personas para difundir
desinformacion, afectaria la
confianza y credibilidad hacia los

medios de comunicacion?

Puede influir en la informacion y
confianza de la gente y
posiblemente la credibilidad de
los medios de comunicacion
porque las personas sin titulo
pueden llegar a realizar varias
modificaciones en textos basados
en inteligencia artificial, lo que
podria afectar en gran medida al
trabajo periodistico y la
confianza que pueden tener hacia
los medios de comunicacion. Es
un trabajo tanto de periodistas,
asi como el de la gente al
momento de informarse.

Totalmente.

Durante la bisqueda y redaccion
de informacion en una IA, ;ha
detectado casos en los que el
contenido generado por esta
herramienta ha incluido errores,

sesgos o desinformacion?

En la elaboracion de las notas
como tal no, pero si en las
consultas. En algunas
herramientas como Grok existe
sesgos en la informacioén cuando
no conoce algo, pero si tiende a ir
hacia un lugar en especifico.

Si puede haber cuando se genera
mal los prompts y se alimenta
mal a la IA, puede asumir que
hay errores al momento de
redactar.

(Considera que la IA puede
limitar la creatividad y
originalidad en la produccion

periodistica?

Podria porque si bien es cierto
que se puede utilizar para que
nos brinde ideas o proyectos ahi
mismo ya nos estamos limitando
a nosotros mismos. Dejamos a
otro que piense por nosotros. Al
usarla constantemente se
convierte en algo preocupante y
estamos afectando nuestra propia
creatividad como profesionales.

No, al contrario. Se mejora
totalmente la creatividad.

(Qué riesgos éticos considera
usted que implica el uso excesivo
de 1a TA en los procesos de
produccion de productos

periodisticos?

Que se pierda el trabajo
periodistico, que se pierda la
oportunidad de informar
conscientemente. Y que los
periodistas pierdan su profesion
si contintian usando la TA. Esto
pone como evidencia que en el
futuro posiblemente los medios
de comunicacion no necesiten
periodistas, sino que todo lo

Puede haber la manipulacién de
imagenes, audios, textos. La
manipulacion que se puede hacer
de la informacion.
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realice la inteligencia artificial.
El periodista tiene que ser
responsable del trabajo que esta
realizando y a su vez tiene que
ser consciente que estas
tecnologias estan siendo parte del
diario vivir.

Nota: Elaboracion propia
Analisis de las entrevistas

Los resultados de las respuestas brindadas por parte de los profesionales, la Lic. Andrea
Samaniego y el Lic. Pablo Grijalva Rodas, revela un punto en comun: la inteligencia artificial
es una herramienta dptima para el trabajo periodistico. Sin embargo, en algunas secciones de la
entrevista sus percepciones son totalmente diferentes que pueden dividirse tanto en positivas
como negativas.

En primera instancia, en el ambito de ventajas y beneficios de la IA en los procesos de
produccion de productos periodisticos, la Lic. Samaniego destaca que las herramientas de la IA
solo aportan a mejorar en ciertos aspectos en especifico como en la revision y correccion de
textos, aparte de estas, la IA no puede emplear otras actividades porque es el periodista quien
lleva a cabo el trabajo restante y quien puede introducir emocion en la narracioén, y que no
representan un ahorro significativo. Por otro lado, el Lic. Rodas enfatiza que la IA trae mejoras
al momento de desear obtener informacion de manera mas rapida, de acuerdo con los parametros
que se soliciten a la IA qué realice. Demostrando de esta manera que estas herramientas
proporcionan un ahorro y reduccion de tiempo para que el profesional tenga la disponibilidad
de realizar las siguientes actividades que conlleva hacer un producto periodistico.

En el aspecto de las barreras que pueden existir para que la IA sea mas accesible a mas
periodistas. Tanto en la literatura revisada y las respuestas que brindaron los entrevistados se
evidencia que el punto mas fuerte que ocasiona que exista una dificultad y déficit para una mejor
préctica y utilizacion de la IA en los medios de comunicacion televisivos, son la falta de recursos
econdmicos y adquisicion de conocimientos sobre las herramientas que se pueden implementar
en la actividad y labor periodistica. Por tanto, los profesionales se abstienen a hacer un uso
eficaz e innovar el periodismo con estas tecnologias.

En la parte de la exactitud y precision de informacion, adopcion de temas complejos,
profundidad investigativa y de contenido, narracion generada por una IA; areas en las que
demanda mas la presencia y labor del periodista. Los especialistas resaltan y llegan a un
consenso donde se conoce que estos pueden ser y originar buenos resultados cada vez que se
tenga un prompt correctamente construido. Al elaborar y codificar estas “instrucciones”, por asi
mencionarlo, las herramientas de A con la automatizacion y su gran capacidad de big data son
capaces de recolectar y elaborar productos periodisticos de manera inmediata. Sin embargo, la
Lic. Samaniego sustenta que muchas de estas herramientas adquieren datos e informacién
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erronea o desactualizada. Este punto resulta ser controversial porque, al demostrar que son de
gran ayuda, también resultan producir cierta desconfianza en sus resultados al no contener mas
fuentes de informacidn y por mas que se elabore un prompt perfecto. Mientras que el Lic. Rodas
indica que el periodista es quien constantemente va formando a la herramienta de IA con los
datos que requiere e indicando a esta de coémo elaborar el producto periodistico, dado a esto, el
producto periodistico y la narrativa del mismo no contienen mayores errores.

En esta misma linea, los entrevistados comentan que los temas sobre la desinformacion, sesgos
en la narrativa e informacion y la dependencia hacia estas tecnologias por parte del periodista
al hacer un uso excesivo de la IA son los mayores y principales causantes de que se origine poca
credibilidad y confianza hacia el trabajo del profesional y el medio de comunicacion. Por lo que,
para evitar este tipo de errores en la practica, los participantes en las entrevistas hacen énfasis
en la correcta creacion del prompt, en el pensamiento critico y la constante intervencion del
periodista en cada uno de los procesos de produccion de productos periodisticos, en especial al
momento de la verificacion de fuentes. Con esto, no se limita la labor de este ultimo y los
espectadores no tendrian una percepcion negativa hacia el titulo y el trabajo de estos.

Por otro lado, los entrevistados llegan a un acuerdo al mencionar que la honestidad es el
principal principio ético que el periodista debe tener muy en cuenta al momento de llevar a cabo
el proceso de produccion periodistica. No obstante, la Lic. Samaniego recalca que el profesional
debe considerar a la IA como una herramienta de apoyo y mds no como un asistente que realice
absolutamente todo el trabajo. Ademads, pone en manifiesto que el periodista debe estar
netamente preparado, ser consciente y empaparse de informacidn necesaria acerca de los nuevos
avances tecnoldgicos para asi entender cudl sera su nuevo rol ante estas innovaciones y las
nuevas formas de hacer y producir periodismo.

Esta respuesta de la entrevistada, ademas de ser relevante, concuerda con uno de los puntos
indagados en el marco tedrico de esta tesis. Con el apartado 1.4. Etica y responsabilidad en el
uso de la IA para la creacion de contenido informativo. La experta confirma lo investigado, ya
que ademas de aportar conocimiento sobre la responsabilidad del periodista al hacer uso de una
IA enfatizd que estos pequetios errores, los cuales se deberia procurar evitar, pueden presentarse
en cualquier momento de la practica periodistica si se deja influenciar por la inteligencia
artificial.

Ademas, en literatura encontrada se menciona que hay posibilidades de que la inteligencia
artificial sustituya al profesional en las actividades y labor periodistica, los entrevistados
mencionan que esto no puede darse, no en su totalidad porque una inteligencia artificial por mas
que trate de imitar las funciones del profesional, la IA carece de vida, esencia y emociones en
sus redacciones si lo realiza por si misma. Este reemplazo no puede darse por cumplido porque
al final de todo son las personas, es este caso los periodistas, quienes manejan y ordenan qué
hacer a estos programas de inteligencia artificial.
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En estas entrevistas se evidencid que aun existe un desbalance en si la A afecta o no a la
creatividad del periodista. Si bien la integracion de IA tiene mas resultados positivos que
negativos, tal como se evidencia en uno de los puntos de esta tesis, sobre los medios
internacionales que ya han aplicado estas y como lo menciona el Lic. Rodas. Desde la
perspectiva de la Lic. Samaniego, esto resulta alarmante porque al realizar un uso continuo de
esta, la IA bloquea al periodista hasta el punto de que este no pueda pensar y crear ideas o
soluciones inmediatas para la elaboracion de un producto periodistico por su propia cuenta.

Todas las respuestas brindadas por los periodistas muestran un acercamiento tanto a lo que se
ha encontrado en la literatura, asi como a lo que estan viviendo los medios de comunicacion
televisivos y profesionales al usar e implementar herramientas de inteligencia artificial en la
labor periodistica.

Para finalizar. Estas perspectivas aportan a identificar que en la actualidad la integracion y uso
de herramientas de IA en los medios de comunicacion televisivos para la creacion y desarrollo
de productos periodisticos en el pais aiin se encuentra en debate y en una fase de adaptabilidad
e integracion paulatina.

Discusion de resultados

El presente estudio tuvo como finalidad responder las preguntas de investigacion planteadas
anteriormente dentro de esta tesis, partiendo de los datos obtenidos en las encuestas aplicadas a
la diferente poblacion y las entrevistas. Los resultados obtenidos revelan varios puntos claves
para esta tesis y el andlisis de las preguntas de investigacion, tal como la precepcion desde ambos
lados, la labor del periodista ante estas aplicaciones y la ética y responsabilidad por parte del
profesional.

1. ;Qué herramientas de inteligencia artificial emplean Teleamazonas y UTV Television
Universitaria en la produccion y difusion de productos periodisticos?

Las encuestas realizadas a los periodistas revelan que los medios de television seleccionados no
consideran tan efectivas las herramientas de IA para la produccion y difusién de productos
periodisticos, por ende, lo utilizan con muy poca frecuencia. Un 86.6% de los periodistas
concuerda que este tipo de herramientas no son buenas para la actividad de creacion de
productos, un 33.3% no usan generadores de textos y un porcentaje considerablemente alto, un
92.9% de los participantes, no emplean generadores de imagenes y videos en la actividad
periodistica. A pesar de esto, consideran que son buena opcidn para la optimizacion de tiempo.

Por otro lado, las entrevistas afirman que los periodistas si pueden llegar a utilizar las diferentes
aplicaciones de IA, la Lic. Samaniego y el Lic. Rodas revelan que un periodista puede utilizar
estas siempre y cuando exista mayor responsabilidad, ética por parte del profesional y la correcta
elaboracion del prompt, tal como lo han realizado los propios medios de televisivos
mencionados anteriormente en esta tesis, asi como el mismo Teleamazonas al presentar su
periodista virtual. Ademas, la Lic. Samaniego indica que en ocasionas se debe tener cuidado y
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no confiar en la informacién que brindan algunas de estas porque por su falta de actualizacion
pueden brindar informacion erronea.

Los hallazgos demuestran que en la actualidad las herramientas de IA no son tan ignoradas para
la actividad periodistica, pero no se las ha integrado completamente porque atn existe falta de
conocimiento de como emplearlas y cudl es la finalidad de cada una de estas IAs, para que de
esta manera poder mejorar y obtener buenos resultados en cada una de las fases que conlleva
hacer y producir un producto periodistico y para la pronta difusion de este. Estos resultados se
alinean con la investigacion realizada por Cervi et al. (2024) en su trabajo Qué opinan los
periodistas de las herramientas de verificacion potenciadas por Inteligencia Artificial, en la que
destacan que, para que haya un acompafiamiento reciproco entre estas aplicaciones y el
profesional, este ultimo debera de conocer sabiamente como funcionan, el porqué de su funcion
en el periodismo y, sobre todo, que el periodista amplie sus habilidades investigativas dentro del
area y en acompafiamiento de esta nueva era tecnoldgica.

2. ;Como perciben los periodistas de Teleamazonas y UTV Television Universitaria la
calidad y confiabilidad de los productos periodisticos generados con inteligencia artificial?

Los resultados de las encuestas a los periodistas, un 64.3% de ellos, demuestran estar en
desacuerdo y perciben a los productos periodisticos producidos por IA no tan efectivos en cuanto
a la calidad del contenido del producto, asi como la confiabilidad hacia estos. Para Berrio et al.
(2023), indican que la IA es un instrumento que puede ser utilizado esencialmente para la
personalizacion de noticias. Mientras que Pefa et al. (2023) argumentan que aspectos como la
calidad y confiabilidad se han convertido en temas critico para los periodistas dado que por el
surgimiento de la IA existen variaciones en la informacion, lo que puede ocasionar las famosas
fake news o sesgos en la informacion, afectando asi el trabajo del profesional. Por lo que, sin la
previa revision de estos productos, puede perjudicar el trabajo investigativo y a su ética como
profesional.

Las entrevistas refuerzan esta idea, indicando que el profesional durante los diferentes procesos
de produccion, asi como en el resultado generado por una IA tienen que ser supervisados y
revisados para después conocer si el o los productos pueden ser o no aprobados. La Lic.
Samaniego enfatiza que algunas IAs carecen de fuentes informativas, esencia periodistica, que
las TAs pueden generar sesgos en las redacciones (sin solicitar a estas herramientas que las
incluia) lo que pone en tela de duda la confianza hacia estas herramientas. Un punto muy
importante que resalta es que la A es solo una herramienta y los resultados finales de los
productos periodisticos seran conforme a como se utilice estas. A su vez, el Lic. Rodas indica
que se debe alimentar a las [As y elaborar correctamente el prompt para que vaya acorde con lo
que se quiere realizar y no brinden un resultado erroneo o diferente.

Este hallazgo se relaciona con la Teoria del Gatekeeper y del Gatekeeping (Herndndez et al.,
2023; Shikder et al., 2021), las cuales dicen que el primero se trata sobre un supervisor
humano/maquina y el segundo el proceso de filtracion de informacion y elaboracion del
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producto, por ende, en la actualidad si estas dos terminologias se unen en una sola, como el caso
las herramientas de TA, estas tienen la capacidad de actuar como supervisor, creador y difusor
de productos periodisticos sin la intervencién de un profesional. Por ende, en la era digital y
mas con estas tecnologias, el trabajo del gatekeeper humano no desaparece, mas bien se
mantiene firme y continua fortaleciendo su trabajo para preservar la calidad y confiabilidad de
su producto periodistico al supervisar, corregir e investigar en caso de existir alguna
inconsistencia en la informacién o detalle del producto periodistico final. Ademas, en la Teoria
del Periodismo Automatizado (Quimis, 2024), se enfatiza que la IA es solo una herramienta
complementaria para que el periodista pueda tener mas oportunidades para centrarse a elaborar
activades que conlleven mas esfuerzo, como una investigacion rigurosa que implica un
pensamiento critico, la cual la IA no puede producir y tampoco esta se puede convertir en alguien
que realice todo el trabajo.

3. (Cuales son las oportunidades y desafios que tiene el integrar la inteligencia artificial en
los procesos de produccion de productos periodisticos de Teleamazonas y UTV Television
Universitaria?

Dentro de las oportunidades, las encuestas dirigidas a los periodistas muestran que el
implementar y hacer uso de herramientas de IA para el proceso de produccion de productos
periodisticos resulta ser oportuno solo para ciertas actividades en especifico tales como para la
pronta y eficaz difusion del producto periodistico, para mejorar la visibilidad de la noticia, asi
como la imagen e identidad de los medios de comunicacion y periodistas; y también es eficaz
porque abre oportunidades laborales gracias al correcto uso de esta. Ademas, la Lic. Samaniego
resalta que las herramientas de A traen mejoras en la revision y correccion de textos y el Lic.
Rodas indica que estas aportan a mejorar el acceso a la informacion, lo cual creen indispensable
para llevar a una nueva era al periodismo. Lo antes expuesto coincide con Sanguinetti (2023)
quien argumenta que la A abre oportunidades como las nuevas formas de obtener informacion
mas rapido. Asimismo, Solis (2025) indica que esta tecnologia favorece en gran medida a
enriquecer las narrativas de los textos e innovar el producto periodistico de acuerdo con las
tendencias de los usuarios (sociedad).

En los desafios, los periodistas consideran que las IA no son tan esenciales para la creacion de
contenido audiovisual. Un 86.7% de ellos no cree que las IA puedan mejorar significativamente
el rendimiento para la elaboracion del producto. La Lic. Samaniego resalta que la IA, a pesar de
brindarle indicaciones especificas, estas no elaboran el producto como se desea obtener, lo que
retrasa en cierta parte el proceso de desarrollo del producto periodistico. A su vez, los
entrevistados resaltan como desafio el desconocimiento sobre estas nuevas herramientas, la falta
de recursos como los econdmicos y tecnoldgicos y el ejercer erroneamente los principios €ticos
del profesional al hacer uso de la IA. De tal manera que coincide con Vayas (2024), quien sefiala
que el principal desafio para incorporar la IA en los medios de comunicacion tradicionales, en
este caso la television, es el recurso econdmico. Esta brecha econdmica ocasiona que no exista
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la posibilidad de que los medios vayan a la par con las nuevas tecnologias para desarrollar
productos periodisticos innovadores.

Estos hallazgos se relacionan con la Teoria del Periodismo Automatizado (Quimis, 2024),
porque dentro de esta se expresa el deber del profesional al supervisar, conocer y congeniar con
estas nuevas tecnologias para la actividad periodistica y recalca que estas
herramientas/aplicaciones de IA no pretender sustituir en su totalidad al profesional, sino a
impulsar a este a mejorar su producto periodistico, asistir en algunas actividades como la pronta
obtencion de informacion, la automatizacion de tareas y la difusion del producto. De modo que,
los profesionales buscan la manera apropiada para avanzar paulatinamente con el periodismo
en conjunto con estas nuevas herramientas en la nueva era sin que cambie los procesos y roles
que tiene cada uno.

4. ;La sociedad considera oportuno que los medios televisivos integren herramientas de
inteligencia artificial para desarrollar las distintas actividades periodisticas?

Los resultados de la encuesta a la ciudadania revelan que un 62% ve adecuado la integracion y
uso de herramientas de IA para el desarrollo de la actividad periodistica, ya que con ello los
medios de comunicacion estan innovando al periodismo y a su vez responden y aprender cada
vez mas sobre las actualizaciones y tendencias que hay en la sociedad. Y como, la mayor parte
de estos, desean hoy en dia informarse. Adicionalmente, un 81.5% tiene una percepcion positiva
en cuanto a estas innovaciones.

Estos hallazgos, los cuales son mas positivos que negativos, indican que la sociedad se estd
adaptando a las nuevas formas en las que los medios estan difundiendo informacién, su
originalidad y los recursos que estan utilizando para demostrar que el periodismo esta siguiendo
el mismo proceso que es investigar, editar y difundir el producto periodistico solo que con un
poco de ayuda de la IA. Como se ha mencionado anteriormente, una de las oportunidades de la
IA es la pronta difusion, los medios de comunicacion al contar con estas herramientas tienen
mas posibilidad de llegar mas rapido a la sociedad, lo que favorece a este ultimo, ya que mientras
mas rapido reciban informacion o el producto periodistico, mas rapido conoceran sobre lo que
se suscita en su entorno.

Esto se alinea con la Teoria de la Ecologia de los Medios (Scolari, 2022), que explica que
mientras los medios de comunicaciéon mas continten transformando las maneras de hacer y
producir productos periodisticos y actualizando e innovando los distintos formatos de acuerdo
con las tendencias actuales y con el aporte de la IA tiene mayor oportunidad de mejorar las
experiencia del televidente y a su vez producir que los medios de comunicacién y las noticias
permanezcan por mucho mas tiempo en la mente de las personas.

Sin embargo, desde la perspectiva de la ciudadania, aspectos como la confiabilidad y principios
éticos siguen siendo partes importantes que deben mantener los profesionales y los medios de
comunicacion para mantenerse en emision y no debilitar su labor periodistica.
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La sociedad considera factible que los medios de comunicacion utilicen la IA solo para la
elaboracién interna del producto periodistico, es decir, en la creacion de la redaccion, en la
obtencion de informacion y distribucion de este de acuerdo con las demandas sociales, pero no
para que la IA complete todo el proceso tanto visual como narrativo. Dado a que esto puede
llegar a producir que la sociedad desconfie del medio de comunicacion, asi como del producto
periodistico que han elaborado. Por lo tanto, la intervencion del profesional es fundamental y
va por sobre todas las cosas durante todo el transcurso de elaboracion del producto periodistico
que ha realizado la IA, en especial si este trata de abarcar investigaciones en profundidad (Ross,
2024).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La utilizacién de la inteligencia artificial en los medios de comunicacion televisivos,
publicos y privados es limitada y escasa porque los profesionales todavia no se
encuentran en un estado de total confianza y conformidad con los datos que presenta una
IA para realizar por completo cada uno de los procesos de produccion de productos
periodisticos. Sin embargo, la IA puede emplearse y convertirse en un aliado efectivo
para el profesional y su labor solo en caso de verdaderamente necesitarlo, puesto que el
uso constante de esta (la IA) puede llevar a graves consecuencias tanto éticas como
legales para el periodista.

Los datos obtenidos a partir de las encuestas presentan que los medios televisivos no
manejan herramientas de [A, ya sean generadores de texto o para contenido visual, para
la produccion y desarrollo de productos periodisticos. La participacion de la IA es muy
minima dentro de la practica periodistica. Este hecho se presenta dado que los
profesionales continuan eligiendo llevar a cabo su trabajo por los métodos tradicionales,
los cuales son: leer, investigar, consultar y buscar fuentes primarias y secundarias.
Ademas, los profesionales prefieren crear y estructurar las redacciones por su propia
cuenta conforme al estilo y directrices del medio al cual pertenece. Aunque, por otro
lado, si bien no implementan herramientas en especifico para desarrollar los productos
periodisticos, los profesionales creen que un futuro si es posible integrar alguna
herramienta de IA para una pronta difusion del producto periodistico.

Los periodistas y ciudadania tienen diversas perspectivas y presentan varios puntos
esenciales para el periodismo y el profesional. En el lado positivo, profesionales y
ciudadania concuerdan que la IA, aporta a la pronta difusion del producto periodistico,
innovacion al periodismo y enfatizan tanto la importancia de informarse unicamente por
un profesional, asi como revisar el producto proporcionado por una IA. Sin embargo,
estos resultados han demostrado que todavia existe debate en integrar o no la IA en los
medios televisivos; la ciudadania cree importante iniciar con esto mientras que los
periodistas no lo mirar necesario ni efectivas dado a las circunstancias que pueden surgir.
En el lado negativo, los resultados de las encuestas a la ciudadania permiten evidenciar
que en el futuro exista la posibilidad de que el profesional sea sustituido por una IA si
no se mantiene bajo control el uso de esta.

Las oportunidades que genera la IA son diversas. Ambos medios televisivos puntualizan
que estas herramientas pueden ser esenciales para la pronta obtencioén de informacion,
correccion de redaccion o mejora de ideas y la IA puede ajustar temas complejos si se
crea y utiliza correctamente los prompts. Los desafios que posiblemente pueden
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presentarse al momento de usar las herramientas de IA para la creacion del producto son
aquellos como la falta de recursos para adquirir una nueva version de un programa de
IA, la desinformacion por falta de actualizacion en las fuentes bibliograficas y los sesgos
algoritmicos que arroja una IA de forma automatica en lo solicitado, y, el factor mas
importante, la falta de obtencion de conocimientos para introducir y manejar estos
programas apropiadamente dentro del medio televisivo y para un mejor progreso en la
actividad periodistica.
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4.2 Recomendaciones

Teniendo en cuenta que cualquier tipo de herramienta de inteligencia artificial estéa
siendo cada vez mas parte del ser humano en las diferentes actividades, es indispensable
crear y abrir espacios formativos relacionados con el uso consiente de la IA desde las
aulas hasta la practica laboral periodistica para asi alcanzar mejores resultados al
momento de la busqueda de informacion hasta mejoras en la redaccion y como tal el
producto periodistico.

Realizar capacitaciones sobre el uso de los diferentes tipos de herramientas de 1A que
existen y que pueden llegar a utilizarse para la actividad periodistica e ir paulatinamente
introducirlas dentro del area que se necesita. Con esto se hard una implementacién
gradual de estas en el periodismo. Fomentar una cultura y participacion equitativa entre
el profesional y la IA para elaborar con excelencia un producto periodistico y evitar
cualquier tipo de dificultad algoritmica.

Es esencial que los profesionales en periodismo contintien priorizando la labor de
informar, investigar, revisar y supervisar cada informacion, dato o contenido que brinda
una [A y comunicar eficientemente a la sociedad informacion relacionada con esta para
la produccion del producto periodistico. Con ello no solo se mantendra una linea
distributiva entre la labor del profesional y la IA, sino también se evidenciard la
confianza de los publicos hacia los medios televisivos y periodistas. Estas acciones
demuestran que el rol del periodista no desvanece y tampoco puede ser sustituido por
este tipo de herramientas tecnologicas.

Mantener alianzas entre medios televisivos, academias y especialistas en tecnologia para
aumentar mas las oportunidades de aprender y adquirir conocimientos sobre el uso
pertinente de una IA y sus avances. Estas alianzas pueden preparar y potenciar al
periodista en su trabajo en esta nueva era y producir un reconocimiento instantaneo hacia
este o al medio televisivo.
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1.

ANEXOS

Anexo 1. Entrevistas

Lic. Andrea Samaniego

Jefa de redaccion, periodista y reportera de noticias de Teleamazonas.

Preguntas realizadas y respuestas por parte del profesional

1.

. Cual considera que son las principales ventajas y beneficios que aporta la IA en el
ambito periodistico?

A ver, te voy a contestar la primera pregunta. Yo creo que las principales ventajas es que
nos permite revisar textos, nos permite pulir ciertos textos, corregir errores dentro de una
redaccion. Eh, ademas, también nos permite tener un contexto respecto de alguna nota que
estemos escribiendo, o sea, es decir, para mi es una herramienta que nos permite un poco
mejorar el trabajo periodistico.

.Considera que la implementacion de la IA ha generado un ahorro significativo en los
distintos procesos periodisticos en comparacion a los métodos tradicionales? ;Puede
mencionar en cuales precisamente?

No creo que haya generado un ahorro significativo, sino que mas bien nos permite incluso
tomarnos un poco mas de tiempo en el sentido de eh que nosotros escribimos la nota, vamos
al lugar de los hechos, consultamos con las fuentes, hacemos nuestra nota y luego tenemos
alguna otra duda. Entonces, nos tomamos un poco mas de tiempo en consultarle a la
inteligencia artificial qué otros datos podemos acoplar, qué mmm, qué otro enfoque necesita
la nota y demas. No creo que sea asi, o sea, un ahorro. Tal vez, eh, para la busqueda de
algunos datos podria ser, pero creo no, no, no creo que haya, no creo que signifique un
ahorro.

.Qué tipo de barreras cree usted que aun existen para que la IA sea mas accesible a
mas periodistas y medios de comunicacion?

El pago. Sin duda alguna es el pago. No todos tienen este, este beneficio de poder pagar,
eh, una aplicacion de inteligencia artificial, eh, para revisar los contenidos. Entonces, eh,
esa creo que es la principal barrera que podemos tener los periodistas.

.Cree que los contenidos informativos creados por una IA cumplen con las
expectativas y metas propuestas por el medio de comunicacion?

O sea, creo que cumplen con algunas expectativas en el sentido de revisar puntuacion, eh,
revisar por ejemplo o tener una idea de de un titular, por ejemplo, un poco mas vendedor o
un titular un poco mas llamativo, un titular que atraiga mas personas, eh, tal vez puede ser.
Tal vez ahi, eh, a veces pueden estar ganando la creatividad de los periodistas, pero eh, creo
que van por ahi, la verdad. O sea, cumple para lo que es, ;no? Es una aplicacion, es una
herramienta importante que nos da informacion y ahi estd, hasta ahi esté bien.

.Ha notado diferencias en la exactitud de los datos entre las noticias elaboradas por
una aplicacion de IA y aquellas escritas por periodistas?
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Si, a veces si he notado que hay algunas diferencias de contenido sobre todo por ejemplo
mas que entre las notas, por ejemplo, en mi caso, eh, en redaccion lo que hacemos es por
ejemplo a veces revisar, tenemos alguna duda del, de, de, de como eh, se dice tal o cual
palabra, entonces, a veces no nos suele ser como muy amplia la informacion, o tal vez solo
se queda como con una version, no es tan, no es tan, eh. Siento que no busca muchas otras
fuentes.

. Qué tan precisa puede ser la IA con la informacion al momento de redactar noticias
como lo hace un periodista humano?

Mmm ;Sabes qué? Tuve una experiencia en la sexta pregunta, tengo una experiencia con
un reportero que eh yo sabia que tenia algunos inconvenientes para redactar, no escribia tan
bien como digamos, asi bien, y habia usado inteligencia artificial y claro, de pronto su
redaccion si mejord significativamente, pero cuando yo revisaba su nota, a su nota le faltaba
algo mas y yo sabia que era hecho con inteligencia artificial porque eh era muy, muy, muy
general, muy plana, le faltaba ese ese otro plus que si lo da un periodista o en este caso a un
humano, ya, si lo da. Por ejemplo, habia yo yo trabajo en television entonces la redaccion
es para television ;y qué implica que sea para television? que ti puedas eh ir redactando de
acuerdo con las tomas que ti tienes. Entonces, cuando ¢l me presentaba una nota sobre eh
un asalto en en un barrio, era por ejemplo, si, generalidades, ;no? eh, se produjo este asalto
en la calle tal, tal y en el barrio tal, a tal hora, estos sujetos escaparon y demas, pero lo que
no tenia la inteligencia artificial y lo que a mi me hacia falta como televidente es el hecho
de narrarme eh eh como se encontraba el barrio, como estaba la gente, entonces, yo ahi noté
que la inteligencia artificial y cuando ya lo pasé por un programa, evidentemente, el ochenta
por ciento del texto era era redactado por inteligencia artificial. Entonces, yo si senti que
carecia de eh de alma por decirlo asi, ya. Entonces no obviamente estaba muy bien
redactada, tenia todos los datos eh de de del barrio, pero le faltaba ese componente especial
que hace la television importante. Es decir, redactar conforme a la mmm tomas que uno
tiene, entonces evidentemente he notado eh que hay que hay falta de precision en las
noticias.

(La IA puede llegar a adoptar temas complejos al momento de realizar la narrativa
de la nota informativa?

Yo creo que si puedo adoptar temas muy complejos y seguramente lo hace. Si ta escribes
muy bien el prompt sin duda alguna, pero eh sigo considerando que eh mmm todavia le
falta desarrollar mucho en el tema de narrativo, de de explicar un poco el el contenido al
menos para la television ;no? no lo logra uno.

.Considera que la IA puede generar contenido informativo con el mismo nivel de
profundidad que el periodista?

Si, creo que si puede generar contenido informativo, creo que si, uno como te decia, si haces
el prompt adecuado eh te puede dar ideas de como eh mas bien ideas de temas que tii como
periodista podrias ir desarrollando entonces eso si me parece como una ayuda
importantisima sobre todo para saber, eh, qué temas podrias desarrollar, qué otros temas tal
vez que se te estan pasando si podrias desarrollarlo a través de la investigacion que
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precisamente hace la inteligencia artificial, pero no sé si lo logre con un tema de
profundidad o un tema de investigacion, eh no he probado, pero tengo mis dudas.
,Considera que los contenidos informativos generados por una IA son suficientes para
satisfacer las inquietudes de los usuarios al leer una nota informativa o cree que es
necesaria alguna retroalimentacion (comentario) por parte del periodista para un
mejor entendimiento?

No, yo creo que tal vez son suficientes para informarte, asi como que muy rapido de lo que
estd sucediendo, pero no es eh no no no creo que sea como que tan fuerte. O sea, a lo que
voy es que le falta algo ain a la inteligencia artificial que es eh si, esa parte de de
retroalimentacion también, pero eh si le hace falta eh esa parte del humano de entender,
conocer, validar, inclusive eh mmm explicar eh la noticia, es algo que al momento siento
que unicamente los humanos lo podemos hacer porque sentimos y sabemos lo que siente el
otro. Entonces cuando uno es periodista uno es empatico con el otro, entonces a partir de
ahi también escribes tus notas, entonces eh seran suficientes tal vez para darnos titulares de
prensa, pero no realmente para explicarnos y hacernos entender una una noticia eh una
noticia de verdad.

Ante las nuevas innovaciones tecnologicas, como lo es la IA, ;cual cree que son los
principales principios éticos que debe tomar en cuenta el periodista antes, durante y
después de usar una 1A?

A ver, yo creo que uno primero tiene que entender eh un poco todo lo que estd sucediendo,
pero ademas eh no puedes permitir que alguien més te dé haciendo la nota y e inclusive
querer firmar esa nota como que si fuera tuya. Entonces, ahi estamos viendo como un
terrible problema porque eh los periodistas si bien pueden consultar, pueden eh buscar
datos, data, lo que sea, eh obviamente es un insumo para su trabajo, pero no le puedes
preguntar a la inteligencia artificial que te haga tu trabajo, que te haga tu nota. Eso ya
¢ticamente estd muy mal, entonces el periodista tiene que saber que la inteligencia artificial
es una herramienta y asi debe tratarsela como una herramienta, no como ah, alguien que va
a hacer tu trabajo entonces eh eso es lo que el periodista debe tomar en cuenta ;no? y que
debe tenerla clara que es una herramienta.

(Cree que los medios deberian de etiquetar o indicar las noticias creadas por IA para
que la audiencia pueda distinguirla de las redacciones hechas por periodistas?

Si, yo creo que los medios si deberian etiquetar aquellas notas que son creadas con
inteligencia artificial, nosotros en el noticiero de la comunidad tenemos un espacio de
inteligencia artificial que es realizada por un compatfiero de de inteligencia artificial o mas
bien es por un compafiero humano que controla al a nuestro eh reportero de inteligencia
artificial pero todo aquello que €l hace, obviamente lo, lo siempre lo etiqueta, o sea, siempre
lo menciona, que menciona que son eh notas creadas con inteligencia artificial o cuando
realmente son temas eh que no necesariamente son inteligencia artificial se dice la fuente
de donde se la sacd como en cualquier otra nota.
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12. ;Cree usted que, si los periodistas desarrollan una dependencia hacia las herramientas
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14

15

de inteligencia artificial, podrian enfrentar dificultades en su labor informativa en
caso de que estas tecnologias presenten errores o fallos prolongados?

Si, claro. Claro. Yo creo que eh como te digo, es una herramienta, sin duda, pero si nos
acostumbramos mucho a que esa herramienta nos conteste absolutamente todo, pues,
entonces eso también esta mal. Entonces, evidentemente se va a crear una dependencia muy
fuerte de esta herramienta eh desde el primer principio, desde el primer momento, es decir,
desde que no puedes escribir decision, por ejemplo, la primera vez entiendo, pero de ahi en
adelante, pues bueno, en periodistas siempre tiene que leer, un periodista siempre tiene que
ser formado, un periodista, eh, tiene que hacer su trabajo y su trabajo es investigar, es leer,
es informarse, es informar. Entonces, eh cuando sobrepasa el limite de de dejarle todo a la
inteligencia artificial, seguramente van a, va, van a existir algunos errores eh de sus notas
también.

A pesar de que existen programas para la detencion de fake news generadas por una
IA, ;cree que es fundamental la intervencion del periodista para refutar cualquier tipo
de informacion falsa creada por IA?

Si. Si, o sea. A ver. Como te digo, eh todos pueden utilizar esta herramienta, obviamente no
confiar en absolutamente todo lo que dice esta herramienta, eh en eh he conocido de casos
de que en contexto tampoco son muy prolijos que digamos, no muy actualizados, por
ejemplo, en ChatGPT me parece que estd actualizado hasta el 2021. Entonces,
evidentemente, aunque, por ejemplo, Grock estd mucho mas actualizado, hay algunas
falencias en en esos temas. Entonces, si es importante que siempre regresar a la a a nuestros
inicios, es decir,eh, a buscar, a investigar, a entrevistar, es parte del trabajo.

,Considera que la IA, al ser utilizada de manera masiva por diferentes personas para
difundir desinformacion, afectaria la confianza y credibilidad hacia los medios de
comunicacion?

Si podria difundir eh podria influir més bien en la desinformacion, en la confianza de la
gente y posiblemente la credibilidad de los medios de comunicacion, ;por qué? Porque
bueno, a la final muchas personas ahora, sin titulo, a al frente pueden hacer millén cambios
en en en textos eh basados en inteligencia artificial y eso podria afectar mucho a a a al
trabajo periodistico y obviamente a la confianza que puedan tener hacia los medios de
comunicacion. Entonces, también es un es un trabajo no solo de periodistas sino también
de la gente en general al momento de informase.

Durante la bisqueda y redaccion de informacion en una IA, ;ha detectado casos en
los que el contenido generado por esta herramienta ha incluido errores, sesgos o
desinformacion?

Eh, sesgos de informacion, eh me parece que o sea mas que en la elaboracion de las notas
no, pero si en algunas consultas, por ejemplo, en Grock si he notado que hay eh sesgos eh
en la informacién y eh mmm cuando no sabe algo, si, precisa que no lo sabe, pero eh si
tiende a ir hacia un un sector en especifico al menos Grock si.
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16. ;Considera que la IA puede limitar la creatividad y originalidad en la produccion

17

periodistica?

Podria, podria porque eh si bien es cierto podemos usarla para que nos dé ideas, para que
nos de eh proyectos o lo que sea, ahi estamos ya limitando nosotros mismos, o sea, dejamos
a a otro que piense por nosotros. Entonces mmm por eso te digo una vez, okay, pero ya de
ahi eh constantemente es bastante preocupante porque evidentemente eh afectamos nuestra
propia eh creatividad eh como profesionales.

. Qué riesgos éticos considera usted que implica el uso excesivo de la IA en los procesos
de produccion de productos periodisticos?

Pues bueno que finalmente se se pierda el trabajo periodistico, que se pierda esa oportunidad
de informar conscientemente eh y que los periodistas basicamente terminen con su
profesion si es que lo siguen haciendo eh, por ejemplo, de este caso que yo te conté eh en
las preguntas anteriores eh yo hablé con esta persona y le dije puedes consultar pero no
pedirle que te haga tu trabajo porque eso lo inico que hace es poner en evidencia que en el
futuro capaz los medios de comunicacidon no van a necesitar periodistas sino que realmente
todo va a ser a través de la inteligencia artificial. Entonces, tampoco es una buena idea eh
nosotros mismos ponernos ¢h eh en pie, pero mas alla de aquello es sobre todo eh nosotros
estudiamos, nos formamos eh hacemos una carrera de esto. Entonces, es es es hacer lo que
nos gusta, es también eh hacernos responsables de nuestro trabajo, entonces, eh, si, yo creo
que si en estos momentos es muy complejo sobre todo para el uso de de de la inteligencia
artificial, pero creo que, eh, hay que usarla, hay que obviamente ya eh hacernos a la idea de
que esto es parte ya de nuestra vida, pero, eh, obviamente hacerlo con con total
responsabilidad y sobre todo recordar para qué estan los periodistas aqui.

Lic. Pablo Grijalva Rodas

Consultor en comunicacion, presentador y periodista de UTV Television Universitaria.

Preguntas realizadas y respuestas por parte del profesional. Las preguntas son las mismas que

se las hizo a la Lic. Samaniego.

1.

(Cual considera que son las principales ventajas y beneficios que aporta la IA en el
ambito periodistico?

Ventajas del uso de la inteligencia artificial en la generacion de contenidos periodisticos.
Considero que es el de acortar los tiempos para acceder a la informacion. Eso me parece
fabuloso el coémo se disminuye en los tiempos.

.Considera que la implementacion de la IA ha generado un ahorro significativo en los
distintos procesos periodisticos en comparacion a los métodos tradicionales? ;Puede
mencionar en cuales precisamente?

O sea, en relacion con el acceso a informacion, si, siempre y cuando utilicemos bien los
generadores o los prompts para que también sean fuentes verificables de inteligencia
artificial. O sea, el proceso del ejercicio profesional es el mismo, no es cierto, verificar,
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contrastar, investigar, pero se acortan los tiempos con la utilizacion de herramientas y
aplicaciones de la Al, sin duda alguna.

.Qué tipo de barreras cree usted que aun existen para que la IA sea mas accesible a
mas periodistas y medios de comunicacion?

Primero, el desconocimiento. Segundo, la falta de capacitacion, la autocapacitacion y el
acceso a tecnologias.

.Cree que los contenidos informativos creados por una IA cumplen con las
expectativas y metas propuestas por el medio de comunicacion?

Si se utiliza bien, yo creo que si.

(Ha notado diferencias en la exactitud de los datos entre las noticias elaboradas por
una aplicacion de IA y aquellas escritas por periodistas?

Lo que pasa es que no se puede hablar de exactitud porque la orden la genera un humano,
entonces el ser humano tiene que saber crear bien esos prompts que se conocen para obtener
la informacion.

. Qué tan precisa puede ser la IA con la informacion al momento de redactar noticias
como lo hace un periodista humano?

Yo creo que va a ser muy preciso. Si.

(La IA puede llegar a adoptar temas complejos al momento de realizar la narrativa
de la nota informativa?

Si, puede abordar temas complejos porque uno lo va alimentando.

,Considera que la IA puede generar contenido informativo con el mismo nivel de
profundidad que el periodista?

Si.

,Considera que los contenidos informativos generados por una IA son suficientes para
satisfacer las inquietudes de los usuarios al leer una nota informativa o cree que es
necesaria alguna retroalimentacion (comentario) por parte del periodista para un
mejor entendimiento?

Si, debe haber una retroalimentacion, debe haber un comentario.

Ante las nuevas innovaciones tecnologicas, como lo es la IA, ;cual cree que son los
principales principios éticos que debe tomar en cuenta el periodista antes, durante y
después de usar una IA?

Eh, la honestidad. La honestidad intelectual que le pongamos en la construccion de
contenidos utilizando IA.

.Cree que los medios deberian de etiquetar o indicar las noticias creadas por IA para
que la audiencia pueda distinguirla de las redacciones hechas por periodistas?

Eh, si me pareceria que fuera interesante generar esas certificaciones o nuestro sello. Si,
podria ser.

Cree usted que, si los periodistas desarrollan una dependencia hacia las herramientas
de inteligencia artificial, podrian enfrentar dificultades en su labor informativa en
caso de que estas tecnologias presenten errores o fallos prolongados?

Yo creo que no. No personalmente.
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13. A pesar de que existen programas para la detencion de fake news generadas por una
IA, ;cree que es fundamental la intervencion del periodista para refutar cualquier tipo
de informacion falsa creada por IA?

Si, lo que pasa es que nosotros creemos que todo lo que generan las 1A’s puede ser fake
news, pero no, también la Al puede servirnos para generacion de contenidos educativos,
propositivos o netamente informativos que no sean falsos.

14. ;Considera que la IA, al ser utilizada de manera masiva por diferentes personas para
difundir desinformacion, afectaria la confianza y credibilidad hacia los medios de
comunicacion?

Totalmente.

15. Durante la busqueda y redaccion de informacion en una IA, ;ha detectado casos en
los que el contenido generado por esta herramienta ha incluido errores, sesgos o
desinformacion?

Si, puede haber, cuando se generan mal los prompts y lo alimentan mal. Puede haber o
puede asumir que hay errores al momento de redactar.

16. ;Considera que la IA puede limitar la creatividad y originalidad en la produccion
periodistica?

No, al contrario. Yo creo que se mejora totalmente la creatividad.

17. ;Qué riesgos éticos considera usted que implica el uso excesivo de la IA en los procesos
de produccion de productos periodisticos?

(Qué riesgos éticos? Por ejemplo, manipulacion de imdgenes, poder haber manipulacion de
audios, de textos, /no es cierto? Ese es un riesgo. O sea, la manipulacion que se puede hacer
de la informacion.

2. Encuestas
Encuesta dirigida a los periodistas

Estimado/a participante:

El objetivo de la encuesta es analizar la percepcion de periodistas en cuanto al uso de la [A en
los medios televisivos para la creacion y desarrollo de productos periodisticos, buscando de esta
manera recolectar informacion valiosa que permita comprender mejor cémo se percibe el uso
de esta tecnologia en la actividad y labor periodistica.

Los datos obtenidos seran utilizados tinicamente con fines académicos y cientificos en el marco
de esta tesis, y no seran compartidos ni utilizados para ningin otro proposito. La
confidencialidad y el anonimato de sus respuestas estdn completamente garantizados.

Agradezco mucho su colaboracion y el tiempo que se tome para responder.

1. (Qué tanto usa usted herramientas de [A’s en su medio de comunicacion?
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1. Nunca

2. Aveces

3. Frecuentemente

4. Muy frecuentemente

(Con qué frecuencia cree usted que los medios de comunicacién implementan la IA en
las distintas etapas del proceso de produccion de productos periodisticos?

1. Nunca

2. Aveces

3. Frecuentemente

4. Muy frecuentemente

En la actualidad, ;Qué tan importante cree que es la integracion de la IA para lograr una
difusion eficiente de los productos periodisticos?

1. Nada importante

2. Poco importante

3. Importante

4. Muy importante

(Considera que el uso de herramientas de 1A ha mejorado el rendimiento en los procesos
de produccion periodistica en su medio de comunicacion?

1. En absoluto

2. Poco

3. Considerablemente

4. Totalmente

(Considera que el uso de la IA es la mas efectiva para crear y mejorar redacciones en
comparacion con la redaccion de un periodista humano?

1. En absoluto

2. Poco

3. Considerablemente

4. Totalmente

Qué tan de acuerdo estd usted con la siguiente afirmacion: los periodistas pueden
aprender a utilizar las herramientas de IA para desarrollar nuevas formas de hacer
periodismo, acorde a las demandas actuales.

1. Totalmente en desacuerdo

2. Endesacuerdo

3. De acuerdo

4. Totalmente de acuerdo

(Esté usted de acuerdo en que en la actualidad el uso de la IA para la produccion de
productos periodisticos abre nuevas oportunidades laborales para los periodistas?

1. Totalmente desacuerdo

2. Endesacuerdo

3. De acuerdo

4. Totalmente de acuerdo
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10.

11.

12.

13.

14

(Qué tan importante considera usted el uso de la IA en las actividades periodisticas para
mejorar la imagen e identidad del profesional y de los medios de comunicacion?

1. Nada importante

2. Poco importante

3. Importante

4. Muy importante

(Qué tan de acuerdo esta usted en que la IA ha favorecido la transicion de formatos
tradicionales hacia otros mdas innovadores o automatizados para crear productos
periodisticos?

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. De acuerdo

4. Totalmente

(Con qué frecuencia utilizan en su medio de comunicacion asistentes de escritura con
IA para corregir estilo, gramdtica o coherencia en sus textos periodisticos?

1. Nunca

2. Aveces

3. Frecuentemente

4. Muy frecuentemente

(Qué tan importante considera el uso de aplicaciones de IA, generadores de texto, para
mejorar el contenido de los productos periodisticos?

1. Nada importante

2. Poco importante

3. Importante

4. Muy importante

(Con que frecuencia se realiza el uso de las aplicaciones de IA, generadores de iméagenes
y videos, en su medio de comunicacion?

1. Nunca

2. Aveces

3. Frecuentemente

4. Muy frecuentemente

(Qué tan importante considera usted que es la calidad visual de un producto visual
generado por la IA para la produccion de un producto periodistico?

1. Nada importante

2. Poco importante

3. Importante

4. Muy importante

Con qué frecuencia se utiliza en su medio de comunicacion aplicaciones de IA,
generadores de textos, como: Chatgtp, Claude, Gemini, Copy Al, para elaborar de
manera mas precisa y rapida la redaccion e informacion del producto periodistico?

1. Nunca
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

2. Aveces

3. Frecuentemente

4. Muy frecuentemente

(Estéa de acuerdo en utilizar herramientas de IA con sistema algoritmico para segmentar
audiencias y personalizar la difusion del contenido periodistico?

1. Totalmente en desacuerdo

2. Endesacuerdo

3. De acuerdo

4. Totalmente de acuerdo

(Con qué frecuencia se utiliza en su medio de comunicacion aplicaciones de IA,
generadores de imagenes y videos, como: DALL-E, Midjourney, Stable Diffusion, para
la pronta elaboracion del contenido visual del producto periodistico?

1. Nunca

2. Aveces

3. Frecuentemente

4. Muy frecuentemente

(Qué tan importante cree que es la supervision humana en el contenido del producto
periodistico generado por IA en su medio de comunicacion?

1. Nada importante

2. Poco importante

3. Importante

4. Muy importante

(Esta de acuerdo que los periodistas deban confiar en la informacion brindada por
aplicaciones de IA?

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. De acuerdo

4. Totalmente de acuerdo

5. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. De acuerdo 4. Totalmente de acuerdo
(Con qué frecuencia considera usted que las aplicaciones de IA mantienen en la
informacion los estandares éticos y de verificacion del periodismo tradicional?

1. Nunca

2. Aveces

3. Frecuentemente

4. Muy frecuentemente

(Qué tan de acuerdo estd usted con integrar herramientas de IA en las distintas
actividades periodisticas para aumentar la visibilidad tanto de las noticias como del
medio de comunicacion?

1. Totalmente en desacuerdo

2. Endesacuerdo

3. De acuerdo
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4. Totalmente de acuerdo

Encuesta dirigida a la ciudadania

Estimado/a participante:

El objetivo de la encuesta es analizar la percepcion de la ciudadania en cuanto al uso de la IA
en los medios televisivos para la creacion y desarrollo de productos periodisticos, buscando de
esta manera recolectar informacion valiosa que permita comprender mejor como se percibe el
uso de esta tecnologia en la actividad y labor periodistica.

Los datos obtenidos seran utilizados inicamente con fines académicos y cientificos en el marco

de esta tesis, y no seran compartidos ni utilizados para ningin otro propdsito. La
confidencialidad y el anonimato de sus respuestas estan completamente garantizados.

Agradezco mucho su colaboracion y el tiempo que se tome para responder.

1. ;Qué género es usted?
1.
2. Mujer

2. ;Con qué frecuencia ha escuchado sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial
para la creacion de productos periodisticos?
1.

2
4

3.
I8

1
2
3.
4

Hombre

Nunca

A veces
Frecuentemente
Muy frecuentemente

Estéd de acuerdo con que la IA representa una innovacion para el periodismo en el pais?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4. (Qué tan importante cree que es el uso de la IA en la creacion de productos periodisticos
en los medios televisivos?
1.
2.
3.
4.
5. (Qué tanto considera que ha aumentado la produccion de productos periodisticos en los
medios televisivos del pais ante el uso de 1A, en comparacion con aios anteriores?
1.

2.
3.
4

Nada importante
Poco importante
Importante

Muy importante

Muy poco
Poco
Regular
Mucho
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6. Enlaactualidad ;est4 usted de acuerdo en que la sociedad deba informarse por productos
periodisticos generadas por IA que por periodistas humanos?
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. De acuerdo
4. Totalmente de acuerdo
7. (Qué tan importante cree que los medios televisivos deban implementar herramientas de
IA en su labor periodistica?
1. Nada importante
2. Poco importante
3. Importante
4. Muy importante
8. (Con que frecuencia considera que los periodistas enfrentan limitaciones en su labor del
periodista ante el uso de la IA?
1. Nunca
2. Aveces
3. Frecuentemente
4. Muy frecuentemente
9. En caso de que mas medios televisivos se unan a la utilizacion de IA para crear productos
periodisticos, ;Qué tan importante considera que los medios deban informar al publico
cuando usan inteligencia artificial para el desarrollo de productos periodisticos?
1. Nada importante
2. Poco importante
3. Importante
4. Muy importante
10. ;Qué tan probable cree que es que la IA pueda reemplazar a los periodistas en la calidad
de los productos periodisticos en el futuro?
1. Nada probable
2. Poco probable
3. Probable
4. Muy probable

3. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 6

Matriz de operacionalizacion de variables del objetivo general

Técnica/
Objetivo Instrumento  Variable Dimensién Indicadores items (Quitar esta parte)
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0G:
Analizar el
uso de la
inteligencia
artificial en
un canal
privado y en
un canal
publico y su
incidencia en
la creaciéon y
desarrollo de
productos
periodisticos.

Encuestas/
cuestionario
(periodistas)

Uso de la
inteligen
cia
artificial

LalAen
los
procesos
periodistic
0s

Efectivida
d del uso
delalAen
los
procesos
periodistic
0s

Nivel de
integracion
de IA en
medios de
comunicacio
n televisivos

Rendimiento
Redaccion

Nuevas
oportunidade
s para el
periodista

(Qué tanto usa usted las [A’s
en su medio de
comunicacion?

(Con qué frecuencia cree
usted que los medios de
comunicacion implementan la
IA en las distintas etapas del
proceso de produccion de
productos periodisticos?

En la actualidad, ;Qué tan
importante cree que es la
integracion de la IA para
lograr una difusion eficiente
de los productos
periodisticos?

(Considera que el uso de
herramientas de IA ha
mejorado el rendimiento en
los procesos de produccion
periodistica en su medio de
comunicacion?

(Considera que el uso de la IA
es la mas efectiva para crear y
mejorar redacciones en
comparacion con la redaccion
de un periodista humano?

Qué tan de acuerdo esta usted
con la siguiente afirmacion:
los periodistas pueden
aprender a utilizar las
herramientas de IA para
desarrollar nuevas formas de
hacer periodismo, acorde a las
demandas actuales

(Esta usted de acuerdo en que
en la actualidad el uso de la [A
para la produccion de
productos periodisticos abre
nuevas oportunidades
laborales para los periodistas?

(Qué tan importante considera
usted el uso de la IA en las
actividades periodisticas para
mejorar la imagen e identidad
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del profesional y de los
medios de comunicacion?

Incidenci
aenla
creacion
y
desarroll
ode
producto
S
periodisti
cos

Transform  Cambios en
acion en los formatos
los de

procesos producciéon
de de contenido
produccion  periodistico
periodistic

a

(Qué tan de acuerdo esta
usted en que la IA ha
favorecido la transicion de
formatos tradicionales hacia
otros mas innovadores o
automatizados?

Nota: Elaboracién propia

Tabla 7

Matriz de operacionalizacion de variables del objetivo especifico uno

Objetivo Técnica/ Variable Dimension Indicadores  Items
Instrumento
OE I: Revision Aplicaciones Redaccion de Precision y (Con qué frecuencia
Identificar literaria/ de IA contenido calidad utilizan en su medio de
aplicaciones Encuestas Optimizacion comunicacion
de /cuestionario de redaccion  asistentes de escritura
inteligencia (periodistas) Estiloy con A para corregir
artificial que correccion estilo, gramatica o
utilizan los coherencia en sus
medios textos periodisticos?
televisivos
Teleamazonas (Qué tan importante
y UTV considera el uso de
Television aplicaciones de IA,
Universitaria generadores de texto,
que aportan a para mejorar el
la creacion y contenido de los
difusion de productos
productos periodisticos?
periodisticos
Contenido Calidad (Con qué frecuencia se
multimedia visual realiza el uso de

aplicaciones de IA,
generadores de
imagenes y videos, en
su medio de
comunicacion?

(Qué tan importante
considera usted que es
la calidad visual de un
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producto visual
generado por la A para
una nota informativa?

IAs que
aportan a la
creacion y
difusion de
productos
periodisticos

Preproduccion,
produccion y
postproduccion

Herramientas
deIA enla
creacion y
difusion de
contenido
periodistico

(Con qué frecuencia se
utiliza en su medio de
comunicacion
aplicaciones de 1A,
generadores de textos,
como: Chatgtp, Claude,
Gemini, Copy Al, para
elaborar de manera
mas precisa y rapida la
redaccién e
informacion del
producto periodistico?

(Esta de acuerdo en
utilizar herramientas de
IA con sistema
algoritmico para
segmentar audiencias y
personalizar la difusion
del contenido
periodistico?

(Con qué frecuencia se
utiliza en su medio de
comunicacion
aplicaciones de IA,
generadores de
imagenes y videos,
como: DALL-E,
Midjourney, Stable
Diffusion, para la
pronta elaboracion del
contenido del producto
periodistico?

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 8

Matriz de operacionalizacion de variables del objetivo especifico dos

Objetivo Técnica/ Variable Dimensiéon Indicadores Items
Instrumento
OE2: Encuestas Percepcion  Calidad y Supervision ~ ;Qué tan importante cree
Analizar la (periodistas) delusodela credibilidad de contenido que es la supervision
percepcion 1A informativa humana en el contenido del
del uso de la producto periodistico
inteligencia generado por IA en su
artificial para medio de comunicacion?
la creacion
de productos (Esta de acuerdo que los
periodisticos. periodistas deban confiar en
la informacion brindada por
aplicaciones de IA?
(Con qué frecuencia
considera usted que las
aplicaciones de TA
mantienen en la
informacion los estandares
éticos y de verificacion del
periodismo tradicional?
Utilidad LalAenlas  ;Qué tan de acuerdo esta
percibida distintas usted con integrar
sobre laIA  etapas de herramientas de IA en las
en el elaboracion distintas actividades
ambito de un periodisticas para aumentar
periodistico  producto la visibilidad tanto de las
periodistico noticias como del medio de
comunicacion?
Encuestas Percepcion  LalAenla El (Con qué frecuencia ha
(ciudadania) deluso dela actividad conocimiento escuchado sobre el uso de
IA para la periodistica  que tiene el herramientas de inteligencia
creacion de publico sobre artificial para la creacion de
productos laTAenla productos periodisticos?
periodisticos creacion de

productos
periodisticos

(Esta de acuerdo con que la
IA representa una
innovacion para el
periodismo en el pais?

(Qué tan importante cree
que es el usode lalAen la
creacion de productos
periodisticos en los medios
televisivos en el pais?
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Aceptacion
del publico
delalAen
el

periodismo

LalAenla
profesion
periodistica

Preferencia
de consumo

Inquietud en
el empleo
periodistico

(Qué tanto considera que ha
aumentado la produccion de
productos periodisticos en
los medios televisivos del
pais ante el uso de IA, en
comparacion con afios
anteriores?

En la actualidad ;esta usted
de acuerdo en que la
sociedad deba informarse
por productos periodisticos
generadas por IA que por
periodistas humanos?

(Qué tan importante cree
que los medios televisivos
deban implementar
herramientas de IA en su
labor periodistica?

(Con que frecuencia
considera que los
periodistas enfrentan
limitaciones en su labor
periodistica ante estas
nuevas tecnologicas
(inteligencia artificial)?

En caso de que mas medios
televisivos se unan a la
utilizacion de IA para crear
productos periodisticos,
(Qué tan importante
considera que los medios
deban informar al publico
cuando usan inteligencia
artificial para el desarrollo
de productos periodisticos?

(Qué tan probable cree que
es que la IA pueda
reemplazar a los periodistas
en la calidad de los
productos periodisticos en
el futuro?

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 9

Matriz de operacionalizacion de variables del objetivo especifico tres

Objetivo Técnica/ Variable Dimension Indicadores  Items
Instrumento
EO:3 Evaluar  Entrevistas Fortaleza  Impacto Ventajas de (Cual considera que son las
las estructuradas de la IA positivo en laTAenel principales ventajas y
oportunidades enel la periodismo beneficios que aporta la TA
y los desafios periodism  produccién en el ambito periodistico?
dela 0 periodistica
inteligencia (Considera que la
artificial en la implementacion de la 1A ha
produccion generado un ahorro
periodistica significativo en los distintos
de procesos periodisticos en
Teleamazonas comparacion a los métodos
y UTV tradicionales?
Television (Puede mencionar en cudles
Universitaria precisamente?
(Qué tipo de barreras cree
usted que atn existen para
que la IA sea mas accesible
a mas periodistas y medios
de comunicacion?
(Cree que los contenidos
Precision del Comparacié  informativos creados por
contenido nde una IA cumplen con las
generado por estandares expectativas y metas
1A periodisticos  propuestas por el medio de
en productos  comunicacion?
periodisticos

creados con
1A

(Ha notado diferencias en la
exactitud de los datos entre
las noticias elaboradas por
una aplicacion de [A 'y
aquellas escritas por
periodistas?

Oportunid Desempefio

adesdela vy

TAenel confiabilidad
periodism

0

Exactitud de
la
informacién
en los

(Qué tan precisa puede ser
la IA con la informacion al
momento de redactar
noticias como lo hace un
periodista humano?

71



productos
periodisticos
generados
con A

Capacidad
de
adaptacion a
temas

(La IA puede llegar a
adoptar temas complejos al
momento de realizar la
narrativa de la nota
informativa?

(Considera que la IA puede
generar contenido
informativo con el mismo
nivel de profundidad que el

complejos periodista?
Satisfaccion ~ ;Considera que los
de los contenidos informativos
usuarios/lect  generados por una IA son
ores suficientes para satisfacer las
inquietudes de los usuarios
al leer una nota informativa
0 cree que es necesaria
alguna retroalimentacion
(comentario) por parte del
periodista para un mejor
entendimiento?
Desafios  FEticay Transparenci  Ante las nuevas
delalA credibilidad  aen los innovaciones tecnologicas,
enel procesos de  como lo es la IA, ;cual cree
periodism creacion de que son los principales
0 productos principios éticos que debe
periodisticos  tomar en cuenta el periodista
antes, durante y después de
Desinformac  usar una [A?
ion y fake
news (Cree que los medios

generada por
IA

deberian de etiquetar o
indicar las noticias creadas
por IA para que la audiencia
pueda distinguirla de las
redacciones hechas por
periodistas?

(Cree usted que, si los
periodistas desarrollan una
dependencia hacia las
herramientas de inteligencia
artificial, podrian enfrentar
dificultades en su labor
informativa en caso de que
estas tecnologias presenten
errores o fallos prolongados?
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Limitaciones
delalAen
el
periodismo

Dificultades
éticas,
credibilidad,
originalidad
en los
productos
periodisticos
creados por
una [A

A pesar de que existen
programas para la detencion
de fake news

generadas por una IA, ;cree
que es fundamental la
intervencion del periodista
para refutar cualquier tipo de
informacion falsa creada por
1A?

(Considera que la IA, al ser
utilizada de manera masiva
por diferentes personas para
difundir desinformacion,
afectaria la confianza y
credibilidad hacia los
medios de comunicacion?

Durante la bisqueda y
redaccion de informacion en
una IA, ;ha detectado casos
en los que el contenido
generado por esta
herramienta ha incluido
errores, sesgos o
desinformacion?

(Considera que la IA puede
limitar la creatividad y
originalidad en la
produccidn periodistica?

(Qué riesgos éticos
considera usted que implica
el uso excesivo de la IA en
los procesos de produccion
de productos periodisticos?

Nota: Elaboracion propia
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