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RESUMEN GENERAL

Esta investigacion representa un referente
aplicable a cualquier institucion que
busca un crecimiento equilibrado con la

economia y sustentabilidad.

La virtualizacion en los sistemas
informéaticos se usa para disminuir o
eliminar, la subutilizacién de servidores,
haciendo un uso maés eficiente de los
recursos del servidor, mejorando su
disponibilidad, facilitando la
recuperacion, y descentralizando los

servicios de administracion.

Hoy en dia acceder a las ventajas de la
virtualizacion ya no representa un
limitante. En el mercado existen varios
sistemas de virtualizacion gratuitos o
licenciados, que pueden ser acoplados a

las necesidades de una institucion.

Para llevar a cabo la investigacion se ha
estudiado los sistemas de virtualizacion
XenServer, VMWare, Red Hat Enterprise
Virtualization y KVM sobre el sistema
operativo DEBIAN, que son herramientas
muy robustas y  permiten  una

virtualizacion de servidores eficiente.

Al finalizar el estudio de las herramientas
mencionadas se determinara la mejor
alternativa a implementar de acuerdo a
caracteristicas 'y requerimientos del

Municipio de Ibarra.

Durante este estudio se determinaran los
pasos que se deben seguir, para la
realizacién de un proyecto que garantice
la continuidad de servicios
computacionales, mediante la
metodologia para la implementacion de
una infraestructura virtual y la gestion de
continuidad del negocio, que ayudarad a
detectar puntos criticos y determinar
posibles reacciones en el caso de un

contingente.



INTRODUCCION
ANTECEDENTES

El Hustre Municipio de Ibarra es una
Institucion publica que tiene como mision
“Planificar, regular, ejecutar y promover
el desarrollo integral sostenible del canton
de Ibarra, a través de servicios de calidad
eficientes y transparentes con la
participacion activa de la ciudadania
socialmente a fin de lograr un buen

vivir”,

Dentro de cualquier empresa,
organizacion o institucién la informaciéon
fluye dia con dia, y cada actividad genera
més informacién que puede apoyar las
distintas tareas que se llevan a cabo para

su buen funcionamiento.

De esta forma la informacion cumple con
una funcién primordial, siendo esta un
recurso vital para toda organizacion, y el
buen manejo de esta, puede significar la
diferencia entre el éxito o el fracaso para
todos los proyectos que se emprendan
dentro de un organismo que busca el
crecimiento y el éxito, es por esta razdn
que se debe garantizar su disponibilidad,

para lo cual es importante la

virtualizacion de los sistemas, mismo que
representa la creacion de un plan de
continuidad de negocio, por lo que debe
garantizar las operaciones necesarias para
cumplir -~ con el  funcionamiento
establecido en el desarrollo habitual del
negocio ante cualquier tipo de desastre,
interrupcion o contingencia, de no ser asi

las perdidas serian enormes.
PROBLEMA

El campo empresarial e institucional no
cuenta con un estudio e implementacién
de tecnologias que aseguren la
continuidad de servicios de sistemas
computacionales que permitan optimizar
los recursos de la empresa y que utilicen

como solucién la virtualizacion.

Se ha determinado que los responsables
de la tecnologia de la informacion (TI),
tienen la costumbre de utilizar un servidor
fisico destinado para cada una de las
aplicaciones, de tal forma que no genere
conflictos con otras que a su vez se
encuentran ejecutandose, ademas de
asegurar su escalabilidad. Consecuencia
de esto son los altos costos en la

adquisicion de nuevos equipos y a su vez



lo que conlleva a un alto consumo de

energia.
OBJETIVOS
Objetivo general

— Realizar el estudio de tecnologias

informaticas para  asegurar la
continuidad de servicios de sistemas
computacionales mediante

virtualizacion.
Objetivos especificos

Realizar un estudio de virtualizacion.

— Determinar los pasos que se deben
sequir para la realizacion de un
proyecto que garantice la continuidad
de servicios computacionales.

— Realizar un estudio de los distintos
sistemas de virtualizacion.

— Ejecutar pruebas con herramientas
propuestas.

— Construir comparativas que

determinen la mejor solucién para la

continuidad de servicios
computacionales.

— Implementar tecnologias informaticas
en el Municipio de Ibarra, de acuerdo

a la solucion determinada.

— Realizar un documento de plan de
continuidad con respecto a

virtualizacién.
JUSTIFICACION

En ocasiones cuando un usuario desea
acceder a los sistemas informaticos o a
servicios, se puede encontrar con una
situacién cadtica porque algo ha fallado.
como solucién se opta por agrupar
diferentes aplicaciones y servicios de
sistemas dentro de un mismo hardware,
de forma que los usuarios y el propio
sistema los wvean como maquinas

independientes dedicadas.

De esta forma la virtualizacion asegura la
continuidad de servicios
computacionales, ademas de optimizar
recursos (humanos, hardware, espacio
fisico, energia), mejorando el
rendimiento, garantizando la integridad
de la informacién respaldada, con la

facilitacién de la administracion.



CAPITULO I

1. FUNDAMENTOS TEORICOS
1.1.Virtualizacién

Virtualizacién es una técnica que permite
crear un ambiente virtual de recursos
computacionales o  dispositivos de
almacenamiento, de tal forma que permita
dividir al recurso en uno 0 mas entornos y
que estos a su vez se encuentran en
ejecucion al mismo tiempo, siendo
transparente para sistemas, aplicaciones o

usuarios.

Tiene como objetivo fundamental,
aumentar el rendimiento del hardware
disponible incrementando el tiempo de

procesamiento de un equipo.

En efecto virtualizar se trata de
independizar la ejecucion del sistema
operativo y aplicaciones del hardware
para agruparlo en un medio virtual
simulado por un software anfitribn o
Hipervisor. Dicho software anfitrion se
encarga de gestionar los recursos fisicos

tales como memoria, disco, CPU,

adaptadores de red vy repartirlos de
forma dindmica a cada uno de los
entornos 0 maquinas virtuales que se

configuren en él.

Lo que implica que recursos fisicos tales
como  servidores,  dispositivos  de
almacenamiento y adaptadores de red,
aparezcan como si fuesen varios, siendo
estos recursos logicos que se ejecutan en

un solo recurso fisico.
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Con virtualizacién

Figura 1.1. Ambiente Virtualizado en un servidor
Fuente. Propia

La virtualizacion en los sistemas
informéaticos se usa para disminuir o
eliminar, la subutilizacién de servidores,
haciendo un uso mas eficiente de los
recursos del servidor, mejorando su
disponibilidad, facilitando la
recuperacion, y descentralizando los

servicios de administracion.




1.2.Virtualizacion de plataforma

Es wuna técnica que involucra la
simulacion de maquinas virtuales o
creacion de entornos computacionales,
que figuren una méaquina real con todos

los componentes necesarios.

Dentro de este modelo existen varios

tipos de virtualizacion:
e Emulacion

Representa una simulacion del hardware a
nivel de aplicacion, es decir que simula el

comportamiento de una maquina

Vw1 VM2
Aplicaciones

Aplicaci

Drivers Drivers Drivers
Dispositivos |l Dispositivos §| Dispositivos

Figura 1.2. Emulacién
Fuente. Propia

Permite capturar a la perfeccion, clonar
un sistema y hacer uso de él en otro
equipo con hardware distinto (Ver figura
1.2).

e Virtualizacion completa sin

apoyo de hardware

Es una simulacion del hardware, los
sistemas operativos huéspedes trabajan de
forma aislada. Utiliza una maquina virtual
que media entre el sistema operativo
invitado y el hardware real (Ver figura
1.3).
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Figura 1.3. Virtualizacién completa
Fuente. Propia

El software de virtualizacion es conocido
generalmente como monitor de maquina
virtual (VMM, Virtual Machine Monitor)

0 hipervisor.

e Virtualizacion completa con

apoyo de hardware

Funciona de manera similar a los sistemas
de virtualizacion completa sin apoyo de
hardware, pero aprovecha tecnologias


http://blog.pucp.edu.pe/blog/virtualizacion

incorporadas a las nuevas generaciones de

microprocesadores de Intel y AMD.

El hipervisor se ejecuta con el maximo
nivel de acceso a la CPU (Anillo -1 en
procesadores AMD e Intel), con lo que se
consigue que no sea necesario hacer
ningn cambio a los sistemas invitados,
pero ahora es la CPU quién avisa al
hipervisor cuando se quieren ejecutar
instrucciones para acceder a los
dispositivos desde los sistemas invitados
y es el hipervisor quién se encarga de dar
el acceso a los dispositivos virtuales o

reales que correspondan.

En este tipo de virtualizacion se
encuentran VMWare ESX / ESKXi,
XenServer, KVM, Red Hat Enterprise

Virtualization.
e Paravirtualizacién

Paravirtualizaciéon es similar a la
virtualizacion  completa, ejecuta el
sistema invitado con un hipervisor que se

ejecuta sobre el sistema real.

El kernel de los huéspedes debe ser
modificado para que se pueda acceder a la
aplicacion del sistema anfitrion y de esta

forma administrar los recursos fisicos del

sistema hospedero, lo que quiere decir
que se debe utilizar nada mas software de
cédigo abierto para poder realizar dicha

modificacion (Ver figura 1.4).
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Figura 1.4. Paravirtualizacion
Fuente. Propia

1.3.Virtualizacién de recursos

Permite agrupar varios dispositivos para
que sean vistos como uno solo, o al
contrario, dividir un recurso en multiples
recursos independientes. Por lo general se

aplica a medios de almacenamiento.

e Agregacion de recursos

Este término se utiliza cuando se
combinan componentes individuales en
un mayor recurso 0 en un recurso de uso

comun (resource pools), por ejemplo:



- RAID: Representa la combinacion de
muchos discos para formar un gran
disco logico.

- Cluster: Este tipo de sistemas se basa
en la unién de varios servidores que
trabajan como si se tratase de uno

sélo.

e Memoria Virtual

Simula que dispone de mayor cantidad de
memoria principal y que se compone de
segmentos contiguos. Es usada en todos

los sistemas operativos modernos.

e Virtualizacion de

almacenamiento

Se refiere al proceso de abstraer el
almacenamiento logico del fisico, sin
preocuparse donde se encuentra su
ubicacion fisica, ni como se maneja el
almacenamiento. De forma que se puede
compartir el almacenamiento fisico a
varios servidores para ser vistos y
administrados de forma centralizada,
como si fuera un gran recurso de

almacenamiento.

La virtualizacion de almacenamiento es

usada comUnmente en redes de area de

almacenamiento SAN (Storage Area
Network), para evitar depender del uso de
discos del servidor fisico, es decir que los
recursos de almacenamientos fisicos son
agregados a un storage pool (conjunto de
discos), de cual se crea el

almacenamiento ldgico.
e Virtualizacion de red

Las conocidas redes privadas virtuales
(VPN), son una forma de virtualizacion
de recursos muy comdun, se refieren a la
abstraccion que permite a un computador
conectarse a una red corporativa a través
de la Internet como si estuviera en la
misma sede fisica de la institucion o

empresa.

CAPITULO I I

2. ANALISIS Y SELECCION DE
LOS SISTEMAS DE
VIRTUALIZACION

Para determinar la mejor herramienta de
virtualizacion para la implementacion en
el Municipio de Ibarra, se ha establecido

parametros de comparacion, las cuales se



encuentran clasificadas de la siguiente

manera:

— Por Caracteristicas
o Instalacion / Implementacion
o Simplicidad de implementacion
o Plataforma
o Sistemas operativos soportados
o Nucleos soportados
o Seguridad
o Licenciamiento
o Soporte
o Generacion de Reportes
— Por uso de recursos
o Performance
o Limitaciones en hardware
o Escalabilidad
— Por gestion de la plataforma
o Administracion
o Inicio automatico de MVs
o Monitoreo
o Conversion
o Almacenamiento compartido
— Por recuperacion
o Migracion en vivo
o Portabilidad

Después de haber establecido los
requerimientos para la seleccion de la
herramienta de virtualizacion, se asigna

un puntaje para cada requerimiento y asi

determinar la mejor solucion de

virtualizacién.
2.1.Sistemas de Virtualizacién

En el mercado existen varias herramientas
que facilitan la implementacion de
virtulizacion, para el desarrollo de esta
investigacién se usa como referencia a los
sistemas: XenServer, VMware ESXi, Red
Hat Enterprise Virtualization, KVM sobre
el sistema operativo DEBIAN.

2.1.1. XenServer

Citrix XenServer es un hipervisor nativo
de 64 bits, fue desarrollado basado en el
sistema operativo Centos, utiliza la
virtualizacion de Xen , ofrece un nivel de
abstraccion que permite que un servidor
fisico ejecute uno o varios servidores
virtuales, separando el sistema operativo
y sus aplicaciones del servidor fisico.
Aprovecha las plataformas Intel VT y
AMD Virtualization, de tal forma que
permite la virtualizacion asistida por

hardware.
2.1.2. VMware ESXi

VMware ESXi es un hipervisor de

VMware que puede ser utilizado



gratuitamente por cualquier usuario que
solicite la correspondiente clave de
activacion. Es un hipervisor del tipo
"bare-metal” que constituye una capa de
virtualizacion de recursos que a diferencia
de la version VMware ESX (Version
licenciada), VMware ESXi es una version
reducida en tamafio el cual no cuenta con
el service console o linea de comandos

nativa soportada por VMware.

2.1.3. Red Hat

Virtualization

Enterprise

Red Hat Enterprise Virtualization RHEV,
es una tecnologia de virtualizacion es un
seguro, que ofrece alto rendimiento, la

cual contiene 2 componentes principales:

RHEV-Manager (RHEV-M): Es el
administrador de RHEV, ofrece una
interfaz grafica de usuario para gestionar
los recursos fisicos y logicos de la
infraestructura de virtualizacion RHEV.
RHEV-M esta instalado en un servidor
Red Hat Enterprise Linux 6 y se accede a
este desde un cliente instalado con un
explorador. RHEV-Manager se compone
de:

e Administration Portal (Portal de

administracion):

Se utiliza para configurar y gestionar el
entorno de virtualizacion Red Hat

Enterprise Virtualization.

e User Portal (Portal de usuario):

Se utiliza para establecer la conexién con
las maquinas virtuales. Desde esta
interfaz se pueden crear plantillas de

maquina virtual y maquinas virtuales.

e RHEV-Hypervisor (RHEV-H):
Es el Hipervisor de RHEV, se utiliza la
tecnologia de virtualizacion de la
maquina virtual basada en el ndcleo
KVM (Kernel-Based Virtual Machine).

2.1.4. KVM con DEBIAN

KVM (Kernel based Virtualization
Machine) representa a una solucién para
implementar virtualizacion completa con
Linux sobre hardware x86. Fue
desarrollado por la empresa Qumranet,

que hoy pertenece a Red Hat.

KVM es una infraestructura de
virtualizacion que esta dentro del nucleo
de Linux, que hace la funcién de
hipervisor, lo que permite crear maquinas
virtuales, las mismas que se ejecutan

como procesos, permitiendo de esta



forma una ejecucion y administracion

mas rapida.

2.2. Seleccion del sistema de

virtualizacién

La tabla 2.1, muestra en resumen las
calificaciones  respectivas que  se
obtuvieron en cada herramienta de
virtualizacion, ademas de una evaluacion
del porcentaje con relacion a los
requerimientos que aplica en cada sistema

de virtualizacion.

P XenServer | VMware
CLASIFICACION Free Edition | ESXI RHEV | KVM
Por caracteristicas 9 8 5) 6
Por uso de recursos 2 2 4 4
Por gestion de la 5 4 6 4
plataforma
Por recuperacion 2 1 2 2
PUNTAJE TOTAL 18 il 17 16
PORCENTAJE
(con Relacion a 90% 75% 85% | 84%
Requerimientos)

Tabla 2.1. Paravirtualizacién
Fuente. Propia Tabla.

e Resultado de la Evaluacién

De acuerdo al puntaje obtenido en la
evaluacion de los sistemas de

virtualizacion, se ha determinado que:

— La mejor opcidn de virtualizacion de
acuerdo a los  requerimientos

planteados es XenServer Free Edition.

— Para la implementacion en el
Municipio de Ibarra, XenServer Free
Edtition no podra ser elegido como
solucion, ya que durante las pruebas
realizadas, presentd un conflicto de
reconocimiento de hardware, por no
contar en su version gratuita con
soporte para el storage con el que se
cuenta en el servidor Blade (Ver
figura 2.1)

€ Add Virtual Disk -9 [

Enter a name, description and size for your virtual disk. The size of your disk and the home server setting
of any VM the disk belongs to will affect which storage locations are available.

Nome TR

Description:

Sizes 18U = | €3 There are no SR locations that can support this disk
e

Location:

Cancel

Figura 2.1. Error en reconocimiento de Storage
Fuente. Propia

— Las siguientes opciones con mayor
puntaje son Red Hat Enterprise
Virtualization (RHEV) y KVM, las
cuales no poseen una diferencia
significativa como se puede ver en los
porcentajes de la tabla de evaluacion.
RHEV es una herramienta que
requiere de licenciamiento anual,
siendo esta una desventaja para la

implementacion, por tal motivo se



optar& por elegir KVM como
herramienta de virtualizacion para la
implementacion en el Municipio de

Ibarra.

CAPITULO I I I

3. PLAN DE IMPLEMENTACION
DE UNA INFRAESTRUCTURA
VIRTUAL

Durante el estudio de este capitulo se
determinara los pasos que se deben seguir
para la realizacién de un proyecto que
garantice la continuidad de servicios
computacionales, mediante la
metodologia para la implementacion de
una infraestructura virtual y la gestion de

continuidad del negocio.

3.1. Metodologia para una

infraestructura virtual

En primer lugar es necesario conocer el
lugar donde se pretende implementar
como solucién la virtualizacién, para lo
cual es importante realizar un inventario
de todos los servidores, sistemas Yy

diagramas de red que contiene la empresa

0 institucion, de forma que se determine
el uso de cada servidor para poder
plantear soluciones que permitan mejorar
la eficiencia de la infraestructura, con lo
cual se determinard los ahorros
potenciales que conllevan al implementar

la solucion.

3.2. Andlisis del retorno de la

inversién

El Andlisis del retorno de la inversion
ROl (Return On investment), es un
método para comparar el costo de un
proyecto con el beneficio del mismo, para

esto se hace uso de la formula:
ROI= Beneficios / Costos

Beneficio:  representa la diferencia
resultante entre los costos de un proyecto

con virtualizacion y sin virtualizacion.
Costo: valor de la inversion.

Para el célculo de estas variantes, se
deberd hacer un andlisis del TCO (costo
total de propiedad - Total Cost of
Ownership), que es un método de célculo
que ayuda a determinar los costos
directos e indirectos, y beneficios que se

relacionan con la compra de tecnologia
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(equipos o programas informéticos). El
calculo se lo realiza de acuerdo a dos
escenarios ‘“‘sin virtualizacion y con
virtualizacion”, tomando como referencia

los parametros:

e Costos de implementacion

e Costos de administracion de la
infraestructura

e Costos de inversion

e Costos de consumo de energia

e Costos de depreciacion de hardware

e Costos de tiempo fuera de servicio

e Costos de recuperacion ante desastres

Determinacién del Retorno de la

Inversion

Luego de determinados los costos con y
sin virtualizacion se calcula el ROI del
proyecto, de forma que se compare el
costo con la reduccion efectuada en el
proyecto. Asi mismo se calcula los
ahorros que se obtendria al ejecutar el
proyecto. Con estos resultados se obtiene
el tiempo de retorno de la inversion en

anos.
3.3.Planificacion

Esta es la fase donde se establecera una

programacién  adecuada para la

implementacion de la  herramienta
seleccionada. Para ello se ha establecido
varias etapas importantes para la creacion
de una infraestructura virtual, la misma

que debera adaptarse a las necesidades de

las entidades donde se pretenda
implementar.

Plan de implementacion

e Plantear cronograma de

implementacion para planificar las
actividades de trabajo

e Contar con un RAID, para asegurar la
informacion que vamos a almacenar.

e Instalar el sistema de virtualizacion
elegido, con sus  respectivos
volimenes ldgicos en el caso de ser
requeridos.

e Configurar la red virtual.

e Instalar el gestor de maquinas
virtuales o el software para la
administracion de la infraestructura

virtual.
Una vez realizada toda la configuracion:

e Migrar los servidores fisicos a

virtuales.

11



e Instalar desde cero todos los servicios,
para ello se deberd crear las
respectivas maquinas virtuales.

e Verificar el funcionamiento de las
méaquinas virtuales para hacer un
reajuste de recursos en el caso de ser

necesario.
Plan de pruebas

e Conexion a la red, verificar los
tiempos de respuesta del servidor
virtual y fisico.

e Verificar que el firewall contenga
activado los puertos necesarios.

e Ademas realizar  pruebas de
funcionalidad con el sistema de
virtualizacion.

e Ejecutar pruebas de funcionalidad con

los backups.
3.4.Gestion de continuidad del negocio

La gestion de continuidad del negocio
estd orientada a la obtencion de un plan
global que garantice la cobertura técnica y
organizativa adecuada de las areas criticas

de negocio.

Representa el resultado de la aplicacion
de la metodologia BCP (Business

Continuity  Planning - Plan de

Continuidad del Negocio), usada para
crear y validar planes logisticos para la
practica de cdmo una organizacion debe
recuperar y restaurar sus funciones
criticas parcial o totalmente interrumpidas
dentro de un tiempo predeterminado

después de una interrupcion.

4. Evaluacion: ﬂ 1. Estudio:

Pruebas y Andlisis del
Mantenimiento negocio y
del Plan evaluacion de
riesgo
3. Creacion: 2. Determinacion:
Plan de Seleccion de
Desarrollo Estrategias

Figura 3.2. Metodologia de un Plan de Negocio

Fuente. Propia

Para obtener un plan de continuidad es
necesario seguir la metodologia que se
muestra en la figura 3.2., siendo el primer

punto:

Analisis del negocio y evaluacion de
riesgos, que se obtiene el debido estudio
a partir de la respuesta a las siguientes

preguntas:

e Cuales son las actividades mas

importantes para la institucion?

12




e ;CoOmo afectaria econébmicamente una
interrupcion de los servicios a medida
gue va pasando el tiempo sin reanudar
el servicio?

e ;Cual es el plazo maximo para volver
a la normalidad sin llegar a incurrir en

graves pérdidas?

Seleccion de estrategias, una vez
detectado los riesgos y los sectores del
negocio que no  deben  tener
interrupciones, se debe valorar las
diferentes alternativas y estrategias de
respaldo segun la informacion obtenida y

asi seleccionar las méas adecuadas.

Plan de desarrollo, se recolectan tanto
los riesgos evaluados y las estrategias
para empezar a documentar y proceder
con la implementacion. Esta es la fase de
llevar el plan a la accién, para ello es

necesario definir;

e Los equipos y materiales necesarios
para el desarrollo del plan.

e Las responsabilidades y funciones de
cada uno de los equipos.

e El desarrollo de los procedimientos de
alerta y actuacion ante eventos que

puedan activar el plan.

e Los procedimientos de actuacion ante
incidentes.
e La estrategia de wvuelta a la

normalidad.

Pruebas y Mantenimiento del Plan, es
importante tomar en cuenta que no todo
termina con la implementacién del plan,
ya que es imposible concebir todo lo que
pueda suceder cuando ocurra un
contingente. El preparar un plan por
escrito no es suficiente, tiene que ser
puesto en funcionamiento para determinar
la confianza en su eficiencia que viene en
una etapa denominada de pruebas, donde
se determina si realmente funciona y es
efectivo, luego de eso de acuerdo a las
pruebas realizadas se obtendrd los
aspectos que hay que mejorar o eliminar,

ademas de como mantenerlo en el tiempo.

El poner a prueba un plan ayuda a
entrenar a los participantes y a
familiarizarlos con sus obligaciones.
Ademas disminuye el estrés durante la
emergencia y reduce la posibilidad del
panico porque todos tendran una

familiaridad basica con sus deberes.

Para poner el plan a prueba se necesita

simular situaciones en que haya que
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implementarlo por completo, o por partes.
La situacion de amenaza creada debe
incluir los puntos descritos en la
evaluacion de riesgos y probar la

recuperacion.

CAPITULO I V

4. IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE VIRTUALIZACION

De acuerdo al estudio realizado en el
Capitulo  Il, la  herramienta de
virtualizacion que se implementara en el
Municipio de Ibarra es KVM sobre el
sistema operativo DEBIAN, para lo cual
se hace uso del Plan de Implementacién
de una Infraestructura, propuesto en el

Capitulo IV.
4.1.Estudio de la infraestructura

Con la finalidad de conocer Ia
infraestructura con la que cuenta el
Municipio de Ibarra, se obtendra
informacion sobre servidores, diagrama
de red y activos criticos a través de un
inventario de recursos. Posteriormente a

eso, se debera monitorear los servidores y

recopilar la informacion sobre el consumo
de los recursos y por ultimo presentar los
escenarios de consolidacion, para la

respectiva implementacion.

4.2 Determinaciéon del retorno de la

inversion

Una vez determinados los costos de
inversion 'y beneficios (ahorros) del
proyecto, se calcula el tiempo que tardara
en recuperarse la inversion, para esto se

utiliza la férmula:
ROI = costo / beneficio

Después de haber realizado el analisis de
los costos y beneficios del proyecto a
implementarse en el municipio de Ibarra,

se obtuvo los siguientes valores:
Costo: $57980,00
Beneficio: $ 99258,85
ROI =57980,00 / 99258,85
ROI = 0,59 afios, es decir 7 meses y 1 dia
4.3.Planificacion

En este punto se ha establecido un
cronograma para la implementacion, que

empezo6 miércoles 31 de octubre del 2012
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finalizando el martes 5 de diciembre del
2012, durante este proceso se realiz6 la
configuracién de RAID 5 y 1 de acuerdo
a los planteado en los escenarios de
virtualizacion, seguido de instalacion del
sistema operativo Debian y el sistema de
virtualizacion KVM, en cada uno de los
servidores y luego se continuo con
migraciones o0 instalaciones de cada

servicio o sistema.
4.4.Gestion de continuidad del negocio

Con la finalidad de proveer de una
solucion para mantener la seguridad de la
informacion  administrada por la
Direccion de Tecnologias de la
Informacion 'y  Comunicacién  del
Municipio de Ibarra — IMI y garantizar la
continuidad en la entrega de los servicios
prestados, en caso de wuna falla
tecnologica, se debe crear un documento
de gestion de continuidad del negocio,
que permita detectar los puntos débiles
para tratar de disminuirlos o eliminarlos
cémo

paulatinamente,  determinando

reaccionar ante un contingente 'y
asignando responsables para

solucionarlos.

CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

El' Municipio de Ibarra es una

institucibn  que  poseia  varios
servidores subutilizados, teniendo la
expectativa de seguir creciendo, ya
que cuentan con varios sistemas y
proyectos en desarrollo. La solucion
implementada no tiene ningdn costo y
no represento un limitante para la
institucion.

La virtualizacién es muy atil para
disminuir o eliminar la subutilizacion
de servidores, permitiendo a través de
esto un eficiente uso de los recursos,
facilidad de recuperacion de sistemas
y servicios, ademads de una
administracion descentralizada.

La virtualizacion representa una gran
ventaja en el aspecto ecologico, ya
que al crear ambientes virtuales existe
un mejor uso de recursos y se reduce

la adquisicion de hardware, tales
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como  servidores, sistemas de
enfriamiento y gastos que implican el
uso de los mismos.

Las herramientas estudiadas en su
version  gratuita tienen  muchos
limitantes, pero para la
implementacion en una empresa

mediana 0 pequefia serian una
perfecta solucion.

Durante el desarrollo de la
investigacion se realizaron pruebas
que permitieron determinar
caracteristicas para la seleccion de la
mejor herramienta de virtualizacion,
estas caracteristicas fueron adaptadas
a los requerimientos del municipio de
Ibarra, sin

embargo es posible

tomarlos como referencia para
cualquier otra institucion.

Se contard con wuna guia de
implementacion de un sistema de
virtualizacion, sin importar si requiere
licenciamiento o no, apta para la toma
de decisiones al momento de
seleccionar e implementar una
herramienta de virtualizacion.

Se ha planteado una guia de gestion
de continuidad del negocio, el cual

contiene los pasos fundamentales para

lograr un buen desempefio dentro de
un centro de procesamiento de datos.
La creacion de una planificacion al
momento de la implementacion fue de
total importancia porque a través de
este procedimiento se logré conocer
los recursos (tecnoldgicos y humanos)
que posee la institucion y fue de base
fundamental para la toma de
decisiones con respecto a los
escenarios de consolidacion.

Una vez concluida la implementacion
en el Municipio de Ibarra se ha
podido palpar los beneficios en cuanto
a la economia de la institucion, ya que
de no haberse virtualizado se deberia
haber adquirido varios servidores
fisicos lo que conllevaba a muchos

gastos.

5.2.Recomendaciones

Por motivos de seguridad se debe
considerar contar con algun tipo de
Raid para proteger la informacion

existente, al momento de virtualizar.

Para la seleccién de una herramienta
de virtualizacién se debe tener en
cuenta siempre los requerimientos de
la institucion donde se va a
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implementar y plantear otros en el

caso de ser necesario.

Antes de realizar la implementacion
definitiva se debe realizar pruebas con
la herramienta elegida en el ambiente
de trabajo real, para evitar posibles
problemas en lo posterior.

Antes de realizar un proceso de
virtualizacion se debe realizar un plan
de implementacion con esto se
detectara la criticidad de los recursos,
el consumo de los mismos durante la
ejecucion de sistemas o servicios, con
lo cual se podra establecer escenarios

de virtualizacion.

Con la creacion del documento de
gestion de continuidad se puede
obtener muchos beneficios para evitar
pérdidas de servicio o solucionarlo en
el menor tiempo posible, pero es
recomendable ponerlo en préctica y
realizar ~un  seguimiento  del

documento.

No excederse en la asignacion de
recursos (memoria, CPU, disco duro)
a las maquinas virtuales, ya que luego
de creadas es posible incrementar la

capacidad de los recursos.

KVM es wuna herramienta de
virtualizacion  que  permite la
sobreasignacion de recursos, es decir
que se puede asignar la misma
cantidad de memoria RAM fisica a
varias maquinas virtuales, pero en el
caso de excederse en la asignacion de
memoria RAM, se debe incrementar
el swap en cada uno de los servidores
virtuales, para evitar el colapso del

sistema operativo principal.

Durante la investigacién se encontr6
una plataforma de virtualizacion
Ilamada Proxmox, la misma que se
encuentra basada en sistemas de
cédigo abierto que permite la
virtualizacion sobre KVM, por esta
razon se recomienda hacer pruebas
con esta herramienta para ver la
eficiencia con la que cuenta y en lo
posterior  migrar las  maquinas

virtuales actuales.
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