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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION
DE UNA FABRICA DE CALZADO EN LA DISTRIBUIDORA CARDENAS
UBICADA EN LA CIUDAD DE IBARRA”, fue realizado para optimizar y
aprovechar la infraestructura fisica y de comercializacion que actualmente
tiene la Distribuidora Cardenas en la venta de calzado, con juntamente con
los conocimientos que su propietario tiene para proceder a la produccion del

mismo. Las razones para realizar y poner en marcha este proyecto son:

e Aprovechar el potencial de infraestructura, comercializacion vy
conocimientos que dispone la Distribuidora Cardenas.

e Buscar alternativas de producciéon que llegue a satisfacer la demanda
de calzado que carece de oferta local.

e Aprovechar la politica gubernamental donde se dicté la aplicacion de
la “Salvaguardia Arancelaria” que incrementd los aranceles de
importaciones, provocado que disminuyan las importaciones e
incentivando a las empresas a aumentar sus niveles de produccion,

para cubrir la demanda nacional.

Este proyecto contiene siete capitulos: Determinacion de la Investigaciéon
Diagnostico Situacional, Marco Teorico, Estudio de Mercado, la Propuesta

Estratégica, Estudio Econdmico-Financiero y Analisis de Impactos.

En la Determinacion de la Investigacion se describe los antecedentes,
objetivos y la justificacion del proyecto; en el Marco Tedrico se detalla las
bases tedricas que sustentan la aplicacion de este proyecto; en el
Diagnostico Situacional se describe el escenario donde se pretende
implantar este proyecto, identificado las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas; el Estudio de Mercado relata el comportamiento

estadistico e historico de la oferta y la demanda para lograr un analisis
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cuantitativo de la factibilidad del proyecto, se realiza las tabulaciones y
evaluaciones respectivas de toda la informacion donde se muestra que hay
una gran disponibilidad por parte de la poblacion de adquirir el calzado que

se pretende fabricar.

La Propuesta Estratégica contempla la estructura organizativa del proyecto
para un apropiado funcionamiento, produccion y comercializacion del

calzado.

El Estudio Econdmico muestra la parte financiera, sus inversiones, fuentes y
necesidades; también se presenta el desarrollo de presupuestos, ingresos y
egresos, con los indicadores econdmicos y financieros que se demostrara la

factibilidad del presente proyecto.

Ademas se describe los impactos de mayor significacion como son el

impacto socio-cultural, econémico y ambiental.

Terminando con las conclusiones y recomendaciones que permitira la

aplicacion y ejecucion del presente proyecto.



EXECUTIVE SUMMARY

This Project “FEASIBILITY STUDY FOR THE ESTABLISHMENT OF A
SHOE FACTORY IN CARDENAS DISTRIBUTOR LOCATED IN THE CITY
OF IBARRA", was conducted to optimize and leverage the physical
infrastructure and marketing which currently has the Cardenas Distributor in
the sale of footwear , in conjunction with the knowledge that its owner has to
proceed with the production of it. The reasons for and implement this project

are:

e Harness the potential of infrastructure, marketing and knowledge
available to the distributor Cardenas.

e Find alternatives that come to meet the demand for footwear that no
local supply.

e Take advantage of government policy which dictated the application of
the "Safeguard Tariff* which increased tariffs on imports, led to
decrease imports and encouraging businesses to increase their
production levels to meet domestic demand.

This project contains seven chapters: Determination of Diagnostic Research
Situational Theoretical Framework, Market Research, Proposal Strategic

Economic Study and Analysis of Financial Impacts.

The Determination of Research describes the background, objectives and
rationale of the project, in the theoretical framework outlined the theoretical
basis underlying the implementation of this project in the Situational diagnosis
describes the scenario where this project is to implement, identified
strengths, weaknesses, opportunities and threats, the market survey on
statistical and historical behavior of supply and demand for a quantitative
analysis of the feasibility of the project, made tabulations and respective
assessments of all information which shows that there is great willingness on

the part of the population to acquire the footwear to be manufactured.



Strategic Proposal contemplates the project's organizational structure for a

properly functioning, production and marketing of footwear.

The Economic Survey shows the financial, investment, sources and needs,
but also presents the development of budgets, income and expenses, with
the economic and financial indicators that demonstrate the feasibility of this

project.

It also describes the most significant impacts such as the socio-cultural,

economic and environmental.

Ends with conclusions and recommendations that will allow the

implementation and execution of this project.
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PRESENTACION

El proyecto que presentamos estad basado en la disponibilidad que la
Distribuidora Cardenas tiene para la aplicacion del mismo mediante la
produccion de calzado, incentivando a la utilizacion de materia prima
ecuatoriana, con el fin de ofrecer productos de mejor calidad, a bajo costo y
alcanzando la satisfaccion maxima de los consumidores. Este proyecto
consta de siete capitulos, en los cuales se detalla uno a uno los procesos
para la fabricacion de calzado; en la Distribuidora Cardenas ubicada en la
Cuidad de Ibarra.

En el capitulo primero hemos descrito los antecedentes historicos
relacionados a la produccion y consumo del calzado a nivel mundial,
nacional y local, enfocAndonos en las nuevas leyes de importacién podemos
ofrecer nuestra propuesta de investigacion y elaborar objetivos generales y

especificos.

En el segundo capitulo se describe un andlisis situacional interno y externo
del lugar donde se implementard este proyecto, tomando en cuenta que la
Distribuidora cuenta con los suficientes recursos lo que hacen que se pueda
establecer parametros de fortalezas, oportunidades, debilidades vy

amenazas.

En el tercer capitulo se retne un marco teérico donde se sustenta las bases
tedricas que respaldan este proyecto. Para una mejor comprension del lector
se detallan los materiales directos e indirectos para la fabricacién de calzado,
clases de cuero con las que se puede producir; tipos de calzado, conceptos
basicos sobre la contabilidad de costos para la fabricacion del calzado.

El cuarto capitulo detalla un analisis histérico y actual del comportamiento de

la oferta y demanda, tabulacion de datos estadisticos de las encuestas
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aplicadas a la poblacion, una investigacion del mercado actual y potencial
posible para vender el producto; analizando requerimientos, expectativas e
intenciones de compra de los clientes, para plantear estrategias de mercado

orientadas a lograr una ventaja competitiva.

En el quinto capitulo describe la estructura organizacional del proyecto, los

recursos a utilizar y estrategias a aplicar para una eficiente marcha

En el capitulo sexto demostramos un analisis econémico que permite
conocer las inversiones a realizar, ingresos y egresos proyectados, los
indicadores de factibilidad y demas elementos que demuestran que es un

proyecto viable.

En el séptimo capitulo hemos realizado un andlisis y medicion de los
impactos que producird este proyecto. Ademas finalizamos con las

respectivas conclusiones y recomendaciones, bibliografias y anexos.
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CAPITULO 1

1. DETERMINACION DE LA INVESTIGACION

1.2 ANTECEDENTES

La situacion critica financiera a nivel mundial, ha afectado a nuestro pais,
sobre todo al sector productivo, siendo una causa el elevado indice de
importaciones de productos a bajos costos. El calzado es uno de los
productos que el pais consumia, en su mayor parte, importado desde
Brasil y Asia; provocando una competencia desigual, con los productos

nacionales.

El Gobierno ha visto la necesidad de tomar medidas, que ayuden a
mejorar esta situacion, dictando el 19 de enero del 2009 la Resolucion
No. 466 “Salvaguardia por balanza de pagos”, publicada en el
Suplemento del R.O. No. 512, donde se impone un recargo adicional, al
arancel nacional para las importaciones de mercancias, como el calzado.
Con esta medida, los costos de este producto importado, se elevaron
considerablemente provocando la disminucién de las importaciones y por
ende el producto tenga precios inaccesibles para el consumidor final. Lo
gue ha contribuido, a que las ventas locales aumenten, debido a la
sustitucién de las importaciones por productos nacionales, incentivando a
las empresas nacionales a aumentar su produccion para abastecer los
mercados del pais y se optimice la materia prima nacional. Las empresas
deben aprovechar la menor importacién del calzado, para lograr mayor
productividad a bajos costos.

La “Distribuidora Cardenas”, ubicada en la provincia de Imbabura, canton
Ibarra, parroquia el Sagrario, fue creada en 2007, actualmente se dedica
a la compra venta de calzado, tiene la iniciativa de crear una fabrica de

calzado de cuero, con fines de realizarse como una productora y
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distribuidora de calzado en el norte del pais, para comerciantes minoristas

y mayoristas. También con miras a la creacion de puestos de trabajo.

Para la creacion de esta fabrica se ha tomado en consideracion, que en la
provincia de Imbabura no existen ese tipo de empresas, excepto por el
colegio de Cotacachi que forma profesionales en la elaboracion de
calzado, los mismos que ejercen la profesion en forma artesanal,
limitando a una produccion que no cubre las necesidades del mercado en
la provincia de Imbabura; por lo que se adquiere el calzado producido, en
la provincia de Tungurahua, que es donde se concentra la mayor

produccion de calzado en el pais.

Para la elaboracién de este proyecto la “Distribuidora Cardenas” cuenta
con: instalaciones propias, los servicios basicos indispensables y la
ubicacion estratégica para el buen funcionamiento y poder movilizarse
con rapidez a la entrega de sus productos. Estd estructurada por el
departamento de Gerencia, Contabilidad, Secretaria y Ventas, donde

laboran 5 personas, mano de obra que se optimizara para la produccion.

Ademas cuenta con un factor muy importante como lo es la aceptacién
del mercado, con apoyo Yy las facilidades necesarias del propietario de la

Distribuidora Cardenas.

1.2 OBJETIVO GENERAL

Realizar el estudio de factibilidad para la creacion de una fabrica de

calzado en la “Distribuidora Cardenas” ubicada en la ciudad de Ibarra.
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1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3.1 Realizar un estudio de mercado, con fin de conocer la oferta vy

demanda a través de la investigacion.

1.3.2 Estructurar las bases tedricas cientificas a través de un  marco
tedrico, mediante una investigacion documental, que sirva como

referente conceptual y técnico de la propuesta del proyecto.

1.3.3 Establecer fundamentos, que permitan implantar la forma
apropiada, en contexto Administrativo, Financiero y Contable, que sirva
como referencia para la creacion del  proyecto.

1.3.4 Realizar el estudio econémico y financiero, que permita determinar
la rentabilidad del proyecto de “Factibilidad para la creacion de una

fabrica de calzado en la Distribuidora Cardenas”.

1.3.5 Determinar los principales impactos: social, econémico, cultural y
ambiental; que generara la aplicacion del proyecto.

1.4 JUSTIFICACION

A nivel nacional la produccion de calzado se veia afectada por las
importaciones excesivas especialmente de Asia, que ofrecian sus
productos a precios mas bajos de lo que cuesta producir en el pais, pero
con la aplicacion de la “Salvaguardia Arancelaria” que incrementd los
aranceles de importaciones, la produccién nacional ha mejorado.
Incentivando a las empresas a aumentar sus niveles de produccion,
utilizando materia prima nacional y presentando un producto de calidad a

bajos costos.

En vista de que el norte del pais, se abastece en su mayoria del calzado

producido en las ciudades de Ambato y Riobamba, debido a la falta de
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empresas dedicadas a su produccion en la provincia de Imbabura y al
aumento de costo que se tiene en traer los productos de estas ciudades
para abastecer los mercados; la Distribuidora Cardenas tiene la finalidad
de producir el calzado necesario a precios accesibles para el consumidor
final, pero no cuenta con un estudio factible que le permita establecer
procesos administrativos, operativos y financieros para la puesta en
marcha del proyecto. Esto permitira conocer informes financieros reales y
oportunos sobre cada uno de los procesos de produccion, con miras a un
crecimiento empresarial y econémico, que le permita formarse como una
entidad eficaz y competitiva a corto, mediano y largo plazo,
constituyéndose en una empresa lider del norte del pais en la produccién

de calzado.

Con el estudio de factibilidad, para la fabricacion de calzado en la
distribuidora Cardenas se podra determinar, en qué medida se
alcanzaran los objetivos propuestos, estableciendo precios competitivos,
minimizando costos operativos y mejorando su rendimiento; para ofrecer
un producto terminado con la prioridad de calidad, con el menor capital
posible para vender a un bajo costo y que se encuentre al alcance del
cliente. Ademas la produccion de calzado en la cuidad de Ibarra, permitira
a los intermediarios minoristas y mayoristas locales y del norte de pais,
adquirir el producto a bajo costo y a un menor tiempo, satisfaciendo las

necesidades de los consumidores.

Por lo tanto la elaboracion de este proyecto contiene una propuesta
relacionada con el aprovechamiento apropiado de los recursos en cada
proceso de elaboracién del calzado, asi como el calculo de sus costos
que demostrara la factibilidad del mismo; ademas a manejar estas

variables de acuerdo a las circunstancias del mercado.
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1.5 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este proyecto se iniciard con una investigacion de campo orientada a
todos los comerciantes, intermediarios del mercado Amazonas Yy
almacenes de venta de calzado de la ciudad de Ibarra, con la finalidad de
elaborar un estudio de mercado, que nos permita establecer informacion
estadistica sobre la oferta y demanda del producto y su posicionamiento
en el mercado y determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Para ello, sera necesario aplicar las encuestas y entrevistas

gue nos permita establecer un problema diagndstico.

Las bases tedricas y cientificas las desarrollaremos mediante una
investigacion bibliografica, documental, de internet, que nos permita
obtener informacion actualizada, como soporte técnico del presente

proyecto.

Contando con la aprobacion del propietario de la “Distribuidora Cardenas”,
nos permitiremos determinar la estructura organizacional y funcional de la
distribuidora optimizando los recursos humanos, tecnolégicos vy
financieros disponibles y de instalacion probable, para adaptarlos a lo
que serd la fabrica de calzado, ya que esta se creard como una fusion a la
distribuidora. Se establecera el manual de procedimientos tanto

administrativos como financieros para un 6ptimo control interno.

Para el estudio econémico-financiero realizaremos un analisis técnico y
financiero de los recursos disponibles que tenga la distribuidora, para
precisar las ventajas y desventajas comerciales y econémicas; que nos
permita disefiar un sistema de presupuesto; estableciendo flujos de
efectivo, balance general presupuestado y estados de resultados
presupuestados, que demuestren la factibilidad de la creacion de la
fabrica de calzado con un prondstico de utilidades estables y confiables a

corto y largo plazo.
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Se determinara los impactos que pueda generar la implementacion del
proyecto, con el fin de conocer los efectos negativos y positivos tanto al
interior de la empresa, como también a las partes externas que rodean a

la misma.
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CAPITULO 2

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1 ANALISIS EXTERNO

En sus inicios el calzado tenia la funcidon de proteger el pie, pero con el
pasar del tiempo se ha convertido en un articulo de moda que forma parte
de la indumentaria de cada persona en la sociedad. Por lo tanto uno de
los sectores industriales que han demostrado un mayor cambio en las
tltimas décadas en el mundo, es la industria de calzado, produciéndose
unos 12 mil millones de pares, con un promedio de 2 pares por persona a
nivel mundial; de los cuales el 60% de esta produccidén es exportada.
China (produce 6.500 millones de pares/afio y exporta 4 mil millones) e
India (700 millones de pares/afio), son los paises que registraron un
significativo crecimiento de esta industria, desplazando a otros grandes
productores, como lItalia, cuya produccion se ha reducido a 400 millones
de pares/aio. El mayor importador mundial es Estados Unidos con 1.800
millones de pares en importacion, seguido de Japon y Alemania. En
América Latina el mayor productor de calzado es el Brasil quien logré en
los ultimos 25 afios triplicar la produccion que abastece especialmente a
Estados Unidos en un 42%, otros paises productores de calzado estan
Argentina y Chile. (Datos CORPEI)

En el Ecuador con la llegada de los espafioles se da inicio a la
elaboracion del calzado, convirtiéndose en la actualidad, la industria del

cuero y el calzado en un sector importante en la economia del pais.

La demanda en el afio 2008 de calzado en el Ecuador superé los 24
millones de pares, de los cuales el 40% cubrié el mercado nacional,
mientras que las importaciones especialmente de Asia alcanzaron el

60%, constituyéndose en 5.8 millones de dolares (Datos BCE) en
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calzado importado, perjudicando a la produccién nacional que se veia
afectada por las importaciones excesivas especialmente de Asia y Brasil,
gue ofrecian sus productos a precios mas bajos de lo que cuesta producir
en el pais, pero a partir de enero del 2009 el gobierno dictdé la aplicacién
de la “Salvaguardia Arancelaria” que incrementd los aranceles de
importaciones, donde se aplica un recargo de 6 dblares por cada par de
zapatos mas el 10% de arancel sobre su valor. Esta situacion ha
provocado que disminuyan las importaciones incentivando a las empresas

a aumentar sus niveles de produccién, para cubrir la demanda nacional.

A partir del afio 2009 la produccion de calzado en el Ecuador ha crecido
en un 40% concentrandose la produccion en un 50% en la provincia de
Tungurahua, 18% en la provincia del Guayas, Las principales
productores de calzado en el pais estan concentrados en la provincia de
Tungurahua en un 50%, Guayas 18%, Pichincha 15%, Azuay 12%, el Oro

3% y resto del pais en 2%. (Fuente: Camara de Calzado de Tungurahua)

En la provincia de Imbabura, exclusivamente en el canton Cotacachi es
donde existe una concentracion de productores de calzado, en su mayor
parte productores artesanales, el mayor productor de calzado es el
Instituto Tecnoldgico de la Industria del Cuero Cotacachi, entidad que
forma bachilleres y tecndélogos en la industria del cuero. Sus alumnos
aprenden los procesos productivos de fabricacion de calzado,
marroquineria y vestimenta; que por su calidad y los buenos precios
tienen una alta demanda en la provincia bajo la marca comercial Pichavi.
Segun la entrevista realizada a la Srta. Adriana Moran Jefe de Produccion
del Instituto Tecnoldgico de la Industria del Cuero Cotacachi; nos dio a
conocer que la fortaleza del Instituto es la maquinaria con capacidad
productiva de 500 pares por dia, cuentas con personal calificado y
cualificado, pero que a pesar de todas sus fortalezas existen algunas
debilidades como la falta de recursos econémicos, la falta de liderazgo y

la toma de decisiones apropiadas por parte de sus directivos, no se ha
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podido cubrir la demanda del mercado. Pero su produccion y la de los
productores artesanales no han cubierto la demanda en la region, lo que

ha ocasionado adquirir este producto de otras provincias.

La cobertura del presente proyecto es para la totalidad de la provincia de
Imbabura (398.244 habitantes), en especial para el canton de Ibarra que
cuenta con 181.175 habitantes (Datos INEC, censo 2010). El canton
Ibarra, es la capital de la provincia de Imbabura, se encuentra ubicada al
Norte con la provincia de Carchi, Sur con la provincia de Pichincha, Este

con la provincia de Sucumbios y al Oeste con la provincia de Esmeraldas.

Segun la investigacién realizada por las autoras en el canton Ibarra, se ha
podido establecer que no existe una fabrica de calzado, pero si hay varios
productores artesanales que se dedican a la produccion y al arreglo del
calzado. En su mayoria el producto que se comercializa en el cantén

Ibarra es para adquirido en otras provincias.

2.2 ANALISIS INTERNO

La Distribuidora Cardenas, ubicada en la Provincia de Imbabura, cantén
Ibarra, parroquia el Sagrario, es una empresa dedicada a la compra y
venta de calzado, dispone de todos los servicios basicos, cuenta con
instalaciones propias de aproximadamente 277 metros cuadrados,
construidas en ladrillo y cemento mismas que estaran distribuidas de la
siguientes forma: con 100 metros cuadrados de construccion para la
fabrica; con 50 metros cuadrados para la bodega; con 80 metros para el
departamento administrativo el mismo que esta integrado por gerencia,
contabilidad, secretaria y ventas; y 20 metros cuadrados para el area

donde se colocara una vitrina para muestras.
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La gerencia es asumida por el propietario de la Distribuidora Cardenas,
hay una persona encargada de secretaria, una contadora, un jefe de
ventas y un vendedor- cobrador.

AREA CONSTRUIDA DISPONIBLE PARA LA FABRICA DE CALZADO
EN LA DISTRIBUIDORA CARDENAS

CUADRO #1

LUGAR AREA DE CONSTRUCCION
MTS?

FABRICA DE CALZADO 100

BODEGA 50

ADMINISTRATIVO 80

AREA DE VITRINA DE MUESTRA 20

FUENTE: DISTRIBUIDORA CARDENAS
AUTORAS: BEATRIZ ROSERO - MAYRA SANCHEZ

Actualmente el propietario de la distribuidora cuenta con:

¢ Unatroqueladora

e Desbastadora de cortes

e Desbastadora de contrafuertes
e Prensa rotativa

e Hormadoras

e Maquina de fijar plantilla

e Préformadora caliente y frio

e Cortadora

e Horno envejecedor

¢ Montadora de puntas

Maquinaria que al momento tiene disponibilidad para empezar a
fabricar, siempre y cuando esté listo el presente proyecto, mismo
que le ayudard a conocer sobre el tipo de calzado que debe
fabricar para cubrir las necesidades del propietario y de los

clientes.
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2.2.1 ENCUESTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA DISTRIBUIDORA
CARDENAS

¢,Cuantos pares de calzado vende diariamente? Entre qué rango

esta?

1-10
11- 20
21- 30
31- 40
41- 50

P e e e
N~ N N

N—r

En qué aspecto se basa para establecer el volumen de compra
del calzado?

Pedidos de los clientes (x)
Datos historicos (x)
Otros ( )

¢Donde comercializa sus productos?

Comerciantes del Mercado Amazonas (X )

Instituciones educativas (x)
Almacenes ( )
Consumidor final (x)

¢,Con qué frecuencia vende el calzado a los clientes?

Semanalmente (x)
Quincenalmente (x)
Mensualmente (x)

Otros (x)

Para la adquisicion de la maquinaria através de qué viade

financiamiento la adquirira?
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Capital propio C )

Financiamiento bancario (x)
Propio y financiado ( )
Socios ( )

Segun su experiencia, para la produccion de calzado de qué

lugar cree conveniente adquirir la materia prima?

Cotacachi ( )
Ambato (x)
Otras ciudades ( )

¢Cuenta con la infraestructura propia?
Si (x)

No ( )

Cudl es su nivel deingresos al mes, entre qué rango esta?

5000 - 10000 (x )
10001- 15000 ( )
15001 - 20000 ( )

¢Como calificaria sus conocimientos para el proceso de la

produccion de calzado?

Excelentes ( )
Muy buenos (x)
Buenos ( )
Regulares ( )
Deficiente ( )
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2.2.2 ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA
DISTRIBUIDORA CARDENAS

¢Le servira su experiencia en compra y venta de calzado para

producirlo directamente?

Claro que si, porque ya conozco los gustos y preferencias del cliente,
asi como también los diferentes materiales que se necesitan para la
produccion, sus costos y lugares donde puedo adquirir la materia
prima; ademas cuento con conocimientos sobre el proceso y las

maquinarias a utilizarse en la produccion del calzado.

¢Como pretende adquirir la maquinaria necesaria para la

produccion del calzado?

Actualmente cuento con maquinaria que la he adquirido a un bajo
costo mediante un crédito hipotecario realizado en la Cooperativa

Atuntaqui a un plazo de diez afios.

¢Existe una estructura organizacional en la distribuidora que

establezca los procesos para un control interno?

Existe un control interno que se ha implantado de acuerdo a las
necesidades de la distribuidora, donde cada empleado conoce sus
funciones y responsabilidades; pero no tenemos un manual de

funciones.

¢Actualmente con cuantos empleados cuenta en la

Distribuidora?

Actualmente la distribuidora cuenta con 5 personas distribuidas de la
siguiente manera: hay una persona encargada de la gerencia, una

secretaria, una contadora, un jefe de ventas y un vendedor- cobrador
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¢ Qué materiales se utiliza para la elaboracion de calzado?

Entre los materiales que utilizaremos en la produccién de calzado
tenemos el cuero, plantas, plantillas cordones, hojalillos, tachuelas,

contrafuertes, stikers, hilos y otros insumos.

¢Conoce usted si en la provincia de Imbabura hay fabricas de

produccion de calzado?

Se conoce que en Cotacachi existe el Instituto Tecnoldgico de la
Industria del Cuero Cotacachi, que se dedica a educar para la
produccion del calzado; ademas introduce el producto al mercado, el
mismo que no abastece la demanda de la poblacién. Es de ahi, de
donde salen los productores artesanales, que por el hecho de no
tener recursos econdmicos necesarios para colocar una fabrica se

ven en la necesidad de trabajar en forma artesanal.

¢ Qué opinién le merece a Usted, la produccién de calzado del

Colegio de Cotacachi?

El calzado que producen si es de calidad y aceptado en el mercado, al
parecer no producen todo tipo de calzado que satisfaga las

necesidades de la poblacion.

Si el Instituto de Cotacachi que forma profesionales en la
elaboracion de calzado, ¢Usted estaria interesado en aliarse con

ellos y por qué?

No he visto la posibilidad de una alianza, pero si me gustaria contratar
personal que haya estudiado en este instituto, ya que tienen

conocimientos sobre la produccion del calzado.

¢Conoce de las nuevas leyes adoptadas por el gobierno que

tenga relacion directa con la produccion ecuatoriana?

Claro que si, ha sido una buena decision del gobierno, debido a la

aplicacion de aranceles, la importacion de calzado ha disminuido, de
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cierta manera se ha dado realce a la produccion nacional,

incentivandonos a producir.

¢, Cual cree Usted que seria la debilidad que existe con respecto

ala produccion de calzado en la Ciudad de Ibarra?

En primer lugar no hay personal capacitado para la produccién de
calzado, los pocos que salen del instituto se limitan a producir en
forma artesanal el calzado formal; también una deficiencia en la

produccion de calzado escolar, deportivo y de nifio.
Para realizar la entrega de calzado ¢como se moviliza?

Actualmente cuento con una camioneta la que me permite realizar las
entregas dentro y fuera de la ciudad, realizé envios a través de las
empresas de transporte; y  también hay clientes que optan por

realizar las compras directamente en el local.

2.2.3 ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR DE LA
DISTRIBUIDORA CARDENAS

Cree usted conveniente que se implante una fébrica de

calzado en la Distribuidora Cardenas?

Claro que si, ya que es una manera de mejorar el negocio, el servicio

al cliente y crear fuentes de trabajo.

Conoce usted si los productos de la distribuidora Céardenas

tiene acogida en el mercado?

Actualmente la Distribuidora Cardenas es conocida por los clientes
mayoristas. Cuando se empiece a fabricar se tomara las medidas

necesarias para promocionar el producto en el mercado.
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= Conoce usted sobre los procesos para la fabricacién de calzado?

Actualmente el propietario nos ha notificado sobre la intension de
implantar la fabrica, por lo tanto se ha establecido un cronograma de

capacitacion al personal.

» La Distribuidora Cardenas cuenta con un sistema contable que

le facilite sistematizar las operaciones diarias?

Tenemos un moédulo de inventarios que nos permite realizar las ventas
y llevar un kardex de la mercaderia existente, pero para contabilidad y
costos no es apropiado este modulo.

= Coémo se maneja la informacion econdmica en la Distribuidora

Cardenas?

La informacién econOmica se la registra a través de formatos
apropiados a través de hojas de calculo para presentar la situacion
econdémica actual al gerente. Siempre cumpliendo con las leyes y

normas tributarias.

2.3 MACROLOCALIZACION DEL PROYECTO

El presente proyecto estéd ubicado en la Republica del Ecuador, Provincia
de Imbabura, Canton Ibarra, Parroquia El Sagrario.

El Ecuador esta ubicado sobre la linea ecuatorial, en América del Sur;
limitado al norte con Colombia, al sur y al este con el Per( y al oeste con
el Océano Pacifico.

La Provincia de Imbabura limita al norte con las provincias del Carchi, al
sur con la Provincia de Pichincha, al este con la Provincia de Sucumbios y
al oeste con la Provincia de Esmeraldas. Su capital es la Ciudad de
Ibarra. La Provincia de Imbabura esta conformada por los siguientes

cantones: Ibarra, Otavalo, Antonio Ante, Cotacachi, Pimampiro y Urcuqui.
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2.4 MICROLOCALIZACION DEL PROYECTO

La aplicacion del presente proyecto sera en la Distribuidora Céardenas la
misma esta ubicada en la Provincia de Imbabura, cantén Ibarra,
parroquia el Sagrario, en la Avenida Cristobal de Troya # 9-136 y Fray
Vacas Galindo. Siendo este un lugar estratégico que le permitira distribuir
el producto con mayor eficacia; pero a futuro se debera tomar en cuenta

las ordenanzas municipales sobre la ubicacion territorial.

2.5 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

2.5.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

2511 GENERAL
Realizar un diagndstico situacional estratégico para identificar las
fortalezas y debilidades de la “Distribuidora Cardenas” ubicada en la

ciudad de Ibarra a través de una investigacion de campo.

25.1.2 ESPECIFICOS

e Analizar la estructura organico-funcional de la Distribuidora
Cérdenas.

e Evaluar el proceso financiero contable que se lleva actualmente en
la Distribuidora Cardenas para el registro de sus operaciones.

e Establecer la calidad del recurso humano con que cuenta la
Distribuidora Cardenas.

e Analizar la calidad de atencion y los servicios que ofrece la
Distribuidora Cardenas para establecer el nivel de aceptacion que

posee la misma.
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e |dentificar

Distribuidora Cardenas.

los sistemas de comercializacion que aplica

la

e Conocer la infraestructura y equipamiento con que cuenta la

Distribuidora Cardenas en el desarrollo de sus actividades.

2.5.2 VARIABLES DIAGNOSTICAS

2521

25.2.2

2.5.2.3

2524

2.5.2.5

2.5.2.6

Estructura administrativa

Estructura contable

Recurso humano

Atencion al cliente

Comercializacion

Infraestructura y equipamiento

2.5.3 INDICADORES

2531

2.5.3.2

Estructura administrativa

e Creacion y conformacién
¢ Organigrama
e Perfiles

e Funciones

Estructura contable

e Proceso contable
e Libros de contabilidad

e Documentos de respaldo
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2.5.3.3

2534

2535

2.5.3.6

Capital invertido

Forma de costeo del producto final
Determinacion de precio de venta
Rentabilidad

Recurso humano

Edad

Género

Nivel educativo
Experiencia
Capacitacion

Formas de remuneracion

Atencion al cliente

Horarios
Servicios que ofrece

Servicios a incrementar y mejorar

Comercializaciéon

Puntos de venta
Presentacion del producto
Tipos de mercado
Canales de distribucion

Control de calidad

Infraestructura y equipamiento

Instalaciones
Ubicacion
Tipo de propiedad

Equipo de produccion y de oficina
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2.6 MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

CUADRO # 2
OBJETIVOS VARIABL | INDICADORES | TECNICAS | FUENTE
ES DE
INFORMAC
ION
Analizar la estructurg -Creacion y-Entrevista -Gerente
organico-funcional de conformacion
la Distribuidora Estructura |-Organigrama  |-Observacion |-Gerente
Cardenas. Administrati|-perfiles -Entrevista  |-Gerente
va -Funciones -Entrevista  |-Gerente
EX:LUC?;(?I g)rgt(:;;g -Proceso -Entrevista -Contador
contable
que se lleva
actualmente en la -Libros de -Observacion |-Contador
Distribuidora contabilidad
%zrigtergas dgarasuesl -Documentos de |-Entrevista -Contador
: respaldo
operaciones. Estructur . p. _ _
a -Capital invertido |-Observacion |-Contador
Contable -Forma de costeo|-Entrevista -Contador
del producto
final
-Determinacién |-Entrevista -Contador
de precio de
venta
-Rentabilidad -Entrevista  |-Contador
Establecer la -Edad -Entrevista -Gerente
calidad del recurso -Género -Entrevista  |-Gerente
humano con qule Recurso |-Nivel educativo |-Entrevista  |-Gerente
([:)lift?itl?ui dora @] Humano |-Experiencia -Entrevista  |-Gerente
Cardenas -Capacitacion —Entrev!sta -Gerente
-Formas de -Entrevista -Gerente

remuneracion
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Analizar la calidad -Horarios -Entrevista -Gerente
de atencién y los -Servicios que  |-Entrevista  |-Gerente
servicios que ofrece | Atencidn ofrece
la Distribuidora | 5y cliente | servicios a -Entrevista  |-Gerente
Céardenas para : ¢
establecer el nivel Incrementary
de aceptacion que mejorar
posee la misma.
+ Puntos de venta |-Entrevista -Vendedores
Identificar los + Presentacion del|-Entrevista -Vendedores
sistemas de producto
Comercializacion Aligal Ti .
e aplica a C_Qmeruallza Tipos de -Entrevista Vendedores
que  ap cion mercado
Distribuidora
Cardenas. - Canales de :
AR -Entrevista | _y/endedores
distribucién
- Control de )
. -Entrevista
calidad -Vendedores
Conocer la | Infraestru |-Instalaciones | Observacion|-Gerente
infraestructura Y | ctura y L, .
equipamiento  con equipami -Ubicacion L Observacion|-Gerente
que ~ cuenta la | gpto -Tipo de | Observacion|-Gerente
Distribuidora propiedad
Cardenas en el
desarrollo de sus
actividades.

FUENTE: DISTRIBUIDORA CARDENAS
AUTORAS: BEATRIZ ROSERO — MAYRA SANCHEZ

2.7

IDENTIFICACION DE LA POBLACION

El canton Ibarra se encuentra en ubicado en la provincia de Imbabura,

integrado por 5 parroquias urbanas y 7 parroquia rurales, actualmente
cuenta con 181.175 habitantes (Datos INEC, censo 2010). El presente

proyecto busca alternativas de produccion y servicio al cliente en forma
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personalizada, que llegue a satisfacer la demanda de los habitantes del

cantén Ibarra, para optimizar y aprovechar la estructura y comercializacion

gue actualmente dispone la Distribuidora Cardenas.

2.8 SINTESIS FODA

Para determinar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas,

fue necesario realizar un diagndstico situacional en la Distribuidora

Cérdenas a través de entrevista y observaciéon, méas la informacion

obtenida del Instituto Tecnoldgico del Cuero y la observacién en la forma

de vender en los diferentes almacenes de la ciudad de Ibarra.

2.8.1

FORTALEZAS

La Distribuidora cuenta con clientes fijos para la venta del calzado,
gozando de su absoluta confianza.

Cuenta con infraestructura propia.

La nueva ley “Salvaguardia por balanza de pagos”, publicada en el
Suplemento del R.O. No. 512 la cual estipula un incremento de
aranceles para importaciones de productos, lo que dio como efecto
una disminucién de importaciones y se incrementd la produccion
nacional.

La Distribuidora se encuentra ubicada en un sector estratégico
favorable para la distribucion del producto en la cuidad de Ibarra.
Es importante los conocimientos que tiene el Gerente-propietario,
ya que conoce sobre los procesos y la materia prima a aplicarse
para la produccion del calzado.

La materia prima se la pude adquirir en el mismo pais, y el gerente

propietario tiene conocimiento de los lugares de venta.
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2.8.2

2.8.3

La competencia en la provincia es minima.

OPORTUNIDADES

Posibilidad de entregar el producto a los clientes y buscar mercado
en las instituciones educativas.

La creacion de la fabrica daria paso a nuevas oportunidades de
empleo a los nuevos profesionales con conocimientos en la
elaboracion del calzado.

Puede buscar una alianza con el Instituto Tecnologico del Cuero de
Cotacachi.

Puede crecer como empresa, creando puntos de venta en lugares
estratégicos de la provincia.

Oportunidad de incrementar su clientela a través de la venta directa

sin intermediarios.

DEBILIDADES

La Distribuidora Cardenas no cuenta con un manual de funciones,
politicas y procedimientos definidos que normen su buen
funcionamiento.

No cuenta con un personal que tenga conocimientos sobre la
produccion de calzado

Existe poca oferta de personal capacitado para la produccion del
calzado, ya que existe solo un centro de formacién profesional en
la ciudad de Cotacachi.

El personal que contrate debera ser capacitado para el manejo de

la maquinaria en cada proceso productivo.
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e La maquinaria a utilizarse en la produccion es adquirida a través de
un crédito financiero.
e El desconocimiento de los consumidores de la existencia de la

Distribuidora Cardenas, por falta estrategias publicitaria.

2.8.4 AMENAZAS

e Lainestabilidad econdmica-politica del pais y el indice inflacionario.

e Lainestabilidad en cuanto a promulgacién de leyes en el pais.

e Las altas tasas de interés en los créditos financieros.

e La falta de capital de trabajo, hace que la mano de obra existente
salga a otras ciudades a buscar mejores oportunidades.

e Las posibles competencias por el incremento de talleres
artesanales.

e Competencia desleal en precios por importaciones de contrabando.

e La variabilidad de precios en los costos de las materias primas.

2.9 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO

Una vez que se ha realizado la investigacion de campo en la que se
aplicé diferentes técnicas como la entrevista, encuesta y observacion,
para captar informacién relevante, la misma que hemos tabulado y
analizado, se ha podido determinar que el principal problema de la
Distribuidora Cardenas, es la falta de un manual de funciones, politicas y
procedimientos definidos que normen su buen funcionamiento. Ademas
en la produccion de calzado, habra dificultad de encontrar personal
capacitado con conocimientos en produccion de calzado y manejo de

maquinarias. Otro problema es el desconocimiento de la poblacién
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encuestada, con respecto a la existencia de la Distribuidora, ya que es

conocida unicamente por los clientes a los que estrega el producto.
Por todos estos aspectos encontrados, se vuelve imprescindible que:

o Se realice un manual de funciones, politicas y procedimientos
definidos que normen su buen funcionamiento.

o Es imprescindible capacitar al personal contratado para disminuir
riesgos y evitar accidentes laborales.

o Para que la distribuidora sea conocida y se le facilite la colocacion
del producto en el mercado es necesario realizar publicidad en los
diferentes medios de comunicacion de la ciudad de Ibarra.
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CAPITULO 3

3. MARCO TEORICO

3.1 PROYECTO

3.2 CONCEPTO DE PROYECTO

“Proyecto es el conjunto de actividades independientes orientadas al logro de un
objetivo especifico en un tiempo determinado, donde interviene la asignacion de

recursos de inversion”l.

“Es un plan de trabajo con acciones sistematicas coordinadas entre si,
valiéndose de medios necesarios y posibles, en busca de objetivos especificos,
a alcanzar en un tiempo previsto. Esta relacionado de acuerdo al &mbito de

desarrollo y perspectiva que se adopte en un determinado trabajo’®.

3.3. TIPOS DE PROYECTOS

3.3.1 PROYECTO PRODUCTIVO
Los proyectos productivos son aquellos que se proponen generar
beneficios econdmicos, suelen ser asociados a las empresas y comercios.

El estudio de factibilidad para la creacion de calzado en la Distribuidora

Cardenas es un proyecto productivo, por cuanto busca impulsar el

' Alonso Ortega: Proyectos de Inversion-2010.
2 Gray, Cliford; Larson, Erick w., (2009), Administracién de Proyectos.
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establecimiento y desarrollo de la distribuidora, estimulando la generacion

de empleos y con fines de satisfacer a una demanda.

3.3.2 PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA

Los proyectos de infraestructura estan dirigidos hacia el conjunto fisico y
material, que permita el desarrollo de la actividad econdémica y social.
Por ejemplo las instalaciones béasicas de las que depende el comercio de

una actividad.

3.3.3 PROYECTOS SOCIALES

Son aquellos que buscan mejorar la calidad de vida en la poblacién,

pertenecen al &mbito de las ONG y oficinas gubernamentales.

3.3.4 PROYECTOS DE APOYO Y DE INVESTIGACION

Un proyecto de investigacidon “es la organizacién temporal y econdémica

especifica de todas las fases y operaciones de un proceso concreto de

investigacion™.

La finalidad de un proyecto de investigacion es responder a interrogantes

de investigacion mediante la busqueda de nuevos conocimientos.

? Bravo Sierra Restituto: Diccionario prdctico de estadistica y técnicas de investigacion, (1991).
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Los proyectos de apoyo se fundamentan, cuando se presenta la solucion
de un problema mediante el analisis de los sub-temas o factores, guiados

por una o varias hipétesis, proposiciones e interpretaciones.

3.4. ORGANIZACION EMPRESARIAL

3.4.1 ORGANIZACION EMPRESARIAL

“La Organizacion empresarial es el tipo mas sencillo de organizacion,
centralizada en gran medida en la figura del ejecutivo principal o de un

emprendedor que la fund6 y que la dirige”4.

En la actualidad debemos tomar muy en cuenta la importancia que se
debe brindar en las pequefias y medianas empresas al tema de la
organizaciéon en general, en particular en su estructura organizativa
interna, como las subdivisiones que se establecen desde el punto de vista
de direccion y organizacion, basados en la especializacion y en la division
del trabajo. De igual manera a la definicion de funciones por cargos y la

estructura de los procesos.

En la organizacion estructural debemos considerar que una empresa no
necesariamente se parece a otra aunque estén enmarcadas en el mismo
sector y empleen igual tecnologia de produccién e incluso similar
estructura productiva. Siempre existiran factores diferenciadores como en
el orden técnico-productivo, en el orden social en cuanto a composicion
de la fuerza de trabajo, nivel de pertenencia y motivacion, nivel de
calificacion, relacién con los directivos, y de igual modo pueden existir
diferencias de indole cuantitativas, respecto a numero de trabajadores,
nivel de venta, utilidad, estructura de los activos, cuota de mercado, etc.

Todos estos aspectos determinan que a pesar de existir principios

* Amaru, Antonio Cesar: Fundamentos de Organizacién, (2009).
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bésicos para definir la estructura organizativa, ésta estar en dependencia
de las caracteristicas, condiciones y evolucion de cada empresa. Por lo
tanto el crecimiento y evolucion de una empresa debera estar

acompafnada de los cambios necesarios en la estructura.

Se establecerd en la Distribuidora Cardenas una organizacion eficiente
gue nos permita alcanzar los objetivos propuestos con el minimo coste

posible, y sea capaz de multiplicar varias veces la capacidad productiva.

3.4.2 CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

Cuando se forma una empresa es necesario conocer sus caracteristicas
fundamentales, conceptos generales para asi tener una guia de como
comenzar y tener una misibn como empresa. Por lo tanto nosotros
estableceremos las caracteristicas que tiene la Distribuidora Cardenas,

sobre la cual es donde vamos a aplicar el presente proyecto.

3.4.2.1 CONCEPTO DE EMPRESA

“Empresa es “La entidad integrada por el capital y el trabajo, como factores de la
produccion y dedicada a las actividades industriales, mercantiles o de prestacion

de servicios, con fines lucrativos y la consiguiente responsabilidad”>.

3.4.3 COMPETIVIDAD Y TECNOLOGIA DE LA EMPRESA

En la actualidad la influencia de las tecnologias en una empresa, es muy
importante ya que por la competividad existente resulta fundamental

contar con la informacion oportuna, para tomar las mejores decisiones en

> Diccionario de la Real Academia Espafiola.

50


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml

el momento adecuado; en esta situacion las nuevas tecnologias de la
informacion son muy relevantes, nos permiten obtener y procesar mucha

mas informacion, que los medios manuales.

Por lo tanto, el uso de la tecnologia en las empresas, hoy en dia es
fundamental, para lograr tener una estabilidad en el mercado y ser
rentables, ademds de que practicamente sin el uso de estas
herramientas, los procesos de las organizaciones serian mas complejos y
demorosos ocasionando un grave problema para el desarrollo mismo, de

las empresas.

3.4.4 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

“El Diagnostico Empresarial constituye una herramienta sencilla y de gran
utilidad a los fines de conocer la situacion actual de una organizacion y los

problemas que impiden su crecimiento, sobrevivencia o desarrollo™.

A través del diagndstico empresarial nosotros podremos visualizar,
detectar y explicar la situacién actual de la Distribuidora Cardenas, con
sus sintomas, problemas y causas, estableciendo sus puntos fuertes
(fortalezas) y débiles (debilidades) con repercusiones en las distintas
areas que influyan en ella, y poder plantear las conclusiones y
recomendaciones para llevar a la Distribuidora Cardenas a un estado,

meta u horizonte de accion ideal.

3.4.5 ESTUDIO DE MERCADO

“El estudio de mercado busca probar que existe un numero suficiente de

consumidores, empresas y otros entes que en determinadas condiciones,

6 www.biblioteca.org.ar/libros/210502.pdf , acceso, Herramientas de Gestion.
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presentan una demanda que justifican la inversion en un programa de

produccién de un bien durante cierto periodo de tiempo™ .

El estudio de mercado es una herramienta de mercadeo que permite y
facilita la obtencion de datos, resultados que  seran analizados,
procesados mediante herramientas estadisticas y asi obtener como
resultados la aceptacion o no y sus complicaciones de un producto dentro

del mercado.

También se puede decir que, el estudio de mercado, es la investigacion
de mercado que se realiza a travées de la encuesta y estudio
pormenorizado del mismo, hasta la elaboracion de estadisticas para

analizar las tendencias en el consumo.

A través del estudio de mercado estableceremos cuédles son las
exigencias del mercado para presentar un producto que satisfaga sus

necesidades.

3.4.6 MATRIZ DE IMPACTOS

“La matriz de impacto es el andlisis de vulnerabilidad del proyecto™.

Para la realizacién de la matriz de impactos establecemos la matriz
FODA de diagndstico, donde consta el detalle descriptivo de todas las
amenazas, fortalezas y debilidades del proyecto y su entorno. Por lo
tanto es bastante importante el uso del método FODA como herramienta
de analisis de vulnerabilidad y como planificacién estratégica, para

lograr tener una visibn panordmica de un problema y se pueda

" www.gestiopolis.com/recursos3/docs/mar/estmktpref.htm , acceso, El estudio del

mercado guia para estudios de factibilidad.

® Humberto Serna Gémez: Gerencia estratégica, (2008).
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determinar hasta qué punto, la materializacion de algunos de los riesgos
pueden ocasionar que el proyecto sea viable, o por el contrario se deba

reforzar la inversion.

3.5. LA FABRICA

La fabrica es “Edificacién con las instalaciones adecuadas para la
transformacién de materias primas en productos semielaborados o de estos en
productos finales™.

La fabrica es aquel lugar que es creado y construido para realizar
diferentes tipos de actividades productivas. Es el lugar donde se realiza la
transformacién de materias primas, en un producto semielaborado o
terminado. Una fabrica alberga no solo a los trabajadores y encargados
de llevar a cabo la produccion, si no a las maquinarias y equipos que son
utilizados para realizar los productos. Esto hace que por lo general, las
fabricas sean grandes establecimientos que pueden llegar a ocupar

grandes porciones de tierra y que se vuelven extremadamente complejas.

La fabrica consta normalmente de dos partes esenciales: la que esta
destinada a la produccién, empaguetamiento y despacho de los productos
y aquella en la que se encuentran las diferentes oficinas administrativas
que sirven para controlar el proceso de fabricacién. En la actualidad en
el area de produccion suele encontrarse la mayor parte de los empleados
y trabajadores, de la fabrica y ésta zona esta usualmente complementada
con maquinarias que permiten realizar el proceso productivo mucho mas

rapido.

? www. definiciones.com.mx/definicion/F/fabrica.
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3.6. RECURSOS

Para que la empresa pueda lograr sus objetivos, es necesario que cuente
con una serie de elementos, recursos O insumos que conjugados

armonicamente contribuyan al funcionamiento adecuado, tales como:

3.6.1. RECURSOS ECONOMICOS

Para la creacidbn de una empresa o crecimiento de la misma, de
antemano, tenemos que saber cuanto dinero necesitamos y con qué
dinero contamos, hacer una prevision de los ingresos, gastos y adecuar
nuestros recursos econdmicos con las actividades que realizamos. Para
ello es importante realizar dos cosas. Por un lado presentar un buen
presupuesto y por otro realizar un calendario financiero, que nos permita
saber cuanto nos vamos a gastar en cada momento, para poder adecuar

nuestra economia a la demanda del proyecto, en cada una de sus fases.

3.6.1.1 RECURSOS PROPIOS

Son los recursos monetarios de dinero en efectivo con el que cuenta el
propietario de la Distribuidora Cardenas sin necesidad de recurrir a

terceros.

3.6.1.2 RECURSOS FINANCIADOS

Los recursos financiados estan representados por préstamos de
acreedores y proveedores, créditos bancarios o privados y emisiones de

valores.
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Para obtener recursos financiados, se lo hace a través de lineas de
crédito que conceden las instituciones financieras. En la provincia de
Imbabura especificamente en la ciudad de Ibarra contamos con
cooperativas de ahorro y crédito, bancos publicos y privados, mismos que
otorgan créditos a corto, mediano y largo plazo segun los casos que se
pueden presentar. Las tasas de interés estan establecidas por el Banco

Central de Ecuador.

3.6.2. RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos son indispensables para cualquier grupo social; La
Distribuidora Cérdenas contara con un personal humano con
caracteristicas que los diferencian de los demas recursos, segun la
funcién que desemperien y el nivel jerarquico en que se encuentren como:
obreros, oficinistas, supervisores, técnicos, ejecutivos, directores; ya que
de ellos dependera el manejo y funcionamiento de los demas recursos.

Todas las organizaciones estan integradas de puestos que deben ser
ocupados por personas, para lo cual se debe realizar un analisis de
puestos el mismo que “es el procedimiento para establecer las obligaciones y
habilidades que requiere un puesto, asi como el tipo de persona que se debe

contratar para ocuparlo”°.

A través de un analisis de puestos el encargado de recursos humanos,

reunird la informacion siguiente:

» Actividades laborales

» Conductas humanas

» Maquinas, herramientas, equipos y auxiliares de trabajo
» Estandares de desempefio

= Contexto del pueblo

 pessler Gary: Administracion de Recursos Humanos, (2009).
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* Requisitos humanos

3.6.2.1 TIPO DE MANO DE OBRA REQUERIDA

Para la fabricacion de calzado la Distribuidora Céardenas necesitara de
personal con conocimientos afines; en el canton Cotacachi existe un
centro educativo de ensefianza especializada para la industria del cuero,

gue permitird contar con mano de obra calificada.

3.6.2.2 FORMAS DE RECLUTAMIENTOY CONTRATACION

El reclutamiento es el proceso encaminado a ponerse en contacto con
una determinada institucion, que oferta bolsa de trabajo, o simplemente
es la busqueda de candidatos, que puedan reunir las condiciones o
requisitos, para ser contratados por la empresa®!.

El proceso de seleccion de personal consiste en buscar y elegir un

candidato idoneo para cubrir una vacante o puesto de trabajo.

Se debe analizar el puesto donde se determina que tipos de
conocimientos y experiencia se requiere, la maquinaria y equipo a
utilizar, esfuerzo fisico y mental necesario, caracteristicas del medio fisico

del trabajo y los riesgos a los que estara expuesto el trabajador.

Se debe tener presente, lo que el candidato espera del puesto y de la

empresa como: sueldo, metas, promociones y beneficios.
Proceso de seleccion:

» Planeacion y prediccién del empleo

Y pessler Gary: Administracion de Recursos Humanos, (2009).
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* Reclutamiento, integrar una reserva de candidatos

= Los aspirantes llenaran formularios de solicitud de empleo y pasan

por una entrevista inicial de seleccion.
= Aplicacion de pruebas de evaluacion
» Evaluar informacion seleccionando a los més aptos

= Recursos humanos entrevistara a los candidatos seleccionados

para tomar la Gltima decision.

» El candidato pasara a ser empleado

Ademas se tomard en cuenta las capacidades requeridas como:
conocimientos técnicos, competencias fundamentales, atributos de

personalidad.

3.6.2.3 CAPACITACION

“Capacitacion es el proceso para ensefiar a los empleados nuevos, las

habilidades bésicas que necesitan para desempefiar su trabajo™?.

En vista de que en la provincia de Imbabura  exclusivamente en la
ciudad de Ibarra, no hay fabricas de produccion de calzado, las personas
gue se dedican a producir, lo hacen de manera artesanal. Esto influye a
gue no haya personal con experiencia en el manejo de la maquinaria a

utilizarse  en la fabricacion.

Por lo tanto, se necesita de un programa de capacitacién a través del
cual, el personal mejore su desempefio en el trabajo. La capacitacion

mas apropiada, que es aquella que se imparte dentro de un proceso

2 pessler Gary: Administracion de Recursos Humanos, (2009).
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continuo y siempre en busca de un mejoramiento de los conocimientos y

habilidades de los trabajadores.

La capacitacibn comprendera cursos y seminarios de entrenamiento,
practicas u observaciones en instituciones 0 empresas que tengan similar

naturaleza.

3.6.2.4 REMUNERACIONES

La fabrica tiene una serie de obligaciones, a nivel individual con el
trabajador. Al contratar a un empleado u obrero lo primero que se
realizara es, el contrato de trabajo donde especificara a las obligaciones y

beneficios, tanto del la empresa como del trabajador.

En el Ecuador el Cédigo de Trabajo es la Ley que rige a los trabajadores.

3.7. MATERIALES

3.7.1 DIRECTOS

Los materiales directos son aquellos que sirven de base directa para la

elaboracion del producto, en este caso el calzado.

Para la elaboracién del calzado se utilizara los siguientes materiales:

= PLANTAS O SUELAS
= PLANTILLAS

» CUERO Y/O PIEL SINTETICA
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= FORROS

= CORDONES Y HEBILLAS
= HOJALILLOS

= PEGASY SOLVENTES

= TINTAS

= HILOS

3.7.2 INDIRECTOS

= ETIQUETAS
* CONTRAFUERTES
= CAJAS

= CARTONES DE EMBALAJE

3.8. EI CALZADO

3.8.1 INTRODUCCION

En la edad media, tanto los hombres como las mujeres usaban zapatos
de cuero abiertos semejante a las zapatillas, es donde podemos hablar
del nacimiento del concepto de calzado. Los hombres también usaban
botas altas y bajas, amarradas delante y al lado. El material mas corriente
era la piel de vaca, pero las botas de calidad superior eran hechas de piel;

con el paso del tiempo se fue utilizando materiales de mayor calidad,
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como el cuero y fibras vegetales, provistas de una mayor firmeza que

sujetaba al pie con tiras de esparto™.

En nuestro pais, el sector del calzado se ha incrementado en los ultimos
afios, aunque la mayor parte que consumia la poblacion, era calzado
importado; debido a las medidas adoptadas por el Gobierno, donde se
incrementa los aranceles en las importaciones aumentando Sus costos.
Esto ha incentivado a los productores nacionales a aumentar sus
producciones, para satisfacer la demanda nacional. Aunque esta medida
no significa que la produccion de calzado nacional haya superado a la
importacion del mismo, el 50% de los zapatos que se venden en el
Ecuador son nacionales. Por ello, queda claro que el 50% restante
continua siendo importado. Pese a esta situacion, los industriales del

sector han aumentado la fabricacion de calzado*.

En la actualidad los  zapatos de tipo colegial, casual y para nifios que
se consume en la ciudad de Ibarra, son en su mayoria adquiridos de las

fabricas productoras de la ciudad de Ambato.

Para la elaboracion de calzado de cuero, se ha utilizado una variedad de
tipos de cuero que varian de acuerdo al animal y al proceso de curticién,
en la que son sometidas las pieles, entre ellas presentamos algunos tipos

de pieles:

= Ante.- Es el tacto aterciopelado por el lado de la carne que se le

da a una piel de cabra, borrego, becerro, etc.

= Badana.- Es el curtido vegetal que se le da a una piel de borrego.

B www.sapatosite.com.br/espanhol/opcoes/historia.htm.
“ www.elciudadano.gov.ec.
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Buck.- Es el tacto afelpado por el lado de la flor que se da a
cualquier piel.
Cardado.- Es la preparacion que se le da a las fibras de lana, en

la piel de borrego curtida.

Charol.- Es el barniz adherente que se le da a cualquier piel,

incluso materiales artificiales o regenerados.

Corrugado.- Es el aspecto arrugado que se le da a una piel

mediante un proceso quimico.

Gamuza.- Es el tacto suave y afelpado por el lado de la carne

gue se le da a una piel o carnaza de cabra, borrego o bovino.

Glasé.- Es el lustre que se le da a cualquier piel de cabra o

borrego.

Grabado.- Es el aspecto que se le da por el lado de la carne o la
flor, por medio de un prensado mecanico a una piel, carnaza,

cuero, material artificial o regenerado.

Hunting.- Es el tacto afelpado por el lado de la carne que se le da

a una piel de animal bovino o vacuno.

Marroquin.- Es el graneado quimico o manual por el lado de la flor

gue se le da a una piel de cabra.

Nappa.- Es la textura especialmente suave que se le da a una piel

de cabra, borrego o bovino.

Romaneado.- Es el aspecto arrugado que se le da a una piel

mediante un proceso fisico.

Transfer o folia.- Es el proceso de recubrir la carnaza con pelicula

sintética para darle apariencia de flor'>

* Investigacion de las autoras.
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3.8.2 TIPOS DE CALZADO

e CALZADO DE CUERO.- En este trabajo se entiende por calzado

de cuero los zapatos en cuya produccion se utiliza cuero natural o
regenerado en cualquiera de sus partes.

e CALZADO CLASICO.- Es el calzado formal, usado principalmente
con trajes ejecutivos.

e CALZADO CASUAL.- Son aquellos zapatos informales de uso

cotidiano, se llevan puestos con jeans y ropa informal.

e CALZADO SPORT.- Zapatos deportivos como los tenis®®.

3.9. LA CONTABILIDAD
3.9.1 DEFINICION

“Contabilidad es el sistema de informacién que permite identificar, clasificar,
registrar, resumir, interpretar y analizar los hechos econémicos en términos

monetarios y de resultados para tomar buenas decisiones en la empresa™’

3.9.2 CLASIFICACION

Contabilidad Financiera.- “Es un sistema de informacién destinado a

proporcionar informacién a terceras personas relacionadas con la empresa,

como accionistas o inversionistas, a fin de facilitar sus decisiones™®

' Investigacion de las autoras.

7 Sanchez Zapata, Pedro: Contabilidad General, (2008).
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Se ocupa principalmente de los estados financieros, para uso externo de
quienes proveen fondos a la empresa y de otras personas que pueden

tener intereses creados en las operaciones financieras de la firma.

Contabilidad de Costos.- “La Contabilidad de Costos es un sistema de
informacién que clasifica, asigna, acumula y controla los costos de actividades,

procesos y productos, para facilitar la toma de decisiones, la planeacion y el

control administrativo™®.

3.9.3 PLAN DE CUENTAS

Cuando la empresa tiene obligatoriedad de llevar contabilidad, es
necesaria la planificacion de un catalogo de cuentas a implementarse en
el sistema de contabilizacién. Por lo tanto la Distribuidora Cardenas debe
tener un plan de cuentas que le permita registrar correctamente las
diferentes transacciones, que vayan ocurriendo.

Un plan de cuentas debe contener los siguientes grupos:

= Activo
= Pasivo

=  Patrimonio

= Ingresos
= Costos
= Gastos

8 Sanchez Zapata, Pedro: Contabilidad General, (2008).
1 Molina, Antonio: Contabilidad de Costos, (2007).
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3.9.4 PROCESO CONTABLE

3.9.4.1 Libro Diario

3.9.4.2 Libro Mayor

3.9.4.3 Balance de Comprobacion
3.9.4.4 Hoja de Trabajo

3.9.4.5 Estado de Situacion Financiera
3.9.4.6 Estado de Resultados

3.9.4.7 Estado de Flujo de efectivo

3.9.4.8 Inversiéon

3.10. CONTABILIDAD DE COSTOS

3.10.1 DEFINICION

“La Contabilidad de costos permite conocer el valor de todos los elementos del
costo de produccién de un bien y/o servicio, por tanto calcular el costo unitario
real del mismo con miras a fijar el precio de venta y el manejo de las utilidades

empresariales. .

“Es una técnica especializada de la contabilidad financiera que utiliza métodos,
principios y procedimientos para determinar, registrar, resumir e interpretar los
costos que se requieren para elaborar un articulo o un proceso en particular o

prestar un servicio’.

20 Chiliquinga J., Manuel: Costos, Segunda edicién (2007).
2 Zapata S., Pedro: Contabilidad de Costos (2007).
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3.10.2 FINES PRINCIPALES DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS

= Calcular el costo unitario real del producto terminado

= Evaluacién de inventarios y célculo de utilidades

= Conocer la importancia de cada uno de los elementos del costo.
= Fijacion de politicas y planeacion a largo plazo.

=  Aumentar o disminuir la linea de fabricacion.

3.10.3 CLASIFICACION DE LOS COSTOS

3.10.3.1 De acuerdo con lafuncién en laque Incurren:

= Costos de manufactura

= Costos de mercadeo

3.10.3.2 Segun la naturaleza de las operaciones

= Por érdenes de produccion

= Por procesos

3.10.3.3 Segun fechay método de célculo

= Costos histéricos
= Costos predeterminados
= -Estimados

= -Estandar
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3.10.3.4 De acuerdo a su variabilidad

* Fijos
= Variables
=  Mixtos

= _Semivariables

= _-Escalonados

3.10.3.5 Segun los aspectos econdmicos iinvolucrados en las
decisiones

=  Costos futuros

= Costos incurridos

Costos pertinentes

Costos de oportunidad

3.10.3.6 Por su identificacion con el producto

= Directos

= |ndirectos

3.10.3.7 Por su inclusién en el inventario

= De costeo total o de absorcién

= De costeo variable o directo
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3.10.4 COSTOS POR ORDENES DE PRODUCCION

Es el sistema cuyo proceso no es continuo y en el que es posible
identificar lotes especificos de produccion y seguir su trayectoria a traves
de las distintas operaciones hasta que se transforman en productos

terminados.

Este sistema es utlizado preferentemente en empresas donde sus
productos son rapidamente identificables por unidades individuales o lotes
de produccion donde se ha aplicado trabajo, recursos y tecnologia en
grados diferentes. Este sistema se utiliza especialmente para 6rdenes de
produccion relacionadas directamente con pedidos de clientes y también
con poca frecuencia cuando la produccion se destina a formar stock,
segun lo determinen las politicas de la fabrica o empresa. Entre la

industria que més utilizan este método es en la produccién de calzado.

3.10.5 COSTOS POR PROCESOS DE PRODUCCION

Es un sistema de costos por procesos el establecimiento de los
estdndares de materiales directos, mano de obra directa y gastos
generales de fabricacion se desarrollan para cada departamento con el
fin de asignar la responsabilidad a los jefes de departamento.

Los costos de manufactura de un producto puede ser predeterminado
antes de comenzar la produccion, o pueden ser calculados una vez
terminada la produccion; pudiendo aplicar costos reales o

predeterminados.
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3.10.6 ELEMENTOS DEL COSTO

Para conocer los elementos del costo daremos una definicién de algunos

conceptos esenciales a saber como son:

Costo son valores incurridos en un periodo y es perfectamente

identificado con el producto que se fabrica. El costo es recuperable.

Gasto son valores que se aplican para cumplir con las funciones de

administrar, vender y financiar.

Gastos de Administracion son valores incurridos en actividades de

planificacion, organizacién, direccion, control y evaluaciéon de la fabrica.
Gastos de Ventas son valores incurridos en las actividades de ventas.

Gastos Financieros son pagos que se realizan a instituciones bancarias

y financieras por concepto de intereses, comisiones.

Cotos de Produccion son los costos necesarios para transformar de
forma o fondo materia prima en productos terminados o semielaborados,

utilizando la fuerza de trabajo, maquinarias o equipos.

El Costo de Produccién esta formado por tres elementos como son:
» Materia prima directa
= Mano de obra directa

= Costos indirectos de fabricacion

3.10.7 MATERIALES

Los materiales directos constituyen el elemento basico para la elaboracién
del producto terminado, es identificable y cuantificable en el producto
fabricado.
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3.10.8 MANO DE OBRA

La mano de obra directa es la fuerza de trabajo que participa
directamente en la transformacion de la materia prima en productos
terminados o semielaborados ya sea que intervenga manualmente o con

la ayuda de las maquinas.

3.10.9 COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Los costos indirectos de fabricacién son aquellos egresos realizados con
el fin de beneficiar al conjunto de los diferentes articulos que se fabrican.
Estos costos no son identificables con un solo producto o proceso

productivo.
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Cuadro de Costos y Gastos:

ELEMENTOS DEL COSTO

COSTOS
DE
PRODUCCION
C
@)
S
T
o
[
T
@)
T COSTOS
DE
A
DISTRIBUCIO%
L

/~  -MATERIALES DIRECTOS

-MANO DE OBRA DIRECTA

[-Materiales indirectos
-Mano de obra indirecta
-Oficinistas de fabrica
-Jefatura y supervision

\_ -CGF -Tiempo ocioso

-Trabajo indirecto

< -Prest. sociales

-Horas extras

-Luz y fuerza eléctrica
-Arriendo de fabrica
-Seguros de fabrica
-Impuestos de fabrica
-Mantenimiento de fabrica
-Deprec. de fabrica
\_-Personal de mantenim.

( -Sueldos
-Honorarios a profes.
-Materiales de oficina

ADMINISTRACION < -Arriendo oficina admin.

-Deprec.activos f. admin.
-Teléfonos

-Seguros de administrac.
\ -Mantenimiento

( -Sueldos y comis.vendedo.
-Arriendo local vntas.
-Promocion

VENTAS { -Propaganda

-Deprec.activos f.vntas
-Seguros de ventas
-Gastos viaje vendedo.
\ -Mantenimiento

-Intereses
FINANCIEROQOS |-Comisiones
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Para determinar los costos se aplicara las siguientes formulas:

e COSTO TOTAL
CT=CP+CD
CT= CP+GA+GV+GF
COSTO DE DISTRIBUCION
CD= GA+GV+GF
e COSTO PRIMO
CPr=MD + MOD
e COSTOS DIRECTOS
CD= MD+MOD
e COSTO DE CONVERSION
CC= MOD+GGF
e COSTOS DE PRODUCCION
CP= MD+MOD+GGF
CP= CPr +GGF
CP=MD+CC

CP=CD+GGF
Fuente: Costos, Chiliquinga J., Manuel P., 2007.

3.11. TECNICAS DE EVALUACION FINANCIERA

3.11.1VALOR ACTUAL NETO

El Valor Actual Neto permite “descontar” los flujos generados a una tasa
gue reconozca el costo de oportunidad del dinero, de tal forma que se
genera una equivalencia de los flujos futuros a valor presente. Este
indicador muestra el monto de beneficios reales que tendra el proyecto
ante la inversion y considera el valor cronoldgico del dinero, como su

costo de rentabilidad?®?.

%2 Alvares Arango, Alberto: Matematicas financieras, (2006).
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VAN=-Il+ENE + ENE + ENE + ENE
Q40" @+n)" (140" (1)

3.11.2 TASA INTERNA DE RETORNO

“La tasa de retorno es aquella que hace que el valor de los ingresos de un

proyecto sea equivalente al valor presente de los egresos’™®.

La tasa interna de retorno evalla el proyecto en funcion a la Unica tasa
de rendimiento por periodo, con lo cual la totalidad de los beneficios
actualizados son exactamente iguales a los desembolsos iniciales a la
tasa de rentabilidad.

La Tasa Interna de Retorno es la tasa de descuento que iguala a la
inversiébn con rendimientos futuros. Es la rentabilidad que produce la

inversion internamente. La TIR mide la rentabilidad futura.

La tasa interna de rendimiento del proyecto debera ser mayor a la tasa de

redescuento para que la inversion sea aceptable.

TIR=Ti+(Ts=Ti)+__VAN. TI

VAN . Ts — VAN. Ti

3.11.3 COSTO DE CAPITAL O ESTRATEGIA DE FINANCIAMIENTO

2 Alvares Ara ngo, Alberto: Matematicas financieras, (2006).
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3.11.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es el nivel de produccion donde los ingresos totales
son iguales a los costos totales, es decir que en este caso la fabrica no

obtiene ganancias ni pierde.

PE = CF+ CV (PE) + UTILIDAD
Vv

3.11.5 PRESUPUESTO DE PRODUCCION

Presupuesto de produccion es aquel que va desde la adquisicién de la
materia prima hasta la transformacion de la misma, con la utilizacion de
los recursos técnicos, tecnolégicos y humanos que sean para la obtencion

de un producto como el calzado.

Con el presupuesto de produccidon nosotros podremos establecer una
planeacién de estimacion de costos para la produccion del calzado como
las materias primas, la mano de obra que indique la cantidad de personal

operativo necesario, necesidades de efectivo y costos de fabricacion®*.

3.11.6 SISTEMA DE COSTOS APLICADO A LA FABRICACION DE
CALZADO.

El sistema de costos que se adapta a la produccién de calzado, siendo un
producto rapidamente identificable por unidades individuales o por lotes
de produccion; se llega a la conclusion que se debe plantear el método
con una combinacién de costos pre calculados e historicos, por érdenes

de produccion. Estas estimaciones conducen a controlar el costo de un

2 www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/41/presupuesto.htm.
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producto o lote de productos, cuyas especificaciones son establecidas por

un cliente y pasan a constituir la orden de trabajo.

3.11.7 SISTEMAS POR ORDENES DE PRODUCCION

En la produccion de calzado, aplicaremos el sistema por Ordenes de
produccion ya que tendra que ver especialmente con pedidos de clientes,

como también para destina una parte de la produccién a formar stock.

3.11.8 FLUJO DEL PROCESOS DE PRODUCCION DEL CALZADO

El flujo de operaciones esta orientado a expresar graficamente todo el
proceso de produccion, desde la recepcion de las materias primas, el
proceso de fabricacién, vy la distribucion de los productos terminados.
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FLUJO DEL PROCESO DE PRODUCCION DEL CALZADO

GRAFICO # 1
N N\
Almacén de Seleccion de
materias materia

primas

P
Cemento ]<: Maquinado
(.

Ensuelado
“Inyeccién”

Empacado

N
Almacenamient Distribucion
o del producto

/

FUENTE: FABRICA DE CALZADO VECACHI
AUTORAS: BEATRIZ ROSERO — MAYRA SANCHEZ

= ALMACEN DE MATERIA PRIMA.- La distribuidora contard con
lugar donde se almacenara la materia prima que le permita cumplir

con los pedidos en el tiempo establecido.

= SELECCION DE MATERIAS PRIMAS.- Una vez realizado un
estudio de mercado con respecto a modelos y preferencias de los
consumidores y confirmado el pedido de los clientes, se procede a
la seleccibn de materias primas que se encuentren en o6ptimas

condiciones y de mejor calidad.

= HORMA.- Se selecciona las hormas por tallas y modelos, se

realiza la escala de modelos y moldes de acuerdo al pedido.
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CORTE.- El corte se lo realiza segun el molde, puede ser a mano o
a maquina, se procede al entintado y rayado de las diferentes
piezas para el ensamblado. Luego el corte pasa al destallado o
desbastado donde se reduce el espesor del cuero. Pasa a un
control de calidad y verificacion de materiales.

HILO.- Se procede a la unién y ensamblaje de las piezas utilizando
maquinas adecuadas segun el tipo de material, de igual manera se
realiza la union del forro con el cuero; asi como también se adhiere
las hebillas o herrajes, hojalillos, dependiendo del disefio del
modelo, para luego pasar a otro control de calidad.

MAQUINADO.- Utilizando la maquinaria adecuada (troqueladora),
se procede a realizar el troquelado de plantillas que consiste en
obtener la plantilla en armado adecuado al tipo de horma. Para
luego pasar por la maquina que ayuda a dar una curvatura al
material para que se acople de mejor manera a la horma; se coloca
los contrafuertes de talones y puntas en los cortes. En la maquina
de clavado de plantillas se coloca la plantilla y la horma para que

sean adheridas seguin numero y modelo.

Se procede al armado de puntas donde se arma la parte delantera
del calzado en una maquina hidraulica, donde el calzado toma la
forma de la punta de la horma plastica.

Luego se realiza el montaje de talones y de lados en una maquina
(armadora de punta y de talébn) tomando en cuenta que la altura del

talén del calzado sea uniforme.

El calzado pasa por un horno estabilizador (preformadora caliente
— frio) que ayuda a que el cuero tenga firmeza en la horma a través

del frio y calor.
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= CEMENTO Y PLANTILLA.- El cardado consiste en pulir en la parte
inferior del zapato armado y la plantilla para que tenga mejor

adherencia del cemento de contacto.

= ENSUELADO.- Se prepara la suela para colocar el pegante segun
el modelo del calzado, previo a la reactivacion de las pegas en un

horno de calor para unir el calzado y la suela.

Posteriormente se realiza el prensado, que consiste en la
aplicacion de fuerza de una maquina (prensadora) para lograr una
mejor union del calzado con la suela en la horma, garantizando

durabilidad y seguridad.

Luego pasa por un horno de frio que ayuda a que la pega concluya

el proceso de pegado y secado; para luego sacar la horma.

Posteriormente se coloca las plantillas internas del calzado, para
brindar confort y suavidad a los usuarios. Se realiza un control de

calidad.

Los acabados juegan un papel muy importante en la elaboracion
del calzado, se pinta el cuero dando uniformidad al tono del cuero
y garantizando proteccion para la vida util del producto; una vez

mas pasa un control de calidad final.

" EMPACADO, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION.- Se coloca
las cajas de acuerdo al modelo, para luego almacenarlo, tomando
en cuenta los codigos a aplicarse para un mejor control del
producto terminado y sus inventarios. A momento de la distribucion
se lo realizara tomando en cuenta medidas de proteccidén para su

despacho y servicio al cliente®:

25 . .
Proceso Productivo de Vecachi.
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3.11.9 HOJA DE COSTOS

La hoja de costos es un instrumento contable donde se acumulan los
costos de produccion incurridos por materiales directos, mano de obra
directa y gastos generales de fabricacion de cada una de las 6rdenes de

produccién?®.

3.11.10 DISENO DE LA HOJA DE COSTOS

DISTRIBUIDORA”CARDENAS”

HOJA DE COSTOS

Cliente.....cccvvvievviinnnnnns Direccion.........cccevvu.. Fecha Inicio.................

Articulo....cccvvveeeeennnee. Cantidad............... Fecha Terminacion............

Costo Total.........ccevvnene. Costo Unit............. Precio Venta..........cccvvvnene
FECHA M.D M.O.D. G.G.F. TOTAL
TOTAL

2 Chiliquinga J., Manuel: Costos, Segunda edicion (2007).
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3.11.11 APLICACION DE LA HOJA DE COSTOS

Una vez llenada la hoja de costos tendremos la informacion totalizada de
cada uno de los elementos del costo como los materiales directos, mano
de obra directa y los gastos generales de fabricacion, y una vez sumado
tanto verticalmente y horizontalmente determinamos el costo total que
dividido para el numero de unidades producidas en la orden tenemos
como resultado el costo unitario del producto fabricado.

3.12. LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION
FINANCIERA (NIIF)

Dentro de la normativa contable en el Ecuador tenemos las Normas
internacionales de Informacion Financiera, las mismas que deberan

implantarse en todas las empresas.

“Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs), son una
revolucién intelectual y profesional, que busca mediante la aplicacion
correcta de las Normas obtener en los Contadores, Auditores, Gerentes, y

en general el &rea financiera y de apoyo una CULTURA TECNICA™'.

3.12.1 OBLIGATORIEDAD DE LAS NORMAS INTERNACIONALES
DE INFORMACION FINANCIERA EN EL ECUADOR.

La adopcién de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), responden a una necesidad de contar con normas contables
actualizadas, con respaldo internacional y que respondan a las exigencias

de los usuarios que requieren de informacion financiera expresada en un

77 cPA Ing. Estrella Idrian.
www.estrella-apolo-consultores.com.
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mismo lenguaje y bajo politicas, reglas, normas y regulaciones técnicas
uniformes.

En el Ecuador: “E/ Superintendente de Comparfiias mediante Resolucion No.
06.Q.ICI.004 de 21 de agosto del 2006, publicada en el Registro Oficial No. 348 de
4 de Septiembre del mismo afio, adoptd las Normas Internacionales de
Informacion Financiera “NIIF” y determiné que su aplicacion sea obligatoria por
parte de las compaiias y entidades sujetas al control y vigilancia de la
Superintendencia de Compaiiias, para el registro, preparacion y presentacion de
estados financieros a partir del 1 de enero del 2009,

Ademas se establece un cronograma donde las compafiias aplicaran las
NIIF de acuerdo a una serie de requisitos que establece; empezando
desde el 1 de enero del 2010, 2011 y 2012. La distribuidora Cardenas
siendo una entidad obligada a llevar contabilidad tendra que aplicar las
NIIF a partir del 01 de enero del 2012.

3.12.2 QUIENES DEBEN UTILIZAR LAS NIIF

» Todas las sociedades controladas por entes reguladores
(Superintendencia de Compainiias, Superintendencia de Bancos y

Seqguros.
» Todas las sociedades que poseen personeria juridica.

» Todas las personas naturales obligadas a llevar Contabilidad.

3.12.3 PROCESO DE EMISION DE LAS NIIF

Las NIIF que se emitan, reemplazaran progresivamente a las NIC

(Normas Internacionales de Contabilidad. Por lo tanto, mientras no haya

28 . .
www.supercias.gov.ec/niaa.htm.
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nuevas NIIF, estdn en vigencia las NIC y, a partir del 1° de enero del

2009, todas las NEC quedan derogadas.

Entre las NIIF vigentes tenemos:

NIIF 1 Adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera

NIIF 2 Pagos basados en Acciones

NIIF 3 Combinaciones de Negocios

NIIF 4 Contratos de Seguro

NIIF 5 Activos no corrientes mantenidos para la venta y actividades
Interrumpidas.

NIIF 6 Exploracién y evaluacion de recursos minerales

NIIF 7 Instrumentos Financieros : Informacion a revelar

NIIF 8 Operaciones por segmentos.

Existen 41 NIC (Normas Internacionales de Contabilidad)

NIFS
v \4
IFRS (8) NIC (41)
\ 4 y
IFRIC - sic-
INTERPRETACIONES INTERPRETACIONES
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CAPITULO 4

4. ESTUDIO DE MERCADO

4.1 INTRODUCCION

Para que tenga éxito, este proyecto en la elaboracion del calzado, es
necesario un minucioso estudio de cuantificaciéon de la demanda de
los mercados y ajustar a las actuales circunstancias en las que se
desenvuelve el comercio; ademas se cuenta con clientes fijos que
conocen el servicio que da la distribuidora, la preventa y periodo de
entrega del producto al cliente ha hecho que la distribuidora sea a
creedora de la confianza y credibilidad de los clientes.

En la actualidad, las importaciones de calzado han sufrido fuertes
disminuciones, debido a las elevadas tasas arancelarias junto a los

controles aduaneros y tributarios que eliminara la evasion fiscal.

El presente proyecto demostrara su viabilidad técnica y financiera para
ser puesto en marcha y asi cubrir la demanda insatisfecha de la oferta

local y nacional.

Las investigaciones efectuadas se enfocaran hacia la calidad,
cantidad, presentacién y precio que no satisfacen la demanda del
consumidor en el mercado; por lo tanto se pretende aprovechar las
debilidades del mercado, para mejorar y colocar en el mercado un

producto que satisfaga las expectativas del consumidor.

4.2 PRODUCTO EN EL MERCADO

Después de la investigacion realizada se determiné que el consumidor
demanda en su mayoria el calzado casual, deportivo y escolar por lo que
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seran los productos principales. A los cuales se empleara materia prima
con normas y parametros de calidad que hacen que el calzado sea suave,
liviano y cdmodo; ademas de tener disefios innovadores y producirlos en

varias gamas en colores y modelos.

Se elaboraréd desde el nimero 34 al 42, con las mejores pieles y suelas
producidas en el pais o en el extranjero, que haran un producto
confortable. Adicionalmente se fabricaran estilos complementarios para

dar alternativa a nuestros clientes.

4.3 CARACTERISTICAS

La caracteristica principal de este proyecto es atender de manera
prioritaria a los consumidores con una edad promedio de 16 afios en

adelante.

La escala de modelos y los cortes del producto seran elaborados en un
100% en cuero natural seleccionados de las mejores pieles para
proporcionar a los clientes un producto de calidad y confort.

Las plantas o suelas deberan ser antideslizantes, livianas y suaves con
disefios apropiados, las mismas que seran utilizadas con pegamentos de
primera calidad proporcionando suavidad, comodidad y seguridad al

caminar.

Los hojalillos, hebillas y cordones seran de un material flexible, que hagan
juego con los colores del calzado y sean del agrado de los clientes.

Los colores a producirse seran los de uso tradicional tales como: negro,
blanco, azul, café, rojo, con ligeras combinaciones entre si, dependiendo
de las exigencias del mercado, ya que el proceso es el mismo y los costos

de la materia prima no varian.

84



4.4 PRODUCTOS O SERVICIOS SUSTITUTOS

La saturacion en el mercado de los productos principales obliga al
proyecto la creacion de nuevos modelos sustitutivos, como también a
incrementar la variedad de productos para no caer en el desgaste de la

demanda.

De acuerdo al estudio realizado se podra colocar al mercado productos

sustitutivos como es el calzado formal que tiene gran demanda.

45 MARCA

La marca “CESARIN” es creada en funcion al nombre del propietario de
la Distribuidora Cardenas, la misma que se caracteriza por ser original y

de facil pronunciamiento al momento de llegar al consumidor final.

4.6 IDENTIFICACION DE LA POBLACION

La poblacion de Imbabura es de aproximadamente 398.244 personas
(Datos INEC, censo 2010), de las cuales 288.275 se encuentran entre las
edades de 16 afos en adelante (datos INEC).

Por el numero de habitantes que posee la provincia de Imbabura nos
vemos en la necesidad de aplicar encuestas a una muestra de la
poblacion, pertenecientes al cantdn Ibarra, de las cuales hemos tomado a
la poblacion empadronada al 2009 y proyectada al 2010 entre las edades
de 16 afios en adelante siendo este un mercado objetivo detallado a

continuacion:
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NUMERO DE ENCUESTAS A REALIZAR EN EL SECTOR
URBANO Y RURAL DEL CANTON IBARRA

CUADRO # 3

SECTOR POBLACION % # ENCUESTAS
URBANO 106406 0,77 295
RURAL 32117 0,23 89
TOTAL 138523 1,00 384

FUENTE: CONSEJO PROVINCIAL ELECTORAL DE IMBABURA

AUTORAS: BEATRIZ ROSERO - MAYRA SANCHEZ

4.7 ESTRUCTURA DEL MERCADO

La elaboracion de calzado se la realizara especificamente en la ciudad de

Ibarra, provincia de Imbabura, donde se encuentran las instalaciones de

la Distribuidora Cardenas, ubicadas de manera estratégica para cubrir y

abastecer a los consumidores y posibles clientes de otros cantones.

Por lo tanto se observa la existencia de un mercado potencial, tanto para

intermediarios como para consumidores finales en almacenes vy

mercados.

Segun el estudio de mercado realizado se puede determinar que los

principales consumidores estan

urbano del Cantén Ibarra.

4.8 CALCULO DE LA MUESTRA

El calculo de la muestra se lo realizara a través de la siguiente formula:

N * o2 * 22

€2 (N-1) + d2 * 22

n= tamafno de la muestra

localizados especialmente en el sector

86



N= tamafo de la poblacion
d= varianza
z= nivel de confianza

e= nivel de error

En la presente investigacion el universo poblacional del canton Ibarra es

de 138.523 habitantes empadronados, proyectados al 2010.

N= 138.523
d>= 0.25
z2= 1.96
e?= 0.05

Aplicando la férmula obtenemos:

n= 138.523 * 0,25 *(1,96)2

(0,05)2 (138.523-1) + (1.96)2 *0,25

n= 133.037,51
347,27
n= 383,09

4.9 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

Para la obtencién de la informacion nos ayudamos de los siguientes

instrumentos:

87



= La entrevista
= [ aencuesta
= |La observaciéon

Ademas nos ayudamos de informacion bibliografica y Linkogréfica.

4.10 LEVANTAMIENTO DE LA INVESTIGACION

La informacion se obtuvo a través de encuestas que fueron formuladas
en base a variables expuestas, las mismas que dieron como resultado

una investigacion de campo dirigidas a las personas involucradas.

La entrevista fue realizada al gerente propietario de la Distribuidora
Cardenas, el cual aporté con informacién valiosa para la realizacion del

proyecto.

4.11 TABULACION Y PROCESAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Una vez realizadas las encuestas se procedio a realizar la siguiente

tabulacion y andlisis de los resultados.
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1.- ¢Estaria usted de acuerdo en que deberiamos producir y
comercializar calzado en la ciudad de Ibarra?

CUADRO #4
FRECUEN
VARIABLE CIA %

Totalmente de acuerdo 296 77

Medianamente de acuerdo 38 10

Ni de acuerdo, ni desacuerdo 46 12

Medianamente en desacuerdo 4 1

Totalmente en desacuerdo 0
TOTAL 384| 100
GRAFICO # 2

éEstaria usted de acuerdo en que deberiamos producir y
comercializar calzadoenlaciudad de Ibarra?
77

80

70 !

60 !

50 I

40 ]‘

30

20 / 10 L.

1 0
10 1 //‘ //‘ = 0
0 0%
o (s] (s] 8] 0
oéb o‘?’(b oé o‘z"b o.?:‘b
QS" L ,b(. ,b(.u ,b{.a
) ) e
66 b‘?’ b@ b@ b@
& <& &
& & o <@ <@
~ @6\ 'Rb O O
@ S N2 ¢ ¢
«O &’b _,b(.; "b& \Q(\
o N
@6 < &'a <0
< Q¥

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez.

Analisis

El 77% de las personas encuestadas que representan a 106.778 responden que se encuentran
totalmente de acuerdo que se fabrique y comercialice calzado en Ibarra, los cuales argumentan
que al no existir intermediarios los costos serdan menores, en tanto que el 12% de los
encuestados que representa a 16.594 personas no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,
siendo en su mayoria hombres; el 10% que representan a 13.708 personas contestaron que
estan medianamente de acuerdo; el 1% se encuentran en desacuerdo y representa a 1.443

personas que es su mayoria son estudiantes universitarios.
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2.- Qué tipo de calzado compra usted?

CUADRO #5
VARIABLE FRECUENCIA %
Calzado formal 143| 18,15
Calzado casual 268 | 34,01
Calzado Escolar 133| 16,88
Calzado deportivo 244 30,96
TOTAL 788 | 100,00
GRAFICO # 3
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Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez.

Analisis

Después de haber realizado las encuestas, se establece que el 34,01% que estd
representado por 47.112 personas adquieren el calzado casual, en tanto que el
30,96% representado por 42.893 personas utilizan calzado deportivo, el 18, 15%
representado por 25.138 personas utilizan calzado formal vy el 16.88 % que
representa a 23.380 personas utilizan calzado escolar. Se podria establecer que la
mayor demanda de calzado esta entre casual y deportivo.
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3.- Al comprar el calzado usted se fija en:

CUADRO #6
FRECUENC
VARIABLE 1A %
Precio 295 38,46
Marca 108 14,08
Calidad 208 27,12
Variedad 147 19,17
Otros 9 1.17
TOTAL 767| 100,00
GRAFICO # 4
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Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez.

Analisis

Se ha podido establecer que el 38.46% de las encuestas que representan a 53.278
personas se fijan en el precio ( de las 53.278 personas 35.000 personas son amas de
casa, 10.000 son empleados del sector publico y privado y 18.278 personas son
estudiantes y vendedores); Con respecto a la calidad el 27.12% que representan a
37.566 personas contestaron favorablemente, el 19,17% que representan a 26.549
personas contestaron que se fijan en la variedad, el 14.08% que representan a
19.505 personas se fija en la marca y el 1.17 % que representan a 1625 personas
argumentan que se fijan en otros aspectos como colores y modelos o variedades.
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4.- Al comprar el calzado en qué lugar

de preferencialo hace?

CUADRO #7
VARIABLE FRECUENCIA %
Calzado Livita 139 18,91
Calzado Punto Rojo 189 25,71
Calzado Nacional 18 2,45
Calzado Passos 25 3,40
Calzado Arapos 5 0,68
Calzado HI- HA 21 2,86
Calzado Pissadas 10 1,36
Marathon 29 3,95
Extranjero 1 0,14
Payless (supermanxi) 0,82
Adidas 0,14
Ortega Hermanos 0,14
Mercado Amazonas 152 20,68
Comercial la Bahia 49 6,67
Comercial Ibarra 40 5,44
Institucién educativa 13 1,77
Otras ciudades 36 4,9
TOTAL 735 100
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GRAFICO # 5
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Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez.

Analisis

Después de haber realizado la tabulacién el 25.71% que representa a 35.620 personas
han contestado que su lugar de preferencia para comprar calzado es en los almacenes
Punto Rojo; en segundo lugar con el 20, 68% que representa a 28.647 personas tomando
en cuenta que en su mayoria fueron amas de casa y comerciantes minoristas quienes
contestaron, que compran calzado en el Mercado Amazonas; en tercer lugar con 18.91
% que representa a 26.197 personas contestaron que, su lugar de preferencia para
comprar calzado es el Almacén Calzado Livita; en cuarto lugar con 5.44% representa a
7.539 personas contestaron que compran calzado en el Centro Comercial Bahia; en
quinto lugar con 4.90 % que representa a 6.785 personas , contestaron que compran
calzado en el Comercial Ibarra y el 23% restante que representa a 31.286 personan
contestaron que compran en diferentes almacenes como: Marathon, Passos, Arapos, Hi-
Ha, Payless, en también en otras ciudades.
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5.- Con qué frecuencia compra calzado para sus hijos y para usted?

CUADRO #8
FRECUENCI
VARIABLE A %
Mensualmente 11 2,82
Trimestralmente 81| 20,77
Semestralmente 207| 53,08
Anualmente 91| 23,33
TOTAL 390 100

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez.

GRAFICO # 6
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Analisis

El 53.08% que representa a 73.524 personas, en su mayoria fueron profesionales y
comerciantes contestaron que adquieren calado semestralmente, el 23.33 % que
representan a 32.322 personas contestaron que anualmente dado que fueron amas
de casa y personas adultas de tercera edad; el 20.77% representa a 28.770 personas y
en su mayoria fueron amas de casa quienes manifestaron que se debe al nimero de
integrantes de la familia y el 2.82% que representa a 3.907 personas contestaron que
compran mensualmente debido a que tienen nifios que estan aprendiendo a caminar

y otras personas que les gusta salir a comprar calzado.
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6.- ¢,Conoce ala Distribuidora Cardenas que vende calzado en la

ciudad de Ibarra?

CUADRO # 9
VARIABLE FRECUENCIA %
Si 24 6,25
No 360| 93,75
TOTAL 384 100
Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez.
GRAFICO #7
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Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez.

Analisis

dijeron que si conocia a la Distribuidora Cardenas ya que son clientes.

Después de haber realizado las encuestas se pudo conocer que el 93.75% que
representa a 129.866 personas contestaron que no conocen a la Distribuidora
Cardenas y que seria bueno que se den a conocer para poder adquirir el calzado a
menor costo evitando los intermediarios, y el 6,25 % que representan a 8.658
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7.- En su opinidn califique el servicio que presta la Distribuidora

Céardenas.
CUADRO # 10
VARIABLE FRECUENCIA %
Muy bueno (1) 5 1,30
Bueno (2) 17 4,43
Regular (3) 2 0,52
No conozco 360| 93,75
TOTAL 384 100

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez.

GRAFICO # 8
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Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez.

Analisis

Hay un 93.75% que representa a 129.866 personas que no conocen a la
Distribuidora Cardenas y el 4.43% que representa a 6.133 personas contestaron
que el servicios que presta dicha Distribuidora es bueno,; el 1.30% que representa a
1.804 personas contestaron que el servicio es muy bueno y el 0.52% que
representa a 721 personas calificaron al servicio como regular. Cabe aclara que las
personas encuestadas que conocen a la Distribuidora, en su mayoria son clientes.
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8.- Si la Distribuidora Cardenas, le ofrece un calzado de buena
calidad producido en Ibarra estaria dispuesto a adquirirlo?

CUADRO # 11
VARIABLE FRECUENCIA %
Si 374| 97,40
No 10 2,60
TOTAL 384 100

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez.

GRAFICO # 9
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Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez.

Analisis

Los datos obtenidos en las encuestas nos revelan que el 97.40% representado por
134.916 personas contestaron favorablemente la predisposicion a comprar el
producto de buena calidad que ofrezca la Distribuidora ; y el 2.60% que representa a
3.607 personas contestaron negativamente debido a que ya tienen los proveedores
que son conocidos y las marcas también cuentan. Ademds podemos determinar que
existe una buena aceptacidon y dependiendo de la calidad habrd un mercado
potencial a pesar de la competencia de productos similares.

97



9.- ¢ De qué material prefiere que el calzado esté elaborado?

CUADRO # 12
VARIABLE FRECUENCIA %
Cuero 356| 86,62
Sintético 55| 13,38
TOTAL 411 100

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez.

GRAFICO # 10
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Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez.

Analisis

Segun las encuestas el 86.62% que representa a 119.986 personas que prefieren el
calzado elaborado en cuero por su durabilidad, salud para el pie y el 13,38% que
representa a 18.537 personas contestaron que prefieren el calzado en sintético
debido al precio. Ademas se establece que hay una demanda potencial significativa
del producto, por lo tanto para que tenga presencia en el mercado es necesario que
tenga calidad en el proceso, acabados y presentacion al mercado.
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10.- Al comprar el calzado, exclusivamente qué tipo de planta
prefiere?

CUADRO # 13
VARIABLE FRECUENCIA %
Suela 221| 40,63
Caucho 221| 40,63
Fibra 76| 13,97
PVC (plastico) 26| 4,78
TOTAL 544 100

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez.

GRAFICO # 11
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Analisis

Los datos que las encuestas nos presentaron fueron que el 40.63% representado por
56.275 personas prefieren el calzado elaborado con plantilla de suela y el mismo
porcentaje fue para personas que prefieren el calzado con plantilla de caucho, esto
depende del tipo de calzado que van a utilizar; ademas el 13.97% que representa a
19.353 personas contestaron que prefieren calzado elaborado con plantilla de fibra y
el 4.78% representado por 6.621 personas prefieren calzado elaborado con plantilla
de PVC (plastico).

99




11.-Cual es el precio que Usted pagaria por la compra de calzado?

CUADRO # 14
FRECUENC
VARIABLE $ IA %
10-15 11 2,74
16-20 29 7,23
21-25 49| 12,22
25-30 147| 36,66
31-35 165| 41,15
TOTAL 401 100

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez.

GRAFICO # 12
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Analisis

El 41.15% representado por 56.998 personas contestaron que estan en posibilidad
de pagar de $31,00 a $ 35,00; el 36,66% representado por 50.78 personas estan en
posibilidad de pagar de $ 25,00 a $ 30,00; el 12,22% representado por 16.927
personas estan en posibilidad de pagar $ 21,00 a $ 25,00; el 7.23% representado por
10.018 personas estan en posibilidad de pagar de $ 16,00 a $ 20,00 y el 2.74 %
representado por 3.800 personas estan en posibilidades de pagar S 10,00 a $ 15,00.
Los datos obtenidos nos serviran para obtener costo referencial del producto, que
sean accesible al consumidor.
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12.- Le gustaria que se dé a conocer a través de los medios de

publicidad de la ciudad, sobre el calzado que ofrecera la
Distribuidora Cardenas?

CUADRO # 15
FRECUEN
VARIABLE CIA %
Si 384 100
No 0
TOTAL 384 100

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez.

GRAFICO # 13
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Analisis

Segun la encuestas el 100% que representan a 138.523 personas estdn interesadas
en que se dé a conocer los productos que ofrece la Distribuidora Cardenas, ya que
existe una mayoria que desconoce la existencia de la misma y al hacer publicidad
estariamos habiendo mercado para incrementar las ventas y por ende la produccidn.
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4.12 ANALISIS DE LA DEMANDA

La demanda nace del deseo de atender las necesidades humanas, dentro
de estas se encuentra el calzado casual y deportivo siendo un articulo
indispensable en la vida de la sociedad. Después del estudio realizado se
pudo establecer que con respecto a las tendencias y aceptacion del
producto, se determina que el 34% de los encuestados tienen preferencia

por el calzado casual y el 31% tienen preferencia por el calzado deportivo.

El tamafo del mercado es proporcional al crecimiento poblacional como
nos muestra el cuadro # 16; donde los compradores potenciales
presentan tres caracteristicas comunes: interés en adquirir el producto,
disponibilidad econdmica y acceso a la oferta del producto que presenta

la Distribuidora Cardenas.

4.12.1 FACTORES QUE AFECTAN A LA DEMANDA

Entre los factores que afectan a la demanda tenemos la existencia de
diferentes marcas de calzado que cubren el mercado en el ambito
nacional, muchas de éstas de contrabando provenientes de otros paises
como: Colombia, Panama, Peru, Chile, Venezuela y los paises Asiaticos

con materias primas y mano de obra a bajo costo y tecnologia de punta.

Otro de los factores que influyen la demanda interna es las medidas
adoptadas por el gobierno central a través del SRI y la CAE quienes
controlan tanto el contrabando como la evasion de impuestos, creando
confianza en el productor nacional y pueda competir en iguales

condiciones con los productos de marcas extranjeras.
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4.12.2 COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEMANDA

DEMANDA HISTORICA DE CALZADO

CUADRO # 16
PARES DE CALZADO % CRECIMIENTO

ANO CASUAL DEPORTIVO CASUAL DEPORTIVO
2.006 4.215 3.758 - -
2.007 4.548 3.940 7,90 4,84
2.008 4.920 4.185 8,18 6,22
2.009 5.570 4.730 13,21 13,02

PROMEDIO 1.355 972 9,76 8,03

FUENTE: BODEGAS DE LA DISTRIBUIDORA CARDENAS
ELABORADO POR: BEATRIZ ROSERO - MAYRA SANCHEZ

Tomando en cuenta las bases consolidadas de distribucion y
comercializacidon propias de la Distribuidora Cardenas podemos observar
qgue del afio 2006 al 2009 la tasa de crecimiento promedio en la demanda
del calzado casual es de 9,76% en relacion al volumen de crecimiento de
pares de calzado casual que fue de 1355 vy la tasa de crecimiento
promedio del calzado deportivo es de 8.03% en relacion al volumen de

crecimiento del calzado deportivo fue de 972 pares.

4.12.3 PROYECCION DE LA DEMANDA

Para proyectar la demanda futura del consumo del calzado casual y
deportivo se utiliz6 como fundamento los datos historicos de la
Distribuidora Cardenas y las encuestas aplicadas a los consumidores

finales:

Para el célculo de las proyecciones aplicaremos la siguiente férmula, la
misma que nos permite proyectar la demanda hacia el futuro,
considerando la tasa de crecimiento que fue calculada en base a los

datos del cuadro # 16 de la demanda historica:
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Cn= Co (1+i)n

Cn= consumo futuro
Co= consumo afio 1

i= tasa de crecimiento

n= afio proyectado

TASA DE CRECIMIENTO DE LA DEMANDA DE CALZADO

CUADRO # 17
PARES DE CALZADO i= Cn_ -1
Co

ANO CASUAL DEPORTIVO CASUAL DEPORTIVO
2.006 4.215 3.758 - -
2.007 4.548 3.940 0,0790 0,0484
2.008 4.920 4.185 0,0818 0,0622
2.009 5.570 4.730 0,1321 0,1302

Promedio 0,0976 0,0803

FUENTE: BODEGAS DE LA DISTRIBUIDORA CARDENAS
ELABORADO POR: BEATRIZ ROSERO - MAYRA SANCHEZ

Procedemos a estimar la tasa promedio:

i= 0.2929 = 0,0976 tasa promedio calzado casual
3

i= 0,2408 = 0,0803 tasa promedio calzado deportivo
3
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Entonces la tasa de crecimiento del calzado casual es de 0,0976 y la tasa

de crecimiento del calzado deportivo es de 0,0803, con las cuales

procedemos a calcular la demanda proyectada hasta el 2014.

CONSUMO FUTURO DE LA DEMANDA DE CALZADO

CUADRO # 18
ANOS CONSUMO FUTURO EN PARES DE CALZADO
CASUAL DEPORTIVO

2010 5570 4730
2011 6114 5110
2012 6710 5520
2013 7365 5963
2014 8084 6442

FUENTE: BODEGAS DE LA DISTRIBUIDORA CARDENAS
ELABORADO POR: BEATRIZ ROSERO - MAYRA SANCHEZ

La demanda proyectada que tendra del afio 2010 al 2014 con respecto al

calzado casual es de 2514 pares y para el calzado deportivo la demanda

proyectada es de 1712 pares.

4.13 ANALISIS DE LA OFERTA

Para el analisis de los productos que la competencia tiene posesionados

en el mercado sea interno o externo tomaremos en cuenta los siguientes

aspectos:

e La calidad y disefio de los acabados

¢ Iniciativa para sacar nuevos productos en el mercado

e Rapidez de reposicion y atencion al cliente

105



e Las politicas de los precios

Para que el producto que la distribuidora ofertara al mercado tenga

aceptacion, tomaremos en cuenta las siguientes caracteristicas:
¢ Diferenciacién en el producto
¢ Diferenciacion en el servicio
¢ Diferenciacion en atencion al cliente

e Diferenciacién en la credibilidad con la empresa

4.13.1 FACTORES QUE LA AFECTAN

Entre los factores que afectan a la oferta tenemos la existencia de
diferentes marcas y modelos de calzado que ingresan al mercado,
muchas de éstas de contrabando provenientes de otros paises como:
Colombia, Panama, Pera, Chile, Venezuela y los paises Asiaticos con
materias primas y mano de obra a bajo costo y tecnologia de punta. Otro
de los factores que influyen la oferta interna es las medidas adoptadas por
el gobierno central a través del SRI y la CAE quienes controlan tanto el
contrabando como la evasién de impuestos, abriendo camino para la

competencia en igualdad de condiciones.

Mientras que la produccion interna en un alto porcentaje proviene de
artesanos que producen con total desconocimiento de: costo de
produccion, politicas definidas para la comercializacion, utilizacién de
materia prima de calidad, atenciébn al cliente, mismos que son

aprovechados y explotados por los intermediarios.

Segun datos obtenidos de las encuestas realizadas se ha podido conocer
gue los ofertantes: Calzado Punto Rojo tiene el 25.71 % de preferencia,

mientras que el Mercado Amazonas tiene el 20.68% de preferencia y
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Calzado

Livita cuenta con el 18.91% de preferencia, y el 34,70% de

preferencia les corresponde a diversos ofertantes segun el cuadro # 19.

La distribuidora deberia empezar a abrir mercado en el 34.70%, que es la

poblacién que no tiene un lugar especifico para comprar el calzado.

OFERTANTES DE MAYOR PREFERENCIA EN EL MERCADO

LOCAL
CUADRO # 19
CANT.OFERT
VARIABLE FRECUENCIA % A
Calzado Punto Rojo 189 25,71 35614
Mercado Amazonas 152 20,68 28647
Calzado Livita 139 18,91 26195
Comercial la Bahia 49 6,67 9240
Comercial Ibarra 40 5,44 7536
Otras ciudades 36 4,90 6785
Marathon 29 3,95 5467
Calzado Passos 25 3,40 4712
Calzado HI- HA 21 2,86 3958
Calzado Nacional 18 2,45 3392
Institucion educativa 13 1,77 2451
Calzado Pissadas 10 1,36 1886
Payless (supermaxi) 6 0,82 1131
Calzado Arapos 5 0,68 942
Extranjero 1 0,14 189
Adidas 1 0,14 189
Ortega Hermanos 1 0,14 189
TOTAL 735 100 138523

FUENTE: ENCUESTA

ELABORADO POR: BEATRIZ ROSERO - MAYRA SANCHEZ

Es de gran importancia que la Distribuidora Cardenas coloque el

producto en estos intermediarios, para que se dé a conocer como una

empresa proveedora de un calzado de calidad, durabilidad y confort para

el cliente.
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4.13.2 COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA OFERTA

En el cantdn Ibarra no existe empresa o artesano alguno que produzca o
fabrique productos similares al del proyecto como son calzado casual y
deportivo. Si tomamos en cuenta que en afio 2009 la produccion de
calzado en el Ecuador ha crecido en un 40%; concentrados en la
provincia de Tungurahua en un 50%, Guayas 18%, Pichincha 15%, Azuay
12%, el Oro 3% y resto del pais en 18%2°.

“Segun el INEC el consumo per cépita de calzado en Ecuador es de 2,7
pares de zapatos al afio, sus precios en el mercado oscilan entre 15y 70

dolares segun la calidad, disefio, procedencia y sitio de comercializacion”

4.14 PROYECCION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

Debido a la reforma arancelaria que ha adoptado nuestro pais con
respecto a las importaciones de varios productos entre ellos el calzado,
ha provocado una disminucién en las importaciones, si vemos que en afio
2008 se importaba 54 millones de pares de zapatos, en la actualidad solo
se importa 5 millones, esto dara realce a la produccion nacional y la
factibilidad del proyecto que se esta llevando a cabo, obligando al

consumidor a buscar alternativas de compra del producto nacional.

Por lo tanto se fija la demanda insatisfecha como una alternativa viable de

produccioén segun el siguiente cuadro:

* Fuente: Camara de Calzado de Tungurahua.
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CUADRO # 20

DEMANDA INSATISFECHA
OFERTA TOTAL | OFERTA NACIONAL | OFERTA IMPORTADA NACIONAL

100% 40% 9.26% 50.74%
FUENTE : CAMARA DE CALZADO DE TUNGURAHUA (CALTU)
ELABORADO POR: BEATRIZ ROSERO - MAYRA SANCHEZ

Segun datos de los ultimos tres afios proporcionados por la Camara de
Calzado de Tungurahua (CALTU), donde se concentra el 50% de
produccioén nacional, la demanda promedio de zapatos en Ecuador supera
los 24 millones de pares, pero la industria cubre el 40% del mercado,
mientras que los calzados importados, especialmente de Asia, acaparan
el 60%

CUADRO # 21

DEMANDA
INSATISFECHA
DEMANDA LOCAL OFERTA LOCAL LOCAL
(TOTAL UNIDADES) (UNIDADES) (UNIDADES)
138523 20456 48067

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: BEATRIZ ROSERO - MAYRA SANCHEZ

Segun los datos del cuadro # 21, se demuestra que hay una demanda
insatisfecha de 48.067 pares de calzado, por lo que la Distribuidora
Céardenas debera aprovechar esta oportunidad para captar este mercado
y asi que llegue a producir un promedio de 48.067 pares de calzado, que
viene a ser la demanda local insatisfecha que equivale el 34.70% de la
poblacion del cantdén Ibarra que no tiene un lugar fijo para adquirir su

calzado.
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CONCLUSIONES:

Después de realizar el estudio de mercado se puede determinar
que el proyecto es factible, gracias a la salvaguardia arancelaria
gue ha generado la disminucion de las importaciones de calzado

para dar mayor realce a la produccién nacional.

El estudio de mercado revela que existe una gran aceptacion de las
personas encuestadas a adquirir el producto que la Distribuidora

Cardenas ofrece.

La mayoria de los consumidores estarian dispuestos a pagar de 31
a 35 dolares, que seria un precio adecuado para un producto de

calidad.

El 93.75% de los encuestados no conocen a la Distribuidora
Cérdenas, quienes recomiendan se dé a conocer a través de los

medios de comunicacion.

La oferta de este producto sera al por mayor y al por menor.
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CAPITULO 5

5. PROPUESTA ESTRATEGICA

5.1 LA EMPRESA

La Distribuidora Cardenas que es una entidad dedicada a la compra y
venta de calzado, pretende implantar una fabrica de produccion de
calzado.

5.2 NOMBRE O RAZON SOCIAL

El nombre de la nueva fabrica de calzado sera el mismo
‘DISTRIBUIDORA CARDENAS”, en vista de que el propietario de la
misma no lo cree necesario cambiarlo; el cambio que se realizara es en la
actualizacion del Registro Unico de Contribuyentes, tramite que se lo
realizar4 en el Servicio de Rentas Internas por cambio en la actividad

comercial.

5.3 TITULARIDAD DE PROPIEDAD DE LA EMPRESA

Actualmente la Distribuidora Cardenas cuenta con un solo propietario el
Ing. Cesar Alfonso Céardenas Cascante, quien se constituye como

representante legal de la misma.
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5.4 TIPO DE EMPRESA

La Distribuidora Cardenas se constituirdA en una entidad comercial e

industrial, la misma que sera regulada por la Camara de Comercio.

5.5 BASE FILOSOFICA

Fabricar un calzado que cumpla con los requerimientos de los clientes y
consumidores, mediante la innovacién y posicionamiento del producto en
el mercado, asi también el mejoramiento continuo en los procesos y la
capacitacion e involucramiento del recurso humano de la organizacion

para la satisfaccion total de los clientes.

5.6 MISION

La Distribuidora Cardenas tiene como misién ser una empresa orientada
a la calidad y productividad de un calzado que brinde innovacion,
elegancia, proteccién, comodidad a los pies de los usuarios, y a un buen
costo en el mercado, con un compromiso de beneficiar a la sociedad y a

la organizacion.

5.7 VISION

Ser una empresa lider en la fabricacion de calzado de la region Norte del
Ecuador, con tecnologia de punta, con una diversidad de lineas de
producto, con un alto contenido de confort, y ser los lideres en brindar

satisfaccion a nuestros clientes.
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5.8 PRINCIPIOS Y VALORES

La Distribuidora Cardenas ha cumplido y cumplird todas sus actividades
apegado siempre a los principios y normas que establece las leyes y

costumbres de la sociedad.
PRINCIPIOS:

e Como empresa, respetar y observar la ética personal vy

profesional en todas sus actividades.

e Excelencia en la gestion con un compromiso en la calidad e

innovacion.

e Fabricar productos que ofrezcan seguridad en los  procesos de

produccidn, utilizacion y reciclado.

e No discriminar a nadie por su nacionalidad, religion o cualquier

caracteristica personal.
¢ Una comunicacion franca, objetiva y confiable
e Lalealtad de la empresa con sus colaboradores y con la sociedad.

e Asumir una competencia leal.

VALORES:

Honestidad

Estética

Compromiso

Tolerancia
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¢ Respeto mediante un tratamiento a toda la sociedad en forma justa
y con respecto, y utilizar un dialogo serio y confiable de la empresa
con los clientes y sociedad en general.

¢ Responsabilidad en la seguridad y ambiente.
e Honradez

e Lealtad

5.9 LA ORGANIZACION

Para que la Distribuidora Cardenas sea una organizacion eficiente y
exista una coordinacion de actividades claramente definidas se
establecera una estructura por departamentos, al ser una empresa
industrial, las funciones principales son: administracién, produccion,
finanzas, mercadeo, distribucion y ventas; en una organizacion

centralizada con autoridad de mando y liderazgo.
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5.10 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GRAFICO # 14
GERENCIA

SECRETARIA
PRODUCCION FINANCIERO VENTAS
CORTADO VENTAS

COSIDO
COBRANZAS

ARMADO
ACABADO

ELABORADO POR: BEATRIZ ROSERO - MAYRA SANCHEZ
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5.11 DESCRIPCION DE FUNCIONES

Para que la Distribuidora Cardenas tenga éxito en sus actividades que
generen resultados Optimos, es fundamental tomar en cuenta los

requerimientos de cada uno de los puestos de trabajo.

5.11.1 GERENTE GENERAL

PERFIL:
e Tener titulo universitario en Administracion o carreras afines
e Ser flexible.
e Tener liderazgo
e Tener destrezas de negociacion.
e Capacidad de organizacion.
¢ Orientacioén al cliente interno y externo.
e Tener estabilidad emocional.
e Capacidad de andlisis de informacion.

¢ Disponibilidad para trabajar bajo presion y agilidad en la
toma de decisiones.

FUNCIONES PRINCIPALES:
¢ Definir las politicas de la empresa.

¢ Planificar vy dirigir el funcionamiento general de la empresa.
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e Evaluar las operaciones y los resultados obtenidos.

e Representar a la empresa en su trato con terceros.

5.11.2 CONTADOR(A)

PERFIL:
e Tener titulo universitario en Contabilidad y Auditoria CPA.
e Experiencia minima de 2 afos.
e Ser responsable en las funciones encomendadas.

e Tener habilidades para la obtencién y andlisis de la

informacion.
¢ Tener una flexibilidad mental de criterios.
e Tener destrezas de organizacion.
e Tener ética profesional.
e Tener estabilidad emocional.
e Trabaje y coordine las actividades en equipo.
e Disponibilidad para trabajar bajo presion.

e Estar en capacidad de afrontar dificultades.

FUNCIONES PRINCIPALES:

e Registrar asientos contables, ingresando las facturas de

proveedores de materias primas, materiales y servicios.
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e Encargarse de la tesoreria realizando los pagos a
proveedores, emision de cheques y comprobantes, vy
cobros a clientes.

¢ Realizar arqueos de caja.
e Reqgistrar las notas de débito/crédito bancarias.
e Elaborar conciliaciones bancarias.

¢ Mantener actualizado la Cédula de activos fijos y registrar el
comprobante de diario por la depreciacion y amortizacion

mensual de los mismos.

e Realizar inventarios fisicos de materias primas, materiales,

etc.

¢ Andlisis de los elementos del costo y elaboracion del estado

de costo de produccion.

e Elaborar comprobante de diario, por la transferencias de las
cuentas de costos (MP/roles/indirectos) a Productos
terminados, por el costeo de la produccion mensual.

Registro de la produccion.
e Elaborar el rol de pagos.
e Estar al dia en las obligaciones tributarias y con el IESS.

e Elaborar balances mensuales.

5.11.3 JEFE DE PRODUCCION

PERFIL:

e Titulado en Ingenieria Industrial o carreras a fines
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e Tener experiencia minima de 2 afios

e Ser responsable en las funciones encomendadas.
e Tener capacidad de analisis en la informacion.

e Tener estabilidad emocional.

e Ser creativo.

e Tener ética profesional.

e Agilidad en la toma de decisiones.

e Trabaje y coordine las actividades en equipo.

e Tolerancia a las tensiones.

e Tener habilidades.

e Destrezas de negociacion.

FUNCIONES PRINCIPALES:

e Elaborar y dirigir los planes de produccion y las politicas de

compras.

e Coordinar con los demas departamentos para adaptar la

produccion a las necesidades del cliente.

e Planificar la producciéon, tomando en cuenta materiales,

procesos, plazos e instalaciones.

e Coordinar y supervisar el disefio y la calidad de los

productos en fabricacion.
e Controlar todos los procesos de la produccion.

e Vigilar el mantenimiento de las existencias.
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e Prever las necesidades de piezas de recambio vy

mantenimiento de la maquinaria.

5.11.4 SECRETARIA

PERFIL:
e Formacion de tercer nivel en secretariado o carreras afines.
e Ser responsable en las funciones encomendadas.
e Capacidad de atencion.
e Aptitudes para la organizacion.
e Facilidad de expresion verbal y escrita.
e Estar dispuesta a trabajar bajo presion.
e Tener buenas relaciones humanas.
e Tener iniciativa en el trabajo.
e Tolerancia en las tensiones.
e Trabaje y coordine las actividades en equipo.

e Ser puntual.

FUNCIONES PRINCIPALES:

e Atender a los clientes y entregarles la informaciéon pertinente

de una manera cortés y amable.

e Concertar citas o entrevistas.
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e Realizar y recibir lamadas telefénicas para tener informados

a los jefes sobre compromisos que tengan con terceros.

e Recepcion, registro y entrega de correspondencia a la

gerencia y demas departamentos.

e Manejar el archivo de las facturas y demas documentos

indispensables.

5.11.5 VENDEDORES

PERFIL:

e Estudios superiores completos o técnicos en Administracion,

Marketing o carrera afines.
e Experiencia minima de 2 afios en ventas.
e Ser responsable en las funciones encomendadas.
e Tener estabilidad emocional.
e Tener iniciativa en el trabajo.
e Capacidad de atencion.
e Tener buenas relaciones humanas.

e Tener facilidad de desenvolvimiento al relacionarse con los

clientes.
e Estar dispuesto a trabajar bajo presion.

e Sentido de puntualidad.
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FUNCIONES:

Asesorar a los clientes sobre los beneficios que tiene el

producto que estan ofertando.
Retener a los clientes actuales y captar nuevos clientes.

Mantener una sana relacién con los clientes, ya que son el

nexo entre el cliente y la empresa.

Recopilar informacion para coordinar y programar la

produccién.

Resolver problemas en caso de atrasos en la entrega de los

pedidos.

Retroalimentar a la empresa informando todas las
situaciones que pasan en el mercado sobre inquietudes,
guejas, requerimientos de los clientes y sobre otros

productos similares que sean introducidos al mercado.

5.12 ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

Las estrategias empresariales las aplicara el gerente propietario de la

distribuidora tomando en cuenta las politicas y objetivos que se tenga a

corto y largo plazo, la informacién financiera que suministre el sistema de

costos aplicado y otras informaciones de los demas departamentos. En

base a esta informacién el gerente propietario tomara las decisiones

acertadas y formulara estrategias como:

Niveles de produccion.
Decisidn de continuar o no con ciertas lineas de calzado.

Definicién en los precios de venta del calzado.
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e Ampliacién de las instalaciones.

e Convenios de produccion con otros productores de calzado,
como el Instituto Tecnoldgico del Cuero Cotacachi.

e Establecer contactos con otras ciudades para ofrecer el

producto.

e Seguir manteniendo la imagen de seriedad y buen hacer que

transmite a sus clientes.

5.13 ESTRATEGIAS MERCADOLOGICAS DE POSICIONAMIENTO

En la actualidad para que la empresa obtenga buenos resultados no solo
es cuestion de producir, un factor muy importante que debemos que
considerar es como lo vamos a posicionar en el mercado, a través de qué
medios vamos a llegar al consumidor, que vamos a hacer para enfrentar

a la competencia. Para lo cual proponemos lo siguiente:

e La creacion de una excelente imagen de la Distribuidora

Céardenas.

e El desarrollo de los disefios y modelos con los que se llevara a
cabo el proceso de visita directa a los diferentes puntos de
venta como los mercados, cadenas de almacenes, centros
comerciales donde existen almacenes de venta de calzado,

sean mayoristas, distribuidores o detallistas.

e El muestreo directo nos permitira obtener informaciéon de las

necesidades reales del mercado.

e Establecer qué tipo de publicidad sea adecuada para nuestro

producto.
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Buscar el medio publicitario mas apropiado para que haga

conocer el producto a los consumidores.

Las ventas personales que se basan en una presentacion oral,
a través de una conversacion con la finalidad de vender el

producto; para esto se capacitara al personal de ventas.

La comercializacion sera canalizada por la Distribuidora
Cérdenas a través de sus vendedores a todos los puntos de

venta.

5.14 ESTRATEGIAS OPERATIVAS

Las estrategias operativas en la Distribuidora Cardenas estaran

orientadas a una maxima efectividad, con un costo minimo y en el menor

tiempo posible, para lo cual tomaremos en cuenta:

La calidad en el tiempo, se medira a través de un sistema de
control de cada uno de los procesos de produccion.

La calidad del producto en su material y presentacion.

Establecer, en qué tiempo se puede lanzar al mercado, una
nueva linea de calzado que esté al gusto de los clientes.

Acortamiento de los plazos de entrega del calzado producido

por pedidos.

Innovar constantemente las lineas de calzado, para que haya

variedad y no estancamiento.

Estar actualizado en la tecnologia, medio de comunicacion,

informacion y produccion.
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5.15 ESTRATEGIAS FINANCIERAS

La parte financiera es vital en la empresa, para lo cual la Distribuidora
Cardenas debera tener estrategias financieras que ayuden a manejar los
recursos economicos, permita tomar las decisiones adecuadas Yy
oportunas, con la finalidad de que la fdbrica se mantenga rentable, con
una estructura financiera que le permita ser competitiva y que llegue a
ser grande y reconocida no solo en la provincia sino a nivel nacional.
Para un buen desempefio de la Distribuidora Cardenas enumeramos las

siguientes estrategias:

e Buscar una autonomia, donde la distribuidora sea

autosuficiente en cuanto a requerimientos financieros.

Fomentar la competividad.

Ser capaz de generar los suficientes ingresos, ofreciendo a la
venta un calzado que satisfaga las necesidades del consumidor,

a un costo accesible.

La persona encargada de la parte financiera deberd tener

conocimientos amplios para el desempefio de sus funciones.

Trabajar en base a presupuestos.

Analizar los estados financieros mensualmente.

Analizar mensualmente los indices financieros para medir la

situacion econémica de la empresa.
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CAPITULO 6

6. ESTUDIO ECONOMICO

6.1 PROPUESTA FINANCIERA

Después de haber realizado el estudio de mercado y tomando como
base a las encuestas realizadas en el canton Ibarra a 384 personas se
determind la aceptacion de un 94,70% para la creacion de una fabrica de

calzado de cuero de la Distribuidora Cardenas.

Para iniciar este proyecto se contara con los siguientes parametros:

6.1.1 INVERSION INICIAL

La determinacién de la Inversidon Inicial incluye la adquisicion de los
Activos Fijos y Diferidos, y del Capital de Trabajo necesario para el

funcionamiento de la fabrica de calzado. Ver Anexo A

La inversion fija corresponde a los activos productivos sujetos a

depreciacion y los gastos de constitucién, investigacion, patentes y otros.

La inversion variable se refiere a los activos menores que forman el
capital de trabajo, mismo que debe estimarse para iniciar el proyecto. A

continuacion se detalla la inversion inicial.

Para fines del proyecto, la inversion total considera los siguientes grupos:
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6.1.2 ACTIVOS FIJOS

Lo constituirdn las inversiones en bienes

tangibles que seran

indispensables para la operacion inicial del proyecto. El desglose de los

activos fijos depreciables se detalla en los Anexo By C.

CUADRO # 22
INVERSIONES
VALOR
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
INVERSIONES FIJAS
BIENES INMUEBLES 39,000.00
Edificio 1 36,000.00 36,000.00
Adecuaciones Edificio 1 3,000.00 3,000.00
EQUIPOS DE COMPUTACION 1,560.00
Computadora 2 600.00 1,200.00
Impresoras 2 180.00 360.00
MAQUINARIA 39,550.00
Maquina de calzado 1 35,050.00 35,050.00
Transformador de energia 1 4,500.00 4,500.00
VEHICULO 12,000.00
Camioneta 1 12,000.00 12,000.00
MUEBLES 3,330.00
Escritorios 2 150.00 300.00
Modular Oficina 2 160.00 320.00
Sillas 12 50.00 600.00
Archivadores 3 60.00 180.00
Estanterias 15 120.00 1,800.00
Télefonos y fax 1 130.00 130.00
TOTAL INVERSIONES FIJAS 95,440.00

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez

6.1.3 ACTIVOS DIFERIDOS

Al igual que los Activos Fijos se detalla los diferentes rubros del Activo

Diferido que son aquellos en los que se incurre anticipadamente como

costos y gastos pre operacionales minimos necesarios para poner en

marcha la fabrica de calzado.
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CUADRO # 23
INVERSIONES DIFERIDAS

VALOR
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
INVERSIONES DIFERIDAS
Estudio de Investigacion 1 1,000.00 1,000.00
Gastos de constitucion 1 1,200.00 1,200.00
TOTAL INVERSIONES DIFERIDAS 2,200.00

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez

6.1.4 CALCULO DE CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo es aquel calculado para un mes de operacion del
Proyecto, este es el efectivo que se requiere para solventar el primer
mes, es decir es el valor que corresponde a los costos de produccion,

gastos administrativos (sueldos, servicios basicos, mantenimiento, etc.).

CUADRO # 24
CAPITAL DE TRABAJO
VALOR
DETALLE UNITARIO TOTAL
CAPITAL DE TRABAJO
Sueldos y Salarios 3,573.03
Materia Prima 15,806.67
Costos indirectos de fabricacion 2,954.58
Suministros de oficina 58.25
Servicios basicos 121.58
Publicidad 240.00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 22,754.11
TOTAL INVERSIONES 120,394.11

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez

6.2 DETERMINACION DE LA TASA DE REDESCUENTO

La tasa de descuento para un proyecto de inversion se denomina TRM
qgue es la Tasa de rendimiento medio para el inversionista. La TRM tiene

dos componentes:
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Costo del capital (del inversionista y del Crédito)
Nivel de riesgo (expresado en una tasa)

CUADRO # 25

CALCULO DEL COSTO CAPITAL Y TASA DE RENDIMIENTO MEDIO

TASA VALOR
0,

DESCRIPCION VALOR & PONDERADA| PROMEDIO
Inversién propia 80,394.11 66.78 7.00 467.43
Inversion financiada 40,000.00 33.22 16.19 537.90
TOTAL 120,394.11 1,005.33 10.05
Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez
TRM = (1+CK)(1+1F)-1
TRM= (1+0,1005)(1+0.1619)-1 = 0.2787 27.87 BASE INFLACION

La Tasa de Rendimiento Medio del capital total que es $ 120,394.11
resulté ser el 10.05%; lo cual significa que este es el rendimiento minimo
que la empresa deberd ganar para pagar el 7% sobre los $ 80,394.11
(capital propio) y el 16.19% de interés por el préstamo de los $ 40.000

6.3 ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS

6.3.1 COSTO DE PRODUCCION

Son todos aquellos costos que se incluyen en la fabricacién del calzado
como la materia prima, mano de obra directa y costos indirectos de

fabricacion. Ver Anexos D, E, F,G, H
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CUADRO # 26

COSTO FABRICACION EN PAR DE ZAPATOS

MATERIA MANO DE
DESCRIPCION PRIMA OBRA CIF TOTAL
calzado deportivo 12.40 1.15 2.36 15.92
calzado casual 9.52 1.15 2.36 13.03
calzado escolar 8.93 1.15 2.36 12.45

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez

CUADRO # 27

PROYECCION DE ELABORACION EN PARES DE ZAPATOS

COSTO

DESCRIPCION CANTI PRODUCC MES ANO
calzado deportivo 400.00 15.92 6,366.36 76,396.37
calzado casual 350.00 13.03 4,560.82 54,729.82
calzado escolar 500.00 12.45 6,222.95 74,675.46
TOTAL 1,250.00 17,150.14 205,801.65

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez

6.3.2 GASTOS ADMINISTRATIVOS

Son aquellos gastos provenientes de realizar la funcién administrativa

dentro de la fabrica de calzado, los cuales comprenden los siguientes

rubros: sueldos, mantenimiento, publicidad, servicios basicos, suministros

y Uutiles de oficina, depreciacion en activos fijos, mantenimientos y

amortizacion de los activos fijos.

Para la proyeccién de los gastos administrativos se tomé la inflacién anual

del 3,33%
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CUADRO # 28

SUELDO PERSONAL ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Administrador 6.447,20 6.661,89 6.883,73 7.112,96 7.349,82
Contador 5.674,30 5.863,25 6.058,50 6.260,25 6.468,71
Secretaria 4.344,91 4.489,60 4.639,10 4,793,58 4.953,21
vendedor 4.901,40 5.064,62 5.233,27 5.407,54 5.587,61
Auxiliar de servicios 4.344,91 4.489,60 4.639,10 4.793,58 4,953,21
TOTAL 25.712,72 | 26.568,96 | 27.453,70 | 28.367,91 29.312,56

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez

Ver anexo |

Los sueldos del personal son calculados de acuerdo a la ley que

establece el Cddigo de Trabajo con todos los beneficios de ley vigentes

en nuestro pais.

CUADRO # 29
SUMINISTROS Y MATERIALES DE OFICINA

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Hojas 60.00 62.00 64.67 67.46 70.36
Sobres 36.00 37.20 38.44 39.72 41.04
Esferograficos 75.00 77.50 80.08 82.74 85.50
Lapices 18.00 18.60 19.22 19.86 20.52
Borradores 18.00 18.60 19.22 19.86 20.52
Perforadoras 96.00 99.20 102.50 105.91 109.44
Grapadoras 96.00 99.20 102.50 105.91 109.44
Calcualdores-otros 300.00 309.99 320.31 330.98 342.00
TOTAL 699.00 722.28 746.94 772.44 798.83
Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez

Ver Anexo N° J
CUADRO # 30
GASTO PUBLICIDAD

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Pubicidad 2,880.00 2,975.90 3,075.00 3,177.40 3,283.21
TOTAL 2,880.00 2,975.90 3,075.00 3,177.40 3,283.21

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez
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CUADRO # 31

MANTENIMIENTO

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Muebles de oficina 1,080.00 1,115.96 1,153.13 1,191.52 1,231.20
Equipos de Computacion 360.00 371.99 384.38 397.17 410.40
Maquinaria 4,320.00 4,463.86 4,612.50 4,766.10 4,924.81
TOTAL 5,760.00 5,951.81 6,150.00 6,354.80 6,566.41
Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez
CUADRO # 32

SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Teléfono 283.00 292.42 302.16 312.22 322.62
Internet 216.00 223.19 230.63 238.30 246.24
Energia eléctrica 900.00 929.97 960.94 992.94 1,026.00
Agua 60.00 62.00 64.06 66.20 68.40
TOTAL 1,459.00 1,507.58 1,557.79 1,609.66 1,663.26

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez

6.3.3 DEPRECIACION DE ACTIVOS

La depreciaciéon consiste en la pérdida del valor de los activos fijos,

usados por la empresa y se calculara de acuerdo a lo que establece la

Ley de Régimen Tributario Interno de nuestro pais.

CUADRO # 33
ACTIVOS FIJOS
DESCRIPCION VALOR MDA PISEHASAAC
UTIL ANUAL

Edificio 36,000.00 20 afios 1,800.00
Adecuaciones 3,000.00 20 afos 150.00
Equipos de computacion 1,560.00 3 afios 520.00
Maquinaria 39,550.00 10 afio 3,955.00
Vehiculo 12,000.00 5 afios 2,400.00
Muebles y enseres 3,330.00 10 afios 333.00
TOTAL 59,440.00 7,358.00

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez
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6.3.4 AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS

Corresponde a la totalidad del cargo efectuado al gasto por concepto de

amortizacion de los activos diferidos.

CUADRO # 34
ACTIVOS DIFERIDOS
DESCRIPCION VALOR AMORTIZ
Estudio de Investigacion 1,000.00 200.00
Gastos de constitucion 1,200.00 240.00
TOTAL 2,200.00 440.00

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez

6.4 PROYECCION DE INGRESOS Y EGRESOS

El presupuesto de ingresos y egresos se refiere a la informacion de
caracter monetario que resulta de la operacion de una empresa en
determinado periodo de tiempo. Ambos presupuestos proporcionan una
estimacion de entrada y salida de efectivo; util para la realizacion de
Estado de Resultados (Estado de Pérdidas y Ganancias) y Punto de
Equilibrio, para posteriormente dar paso a la Evaluacion econdémica del

proyecto.

6.4.1 PROYECCION DE INGRESOS

El presupuesto de ingresos esta compuesto por todos los recursos que se
estima captar durante un afio financiero. Estos ingresos provendran de los

siguientes rubros (cuadro # 35):
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El prondstico de ingresos se realizara por cinco afios, que es el periodo

contemplado del proyecto, con un incremento de 7 % que es la tasa de

crecimiento econdmico promedio nacional y se aplicara para cada uno de

los afios subsecuentes.

CUADRO # 35
PRESUPUESTO DE INGRESOS
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
calzado deportivo 120,000.00 128,400.00 137,388.00 147,005.16 157,295.52
calzado casual 94,500.00 101,115.00 108,193.05 115,766.56 123,870.22
calzado escolar 96,000.00 102,720.00 109,910.40 117,604.13 125,836.42
TOTAL VENTAS 310,500.00 | 332,235.00 | 355,491.45 380,375.85 | 407,002.16

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez

6.4.2 PROYECCION DE EGRESOS

Los egresos que se debera afrontar durante su vida util, estan basados en

rubros como:

gasto de personal

en general,

servicios basicos,

depreciaciones, etc., que son necesarios para el funcionamiento del

presente proyecto.

Para el célculo de proyeccion de gastos se tomé como referencia del

3.33% que es la inflacibn anual con la que termin6 el afio 2010 en

nuestro pais.

CUADRO # 36
PRESUPUESTO DE EGRESOS
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
calzado deportivo 76,396.37 78,940.37 81,569.08 84,285.33 87,092.03
calzado casual 54,729.82 56,552.32 58,435.52 60,381.42 62,392.12
calzado escolar 74,675.46 77,162.15 79,731.65 82,386.72 85,130.19
TOTAL COSTOS 205,801.65 212,654.84 219,736.25 227,053.47 234,614.35

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez

Ver Anexo K
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6.4.3 ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO

Las inversiones se han definido anteriormente, ahora, corresponde

analizar el financiamiento o fuente de los recursos que cubriran el valor

de las inversiones.

Para el presente proyecto se han combinado fuentes de financiamiento

propio y ajeno de la siguiente manera.

CUADRO # 37

ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO

DESCRIPCION VALOR %0
Capital Propio 80,394.11 68.03
Capital Financiado 40,000.00 31.97
TOTAL 120,394.11 100.00

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez

Los recursos ajenos seran otorgados por la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Atuntaqui de conformidad con las lineas de crédito de mediano y

largo plazo, el costo del préstamo para este proyecto serd de $40.000

USD al 16.19% a continuacién se muestra una tabla de amortizacién de

la deuda.
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CUADRO # 38

OBLIGACIONES FINANCIERAS

VFEXix (i+1)n
VP=
[(1+i)n-1]
VP= 40000X 0.1619X (1+0.1619)"10 _ 8,334.66
[(1+0.1619)"10-1]
40,000.00
VALOR SALDO SALDO
NRO PRESENTE INTERES SOLUTO INSOLUTO

1 8,334.66 6,476.00 1,858.66 38,141.34
2 8,334.66 6,175.08 2,159.58 35,981.76
3 8,334.66 5,825.45 2,509.22 33,472.54
4 8,334.66 5,419.20 2,915.46 30,557.08
5 8,334.66 4,947.19 3,387.47 27,169.61
6 8,334.66 4,398.76 3,935.90 23,233.71
7 8,334.66 3,761.54 4,573.12 18,660.59
8 8,334.66 3,021.15 5,313.51 13,347.08
9 8,334.66 2,160.89 6,173.77 7,173.30
10 8,334.66 1,161.36 7,173.30 -0.00

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez
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6.5 ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA

6.5.1 BALANCE DE SITUACION INICIAL

Para el Balance General Inicial se consider6 las cuentas de Activos asi

como las de Pasivos y Patrimonio.
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CUADRO # 39

BALANCE DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Activos disponibles 22,754.11
Caja-Bancos 22,754.11

ACTIVO FIJO 95,440.00
Edificio 36,000.00

Adecuacion Edificio 3,000.00

Maquinaria 39,550.00

Vehiculo 12,000.00

Equipo de computacion 1,560.00

Muebles de oficina 3,330.00

OTROS ACTIVOS

Activos Intangibles 2,200.00
Estudio de investigacion 1,000.00

Gastos de constitucion 1,200.00

TOTAL ACTIVO 120,394.11

PASIVOS
PASIVO LARGO PLAZO
Préstamo bancario por pagar

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

40,000.00

40,000.00

80,394.11

120,394.11

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez
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6.5.2 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROFORMA

El estado de resultados tiene como fin calcular la utilidad neta y los flujos
netos de efectivo del proyecto, el cual se obtiene restando a los ingresos

de todos los gastos.
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CUADRO # 40

BALANCE DE PERDIDAS O GANANCIA PROYECTADO

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS PROYECTADAS 310.500,00 332.235,00 355.491,45 380.375,85 407.002,16
(-) Costos de produccién 205.801,65 212.654,84 219.736,25 227.053,47 234.614,35
UTILIDAD BRUTA PROYECTADA 104.698,35 119.580,16 135.755,20 153.322,38 172.387,81
(-) Gastos operacionales 36.510,72 37.726,53 38.982,82 40.280,95 41.622,31
(-) 3% imprevistos 4.116,03 4.253,10 4.394,73 4.541,07 4.692,29
(-) depreciaciones 3.403,00 3.403,00 3.403,00 2.883,00 2.883,00
(-) amortizaciones 440,00 440,00 440,00 440,00 440,00
TOTAL DE GASTOS PROYECTADOS 44.469,76 45.822,63 47.220,55 48.145,02 49.637,60
UTILIDAD OPERACIONAL PROYECTADO 60.228,59 73.757,53 88.534,65 105.177,36 122.750,22
(-) GASTOS FINANCIEROS 6.476,00 6.175,08 5.825,45 5.419,20 4.947,19
UTILIDAD PROY. ANTES 15 % 53.752,59 67.582,44 82.709,20 99.758,16 117.803,02
(-) 15 % TRABAJADORES 8.062,89 10.137,37 12.406,38 14.963,72 17.670,45
UTILIDAD PROYECTADA ANTES IR 45.689,70 57.445,08 70.302,82 84.794,43 100.132,57
IMPUESTO A LA RENTA 5.626,94 5.814,32 6.007,93 6.208,00 6.414,73
UTILIDAD NETA 40.062,76 51.630,76 64.294,89 78.586,43 93.717,85

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez




6.6 EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera tiene como objetivo definir la mejor alternativa de
inversiébn, pues una vez que se determina que el proyecto es
financieramente viable, el siguiente paso constituira la aplicaciéon de
criterios de evaluacion que determinen la importancia tanto para la

economia nacional como para el inversionista.

6.6.1 FLUJO DE CAJA

La proyeccion del flujo de caja es uno de los estados financieros pro
forma mas importantes de este estudio ya que la evaluacién se efectuara
sobre los resultados que en ella se determinen.

Los datos para proyectar este flujo esta contenida en los estudios de
mercado y técnico, asi como en el célculo de las inversiones. Este flujo
mide los ingresos y egresos en efectivo que se estima tendra la

distribuidora en un periodo determinado.
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CUADRO #41

FLUJO DE CAJA CON PROYECCION

DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Utilidad Operacional 60.228,59 73.757,53 88.534,65 105.177,36 122.750,22
INGRESOS OPERACIONALES
Capital Propio 80.394,11
Capital Financiado 40.000,00
(+) Depreciaciones 3.403,00 3.403,00 3.403,00 2.883,00 2.883,00
(+) Amortizaciones 440,00 440,00 440,00 440,00 440,00
TOTAL INGRESOS 64.071,59 77.600,53 92.377,65 108.500,36 126.073,22
EGRESOS NO OPERACIONALES
Pago préstamo 8.334,66 8.334,66 8.334,66 8.334,66 8.334,66
(-) 15% Participacion a trabajadores 8.062,89 10.137,37 12.406,38 14.963,72 17.670,45
(-) 25% Impuesto a la renta 5.626,94 5.814,32 6.007,93 6.208,00 6.414,73
(-) Reinversion 1.560,00
TOTAL EGRESOS 22.024,49 24.286,35 28.308,98 29.506,38 32.419,84
FLUJO NETO 42.047,10 53.314,18 64.068,67 78.993,98 93.653,38
TOTAL INVERSION 120.394,11

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez
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6.6.2 VALOR PRESENTE NETO (VPN)

El VAN de un proyecto de inversion se define como la suma actualizada

de los flujos de caja que esperamos genere a lo largo de su vida.

Cuando el VAN, representa un valor negativo la inversion no es

recomendable, y cuando es positivo la inversion es aceptable.

CUADRO # 42

VAN = <INVERSION >+ FC / (1+i)n

-120394,11 42.047,10 53.314,18 64.068,67 78.993,98 93.653,38
VAN ’=-120.394,11+42.047,10/1.2787+53.314,18/1.2787/2+64.068,67/1.2787"3+78.993,98/1.278774+93.653,38/1.2787"5
VAN= 32.681,73

Como se puede observar el VAN que se obtuvo es de $32.6818,36 lo que
quiere decir que el proyecto es factible financieramente, a mas de ser

rentable ya que esta generando un valor superior al esperado.

6.6.3 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

El plazo de recuperacion real de una inversion es el tiempo que tarda
exactamente en ser recuperada la inversion inicial basandose en los flujos

gue genera en cada periodo de su vida util.
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CUADRO #43

RECUPERACION DE LA INVERSION

A%0S | \eros | acuumurapo| NVERSON
0 120.394,11
1 42.047,10 42.047,10
2 53.314,18 95.361,28
3 64.068,67 159.429,95
4 78.993,98 238.423,93
5 93.653,38 332.077,30

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez

95,361.28 .= > 2 afios
120,394.11 .= Inversion
120,394.11- 95,361.28 = 25,032.83

120,394.11/ 12

10,032.84 por mes

10,032.84/ 25,032.83 0.40 1 mes

0.40*30 12 dias

De acuerdo con el flujo de caja proyectada, y sin tomar en cuenta el valor
del dinero a través del tiempo, los inversionistas del proyecto recuperaran

su capital en 2 afios 1 mes y 12 dias de ejecucién del proyecto.

6.6.4 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Constituye otro método de descuento muy utilizado para evaluar
inversiones. Se define como la tasa de descuento que hace el valor actual
neto sea cero; es decir que el valor presente de las entradas de efectivo

sera exactamente igual a la inversion inicial neta realizada.
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Sila TIR es mayor o igual al costo de oportunidad del capital o TRM que

tiene la empresa o el inversionista, se debe aceptar el proyecto, en caso

contrario rechazarlo. Una TIR mayor que el costo de oportunidad

garantiza que el proyecto rinde mas que la inversion alternativa.

VAN CON TASA SUPERIOR 40%

CUADRO # 44
FLUJOS NETOS ACTUALIZADOS
ANOS FLUJOS FLUJO ACTUALIZA | FLUJO ACTUALIZ
NETOS TASA INFERIOR TASA SUPERIOR
0 (120.394,11) (120.394,11) (120.394,11)
1 42.047,10 31.853,86 30.033,64
2 53.314,18 30.598,13 27.201,11
3 64.068,67 27.856,33 23.348,64
4 78.993,98 26.019,46 20.562,78
5 93.653,38 23.369,73 17.413,39
211.683,19 19.303,41 (1.834,55)
Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez
VAN CON TASA INFERIOR 32%
VAN POSITIVO = 19.303,41
VAN NEGATIVO = (1.834,55)
21.137,95
21.137,95 / 8
19.303,41
154.427,26
7,31
21.137,95
32
TIR = 39,31
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6.6.5 RELACION COSTO / BENEFICIO

Para el célculo de la relacién Beneficio — Costo se tomara en cuenta el
Valor Presente Neto (VAN) tanto de los Ingresos como de los Egresos y

su relacion debera mostrarse mayor a 1 para ser aceptada la propuesta.

CUADRO # 45
COSTO BENEFICIO
ANOS INGRESOS EGRESOS INelxi=slons 2N
ACTUALIZADOS | ACTUALIZADOS
1 310.500,00 256.747,41 242.824,74 200.787,84
2 332.235,00 264.652,56 203.192,68 161.859,71
3 355.491,45 272.782,25 170.029,06 130.469,83
4 380.375,85 280.617,70 142.278,17 104.964,00
5 407.002,16 289.199,14 119.056,58 84.596,75
TOTAL 1.785.604,46 1.363.999,04 877.381,23 682.678,13
Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez
COSTO _ > Ingresos Deflactados
BENEFICIO > Egresos Deflactados
COSTO _ 877.381,23
BENEFICIO 682.678,13
COSTO — 1,29
BENEFICIO

Esto quiere decir que por cada dolar invertido se recupera un dolar veinte

y nueve centavos americanos (1,29 usd).




6.6.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

El Punto de equilibrio determina el volumen de ventas del servicio con
cual el ingreso total iguala a los costos y gastos totales que son la suma

de los costos fijos mas los costos variables.

CostosFijos
B CostosVariables

Ingresos

PuntodeEquilibrio=

1

CUADRO # 46

PROYECCCION PARA EL PUNTO DE EQUILIBRIO

DETALLE ANO 1
Ingresos 310.500,00
TOTAL INGRESOS 310.500,00

COSTOS FIJOS

Gastos Administrativos 36.510,72
Depreciaciones y amortizaciones 3.843,00
TOTAL COSTOS FIJOS 40.353,72
COSTOS VARIABLES

Costos de produccion 205.801,65
imprevistos 4.116,03
Gastos Financieros 6.476,00
TOTAL COSTOS VARIABLES 216.393,68

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez
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FORMULA :

PE = Costos fijos totales 40,353.72
N 1-(costos variable / venta) "~ 1-(216,393.68 / 310,500)
= 40,353.72
1-(0,69692)

PUNTO DE EQUILIBRIO

133,145.49

6.6.7 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Es oportuno desarrollar un analisis de sensibilidad que permita apreciar la
sostenibilidad financiera que pudiera tener el proyecto frente a las
variaciones de ingresos y egresos, para lo cual se ha tomado en cuenta
los principales factores que tienen relacion con la naturaleza de la fabrica
de calzado como son, materia prima, mano de obra, costos, gastos e

ingresos.

En el siguiente cuadro se muestra los resultados del VAN y la TIR dadas

las variaciones de los factores antes mencionados:

CUADRO # 47
SENSIBILIDAD
CONCEPTOS VARIACION% TIR % VAN EVALUACION

Incremento en costos 10% 35.79% 21,451.47 [O.K.
Disminucién de ventas -10% 34.73% 20,110.41 |OK.
Incremento en manos de obra 10% 37.19% 25,526.96 (O.K.
Incremento sueldos 10% 36.83% 24,684.40 |0.K.
Incremento en Materia Prima 10% 26.52% (4,925.80) [SENSIBLE
Incremento en suministros y servicios 10% 38.36% 29,047.87 |O.K.

Normal 0 38.52% 29,403.36 |0.K.

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez
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Como podemos observar en la tabla el proyecto presenta sensibilidad en

el incremento de materia prima

Las variaciones en el incremento de costos, sueldos, suministros, servicio,

no afectan el flujo de caja.

Podemos concluir que bajo estos escenarios, el proyecto se mantiene

rentable dado los criterios del VAN y la TIR.
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CAPITULO 7

7 IMPACTOS

7.1 SOCIO-CULTURAL

Con el desarrollo de este proyecto la Distribuidora Cardenas pretende
convertirse en una entidad que ofrecera un calzado de calidad y
comodidad de acuerdo a las exigencias de los consumidores
abasteciendo al mercado local y regional; implementando diferentes
estrategias de venta. Se tiene la oportunidad de generar trabajo,
evitando la migracién de la poblacion hacia otros lugares en busca de
empleo; generando confianza laboral y un agradable ambiente de trabajo
de los empleados que laboren en la Distribuidora Cardenas, motivandolos
a aplicar sus conocimientos y asi ayudando en el fortalecimiento de la
entidad.

Ademas estaremos incentivando a la creacion de nuevas fabricas, y por
ende, educando a la poblacion a consumir el producto fabricado en esta

region y a la utilizacion de prima nacional.

Otro aspecto muy importante es el interés que tendra la juventud en

seguir estudiando las carreras afines a la produccion del calzado.
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Matriz de impacto socio-cultural

CONCEPTO 31-2(-1]0])11(2]3
Generacion de fuentes de empleo X
Mejorar el nivel de vida
Incentivo a la creacion de fabricas
Cultura de consumo a la produccion nacional
Educacidn y capacitacion formales

< IX<|< |

4(1); 1(2)
4 + 2 =6, donde 6/5 = 1.20 promedio

El impacto socio-cultural de este proyecto esta en un nivel medio positivo,
siendo beneficioso, ya que con la creacion de fuentes de trabajo en la
fabricacion de calzado, genera un mejor nivel de vida para la sociedad;
ademas se incentiva a la creacion de fabricas dedicadas a la produccion
de calzado generandose un interés en las instituciones educativas a
promocionar estas carreras afines a la produccion de calzadoy a la
juventud a interesarse en elegirlas. Asi estariamos utilizando mano de
obra local. Otro beneficio es que estamos fomentando de manera
favorable a la cultura mediante la utilizacion de prima nacional vy al

consumo de la produccion local por los beneficios que genera.

7.2 ECONOMICO

El impacto econémico en la elaboracion de este proyecto serd positivo,
por cuanto para la fabricacion de calzado en la ciudad de Ibarra, se
necesitara de personal el cual recibird un salario justo enmarcado en la
ley. Al producir calzado directamente en la ciudad de Ibarra se evitara los
intermediarios, generando como resultado que los costos disminuyan y
sean accesibles al consumidor; lo que permitird a la Distribuidora

Cardenas captar nuevos clientes y mantener los clientes que
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actualmente confian en la distribuidora; lo que ayudara a incrementar los
ingresos Y la rentabilidad, beneficiando econémicamente al propietario y

a los empleados.

Matriz de impacto econémico

CONCEPTO 3(-2(-1{0f1]2]3
Ingresos econoémicos
Productos con costos accesibles X
Incremento de la produccion X
Captacion de nuevos clientes para la Distribuidora X

1(2); 2(2); 1(3)
1+4+3=28,donde 8/4 =2 promedio

El impacto econdmico es medio positivo, al implantar este proyecto se
genera empleos lo que influye en la generacién de ingresos econdmicos
tanto para los empleados como para el propietario de la Distribuidora

Céardenas.

Al producir el calzado a nivel local se esta reduciendo el costo del
producto, lo que provoca que haya una mayor demanda y una mayor
produccion. También la distribuidora tiene la posibilidad de captar nuevos

clientes para la venta del producto.

7.3 AMBIENTAL

La Distribuidora Cardenas con miras a proteger el medio ambiente, en

cada uno de los procesos de fabricacion del calzado aplicara los
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parametros establecidos por ley. Se reciclard con cuidado los residuos
gue se generen en la produccion y se utilizara materiales que tengan un
minimo de contaminacion. Los puntos donde se producen mayores
impactos ambientales son en la obtencion de materias primas, pero como
vamos a producir calzado, se adquiere la materia prima que sean
cultivadas sin pesticidas ni agentes quimicos, que permita disminuir la

contaminacion en el proceso de fabricacion.

En la elaboracion de calzado el impacto ambiental se relaciona con la
utilizacion de la energia eléctrica y la maquinaria a utilizarse; para lo cual
se realizara una reestructuracion de oficinas y lugar de la produccion a fin
de minimizar el impacto ambiental que esta actividad puede producir, a
través de la utilizacion de materia primas nacionales que originen una

estabilidad ambiental o menor impacto.

Matriz de impacto ambiental

CONCEPTO 31-2(-1]0)11(2]3
Proteccion del medio ambiente X
Medidas de proteccion X
Contaminacion por mantenimiento X
Contaminacion del aire X
Contaminacion del agua y suelo X

1(-2); 2(-1); 1(1); 1(2)
2+-2+1+2= -2,donde -1/5=-0.2 promedio

El porcentaje de la matriz de impacto ambiental es bajo, debido a que la
Distribuidora Cardenas tomard medidas de proteccion, que permitan
disminuir efectos negativos en la contaminacion del medio ambiente y su

entorno laboral. Lo que genera un menor impacto ambiental es que la
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distribuidora adquirird materia prima ya procesada Y lista para utilizarla en

la elaboracion del calzado.

CONCLUSIONES

% El presente proyecto presenta una buena alternativa de desarrollo
econdémico y sociocultural para la sociedad de la region del norte
del pais y también para que la Distribuidora Cardenas pueda
proyectarse como empresa pionera en la fabricacion de calzado

en la provincia de Imbabura.

% La produccion de calzado en el Ecuador ha aumentado en un
40%, por la reforma de “salvaguardia arancelaria” impuesta por el
gobierno, que ha permitido que se disminuyan las importaciones y
se dé importancia a la materia prima, insumos y demas materiales
nacionales, permitiendo la reactivacion de la produccion nacional

de calzado.

% Se analizé al mercado actual sus debilidades y potenciales, asi
como los requerimientos y expectativas de los clientes para
establecer estrategias de mercado adecuadas para el
posicionamiento del calzado que se pretende producir. También es
importante la existencia de clientes fijos que tiene la Distribuidora
Céardenas, constituyéndose en oportunidades favorables para la

ejecucion e implementacién del proyecto.

X/

% Se ha definido los lineamientos de organizacion de la fabrica de
calzado, estableciendo la estructura organizacional, los puestos de

trabajo y sus requerimientos.

« Otro aspecto muy importante en este proyecto, se basa en la
existencia de una parte muy importante como lo es la inversiéon

inicial con la que aporta la Distribuidora Cardenas; el edificio,
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X/
L X4

equipos de computo, vehiculo, muebles y enseres son activos muy

importantes para poner en marcha el proyecto.

En el analisis de los impactos que ocasionara la aplicacion del
presente proyecto se ha establecido que generan un gran beneficio
a la sociedad en cuanto a lo econdmico, social y cultural; siendo de
menor incidencia el impacto ambiental al mismo que se aplicara

medidas de proteccidn que disminuyan los efectos negativos.

RECOMENDACIONES

X/
L X4

X/
L X4

Implementacidon constante de nuevas alternativas para evitar la
saturacion del mercado con el lanzamiento de nuevos productos,
asi como también estrategias publicitarias y promocionales que

permitan captar la atencion del cliente.

Capacitar al personal en el ambito técnico, administrativo y

productivo para evitar un bajo rendimiento de la produccion.

Implementar un software apropiado para un buen manejo
econdémico-financiero de las actividades empresariales, para
obtener resultados oportunos que servirdn para la toma de

decisiones.

Es muy importante que se realicen los calculos mediante un buen
sistema financiero, que analice minuciosamente las proyecciones
de ingresos y egresos Yy las variaciones de los mismos que

permitan alcanzar las metas.

La distribuidora debe integrar una nueva administracion financiera,
sin dejar de establecer y reconocer la jerarquia y responsabilidad
de cada jefe, promoviendo la participacion de todos y cada uno de

los responsables, estableciendo corresponsabilices y delegando a
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X/
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cada actor las funciones necesarias que permita cumplir los

objetivos propuestos.

Utilizar adecuadamente los procesos tecnoldgicos para cada una

de las funciones que elevara el nivel de la productividad.

El abastecimiento de las materias primas debe ser justo a tiempo
para evitar retrasos en los programas de ventas y sus respectivas

entregas.

Es importante para nuestro pais, que los productores aprovechen
la disminucion de la importacion de calzado, con la aplicacion de la
“Salvaguardia Arancelaria” que implico la elevacion de impuestos;
para la reactivacion de la industria del calzado y se dé prioridad a
la materia prima nacional y obtener un producto de calidad a un

COsto menor .
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ANEXO A

INVERSIONES
VALOR
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
INVERSIONES FIJAS

BIENES INMUEBLES 39,000.00
Edificio 1 36,000.00 36,000.00
Adecuaciones Edificio 1 3,000.00 3,000.00
EQUIPOS DE COMPUTACION 1,560.00
Computadora 2 600.00 1,200.00
Impresoras 2 180.00 360.00
MAQUINARIA 39,550.00
Maquina de calzado 1 35,050.00 35,050.00
transformador de energia 1 4,500.00 4,500.00
VEHICULO 12,000.00
Camioneta 1 12,000.00 12,000.00
MUEBLES 3,330.00
Escritorios 2 150.00 300.00
Modular Oficina 2 160.00 320.00
Sillas 12 50.00 600.00
Archivadores 3 60.00 180.00
Estanter{ias 15 120.00 1,800.00
Télefonos y fax 1 130.00 130.00
TOTAL INVERSIONES FIJAS 95,440.00

INVERSIONES DIFERIDAS
Estudio de Investigacion 1 1,000.00 1,000.00
Gastos de constitucion 1 1,200.00 1,200.00
TOTAL INVERSIONES DIFERIDAS 2,200.00
Publicidad 240.00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 22,754.11
TOTAL INVERSIONES 120,394.11
Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez
ANEXO B

ACTIVOS FIJOS
DESCRIPCION VALOR WD RIEFREEINE
UTIL ANUAL

Edificio 36,000.00 20 afios 1,800.00
Adecuaciones 3,000.00 20 afnos 150.00
Equipos de computacion 1,560.00 3 afios 520.00
Maquinaria 39,550.00 10 afio 3,955.00
Vehiculo 12,000.00 5 anos 2,400.00
Muebles y enseres 3,330.00 10 afios 333.00
TOTAL 59,440.00 7,358.00

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez
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ANEXO C

MAQUINARIA

DESCRIPCION CANT COST UNIT| COSTO UNIT
Troqueladora 1 1,800.00 1,800.00
debastadora de cortes 1 600.00 600.00
prensa rotativa 1 450.00 450.00
hormadoras 1 200.00 200.00
maquina de fijar plantilla 1 200.00 200.00
preformadora caliente y frio 1 2,400.00 2,400.00
maquina de cocer 2 600.00 1,200.00
horno evejecedor 1 4,000.00 4,000.00
montadora de puntas 1 6,000.00 6,000.00
montadora de talon 1 2,400.00 2,400.00
montadora de lados 1 1,300.00 1,300.00
tunel de secado ry reactibado 1 7,000.00 7,000.00
desarrugadora 3 500.00 1,500.00
descalzadoras de hormas 2 400.00 800.00
cicuito de corta hormas 1 3,600.00 3,600.00
canastillas de colocar hormas 32 50.00 1,600.00
TOTAL 35,050.00
Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez
ANEXO D

MATERIA PRIMA DIRECTA
CALZADO DEPORTIVO

CANTIDAD COSTO COSTO

DESCRIPCION EN PAR UNITARIO TOTAL
cuero 3 pies 2.33 6.99
forros 1/8 mts 0.10 0.30
plantas 2 1.06 2.12
plantilla armada 20x5 cm?2 0.60 1.20
plantilla acabado 20x5 cm?2 0.52 1.04
cordones 1 0.20 0.20
pegas y solventes minima 0.30 0.30
hilos minima 0.25 0.25
TOTAL 5.36 12.40

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez
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ANEXO E

MATERIA PRIMA DIRECTA
CALZADO CASUAL

CANTIDAD COSTO
DESCRIPCION TOTAL
EN PAR TOTAL
cuero 2.5 pies 2.33 5.83
forros 1/8 mts 0.10 0.30
plantilla armada 20x5 cm2 0.50 1.00
plantilla acabado 20x5 cm2 0.40 0.80
pegas y solventes minima 0.30 0.30
Zuelas 1 0.35 0.70
cordones 1 0.20 0.20
evillas 0.14 0.14
hilos minima 0.25 0.25
TOTAL 4.57 9.52
Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez
ANEXO F
MATERIA PRIMA DIRECTA
CALZADO ESCOLAR
CANTIDAD COSTO
DESCRIPCION EN PAR TOTAL TOTAL
cuero 2 pies 2.28 5.70
forros 1/8 mts 0.10 0.30
plantas 1 0.50 1.00
plantilla armada 20x5 cm2 0.50 1.00
plantilla acabado 20x5 cm2 0.40 0.80
pegas y solventes minima 0.05 0.05
cordones 1 0.03 0.03
hilos minima 0.05 0.05
TOTAL 3.91 8.93
Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez
ANEXO G
MANO DE OBRA
DESCRIPCION |[PERSONAL SL,JELDO IESS 13 ero 14 cto FONDOS TOTAL
BASICO RESERVA
Cortador 1 264.00 32.08 22.00 22.00 22.00 360.08
Cosedor 1 264.00 32.08 22.00 22.00 22.00 360.08
Armador 1 264.00 32.08 22.00 22.00 22.00 360.08
Empacador 1 264.00 32.08 22.00 22.00 22.00 360.08
TOTAL 4 1,056.00 128.3( 88.00 88.00 88.00 1,448.30

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez
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ANEXO H

CIF
DESCRIPCION VALOR UN TOTAL
Etiquetas 1 0.25
cajas 1 0.50
fundas 1 0.05
electricidad 1 0.80
depreciacion 1 0.26
otros 1 0.50
TOTAL 2.36
Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez
ANEXO |
SUELDO PERSONAL ADMINISTRATIVO
. SUELDO FONDOS
DESCRIPCION PERSONAL BASICO IESS 13 ero 14 cto RESERVA TOTAL

Administrador 1 400,00 48,60 33,33 22,00 33,33 537,27
Contador 1 350,00 42,53 29,17 22,00 29,17 472,86
Secretaria 1 264,00 32,08 22,00 22,00 22,00 362,08
vendedor 1 300,00 36,45 25,00 22,00 25,00 408,45
Auxiliar de servicios 1 264,00 32,08 22,00 22,00 22,00 362,08
TOTAL 5 1.578,00 191,73 131,50 110,00 131,50 2.142,73

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez

ANEXO J
SUMINISTROS Y MATERIALES DE OFICINA
Descripcion Cantidad C. Unitario | C. Mensual| C. Anual

Hojas Membretadas 100 0.05 5.00 60.00
Sobres membretados 100 0.03 3.00 36.00
Esferograficos 25 0.25 6.25 75.00
Lapices 10 0.15 1.50 18.00
Borradores 10 0.15 1.50 18.00
Perforadoras 2 4.00 8.00 96.00
Grapadoras 2 4.00 8.00 96.00
Calcualdores 1 25.00 25.00 300.00
TOTAL 58.25 699.00

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez
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ANEXO K

PROYECCION DE INGRESO MENSUAL Y ANUAL

DESCRIPCION CANTI PVP MES ANO
calzado deportivo 400.00 25.00 10,000.00 120,000.00
calzado casual 350.00 22.50 7,875.00 94,500.00
calzado escolar 500.00 16.00 8,000.00 96,000.00
TOTAL 1,250.00 25,875.00 310,500.00
Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez
ANEXO L
PROYECCION DE ELABORACION EN PARES DE ZAPATOS
COSTO ~
DESCRIPCION ANTI ME AN
SCRIPCIO c PRODUCC S o
calzado deportivo 400,00 15,92 6.366,36 76.396,37
calzado casual 350,00 13,03 4.560,82 54.729,82
calzado escolar 500,00 12,45 6.222,95 74.675,46
TOTAL 1.250,00 17.150,14 205.801,65

Autoras: Beatriz Rosero-Mayra Sanchez
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ANEXO M

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENCUESTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA DISTRIBUIDORA
CARDENAS

= ¢Cuantos pares de calzado vende diariamente? Entre qué rango
esta?

1-10 ( )
11- 20 ( )
21- 30 C )
31- 40 C )
41- 50 ( )

= En qué aspecto se basa para establecer el volumen de compra
del calzado?

Pedidos de los clientes ( )
Datos historicos ( )
Otros ( )

= ¢Db6nde comercializa sus productos?
Comerciantes del Mercado Amazonas
Instituciones educativas

Almacenes

N AN N/
SN N N NS

Consumidor final

= ¢Con qué frecuencia vende el calzado alos clientes?

Semanalmente

Mensualmente

()
Quincenalmente ( )
« )
Otros ( )
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» Paralaadquisicion de la maquinaria através de qué viade
financiamiento la adquirira?

Capital propio ( )
Financiamiento bancario C )
Propio y financiado ( )
Socios ( )

= Segln su experiencia, para la producciéon de calzado de
gué lugar cree conveniente adquirir la materia prima?

Cotacachi ( )
Ambato ( )
Otras ciudades ( )

= ¢;Cuentacon lainfraestructura propia?
Si ()
No ( )

= ¢Cuadl es su nivel deingresos al mes, entre qué rango
esta?

5000 - 10000 ()
10001- 15000 ( )
15001 - 20000 ( )

= CoOmo calificaria sus conocimientos para el proceso de la
produccién de calzado?

Excelentes

Muy buenos
Regulares

()
()
Buenos ( )
()
()

Deficiente
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ANEXO N

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA DISTRIBUIDORA
CARDENAS

= ¢Le servira su experiencia en compra y venta de calzado

para producirlo directamente?

= ;Cdomo pretende adquirir la maquinaria necesaria para la

produccion del calzado?

» ¢Existe una estructura organizacional en la distribuidora

gue establezca los procesos para un control interno?

= ¢Actualmente con cuantos empleados cuenta en la
Distribuidora?



= ¢Conoce usted si en la provincia de Imbabura hay fabricas

de produccion de calzado?

= ¢Qué opinién le merece a Usted, la produccion de calzado

del Colegio de Cotacachi?

= Si el Instituto de Cotacachi que forma profesionales en la
elaboracion de calzado, ¢Usted estaria interesado en

aliarse con ellos y por qué?

= ¢;Conoce de las nuevas leyes adoptadas por el gobierno

gue tenga relacion directa con la produccion ecuatoriana?

» ¢ Cual cree Usted que seria la debilidad que existe con

respecto a la produccién de calzado en la Ciudad de Ibarra?

» Pararealizar la entrega de calzado ¢co6mo se moviliza?



ANEXO O

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR DE LA DISTRIBUIDORA
CARDENAS

= Cree usted conveniente que se implante una fabrica de

calzado en la Distribuidora Cardenas?

= Conoce usted si los productos de la distribuidora Cardenas

tiene acogida en el mercado?

= Conoce usted sobre los procesos para la fabricacion de

calzado?

= La Distribuidora Cardenas cuenta con un sistema contable

gue le facilite sistematizar las operaciones diarias?

= CoOmo se maneja la informacibn econdmica en la

Distribuidora Cardenas?



ANEXO P

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENCUESTA DIRIGIDA A CONSUMIDORES

OBJETIVO GENERAL.- Determinar la factibilidad para la creacion de
una fabrica de calzado en la “Distribuidora Cardenas” ubicada en la
Ciudad de Ibarra.

1l.-Estaria Usted de acuerdo en que deberiamos producir y
comercializar calzado en la Ciudad de Ibarra?
Totalmente de acuerdo

Medianamente de acuerdo

Medianamente en desacuerdo

()
()
Ni de acuerdo, ni desacuerdo ( )
()
Totalmente en desacuerdo ( )

2.-Qué tipo de calzado compra usted?
Calzado Formal
Calzado Casual
Calzado Escolar

Calzado Deportivo

3.- Al comprar el calzado usted se fija en:

Precio ( )
Marca ( )
Calidad ( )
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Variedad ( )
Ninguno ( )

Otros ( )

4.- Al comprar el calzado en qué lugar de preferencia lo hace?

Almacenes:
Calzado Livita ( )
Calzado Punto Rojo ( )
Calzado Nacional
Calzado Pasos
Calzado Arapos
Calzado HI-HA
Otros CUAI?....ee e,
Mercado Amazonas

Comercial la Bahia

Comercial Ibarra

Institucion educativa

A~ N N N AN NN /N N/

Otras ciudades

5.- ¢Con qué frecuencia adquiere el calzado para sus hijos y para

usted?

Mensualmente ( )
Trimestralmente ( )
Semestralmente ( )
Anualmente ( )
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6.- ¢Conoce a la Distribuidora Cardenas que vende calzado en la
Ciudad de Ibarra?

Si ()
No ( )

7.- En su opinion califique el servicio que presta la Distribuidora
Cardenas.

Muy bueno (1) ( )
Bueno (2) ( )
Regular (3) ( )

8.- Si la Distribuidora Céardenas, le ofrece un calzado de buena
calidad producido en Ibarra estaria dispuesto a adquirirlo?

Si ( )
No « )

9.- ¢ De qué material prefiere que el calzado esté elaborado?
Cuero ( )

Sintético ( )

10.- Al comprar el calzado exclusivamente qué tipo de plantilla
prefiere?

Suela ( )
Caucho ( )
Fibra ( )

« )

PVC (plastico)
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11.-Cuél es el precio que Usted pagaria por la compra de calzado?

$
10 - 15 (
16 — 20 (
2125 (
25 - 30 (
31-35 (

12.- Le gustaria que se dé a conocer a través de los medios de
publicidad de la ciudad, sobre el calzado que ofrecera de la

Distribuidora Cardenas?
Si (

No (

DATOS DE LA PERSONA ENCUESTADA

NOMBRE:

EDAD:

SEXO:

OCUPACION:

NIVEL INSTRUCCION:
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