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RESUMEN EJECUTIVO

El turismo religioso en Ibarra representa una oportunidad poco explotada, a pesar de la riqueza
patrimonial y espiritual que posee su centro historico. Sin embargo, la falta de herramientas
tecnoldgicas de orientacion y la escasa promocion digital han limitado el desarrollo pleno de este
segmento. Ante esta situacion, la presente investigacion tuvo como objetivo disefiar un asistente
virtual denominado Roboturim, orientado al turismo religioso en Ibarra, con el propdsito de
mejorar la experiencia del visitante y facilitar el acceso a informacion patrimonial relevante.

La investigacion se llevo a cabo con un enfoque mixto, aplicando un disefio no experimental
y de corte transversal. Se realizaron encuestas estructuradas a 300 personas, tanto turistas como
residentes, y se llevaron a cabo entrevistas con cinco funcionarios del GAD de Ibarra que estan
relacionados con el 4rea de turismo. Los resultados mostraron una gran aceptacion del uso de la
tecnologia en visitas religiosas, especialmente entre los jovenes y adultos de 26 a 45 afios. Por otra
parte, se percibi6 una solicitud elevada por que se implementen rutas guiadas, mapas interactivos
y acceso inmediato a informacion sobre iglesias, festividades y figuras devocionales.

El prototipo de asistente virtual en ese caso llamado "Roboturim" se muestra como una
tecnologia educativa que puede ser usada desde el celular, ofreciendo funciones de chat interactivo
guiado, una navegacion por voz y ciertas recomendaciones personalizadas para recorridos
religiosos. Por consiguiente, se sugiere implementar dentro del programa sefalética digital con
codigos QR en los principales sitios religiosos del centro histérico que contengan contenido
relevante. De este modo se intentara fortalecer la identidad religiosa local, dinamizar el turismo
espiritual y posicionar a Ibarra como un destino devocional inteligente y accesible.

Por otro lado, la propuesta incluye una plataforma que se adapta a diferentes tipos de usuarios,
incluyendo personas mayores o con discapacidad, a través de rutas accesibles y una interfaz amigable.
Asi, no solo se impulsa su implementacion, sino que también sirve para apoya el desarrollo de

un



turismo sostenible e innovador dentro de la ciudad que conecte el legado religioso con las nuevas
herramientas tecnologicas.

Tras lo expuesto se espera que la implementacion de Roboturim no solo atienda las necesidades
informativas de los visitantes, sino que también fortalezca la participacion de la comunidad y los
actores locales en la gestion del turismo religioso, promoviendo un desarrollo cultural mas activo
y colaborativo.

Palabras clave: Turismo religioso, asistente virtual, patrimonio, innovacion digital, Ibarra.
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ABSTRACT

Religious tourism in Ibarra presents an underdeveloped opportunity, despite the city’s rich
spiritual and cultural heritage. The lack of digital tools and limited promotional strategies have
hindered the growth of this tourism segment. In response, this study aimed to design a virtual
assistant named Roboturim, focused on enhancing the religious tourism experience in Ibarra and
facilitating access to relevant heritage information.

The research was conducted using a mixed approach, applying a non-experimental, cross-
sectional design. Structured surveys were conducted with 300 people, both tourists and residents,
and interviews were conducted with five officials from the Ibarra GAD who are involved in the
area of tourism. The results showed widespread acceptance of the use of technology in religious
visits, especially among young people and adults aged 26 to 45. On the other hand, there was a high
demand for guided tours, interactive maps, and immediate access to information about churches,
festivities, and devotional figures.

The prototype virtual assistant in this case, called “Roboturim,” is presented as an educational
technology that can be used from a cell phone, offering guided interactive chat functions, voice
navigation, and personalized recommendations for religious tours. Therefore, it is suggested that
digital signage with QR codes containing relevant content be implemented within the program at
the main religious sites in the historic center. In this way, an attempt will be made to strengthen
local religious identity, boost spiritual tourism, and position Ibarra as a smart and accessible
devotional destination.

On the other hand, the proposal includes a platform that adapts to different types of users,
including older adults and people with disabilities, through accessible routes and a user-friendly
interface. Thus, it not only promotes its implementation but also supports the development of
sustainable and innovative tourism within the city that connects religious heritage with

new
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technological tools.

Based on the above, it is expected that the implementation of Roboturim will not only meet the
informational needs of visitors but also strengthen the participation of the community and local
actors in the management of religious tourism, promoting more active and collaborative cultural
development.

Keywords: Religious tourism, virtual assistant, heritage, digital innovation, Ibarra.
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ODS: Objetivos de desarrollo sostenible
PESTEL: Politicos, Economicos, Sociales, Tecnologicos, Ecoldgicos y Legales.
ONWTO: Organizacion Mundial del Turismo
GAD: Gobierno Autonomo Descentralizado.

SPSS: Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales.
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INTRODUCCION

Problema de Investigacion

Problematica a Investigar

El problema identificado es el desconocimiento de herramientas interactivas para los sitios
religiosos por parte de los visitantes en la ciudad de Ibarra, lo que dificulta la generacion de
experiencias turisticas personalizadas. Esta situacion fue causada principalmente por la limitada
oferta digital y en la ausencia de informacion actualizada sobre las motivaciones, expectativas y
patrones de consumo de los turistas interesados en el turismo religioso, lo que dificultando la toma
de decisiones y el disefio de estrategias adecuadas para mejorar la oferta turistica en torno religioso

de la ciudad de Ibarra.

La ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, ha experimentado el turismo religioso como
hito que genera una oportunidad importante de fortalecimiento de la identidad cultural y desarrollo
local. A pesar de la cantidad de expresiones religiosas, procesiones, templos histdricos y fiestas
patronales, no se cuenta con herramientas tecnologicas que permitan el acceso a esta informacion
por los turistas y la ciudadania en general. Por ende, esta brecha limita la percepcion de la oferta
turistica religiosa, de manera que la misma carece de visibilidad a nivel local y no desempefia su
verdadero potencial en la economia. Asi mismo, cabe resaltar que gran parte de los lugares
mencionados no se dan a conocer o se aprecian en su justa medida por parte de los turistas por el
desabastecimiento de las estrategias novedosas de propaganda e informacion.

La digitalizacion y la adopcion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) son fundamentales para impulsar la innovacion en la industria turistica. En otras palabras,
la creacion de un asistente virtual se anade como una solucidon eficaz para proporcionar
informacion pertinente, personalizada y en tiempo real sobre los principales atractivos religiosos
de la ciudad, por consiguiente, este tipo de herramienta puede ser integrada en paginas web, redes
sociales o aplicaciones moviles, lo que simplifica la organizacion de visitas, la interaccion con
contenido multimedia y la promocion de eventos religiosos significativos.

En el contexto actual, muchos visitantes no cuentan con recursos tecnoldgicos adecuados
que les orienten durante sus recorridos por sitios de interés religioso. Esta situacion no solo afecta
la experiencia del turista, sino que también impide que las comunidades locales aprovechen

completamente el valor turistico de sus tradiciones. De manera que, es necesario plantear
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soluciones innovadoras que respondan a las nuevas demandas del turismo moderno, especialmente
en un contexto post pandemia que ha acelerado el uso de herramientas digitales.
En este sentido, surge la necesidad de responder a la siguiente interrogante:
Formulacion del Problema de Investigacion
(De qué manera el diseno de un asistente virtual puede contribuir a la promocion del
turismo religioso en la ciudad de Ibarra, Imbabura, mejorando el acceso a la informacioén sobre
sitios y manifestaciones religiosas y fortaleciendo esta tipologia turistica en el contexto local?
Abordar esta problematica permitird no solo mejorar la gestion de la informacion turistica,
sino también fomentar la conservacion del patrimonio religioso y el desarrollo sostenible de la

ciudad



Justificacion

El disefio de un asistente virtual orientado al turismo religioso en Ibarra, Imbabura, se presenta
como un tema de investigacion de gran relevancia tanto a nivel local como regional, debido a la
necesidad de aprovechar el potencial turistico de la ciudad en el ambito del turismo religioso para
promover el desarrollo econdémico, cultural y social. Este objeto de estudio se relaciona
estrechamente con el objetivo de fomentar el crecimiento inclusivo y el empleo a través de
actividades sostenibles, considerando al turismo como un sector clave para alcanzar estos fines.

La presente investigacion se enfoca en la pertinencia de proporcionar informacién en tiempo
real y actualizada sobre rutas de peregrinacion, iglesias y festividades religiosas para atender los
gustos de los visitantes, Ibarra, a la que se la conoce por la interminable cantidad de herencia
religiosa, recibe a un enorme niimero de turistas nacionales e internacionales cada afio. No obstante,
en el area del turismo, la industria de la hospitalidad en la ciudad de Ibarra enfrenta obstaculos debido
a la carencia de una infraestructura tecnolégica adecuada que podria mejorar significativamente la
experiencia del viajero religioso. En conclusion, la introduccion de un asistente virtual representa
una transformacion en la manera en que los turistas interactian con la ciudad, ya que puede ofrecer
informacion accesible, precisa y personalizada al instante.

Laimportancia de este tema también se mostro en el efecto que podria tener dentro de la ciudad
ya que existiria la creacion de empleo y se buscara brindar apoyo a los negocios locales, al mejorar
la atencion al visitante, su gestion de recursos turisticos y un uso de tecnologias digitales. De este
modo anivel nacional, se vio la posibilidad de que Ibarra se convirtiera en un modelo de innovacion
en turismo religioso sostenible, alineado con las politicas publicas que buscan un desarrollo
econdmico inclusivo y responsable.

Se documentd que la aplicacion de asistentes virtuales en el turismo transformé la manera
en
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que los visitantes accedan a la informacion y planifiquen sus recorridos. Tomando en cuenta que
en ciudades con mayor flujo turistico, anadir estas herramientas facilitaron la interaccion entre los
turistas y se do explorar de diferente manera el patrimonio cultural, mejorando la experiencia y
promoviendo el desarrollo turistico sostenible.

Los usuarios que se beneficiaran Indudablemente son los turistas que visitan Ibarra en una
busqueda de experiencias religiosas. Es decir, podran acceder a una herramienta tecnologica que
les brindaré informacion minuciosa y detallada acerca de los horarios de actividades religiosas, el
transporte, los servicios disponibles y los sitios de interés. Esto no solo hara mas facil su
planificacion, sino que también los motivara a permanecer en la ciudad por un periodo de tiempo
mas largo. A la par, hay beneficiarios indirectos, entre los que se encuentran las autoridades de
turismo, la comunidad local, las entidades religiosas, los guias de turismo y los empresarios
menores en sectores afines. Todos ellos se beneficiaran de la mejora de las empresas locales y del
incremento en el nimero de visitantes.

Ademas, el objetivo es captar la atencion de la comunidad cientifica y tecnologica al integrar
la inteligencia artificial y la automatizacion en el sector turistico. Esto abre un abanico de nuevas
oportunidades para investigar el turismo digital y su relacion con el patrimonio cultural y religioso.

La factibilidad del caso se fundament6 en la infraestructura tecnoldgica elemental que ya se
encuentra en Ibarra, el acceso a internet y la creciente utilizacién de dispositivos moviles.
Asimismo, se detectaron varias restricciones relevantes, como el tiempo disponible para crear y
poner a prueba el asistente virtual, la exigencia de tener una infraestructura tecnoldgica mas
sofisticada en algunas zonas remotas de la ciudad y los desafios de combinar el asistente con los
distintos agentes del sector turistico local. En contraste, se estimé que las restricciones halladas
tenian la posibilidad de ser superadas a través de una correcta planificacion y el trabajo conjunto

de los actores principales.
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Objetivos
Objetivo
General

Crear un asistente virtual enfocado al turismo religioso en Ibarra, mediante la identificacion
de necesidades y expectativas del publico objetivo, con el fin de mejorar la experiencia de los

visitantes y potenciar el turismo religioso en la region.

Objetivos Especificos

1. Realizar una revision bibliografica sobre la implementacion de tecnologias digitales en el
sector turistico, con énfasis en el turismo religioso, para la identificacion de buenas
practicas y casos exitosos aplicables al contexto de Ibarra.

2. Desarrollar un levantamiento de informacion sobre las preferencias y necesidades de los
turistas interesados en el turismo religioso en Ibarra para la comprension del perfil de los
usuarios.

3. Elaborar un asistente virtual "Roboturim" adaptado al turismo religioso de Ibarra para el
mejoramiento de la interaccion del visitante con el patrimonio religioso, histérico y cultural

de la ciudad.

25



26

CAPITULO1

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de Investigaciones Previas

El turismo religioso es una modalidad que combina la espiritualidad con el interés cultural
que ha ganado relevancia en Ecuador, especialmente en regiones como Imbabura. La ciudad de
Ibarra, con su riqueza patrimonial y arquitectonica religiosa, presenta un escenario propicio para
el desarrollo de iniciativas que integren tecnologia y turismo.

En el contexto religioso, Carrera Jativa (2023), en su tesis Turismo religioso como
alternativa de desarrollo al potencial turistico de los cantones Ibarra, Otavalo, Cotacachi y Antonio
Ante en la provincia Imbabura, desarrollé una ruta de turismo religioso como alternativa de
desarrollo al potencial turistico de los cantones mencionados, contemplando las principales
iglesias de cada canton. La autora destaca que “se establecieron factores claves que contribuyeron
con el disefo e implementacién de una aplicacion moévil que ofrece el servicio de promocion,
difusién y autoguianza local de los recursos patrimoniales seleccionados en el area de estudio,
mediante el uso de internet” (p. 1). Por medio de este analisis se pudo resaltar la importancia de
las aplicaciones moviles en la promocion del turismo religioso en la region.

Profundizando en el tema, Chulde Basantes (2021), en su propuesta tedrica Ruta turistica
religiosa en la parroquia de Guapulo, canton Quito, provincia de Pichincha, disefid una ruta
turistica religiosa como estrategia para fomentar el desarrollo turistico local en un contexto
religioso. La autora sefala que “la implementacion de una ruta turistica religiosa permitira
fortalecer el sentido de identidad cultural, asi como incentivar el turismo interno y externo
mediante recorridos planificados por los principales atractivos de caracter religioso presentes en la

parroquia” (p. 3). Esta propuesta refleja que las rutas religiosas pueden integrarse como
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herramienta clave para dinamizar el turismo sostenible en contextos urbanos patrimoniales.

En el ambito ecuatoriano, Rodriguez Torres y Ramirez Tituana (2024), en su obra
Tensiones entre espiritualidad y turismo, examinaron las tensiones que surgen cuando los espacios
religiosos tradicionales son incorporados dentro de actividades turisticas. A través de una
investigacion cualitativa con entrevistas a actores religiosos, comunitarios y gestores culturales,
los autores detallan:

La necesidad de implementar politicas de manejo cultural y turistico dentro de los espacios

religiosos garantiza una gestion sostenible y respetuosa del patrimonio, también es

importante considerar que el uso turistico dentro de estos espacios en varias ciudades del
pais ha generado conflictos sobre el respeto al caracter sagrado del espacio, especialmente
cuando las actividades turisticas se perciben como invasivas o descontextualizadas

respecto al sentido espiritual del lugar (p. 1).

Esta linea de investigacion destaca uno de los grandes desafios del turismo religioso en la
actualidad: la valorizacion del patrimonio, el respeto a la fe y la creciente demanda turistica a la
que actualmente se esta viendo sometido Ecuador.

Dentro del entorno de la aplicacion de tecnologias digitales al turismo religioso, Boulila et
al. (2021), en su estudio titulado GuideMe: Una aplicacion movil basada en el Sistema de
Posicionamiento Global y Reconocimiento de Objetos Hacia una Guia Turistica Inteligente,
desarroll6 una aplicacion movil que ayuda a los usuarios a encontrar las oraciones adecuadas para
un lugar sagrado determinado de manera fécil e intuitiva. Los autores sefialan que:

Al implementar pruebas dentro de un sistema virtual es factible realizar pruebas de utilidad

de este modo se desarrollaron tres opciones diferentes para lograr este objetivo: 1)

busqueda manual, 2) ubicacion GPS para identificar los lugares sagrados y, por lo tanto,
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sus oraciones correspondientes, y 3) método basado en aprendizaje profundo para

determinar el lugar sagrado mediante el analisis de una imagen tomada por el visitante

dentro de su experiencia” (p. 1).

Asimismo, es importante resaltar que se llegd a determinar que el ilustre Museo del
Monasterio de las Conceptas, ubicado en Cuenca, ha incorporado una interfaz de navegacion 360°
y un Chat Bot guiado por inteligencia artificial después de estudiar el caso de investigacion de
Chocho Rivas (2024). Segun el autor, "el sistema de navegacion 360° posibilita que los visitantes
recorran las salas y exhibiciones del museo en un entorno virtual, a la vez el Chat Bot que puede
brindar respuestas y sugerencias personalizadas" (p. 1). Dado que la revision efectuada nos muestra
que la inteligencia artificial puede ser una herramienta Util para mejorar el goce de los visitantes
en lugares religiosos y culturales.

En la ciudad de Ibarra, Gémez Soto (2017), en su enfoque investigativo llamado Turismo
virtual interactivo en el Centro Historico de la ciudad de Ibarra, desarrolld una pagina web que
permite realizar visitas virtuales interactivas de los atractivos del centro histdrico de la ciudad. El
autor menciona que “este proyecto de investigacion tiene como objetivo promocionar el Centro
Histoérico de la Ciudad mediante la aplicacion de herramientas tecnologicas como la pagina web,
que permite realizar visitas virtuales interactivas de los atractivos del centro historico de la ciudad
de Ibarra” (p. 1). Este enfoque permite destacar la importancia de las herramientas digitales en la
promocion del turismo en Ibarra.

Ademas, Baldeon Maspud (2021), tal como expone en su Guia de viaje a través de una
aplicaciéon moévil en la promocion y dinamizacion de la oferta turistica de la parroquia La
Esperanza, desarroll6 una guia de viajes digital y una aplicaciéon moévil con imagenes en 360°, con

el fin de captar la atencidén del turista. La autora sefiala que “el objetivo transcendental es el
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desarrollo de una guia de viajes digital y una aplicaciéon movil con imagenes en 360° para
convertirse en un instrumento mas dinamico y visual con el fin de captar la atencion del turista”
(p. 1). De esta forma se enfatiza el papel de las aplicaciones moviles en la promocion turistica
local.

Como cierre, Posligua Marcillo y Suarez Lozano (2024), en su valiosa investigacion
Estrategias de promocion digital para potenciar el turismo religioso en la Ciudad de Guayaquil,
desarrollaron estrategias digitales que ayudan a potenciar esta actividad en la ciudad de Guayaquil.
Las autoras destacan que “se procedio6 con el desarrollo de estrategias innovadoras de forma online,
creando contenido diverso, actualizado y accesible para los visitantes” (p. 1). En este caso
sesubraya la importancia de las estrategias digitales en la promocion del turismo religioso.

1.2. Fundamentacion Teorica

1.2.2.1. Turismo

El turismo es una actividad econdmica, social y cultural que implica el desplazamiento de
personas fuera de su entorno habitual por un periodo determinado, con fines de ocio, cultura,
religion u otros motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar
visitado. En este sentido, la Organizaciéon Mundial del Turismo OMT (2023) define el turismo
como el conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual por un periodo inferior a un afio.

El turismo constituye un motor esencial para el desarrollo econdémico y social de muchas
regiones. Segin Gomez et al. (2021), esta actividad fomenta la generacion de empleo, dinamiza
los servicios locales y promueve la inversion en infraestructura. Ademas, facilita el intercambio
cultural y contribuye al entendimiento entre comunidades diversas, incentivando el respeto por la

identidad de los pueblos. De este modo, el turismo se convierte en una herramienta de cohesion
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social y desarrollo sostenible cuando es gestionado adecuadamente y con enfoque territorial.
De hecho, la OMT (2023) se destaca que el turismo representa el 10% del PIB mundial y
1 de cadalO empleos a nivel global. Por lo tanto, no sélo su beneficio directo econdémico, sino
también su efecto transverso en la transformacion de las areas territoriales y sociales. En Ecuador
y, respectivamente, en Ibarra, el turismo religioso es un activo valioso, ya que la ciudad cuenta con
rica arquitectura colonial y numerosos templos historicos, ademas de procesiones religiosas y
celebraciones tradicionales.
1.2.2.2. Tipos de turismo
Los tipos de turismo responden a las motivaciones, intereses y perfiles de los turistas. En
esta linea, Ronda et al. (2022) clasifica el turismo en diversas tipologias: turismo cultural, de
naturaleza, religioso, gastronémico, de salud, deportivo, entre otros. Estas categorias permiten
segmentar la oferta turistica y disefiar estrategias para implementar productos mas adecuados a las
necesidades del publico objetivo y mejorar la competitividad de los destinos turisticos y su entorno.
Asimismo, Fernandez et al. (2017) indica que cada tipo de turismo tiene particularidades
en cuanto a infraestructura, actividades y perfil del visitante, lo cual influye en la planificacion de
destinos turisticos sostenibles. Conocer los distintos tipos de turismo permite adaptar la oferta a
los intereses especificos de los visitantes, la planificacion estratégica basada en estas
particularidades puede favorecer la conservacion del patrimonio y el equilibrio ambiental. A su
vez, facilita el desarrollo de experiencias auténticas que respondan a las expectativas del turista

moderno.
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En este contexto, Mundz Jacome et al. (2023) destacan que esta diferenciacion no solo
mejora la experiencia del turista, sino que también incrementa su satisfaccion y refuerza el
posicionamiento del destino. Ademads, brinda a los gestores turisticos la oportunidad de crear
productos especializados que promuevan la diversificacion econémica, evitando asi la saturacion
de los destinos tradicionales. Esto resulta especialmente valioso en paises con una rica diversidad
cultural y natural, como Ecuador.

1.2.2.3. Turismo en Ecuador

El turismo en nuestro pais se ha convertido en una de las principales actividades

economicas del pais, gracias a su increible biodiversidad, rica historia, culturas ancestrales y una
geografia variada. El pais se organiza en cuatro regiones naturales: Costa, Sierra, Amazonia y
Galapagos, cada una ofreciendo experiencias turisticas inicas. Segin Navarro et al. (2019), esta
diversidad ha resultado que Ecuador sea un destino atractivo tanto para los turistas nacionales y
como para los internacionales, especificamente en dreas como el ecoturismo y responsabilidad que
se manea dentro de nuestro archipiélago y el turismo cultural que se vive en cada rincon del pais.

La expansion turistica en Ecuador ha impulsado la economia y a su vez generado empleo
y revitalizado tanto espacios urbanos como los rurales. Por lo tanto, Gémez et al. (2021) subrayan
que el turismo es una fuente clave de ingresos no petroleros para el pais. No obstante, es de vital
importancia permitir que se valore atin mas el patrimonio cultural y natural, y fomentar practicas
de turismo sostenible que refuerzan la identidad nacional y el desarrollo de las comunidades en
regiones como Imbabura, el turismo religioso y cultural ha ganado una creciente importancia por
su capacidad de entrelazar tradicion, fe y cultura.

1.2.2.4. Turismo Cultural

El turismo cultural se refiere a los desplazamientos motivados por el interés en conocer,
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experimentar y disfrutar del patrimonio historico, artistico y cultural de un lugar. Segun Richards
et al. (2011), este tipo de turismo implica la visita a museos, sitios arqueologicos, monumentos,
fiestas populares, y otros elementos representativos de la identidad cultural de un territorio, este
tipo de turismo implica la visita a museos, sitios arqueoldgicos, monumentos, fiestas populares y
otros elementos representativos de la identidad cultural de un territorio.

Igualmente, contribuye a la preservacion del patrimonio al generar sensibilizacion acerca
de su relevancia. De esta manera, el turismo cultural fortalece la identidad de las comunidades y
mejora la experiencia de aquellos que lo visitan.

En palabras de Prats et al. (2005) el turismo cultural no solo tiene un componente
recreativo, sino también educativo, ya que permite el aprendizaje sobre diferentes cosmovisiones
y formas de vida, convirtiéndose en una herramienta para la transmision del conocimiento y la
valorizacion de las tradiciones. Ferndndez destaca que las personas que practican este turismo
buscan comprender el contexto histérico y cultural de los destinos visitados. Asi, se promueve el
respeto por la diversidad cultural y el didlogo intercultural. Adicionalmente, el turismo cultural
impulsa la participacion activa de las comunidades locales en la interpretacion de su propio
patrimonio.

El turismo de esta magnitud no solo ayuda a mantener el patrimonio, sino que también
facilita las expresiones culturales de la poblacion local. Segtin del Amo et al., en general, si esta
organizado correctamente, dicho turismo es capaz de generar ingresos y apoyar la continuidad de
las tradiciones. Ademads, establece relaciones de respeto entre las comunidades
independientemente de la religion, la raza y otros marcadores visibles de la diferenciacion social.
En otras palabras, el turismo cultural y religioso es un acelerador de la cohesion. Ibarra puede

beneficiarse mucho de este tipo de turismo ya que es una oportunidad de reflejar e influenciar su
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historia y sus manifestaciones de fe.

1.2.3. Turismo Religioso

El turismo espiritual incluye las actividades de viaje que estan impulsadas por la devocion,
la fe o el interés espiritual. McKercher, (2002) afirma que esta clase de turismo resulta util para
peregrinaciones, visitas a sitios sagrados, participacion en festividades religiosas o experiencias de
retiro espiritual. En este contexto no solo satisface necesidades espirituales, sino que también
estimula las economias locales y propicia la interaccion entre culturas. Segln la autora, dichas
actividades tienen la posibilidad de ser ejecutadas individualmente o en grupos organizados, lo que
permite diversificar las opciones turisticas. Por lo tanto, el turismo religioso es una combinacion
entre lo turistico y lo sagrado.

Salazar et al. (2012) afirma que se trata de una actividad antigua que ha evolucionado hacia
nuevas formas que combinan espiritualidad, cultura y ocio, esta evolucion ha permitido que mas
personas se interesen por experiencias misticas sin necesariamente practicar una religion. Los
autores sefialan que hoy en dia existen propuestas turisticas que incluyen meditacion, visitas a
lugares energéticos y recorridos espirituales. De esta manera, el turismo religioso se ha adaptado
a los nuevos estilos de vida y demandas del viajero contemporaneo.

Por otro lado, estas lineas de trabajo, sobre todo en visibilidad y mejor atin en
sostenibilidad, pueden dar grandes frutos. Dada la riqueza religiosa de Ibarra en iglesias,
procesiones, celebraciones patronales, es posible apostar a una linea turistica entornada a la
espiritualidad. No obstante, si se debe contemplar su posible alcance y puntos de vistas, bajo la
lente de la sostenibilidad y respeto a la cultura local.

1.2.3.1. Tipologias de turismo religioso

El turismo religioso incluye diversas modalidades que se adaptan a las variadas
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motivaciones espirituales, culturales y sociales de los visitantes. Por medio del anélisis de los
grandes autores Tejedor Calvo y Romero-Rodriguez (2024), se pueden identificar algunas de las
formas en las que se puede apreciar el turismo de esta manera en este caso como las
peregrinaciones, el turismo espiritual, un turismo cultural religioso y el turismo devocional. A su
vez en las peregrinaciones se implican viajes hacia lugares considerados sagrados, como es el caso
del Camino de Santiago en Europa o observandolo de més cerca el Santuario de El Quinche en
Ecuador.

Asi, si el turismo espiritual pretende experiencias de introspeccion, y el cultural tiene
interés por el arte sacro, la arquitectura o sus tradiciones religiosas, el devocional facilitaria la
participacion en festividades religiosas locales, como procesiones o novenas. En otras palabras, se
podrian segmentar de forma mads eficiente la oferta turistica, ofreciendo experiencias acordes a las
expectativas del turista.

1.2.3.2. Patrimonio religioso y cultural de Ibarra

Ibarra, conocida como la “Ciudad Blanca”, ubicada en la provincia de Imbabura, alberga
una notable riqueza religiosa y patrimonial. En sus calles se levantan iglesias como: La Catedral
de Ibarra, La Basilica de la Dolorosa, La Iglesia de San Agustin, La Iglesia de Santo Domingo.

Estos lugares representan mucho mas que simples edificaciones ya que son verdaderos
emblemas de identidad, de la memoria colectiva y devocion. Eventualmente en las festividades
religiosas se reunen cientos de feligreses y turistas en la ciudad, creando asi una excelente
oportunidad para impulsar el turismo espiritual que se ofrece. A pesar de contar con estos espacios
cargados de historia y cultura, se puede notar la escasa promocién e informacion clara y accesible,
especialmente para los visitantes que no estan familiarizados con la ciudad. Por este tipo de

circunstancias se exige la implementacion de estrategias innovadoras dentro del centro que
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combinen la tecnologia con la difusion del patrimonio religioso.

1.2.3.4. Transformacion digital y turismo

La transformacion digital en el turismo se refiere a la incorporacion de tecnologias digitales
en todos los procesos de la cadena de valor turistica. La digitalizacion ha revolucionado la manera
en que los turistas planifican, reservan y disfrutan sus viajes. Alarcon et al. (2014) destacan que
herramientas como las plataformas de reserva, los sistemas de geolocalizacion y la inteligencia
artificial permiten una interacciéon mds fluida entre los destinos y los visitantes. Esto resulta
esencial para destinos emergentes como Ibarra, que buscan modernizar su oferta turistica sin perder
su esencia cultural.

Dentro del sector turistico, el guia virtual se ha convertido en un recurso clave porque
posibilita que los turistas reciban respuestas agiles y personalizadas acerca de las localizaciones
de acontecimientos, horarios, informacién historica de los monumentos y sugerencias para
actividades dentro del destino. Esta aplicacion se adecua a los gustos de cada persona, con lo cual
la experiencia del usuario mejora y, simultdneamente, la eficacia operacional de los lugares
turisticos incrementa.

1.2.3.5. Asistentes virtuales

Un asistente virtual es una interfaz basada en inteligencia artificial disefiada para
interactuar con los usuarios y ofrecer respuestas automatizadas a sus preguntas o solicitudes, estos
asistentes pueden ser de texto o voz, y su funcionamiento se basa en tecnologias de procesamiento
del lenguaje natural (NLP) y aprendizaje automatico.

Cabezas et al. (2023) destaca que los asistentes virtuales estan transformando la atencion
al cliente en multiples sectores, incluido el turismo, Estos sistemas ofrecen informacién precisa y

rapida sobre destinos, servicios, reservas y recomendaciones personalizadas. Los autores subrayan
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que su uso mejora la accesibilidad de la informacién para turistas nacionales y extranjeros, los
asistentes virtuales son vistos como aliados para guiar al visitante durante todo su viaje. Por tanto,
representan una solucion innovadora para optimizar el servicio.

Asi, estos asistentes virtuales enriquecen la experiencia del usuario al ofrecer atencion
inmediata, personalizada y las 24 horas del dia. Smith (2022), obtiene un caso en el que, en el
ambito del turismo, las herramientas que se requieren a usar pueden dar informacion sobre rutas,
eventos, alojamiento, gastronomia, entre otros. Su incorporacion en destinos turisticos no solo
modernizara la atencion, sino que también ayudard a reducir costos operativos y a aumentar la
satisfaccion de los visitantes.

1.2.4. Casos de aplicacion de la IA en el turismo

La inteligencia artificial (IA) se ha aplicado con éxito en diferentes d&mbitos del turismo,
desde la prediccion de comportamiento de los viajeros hasta la automatizacion de procesos. Segin
Gomez et al. (2021), la TA permite ofrecer recomendaciones personalizadas, optimizar precios y
gestionar la reputacion online de los destinos,

Ejemplos como los asistentes virtuales de ciudades en Espafia, Italia o Pert han demostrado
que esta tecnologia mejora significativamente la experiencia de los visitantes, fomenta la

interaccion con el destino y amplia la estadia de los turistas.
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En el analisis de Navarro et al. (2019) se mencionan unos ejemplos de asistentes de viaje
en plataformas que se usan casi siempre, tales como Boo King o Expedia, chatbots turisticos en
sitios municipales o sistemas de recomendaciones en tiempo real de usuarios. Para un proyecto
como este el asistente virtual turistico en Ibarra, se deberia enfocar en estas experiencias al ofrecer
una base solida para replicar soluciones adaptadas al turismo religioso del sitio de interés. Diversas
ciudades y regiones han comenzado a implementar la inteligencia artificial como parte de su
estrategia turistica.

1.2.4.1. Tecnologias Aplicadas al Turismo Religioso

El uso de herramientas tecnoldgicas ha cambiado en su totalidad la manera en que vivimos
el turismo religioso, de igual manera para los visitantes como para quienes gestionan estas
experiencias. Eventualmente con el uso de aplicaciones moviles, realidad aumentada o también
asistentes virtuales estan abriendo nuevas puertas para interactuar con nuestro patrimonio religioso
y ser pioneros de promocionar lo nuestro. Un buen ejemplo de esto es GuideMe, ya que es una
plataforma que permite escanear monumentos y obtener informacion detallada sobre su historia y
uso litargico.

En el Ecuador, estudios actuales, como el de Alvarado et al. (2023). Revela que los
asistentes virtuales en hoteles han optimizado el servicio al cliente y disminuido los periodos de
espera, lo cual ha producido una experiencia mas gratificante. Este progreso es esencial en la época
posterior al COVID-19, en la que los viajeros aprecian la informacion en tiempo real y el contacto
fisico minimo. En conclusion, la digitalizacion es una herramienta primordial para fortalecer la
cobertura y organizacion del turismo religioso, ya que lo hace mas accesible, atractivo y seguro

para la poblacion.
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1.2.4.2. Relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Este proyecto esta alineado con el ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico, que
busca promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo, y el trabajo decente para todos.

La implementacion de un asistente virtual impulsa el desarrollo local a través del turismo,
promueve el emprendimiento y la innovacion, genera oportunidades para los jovenes vinculados a
la tecnologia y el turismo, a su vez contribuye a la preservacion del patrimonio cultural religioso.

1.2.4.3. Relacion con el Desarrollo Local Sostenible

El turismo religioso profundamente conectado con el desarrollo local sostenible, ya que no
solo impulsa la economia, sino que también genera empleo y fortalece el tejido social. Un estudio
de Pérez Rivera y Sarabia Molina (2022) reveld que, en Nobol, Ecuador, este tipo de turismo
religioso ha sido una gran clave para revitalizar la economia local a través del comercio, la
gastronomia y la hoteleria. De manera que, se fomenta la conservacion de espacios patrimoniales
y refuerza el sentido de pertenencia entre los habitantes del sector.

Por otro lado, la relacion entre turismo y sostenibilidad se verifica en propuestas que son
sostenibles y socialmente justas. En este sentido, las acciones estdn directamente relacionadas con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible: el ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econdmico y ODS
11 Ciudades y comunidades sostenibles. Al final, el turismo religioso también se destaca al
contribuir al progreso en esta direccion, ya que plantea un disefio de motor de bienestar a través

de lo que es economico, cultural y ambiental.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo de campo adopté un enfoque mixto, integrando tanto métodos
cuantitativos como cualitativos. Esta combinacion permitido abordar de manera integral la
problematica relacionada con la falta de herramientas tecnologicas orientadas al turismo religioso
en Ibarra. El enfoque cuantitativo fue clave para obtener datos estadisticos representativos sobre
los intereses, necesidades y nivel de conocimiento de los turistas y residentes respecto al turismo
religioso y el uso de asistentes virtuales. Por su parte, el enfoque cualitativo permitio comprender
en profundidad las percepciones, expectativas y propuestas de mejora por parte de los actores clave
del sector.

2.1 Tipo de Investigacion segun los siguientes criterios

a) Enfoque o paradigma:

La investigacion se apoy6 en un enfoque cuantitativo con un complemento de cualitativo,
ya que las herramientas estructuradas utilizadas, como encuestas, se usaron para recopilar datos
numéricos y las entrevistas, para obtener una vision mas profunda de la perspectiva institucional.
El enfoque cuantitativo permitia la identificacion de tendencias en los expedientes de los turistas
y habitantes en torno al turismo religioso en términos generales, en cuanto que el cuantitativo
permitia el andlisis de opiniones de actores claves en el desarrollo del turismo en la localidad. Esta
combinacion metodoldgica permite tener una vision integral del fenomeno estudiado. También
permite respaldar los resultados con diferentes enfoques analiticos. Por ende, el enfoque mixto
facilita encontrar una respuesta a los problemas identificados, debido a la triangulacioén cruzada
que valida los resultados importantes. Por todo lo anterior, la investigacion también recibe una

base objetiva y subjetiva.
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b) Aspiracion, objetivo o finalidad:

El trabajo actual de investigacidn tiene un rasgo aplicado, ya que su propoésito principal fue
generar conocimientos utiles y directamente orientados a resolver una necesidad concreta del
territorio: la promocion del turismo religioso en Ibarra mediante herramientas tecnoldgicas. No se
tratd unicamente de ampliar el conocimiento tedrico sobre el tema, sino de proponer alternativas
innovadoras para fomentar el desarrollo local y cultural. La propuesta del asistente virtual nace
como respuesta a las carencias en la promocion del turismo religioso identificadas en la ciudad.
De esta manera, el estudio busca incidir de forma directa en la planificacion turistica y en la
experiencia del visitante. Ademads, tiene como finalidad fomentar una mayor valorizacion del
patrimonio religioso por parte de turistas y residentes.

¢) Alcance o nivel de profundidad:

En cuanto a su alcance, este caso es exploratorio y descriptivo. En primer lugar, se exploro
un tema en gran medida no investigado en la ciudad de Ibarra: uso de tecnologias aplicadas en el
turismo religioso. Con base en informacion muy general y sobre la misma base, varios aspectos
del fendmeno estudiado y areas de posibles intervenciones adecuadas fueron identificados. Luego
fue descriptivo, ya que detall6 las actitudes, el comportamiento y las percepciones de los turistas
y los residentes sobre el uso de tecnologias en el turismo religioso.

A través de los instrumentos aplicados, se identificaron patrones de consumo turistico,
nivel de interés por lo religioso y disposicion al uso de nuevas tecnologias. Este nivel de
profundidad ayudo a construir un perfil preliminar del usuario potencial del asistente virtual.

d) Disefio de investigacion:

El disefio adoptado fue no experimental y de corte transversal. Esto significa que no se

manipul6 ninguna variable, sino que se observaron los fendmenos tal como se presentaban en su
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entorno habitual, en un momento especifico del tiempo. Esta decision permitio captar de forma
fiel y directa la realidad del turismo religioso en Ibarra, sin alterar el comportamiento de los
participantes. La naturaleza no experimental también responde al caracter exploratorio del estudio,
donde se busca conocer un fenémeno sin intervenir sobre €l. El corte transversal permitio realizar
la recoleccion de datos en un unico periodo, facilitando el analisis de tendencias actuales. Este
disefio resultd adecuado para alcanzar los objetivos planteados de manera practica y realista.

e) El tiempo:

El tiempo que abarco el proyecto, fue alrededor de un afio, el tiempo que duro, la
planificacion, el diseno, la aplicacion y el analisis de cada una de las fases metodoldgicas. Fue un
tiempo suficiente para hacer una revision bibliografica, para definir el problema de estudio, para
disefiar los instrumentos para aplicar encuestas y finalmente para procesar e interpretar la
informacion obtenida. Por otra parte, la duracion permitio la observacion del comportamiento
turistico en distintos dias del afio, tanto por feriados religiosos como fines de semanas comunes.

También permitié programar entrevistas de forma que se pudiera recibir asistencia de los
empleados del GAD Municipal de Ibarra, que tenian horarios limitados para estas reuniones.
Haciéndolo todo junto, el periodo de tiempo fue muy util para implementar el proyecto de
investigacion de forma adecuada, plana y consistente.

f) El lugar:

La presente investigacion se desarrolld en la ciudad de Ibarra, capital de la provincia de
Imbabura, siendo su area de estudio el centro de la ciudad en elementos patrimoniales, estructuras
culturales y religiosas. El centro de la ciudad fue escogido ya que muchas de sus iglesias y espacios
publicos se encuentra dentro la zona a explorar y por contener la mayoria e importantes iconos

religiosos de la localidad.



2.2 Ubicacion del lugar
a) Politica: Parroquia. cantén, provincia
Parroquia: El Sagrario
Canton: Ibarra
Provincia: Imbabura
b) Geografia del sitio de investigacion: coordenadas y mapa
Coordenadas:
Longitud: 0.3461° Norte
Latitud: -78.1197° Oeste
Figura 1

Ubicacion Centro Historico de Ibarra

PARROQUIAS
URBANAS DE
IBARRA

YAHUARCOCHA

PARROQUIAS
1. Carangui

2. San Francisco
3. Sagrario

4. Alpachaca

5. Priorato

Nota: PDOT-GAD SAP 2016
2.3. Materiales.equipos y software

En el desarrollo de esta investigacion no se recurri6 a tecnologias complejas ni

sofisticadas. Se opto por recursos practicos y de facil acceso, perfectamente adecuados
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para recopilar tanto datos cualitativos como cuantitativos.
A continuacion, se detalla el conjunto de materiales empleados en las diferentes fases
del estudio:

Tabla 1

Materiales, equipos y software a emplear en la investigacion

Materiales de campo Materiales de Equipos Software
laboratorio
Cuestionarios de Ninguno * Dispositivo movil ~ Google Forms
encuesta * Conexidn a internet
Impresos
Material de escritura Ninguno Teléfonos moviles y SPSS
boligrafo, carpetas, conexion a internet
hojas
Guia de entrevista Ninguno Dispositivo moévil Ninguno

Para el levantamiento de informacion se aplicaron encuestas tanto en formato digital
(Google Forms) como fisico, dirigidas a visitantes y residentes de Ibarra, con el fin de identificar
sus percepciones sobre el turismo religioso. Ademas, se realizaron entrevistas a funcionarios del
GAD Municipal para obtener una vision institucional.

Estos resultados fueron procesados mediante el programa software SPSS, lo que posibilito
reconocer ciertos patrones valiosos para el prototipo de asistente virtual. De manera simultanea, se
creo un prototipo funcional del asistente denominado “Roboturim™, con la ayuda de las
herramientas de disefio web y los asistentes de dialogo como messenger. La funcion de Roboturim
consiste en facilitar la promocidn del patrimonio religioso de la ciudad.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos
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La presente investigacion adoptd un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos con el fin de abordar los objetivos propuestos de manera integral. A través del enfoque
cuantitativo se recopilaron datos estructurados sobre las preferencias de los turistas y su
disposicion hacia el uso de tecnologia en el contexto del turismo religioso. Por su parte, el enfoque
cualitativo permitid obtener perspectivas mas profundas por parte de representantes
institucionales, mediante entrevistas semiestructuradas. Esta combinacion metodologica posibilito
una vision mas completa del fendémeno estudiado, facilitando la formulacién de estrategias
innovadoras orientadas al fortalecimiento del turismo religioso en el Centro Historico de Ibarra.

Siendo asi, la metodologia se estructurd en torno a los tres objetivos especificos planteados,
cada uno con su respectivo tipo de investigacion, método, técnica e instrumento:

En primer lugar, para el objetivo de realizar una revision bibliografica sobre la
implementacidn de tecnologias digitales en el sector turistico, se utiliz6 un método documental de
caracter descriptivo. La técnica empleada fue la revision de literatura cientifica, articulos
académicos, informes institucionales y estudios de caso nacionales e internacionales sobre buenas
practicas en el uso de asistentes virtuales en turismo religioso. El instrumento consistié en una
ficha de andlisis documental, en la que se registraron los elementos mas relevantes, tales como
conceptos clave, enfoques aplicados, resultados obtenidos y su posible adaptabilidad al contexto
ibarrefio.

En segundo lugar, para el objetivo de desarrollar un levantamiento de informacion sobre
las preferencias y necesidades de los turistas interesados en el turismo religioso en Ibarra, se utilizd
el método cuantitativo, bajo un enfoque descriptivo y de corte transversal. La técnica aplicada fue
la encuesta estructurada, disefiada para recopilar datos de una muestra de 300 personas entre

turistas y residentes. El instrumento fue un cuestionario con 12 preguntas abiertas y cerradas,
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difundido mediante la plataforma Google Forms. Este procedimiento permitio identificar el perfil
del usuario potencial del asistente virtual, sus actitudes, nivel de conocimiento y disposicion hacia
el uso de herramientas tecnologicas.

Concluyendo, para el propoésito de desarrollar un asistente virtual “Roboturim” adecuado
al turismo religioso de Ibarra, se utilizo el método cualitativo de disefio exploratorio. La técnica
usada fue la entrevista semiestructurada a cinco representantes del area de turismo del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Ibarra. El instrumento fue una guia de entrevista con 10
preguntas abiertas, que estuvieron dirigidas a la perspectiva institucional acerca del turismo
religioso, a los desafios actuales de la promocion de los lugares institucionales con dicha
orientacion, y a la posibilidad de introducir herramientas digitales en el proceso de innovacion de
la experiencia del visitante. Las entrevistas dieron insumos valiosos para el disefio del asistente
virtual guiado por criterios de pertinencia y criterios de funcionalidad, y aspecto contextual.

2.5. Investigaciones no experimentales

2.5.1. Universo Poblacion

El universo de estudio de esta investigacion esta conformado por todas las personas que
tienen un interés o vinculacidén con el turismo religioso en la ciudad de Ibarra, Provincia de
Imbabura. En general, a los turistas nacionales o extranjeros que visitan los espacios religiosos
mas frecuentados de la ciudad y a los ibarrefios que asisten a las diversas festividades, eventos y
demas practicas religiosas . Asimismo, se incluye a los miembros de la institucionalidad que se
encargan de gestionar e implementar la planificacion turistica del cantén ibarrefio, tales como los
funcionarios del GAD Municipal o gestores culturales. Esta diversidad poblacional permite una
vision amplia e integral para disefar un asistente virtual orientado al turismo religioso.

2.5.2. Poblacion y Muestra
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La poblaciéon seleccionada para esta investigacion corresponde a los turistas que han
visitado Ibarra con fines religiosos durante el ultimo afio, segin datos estimados por el GAD
Municipal y la Direccion de Turismo, la cual asciende a aproximadamente 50.200 personas. Para
obtener resultados representativos, se aplicO un muestreo probabilistico simple. Este tipo de
muestreo permite que cada individuo tenga la misma probabilidad de ser seleccionado,
garantizando asi la validez estadistica de los datos recogidos. La muestra fue calculada usando
parametros estandar como el nivel de confianza del 90% y un margen de error del 10%.

2.5.3. Tamaiio de la muestra

Formula: Para determinar el tamafio de la muestra se utilizd la siguiente formula
estadistica para poblaciones finitas.

Figura 2

Formula para calcular el tamaiio de la muestra infinita

_N-Zg-p-q
(N—1)-e2+2Z%2-p-q

n —

Parametros:

a) N =150.200 (tamafio total de la poblacion)

b) Z=1.645(valor correspondiente al 90% de nivel de confianza)
c) p=0.5 (probabilidad de éxito)

d) q=0.5 (probabilidad de fracaso)

e) E =0.10 (margen de error permitido)

Sustituyendo los valores:

Figura 3
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Calculo del tamario de la muestra al sustituir valores

300 - (1.645) . 0.5 - 0.5
~ (300 —1)-(0.10)2 + (1.645)2-0.5- 0.5
300 - 2.706 - 0.25
~209.0.01 + 2.706 - 0.25
300 - 0.6765
~ 2.00 + 0.6765
202.95
~ 3.6665

TL

Tt

Tt

n =~ H5H.35

Este valor representa el nimero minimo de encuestas o entrevistas que deben ser aplicadas
para asegurar que los resultados obtenidos sean validos y confiables dentro del margen de error y
nivel de confianza establecido.

2.5.4. Herramientas para la investigacion

La implementacion de esta investigacion se llevd a cabo desde tres instrumentos
principales: encuestas estructuradas, entrevistas a profundidad y revision documental. Las
encuestas estaban destinadas a turistas nacionales y locales, con el objetivo de identificar los
factores motivadores, las experiencias realizadas y las expectativas obtenidas de visitar los
espacios sagrados de Ibarra.

Por otro lado, las entrevistas se centraron en la obtencion de opiniones y criterios de la
parte interesada y actor de los funcionarios del area de turismo del GAD Municipal de Ibarra en
aras de analizar el turismo religioso y lo mencionado que necesita una mejora. Adicionalmente, se
llevo a cabo, una revision documental de los planes de desarrollo turistico y la normativa local. Lo
que permitié completar la informacidn obtenida con las partes interesadas. Con las herramientas
enunciadas se logro un analisis integral de los posibles enfoques cuantitativos y cualitativos.

2.6. Matriz de Operacionalizacion de variables
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La matriz de operacionalizacion de variables se enfoco en la revalorizacion del turismo
religioso en Ibarra, considerando aspectos como el nivel de conocimiento de los visitantes, la
percepcion del valor cultural de los espacios religiosos, y el interés por herramientas tecnologicas
que mejoren la experiencia turistica. Esta matriz permiti6 establecer indicadores medibles para
evaluar la situacion actual y proyectar estrategias que promuevan el fortalecimiento de este tipo
de turismo como una alternativa sostenible y culturalmente enriquecedora.

2.6.1 Variables dependientes e independientes de la investigacion

Variable independiente

Diseno de un asistente virtual orientado|al turismo religioso en|Ibarra, Imbabura.

!

Variable dependiente

Variables Dependientes (VD)
Tabla 2

Variables dependientes del cuestionario de encuesta

Variable dependiente Pregunta Opiniones
Conocimiento de sitios  ;Qué iglesias o sitios religiosos de (Pregunta abierta)
religiosos Ibarra ha visitado o conoce?
Opinion sobre la (Como considera que esta la - Bastante desarrollada y visible
promocion turistica promocion del turismo religioso - Moderadamente visible, pero
en Ibarra? puede mejorar

- Poco visible o casi inexistente
- No tengo conocimiento al respecto

Uso previo de (Hautilizado alguna vez un - Si, para buscar informacion
asistentes virtuales asistente virtual (como un chat turistica
Bot o guia virtual)? - Si, para resolver dudas en servicios

- Lo he usado, pero no recuerdo
bien para qué
- Nunca he utilizado uno

Finalidad de uso de Si su respuesta anterior fue (Pregunta abierta)
asistente virtual afirmativa, ;para qué finalidad lo

uso?
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Interés en asistente
virtual turistico

(Le gustaria contar con un
asistente virtual que le brinde
informacion sobre el turismo

religioso en Ibarra?

- Me pareceria muy util
- Podria ser interesante,
dependiendo de sus funciones
- No me llama la atencion por ahora

Tipo de informacion

(Qué tipo de informacion le

(Ej. horarios de misas, historia de

deseada gustaria recibir de un asistente iglesias, eventos religiosos,
virtual turistico? ubicacion, etc.)

Medio preferido de (Qué medio usaria para - Aplicacion movil

interaccion interactuar con un asistente - P4gina web

virtual? - Redes sociales (Messenger,
WhatsApp)
- Otro

Uso de herramientas (Con qué frecuencia utiliza usted - Nunca

tecnologicas herramientas tecnologicas para - A veces

planificar visitas turisticas? - Siempre

Valoracion del impacto
del asistente virtual

(Considera que un asistente
virtual mejoraria su experiencia al
visitar lugares religiosos en

- Agilizando el acceso a la
informacion
- Guiandome durante el recorrido

Ibarra? - Recomendandome sitios y eventos
- No considero que tenga gran
impacto
Sugerencias de mejora (Tiene alguna sugerencia para (Pregunta abierta)

mejorar la experiencia del turismo
religioso en la ciudad?

Nota. La presenta tabla presenta las distintas variables dependientes detectadas en el cuestionario, ademas incluye sus
preguntas y las diferentes alternativas consideradas al disefiar la encuesta. Algunas cuestiones se formularon utilizando
multiples opciones de respuesta y escalas de evaluacion para evaluar conductas, gustos y percepciones turisticas.

Elaborado por el autor y ChatGPT (OpenAl, 2025), utilizado como herramienta de apoyo en la investigacion.

Variables Independientes (VI)

Tabla 3

Variables independientes del cuestionario de encuesta

Variable independiente Pregunta Opiniones
Edad Edad: ........ afos Respuesta abierta
Género Masculino... ......... Femenino Respuesta abierta
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Lugar de residencia (Reside usted en Ibarra o esta de - Residente
visita como turista? - Turista

Frecuencia de visitasa  ;Con qué frecuencia visita lugares - Nunca

sitios religiosos de turismo religioso en Ibarra? - Rara vez
- A veces
- Frecuentemente
- Siempre

Nota. En la siguiente tabla, Las diferentes variables independientes identificadas en el cuestionario aplicado se
presentan, con las preguntes y respectivas alternativas de respuesta similar fueron disefiadas para poder realizar la
cuantificacion del perfil sociodemogrdfico de los visitantes y residentes relacionados con la actividad turistica de

turismo religioso en la ciudad de Ibarra. Elaborado por el autor (2025).

Relacion entre las variables dependientes e independientes
Tabla 4

Relacion entre variables dependientes e independientes

Variable Dependiente (VD) Variable Independiente (VI)

Edad, lugar de residencia, frecuencia de visitas
Conocimiento de sitios religiosos o
religiosas

Opiniodn sobre la promocion turistica Edad, género, lugar de residencia

Edad, género, frecuencia de uso de herramientas

Uso previo de asistentes virtuales o
tecnologicas

_ ) ' Edad, lugar de residencia, frecuencia de visitas
Interés en un asistente virtual turistico

religiosas
Tipo de informacion deseada Edad, lugar de residencia
Medio preferido de interaccion Edad, género, lugar de residencia

Uso de herramientas tecnoldgicas para planificar

o Edad, frecuencia de visitas religiosas
visitas

' ' . ' Edad, lugar de residencia, frecuencia de visitas
Valoracién del impacto del asistente virtual o
religiosas

Sugerencias de mejora Lugar de residencia, frecuencia de visitas religiosas

Nota. Esta tabla expone la relacion tedrica entre las variables dependientes e independientes planteadas en el
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cuestionario de encuesta. Se establece como las caracteristicas sociodemograficas, la frecuencia de visitas religiosas
y el uso de herramientas digitales por parte de los participantes pueden influir directamente en su conocimiento,

percepcion y disposicion frente al uso de un asistente virtual turistico. Elaborado por el autor (2025).
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CAPITULO IIT

RESULTADOS Y DISCUSION

Con el fin de alcanzar el segundo objetivo particular de este estudio, que implico la
aplicacion de encuestas a visitantes y habitantes de la ciudad de Ibarra con el objetivo de reconocer
sus necesidades, percepciones y actitudes ante la utilizacion de un asistente virtual enfocado en el
turismo religioso, se implementd un método cuantitativo de caracter descriptivo. Se baso en esta
metodologia para elaborar una encuesta estructurada que constaba de 17 preguntas, ya fueran
abiertas o cerradas, que posibilitaron la recopilacion de datos especificos sobre factores
sociodemograficos, aplicacion de tecnologias, grado de interés en el turismo religioso y
disposicion a integrar herramientas digitales en la experiencia de turismo.

La recoleccion de la informacion de las encuestas se realizé de dos maneras, a pie para los
transeuntes y habitantes de Ibarra y de manera virtual on line, mediante las plataformas digitales
de el sistema Google forms en este caso y las redes sociales, en mayo y junio 2025. Por un lado,
se obtuvo un mayor alcance de los participantes desde el punto de vista geografico, y por otro lado,
mayor diversidad de respuestas dichas.

En total, se recopilaron 300 encuestas completas y validas, cuyos datos se procesaron y
analizaron con la ayuda del software estadistico SPSS. El proposito de este analisis era formular
la combinacion de variables significativas y los segmentos de los usuarios potenciales del asistente
virtual, proyectar los patrones de comportamiento digital y turistico que resultaron ser
significativos para la formulacion del componente funcional del asistente y las estrategias de
formacion para la planificacion del turismo religioso en el territorio.

3.1. Resultados



3.1.1. Generalidades del publico encuestado

53

Tabla 5
Edad del Encuestado
Alternativa Frecuencia Porcentaje

|

Menos de 18 afos 30 10%
| 18-25 afios 50 16.67%
| 26-35 afos 60 20%
| 36-45 afios 50 16.67%
| 46-55 afos 40 13.33%
| Mas de 50 afios 70 23.33%
| Total 300 100%

Nota: La presente tabla indica las diferentes edades que se encuestaron para la investigacion del disefio de un

asistente virtual orientado al turismo religioso en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura. Fuente: Elaboracion

Propia (2025).

Analisis: En este sentido, la voz femenina guiaria hacia contenidos mas sensibles o

detallados en la propuesta del asistente virtual. Dado que las mujeres podrian tener distintos

intereses o expectativas en torno a la experiencia turistica religiosa, dicha voz permitiria conocer

y satisfacer mejor su demanda. Mds aun, la voz femenina representaria el incremento de la

participacion de mujeres en la vida comunitaria y cultural de la ciudad; por lo tanto, la voz

femenina permitiria planificar estrategias inclusivas.

., Cual es su género?
Tabla 6

Geénero del Encuestado

Alternativa

Frecuencia

Porcentaje
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Hombre 130 43.33%

| T |
Mujer 170 56.67%

| I |
Total 300 100%

Nota: Elaboracion propia (2025)

Analisis: Se observa que el grupo de mujeres tuvo mayor representacion en el
levantamiento de la informacion, lo cual puede incidir directamente en los enfoques y prioridades
identificados en el estudio. En este sentido, la voz femenina guiaria hacia contenidos més sensibles
o detallados en la propuesta del asistente virtual. Dado que las mujeres podrian tener distintos
intereses o expectativas en torno a la experiencia turistica religiosa, dicha voz permitiria conocer
y satisfacer mejor su demanda. Més aun, la voz femenina representaria el incremento de la
participacion de mujeres en la vida comunitaria y cultural de la ciudad; por lo tanto, la voz
femenina permitiria planificar estrategias inclusivas.

(Reside en Ibarra o es visitante?
Tabla 7

Reside en la ciudad de Ibarra o se encuentra de visita

Alternativa Frecuencia Porcentaje
| | |
Residente 130 43.33%
| Turista | 170 | 56.67%
| Total | 300 | 100%

Nota: Elaboracion propia (2025)

Analisis: Gran parte del universo de la muestra son turistas, aportando una visidon externa
sobre la ciudad y dejando identificar aquellos aspectos que podrian mejorarse desde la perspectiva
del visitante. Esta mirada resulta especialmente relevante, dado que las personas a cargo de un

asistente virtual seran administrativamente las encargadas de satisfacer las necesidades
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informativas de quien se acerca por primera vez al destino. Por otro lado, la presencia de residentes

en la muestra aporta una mirada mas comun que suma a la propuesta en términos de experiencia y

conocimiento local.

,Como considera que esta la promocion del turismo religioso en Ibarra?

Tabla 8

Percepcion sobre la Promocion del Turismo Religioso en Ibarra

Alternativa Frecuencia Porcentaje

[
Bastante desarrollada y visible 60 20%

f
Moderadamente visible, pero puede mejorar 120 40%

[
Poco visible o casi inexistente 90 30%

[
No tengo conocimiento al respecto 30 10%
Total 300 100%

Nota: Elaboracion propia (2025)

Analisis: La mayoria de las personas manifestd que la promocion del turismo religioso en

Ibarra es visible, pero con margen para mejorar. Este resultado revela un nivel medio de

reconocimiento hacia los espacios religiosos, lo que sugiere que, aunque existen acciones de

difusién, estas aun no logran captar completamente la atencion del publico. Por otro lado, el

nimero de personas que opind que la promocion es limitada o inexistente indica la necesidad

urgente de reforzar las estrategias comunicacionales con herramientas digitales, como el asistente

propuesto.

. Qué iglesias o sitios religiosos de Ibarra ha visitado o conoce?
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Tabla 9

Conocimiento de Sitios Religiosos en Ibarra

Alternativa Frecuencia Porcentaje

| | |

Iglesia de Santo Domingo 28 9.33%
| Iglesia de la Merced | 45 | 15%
| Iglesia de San Agustin | 50 | 16.67%
| Iglesia del Quinche | 40 | 13.33%
| Basilica de la dolorosa | 35 | 11.67%
| La Catedral | 60 | 20%
| Iglesia San Francisco | 22 | 7.33%
| Capilla Espicopal | 20 | 6.67%
| Total | 300 | 100%

Nota: Elaboracion propia (2025)

Analisis: Los datos muestran que los encuestados tienen conocimiento de varios sitios
religiosos importantes en Ibarra, siendo algunos mas reconocidos que otros. La Catedral y la Iglesia
de San Agustin destacan entre las mas mencionadas, lo cual puede deberse a su ubicacion céntrica
o a su valor historico. Esta informacion es clave para definir cuéles lugares deben ser priorizados
en el disefio del asistente virtual, tanto en contenido visual como en descripciones y
recomendaciones. También es util para identificar qué sitios menos conocidos necesitan mayor
promocion.

.Ha utilizado alguna vez un asistente virtual (como un chatbot o guia virtual)?

Tabla 10

Uso Previo de Asistentes Virtuales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
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Si, para buscar informacion 70 23.33%
turistica
| | |
Si, para resolver dudas en 60 20%
servicios
| | I
Lo he usado, pero no recuerdo 40 13.33%
para qué
| | |
Nunca he utilizado uno 130 43.33%
| | |
Total 300 100%

Nota: Elaboracion propia (2025)

Analisis: El uso previo de asistentes virtuales es una experiencia que muchos de los
encuestados ya han tenido, especialmente en contextos turisticos o de servicios. Esta familiaridad
con la tecnologia facilita la aceptacion de una propuesta similar enfocada al turismo religioso. Sin
embargo, también existe un grupo significativo que no ha usado nunca este tipo de herramienta, lo
cual plantea el reto de disefiar una interfaz sencilla, amigable y de facil acceso para todo tipo de
usuario.

Para qué finalidad lo us6?

Tabla 11

Finalidad de Uso de Asistentes Virtuales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
| | I
Buscar informacion turistica 85 28.33%
general
| | I
Consultar horarios o ubicaciones 60 20%
| | |
Resolver dudas sobre servicios 45 15%
| | |
Recomendaciones 40 13.33%
personalizadas
| | |
Comunicacién rapida con una 30 10%

entidad
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Otro (tramites, compra redes, 40 13.33%
etc)
| | |
Total 300 100%

Nota: Elaboracion propia (2025)

Analisis: Entre quienes han utilizado asistentes virtuales, la mayoria lo ha hecho para
buscar informacion turistica y consultar ubicaciones o servicios, lo que confirma que estos
dispositivos son valorados por su capacidad de ofrecer datos concretos de forma répida. Otras
finalidades como recomendaciones personalizadas o comunicacion directa también fueron
mencionadas, lo cual sugiere que un asistente para turismo religioso debe tener multiples
funcionalidades para adaptarse a las diferentes necesidades del usuario, desde la orientacion hasta
la interaccion.

3.1.2. Comportamiento sobre uso de tecnologias del publico encuestado

(Le gustaria contar con un asistente virtual que le brinde informacion sobre el turismo
religioso en Ibarra?

Tabla 12

Interés en Asistente Virtual para Turismo Religioso

Alternativa Frecuencia Porcentaje
| | I
Me parece muy util 140 46.67%
| | I
Podria ser interesante 110 36.67%

dependiendo de funciones

No me llama la atencion por 50 16.66%
ahora
| | |
Total 300 100%

Nota: Elaboracion propia (2025)
Analisis: La gran mayoria de personas manifestd una actitud positiva hacia la creacion de

un asistente virtual, considerandolo una herramienta util o al menos interesante dependiendo de
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sus caracteristicas. Esto demuestra que existe un entorno receptivo para implementar innovaciones
tecnologicas en el ambito turistico-religioso. Esta respuesta también respalda la relevancia del
proyecto y anima a que se trabaje en una propuesta solida, funcional y atractiva, especialmente si
toma en cuenta los deseos expresados por los usuarios potenciales.

. Qué tipo de informacion le gustaria recibir de un asistente virtual turistico?

Tabla 13

Tipo de Informacion Deseada

Alternativa Frecuencia Porcentaje
| T |
Horarios de misas 80 26.67%
| | 1
Historia y descripcion de 60 20%
Iglesias
| | |
Calendario de evento religiosos 50 16.67%
| | |
Ubicacién y cémo llegar 40 13.33%
| | |
Informacion sobre servicios 35 11.67%
cercanos
| 1 I
Recomendaciones 35 11.66%
personalizadas
| I I
Total 300 100%

Nota: Elaboracion propia (2025)

Analisis: Las respuestas revelan una clara demanda por contenidos informativos variados.
La proxima informacion mas solicitada es el horario de misas. Tomando ese dato y la informacion
anterior, la historia de las iglesias, los eventos religiosos, la ubicacion de servicios o rutas hacia el
mismo. De alli, el asistente memoriza un sensible abanico de funciones cuyos intereses reflejan
que no solo se trata de informar. Pero también de una funcion cultural, logistica y personalizada

que lleva a mejorar la estadia de un visitante, antes, durante y después de un recorrido en este tipo
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de espacio.
. Qué via emplearia con el fin de interactuar con un asistente virtual?
Tabla 14

Sistema para interactuar favorito

Alternativa Frecuencia Porcentaje
I | I
Aplicacion para dispositivos 130 43.33%
moviles
I | I
Sitio web 60 20%
| | |
Plataformas de interaccion 100 33.33%
social
| | I
Otro 10 3.34%
| | I
Totalidad 300 100%

Nota: Elaboracion propia (2025)

Analisis: Los encuestados prefieren principalmente utilizar aplicaciones moviles y redes
sociales para interactuar con un asistente virtual. Esto sugiere que la estrategia de implementacion
debe contemplar versiones multiplataforma, adaptadas a las tendencias digitales mas comunes. La
baja eleccion de medios alternativos indica que la herramienta debe integrarse en los canales mas
utilizados por el publico objetivo para garantizar su efectividad y alto alcance.

,Con qué frecuencia utiliza herramientas tecnologicas para planificar visitas
turisticas?

Tabla 15

Uso de Tecnologia para Planificacion Turistica

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Nunca 40 13.33%
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A veces 160 53.33%
| T T
Siempre 100 33.34%
| I I
Total 300 100%

Nota: Elaboracion propia (2025)

Analisis: Una parte importante de los participantes afirmé que recurre a herramientas
tecnoldgicas con regularidad o al menos ocasionalmente cuando planifica visitas turisticas. Esto
demuestra que el publico ya esta familiarizado con el uso de dispositivos digitales en contextos de
viaje, lo que facilita la insercion de un asistente virtual. Por otro lado, un grupo menor sefiald que
nunca las utiliza, lo que también resalta la importancia de que el asistente sea facil de usar y no
dependa de conocimientos tecnologicos avanzados.

,Cree que su experiencia al visitar sitios de culto en Ibarra se veria mejorada con un asistente
virtual de este tipo?
Tabla 16

Percepcion del Impacto del Asistente Virtual

Alternativa Frecuencia Porcentaje
| | |
Agilizando el acceso a la 110 36.67%
informacion
| | T
Guiandome durante el recorrido 80 26.67%
| | |
Recomendandome sitios y 90 30%
eventos
| | |
No Considero que tenga gran 20 6.66%
Impacto
| | |
Total 300 100%

Nota: Elaboracion propia (2025)

Analisis: Los participantes perciben que un asistente virtual podria mejorar su experiencia

turistica principalmente a través del acceso rapido a informacion, la orientacion durante el
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recorrido y las recomendaciones de lugares y eventos. Esto evidencia que los usuarios no solo
buscan informacion basica, sino también acompanamiento durante su visita, lo que plantea la
necesidad de que el asistente sea dindmico, interactivo y capaz de adaptarse al perfil de cada
visitante.

3.1.3. Motivos y recomendaciones para mejorar la experiencia del turismo religioso

,Podria darme alguna recomendacién para mejorar la experiencia del turismo religioso en
esta ciudad?

Tabla 17

Sugerencias de Mejora

Alternativa Frecuencia Porcentaje
| | 1
Mejorar sefialética e 70 23.33%
infraestructura
| I T
Mayor difusion de eventos 60 20%
religiosos
| T T
Uso de tecnologias (Apps 55 18.33%

asistentes,codigos QR )

Capacitacion a guias y personal 45 15%
| Informacién Clara y accesible | 40 | 13.33%
| Emocion en redes sociales | 30 | 10%
| Total | 300 | 100%

Nota: Elaboracion propia (2025)

Analisis: Las sugerencias mas recurrentes incluyen la mejora de la sedalética e
infraestructura, la mayor difusion de eventos religiosos y el uso de tecnologias como codigos QR
o aplicaciones. También se destaca la importancia de capacitar al personal y brindar informacion
clara. Estas propuestas se alinean directamente con el proposito del asistente virtual, que podria

funcionar como un canal para solucionar varias de estas necesidades, promoviendo una experiencia
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turistica mas completa, accesible y enriquecedora.
3.1.4. Interpretacion general de las encuestas
Los resultados obtenidos en las encuestas permiten identificar el perfil, las percepciones y
las necesidades de los participantes en relacion con el turismo religioso en la ciudad de Ibarra. Una
proporcion significativa de los encuestados son residentes locales, lo que proporciona una
perspectiva interna sobre el estado actual de esta modalidad turistica. No obstante, también se
contd con la participacion de visitantes, lo que permite complementar el analisis desde una vision
externa.
Como puede notarse, entre los sitios religiosos mas conocidos y visitados se encuentran la
Catedral, la iglesia de San Agustin y la iglesia de La Merced. Es decir, son la prueba de la
importancia histdrica de sitios para la ciudad asi como la indicacion de los puntos potenciales de
la futura herramienta de asistencia digital. En cuanto a la percepcion sobre la promocion del
turismo religioso, la mayoria de los participantes considera que esta es moderadamente visible, lo
cual evidencia una oportunidad para el fortalecimiento de estrategias de difusion y comunicacion.
En cuanto a la utilizacion de asistentes virtuales, destaca una proporcion importante de
encuestados que habian utilizado con anterioridad una herramienta de este tipo, suicidandose los
motivos en informacidn turistica o resolver dudas. Dado este antecedente y su deseo manifiesto de
un asistente virtual especializado en turismo religioso, se esperaria que la propuesta de
investigacion sea realizada.
Los horarios de las misas, la historia de los templos, su localizacion, los eventos religiosos
y los servicios que se ofrecen son lo que mas piden los participantes. Asimismo, las plataformas
mas adecuadas para interactuar con este tipo de herramienta son las herramientas en linea como

las aplicaciones moviles y las redes sociales, por lo que el disefio estd orientado a un ambiente
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digital diario y comun a los usuarios. Finalmente, la mayoria de las personas encuestadas también
indicaron que utilizan con frecuencia las herramientas tecnologicas para planificar las visitas, por
lo que la propuesta es relevante para ellos.

Por otra parte, las recomendaciones que ofrecen en las preguntas abiertas de la encuesta
subrayan varios elementos que los encuestados consideran relevantes para optimizar la experiencia
del turismo religioso en Ibarra. Algunas de estas propuestas son: la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas modernas, la capacitacion del personal encargado de atender a los turistas, el aumento
en la difusion de eventos religiosos a través de medios digitales y la mejora en la sefializacion tanto
dentro como fuera de los templos. Las personas que participaron no solamente detectan las
debilidades, sino también sugieren soluciones que pueden ser tratadas de forma eficaz a través del
disefio y la puesta en marcha de un asistente virtual interactivo, manifiestan estas opiniones con
una perspectiva constructiva y critica.

Para concluir, aunque los encuestados no reportan frecuentar con regularidad lugares de
culto, los hallazgos muestran una postura definida acerca de la chance de optimizar el turismo por
medio de la tecnologia. No solo se les ofrecerd a los turistas la posibilidad de obtener informacion
util, sino que ademas se incorporara un asistente virtual enfocado en el turismo religioso. Facilitara
la promocion y el fortalecimiento del valor del patrimonio espiritual de Ibarra, asi como estimular
el interés entre las nuevas audiencias y refrescar la identidad ibarrefia a través de un canal accesible
e innovador.

3.2. Cruce de variables e interpretacion.

3.2.1. Relacion entre la edad y el interés en el uso de un asistente virtual turistico
Tabla 18

Cruce entre Edad e Interés en un Asistente Virtual Turistico
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Me pareceria Podria ser
Edad No me llama la atencion T'otal

muy util interesante
Menor de 18 afios 18 9 3 30
18 - 25 afios 28 17 5 50
26 - 35 afios 34 20 6 60
36 - 45 anos 26 18 6 50
46 - 55 anos 18 15 7 40
Mas de 50 afios 16 31 23 70
Total 140 110 50 300

Nota: Elaboracion propia en SPSS (2025).

Analisis: El grupo de 26 a 35 afios es el mas interesado en tener un asistente virtual
turistico, lo que demuestra su inclinacion hacia la utilizacion de instrumentos tecnologicos. Este
colectivo también presenta una participacion elevada en la alternativa "Podria ser interesante", lo
que sugiere que estan abiertos a soluciones digitales novedosas siempre y cuando satisfagan sus
necesidades. El interés también es elevado en el grupo de edad de 18 a 25 afios, lo que respalda la
nocion de que los adultos jovenes constituyen el publico mas receptivo para innovaciones en el
sector turistico. Por otro lado, el grupo de personas mayores de 50 afos exhibe una tendencia
evidente hacia la falta de curiosidad, con una cantidad notoria que eligi6 la respuesta "No me llama
la atencion". Este hecho podria ser resultado de una falta de conocimiento sobre sus ventajas o de
un menor conocimiento sobre las tecnologias digitales. Estas conclusiones indican que es
fundamental crear programas de formacion y campanas para la inclusion digital destinados a los
grupos menos familiarizados, garantizando asi una experiencia turistica mas equitativa y accesible.
Tabla 19

Cruce entre Lugar de Residencia y Conocimiento de Sitios Religiosos
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Sitio Religioso Residente Turista Total
Iglesia de Santo Domingo 20 8 28
Iglesia de la Merced 25 20 45
Iglesia de San Agustin 28 22 50
Iglesia del Quinche 18 22 40
Basilica de la Dolorosa 14 21 35
La Catedral 40 20 60
Iglesia San Francisco 12 10 22
Capilla Episcopal 13 7 20
Total 170 130 300

Nota: Elaboracion propia en SPSS (2025).

Analisis: Se observa un mayor conocimiento general acerca de los sitios religiosos

principales de la ciudad por parte de los residentes, en especial de lugares como La Catedral, San

Agustin y La Merced, lo que puede estara relacionado con su permanencia en el territorio y la

participacion en actividades locales. Respecto, al contrario, los turistas se evidencian en cuanto al

conocimiento de los espacios religiosos como la Basilica de la Dolorosa y el Santuario del

Quinche, lo que sugiere el interés por los lugares iconicos o de alto valor espiritual durante Al

mismo tiempo, la menor frecuencia de mencién de algunos templos con respecto a los turistas

sugiere oportunidades de promocién para el diversificar itinerarios y redistribuir el flujo turistico.

Con respecto a la informacion anterior, esta es vital para el desarrollo de los contenidos del

asistente virtual ya que se centran en las funciones de brindar contenido informativo para aquellos

visitantes por primera vez y locales que redescubren su herencia.nde e

3.2.2. Relacion entre la practica religiosa y el uso de herramientas tecnolégicas

Tabla 20

Cruce entre Frecuencia de Visitas Religiosas y Uso de Herramientas Tecnologicas
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Frecuencia de

Visitas Religiosas Nunca usa tecnologia A veces usa Siempre usa Total
Nunca 20 10 10 40
Rara vez 10 30 20 60
A veces 5 45 30 80
Frecuentemente 3 40 37 80
Siempre 2 35 33 70
Total 40 160 130 300

Nota: Elaboracion propia en SPSS (2025).

Analisis: Se observa una clara tendencia en la siguiente tabla, a saber, cuanto mas a

menudo uno visita un lugar religioso, mas a menudo recurre a las herramientas tecnoldgicas para

planificar sus visitas. Aquellos que visitan estos lugares con frecuencia o siempre estan muy por

encima de aquellos sin experiencia en su uso, lo que evidencia el alto interés en tener un asistente

virtual para ayudarlos con las visitas. Contradictoriamente, los encuestados que nunca visitan

lugares religiosos también son los que menos emplean las herramientas digitales, lo cual expone

una desvinculacion entre el interés espiritual y la digitalizacion. De tal forma, se infiere que los

usuarios mas activos que practican el turismo religioso pueden erigirse como los primeros en

incorporar AV. Por ende, es estratégico centrar su disefio en brindar valor agregado a las rutinas

de los segmentos ya existentes, y en concordancia desarrollar funcionalidades atractivas que

motiven a ampliar la audiencia.

3.3. Determinacion de segmentos etarios segiin el medio preferido de interaccion

Tabla 21

Cruce entre Edad y Medio Preferido para Interactuar con Asistente Virtual
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Edad Aplicacion Pagina web Redes sociales Otro Total
movil

Menor de 18 afios 18 2 8 2 30
18 - 25 anos 25 10 13 2 50
26 - 35 anos 30 12 15 3 60
36 - 45 afos 25 13 10 2 50
46 - 55 afios 18 12 8 2 40
Mas de 50 afios 14 11 10 5 70
Total 130 60 64 16 300

Nota: Elaboracion propia en SPSS (2025).

Analisis: El canal més popular entre los grupos de 18 a 45 son las aplicaciones moviles,
demostrando la alta penetracion de los teléfonos inteligentes y la familiaridad con las soluciones
basadas en aplicaciones. Por lo tanto, las redes sociales también son el canal de distribucién mas
importante para todos los grupos de edad, con especial prevalencia entre los menores de 35 afios,
confirmando su capacidad como plataforma principal para permitir implementar funciones de un
asistente virtual. Por otro lado, las personas mayores de 50 afios muestran una mayor diversidad
en cuanto a sus canales preferidos, incluyendo sitios web y la opcion 'otros', lo que podria indicar
diferentes habilidades digitales y capacidades para usar ciertas tecnologias. Esta variacion implica
la necesidad de que el Asistente sea multiplataforma, incluyendo distintos dispositivos y una
interfaz sencilla, para que sea accesible a todos los grupos de la poblacion. Estas preferencias
deben ser tomadas en cuenta para asegurar la accesibilidad y la eficacia del proyecto.

Tabla 22

Cruce entre Género y Opinion sobre la Promocion del Turismo Religioso

Opinion sobre la Promocion Hombre Mujer Total

Bastante desarrollada y visible 30 30 60
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Opinion sobre la Promocion Hombre Mujer Total
Moderadamente visible, pero puede mejorar 50 70 120
Poco visible o casi inexistente 40 50 90
No tengo conocimiento al respecto 10 20 30
Total 130 170 300

Nota: Elaboracion propia en la herramienta SPSS (2025).

Analisis: En cuanto a la promocion, se puede ver que tanto los hombres como las mujeres

piensan que “puede mejorar” para Ibarra el turismo religioso, lo que se puede sefialar como el

posicionamiento mayoritario. Sin embargo, las mujeres parecen ser ain mas propensas a calificar

la promocion de “poco visible o inexistente”; por el contrario, uno puede percibirlo como una

percepcion mas critica de la visibilidad actual. Casualmente, un nimero proporcional de mujeres

también no sabe de su existencia, lo que implica que la publicidad actual no estd alcanzando

efectivamente a las mujeres. Por otro lado, la distribuciéon de género entre los encuestados

masculinos es homogénea en todas las posibles opciones. Esta diferencia subraya la importancia

de involucrar a la audiencia diversificando canales de publicidad y que los mensajes promocionales

sean vistos por diferencias de género.

Tabla 23

Cruce entre Frecuencia de Visitas Religiosas y Valoracion del Impacto del Asistente Virtual

Frecuencia de Acceso a Guia durante No gran
Recomendaciones Total

Visitas informacion recorrido impacto
Nunca 10 8 15 7 40
Rara vez 30 10 15 5 60
A veces 35 15 25 5 80
Frecuentemente 20 25 30 5 80
Siempre 15 22 25 3 70
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Frecuencia de Acceso a Guia durante No gran
Recomendaciones Total
Visitas informacion recorrido impacto
Total 110 80 110 25 300

Nota: Elaboracion propia en SPSS (2025).

Analisis: La encuesta revel6 que la mayoria de los usuarios que visitan los lugares
religiosos estan disponibles para las recomendaciones del asistente o las preguntas, como
siempre o con frecuencia pueden realizar 242 usuarios del entorno y 248, respectivamente. En
general, significa que los usuarios activos estan abiertos al uso de tales herramientas
tecnologicas. Al mismo tiempo, la definicion a menudo o a veces sintid a esta categoria al
nimero de 171 y 140 personas, lo que indica que los visitantes menos frecuentes necesitan
referencias rapidas.

En contraposicion, el grupo noasistente considera mas abrumadoramente que la
herramienta tendria un impacto pequefio, lo cual es 16gico dada su falta de interés previo. Como
tal, el grupo cruzado indica que la percepcion de impacto de un asistente normal es dependiente
de cuanto participa un usuario en la narrativa del turismo religioso. Este resultado también
subraya la necesidad de segmentar las capacidades del asistente por tipo de usuario.

3.3. Cuestionario de Preguntas
Tabla 24

Cuestionario de preguntas de la entrevista

N. Pregunta Pregunta
P1 (Cual considera que es el estado actual del turismo religioso en Ibarra?
P2 (Qué acciones ha tomado el GAD en los Gltimos afios para fortalecer

este segmento?
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P3 (Qué iglesias o espacios religiosos considera como los mas
representativos de la ciudad?

P4 (Cree usted que el turismo religioso esta siendo bien aprovechado como
recurso turistico?

P5 (Cuales son las principales limitaciones para su desarrollo?

P6 (Qué tipo de visitantes (locales, nacionales, extranjeros) muestran mas
interés en el turismo religioso?

P7 (Se ha considerado el uso de herramientas tecnologicas o digitales para
difundir este tipo de turismo?

P8 (Qué opina sobre la creacion de un asistente virtual como apoyo
informativo para turistas religiosos?

P9 (Qué tipo de informacion considera esencial que dicho asistente deberia
brindar?

P10 (Qué recomendaciones daria usted para el disefio y la implementacion

exitosa de esta herramienta?

Nota: La tabla presenta el banco de preguntas aplicado para las entrevistas, actores claves del Gad municipal de

Ibarra. Fuente: Elaborado por el autor (2025) y por ChatGPT (OpenAl, 2025), utilizado como herramienta de

apoyo en la investigacion.

Informacion de los actores clave

Tabla 25

Informacion general de los actores clave

Cadigo Nombre Cargo
E1l Ing. Alba Teran Directora del Departamento de Turismo y
Promocion del GAD Ibarra
E2 Lic. Cristian Alvarez Promotora  Cultural, encargada de

actividades patrimoniales y religiosas
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E3 Ing. Karla Cifuentes Inspectora del Area de Turismo,
responsable de supervisar el cumplimiento
de las normas en sitios turisticos y
coordinar acciones con prestadores de
servicios

E4 Lic. Mirian Imbacuan Técnica de Desarrollo Local, apoyo a
comunidades con potencial turistico

ES Lic. Consuelo Villota Técnica de Turismo, especializada en
planificacion y promocion de destinos

Nota: La tabla muestra los datos generales de los actores claves del area de turismo y promocion del Gad

municipal de Ibarra Fuente: Elaborado por el autor (2025)

3.4. Tabulacion de las Entrevistas:
P1: ;Cual considera que es el estado actual del turismo religioso en Ibarra?

Basandose en su propio analisis, E1 sugiere que un area especifica de Ibarra con potencial
para el turismo religioso, hasta ahora insuficientemente explotada, es la siguiente. La entrevistada
aclara que en la comunidad hay sitios de interés religioso, como iglesias y capillas, en la actualidad
no son fomentados dentro de notables viajes y actividades religiosas. E2 completa esta vision al
sefalar que “este segmento no esta desplegado en las politicas turisticas del municipio, que no son
muy conocidos y eso no permite su desarrollo y la captacion de un visitante™.

Desde la perspectiva técnica de E3 suscribe que la falta de articulacion entre instituciones
y el sector religioso ha dado lugar a un turismo pasivo en estos espacios. En el caso de E4, el
interés del ciudadano por el mismo se mantiene dado que queda en la disposicion del alcance
geografico del lugar, sin embargo, la ausencia de rutas organizadas reduce el impacto econdémico
de las visitas. Con lo expuesto, E5 coincide en que el turismo religioso se encuentra poco
estructurado y que la promocién ha sido minima, por lo que su crecimiento depende de acciones
mas concretas y sostenidas.

P2: ;Qué acciones ha tomado el GAD en los tGltimos afios para fortalecer este segmento?

Procedente de su analisis institucional, E1 destaca que el GAD de Ibarra ha brindado apoyo
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puntual a eventos religiosos a través de logistica y promocion, especialmente en celebraciones
importantes como la Semana Santa. No obstante, considera que estas acciones no han sido parte
de un plan integral, sino mas bien esfuerzos aislados. E2 explica que se han disefiado rutas
patrimoniales que incluyen templos y capillas, pero reconoce que estas no han sido difundidas
adecuadamente ni mantenidas en el tiempo.

Seglin la experiencia de E3 jamds se ha intervenido en la conservacion de iglesias,
unicamente en el ambito de turismo, aunque no ha sido solamente turistico, sino mas
arquitectonico. Por otro lado, para E4 si se han realizado mejoras urbanas en los espacios cercanos
a iglesias, pudiendo mencionar iluminacion, sefializacion, estacionamiento adecuados, aunque se
carece de un enfoque hacia el turismo religioso en particular. Para cerrar, ES enfatiza que el GAD
ha promovido algunos talleres con lideres religiosos y gestores culturales, aunque aun se necesita
mayor coordinacidn interinstitucional para lograr impactos duraderos.

P3: ;Qué iglesias o espacios religiosos considera como los mas representativos de la
ciudad?

Como parte de su legado patrimonial, con en relacion a la Catedral de San Miguel, la Iglesia
de La Merced y la Basilica de la Dolorosa; E1 mencionan que en relacion al turismo religioso en
Ibarra. E1 indica que estos tres lugares con respecto al legado del turismo religioso se identifican
con: el origen divino, por ende, el bioturismo en Ibarra abarca la catedral de San Miguel, la iglesia
de La Merced y la Basilica de La Dolorosa. E2 por su parte, incluye la iglesia de San Agustiny la
de Santo Domingo, esto es debido a que estan ubicadas estratégicamente en el centro histdrico de
Ibarra.

Ademéas, E3 sefala el Santuario del Quinche como un espacio de gran devocion que

concentra fieles durante celebraciones anuales, y que cuenta con potencial turistico si se incluye
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en rutas oficiales. E4, desde una mirada cultural, destaca la Capilla Episcopal como un lugar con
historia significativa, aunque menos conocido por los turistas, lo que ofrece una oportunidad para
su promocion.

Finalmente, E5 sefiala que estos lugares son emblematicos en la retérica de los ibarrefios y
siempre tienen un signo de aprecio que aporta, cuando se incluyen en propuestas turisticas, al
turismo religioso como producto principal de la ciudad.

P4: ;Cree usted que el turismo religioso esta siendo bien aprovechado como recurso
turistico?

E1 considera que el turismo religioso en Ibarra, bajo la forma de los templos recorridos, no
estd siendo bien aprovechado. En su evaluacion institucional, argumenta que no se ha podido
conformar un adecuado producto turistico que pueda conectar estos espacios y la cultura aledafia
a los deseos de los visitantes nacionales y extranjeros. E2 piensa que la ciudad tiene un portafolio
de iglesias y festividades que entran dentro de un paquete turistico, pero no se ha logrado
aprovechar por falta de promocion y organizacion.

Desde su mirada operativa, E3 afirma que se esta desperdiciando una oportunidad de
dinamizacién econdmica local, especialmente porque no se cuenta con guias especializados ni con
informacion accesible para los turistas.

Finalmente, en cuanto a E4 agrega que si bien existe asistencia masiva a eventos religiosos,
estas experiencias no se encuentran integradas dentro de paquetes turisticos formales y, ademas,
ES destaca que el mismo ha sido subestimado en los planes de desarrollo turistico, por lo que sera
necesario disefiar productos innovadores y llevar tecnologia y ciudadania.

P5: ;Cuales son las principales limitaciones para su desarrollo?

Desde su analisis critico, E1 identifica que la principal limitacion para el desarrollo del
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turismo religioso en Ibarra es la falta de coordinacion entre actores gubernamentales, la iglesia y
operadores turisticos. Asimismo, destaca la ausencia de promocioén digital y el desconocimiento
de los recursos patrimoniales. E2 considera que la escasa inversion en sefalética, materiales
informativos y formacion de guias limita significativamente la experiencia del visitante.

E3 deja claro a través de su enfoque técnico que uno de los obstaculos mas notorios es la
falta de informacion y la tecnologia al servicio del turista. E4 destaca también la informalidad de
muchos servicios y la falta de planificacion de eventos que permitirian una mejor experiencia. En
ES, ademas, otro aspecto relevante es la poca participacion comunitaria en los procesos turisticos,
lo que inhibe la sostenibilidad del segmento y su apropiacion por la ciudadania.

P6: ;(Qué tipo de visitantes (locales, nacionales, extranjeros) muestran mas interés en el
turismo religioso?

A través de la experiencia institucional, E1 afirma que los visitantes locales son los mas
interesados en el turismo religioso, ya que tienen contacto activo con la tradicion religiosa y
participan en la celebracion de ritos. E2 agrega que los dias festivos, como la Semana Santa, atraen
turistas, que en su mayoria son nacionales, llegan atraidos por la proximidad y la busqueda de
conexion espiritual y cultural.

Por otro lado, E3 cree que el turismo extranjero es bajo, aunque los turistas no dejan de ser
intrépidos, especialmente entre ciertos grupos culturales valorandose la historia de los monasterios.
E4 dice que el visitante de turista internacional simplemente necesita mucha mas informacion y
material para acceder y contextualizar su visita. Finalmente, E5 cree que los fundamentos del
turismo local son s6lidos, pero existen muchas oportunidades para llegar a nuevos publicos con
nuevos productos y marketing digital.

P7: ;Se ha considerado el uso de herramientas tecnologicas o digitales para difundir este tipo
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de turismo?

Desde una vision estratégica, E1 indica que el uso de herramientas tecnoldgicas para
promover el turismo religioso ha sido considerado, pero aun no se ha materializado en acciones
concretas. Menciona que existen propuestas, pero faltan recursos y capacitacion para
implementarlas. E2 menciona que si bien se utilizan redes sociales de forma general, no se ha
desarrollado una plataforma especifica orientada al turismo religioso. E3 resalta que la tecnologia
ha sido empleada esporadicamente, lo que limita su efectividad.

Por su parte, E4 nos dice que la falta de aplicaciones moéviles o asistentes digitales es otra
debilidad, que puede resolverse con la debida voluntad institucional. * E5: la digitalizacion es
fundamental para mejorar la experiencia del visitante. Sostiene que se deberian instalar
herramientas interactivas para establecer conexiones entre los turistas y los espacios religiosos.
P8: ;Qué opina sobre la creacion de un asistente virtual como apoyo informativo para
turistas religiosos?

En lo que respecta a su juicio profesional, E1 cree que emplear un asistente virtual es una
idea novedosa y que verdaderamente les daria a los visitantes la oportunidad de obtener
informacion exacta y detallada sobre los lugares religiosos especificos sin necesidad de seguir a
guias fisicos. E2 califica la idea de util y cree que la centralizacion de los datos mas relevantes
dirige al turismo seria extremadamente 1til a la hora de planificar viajes especificos.

Segun la experiencia operativa, E3 cree que esta configuracion puede ser util para respaldar
la escasez de personal en los casos no ordinarios e incluso en los dias feriados. E4 ademés comenta
que el asistente puede agregar un area de turismo al mismo tiempo y aumentar la conciencia de los
sitios turisticos menos populares. Por ultimo, E5 opina que el recurso solo serd exitoso si el

autoservicio se dirige a todas las personas, es decir, en diferentes idiomas, y cada tipo de visitante,
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incluyendo personas mayores y con discapacidades.
P9: ;Qué tipo de informacion considera esencial que dicho asistente deberia brindar?

A través de su analisis funcional, E1 propone horas de misa, ubicacion de iglesias, eventos
religiosos planeados y datos historicos. Cuando se trata de la iglesia como objetivo directo, E2
incluye fotos, videos explicativos y enlaces a sus portales oficiales de cada templo.

Por otro lado, E3 sugiere que seria ttil la inclusion de recomendaciones de comportamiento
dentro de los espacios religiosos, y detalles sobre la accesibilidad fisica. E4 indica que la
personalizacion de rutas incluyendo en ella mapas interactivos seria una mejora para el usuario
final. Finalmente, E5 opina que es indispensable un habla clara en el asistente, una funcion de
busqueda por categorias y la posibilidad de recibir opciones para solicitar notificaciones sobre las
actividades futuras.

P10: ;Qué recomendaciones daria usted para el disefio y la implementacion exitosa de esta
herramienta?

E1 concluye basdndose en su campo de planificacion de turismo que es importante contar
con representantes de la iglesia, técnicos del patrimonio y profesionales en tecnologia en el disefio
del asistente virtual. E2 insisti6 en la facilidad de uso de la interfaz y la presencia de version movil
y de escritorio. E3 recomienda realizar la etapa piloto de verificacion con los usuarios reales justo
antes de lanzarla completamente.

Por ultimo, E4 recomienda conectar el asistente con redes sociales y canales de promocion
turistica del GAD para estar al tanto y tener un alcance mayor. Asimismo, E5 recomienda mantener
un sistema de retroalimentacion continua, mediante el cual los usuarios puedan proponer ajustes o
reportar fallas, garantizando su vigencia a largo plazo.

3.4.1. Interpretacion general de las entrevistas
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Las entrevistas realizadas a cinco actores clave del area de turismo del GAD Municipal de
Ibarra (E1 a ES) permiten analizar el estado actual, las acciones institucionales, los espacios
representativos, las limitaciones existentes y las oportunidades vinculadas al turismo religioso en
la ciudad. A través de sus experiencias y funciones, los entrevistados aportaron una mirada
profunda y critica que respalda la propuesta de disefio de un asistente virtual como herramienta
innovadora para fortalecer este segmento.

En cuanto al turismo religioso, el estado actual es compartido por todos los entrevistados
de que tiene un significativo potencial en la ciudad de Ibarra ya que la ciudad tiene un rico valor
patrimonial de iglesias y capillas. Sin embargo, el turismo religioso en la ciudad tiene poco nivel
de consolidacidon, ya que no hay planificacion ni organizacidn, y no existe articulacion entre los
actores, asi como oportunidades entre culturales, ni rutas turisticas. Ademas, E1, E2 y E3 destacan
la falta de estrategias continuas y de un producto turistico alineado, y E4 y E5 agregan que, aunque
ha habido voluntad ciudadana, el déficit de una estrategia comercial ha provocado un crecimiento

bajo.

Respecto a lo que el GAD ha hecho, E1 comenta: ha habido apoyo en logistica a
celebraciones religiosas como la Semana Santa, lo que no es dafiino pero independiente de una
estrategia mas vasta. Las rutas patrimoniales, mencionadas por E2, incorporan templos, pero en
ese caso no se ha logrado la difusion y la sostenibilidad. Rutas seleccionadas se han disefiado,
como E3 dijjo, con intervenciones mas enfocadas en la conservacion del paisaje de los templos y
menos en su potencial turistico. Dos interlocutores, E4 y E5, mencionaron que habian hecho
mejoras urbanas y habian organizado una serie de talleres con lideres comunitarios. Sin embargo,
como inform6 E4, las medidas no se tomaron en conjunto entre organizaciones y tampoco se

centraron explicitamente en el turismo religioso.
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En lo referente a espacios religiosos representativos, los cinco entrevistados identifican
templos clave como la Catedral de San Miguel, la iglesia de La Merced y la Basilica de La
Dolorosa, ademas de San Agustin, Santo Domingo, el Santuario del Quinche y la Capilla
Episcopal. Estos lugares destacan por su valor historico, arquitectonico y simbdlico. Se plantea
que su incorporacidon en propuestas turisticas contribuiria a fortalecer la identidad cultural y el
turismo espiritual en la ciudad.

Con respecto a la percepcion sobre el aprovechamiento del turismo religioso, los
entrevistados concuerdan en que este no ha sido gestionado de manera optima. E1 y E2 resaltan la
falta de una estructura funcional para atraer turistas nacionales y extranjeros. E3 nos hace notar la
ausencia, o poca accesibilidad a guias especializados e informacion precisa, mientras que E4 y ES
mencionan que, si bien hay participacion masiva en eventos religiosos, estas experiencias no se
promocionan, ni se integran en paquetes turisticos formales.

En relacion con las barreras para su desarrollo, varias son recurrentes. E1 y E2 mencionan
la falta de coordinacion entre gobierno, iglesia y operadores turisticos y la carencia de promocion
digital y sefalética. En tanto, E3 y E4 ponen el acento en la falta de tecnologia ya la informacion
y en la informalidad de servicios, mientras que ES pone acento en la sostenibilidad del segmento
a partir de la escasa participacion ciudadana.

En cuanto al perfil del visitante, segiin E1 la gente local mayoritariamente, al tener mas
tradicion. E2 y E3 opinan que los turistas nacionales sobre todo en festividades religiosas grandes
y los extranjeros, muy poco a pesar de que tenemos buen patrimonio. E4 y E5 opinan que con
mejor informacion o herramientas tecnoldgicas ganarias una base de gente mucho mas amplia de
la interesada.

En relacion con el uso de herramientas tecnologicas, todos los entrevistados reconocen su



80

importancia y necesidad urgente. Sin embargo, E1 y E2 coinciden en que ain no se han
implementado acciones concretas, y que la falta de recursos y capacitacion han impedido su
desarrollo. E3 y E4 mencionan que la ausencia de plataformas especificas y aplicaciones moéviles
es una debilidad, mientras que E5 propone que la digitalizacion es clave para mejorar la
experiencia del visitante y visibilizar espacios menos conocidos.

La propuesta de un asistente virtual clandestino fue bien recibida por ambos sets de actores.
El, E2 y E3 también expresaron su eficacia ayudando a los investigadores a acceder a datos y
superar la falta crucial de personal. Por otro lado, E4 y ES5 lo vieron como una forma inclusiva,
accesible y de idiomas multiples. En general, la idea de un asistente virtual es considerado un
ready-to-go y solucion personalizable a muchas de las cuestiones investigadas. concernientes a la

industria el turismo religioso local.

Otro punto en el que coinciden todos los entrevistados en el desarrollo del asistente es que
debe abarcar los horarios de misas, la direccion de los templos, los eventos religiosos, la historia
del lugar, visuales del sitio como fotografias y videos, mapas interactivos, recomendaciones de
conducta y un sistema de notificacion personalizado. Ademas, el lenguaje en el que se comunique
debe ser entendible por todos y la navegacion accesible e intuitiva.

En conclusion, Para el disefio e implementacion exitosa, los actores proponen que trabajen
de manera colaborativa técnicos del GAD con representantes de las iglesias, expertos en
patrimonio y profesionales en tecnologia. Asimismo, proponen realizar una etapa piloto de
validacidn, asociar el asistente a las redes sociales institucionales y garantizar su constante
actualizacion a través de un sistema de retroalimentacion de los usuarios.

3.4.2. Discusion de Resultados

Los hallazgos de la presente investigacion sobre el disefio de un asistente virtual orientado
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al turismo religioso en Ibarra, Imbabura, revelan caracteristicas significativas del perfil del
visitante y la percepcion institucional sobre la necesidad de innovacion tecnologica para el
fortalecimiento del sector turistico. A través de las encuestas aplicadas a diferentes personas, se
determind que el perfil sociodemografico de los potenciales usuarios del asistente virtual
corresponde principalmente a adultos entre 25 y 45 afios, con nivel educativo superior, habituados
al uso de tecnologias moviles y con interés por conocer el patrimonio cultural y religioso local.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo OMT, (2022), el turista cultural y
religioso del siglo XX se caracteriza por elevado nivel de educacion y actividad en la etapa de
planificacion de un viaje; en solucionar cuestiones con la toma de decision del turismo utiliza los
canales digitales, ya que son las fuentes primarias. Dicho es idéntico al perfil establecido. Ambos
estudios destacan que este tipo de turista no solo busca experiencias espirituales, sino también
conexiones significativas con su entorno cultural. Esto implica que requieren informacion que sea
accesible, personalizada y confiable, lo que justifica la necesidad de crear un asistente virtual que
se ajuste a sus expectativas.

En lo que respecta al acceso y uso de la tecnologia en el impulso y promocion turistica, los
resultados mostraron que los encuestados se encuentran prestos a utilizar aplicaciones moéviles de
facil manipulacion, redes sociales y asistentes virtuales personalizados para obtener informacion
valiosa sobre eventos religiosos, templos, rutas y diversos servicios turisticos. Estos hallazgos
coinciden con lo que mencionan Mufioz et al. (2021), quien sostiene que la transformacion digital
en el turismo no solo enriquece la experiencia del visitante, sino que también aumenta la
competitividad de los destinos a través de soluciones interactivas e inclusivas.

A su vez, la investigacion de Bravo-Torija y Gémez-Redondo, (2023) sostiene que “los

asistentes virtuales en turismo tienen la capacidad de proporcionar experiencias inmediatas,
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personalizadas y sin interrupciones, convirtiéndose en herramientas clave para mejorar la
satisfaccion del visitante” (p. 14). En este contexto, se refuerza la viabilidad del asistente virtual
propuesto (Roboturim), cuyo disefio responde a las expectativas identificadas entre los turistas y
residentes de Ibarra, especialmente en lo relacionado con rutas religiosas, informacion historica,
horarios de misas y localizacion de sitios de interés.

Por otro lado, el andlisis de las entrevistas a funcionarios del GAD Municipal de Ibarra
también reflejo una percepcion comun acerca de la marcada falta de innovacion tecnologica y de
mecanismos de articulacion interinstitucional entre actores publicos y privados para la promocion
del turismo religioso. Los entrevistados urgieron a implementarlo de forma inmediata, con el fin
de atraer a muchos mas turistas, revitalizar las celebraciones religiosas e impulsar a Ibarra como
el epicentro del turismo espiritual en el norte del pais. Esta consideracion coincide con la idea de
Rivera y Baena (2020) “Por tanto, se puede concluir que el turismo religioso no solo necesita
infraestructuras fisicas, sino que también requiere plataformas tecnoldgicas para transmitir
adecuadamente el valor simbolico de los destinos turisticos”. A pesar de la fuerte historia religiosa
del destino, incluidas iglesias historicas, procesiones y peregrinos importantes, Ibarra carece de un
sistema unificado de promocion y presentacion de contenido digital.

El asistente virtual, en este sentido, se presenta como una solucidon practica que puede
centralizar datos, promover eventos y generar contenidos de valor cultural, historico y
espiritual.De igual forma, se identifico que las principales barreras que enfrentan los turistas en la
ciudad estan relacionadas con la falta de sefializacion en los circuitos religiosos, escasa difusion
de calendarios litargicos y dificultades para acceder a informacion en tiempo real. Esta situacion
es coincidente con los hallazgos de la investigacion de Guevara et al. (2021), quienes identifican

que la debilidad informativa en destinos de turismo religioso suele generar frustracion en el
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visitante, reducir su tiempo de estancia y disminuir su percepcion del valor cultural del lugar.

En consecuencia, se hace evidente que el disefio de un asistente virtual con geolocalizacion,
recomendaciones personalizadas y datos actualizados puede mitigar estas limitaciones, mejorando
la experiencia del turista y potenciando la identidad religiosa de la ciudad. Asimismo, el perfil de
usuario identificado en el anélisis del Mapa de Empatia elaborado para esta investigacion permitid
clasificar al visitante tipo como un “Buscador Espiritual Conectado”, es decir, una persona
interesada en conocer templos y practicas religiosas no solo por motivos de fe, sino también por
su valor arquitectdnico, histdrico y comunitario, esperando al mismo tiempo una experiencia agil
y tecnoldgicamente asistida. Este perfil guarda similitud con lo encontrado por Ramos y Ortega
(2022), quienes concluyen que “el turista religioso actual combina espiritualidad con motivaciones
culturales y demanda soluciones digitales que lo orienten en el destino” (p. 101). La coincidencia
en los patrones de busqueda y comportamiento fortalece la propuesta de desarrollar un asistente
virtual que integre funciones como rutas interactivas, audioguias, acceso a documentos historicos
y recomendaciones personalizadas.

En resumen, la recopilacion de datos dio como resultado una percepcion positiva por parte
de los encuestados a la integracion de los codigos QR, los menus informativos interactivos y las
funciones de accesibilidad para la audiencia mayor y con discapacidad visual, por lo cual deben
ser considerados en el disefio final del asistente. Segiin la Fundacién Telefonica ). “ La
accesibilidad digital en las soluciones turisticas no solo garantiza la inclusion, sino que también
mejora la experiencia general de los usuarios”. (p. 53). La adaptacion de la tecnologia a la
diversidad del publico objetivo es, por tanto, un componente indispensable para garantizar la
efectividad del asistente y su sostenibilidad en el tiempo.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales hallazgos que sustentan el disefio
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funcional del asistente virtual Roboturim en Ibarra:

No se encuentran elementos de tabla de ilustraciones.

Categoria Hallazgos principales

Adulto joven o adulto medio (25-45 afios), con uso

Perfil del usuario habitual de tecnologia.

Preferencias Informacion de templos, historia religiosa, eventos
informativas liturgicos, horarios.

Aplicaciones moviles, asistentes virtuales, redes
sociales y codigos QR.

Poca sefializacion, escasa promocion digital y baja
articulacion institucional.

Medios de preferencia

Limitaciones actuales

Expectativas del Experiencia sencilla, personalizada, espiritual y
usuario accesible.

Nota: La tabla resume los hallazgos méas importantes derivados del estudio que sustentan la funcionalidad esperada

del asistente virtual turistico-religioso en Ibarra. Fuente: Elaboracion propia (2025).

Debido al rompimiento de esta articulacion, los hallazgos de este trabajo presentan
implicaciones fundamentales para la transformacion digital del turismo religioso en Ibarra. Este
marco de tradicion, patrimonio y tecnologia revela una oportunidad estratégica no solo para ofrecer
una experiencia de calidad al visitante, sino también para revitalizar la economia en la region y ver
a la ciudad consolidarse como un destino espiritual nacional e internacional. No obstante, para
ello, es necesario capacitar a los actores involucrados, cerrar alianzas publico-privadas y asegurar
un plan de continua capacitacion del asistente virtual. Estos tres aspectos no solo aseguraran a la
efectividad del proyecto, sino también su sostenibilidad y aporte cultura a la comunidad.

3.5. Propuestas de Mejora para el Fortalecimiento del Turismo Religioso en Ibarra
mediante Soluciones Tecnologicas

A partir del andlisis de los resultados de la investigacion, se disefiaron estrategias aplicables
y viables que permiten optimizar la experiencia del visitante mediante herramientas tecnologicas

adaptadas al contexto religioso y patrimonial de la ciudad de Ibarra. Estas propuestas buscan
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responder a las necesidades detectadas en el perfil del usuario identificado, asi como a las
limitaciones institucionales y de sefializacion existentes en los circuitos turisticos religiosos. Por
consiguiente, las propuestas que se plantearon se presentan a continuacion.

3.5.1. Roboturim: Asistente Virtual para la Experiencia Religiosa Integral

En respuesta a la necesidad de modernizar la promocidn turistica y facilitar el acceso a
informacion patrimonial, se propone la creaciéon de Roboturim, un asistente virtual enfocado
exclusivamente en el turismo religioso del canton Ibarra. Esta herramienta digital tiene como
finalidad conectar la espiritualidad con la tecnologia, brindando a los visitantes una experiencia
informativa, 4gil y personalizada. Su disefio considera el uso habitual de tecnologias moéviles por
parte de los potenciales turistas, quienes, segiun los resultados obtenidos, muestran una alta
disposicion para interactuar con plataformas digitales como parte del proceso de planificacion y
vivencia de su visita.

El asistente virtual, por su parte, serd una aplicacion o portal web, responsivo, desde el cual
el usuario podra navegar por varias rutas religiosas que implicaran un uso interactivo y detallado
con geolocalizacion de templos, santuarios, cruces y espacios de devocion popular. Asimismo,
presentara un calendario litirgico en tiempo real con horarios de misa, celebraciones religiosas y
eventos especiales en las diversas iglesias, con un alcance fijo desde la fecha actual hasta al menos
el ano 2021. También contendra Informacion histérica y cultural sobre cada lugar visitado, junto
con datos arquitectonicos, simbolos e indicaciones simbolicas para permitir que el turista describa
el valor historico y espiritual a adquirir.

A su vez, también se integrara la posibilidad de acceder a la aplicacion web a través del
escaneo de codigos QR instalados en ciertas zonas estratégicas de la ciudad, que permitirdn que

los usuarios sean dirigidos automaticamente a la pagina en donde se encontraran informacion mas
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detallada. Juntas, todas estas especificaciones ayudaran a que Roboturim sea considerado una
solucion que incentiva la sostenibilidad y la inclusion comunitaria, asi como la identidad catalitica
de la ciudad de Ibarra.

Figura 4

Portada de ingreso a la pagina de Roboturim

Tu asistente de turismo religioso en Ibarra

Prueba Roboturim Ahora

3.5.2. Senalizacion Inteligente y Estaciones Digitales Interactivas en Circuitos Religiosos
Con el propdsito de superar las barreras actuales relacionadas con la escasa sefializacion y
la limitada difusion del patrimonio religioso en Ibarra, se propone la implementacion de estaciones
digitales de informacion y sefialética inteligente en los principales puntos del circuito religioso. La
presente estrategia es una respuesta al diagnostico que refleja que la institucionalidad es débil y

los sitios de interés espiritual, son poco visibles.
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Por este motivo, en cada estacion se plantea la colocacion de un cddigo QR para acceder a
Roboturim. Este es un asistente virtual que acompafiara al visitante tiempo real en un chat
interactivo o por voz, para que esta experiencia sea lo mas parecida a la de un acompanamiento
por un guia turistico tradicional. En funciéon de la evolucion de estas interacciones, se
proporcionara informacion orientativa y/o resefias historicas de los templos, sus festividades,
personajes religiosos mas representativos y guia de rutas para personas de tercera edad, grupos
familiares, personas con discapacidad fisica, entre otros.

Ademas de estar disefiadas para resistir las condiciones climaticas locales, estas estaciones
fomentaran la circulacion auténoma, incrementando el sentido de seguridad y fortaleciendo la
experiencia del visitante. La integracion de tecnologia con contenido patrimonial disponible en
espaifol e inglés, permitird una experiencia turistica mas inmersiva, accesible y educativa. Ademas,
al conectar un paseo cultural con instrumentos digitales, la cultura y el espiritu de valor de los
templos de Ibarra se fortalecen, manteniendo el equilibrio con una perspectiva sostenible y
moderna.

Figura 5

Chat del asistente

Roboturim

Tu Guia de Turismo Religioso en Ibarra

iHola! Soy Roboturim, tu guia virtual. Puedo darte
informacion sobre las iglesias de Ibarra y mostrarte
coémo llegar. Haz clic en el micréfono y preguntame
algo como "¢Coémo llego a ia Catedral?” ;Cémo puedo
ayudarte hoy?

O escribe lu pregunta aqui ° e
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Figura 6

Chat por voz del Robot

ESCUCHANDO. ..

3.5.3. Recorridos Religiosos Dinamicos con Roboturim

Como complemento a las estrategias de digitalizacion del turismo religioso en Ibarra, se
plantea el uso del asistente virtual Roboturim como una herramienta clave para la generacion de
rutas personalizadas que permitan recorrer las iglesias mas representativas del centro historico de
manera agil, segura y organizada. A diferencia de un recorrido guiado tradicional, Roboturim
ofrece al visitante la posibilidad de planificar su trayecto segun sus intereses, disponibilidad de
tiempo o nivel de movilidad, optimizando su experiencia de forma autonoma.
Con esta funcionalidad se obtienen indicaciones precisas de como llegar a cada templo, ya sea por
texto o por comando de voz, parecido a un guia turistico virtual. Ademas, el sistema describe
informacion no solo sobre direcciones, sino también acerca de la historia, la cultura y la religion

de cada uno y b el horario de misas, eventos y sugerencias desarrolladas de manera personalizada
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de acuerdo al perfil del cliente. El contenido de estos templos entre las rutas mencionadas que
incluyen la sugerida se puede ver en la Catedral, La Merced, San Agustin, San Francisco, El
Sagrario, entre otros espacios de alta significancia patrimonial. Dicha descripcion estd disponible

para ser leida tanto en espafiol como inglés, lo que se aplica a su utilidad ya sea para turistas locales

0 extranjeros.

La incorporacion de este servicio busca no solo mejorar la orientacion del visitante, sino también
potenciar la movilidad turistica dentro del centro historico, facilitando la circulacion peatonal y
promoviendo una interaccidn mas profunda con el patrimonio religioso. Esta solucion digital se

alinea con los principios del turismo inteligente y aporta valor a la gestion cultural, la sostenibilidad

y la accesibilidad universal.

Figura 7

Ruta creada

RUTA A IGLESIA SANTO DOMINGO
CENTRAR
)

iglesia Catoll 5
Santo Domingo'd ki
SATELITE

F i35,
Mapa  Satélite
anto.Domingo

nalolimpica o
- o O Mercado Santo

WDeport

o
r
Suiton Sushi Bar ]
3 2
7]

5 [{
[4]
3 G S
@
S
I
(]
&

9 ;

&

o

»
-
-

4
<4
S

oQoﬂ\

l:
4.
elmapa

'S
-

Vi
Icente MaldC’nado

v
o 4
4 v

dro

Jo )
Sé Mejia Le‘erric
a

Combinaciones deteclas Datos del mapa ©2025 Condiciones  Informar urT error en

w

-

c

9

]

=

Q

>

N

9

£

» 3]
£

9
(%]

»

N
)
o
c
i}
z
®
2
z
Q
2]
)
©
]
3

N
)
3
o
A~
T
]
[+3
o
=~
T
7
Q




90

CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Con el desarrollo de la presente investigacion, se han podido identificar las necesidades,
percepciones y caracteristicas principales del turista religioso que visita Ibarra. Se pudo corroborar
un fuerte interés en el acceso a informacion clara, accesible y confiable acerca de los templos,
celebraciones y contenidos patrimoniales, y se confirmé la necesidad apremiante de herramientas
digitales que respondan a estas inquietudes. Independientemente del potencial religioso y cultural
de la ciudad, el turismo espiritual se identificé como una opcion no integrada en su desarrollo.
Entonces, hay una disminucion en la capacidad competitiva para ofrecerla como una alternativa
justa en la esfera turistica de la region.

Tras el andlisis de los resultados, se concluye que los turistas aprecian el uso de la
tecnologia moévil para la planificacion de sus actividades turisticas. A través de las encuestas se
pudo observar que existe una predisposicion favorable hacia el uso de asistentes virtuales, redes
sociales y codigos QR como medios de consulta. De igual forma, se determin6 que la experiencia
turistica se ve afectada por la falta de sefializacion adecuada en los circuitos religiosos, asi como
por la escasa articulacion entre los actores encargados de la promocion turistica y la difusion de
eventos liturgicos. Esta situacion genera confusion, pérdida de interés y desaprovechamiento del
patrimonio religioso disponible.

Es importante destacar que, las entrevistas realizadas a funcionarios municipales
permitieron tener en consideracion la percepcion institucional sobre la problematica del turismo
religioso en la ciudad. Se reconocio la ausencia de mecanismos digitales e interactivos a la

informacion, la necesidad de dinamizar las festividades religiosas y la oportunidad de consolidar
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a Ibarra como un destino devocional de referencia. Estas apreciaciones coinciden con lo
identificado por los turistas, quienes estan a la espera por experiencias mas completas,
acompaiiadas de contenidos historicos, rutas organizadas y herramientas tecnologicas accesibles
que les permitan planificar y vivir su recorrido de forma accesible, eficiente y significativa.

Por lo tanto, se puede desarrollar un perfil de visitante basado en el andlisis de la
experiencia, lo que implica una busqueda de sentido basada en la espiritualidad con un prurito por
los conocimientos culturales y la historia de los templos y la arquitectura religiosa. El contexto se
extiende mas alld de la fe per se e implica un interés humano general en los simbolos, las
tradiciones y los recuentos locales. Por tanto, el disefio del asistente virtual propuesto responde
con gran precision a estas expectativas , integrando funciones de geolocalizacion, contenidos
patrimoniales, audioguias, rutas interactivas y recomendaciones personalizadas que permiten una
inmersion total en el contexto devocional de Ibarra.

Conclusion de todo seria que la propuesta del asistente virtual no solo es una respuesta
técnica valida a los problemas identificados, sino que es una intervencion técnica oportuna para
valorizar el turismo religiosos de la ciudad. La tecnologia puede ser favorable para fomentar la
inclusion, posicionar la identidad cultural y promocionar la competitividad turistica. Sin embargo,
su implementacion requiere del compromiso conjunto de las autoridades locales, instituciones
religiosas, promotores turisticos y comunidad en general, quienes deben trabajar de forma
coordinada para garantizar la sostenibilidad, pertinencia y actualizaciéon constante de esta
herramienta digital.

4.2. Recomendaciones
Teniendo en cuenta el resultado de los hallazgos obtenidos, se recomienda dar mas

importancia a la implementacion del asistente virtual disefiado en este trabajo investigacion,
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integrandolo como una herramienta oficial en las estrategias de promocién turistica del GAD
Municipal de Ibarra. Este asistente debe ser desarrollado de manera colaborativa, contando con la
participacion de profesionales en turismo, tecnologia, historia local y accesibilidad. Para asegurar
su funcionamiento en Optimas condiciones, se sugiere que el contenido e informacion del asistente
se actualice y se realicen auditorias con regularidad, incorporando informacion verificada y
formatos inclusivos que respondan a las diversas necesidades de los usuarios.

Ademas, es conveniente considerar la instalacion de sefialética inteligente y estaciones de
informacion con codigos QR facilmente licalizables en los espacios de culto mencionados y demas
puntos criticos del circuito otorgado. Dichos recursos deberan poseer informacion basica en varios
idiomas, accesos a las rutas preferencias y conexiones directas con el asistente virtual. De esta
manera, se estara permitiendo al visitante una mayor comodidad y autonomia, ademas de que se
favorecera la sensacion de seguridad e integracion de los espacios religiosos de la ciudad. La
intervencion del espacio fisico debe realizarse con criterios estéticos y de conservacion
patrimonial, evitando la alteracion de los entornos religiosos.

También se recomienda institucionalizar la ruta turistica “Ibarra Devocional”, que se
comercializaria en formatos presenciales con guias locales o con Audioguias activadas desde el
asistente virtual. De esta forma, es posible visibilizar el patrimonio religioso desde una perspectiva
integradora que permita la conexion de la historia, la espiritualidad y la cultura local. Finalmente,
se considera pertinente capacitar a los guias y a los demas actores de la oferta en técnicas de
interpretacion patrimonial y comunicacion turistica, para lograr una experiencia creativa y
respetuosa para los visitantes.

Del mismo modo, es aconsejable plantear el desarrollo de campafias de promociéon

centradas en posicionar las peregrinaciones como un turismo accesible, innovador y significativo
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a través de las plataformas digitales, las redes sociales y los medios tradicionales. Estas acciones
ayudarian a difundir las funcionalidades del asistente virtual, los beneficios de la ruta patrimonial
y la autenticidad y el conocimiento que puede ofrecer una experiencia religiosa en la ciudad de
Ibarra. Igualmente, para tener un mayor alcance, se recomienda la formacion alianzas estrategicas
con operadores turisticos, medios de comunicacion y plataformas de reservas para asegurar una

mayor visibilidad y accesibilidad de la propuesta.

Finalmente, es importante contar con un mecanismo de monitoreo y evaluacion constante
del impacto del asistente virtual en el turismo religioso en el canton. Este mecanismo debera incluir
encuestas regulares a los visitantes de las iglesias y capillas, métricas de uso digital y evaluacion
de las opiniones de los sectores locales interesados. Se recomienda también la realizacion de
investigaciones futuras que analicen la evolucion del perfil del turista religioso y el
comportamiento del visitante con el uso de estas nuevas tecnologias, con el objetivo de mantener
actualizada y competitiva la oferta turistica de Ibarra en el ambito devocional, patrimonial y

religioso.
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Glosario

Accesibilidad digital: Una gran variedad de practicas de disefio y desarrollo tecnolégico
que permiten a todas las personas, incluidas aquellas con discapacidades fisicas, sensoriales o
cognitivas, acceder y utilizar contenidos digitales de manera eficiente. En el contexto del turismo,
la accesibilidad digital garantiza la inclusion de visitantes con diferentes capacidades, mediante
funciones como lectura automadtica, ajustes de contraste visual, subtitulos o navegacion
simplificada en asistentes virtuales.

Aplicacion movil turistica: Una herramienta digital creada para teléfonos inteligentes,
tabletas

y computadoras que permite acceder a la informacion, servicios o funciones relacionadas
con el turismo religioso. Incluye mapas interactivos, rutas guiadas, recomendaciones de
localizacidn, reservas y otros servicios. En el caso de Ibarra, podria emplearse para la appld
enriquecer la experiencia espiritual y cultural de este proposito.

Asistente virtual: Programa informatico que usa inteligencia artificial o sistemas
automatizados de interaccion, que puede responder preguntas, guiar durante la busqueda
informacion, dar acceso o ejecutar tareas a través de comandos de voz o texto. En turismo religioso,
puede ayudar a crear experiencias personalizadas y proporcionar acceso ilimitado y sencillo a los
patrimonios sin la presencia constante de un operador especializado.

Audioguia: Recurso tecnoldgico que ofrece informacion en formato de audio sobre una
variedad de atractivos turisticos, brindando asi, la posibilidad de escuchar narraciones historicas,
arquitectonicas, simbolicas o devocionales mientras recorre un sitio. Su uso mejora la
interpretacion patrimonial y permite al turista una experiencia inmersiva y auténoma,
especialmente valiosa en templos religiosos donde puede proporcionar una basta cantidad de

informacion acerca de ellos.
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Calendario litargico: Una agenda cuidadosamente organizada que incluye las fechas de
celebraciones religiosas, fiestas patronales, misas especiales, procesiones y conmemoraciones
propias de la comunidad de fe, brinda al turista la oportunidad de planificar sus visitas y entender
el simbolismo de los eventos espirituales.

Caédigos QR (Quick Response): Un patron de codigos (ya sea lineas o puntos) en dos
dimensiones que, cuando un teléfono escanea su patrén, lleva al usuario a un contenido en linea,
que puede ser: paginas web, videos o mapas interactivos. En el proyecto Roboturim, se ubican en
puntos estratégicos para que el acceso a la informacion completa se haga sin necesidad de contacto.
Geolocalizacion: Una funcion técnica que estd puesta en casi todos los celulares y que,
con sefales de satélite, puede decir el lugar exacto de la persona o de otro sitio de interés. Por eso,
se la us6 en el turismo de fe para sefialar rutas que cambian, poner en el mapa las iglesias y medir
el tiempo del viaje, para asi darle al visitante la guia que necesita al momento.

Interactividad digital: Cuanto puede un instrumento tecnoldgico devolver lo realizado,
permitiendo que sea para todos, ajuste y en tiempo real. En el turismo, puede verse a través de
asistentes virtuales que ofrecen consejos, caminos personales y respuestas inmediatas a preguntas
repetitivas.

Interpretacion patrimonial: Es un proceso educativo e informativo que tiene como
objetivo principal transmitir el significado histérico, cultural, simbdlico y espiritual de un sitio
turistico, facilitando la conexidon emocional mas cercana del visitante con el lugar. En el turismo
religioso, esta practica es clave para comprender el valor que tienen los templos, rituales y
tradiciones locales.

Patrimonio cultural religioso: Conjunto de bienes materiales e inmateriales vinculados a

la fe, devocion y practicas espirituales de una poblacion. Incluye iglesias, santuarios, imagenes
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sagradas, procesiones, rituales y musica litirgica. Su conservacion y concientizacion al publico
forman parte de los objetivos del turismo religioso responsable y sostenible.

Promocion turistica digital: Un plan de accion que se apoya en instrumentos tecnologicos
y sitios en linea (paginas web, redes sociales, apps) para mostrar destinos y servicios de turismo.
Para el caso de Ibarra, la promocion con un asistente virtual ayuda a llegar a un nuevo sector, mas
ligado con el mundo digital, de varias lenguas y con entrada rdpida a la informacion.

Roboturim: Nombre que se le da al asistente virtual de esta investigacion. Fue hecho como
un instrumento digital para guiar y promocionar el turismo de fe en Ibarra. Su idea principal tiene
funciones como caminos interactivos, datos de historia, acceso digital, guias de audio y conexion
con codigos QR puestos en las iglesias mas importantes del canton.

Ruta turistica religiosa: Un camino pensado para andar por una serie de lugares con valor
de fe o de patrimonio. Permite al visitante ver de cerca templos, capillas, estatuas y fiestas de
santos. Estas rutas pueden tener partes de cultura, de historia y de la comunidad, uniendo también
cosas para entender y pensar.

Sefializacion turistica inteligente: Un método para ubicarse en el sitio fisico con letreros,
paneles o postes que mezclan informacién que se ve con tecnologias como los codigos QR o los
mapas en el celular. Esta clase de sefialética hace mas facil el movimiento del turista en los caminos
de fe, sube la seguridad y hace mas rica la experiencia con videos o audios que se ven desde el
teléfono.

Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) aplicadas al turismo: Un grupo
de aparatos digitales que se usan para planear, mostrar, vender y crear experiencias de turismo.
Llevan dentro aplicaciones de celular, asistentes virtuales, sistemas de reserva, mapas de GPS y

contenidos en linea que ayudan a la conexion entre el lugar y la persona que visita.
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Turismo religioso: La modalidad turistica que parte de la fe, devocidn, o interés cultural
a lo sagrado y a su arquitectura e historia. Consiste en visitas a lugares santos, participacion en
eventos litargicos, peregrinaciones, y manifestaciones de creaciones culturales, de significacion
religiosa. Esta modalidad incentiva la oracion espiritual y la conciencia acerca de la identidad

simbdlica de las comunidades.

Turista espiritual conectado: Perfil de visitante creado por esta investigacion, unido por
la intensién de hacer procesos religiosos o espirituales, con el uso activo y constante de
instrumentos digitales que ayudaran a planear, andar por ellos y comprender profundamente el
sentido detras de la visita de lugares. El turista espiritual busca un equilibrio entre tecnologia y
tradicion, entre historia y accesibilidad a la informacion necesaria para las actividades que

realizaran.
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2. ;Con qué frecuencia visita lugares de turismo religioso en Ibarra?

P

=

@ Nunca

@ Raravez

@ Aveces

@ Frecuentemente
@ Siempre

4, ;Como considera que esta la promocion del turismo religioso en Ibarra?

/ 31.3%

@ Bastante desarrollada y visible

@ Moderadamente visible, pero puede
mejorar

0 Poco visible o casi inexistente
@ No tengo conocimiento al respecto
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6. Si su respuesta anterior fue afirmativa, ;para qué finalidad lo us6?

Nunca he utilizado uno

Bancos y lugares y de fui

No lo he utilizado

Para locales

Con la finalidad de elegir sitios nuevos

servicios bancarios

Para informacion sobre lugares turisticos de ibarra
investigar

Investigacion

7. ;Le gustaria contar con un asistente virtual que le brinde informacion
sobre el turismo religioso en Ibarra?

@ Me pareceria muy (il
@ Podria ser interesante, dependiendo de
sus funciones

' @ No me llama la atencion por ahora




103

11. ;Considera que un asistente virtual mejoraria su experiencia al visitar
lugares religiosos en lbarra?

@ Agilizando el acceso a la informacion
@ Guidndome durante el recorrido

© Recomendandome sitios y eventos
@ No considero que tenga gran impacto

5. ¢Ha utilizado alguna vez un asistente virtual (como un chatbot o guia
virtual)?

@ Si, para buscar informacion turistica

@ Si. para resolver dudas en servicios
(bancos, tiendas, etc.)

@ Lo he usado, pero no recuerdo bien
para qué
@ Nunca he utiizado uno




104

9. ;Qué medio usaria para interactuar con un asistente virtual?

@ Aplicacion movil
@® Codigo QR
@ Pagina web

@ Redes sociales (Messenger, WhatsApp)

Arbol de Problemas
Figura 8

Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTO 3
La carencia de datos adecuados
genera un desajuste entre
oferta de senvicios Y las
expectativas reales de los
visitantes, lo cual reduce (3
competitividad de Ibarra en el
turismo religioso

EFECTO 1

Los turistas desconocen las
nerramientas disponibles, o
que restringe su. capacicad de
planificar y enriquecer su
experiencia en los sitios
religiosas

EFECTO 2
La experiencia de los visitantes se mantiene en
métodes tradicionales, lo que genera una
percepcion de desactualizacion y reduce el interés,
especialmente entre turistas jovenes y extranjercs

PRODLEMA Desconocimiento de herramientas interactivas y accesibles que
PRINCIPAL permitan a los turistas conocer y disfrutar de los sitios de
interés religioso de Forma personalizada

CAuUsA 3

CAuUsA 1

Promocién limitada de
recursos tecnologicos para
el turismo religioso en (3
ngIOﬂ

Escasez de estudios y
diagndsticos sobre las
expectativas Y necesidades del
turista religioso en Ibarra

CAUSA 2

Baja inversion en la digitalizacidn y
actualizaci6n de servicios turisticos
religicsos



https://docs.google.com/document/d/17BwDl3s2J_aCRDIdxb2yc0rHKn6rAZpZa9BOqOKZvjQ/edit#heading%3Dh.ukpvfjfx6r5x

Matriz Metodolégica

105

o Tipo de i o Variable Variable
Objetivos investigacion| Método | Técnica | Instrumento| gependient | Independiente
e
0G: Creacién de un
asistente virtual
enfocado al turismo
religioso en Ibarra,

i Mejorade L,
mediante la la ) Creacién de un
identificacion de experiencia | asistente virtual
necesidades y d.e _los enfocado al

visitantes y
expectativas del potenciacié | turismo
11 . ndel .
publico objetivo, ) religioso en
turismo
con el fin de mejorar religiosoen | Ibarra.
la region.
la experiencia de los
visitantes y
potenciar el turismo
religioso en la
region.
Realizar una revisién Buenas
bibliografica sobre la practicas y
implementacion de Articulos casos Implementacién
tecnologias digitales | Documental | Deductivo | Documental | cientificos, exitosos de tecnologias
en el sector turistico, libros aplicables al | digitales
con énfasis en el contexto de
turismo religioso. Ibarra.



https://docs.google.com/document/d/17BwDl3s2J_aCRDIdxb2yc0rHKn6rAZpZa9BOqOKZvjQ/edit#heading%3Dh.iil1tfuqf9ix
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Desarrollar un
levantamiento de

Preferencias y
necesidades de

informacion sobre las Perfil de los _
preferencias y usuarios y !05 turistas
necesidades de los Encuesta Cuestionario | desafios de 1r11tere:sados o
turistas interesados | Cuantitativa | Analitico | , turistas | de encuesta | 12 region en ¢’ turismo
en el turismo religioso este ambito. | religiosoen
en Ibarra. Ibarra.
Asistente Integracion de
virtual los hallazgos
Elaborar un asistente - . "Roboturim" | obtenidos en la
virtual "Roboturim” plseno © Prototipo adaptado al | revision
adaptado al turismo | Eyperimental | Prototipo 1r.n,plementa de.l turismo bibliografica y
religioso de Ibarra. con 3f;:5(;rllte religiosode | ellevantamiento

Ibarra.

de informacion.

Instrumentos de investigacion empleados en la investigacion

Cuestionario Estructurado (Bosquejo de Encuestas)

1. (Reside usted en Ibarra o esta de visita como turista?

Residente

Turista

2. ;Con qué frecuencia visita lugares de turismo religioso en Ibarra?

Nunca

Raravez

A veces

Frecuentemente

Siempre

3. ;Qué iglesias o sitios religiosos de Ibarra ha visitado o conoce?



https://docs.google.com/document/d/17BwDl3s2J_aCRDIdxb2yc0rHKn6rAZpZa9BOqOKZvjQ/edit#heading%3Dh.2oaomxotkoq3
https://docs.google.com/document/d/17BwDl3s2J_aCRDIdxb2yc0rHKn6rAZpZa9BOqOKZvjQ/edit#heading%3Dh.rgzh18rgqald
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.Como considera que esta la promocion del turismo religioso en Ibarra?
Bastante desarrollada y visible

Moderadamente visible, pero puede mejorar

Poco visible o casi inexistente

No tengo conocimiento al respecto

(Ha utilizado alguna vez un asistente virtual (como un chatbot o guia
virtual)?

Si, para buscar informacidn turistica
Si, pararesolver dudas en servicios (bancos, tiendas, etc.)

Lo he usado, pero no recuerdo bien para qué

Nunca he utilizado uno

6.

Si su respuesta anterior fue afirmativa, ;para qué finalidad lo
us6?

(Pregunta abierta)

. Le gustaria contar con un asistente virtual que le brinde informacion
sobre el turismo religioso en Ibarra?

Me pareceria muy util

Podria ser interesante, dependiendo de sus funciones

No me llama la atencion por ahora

.Qué tipo de informacion le gustaria recibir de un asistente virtual turistico?
(Ej. horarios de misas, historia de iglesias, eventos religiosos, ubicacion, etc.)
.Qué medio usaria para interactuar con un asistente virtual?

Aplicacién moévil

Péagina web

Redes sociales (Messenger, WhatsApp)
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Otro
10. ;Con qué frecuencia utiliza usted herramientas tecnoldgicas para
planificar visitas turisticas?
Nunca
A veces
Siempre
11. ;Considera que un asistente virtual mejoraria su experiencia al visitar
lugares religiosos en Ibarra?
Agilizando el acceso a la informacion

Guiandome durante el recorrido

Recomendandome sitios y eventos
No considero que tenga gran impacto
12.  ;Tiene alguna sugerencia para mejorar la experiencia del turismo
religioso en la ciudad? (Pregunta abierta)
Guia de Entrevista
1. (Cual considera que es el estado actual del turismo religioso en Ibarra?
2. (Qué acciones ha tomado el GAD en los ultimos afios para fortalecer este
segmento?
3. (Qué iglesias o espacios religiosos considera como los mas representativos de la
ciudad?
4. (Cree usted que el turismo religioso esta siendo bien aprovechado como recurso
turistico?

5. (Cuales son las principales limitaciones para su desarrollo?


https://docs.google.com/document/d/17BwDl3s2J_aCRDIdxb2yc0rHKn6rAZpZa9BOqOKZvjQ/edit#heading%3Dh.p07yr4z2cc57

10.
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(Qué tipo de visitantes (locales, nacionales, extranjeros) muestran mas interés en
el turismo religioso?

., Se ha considerado el uso de herramientas tecnologicas o digitales para difundir
este tipo de turismo?

(Qué opina sobre la creacion de un asistente virtual como apoyo informativo para
turistas religiosos?

(Queé tipo de informacion considera esencial que dicho asistente deberia brindar?
(Qué recomendaciones daria usted para el disefio y la implementacion exitosa de

esta herramienta?
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