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RESUMEN

La presente investigacion se fundamenta en la necesidad de diversificar y fortalecer la
oferta turistica del canton Macard, aprovechando su territorio fronterizo y su riqueza natural y
cultural, el objetivo general fue realizar el estudio de factibilidad para la implementacion de
una operadora turistica, especializada en turismo natural y cultural, en el Canton Macara,
provincia de Loja, la metodologia aplicada tuvo un enfoque mixto, utilizando técnicas de
investigacion; como la observacion de campo, encuestas y el levantamiento de informacion
mediante fichas de inventario de atractivos turisticos, donde se evidencio una preferencia por
viajes de corta duracion y experiencias vinculadas a la naturaleza y la cultura, asi como una
recurrencia significativa hacia la provincia de Loja, lo que demuestra un mercado potencial
para el desarrollo de productos turisticos estructurados, en base a ello, se disefiaron paquetes
turisticos que aprovechen los recursos del canton, se aplicd el método de Leopold, para el
analisis ambiental, en el cual se determind que los ecosistemas presentan un buen nivel de
conservacion, aunque con riesgos asociados al uso inadecuado de los recursos, estos generan
impactos mayoritariamente positivos en los dambitos social, econdmico y cultural, mientras que
los impactos ambientales negativos identificados son de magnitud moderada y pueden ser
mitigados, concluyendo que la propuesta ambiental es viable, en el andlisis econdmico se
determind que la inversion inicial asciende a un monto de 18.881,32, el flujo proyectado para
el primer afio es de 1.974,03, lo que demuestra una capacidad de generacion de ingresos, la
tendencia hasta los 10 afios es positiva, por lo que se concluye la viabilidad econémica del

proyecto y su potencial de rentabilidad en el mediano plazo.

Palabras clave: turismo sostenible, operadora turistica, itinerarios, atractivos

naturales, patrimonio cultural.



ABSTRACT

This research is based on the need to diversify and strengthen the tourism offer in the
canton of Macard, taking advantage of its border territory and its natural and cultural wealth.
The overall objective was to conduct a feasibility study for the implementation of a tour
operator specializing in natural and cultural tourism in the canton of Macar4, province of Loja.
The methodology applied had a mixed approach, using research techniques such as field
observation, surveys, and the collection of information using inventory forms for tourist
attractions. This revealed a preference for short trips and experiences related to nature and
culture, as well as a significant recurrence in the province of Loja, demonstrating a potential
market for the development of structured tourism products. Based on this, tourist packages
were designed to take advantage of the canton's resources. The Leopold method was applied
for environmental analysis, which determined that the ecosystems are well preserved, although
there are risks associated with the inappropriate use of resources. These resources generate
mostly positive impacts in the social, economic, and cultural spheres, while the negative
environmental impacts identified are moderate in magnitude and can be mitigated. It was
concluded that the environmental proposal is viable. The economic analysis determined that
the initial investment amounts to $18,881.32, with a projected cash flow for the first year of
$1,974.03, demonstrating income-generating capacity. The trend over 10 years is positive,
leading to the conclusion that the project is economically viable and has the potential for

profitability in the medium term.

Keywords: sustainable tourism, tour operator, itineraries, natural attractions, cultural

heritage.
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2. Introduccion

El Canton Macard, ubicado en el extremo sur de la provincia de Loja y que comparte
frontera con Peru, cuenta aproximadamente con 575 kilometros cuadrados lo que constituye al
5,2% de la superficie de la provincia, por eso es la subcuenca alta mas importante del
Catamayo-Chira.

Macara esta situada en los Andes Bajos donde recibe una mayor influencia tanto del
Pacifico como de la Amazonia, se destaca como un territorio de notable interés natural y
cultural, con un potencial significativo para el desarrollo turistico, abarca un area caracterizada
que incluye valles fértiles a orillas del rio Macard, colinas y zonas que transitan del bosque
seco a ecosistemas de mayor altitud, ofreciendo un paisaje variado y atractivo.

Entre los principales atractivos naturales del canton destaca la Reserva Bioldgica Jorupe
y la Reserva Ecoldgica Laipuna, importantes areas de conservacion que resguardan remanentes
vitales del Bosque Seco Tumbesino, un ecosistema tnico conocido por su alta biodiversidad y
especies endémicas. Ademas, cuenta con diversos cuerpos de agua como cascadas y balnearios
naturales que ofrecen espacios de recreacion y contacto directo con la naturaleza como Fondos
Azules, La Lajilla y el Resbaloncito cuyos entornos permiten realizar diferentes actividades,
entre ellas la observacion de flora y fauna endémica de la region tumbesina, lo que convierte a
Macara en un destino valioso para el turismo de naturaleza y cientifico, especialmente para
ornitdlogos y naturalistas.

Desde la perspectiva cultural, Macara posee una rica historia marcada por su condicion
fronteriza, el patrimonio cultural se manifiesta en sus tradiciones locales, sus festividades, su
singular gastronomia que fusiona sabores de la sierra y la costa, y sitios con vestigios
arqueoldgicos como los petroglifos, testigos de antiguas poblaciones, la vida cotidiana en sus
mercados y barrios refleja la autenticidad de un pueblo con profundas raices y un fuerte sentido

de comunidad.
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2.1. Problema de Investigacion

El cantén Macara, ubicado al sur de la provincia de Loja, es un destino turistico que
cuenta con diversos atractivos turisticos que combinan su historia con la belleza natural de sus
paisajes, lo que ofrece una experiencia autentica a sus visitantes. Sin embargo, la limitada
presencia de operadoras turisticas para promocion de los atractivos ocasiona el escaso
conocimiento del destino y el flujo de visitantes.

Una de las causas principales que afecta directamente al desarrollo del turismo en
Macara es la débil infraestructura turistica en el territorio, muchos atractivos carecen de
servicios basicos como sefializacion, accesibilidad, areas de descanso o centros de informacion,
lo que limita gravemente la experiencia del visitante.

También se evidencia una limitada inversion en el sector turistico, lo que responde en
parte a la ausencia de politicas publicas enfocadas en atraer inversion para el desarrollo del
turismo local, la falta de planificacion y financiamiento frena la creacion de nuevos productos
turisticos,

En el mismo sentido, la promocion de los atractivos naturales y culturales por parte de
las autoridades ha sido muy baja, no existe como tal una estrategia de marketing territorial ni
campanas que posicionen al cantoén en los mercados nacionales o internacionales, situacion que
ha conllevado a que Macard sea un destino desconocido, sin presencia digital ni difusion
adecuada de sus servicios turisticos, lo cual limita el interés de los visitantes y el
posicionamiento del destino en la mente del turista.

De acuerdo con el catastro de establecimientos turisticos, en el canton Macara no existe
ninguna agencia operadora que ofrezca paquetes turisticos que faciliten la organizacion,
planificacion y faciliten la visita al lugar, por lo que se asume que, al no contar con agencias
de viaje u operadoras turisticas, la mayoria de las actividades turisticas que se realizan en la

zona lo hacen sin la organizacion de un profesional que asegure una experiencia de calidad a
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los visitantes que llegan a la zona, siendo esta otra de las causas principales de la limitada oferta
turistica del canton, ya que al no existir intermediarios especializados los turistas deben
planificar su visita por cuenta propia, lo que se vuelve completamente dificil debido a la escasa
informacion del sitio.

Estas causas generan un problema que afecta directamente al desarrollo del turismo en
Macara, los turistas no eligen al canton como destino, no porque no tenga encanto, sino porque
simplemente no lo conocen y cuando no se conoce un lugar, no se visita, no se recomienda y
no se valora.

Por lo tanto, la implementacion de una operadora turistica especializada en itinerarios
turisticos naturales y culturales pueden desempefiar un papel fundamental para abordar estas
deficiencias identificadas, desarrollando paquetes turisticos especificos, promoviendo
practicas sostenibles, mejorando la experiencia del visitante y, en ultima instancia,
maximizando los beneficios econdmicos, sociales y ambientales del turismo para el canton
Macara.

Por el contrario, si no se toman acciones para enfrentar esta problematica, Macara
continuara siendo un destino invisible en el mapa turistico nacional, los turistas seguiran sin
incluirlo en sus planes de viaje, y el potencial turistico de la zona se perderd, lo que significa
menos ingresos para la comunidad, desmotivacion entre emprendedores que migran por falta
de oportunidades y un patrimonio natural y cultural que queda sin difusion ni valoracion y por
ende la falta de accion prolongard el estancamiento turistico y dejard pasar valiosas

oportunidades de desarrollo para el canton.
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2.2.  Justificacion

El canton Macara a pesar de contar con atractivos turisticos valiosos como la Reserva
Bioldgica Jorupe, tradiciones culturales y paisajes andinos unicos, es un destino que enfrenta
una limitada presencia de operadoras turisticas, lo que lo ha convertido en un destino poco
atractivo para los turistas. Esto se debe a que el potencial turistico con el que cuenta la zona no
ha sido plenamente aprovechado por la gestion turistica del canton, su enfoque no ha sido
principalmente en el desarrollo del turismo local.

Por lo tanto, se ha considerado necesario establecer una operadora turistica para
fomentar y promocionar el turismo del cantén, mediante la oferta de paquetes turisticos que
promuevan y resalten adecuadamente la riqueza natural y cultural de Macaré, creando también
vinculos con los distintos hoteles, restaurantes y emprendimientos para generar empleo y
fortalecer el desarrollo de la economia local.

A través de la operadora se pretende promocionar los diferentes atractivos turisticos
naturales y culturales de Macard mediante la oferta de paquetes turisticos donde se ofrece una
alternativa para el disfrute de las diferentes actividades recreativas que ofrecen los distintos
atractivos enriqueciendo su experiencia y promoviendo el turismo sostenible.

El modelo de negocio plantea la vinculacion con las distintas comunidades locales para
generar empleo y fortalecer la integridad natural y cultural de la zona, donde se espera que los
principales beneficiarios sean los habitantes y los pequefios empresarios del canton. Ademas,
en caso de que la operadora llegue a mantenerse dentro del mercado, se visiona posicionarse a
nivel nacional e internacional como un referente en promocion del patrimonio local,
fortaleciendo la imagen de Macard reconocido no solo como un pueblo magico sino también

como un destino turistico de calidad.
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2.3.  Objetivos
2.3.1. Objetivo General
Realizar el estudio de factibilidad para la implementacion de una operadora turistica,
especializada en turismo natural y cultural, en el Canton Macara, provincia de Loja.
2.3.2. Objetivos Especificos
Caracterizar los principales atractivos naturales y culturales del canton Macara.
Determinar la tipologia del visitante al canton Macara.
Estructurar el organigrama estructural y funcional de la operadora y comercializacién
de paquetes turistico.
Realizar el estudio de Impactos ambientales generados por la operadora.
Realizar el estudio econdmico financiero para determinar la factibilidad de la

operadora.
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3. Capitulo I: Diagnostico Situacional
3.1. Reseiia Historica

La fundacion de Macara se debe al Capitan Juan Felipe Tamayo del Castillo, quien
llega a estos lugares en el afio de 1787. Al encontrarse en este pequeiio pueblo manifiesta.
“Hallé en este lugar de Macard 102 almas de ambos sexos y de todas las edades, y vine para
darles la medida de una legua a la redonda para el Comun de Indios”

Etimologicamente Macara significa Ma: este es, CA: un lugar hermoso, RA, digno de
admirar, pero por tradicion espafiola, al momento de su fundacion se le agregd el nombre de
un santo, por lo que se le bautizdo con el nombre de “San Antonio de Macard”. El 22 de
septiembre de 1902, Macara alcanza la categoria de canton, de anexo de Sozoranga y de
parroquia de Calvas, pasa a canton, incluyendo en su nuevo territorio a la parroquia de
Sozoranga, dando la vuelta a la historia.

En 1946 se inician los trabajos para la construccion del aeropuerto, con un equipo
caminero que llegd por el Pert y su inauguracion se realiza el 13 de junio de 1947 con la
presencia del Sr. Dr. Jos¢ Maria Velazco Ibarra, ademas se construyen las carreteras
Catacocha-Macara y Cariamanga-Macara. Con estos hechos, Macard empieza su etapa de
crecimiento y desarrollo, para dar un paso a un nuevo tiempo donde nace el comercio y la
comunicacion de Macara con el resto de nuestro pais.

3.2.  Ubicacion Geografica

Macar4é es un canton del sur de Ecuador en la provincia de Loja, conocido por su belleza
natural y clima agradable. Es conocida como la “Ciudad de las Flores” por la abundante flora
que adorna la ciudad. Macaré es famosa por la produccion de platanos y café, considerada la
cuarta urbe mas grande y poblada de la Provincia de Loja, situada al sur de la region Interandina
de Ecuador, en la linea de frontera a orillas del rio Macard, a una altitud de 425 msnm y un

clima tropical sabana de 26°C en promedio.
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3.3. Limites

Se encuentra limita, al norte con los cantones de Célica y Sozoranga, al sur con la
Republica del Peru, al este, con el Canton Sozoranga y al oeste, con los cantones de Célica y
Zapotillo
3.4. Division Politico-Administrativa

El canton Macara se divide en cinco parroquias, dos parroquias urbanas y tres
parroquias rurales, las cuales son:

Las parroquias Urbanas son: Macaré y Eloy Alfaro

Las parroquias rurales tenemos: Larama, Sabiango, La Victoria.

3.5. Ecologia

Respecto de la vegetacion, el area del canton Macara se encuentran sobre terrenos
desprovistos de vegetacion natural, representada en parches boscosos con vegetacion natural
secundaria, ubicada en quebradas hondonadas y laderas de dificil acceso, la mayoria de ellos
son el producto de extraccion selectiva de madera, actividades de tala.

Las especies arboreas mas representativas en peligro de extincion son: Guayacan,
Faique, Gualtaco, Algarrobo, Guarapo, Cedro, Nogal y Cascarilla. La degradacién de los
bosques en todos los rangos altitudinales se acentua aun mas en los alrededores de los centros
poblados, por la cercania de hatos de caprinos y bovinos, que con el pasar de los afios avanzan
en la degradacion de zonas mas lejanas. El bosque seco que rodea al canton Macard, es mas
que eso, pues el bosque es rico en miel de palo y miel de tierra, la misma que es explotada por
la gente que habita estos sectores de forma manual, en estas zonas se puede encontrar una gran
cantidad de aves endémicas.

3.6. Accesibilidad
El cantdbn Macara presenta una cobertura adecuada de los servicios basicos

mencionados, lo que refleja condiciones favorables para el desarrollo social y econdomico.
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Adicionalmente, el cantdén cuenta con tres vias principales de acceso, entre ellas la via
fronteriza internacional, la via Panamericana y una via alterna, lo que fortalece su conectividad
y facilita la movilidad de residentes y visitantes.
3.7.  Caracterizacion de los Atractivos

Para caracterizar los atractivos turisticos tanto naturales como culturales se realizo el
levantamiento de informacién de los atractivos mediante la ficha de atractivos del MINTUR
donde se pudo recopilar y sistematizar informacion relevante relacionada con la jerarquizacion,
el estado de conservacion, la accesibilidad, la infraestructura turistica y la proximidad de cada
atractivo, facilitando su analisis y clasificacion conforme a los criterios establecidos.

Tabla 1

Caracterizacion de los atractivos

Estado de Sefialética
Nombre del atractivo  Jerarquia .. Accesibilidad en el Proximidad
conservacion .
atractivo
Atractivos naturales
Cruz del Panadero Regular Si No 17.7 km
El Resbaloncito Regular Si No 5.7 km
Fondos Azules I Regular Si Si 18.5 km
La Lajilla Bueno Si No 3.5km
Reserva Ecologica Bueno Si Si 32.8km
Laipuna
Reserva Jorupe III Bueno Si Si 7.3km
Atractivos culturales
Altar de la Patria Bueno Si No Okm
Iglesia San An'tonlo de Bueno Si No okm
Macara
Mirador Maria Auxiliadora 1l Bueno Si No 2km
Puente Internacional Bueno Si No 3.3km
Petroglifos Numbiaranga Bueno Si No 28.8km
Parque Otamendi Bueno Si No Okm

La tabla de jerarquizacion de los atractivos del canton Macara se elabord a partir de los

rangos establecidos, los cudles permiten clasificar los atractivos en jerarquias que van desde
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los recursos hasta la jerarquia IV, en funcién de su nivel de significacion turistica, condiciones
de conservacion, accesibilidad e infraestructura disponible.

De acuerdo con la tabla 1, la mayoria de los atractivos naturales y culturales del cantén
se ubican en las categorias de jerarquizacion II y III, lo que indica que presenta rasgos
llamativos y condiciones basicas para la generacion de productos turisticos, asi como la
capacidad de promover flujos turisticos en conjunto con otros atractivos, en cuanto al estado
de conservacion. Se observa que predominan las condiciones buenas y regulares, lo cual
muestra un potencial turistico importantes, sin embargo, dicho potencial no se encuentra
plenamente aprovechado.

Respecto a la accesibilidad, los atractivos mencionados, en su mayoria se consideran
accesibles, lo que facilita el desplazamiento de los visitantes y su integracion con los itinerarios
turisticos, sin embargo, al analizar la infraestructura turistica, se identifica una deficiencia
significativa en lo que respecta a la escasa sefialética, al ausencia se equipamiento bésicos y la
limitada provision de servicios de apoyo al visitante, esta situacion es coherente con la
jerarquizacion obtenida, ya que varios atractivos, pese a contar con caracteristicas naturales y
culturas relevantes, no cumplen con las condiciones Optimas de infraestructura necesarias para
alcanzar jerarquias superiores, como la jerarquia I'V.

3.8.  Anailisis FODA

La operadora especializada en itinerarios turisticos naturales y culturales en el canton
macard se encuentra en una zona poblada dentro del cantdn, por ende, se va a identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene el entorno mediante un andlisis
FODA, que es una alternativa para realizar diagnosticos y determinar estrategias de
intervencion en las organizaciones productivas y sociales donde (Chicaiza et al., 2022),
menciona que es importante distinguir los aspectos favorables y desfavorables de una

organizacion, entrelazandolos con los factores internos y externos, mientras que para (Gamble
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etal., 2016), manifiesta que: “El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los
factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna y externa de una
organizacion. En el caso del sector turistico, segun (Dominguez et al., 2023), expresa que los
determinantes de la competitividad residen tanto en su ventaja comparativa relacionados con
la dotacion de recursos, como el clima, paisaje, la riqueza cultural, etc., como en su ventaja
competitiva, en la tabla 2 se muestra el analisis FODA de manera mas detallada:

3.8.1. Fortalezas

Una de las principales fortalezas del canton Macara radica en su ubicacion geografica
estratégica, situada en la frontera sur del Ecuador, lo que le permite establecer conexiones tanto
con mercados nacionales como internacionales, especialmente con el norte del Peru.

Asimismo, el canton cuenta con una amplia diversidad de atractivos turisticos naturales
como la Reserva Bioldgica Jorupe, Reserva Ecoldgica Laipuna, Fondos Azules, La Lajilla, La
Cruz del Panadero, y el resbaloncito que incluyen senderos naturales, rios, miradores y
balnearios naturales, asi también atractivos culturales como la Iglesia Matriz de Macar4, el
Altar Patrio, Templete Maria Auxiliadora, Parque Otamendi, Petroglifos de Numbiaranga y el
Puente Internacional, asi mismo festividades religiosas, danzas y gastronomia tradicional, esta
diversidad constituye una fortaleza del territorio, ya que lo posiciona como un espacio ideal
para el disefio y desarrollo de itinerarios turisticos tematicos que integren la naturaleza y la
identidad cultural de sus comunidades.

Otra fortaleza clave es la presencia de areas ecoldgicas con alta biodiversidad, tales
como la Reserva Biologica Jorupe y Reserva Ecoldgica Laipuna con remanentes de bosque
seco y zonas de transicion hacia ecosistemas mas hiimedos. Esto brinda un escenario ideal para
el ecoturismo, el turismo cientifico y la observacion de flora y fauna nativa, actividades cada

vez mas demandadas por viajeros conscientes del entorno.

26



Finalmente, la hospitalidad de la poblacién local y su gastronomia tipica enriquecen la
experiencia del visitante, fortaleciendo el componente vivencial y emocional de los recorridos
turisticos. Platos tradicionales preparados con insumos locales refuerzan la identidad territorial
y generan valor agregado a los productos turisticos.

3.8.2. Oportunidades

Entre las oportunidades mas destacables se encuentra la existencia de casas
patrimoniales y arquitectura tradicional que, con una adecuada gestion, podrian convertirse en
centros de interpretacion, museos locales o espacios para experiencias turisticas inmersivas.
Estas estructuras, bien conservadas, son testimonio tangible del pasado y aportan valor
historico y cultural a los recorridos.

La posibilidad de acceder a una declaratoria de Pueblo Mégico, por parte del Ministerio
de Turismo del Ecuador, también representa una oportunidad para fortalecer la identidad
territorial, promover la sostenibilidad, y recibir apoyo institucional para promocion, formacion
y fortalecimiento del destino.

Ademés, la presencia de centros de negocios o ferias regionales abre espacios para el
desarrollo del turismo de reuniones o eventos (MICE), atrayendo visitantes con otros intereses
y prolongando su estancia en el canton.

Por ultimo, existe la posibilidad de acceder a fondos de cooperacion internacional,
como los provenientes de la Union Europea, para financiar proyectos turisticos sostenibles,
mejoras de infraestructura y capacitacion comunitaria. Esto podria significar un punto de
inflexion en la consolidacion de la operadora como un actor clave del desarrollo territorial.
3.8.3. Debilidades

Entre las debilidades que enfrenta la operadora se encuentra la desactualizacion del

catalogo de atractivos turisticos, lo que dificulta la promocion efectiva de los recursos y genera
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una imagen poco dinamica ante potenciales visitantes. La falta de informacion digitalizada o
estructurada también impide la creacidon de paquetes turisticos bien disefiados.

Otra limitacion significativa son las vias de acceso en mal estado, especialmente hacia
zonas rurales y atractivos naturales. Esto afecta negativamente la seguridad del turista, limita
la accesibilidad y desincentiva el desarrollo de rutas turisticas alternativas.

La inactividad del aeropuerto cercano, que podria ser un punto estratégico de conexion,
representa una barrera logistica para atraer turistas de otras provincias o del extranjero.
Ademés, se identifica una escasez de guias turisticos especializados, lo que compromete la
calidad de la interpretacion en los recorridos culturales o ambientales.

También se observa una baja presencia de operadoras de turismo formalmente
establecidas en el canton, lo que limita la diversificacion de la oferta y dificulta la creacion de
redes colaborativas. A esto se suma una escasa inversion en infraestructura turistica, tanto
publica como privada, lo cual restringe el desarrollo de servicios complementarios como
sefialética, centros de informacion, hospedaje o sanitarios adecuados.

Finalmente, destaca el riesgo de desaparicion de las casas patrimoniales, ya sea por
abandono, deterioro o falta de politicas de conservacion. La pérdida de estos inmuebles
supondria un golpe directo a la identidad cultural del cantén y reduciria significativamente el
atractivo historico de la zona.

3.8.4. Amenazas

La insuficiente inversion publica representa una limitante significativa para el
desarrollo turistico del cantdn, ya que afecta directamente la mejora de infraestructura bésica
como vias de acceso, sefializacion, servicios basicos y mantenimiento de atractivos turisticos.
Esta carencia reduce la competitividad del destino, dificulta la puesta en valor de los recursos
naturales y culturales, y limita la capacidad de las comunidades locales para desarrollar

proyectos turisticos sostenibles que impulsen la economia local.
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La inseguridad y la falta de control en la zona fronteriza constituyen una amenaza para
la actividad turistica, debido a la percepcion de riesgo que puede generarse entre los visitantes.
La presencia de actividades ilicitas y la limitada vigilancia afectan la imagen del destino,
disminuyen el flujo turistico y generan desconfianza en inversionistas y operadores turisticos,
obstaculizando el crecimiento ordenado y seguro del sector.

Los cambios frecuentes en las regulaciones fronterizas influyen de manera directa en la
dinamica turistica del canton, especialmente en el ingreso y salida de visitantes, el comercio
local y la movilidad de prestadores de servicios, estas modificaciones pueden generar
incertidumbre, reducir la afluencia turistica y afectar la planificacion de actividades y eventos,

impactando negativamente en la estabilidad y sostenibilidad del desarrollo turistico.

Tabla 2
Analisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Ubicacion geografica e (asas patrimoniales
e Diversidad de atractivos turisticos 6 naturales y 6 e Declaratoria de pueblo magico
culturales e Centros de negocios
e Presencia de éareas ecologicas como la Reserva e Apoyo de Unién Europea en
Biologica Jorupe y la Reserva Ecoldgica Laipuna proyectos de desarrollo.

e Hospitalidad y gastronomia tipica

DEBILIDADES AMENAZAS
e Desactualizacion del catalogo de atractivos e Insuficiente inversion publica
turisticos e Inseguridad y falta de control
e Vias de acceso sin mantenimiento en la frontera
e Aecropuerto inactivo e Cambios en las regulaciones
e Escasos guias de turismo especializados fronterizas

e Poca presencia de operadoras de turismo
e [Escasa inversion en infraestructura turistica

e Riesgo de extincion de casas patrimoniales
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4. Capitulo I1: Metodologia

La presente investigacion adoptoé un enfoque metodoldgico mixto, que de acuerdo con
(Ordonez, 2025), combina el enfoque cualitativo y cuantitativo, en otras palabras emplea el
uso de datos numéricos como de experiencias para la resolucion de problematicas,
teniendo un orden secuencial, es decir implicé la combinacion estratégica de métodos de
recoleccion y analisis de datos cualitativos como cuantitativos, con el objetivo de lograr una
comprension mas completa del problema de investigacion.

Esta combinacion permitié abordar de manera integral la factibilidad de la operadora
turistica, aprovechando las fortalezas de ambos enfoques. De acuerdo con (Zazueta & Velarde,
2022), destacan que los enfoques cualitativos y cuantitativos, se pueden emplear
simultaneamente e integrar para minimizar limitaciones e inconvenientes de cada enfoque de
investigacion, por lo tanto, se integraron encuesta estructuradas con observacion directa para
obtener una vision amplia y profunda del fendmeno. Ademas, como parte del enfoque integral
del estudio, se realizaron un andlisis preliminar de impactos ambientales con el fin de
identificar posibles efectos sobre el entorno natural derivados de la implementacion de la
operadora turistica y proponer medidas de mitigacion adecuadas. Esta metodologia buscod
garantizar que los datos obtenidos sean confiables y relevantes para responder las preguntas de
investigacion sobre la factibilidad del servicio turistico propuesto.

La investigacion tiene alcance descriptivo y exploratorio. De acuerdo con (Crespo et al.,
2021), un estudio descriptivo se enfoca en exponer las caracteristicas conocidas del fenémeno
y detallar aspectos presentes en el grupo estudiado, mientras que para (Salvador et al., 2025),
en su investigacion sobre el potencial del binomio de las industrias y el turismo, manifiesta que
un estudio exploratorio permite identificar buenas practicas para el fomento de las relaciones
comerciales, de esta manera, la presenta investigacion adoptd este disefio descriptivo —

exploratorio, para la obtencion de evidencia estadistica mediante la aplicacion de encuestas que
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facilito un andlisis cuantitativo, complementada con la observacion directa de campo para la
parte cualitativa.

La investigacion se enmarca en un estudio de corte transversal, de acuerdo con
(Manterola et al., 2023), implica que todos los datos se recogeran en un momento puntual,
reflejando la situacion actual de las variables de interés. Esta temporalidad permitio caracterizar
la realidad presente del canton sin implicar seguimiento a largo plazo, lo cual es adecuado para
estudios de factibilidad que evaltian condiciones contemporaneas.

4.1. Métodos, técnicas e instrumentos.

En la presente investigacion se utilizaron diversos métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion, que permitieron la recoleccion y andlisis de datos, con la finalidad de
diagnosticar y evaluar las condiciones turisticas del cantobn Macard, como base para el disefio
de una operadora especializada en itinerarios turisticos naturales y culturales.

Para el diagnostico de las condiciones del entorno se emplear la técnica de observacion
de campo, la cual, segun (Viveros et al., 2022) permite entender el contexto en término a partir
de lo que ocurre en un momento determinado, en este sentido, la observacion de campo facilitd
la documentacion de los recursos naturales y culturales del area de estudio, como instrumento
se utilizo la ficha de inventario del MINTUR, en la cual se registraron las notas cualitativas
sobre sitios turisticos, infraestructura y dindmicas sociales pertinentes, este instrumento
permitié evaluar y jerarquizar los elementos observados, contribuyendo a una compresion
integral del contexto analizado.

Asi mismo, para identificar del segmento de mercado se utilizara la técnica de encuesta
(ver anexo 2) que se define como una técnica que emplea un conjunto de procedimientos
estandarizados para recopilar y analizar datos de una muestra representativa de una poblacion
(Sanchez & Barreto, 2024), esta técnica se aplico con el propodsito de identificar las

necesidades, preferencias y comportamientos de los potenciales clientes del sector turistico,
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como instrumento de cuestionario de encuesta, la misma que se disefid en tres secciones, las
generalidades del publico encuestado, estuvo destinada a obtener informacion
sociodemografica del publico encuestado, incluyendo edad, nivel de ingresos, entre otros,
mientras que las generalidades del mercado consumidor, se recopilaron datos relacionados
como los habitos de compra, canales de informacién y otros factores que influyen en la eleccion
de una operadora turistica, y finalmente las preferencias de consumo, donde se pudo identificar
el tipo de actividades de inter¢s, la frecuencia de viajes, los motivos y la disposicion a contratar
servicios turisticos relacionados con itinerarios naturales y culturales.

La informacion obtenida permitio evaluar las caracteristicas del entorno de demanda,
determinar aspectos clave para la seleccion de la ubicacion de la oficina de la operadora y
comprender los factores que influyen en la eleccién de servicios turisticos relacionados con
itinerarios naturales y culturales.

Para la realizacion del estudio ambiental se aplico el método de Leopold, que segun
(Coria, 2008) en una matriz de interaccion simple para identificar los diferentes impactos
ambientales potenciales de un proyecto determinado. Esta matriz de doble entrada tiene como
filas los factores ambientales que pueden ser afectados y como columnas las acciones que
tendran lugar y que pueden causar impactos.

4.2.  Calculo de la muestra

Para realizar el célculo del tamafio de la muestra, se empled la formula de muestra para
poblaciones finitas, utilizando datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC, 2022), se consider6 como referencia a la poblacion entre 18 a 65 aios, de la
provincia de Loja especificamente del canton Loja y Macard quienes son considerados como
poblacion econdmicamente activa y de acuerdo con el registro del INEC 2022, en el canton
Loja existen 176.945 habitantes mientras que en el canton Macara existen 12.641 habitantes y

en el canton Cuenca existen 368,949 habitantes que estan activos econdémicamente.

32



Formula:

7% xpxq*N
e?2x(N—1)+z?* pxq

n =

Simbologia

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacion = 558.535

Z = Nivel de confianza (95%) = 1,96

P = Probabilidad de éxito 50% = 0, 50
Q = Probabilidad de fracaso 50% = 0,50

E = Margen de error 7% =0, 07

. 1.967 * 0.5 * 0.5 * 558.535
0.07% * (558.535 - 1) + 1.96% * 0.5 * 0.5

Donde:

Total = 196 encuestas

De acuerdo con el desarrollo de la ecuacion del tamafio de la muestra de la poblacion
que se encuentra econdmicamente activa en el cantén Loja, Macard y Cuenca, se identificé que
el valor de la muestra es de 196 encuestas. Se realizo el muestreo distribuyendo las encuestas
mediante una regla de tres lo que permiti6 asignar el nimero de encuestas a cada canton de
acuerdo a su peso poblacional, dentro de la poblacidon objeto de estudio, de esta manera, se
garantiz6 una representacion equilibrada de ambos cantones, quedando de la siguiente manera:

La distribucion de la muestra se realiz6 de forma proporcional considerando la
poblacion econdmicamente activa de los cantones Loja, Macard y Cuenca. A partir de una
poblacion total de 558.535 personas y un tamafio muestral de 196 encuestas. Como resultado,
al canton Cuenca, con una poblacion de 368.949 personas, se le asignaron 129 encuestas, al
canton Loja con 176.945 habitantes, se le asignaron 62 encuestas, y al canton Macard, con una

poblacion de 12.641 personas, se le asignaron 4 encuestas.
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4.3. Procedimiento y analisis de datos.

Referente al Capitulo I se realizo la caracterizacion de los atractivos turisticos del
cantén Macara, a través de la recopilacion y analisis de informacion documental, abordando
aspectos relevantes sobre este canton, para este proceso, se empleo la ficha MINTUR, lo que
permitio identificar y describir de manera técnica los recursos turisticos del sector.

El Capitulo II se presenta los resultados del estudio de mercado, el cual se desarrolld
mediante la aplicacion de 196 encuestas dirigidas a potenciales visitantes. A partir de la
informacion obtenida, se analiza el perfil sociodemografico del publico, sus preferencias,
motivaciones y comportamientos de consumo turistico, constituyéndose en un insumo
fundamental para la toma de decisiones del proyecto.

En el Capitulo III se desarrollo la segmentacion de mercado, considerando las
caracteristicas del publico objetivo identificado en el capitulo anterior, asi como el estudio
técnico, del proyecto, donde se detallan los aspectos operativos, organizacionales y de
prestacion de servicios necesarios para la implementacion de la operadora y la
comercializacion de paquetes turisticos.

El Capitulo IV corresponde al estudio ambiental, el cual se ejecuta mediante la
aplicacion del método Leopold, a través de las matrices de interaccion, permitiendo identificar,
analizar y evaluar los impactos ambientales asociados a la ejecucion del proyecto, asi como la
propuesta de medidas de prevencion, mitigacion y control.

Finalmente, en el Capitulo V, se presenta el estudio financiero, en el cual se analizan
los costos de inversion, ingresos, egresos y la rentabilidad del proyecto, permitiendo determinar

su viabilidad econémica y financiera a corto, mediano y largo plazo.
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5. Capitulo III: Resultados y Discusiones
5.1. Segmentacion de Mercado
5.1.1. Generalidades del Publico Encuestado

Tabla 3

Generalidades del Publico Encuestado

Perfil Sociodemografico

Variable Porcentaje  Variable

Género Ocupacion

Femenino 51.53% Estudiante

Masculino 48.47% Empleado publico

Edad Empleado privado

18-25 30.61% Negocio propio/ comerciante
26-35 25.51% Empresario/ emprendedor
36-50 16.84% Ama de casa

51-65 16.84% Jubilado

Mas de 65 10.20% Nivel de Ingresos Econémicos
Estado Civil Depende de la economia de los padres
Soltero/a 37.76% menos de $250

Casado/a 29.59% de $250 a $500

Divorciado/a 9.69% de $500 a $1000

Viudo/a 6.63% de $1000 a $2000

Union Libre 16.33% mas de $2000

Nivel de Instruccion Lugar de residencia
Educacion Basica 8.16% Macara

Bachillerato 31.63% Loja

Instituto Técnico Superior 16.33% Cuenca

Universidad 33.67% Otro canton de la provincia de Loja
Posgrado 10.20% Otra provincia

Porcentaje

20.41%
23.47%
13.78%
14.29%
7.65%
8.16%
9.18%

10.20%
18.88%
27.04%
29.08%
11.22%
3.57%

17.86%
9.18%
47.96%
10.71%
14.29%

De acuerdo con la tabla 3 se presenta la recopilacion de informacion realizada para el

estudio de mercado de la poblacion de Loja, Macard y Cuenca, donde se obtuvieron los

siguientes resultados:
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En lo que respecta al género, se evidencia una participacion equilibrada, donde el
51.53% de los encuestados corresponde al género femenino, mientras que el 48.47% al
masculino, esto demuestra una leve mayoria de participacion de mujeres en la encuesta, lo cual
podria estar relacionado con un mayor interés por parte de ellas para involucrarse en estudios
de opinion.

En cuanto a la edad, el grupo que mas predomina se encuentra entre los 18 a 25 afios,
seguido con el 25.51% que pertenece al grupo de 26 a 35 afios. Esto indica que una gran parte
del publico encuestado estd conformado por personas jovenes adultas, lo que influye
directamente en sus habitos de consumo, intereses y expectativas frente a productos o servicios
turisticos, por otro lado, el 16.84% corresponde al grupo de 36 a 50 afios y de 51 a 65 quienes
presentan el mismo porcentaje de encuestados, mientras que las personas mayores de 65 afios
alcanzan un 10,20%, lo cual demuestra una menor participacion.

En lo que respecta al estado civil, se puede observar que el 37.76% de los encuestados
manifesto ser soltero(a), mientras que el 29.59% indico estar casado(a), asi mismo el 16.33%,
se identificd que se mantiene en unidn libre, un 9,69% indica estar divorciado y tan solo un
6,63% de encuestados manifiesta estar viudo. Esto demuestra que el publico encuestado esta
conformado en su mayoria por personas solteras, casadas y de unién libre lo cual puede
relacionarse con una mayor flexibilidad para viajar, mayor capacidad de decision individual y
apertura a nuevas experiencias. El dato también permite proyectar productos o servicios
turisticos orientados a un publico con estilos de vida mas independientes o enfocados en el
disfrute personal o grupal familiar.

Respecto al nivel de instruccion el 33.67% de los encuestados indico haber terminado
la Universidad, lo que refleja un nivel académico alto, con mayor acceso a la informacion,
criterios de seleccion mas exigentes, mientras que un 31.63% indicd haber terminado su

bachillerato, mientras que el 16.33% cuenta con estudios tecnoldgicos, un 10,20% posee una
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formacion en posgrado y tan solo un 8.16% de encuestados manifiesta tener una educacion
basica.

En cuanto a la ocupacién, predomina con el 23.47% el grupo de empleados publicos,
seguido por el 20.41% que manifiesta ser estudiantes, existe un 14.29% quienes indican ser
comerciantes o tener su negocio propio, un 13.78% manifiestan ser empleados privados, un
10,66% indica ser comerciante o tener su negocio propio, un 9.18% senala que son jubilados,
esta asignacion muestra que la mayoria de los encuestados tienen una ocupacion formal o estan
en proceso de formacion académica, lo que denota una poblacion activa y productiva.

El nivel de ingresos econdmicos muestra que el 29.08% de los encuestados recibe
ingresos mensuales entre $500 a $1000, seguido por el 27.04% que gana menos de $250 a
$500. Un 18.88% indica que posee una ganancia de menos de $250, y 11.22% percibe ingresos
de $1000 a $2000, y tan solo un 10.20% sefiala que depende de la economia de sus padres, un
3.57% manifiesta tener un ingreso economico de mas de $ 2000. Estos datos indican que la
mayoria de los encuestados pertenece a un estrato medio, que les permiten cubrir sus
necesidades bésicas y destinar parte de su presupuesto a actividades de esparcimiento, como el
turismo.

Se puede evidenciar que el 47.96% de los encuestados reside en la ciudad de Cuenca,
lo que representa el grupo mayoritario dentro del estudio, un 37.75% de los encuestados indican
que residen dentro de la provincia de Loja, y por otro lado un 14.29% manifiestan que
pertenecen a otra provincia.

Estos resultados reflejan que la mayor concentracion de visitantes proviene de Cuenca,
lo que podria atribuirse a factores como su dinamismo econdmico, el interés turistico hacia la
zona y su cercania geografica. Ademas, la presencia significativa de visitantes de distintos
puntos de la provincia de Loja evidencia un interés local por conocer y disfrutar del destino,

fortaleciendo asi el turismo interno en la region.
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5.1.2. Generalidades del mercado consumidor
Figura 1

Tipo de destino que visit6 la tltima vez

Balneario /
Complejo
turistico
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[ Ciudad

Comunidades/
DZUnas rurales

De acuerdo con la Figura 1 se puede observar que el 29.08% de los encuestados
pertenecen a nuestro posible segmento de mercado consumidor, donde este porcentaje
corresponde a la suma de la preferencia de aquellos habitantes cuyo ultimo viaje fue a destinos
como bosques, montafias, areas protegidas, comunidades y zonas rurales.

Figura 2

Cruce de variable entre la edad y el destino
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Los resultados de la Figura 2 se puede evidenciar que el grupo etario de 18 a 25 afios
representa el 28.86% del total encuestado, lo que indica que las personas jovenes son las que
mas participan en actividades relacionadas con el turismo. Este grupo, al estar en una etapa de
formacion académica o iniciando su vida laboral, demuestra un interés creciente por explorar
nuevos destinos y vivir experiencias enriquecedoras fuera de su entorno cotidiano. El segundo
grupo con mayor participacion es el de 26 a 35 afos, con un 24.65%, lo que refleja que los
adultos jovenes también mantienen una tendencia activa hacia el turismo, probablemente
influenciados por una mayor independencia econdmica y estabilidad laboral. En cambio, los
grupos de mayor edad, como el de 36 a 50 afios y el grupo de 51 a 65 afios presentan una
participacion mas moderada con un 16.90% posiblemente por factores familiares, laborales o
de salud. Finalmente, el grupo de mayores de 65 afios representa solo el 12.67%, lo que indica
una baja frecuencia de viaje en este segmento. Estos resultados permiten concluir que los
jovenes y adultos jovenes conforman el nucleo principal del publico encuestado, siendo los
mas propensos a consumir servicios turisticos, especialmente aquellos vinculados a la
naturaleza, la cultura y la aventura.

Figura 3

Cruce de variable entre el género y el tipo de destino
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La figura 3 indica que el género femenino muestra una marcada preferencia por destinos
urbanos, siendo la ciudad el tipo de destino mas visitado, con un 20.47% del total, le sigue la
playa con un 12,28%, lo que refleja una alta afinidad por espacios de descanso, recreacion y
contacto con el mar. En menor medida, las mujeres visitaron bosques, montafias o areas
protegidas (11.11%), y balnearios o complejos turisticos (8.19%) lo que indica un interés
moderado por destinos naturales. Por otro lado, destinos como comunidades rurales y sistemas
lacustres no superan el 2.92%, reflejando una baja participacion femenina en este tipo de viajes.

En el caso del género masculino, se observa una alta preferencia por destinos rurales,
con un 14.62% como bosques, montafias o areas protegidas, en mayor proporcion en cuanto a
las mujeres lo que sugiere un interés mayor que el femenino por destinos naturales y de
aventura, en segundo lugar, prefieren visitar areas urbanas como la ciudad (11.70%). En tercer
lugar, existe una preferencia por destinos turisticos como balnearios o complejos turisticos lo
que evidencia un 9.36%. Ademas, un 4.68% de los hombres prefieren visitar comunidades o
zonas rurales, evidenciando una busqueda por experiencias culturales o tradicionales.

En conclusion, tanto hombres como mujeres muestran una fuerte inclinacion hacia los
bosques, montafias y areas protegidas como destinos turisticos, aunque las mujeres destacan
mas en la preferencia por la ciudad y playa, los hombres muestran mayor diversidad en la
eleccion de destinos, incluyendo naturaleza, cultura y aventura. Esto sugiere que las estrategias
de promocidn turistica podrian segmentarse por género, ofreciendo experiencias mas urbanas
y de relajacion al publico femenino, y alternativas mdas diversas y naturales al publico

masculino.
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Figura 4

Cruce de variable entre el estado civil y el tipo de destino
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3. Estado civil

La figura 4 indica que el estado civil influye de manera moderada en la eleccion del
tipo de destino turistico, mientras que los solteros optan por una mayor variedad de lugares,
incluyendo los de mayor actividad y movimiento, los casados y otros grupos muestran
preferencias mas especificas, generalmente asociadas a la naturaleza o al descanso. Esta
informacion puede ser util para adaptar las ofertas turisticas segin las dindmicas personales y

sociales de los viajeros.
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Figura 5
Cruce de variable entre el nivel de ingresos y el tipo de destino
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6. Nivel de ingresos economicos

La figura 5 indica que el nivel de ingresos econdmicos influye de manera moderada en
la eleccion del tipo de destino turistico, las personas con bajos ingresos econdmicos tienden a
preferir destinos urbanos, probablemente por su accesibilidad y menor costo, mientras que
quienes tienen ingresos medios muestran una mayor diversidad en sus elecciones, incluyendo
comunidades rurales, playas y zonas naturales. Por otro lado, quienes poseen ingresos altos
también eligen la ciudad, aunque con un ligero interés en destinos menos convencionales. Esta
informacion es clave para ajustar la oferta turistica segun la capacidad econémica del visitante,
promoviendo alternativas accesibles para todos los segmentos y fomentando la diversificacion

del turismo hacia areas menos visitadas.
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Figura 6

Cruce de variable entre el nivel de instruccion y el tipo de destino
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4. Nivel de Instruccion

La figura 6 muestra como el nivel de instruccion influye en la eleccion del destino
turistico. Se observa que quienes tienen educacion universitaria son quienes mas viajan,
destacando una clara preferencia por la ciudad, lo que sugiere una tendencia hacia destinos con
infraestructura desarrollada y opciones de ocio variadas. También hay un interés moderado por
zonas rurales y naturales, aunque en menor medida. Por otro lado, personas con bachillerato
también presentan una participacion activa, que mantienen preferencia por lugares naturales
como bosques y montafias. En contraste, los niveles mas bajos de educacion, como la educacion
basica, muestran muy poca actividad turistica, lo que podria relacionarse con limitaciones

econdmicas o de acceso a informacion sobre opciones de viaje.
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Figura 7

Cruce de variable entre la ocupacion y el tipo de destino
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5. Ocupacion

En la figura 7 se analiza la ocupacion como variable relacionada con los destinos
turisticos. Los empleados publicos y privados son los grupos que mds viajan, prefiriendo
principalmente la ciudad y destinos como bosques, montafias y balnearios. Le siguen los
estudiantes y personas comerciantes, quienes también presentan una diversidad de destinos
visitados, destacando destinos como bosques y montafias Por su parte, los jubilados y amas de
casa tienen una menor frecuencia de viajes, lo que puede deberse a limitaciones de movilidad
o presupuesto. En general, se evidencia que las personas econdémicamente activas tienen mayor
posibilidad de viajar y eligen destinos urbanos y turisticos con servicios mas accesibles o

conocidos.
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5.1.3. Preferencias de consumo
Figura 8
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La figura 8 indica que la mayoria de las personas organiza sus viajes de improviso, sin
previa planificacion alguna, mientras que el 33,67% la realiza con la ayuda de familiares,
amigos o conocidos, mientras que un 26,53% organiza sus viajes de manera personal sin la
ayuda de operadoras turisticas lo que refleja que existe una tendencia significativa hacia el
turismo independiente y espontdneo, donde las decisiones de viaje se toman con poca
anticipacion y basadas principalmente en recomendaciones personales o motivaciones
momentaneas, esta conducta puede deberse a factores como la proximidad de los destinos, los
bajos costos de desplazamiento y la flexibilidad en el tiempo de los visitantes, lo que refleja un
perfil de turista local o regional que busca experiencias rapidas y accesibles sin recurrir
necesariamente a intermediarios profesionales.

Por otro lado, tan solo un 5.61% indica que organiza sus viajes mediante una operadora
turistica, lo cual refleja un pequefio porcentaje de preferencia por la planificacion guiada y la

busqueda de experiencias seguras y organizadas, lo que puede estar asociada al interés de los
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visitantes por optimizar su tiempo, contar con asesoramiento profesional y acceder a paquetes
turisticos que incluyan transporte, alimentacion y actividades.
Figura 9

Temporada del viaje
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La figura 9 indica que la mayoria de las personas prefiere viajar durante los fines de
semana (37.76%), lo cual refleja una tendencia hacia escapadas cortas y accesibles,
posiblemente motivadas por la necesidad de descanso sin afectar sus responsabilidades
laborales o académicas. Este comportamiento sugiere que los viajes de corta duracidon son una
opcion popular y frecuente entre los turistas, especialmente cuando se trata de destinos
cercanos y de bajo costo.

Asimismo, un 29,59% prefiere viajar en feriados, aprovechando los dias festivos para
realizar viajes algo mas largos, lo cual representa una oportunidad para la planificacion de
ofertas turisticas especificas para estas fechas. En menor proporcion, el 21,94% viaja entre
semana y un 10,71% viaja en temporada de vacaciones, lo que podria estar relacionado con la
disponibilidad de tiempo libre, flexibilidad laboral o motivos personales, como visitas

familiares o escapadas cortas.

46



Estos resultados evidencian que la mayor demanda turistica se concentra durante los
fines de semana y feriados, por lo que resulta fundamental que los prestadores de servicios y
actores del sector ajusten su oferta y estrategias de promocidn para aprovechar los picos de
afluencia en dichos periodos a los actores turisticos enfocar sus estrategias y servicios en estos
periodos de alta demanda.
Figura 10

Tipo de acompafiante

B Amigos
Companferos

Elde trabajo/
estudia

LIFamilia
CPareja

22 45%

24 43%

43 B88%

La figura 10 indica que la mayoria de las personas prefiere viajar en compaiia de su
familia, lo que evidencia una fuerte inclinacion hacia el turismo familiar como forma de
recreacion y fortalecimiento de vinculos afectivos, esta eleccion refleja que, para muchos, el
viaje no solo representa una experiencia individual o de descanso, sino también una
oportunidad de compartir tiempo con seres queridos en un entorno diferente.

Ademas, se observa que las personas también optan por viajar en pareja 0 con amigos,
aunque en menor medida, estas formas de acompanamiento sugieren intereses mas personales
o sociales, como la biisqueda de momentos intimos o experiencias compartidas de diversion y
aventura. En cambio, los viajes con compafieros de trabajo o con personas fuera del circulo

cercano son menos comunes, lo que indica que el turismo, en general, estd mas ligado a
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relaciones personales que a compromisos formales o laborales. Por lo que, el grafico senala
que el factor emocional y relacional es clave en la decision sobre con quién se viaja.

Figura 11

Frecuencia de viaje dentro de la provincia de Loja
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La figura 11 sobre la frecuencia de viaje a la provincia de Loja evidencia que una
proporcion significativa de los encuestados ha visitado un destino en mas de una ocasion, lo
que demuestra que la provincia cuenta con una oferta turistica atractiva y consolidada debido
a diversos factores, entre ellos, su cercania geografica, la variedad de atractivos culturales y
naturales, asi como la realizacion de actividades festivas, religiosas y comerciales, ademas la
presencia de familiares y amigos de la zona podrian influir positivamente en la decision de
viaje, incentivando visitas repetidas.

Al mismo tiempo, se evidencia que un grupo significativo nunca ha visitado la
provincia de Loja, lo cual pone en evidencia la presencia de barreras de acceso que limitan el
flujo turistico, estas barreras pueden estar relacionadas con la insuficiente difusion de los
atractivos turisticos, la falta de informacion clara sobre rutas, servicios y actividades

disponibles. En este contexto, aunque la provincia de Loja se posiciona como un destino
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relativamente conocido y recurrente, los resultados reflejan un potencial de crecimiento
turistico auin no explotado, especialmente en segmentos que no han visitado el destino.

Figura 12

Duracion del viaje
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La figura 12 indica que la mayoria de las personas encuestadas realizan viajes de uno o
dos dias y una noche, lo que refleja una marcada preferencia por escapadas cortas, este
comportamiento puede estar influenciado por factores como la cercania geografica de los
destinos, las limitaciones de tiempo derivadas de las actividades laborales o académicas, asi
como la disponibilidad de recursos econémicos.

En contraste, se observa que solo una minoria de los encuestados realiza viajes de mas
de 3 noches, lo que indica que las estadias prolongadas no son tan comunes en este contexto,
lo que puede representar una oportunidad para fomentar estadias mas prolongadas mediante
promociones, actividades complementarias o paquetes integrados que cumplan con las

expectativas del turista.
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Figura 13

Tipo de alojamiento preferido
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La figura 13 muestra que la opcién mas comun es el hospedaje en casa de amigos o
familiares lo cual refleja la importancia de los vinculos personales en la experiencia turistica,
especialmente cuando se busca reducir costos o sentirse en un entorno familiar, en hoteles,
hostales y hosterias lo cual indica una tendencia hacia espacios que ofrecen mayor comodidad,
servicios estandarizados y accesibilidad lo que sugiere que muchas personas priorizan la
seguridad, la ubicacion y la calidad del servicio al momento de elegir donde hospedarse.

Por otro lado, una parte considerable de los encuestados no utiliza ningun tipo de
alojamiento, lo que podria estar relacionado con viajes de un solo dia o con la preferencia por
retornar a casa el mismo dia. Las opciones como cabafias, y Lodge tienen menor participacion,
lo que podria indicar una limitada oferta o bajo conocimiento de estas alternativas. En general,
el grafico muestra una preferencia por alojamientos convencionales y conocidos, mientras que

las experiencias mas alternativas ain presentan un bajo nivel de demanda.
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Figura 14
Tipo de comida preferida
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La figura 14 refleja una fuerte inclinacion hacia la comida tipica, lo cual indica que
gran parte de los viajeros valora la gastronomia tradicional como parte fundamental de la
experiencia turistica. Esta preferencia sugiere un interés por conocer y disfrutar los sabores
propios de la cultura local, lo que convierte a la comida en un elemento clave de identidad y
atractivo en los destinos visitados.

En menor medida, también se consumen comida rdpida y mariscos, lo que muestra que
existen gustos diversos segun las preferencias individuales, aunque estas opciones no superan
la popularidad de la cocina tradicional. La comida tipica, entendida como platos propios del
lugar especifico visitado, tiene una presencia moderada, mientras que la comida china es la
menos elegida, lo que podria indicar una oferta ain limitada o poco demandada en este
segmento. En conjunto, el grafico evidencia que la gastronomia tipica es un valor afiadido del
turismo, y su promocion puede fortalecer la identidad cultural y atraer a visitantes interesados

en experiencias auténticas.
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5.1.4. Segmento de mercado (perfil del turista)

En la siguiente tabla se muestra cual sera el perfil del turista de la operadora:

Tabla 4

Perfil del Turista

Macara, Loja-Ecuador

Producto turistico: Operadora especializada en itinerarios naturales y culturales en el canton

Variable Nimero |Porcentaje

Pais: Ecuador 16938986 | 100%

Region: Sierra 6951541 41,0%

Provincia: Loja, Azuay 1286030 18,5%

Ciudad: Macara, Loja, Cuenca 864344 12,4%

ler resultado: 907249 personas de la ciudad de Cuenca y la provincia de Loja.

Variable Numero |Porcentaje

Género: Masculino y Femenino 864344 100,0%

Edad: 18-65 afios 518606 60,0%

Estado civil: Todos los estados civiles 518606 100,0%
Empleado publico, privado, comerciante,

Ocupacion: estudiante 372308 L%

Ingresos: >=250 USD hasta 2,000 USD 321004 86,22%

2do Resultado: 864344 hombres y mujeres en edades de 18 a 65 afios de todos los estados civiles que

trabajan como empleados publicos, privados, comerciantes y estudiantes que ganan entre 250 a 2000

turismo

areas protegidas; comunidades y zonas rurales)

USD
Variable Numero |Porcentaje
Preferencia de tipo de | Turismo natural y cultural (Bosques, montanas,

93348 29,08%

zonas rurales

Resultado Final/Mercado Meta: 93348 hombres y mujeres que viven en la provincia de Loja y la
ciudad de Cuenca de entre 18 a 65 afios de todos los estados civiles que trabajan como empleados
publicos, privados, emprendedores y estudiantes que tienen un nivel de ingresos econémicos de

menos de 250 a 2000 USD que prefieren visitar lugares como bosques, montanas y comunidades y
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La tabla de segmentacion de mercado para la operadora especializada en itinerarios
naturales y culturales en el cantén Macara, provincia de Loja, presenta el analisis realizado en
la poblacion de la provincia de Loja y Azuay donde se identifica al ptblico objetivo quién sera
nuestro posible mercado consumidor.

En la segmentacion geografica, se puede observar que el producto estd dirigido
principalmente a personas residentes en el Ecuador, especificamente en las provincias de Loja
y Azuay en los cantones de Macara, Loja y Cuenca donde se contabilizan aproximadamente
864.344 personas, que representan el 12,4 % de la poblacion total del pais. Este dato define un
ambito geografico estratégico, ya que tanto Loja como Azuay poseen un alto potencial turistico
y cultural, con una poblacion interesada en actividades de naturaleza.

La segmentacion demografica muestra que el publico objetivo esta conformado por
hombres y mujeres de entre 18 y 65 afios, abarcando todos los estados civiles donde este grupo
etario equivale al 60 % de la poblacion local, lo que lo convierte en un segmento amplio y
econémicamente activo. En cuanto a ocupacion, el 71,79 % se compone de empleados
publicos, privados, comerciantes y estudiantes, es decir, personas con ingresos estables y
posibilidades reales de consumo turistico. En el nivel econdmico, se destacan los individuos
que perciben ingresos mensuales entre 250 y 2.000 USD, lo que representa al 86.22 % de la
poblacion segmentada, mostrando una capacidad adquisitiva media que permite acceder a
paquetes turisticos de bajo y mediano costo.

Finalmente, en la segmentacion conductual, se identifica que el 29,08 % de la poblacion
(aproximadamente 93.348 personas) manifiesta una preferencia por el turismo natural y
cultural, especialmente hacia destinos con bosques, montafias, areas protegidas, comunidades
y zonas rurales lo que evidencia una clara inclinacion hacia experiencias auténticas y
sostenibles que combinan naturaleza y cultura, alinedndose con la propuesta del producto

turistico en Macara.
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5.1.5. Analisis de la demanda

Tabla 5

Analisis de la demanda

Variable Numero Porcentaje
Mercado objetivo 864344 100%
Mercado real 93348 29,08%

Demanda insatisfecha 770996 70,92%

5.1.6. Anailisis de la Oferta

Tabla 6

Analisis de la oferta

Nombre Canton Permanencia  Paquetes al mes Paquetes al afio
Saraurku Saraguro 6 afios 3 36
Star Tourism Loja 15 afios 6 72
Mushukilla Puyango 13 aflos 4 48
C&T Travel Loja 6 afos 5 60
Cuenca Bestours Cuenca 9 aflos 10 120

28 336

En este andlisis se determina la competencia existente en el mercado de turismo natural
y cultural ubicadas en diferentes cantones de la provincia de Loja y Azuay, considerando a las
operadoras Saraurku, Star Tourism, Mushukilla, C&T Travel y Cuenca Bestours como
competencia. Estas empresas operadoras de turismo representan parte fundamental de la oferta
de turismo natural y cultural de la zona, siendo elemento clave para entender el funcionamiento
del mercado y las posibilidades de crecimiento en el sector.

Las operadoras analizadas muestran una experiencia que varia entre 6 y 15 afos de
actividad, reflejando estabilidad y permanencia en el tiempo. Star Tourism, con 15 afios de
trayectoria en el canton Loja, es la de mayor antigiiedad y destaca por su sélida reputacion en
el ambito regional. Le sigue Mushukilla, que opera desde hace 13 afios en Puyango, con una

marcada orientacion hacia el turismo cultural y comunitario. Por su parte, Cuenca Bestours
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lleva 9 afios en el mercado, mientras que Saraurku y C&T Travel, con 6 afios cada una, quienes
han conseguido consolidarse mediante estrategias de diversificacion y alianzas locales.

El anélisis a estas empresas operadoras permite identificar una competencia estable y
variada dentro del turismo natural y cultural donde cada operadora ha logrado mantenerse
activa a lo largo del tiempo, mediante la calidad y diversidad de sus servicios. A pesar de que
ofrecen experiencias similares como recorridos por entornos naturales, visitas culturales y
actividades comunitarias, se requiere impulsar estrategias innovadoras que aporten valor y
originalidad para atraer a un ptblico mas amplio. En este contexto, la presencia consolidada de
estos competidores sugiere que el emprendimiento a implementar debe enfocarse en brindar
experiencias seguras, personalizadas y accesibles, fortaleciendo la sostenibilidad, la
participacion local y la autenticidad de las vivencias, con el fin de diferenciarse y generar un
impacto positivo tanto en los turistas como en las comunidades receptoras.

5.2.  Estudio técnico

En este andlisis, vamos a validar la posibilidad técnica para poner en marcha a la
Operadora especializada en itinerarios turisticos naturales y culturales en el canton Macara,
Loja-Ecuador, la misma que permitird identificar la factibilidad del presente proyecto, para
determinar la localizacion dptima para llevar a cabo, la misma.

5.2.1. Macro localizacion

La macro localizacion de la operadora turistica constituye un elemento fundamental
para el analisis de su viabilidad, ya que permite identificar el contexto geografico, politico y
territorial en el cual se desarrollaran sus actividades. De acuerdo con la informacion recolectada
en el estudio de mercado, a nivel macro, la operadora se localizara en Ecuador, pais que se
caracteriza por su diversidad geogréfica, cultural y natural, especificamente se establecen en la

provincia de Loja, en el canton Macara.

55



Tabla 7

Macro localizacion Canton Macara
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Para llegar a esta conclusion se tomaron en cuenta varios factores a considerar:

Es una ciudad que se encuentra limitada con el Puente Internacional Macaré lo que
abre una oportunidad para realizar comercio turistico, intercambios culturales y binacionales,
lo cual puede ofrecer un valor diferenciador en el sector.

5.2.2. Micro localizacion

La operadora Macara Tours, se establecera en la ciudad de Macara, la oficina cuenta
con acceso facil y seguro para los visitantes, la misma que se ubica en la calle sucre y Carlos
Veintimilla, en el centro de la ciudad.

Tabla 8

Micro localizacion de la Operadora
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Para la consideracion del lugar, un aspecto clave, fue la cercania a diferentes negocios
que hay en el sector, como la Municipalidad del canton, parques, iglesias, ademas que cuenta
con todos los servicios basicos y esta a un precio de arriendo accesible de $100,00 dolares
mensuales.

Otro aspecto es la ausencia de competencia directa en turismo especializado, ya que
este sector, no cuenta con alguna operadora turistica, lo que representa una ventaja competitiva
para este proyecto, ya que podria posicionarse como la primera operadora especializada en la
ciudad de Macara.

Combina con rios fronterizos, cascadas, balnearios, reservas ecoldgicas y areas
protegidas aledafias al sector, que permiten realizar actividades de senderismo, observacion,
camping, observacion de rios, cascadas aportando una oportunidad de turismo.

De clima tropical, con temperaturas agradables para realizar actividades al aire libre,
etc, ademads esta ciudad celebra sus fiestas cantonales y mantiene tradiciones gastronomicas, lo
que facilita operaciones de una operadora especializada
5.3.  El producto/servicio

5.3.1.1.Preambulo y caracteristicas

La operadora Macara Tours esta disefada para crear, gestionar y comercializar paquetes
turisticos especializados en turismo natural y cultural en el canton Macara, provincia de Loja,
siendo su propdsito principal transformar los recursos turisticos del lugar en experiencias
integrales que combinen recreacion, valoracion cultural y conservacion ambiental

El objetivo principal de la operadora es aprovechar el potencial turistico del canton para
desarrollar productos turisticos sostenibles y activar la economia del canton, ya que Macara
cuenta con una variedad de atractivos que son poco promocionados y escasamente articulados

en propuestas de viaje, es por eso que Macard Tours busca posicionarse como una alternativa
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que vincula los recursos naturales, las expresiones culturales y la gastronomia local mediante
paquetes disenados de acuerdo a la preferencia de consumo de los turistas.

El producto principal se presenta con paquetes turisticos estructurados que incluyen
servicio de transporte turistico, guianza, actividades turisticas, alimentacion de acuerdo con el
itinerario y acompafiamiento técnico. Cada uno de los paquetes que ofrece Macara Tours esta
disefiado con recorridos organizados y seguros, con tiempos reales de traslado, distancias
adecuadas y actividades que responden al perfil del turista. Ademas, se incorpora rutas
gastronomicas para dar a conocer al turista sobre los platos tipicos que se ofrecen en la zona y
que degusten de esa maravillosa experiencia culinaria que combina lo natural con lo cultural
del canton. Para la elaboracion del disefo de los paquetes turisticos de la Operadora Macara
Tours, se tom6 en cuenta algunos de los atractivos turisticos que se encuentran dentro y fuera
del cantdn, asi como se describen en el siguiente apartado:

Reserva Biolégica Jorupe: Se encuentra ubicada a 5 km de la ciudad de Macard, un
espacio natural protegido que destaca por su biodiversidad, donde abunda especies de flora y
fauna tUnicas, la reserva cuenta con un sendero habilitado para caminatas y senderismo, ideal
para quienes desean conectarse con la naturaleza, su clima, generalmente soleado y calido,
convierte a este lugar en un destino privilegiado para la observacion de aves endémicas y la
fotografia de la naturaleza.

Figura 15

Reserva Bioldgica Jorupe
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Reserva de Utuana: Se encuentra ubicada en la Provincia de Loja muy cerca con la
frontera con Perd, a una altura comprendida entre 2350 y 2600 msnm, su clima es calido
humedo, lo que favorece una rica diversidad de ecosistemas y especies, el recorrido inicia por
un sendero rodeado de vegetacion nativa, donde uno de los principales atractivos son los
bebederos de colibries.

Figura 16

Reserva de Utuana

Reserva Ecologica Laipuna: Ubicada en el barrio Canguraca en la ciudad de Macara,
la reserva abarca con una extension de 1600 hectareas, este sector alberga trece especies de
especies de aves consideradas en peligro de extincion y varias especies de colibries propios de
la zona, este sector es ideal para quienes buscan senderismo, fotografia de naturales,
observacion de fauna.

Figura 17

Reserva Ecologica Laipuna
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Fondos Azules: Este balneario se encuentra ubicado a 12 km de la urbe Macarefia, en

direccion al canton Zapotillo, el atractivo principal del lugar son 3 lagunas de aguas cristalinas
y naturales, que fluyen entre formaciones rocosas, su clima es calido, y el ambiente tranquilo,
lo que hace de este balneario un sitio ideal para disfrutar en familia, realizar caminatas suaves,
conectarse con la naturaleza o incluso acampar.

Figura 18

Fondos azules
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El resbaloncito: Se encuentra ubicado en la via Panamericana a 5.5 km de la ciudad
de Macara rumbo a Catacocha, este atractivo natural cuenta con un clima calido y es conocido
por su particular formacion rocosa que simula un resbaldén cubierto por agua, se trata de una
piedra solida y pulida, por el paso del tiempo, por donde corre una capa de agua, creando un
efecto visual muy llamativo y refrescante.

Figura 19

FEl resbaloncito
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Laguna de Amor: Es uno de los rincones mas visitados del canton, se encuentra
ubicado en el barrio La Mandala, a tan solo 6 km de la ciudad, este espacio natural se distingue
por sus pequefias cascadas y lagunas naturales de aguas cristalinas formadas por corrientes que
descienden entre rocas y vegetacion, el sonido del agua y el ambiente rodeado de vegetacion
crean un escenario ideal para relajarse, contemplar el entorno y disfrutar del aire puro.

Figura 20

Laguna del amor

La Lajilla: Es un balneario natural que se encuentra en la parroquia Eloy Alfaro,
aproximadamente a 3km al este de la ciudad de Macard, para acceder a este balneario se lo
puede hacer en vehiculo ya que cuenta con una via de tercer orden, al llegar al lugar, disfruta
de los parajes que envuelven a propios y extrafios que visitan este lugar. Ademas de sus aguas
frescas y limpias también el disfrute estd en realizar sus propios aperitivos ya que el lugar
cuenta un espacio para realizar esta actividad.

Figura 21

La Lajilla
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La cruz del panadero: Este sector destaca por su clima célido seco y una temperatura
promedio de 20 °C, forma parte del conocido “valle fructifero”, de Sabiango, llamado asi por
su capacidad agricola, en muchas ocasiones, se convierte en un punto de encuentro para
actividades tradicionales y caminatas comunitarias hacia el mirador y sus alrededores,
disfrutando de su clima célido y paisajes amplios, montafias y zonas agricolas.

Figura 22

La cruz del panadero

Parroquia de Larama: Es uno de los territorios con mayor riqueza natural del canton
Macara, ubicada a 18 kilometros al norte de la cabecera cantonal, esta zona posee una amplia
variedad de atractivos turisticos, su entorno rural, su biodiversidad y sus paisajes singulares la
convierten en un espacio ideal para el desarrollo de turismo ecoldgico y de aventura.

Figura 23

Parroquia de Larama
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Petroglifos de Numbiaranga: Constituyen uno de los vestigios arqueoldgicos mas
interesantes del canton Macara. Ubicados a 20 kilémetros de la ciudad, este sitio esta
conformado por un gran bloque de piedra de aproximadamente 2.85 metros de largo y 2.35 de
ancho y una altura promedio de 0.70 metros, sobre su superficie se observan diversos grabados
que representan figuras y simbolos cuyo significado ain genera interés y curiosidad entre
visitantes y estudiosos.

Figura 24

Petroglifos de Numbiaranga

Iglesia san Antonio de Macara: Localizado en el corazon de Macara, a una altitud de
420 m.s.n.m., es el principal Atractivo Turistico del Canton Macard, ademas en el Cantdn
predomina la religion catolica, en la parte externa tiene un diseflo de una barca tiene pileta
ademas consta de luces ornamentales, baterias sanitarias.
Figura 25

Iglesia san Antonio de Macara:

63



Parque Otamendi: Considerado uno de los espacios mas representativos del centro de
Macara. Ubicado frente a la iglesia matriz y junto a importantes edificios municipales, su
ambiente es acogedor y fresco, rodeado de éareas verdes, senderos peatonales y zonas de
descanso, este parque se convierte en escenario principal durante celebraciones locales, actos
civicos, actividades culturales y eventos que unen a la comunidad.

Figura 26

Parque Otamendi Macara
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Mirador Maria Auxiliadora: Uno de los puntos panoramicos de Macard, se encuentra
a tan solo 1 km del centro de la ciudad, en la parte alta del mirador se encuentra un pequefio
templete que resguarda la imagen de la Virgen Maria Auxiliadora, su ambiente tranquilo lo
convierte en un sitio ideal para caminatas ligeras, momentos de reflexion, fotografia y
contemplacion, especialmente durante el amanecer y el atardecer, cuando el paisaje cobra tonos
calidos y espectaculares.
Figura 27

Mirador Maria Auxiliadora
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Florecimiento de Guayacanes en Zapotillo: Es uno de los fendémenos naturales mas
impresionantes del Ecuador, se encuentra aproximadamente 147 kilometros desde Macara, este
suceso ocurre cuando miles de hectareas de bosque seco tropical se cubren de un intenso color
amarillo. Durante estos dias, los guayacanes florecen de manera simultanea, transformando el
paisaje en un escenario dorado Unico que atrae a turistas locales y extranjeros.

Figura 28

Florecimiento de Guayacanes en Zapotillo

Santuario Nacional del Cisne: El Santuario Nacional de El Cisne es uno de los centros
de peregrinacion mas importantes del Ecuador, se encuentra en la parroquia El Cisne, en la
provincia de Loja, su disefio se inspira en la arquitectura, lo que lo convierte en uno de los
templos mas imponentes de la region sur. Sus vitrales coloridos, arcos elevados, imagenes
religiosas hacen del santuario un atractivo tanto para creyentes como para visitantes.

Figura 29

Santuario Nacional del Cisne
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Feria Internacional Artes Vivas de Loja: Es un referente artistico para toda
Latinoamérica, cada afio, durante noviembre, la ciudad de Loja se transforma en un escenario
vivo donde convergen teatro, danza, musica, performance, circo, arte urbano y mas. El festival
reune a artistas nacionales e internacionales que presentan espectaculos en teatros, plazas,
calles, parques y espacios no convencionales.

Figura 30

Feria Internacional Artes Vivas de Loja

Fiesta de Cantonizacion de Macara: Macara cuenta con sus propias fiestas de
cantonizacion entre ella tenemos las siguientes

Fiestas 10 de agosto: Cada 10 de agosto Macara es celebrado en conmemoracion de
su cantonizacion, esta festividad es un punto de encuentro cultural entre Ecuador y Peru,
durante estos dias, se realizan actividades durante las fiestas:

Las principales instituciones de la ciudad participan en un desfile civico, escolar y
militar, que recorren las calles principales, la carrera de motos y rally local, es una competencia
que reune a motociclistas locales y de cantones vecinos, ofreciendo un espectaculo lleno de
adrenalina, y el espectaculo de parapentes, desde las zonas altas del canton se realizan vuelos
recreativos y demostraciones aéreas que atraen a turistas y amantes de la aventura.

Feria Comercial, Artesanal y Gastronémica: Productores locales y visitantes

exhiben artesanias, gastronomia tipica, productos agropecuarios.
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Eventos Artisticos y Conciertos: Durante las noches festivas se
desarrollan espectaculos musicales con artistas locales, nacionales e internacionales.
Eventos Deportivos: Torneos de futbol, voley, ciclismo y actividades recreativas.

Figura 31

Fiesta de Cantonizacion de Macara

Fiestas 22 de septiembre: Es una de las fechas mas importantes del cantén donde se
conmemora la cantonizacion de Macara, durante estos dias, el canton se llena de vida con
actividades civicas, culturales y sociales que reflejan la identidad, historia y unién de la
comunidad Macarena, las actividades mas representativas son:

Desfile Civico y Estudiantil: Instituciones educativas, autoridades, bandas de paz y
delegaciones comunitarias recorren las calles en un desfile lleno de musica y tradicion.

Cabalgatas: Jinetes locales y visitantes recorren las rutas rurales y urbanas mostrando
la esencia campestre, la tradicion ganadera y el espiritu festivo del canton.

Eleccion de la Reina del Canton: Una gala cultural donde se elige a la soberana que
representard a Macard. Es un evento muy esperado que incluye presentaciones artisticas,
talentos locales y un ambiente de alegria.

Bailes y festivales en los barrios: Cada barrio organiza su propio baile popular,
creando un ambiente festivo en toda la ciudad.

Actos protocolares por la cantonizacion: Ceremonias oficiales, reconocimientos y

eventos institucionales que celebran la historia y el progreso del canton.
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Gastronomia tipica de Macara: Cuenta con algunos platos tipicos, entre ellos:
Ceviche de carne, Seco de gallina criolla, Seco de chivo, hornado de gallina criolla, Repe
blanco, Cecina de chancho.

5.4. Diseio ajustado a las preferencias del mercado

En este apartado, se describe el disefio de los paquetes turisticos que responde
directamente a los resultados obtenidos en el estudio de mercado, donde se evidencid
preferencia por actividades relacionadas con la naturaleza como bosques, montafas, areas
protegidas, comunidades y zonas rurales, debido a que estas experiencias generan bienestar,
desconexion con el entorno urbano para obtener contacto directo con la naturaleza y liberar
estrés y recargarse de nuevas energias.

Los paquetes turisticos y full days que la operadora va a ofrecer al piblico consumidor
han sido disefiados para incluir actividades como observaciéon de flora y fauna endémica
existente en el canton, caminatas interpretativas, talleres culturales con las parroquias cercanas,
visitas a balnearios naturales, recorridos gastrondmicos y experiencias agricolas vivenciales,
que le permitan al turista sentirse parte del entorno, comprender el territorio y que se lleven
recuerdos y experiencias maravillosas del destino visitado, por eso se han disefiado 3 paquetes
de dos dias una noche y 5 full days.

Ademas, se tom6 en cuenta la accesibilidad econdmica, la cercania geografica y el
tiempo disponible de los viajeros, quienes normalmente se movilizan durante fines de semana
o feriados cortos, por eso la operadora ofrece paquetes de corta duracion como full days y
paquetes de 2 dias/1 noche, con itinerarios que aprovechan la proximidad de los atractivos entre
si y los tiempos cortos de traslado desde la cabecera cantonal de Macard, caracteristica que,
hace que los paquetes sean viables para estudiantes, trabajadores y emprendedores que

disponen de tiempo limitado, pero que desean vivir experiencias significativas.
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Asimismo, se priorizo la seguridad, el confort y la facilidad de participacion donde las
actividades propuestas presentan niveles de dificultad moderada, adecuadas para un rango
etario amplio sin necesidad de un entrenamiento fisico exigente. Las caminatas, talleres y
recorridos estan disefiados para ser inclusivos, participativos y accesibles, permitiendo que
personas de diferentes edades puedan disfrutarlas de manera segura.

Finalmente, se incorpord a la gastronomia como elemento diferenciador, ya que el
publico objetivo valora la mucho la comida tipica de un lugar, los sabores tradicionales y la
autenticidad culinaria. Por ello, varios de los paquetes integran alimentacion tipica de la zona,
degustaciones artesanales, talleres gastronémicos y recorridos por restaurantes locales.

Paquete 1: Explorando el Bosque Seco y Montano Jorupe & Utuana

Duracion: 2 dias/1 noche

Descripcion general:

Este paquete se ha disefiado con la finalidad de ofrecer al turista una experiencia unica
en la naturaleza de los ecosistemas mas valiosos y representativos del sur del Ecuador, el
bosque seco tumbesino y el bosque montano, reconocidos por su biodiversidad y especies
endémicas. El disefio del paquete integra actividades de senderismo, observacion de flora y
fauna, educacion ambiental y alojamiento generando una experiencia inmersiva para los
turistas que buscan un espacio de tranquilidad a través del contacto directo con la naturaleza.
Ademas, este paquete responde a la creciente demanda de visitantes interesados en turismo de
naturaleza, fortaleciendo al mismo tiempo la economia local y promoviendo la conservacion a

través del uso turistico responsable.
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Tabla 9

Paquete 1 Explorando el Bosque Seco y Montano Jorupe & Utuana

DiA 1
HORA ACTIVIDAD LUGAR
07:00 —07:15  Encuentro en el parque central Otamendi Macara
07:30 —08:00  Salida desde Macara hacia Reserva de Jorupe Macara
08:15-09:30  Desayuno tradicional Jorupe
09:30 — 12:00  Observacion de flora y fauna endémica del lugar Jorupe
12:15-14:00  Almuerzo tipico Urraca Lodge
14:10 - 17:00  Caminata hacia el Mirador del Bosque Seco Jorupe
17:10—18:10  Recorrido por cabanas de Urraca Lodge Jorupe
18:15-19:00  Check-in en Urraca Lodge Jorupe
19:30 —20:30  Cena en Urraca Lodge Jorupe
20:45—-21:30  Descanso en Lodge Jorupe
DiA2
07:00 —08:00  Desayuno tradicional Urraca Lodge
08:15-9:30 Traslado hacia Reserva de Utuana Utuana
9:30-10:00 Introduccion sobre el ecosistema de Bosque Montano Utuana
10:00 —12:00  Senderismo y observacion de aves emblematicas Utuana
12:00 —14:00  Almuerzo tipico en Reserva de Utuana Utuana
14:10 — 15:40  Retorno a Macara Macara
16:00: - 18:00  Actividades de recreacion en Balneario La Lajilla Macara

EL paquete turistico “Explorando el bosque seco y montano Jorupe & Utuana” esta
disefiado para ser operado durante la temporada seca o de verano en los meses de mayo a
noviembre, debido a las condiciones climdticas que se presentan en estos meses, debido a que
resultan ser mds favorables para la realizacion de actividades al aire libre como el senderismo,
observacion de flora y fauna.

Sin embargo, en la temporada de invierno que suele ser entre los meses de diciembre a
abril, se considera de menor intensidad, debido a las precipitaciones que pueden afectar la

accesibilidad y seguridad de los recorridos, durante esta temporada, el paisaje presenta una
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mayor vegetacion, por lo que este paquete puede adaptarse con actividades cortas, educativas
y de observacion. Los costos de este paquete se muestran en la siguiente tabla:
Tabla 10

Costo del Paquete 1

Paquete 1 Costo por pax Costo por 12 pax Total

Transporte 8 96 96

Guia 2 24 24

Desayunos 8 96 96
Almuerzos 10 120 120
Cena 10 120 120
Entradas 10 120 120
Hospedaje 45 540 540
COSTO TOTAL 1116

COSTO POR PERSONA 93

UTILIDAD 30% 28

PVP 121

IVA 15% 18

VF 139

Recomendaciones y medidas a tomar en cuenta del paquete

e Usar ropa ligera para el clima calido de Jorupe y ropa abrigada para Utuana.
e Llevar calzado adecuado para senderismo.

e Portar protector solar, gorra, gafas UV y repelente ecoldgico.

e Llevar traje de bafio y toalla.

e (Cémara fotografica.

e Llevar hidratacion.

e Mantener silencio durante los recorridos.

e No extraer flora ni fauna.

e Respetar las normas de las reservas y seguir las indicaciones del guia.

71



Incluye
e Transporte interprovincial.
e Transporte interno durante los dos dias.
e Ingreso en la Reserva Jorupe, Utuana y balneario.
e Actividades: observacion de flora y fauna, senderismo.
e Desayuno, almuerzo y cena segun itinerario.
e Hospedaje (1 noche).
e Acompafiamiento de guia turistico certificado.
e Equipamiento para observacion de aves.
No Incluye
e Bebidas extras y snacks adicionales.
e Souvenirs o compras dentro de la reserva
e Propinas.
Paquete 2: Cultura, Aventura y Sabor de Macara
Duracion: 2 dias/1 noche
Descripcion del Paquete
Este paquete fue disefiado para rescatar y difundir los saberes ancestrales, las
tradiciones comunitarias y los paisajes rurales del canton, generando una experiencia vivencial
que combine el turismo comunitario, espiritual y de aventura integrando actividades como
cabalgatas, caminatas interpretativas, medicina ancestral, parapente y gastronomia tradicional.
El paquete busca fortalecer la identidad cultural local, incentivar la participacion comunitaria

y ofrecer al turista una conexion profunda con la naturaleza y la cosmovision andina.
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Tabla 11

Paquete 2: Cultura Aventura y sabor de Macara

DiA 1

HORA ACTIVIDAD LUGAR
07:00 — 08:00  Desayuno tipico Macara
08:30-09:10  Salida desde Macara hacia Larama Larama
09:10- 09:30  Llegada y bienvenida a la parroquia Larama
09:30 - 10:30  Visita a los diferentes emprendimientos de la zona Larama
10:30 - 11:40  Cabalgata por paisajes agricolas de Larama Larama
12:00 — 14:00  Almuerzo tipico en el lugar Larama
13.30 - 14:50  Llegada a Mataderos Larama
15:00 —16:00  Caminata interpretativa de medicina ancestral Larama
16:00-17:30  Actividades de recreacion Laguna del Amor Larama
18:00 —19:00  Alojamiento en Camping Larama
19:00 —20:00  Cena tipo picnic en el lugar Larama
20:00 —21:00  Meditacion y relajacion espiritual en Laguna del Amor Larama
21:00—21:30  Relatos y leyendas locales asociadas a la formacién rocosa Larama
22:00 Descanso y pernoctacion Larama

DIA 2

07:00 —08:30  Llegada a Numbiaranga Numbiaranga
08:30 —09:30  Desayuno tipico Numbiaranga
09:30 —10:30  Visita e interpretacion de Petroglifos de Numbiaranga Numbiaranga
10:30 —11:00  Ascenso la montafia de Numbiaranga Numbiaranga
11:00 — 13:00  Actividad de parapente
13:15-15:30  Taller gastronomico y degustacion del ceviche de carne Macara
15:45—-17:45  Vista panoramica desde el Mirador Maria Auxiliadora Macara
18:00 Retorno al centro de Macara Macara

En la tabla 11 se muestra el paquete turistico Cultura y sabor de Macara, esta orientado
durante la temporada de verano, ya que permite el desarrollo de actividades como las
cabalgatas, caminatas, parapente y actividades al aire libre, no obstante, en la temporada

lluviosa, se considera de menor intensidad, ya que las lluvias puedan afectar la practica de las
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actividades antes mencionadas, a continuacion, se presenta el costo del paquete y el precio de

venta:

Tabla 12

Costo del paquete 2

Paquete 2: Costo por pax  Costo por 12 pax
Transporte 8 96 96
Guia 5 60 60
Desayunos 8 96 96
Almuerzos 10 120 120
Picnic 5 60 60
Cabalgata 3 36 36
Camping 10 120 120
Parapente 45 540 540
Fotografia y video 5 60 60
Taller gastronémico 15 180 180
COSTO TOTAL 1368
COSTO POR PERSONA 114
UTILIDAD 30% 34
PVP 148
IVA 15% 22
VF 170

Recomendaciones y medidas a tomar en cuenta del paquete

e Llevar ropa comoda y calzado cerrado para caminar por zonas rurales.

e Llevar gorra, protector solar, repelente y agua.

e Linterna frontal o manual.

e Evitar ingresar a zonas restringidas en petroglifos.

e Respeto a las practicas ancestrales y culturales.

e Buen estado fisico para actividades de aventura.

e Personas con vértigo deben evitar el parapente.
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Incluye
e Transporte interprovincial.
e Transporte interno.
¢ Quia turistico certificado.
e Alimentacion completa (desayunos, almuerzos y cena).
e Actividades: Cabalgata, senderismo, parapente.
e Alojamiento en zona de camping.
e Visitas guiadas.
e Taller gastronomico: preparacion y degustacion de ceviche de carne.
No Incluye
e Bebidas extras y snacks adicionales.
e Souvenirs o compras en comercios locales.

Paquete 3: Loja y sus Artes Vivas

Duracion: 2 dias/1 noche

Descripcion del paquete:

Este paquete fue disefiado para aprovechar uno de los eventos culturales mas
importantes del sur del pais el Festival Internacional de Artes Vivas de Loja (FIAVL)
combinado con naturaleza, bienestar y cultura urbana a través de visitas a Vilcabamba, el
Parque Nacional Podocarpus, la Puerta de la ciudad, el Parque Jipiro, el Parque Villonaco y la
Laguna de Corazon promoviendo el disfrute de espacios recreativos y la participacion en
eventos culturales como el FIAVL, con la finalidad de diversificar la oferta turistica y

posicionar a Loja como un destino cultural y natural de alto valor.
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Tabla 13

Paquete 3: Festival Internacional Artes Vivas de Loja

HORA ACTIVIDAD LUGAR
DiA 1
04:00- 09:00  Salida hacia Vilcabamba Cuenca
09:00- 10:00  Desayuno tipico Lojano Loja
10:00- 11:00  Caminata por el Valle de la Longevidad, Vilcabamba Vilcabamba
11:40- 13:30  Senderismo y observacion de flora y fauna en Parque Nacional Vilcabamba
Podocarpus
13:30- 15:00  Box Lunch en Parque Nacional Podocarpus Vilcabamba
15:20- 15:50  Visita a Puerta de la ciudad de Loja Loja
16:00- 18:00  Actividades recreativas en Parque Jipiro Loja
18:10- 19:10  Check-in en Hotel Oro verde Loja Loja
19:30- 20:00  Cena en Hotel Loja
20:00- 23:00  Recorrido por el Festival Internacional de Artes Vivas de Loja Loja
23:00 Descanso y pernoctacion Loja
DIA 2
08:00- 09:00  Desayuno en Hotel Loja
09:20- 10:30  Recorrido y vista panoramica de la Ciudad desde Parque Loja
Villonaco

10:45- 12:15  Observacion de fauna silvestre en Zoologico Orillas del Zamora Loja
12:30- 14:30  Almuerzo tipico en el centro de la ciudad Loja
15:00- 17:00  Senderismo alrededor de la Laguna de Corazon Loja
17:00- 21:00  Retorno a la ciudad de Cuenca Cuenca

El festival internacional de artes vivas de Loja, estd disefiado para operar

principalmente durante el mes de noviembre, en este periodo se registra una alta afluencia de

visitantes atraidos por la oferta artistica cultural y recreativa de la ciudad, lo que convierte a

Loja en un destino de alto interés turistico.
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Tabla 14

Costo del paquete 3

Paquete 3: Artes Vivas Costo por pax  Costo por 10 pax Total
Transporte 30 360 360
Guia 2 24 24
Desayunos 10 120 120
Almuerzos 10 120 120
Cena 15 180 180
Hospedaje 55 660 660
Actividades recreativas 5 60 60
Entradas 3 36 36
COSTO TOTAL 1560
COSTO POR PERSONA 130
UTILIDAD 30% 39
PVvP 169
IVA 15% 25
VF 194

Recomendaciones y medidas a tomar en cuenta del paquete

e Llevar ropa comoda para largas caminatas.

e Mantener una conducta respetuosa en presentaciones y galerias.

e Portar abrigo para la noche.
e Hidratacion.

Incluye

e Transporte interprovincial.
e Transporte interno

¢ Quia turistico.

e Hospedaje 1 noche.

e Alimentacion completa (1 desayuno, 2 almuerzos y 1 cena).
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e FEntrada a dos funciones oficiales del festival FIAVL.

e Ingreso a galerias, pabellones y espacios escénicos.

e Taller artistico.

No Incluye

e Bebidas extras y snacks adicionales.

e Souvenirs o compras en ferias culturales.

Paquete 4: Full Day 1: Reserva Ecologica Laipuna

Descripcion general:

Este full Day fue disefiado para ofrecer a los visitantes una experiencia de naturaleza

activa en uno de los ecosistemas mas representativos de Macard como lo es la Reserva

Ecoldgica Laipuna de bosque seco tumbesino, donde se combina actividades como recorridos

guiados, avistamiento de aves endémicas y migratorias, senderismo, cicloturismo y actividades

de relajacion en entornos naturales que permiten vivir un dia completo de contacto directo con

la naturaleza donde se busca sensibilizar al visitante sobre la conservacion del bosque seco y

promover practicas de turismo sostenible vinculadas a la salud y el contacto con la naturaleza.

Tabla 15

Full Day 1: Reserva Ecoldgica Laipuna

HORA ACTIVIDAD LUGAR
07:00 —08:00 Desayuno tipico Macara
08:00 — 09:00 Salida hacia la Reserva Ecoldgica Laipuna Canguraca
09:00 — 10:30  Visita y recorrido por la estacion cientifica Canguraca
10:30 — 10:30  Senderismo y avistamiento de aves endémicas y migratorias Canguraca
10:30 - 13:00  Almuerzo Canguraca
13:00 — 14:30  Caminata hacia el Mirador Natural Laipuna Canguraca
14:30 - 15:00  Recorrido en bicicleta hasta riberas del rio Catamayo Canguraca
15:00 —16:30  Actividades recreativas como bafios de bosque en rio Catamayo Canguraca
16:30 — 17:20  Retorno a Macara Macara
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Este Full Day presenta una mayor demanda durante los meses de mayo a noviembre,

ya que las condiciones climéaticas son favorables para actividades al aire libre como

senderismo, cicloturismo y observacion de aves, sin embargo, en los meses de diciembre a

abril, la demanda disminuye debido a las dificultades de acceso, el riesgo en senderos y la

menor visibilidad para avistamiento de fauna.

Tabla 16

Costo full day 1

Full Day 1: Reserva Ecologica Laipuna  Costo por pax Costo por 12 pax Total
Transporte 8 96 96
Guia 2 24 24
Desayunos 5 60 60
Almuerzos 4 48 48
Entradas 2 24 24
Cicloturismo 10 120 120
Birdwatching 10 120 120
COSTO TOTAL 492
COSTO POR PERSONA 41
UTILIDAD 30% 12
PVP 53

IVA 15% 8

VF 61

Recomendaciones y medidas a tomar en cuenta del paquete

e Llevar ropa ligera y transpirable (clima célido).

e Usar zapatos comodos y seguros para senderismo.

e Llevar gorra, protector solar y repelente.

e Portar suficiente agua y snacks ligeros.

e Permanecer en los senderos sefializados.

e Evitar ruidos excesivos para no alterar la fauna.
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Incluye
e Transporte interprovincial.
e Transporte interno.
¢ Guia turistico.
e Desayuno y almuerzo.
e Entrada a la reserva.
e Equipamiento para ciclismo y birdwatching y actividades en agua
No Incluye
e Bebidas extras y snacks adicionales y propinas
Paquete 5; Full Day 2: Fondos Azules
Este paquete fue disefiado para ofrecer una experiencia unica en uno de los lugares mas
llamativos del canton, Fondos Azules donde la cascada de aguas cristalinas ofrece un espacio
ideal para actividades recreativas, fotografia, actividades de aventura como cicloturismo y
Canyoning y el contacto directo con la naturaleza. Ademas, se ha integrado una visita al puente
Internacional de Macara con la finalidad de fortalecer el turismo binacional con recorridos

patrimoniales, visitas a ferias de emprendimientos, gastronomia tipica peruana.

Tabla 17
Full Day Fondos azules
HORA ACTIVIDAD LUGAR

07:30— 08:30  Desayuno tipico a base de harina de maiz Macara
08:30—09:30  Visita la Iglesia de Macara y el Altar patrio Laguar
09:30—10:30  Visita feria de emprendimientos de productos locales Laguar
10:30— 12:00  Visita al puente Internacional y recorrido por el Perti Laguar
12:00—13:00  Almuerzo tipico del Perti Laguar
13:00-14:30  Cicloturismo hasta Fondos Azules Laguar
14:30-17:00  Canyoning y actividades recreativas en la cascada Laguar
17:00 - 19:30  Retorno a Macara Macara
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El full Day de los fondos azules, presenta mejores condiciones paisajisticas y mayor
atractivo visual durante la temporada de invierno, ya que el incremento del caudal del rio
potencia la fuerza y belleza escénica de la cascada, lo que genera un mayor interés por parte de
los visitantes. Sin embargo, la temporada de verano, el caudal disminuye, reduciendo el
impacto visual del atractivo.

Tabla 18

Costo Full Day 4 Fondos azules

Full Day 2: Fondos Azules Costo por pax Costo por 12 pax Total

Transporte 10 120 120
Guia 2 24 24
Desayunos 5 60 60
Almuerzos 5 60 60
Canyoning 15 180 180
Ciclismo 15 180 180
Fotografia y videos 5 60 60
COSTO TOTAL 684

COSTO POR PERSONA 57

UTILIDAD 30% 17

PVP 74

IVA 15% 11

VF 85

Recomendaciones y medidas a tomar en cuenta del paquete
e Usar ropa comoda y adecuada para actividades de aventura.
e (Calzado apropiado para cicloturismo y canyoning.
e Llevar protector solar y repelente.
e Llevar traje de bafo, toalla y sandalias antideslizantes.
e No ingresar a pozas profundas sin saber nadar.

e Portar documentos de identificacion vigentes.
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e Respetar normas migratorias y culturales de ambos paises.
e Seguir las instrucciones de seguridad de los guias.
Incluye
e Transporte interprovincial.
e Transporte interno.
e QGuia turistico.
e Desayuno y almuerzo.
e Recorrido cultural y binacional
e Actividad de cicloturismo y canyoning (equipo basico).
No Incluye
e Bebidas extras.
e Tasas migratorias o tramites personales.
e Gastos personales.
Paquete 6: Full Day 3: Arroz Macareifio
Descripcion general:
Este paquete esta orientado al turismo agro productivo cultural como es el cultivo de
arroz que tiene Macara, o también conocido como el Arroz Macarefio, este paquete permite a
los wvisitantes conocer de cerca el proceso productivo, talleres culinarios, ferias de
emprendimientos y experiencias de bienestar como spa natural con productos a base de arroz
y el uso gastrondmico de este producto emblematico. Ademas, busca fortalecer el turismo rural,
reconocer el trabajo de los productores locales, ofrecer al visitante una experiencia auténtica
basada en la tradicion y la innovacion gastronomica. y diversificar la oferta turistica del canton.
Este full Day presenta una alta viabilidad durante todo el afio, ya que sus actividades no
dependen directamente de condiciones climaticas extremas, al desarrollarse en espacios

controlados y zonas rurales de facil acceso.
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Tabla 19

Full day 3 Arroz Macarefio

HORA ACTIVIDAD LUGAR
08:00 — 09:00 Desayuno tipico a base de arroz Macarefio Macara
09:10 —10:30 Visita guiada y demostracion de produccion de arroz Macara
10:30 — 11:30 Visita feria de emprendimientos de productos Macara
11:30 - 13:00 Participacion en taller de elaboracion de alimentos con arroz Macarefio ~ Macara
13:00 — 14:30 Almuerzo tipico a base de arroz macarefio Macara
1430 1530 Participacion en actividad de relajacion en SPA natural La Mandald

a base de Arroz Macarefio
15:30 — 17:30  Actividades recreativas en Balneario el Resbaloncito La Mandala
17:40 — 18:00 Retorno a Macara Macara
Tabla 20
Costo full day 3
Full Day 3: Arroz Macareiio Costo por pax Costo por 12 pax Total
Transporte 8 96 96
Guia 2 24 24
Desayunos 5 60 60
Almuerzos 5 60 60
Taller 10 120 120
SPA 10 120 120
COSTO TOTAL 480
COSTO POR PERSONA 40
UTILIDAD 30% 12
PVP 52
IVA 15% 8
VF 60

Recomendaciones y medidas a tomar en cuenta del paquete

e Usar ropa comoda y ligera.

e Usar calzado adecuado para caminatas cortas.
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e Llevar gorra, hidratacion y protector solar.
e Llevar traje de bafo y toalla para actividades recreativas.
e Informar previamente sobre alergias alimentarias.
e Mantener normas de higiene durante los talleres gastronomicos.
e Apoyar a los emprendimientos locales con consumo responsable.
Incluye
e Transporte interprovincial.
e Transporte interno.
¢ Guia turistico.
e Desayuno y almuerzo tipico.
e Visita a arrozales y feria de emprendimientos.
e Taller gastronomico.
e Experiencia de spa natural.
e Actividades recreativas en balneario.
e No Incluye
e Bebidas adicionales.
e Compras de productos locales.
Paquete 7: FULL DAY 4: Florecimiento de los guayacanes
Este full day fue disefiado para aprovechar uno de los fendmenos naturales mas
espectaculares y Unicos de la region sur del Ecuador, donde miles de arboles de guayacan
florecen de manera simultanea transformando el paisaje en bosque dorado, por eso este paquete
permite a los visitantes vivir esta experiencia de turismo de aventura y naturaleza a través de
cabalgatas, tirolesa, paseos en bote y actividades recreativas, complementadas con gastronomia
local, buscando atraer a visitantes interesados en paisajes Unicos para dinamizar la economia

local y promover la conservacion de este ecosistema emblematico.
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Tabla 21

Full Day 4 Florecimiento de los Guayacanes

HORA ACTIVIDAD LUGAR
05:00 — 08:30  Salida hacia Mangahurco Macara
08:30 -09:30  Desayuno en Bosque de Guayacanes Mangahurco
09:30 - 11:30  Cabalgata por el bosque Mangahurco
11:30 -12:30  Tirolesa Mangahurco
12:30 - 14:00  Almuerzo tipico de la zona Mangahurco
14:00 — 15:00  Paseo en bote Mangahurco
15:00-16:00  Tiempo para actividades recreativas Mangahurco
16:00 - 19:00 Retorno a Macara Macara

Tabla 22
Costo full day 4
Full Day 4: Costo por pax Costo por 12 pax Total
Transporte 30 360 360
Guia 2 24 24
Desayunos 5 60 60
Almuerzos 5 60 60
Entradas 5 60 60
Cabalgata 5 60 60
Paseo en bote 5 60 60
Tirolesa 3 36 36
COSTO TOTAL 720
COSTO POR PERSONA 60
UTILIDAD 30% 18
PVP 78
IVA 15% 12
VF 90

Recomendaciones y medidas a tomar en cuenta del paquete

e Llevar ropa ligera, sombrero, gafas UV y bloqueador solar.
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e Usar calzado cerrado y resistente.
e Portar bastante agua (clima muy caluroso).
e Respetar los senderos y evitar dafiar los guayacanes.
e No dejar residuos y cuidar el entorno natural.
e Cumplir las normas de seguridad en cabalgata, tirolesa y paseo en bote.
Incluye
e Transporte interprovincial.
e Transporte turistico interno.
e Desayuno y almuerzo tipico.
e Registro e ingreso a las zonas de senderismo.
e Actividades: cabalgata, tirolesa y paseo en bote.
¢ Guia turistico.
No Incluye
e (astos personales
e Bebidas extras.
Paquete 8: Full day 5: Virgen de El Cisne
Este full day fue disefiado para atender la alta demanda de turismo religioso que genera
este centro de peregrinacion entre los meses de agosto a octubre, por lo que mediante este
paquete se ofrece una experiencia integral que incluye la visita al Santuario de El Cisne, el
consumo de gastronomia tipica, el contacto con emprendimientos locales y actividades de
senderismo y descenso de cascadas para fortalecer el turismo religioso, diversificar la oferta
del destino y generar beneficios econdmicos para las comunidades locales, promoviendo un

turismo responsable y sostenible.
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Tabla 23

Full Day 5 Virgen de El Cisne

Hora Actividad Lugar
06:00 —09:00 Salida hacia El Cisne Macara
09:00 —-10:00 Desayuno El Cisne
10:00 —11:30 Visita al templo El Cisne
11:30 — 12:30 Recorrido por el Museo y Sala de Exvotos, El Cisne
12:30 — 13:00 Visita al Mirador de El Cisne El Cisne
13:00 — 14:30 Almuerzo tipico El Cisne
14:30 — 16:00 Recorrido por la feria artesanal El Cisne
16:00 — 19:00 Retorno hacia Macara Macara
Tabla 24
Costo full day 5
Full Day 5: Virgen del Cisne Costo por pax Costo por 12 pax Total
Transporte 45 540 540
Guia 1 12 12
Desayunos 5 60 60
Almuerzos 5 60 60
Descenso de Cascada 20 240 240
COSTO TOTAL 912
COSTO POR PERSONA 76
UTILIDAD 30% 23
PVP 99
IVA 15% 15
VF 114

Recomendaciones y medidas a tomar en cuenta del paquete

e Utilizar vestimenta respetuosa para espacios religiosos.

e C(Calzado comodo para caminatas y senderismo.

e Llevar ropa de cambio para actividades en cascadas.

e Portar agua, protector solar y dinero en efectivo.
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e Seguir las indicaciones de seguridad durante el descenso de cascadas.

e Respetar las tradiciones locales y el entorno natural.
Incluye

e Transporte interprovincial.

e Transporte interno.

e Desayuno y almuerzo.

¢ Guia turistico.

e Visita al Santuario de El Cisne.

e Senderismo y descenso de cascada.

e Recorrido por ferias de emprendimientos.
No Incluye

e Velas, rosarios u objetos religiosos.

e Compras personales y recuerdos.

5.5. Infraestructura de la empresa

La oficina de la operadora Macara Tours estara ubicada diagonal al Municipio del
Canton, el lugar donde funcionard sera un local arrendado y estard dividié en 4 areas como:
area de administracion, sala de espera, atencion al cliente, y bafio y se va a distribuir de la
siguiente manera:

5.5.1. Requerimientos por dreas:

Sala de espera: Este sera el lugar donde los visitantes podran esperar para ser
atendidos, este contara con un dispensador de agua, mientras esperan ser atendidos, podran
distraerse viendo revistas, folletos promocionales de los lugares turisticos del sector, ademas
contard con un televisor donde se podra ver videos turisticos del sector.

Area de administracién y gerencia: en este espacio la persona encargada de liderar la

empresa llevara a cabo las respectivas acciones para el progreso eficaz de la empresa. En esta
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area también se llevaran a cabo las reuniones entre el vendedor, la gerencia y posibles
proveedores de servicios turisticos. Este ambiente sera clave para coordinar la planificacion,
evaluar la gestion empresarial y realizar la rendicién de cuentas mensualmente.

Baiio: Servird como un espacio para el uso de los clientes y del personal administrativo,
estard ubicada detras de la sala de espera.

Area de bodega: Se destinara al almacenamiento, organizacion y resguardo de los
materiales, insumos y equipos que se utilizaran en la ejecucion de los itinerarios turisticos
naturales y culturales, como los equipos de seguridad, mochilas, materiales publicitarios, y
otros recursos necesarios para llevar a cabo las actividades.

Area de vendedor: Espacio para la promocion, difusion y venta de los servicios
turisticos de la operadora, encargado por la operadora u vendedor, aqui se atenderdn a los
clientes, se informara sobre los servicios ofrecidos, se gestionaran reservas y pagos, etc. A
continuacion, se muestra la infraestructura que tendré la operadora:

Figura 32

Infraestructura Macara Tours
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5.5.2. Estimacion de equipamiento y mobiliario

En este apartado se detallaran los recursos materiales esenciales para la implementacion

de la oficina Macara Tours, en las diferentes areas, como se muestra en la siguiente tabla:

Equipamiento de sala de espera, oficinas:

En este apartado se mencionan todos los elementos necesarios para garantizar un

ambiente funcional, comodo y profesional, tanto para el personal de la operadora, como para

los visitantes, aqui se detallaran los muebles de oficina, dispositivos, accesorios y materiales

que se permitirdn el adecuado desarrollo de las actividades administrativas y una adecuada

atencion a nuestros clientes:

Tabla 25

Costos de Equipamiento de sala de espera, oficinas

Equipo Descripcion Unidad Valor

Escritorio Escritorio esquinero con 3 cajones 2 $250,00
Silla gerencial Silla giratoria para mayor comodidad 2 $360,00
Caunter Caunter 1 $150,00
Laptop Laptop Core I5 2 $1.023,00
Teléfono fijo teléfono inalambrico x2 1 $106,99
Celular Celular Samsung 2 $460,00
Estante Espacioso para guardar carpetas, etc. 2 $102,00
Archivadores Archivador 2 Cajones con Ruedas 3 $165,00
Cémara profesional Camara profesional Canon 1 $879,99
Impresora Impresora Epson multifunciéon 1 $479,99
Televisor Televisor LG 25 pulgadas 1 $329,00
Dispensador de agua Dispensador de agua 1 $120,00
Sillas de espera Sillas de espera 6 $270,00
Cafeter $145,26
Aro de luz Aro de luz 50 pulgadas $50,00
Total $4.891,23
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Insumos y materiales de oficina:

En la tabla 26 se presenta los materiales de oficina como como papeleria, boligrafos,
asi como suministros complementarios para el buen funcionamiento y la organizacion de la
oficina.

Tabla 26

Costos de insumos y materiales de oficina

Detalle Unidad Valor Unitario Total
Resma de papel 2 3,00 6,00
Grapadora 2 2,00 4,00
Perforadora 2 1,55 3,10
Boligrafos 1 3,50 3,50
Resaltadores (caja) 1 3,70 3,70
Corrector (caja) 1 6,38 6,38
Marcadores (caja) 1 2,20 2,20
Calculadora 1 22,00 22,00
Notes 2 3,00 6,00
Archivador (carpetas) 5 1,20 6,00
Lapices (caja) 1 2,40 2,40
Borradores (caja) 1 6,00 6,00
Clips (cajas) 1 3,60 3,60
Sacapuntas 2 2,20 4,40
Tijeras 2 0,50 1,00
Sello personalizado 1 10,00 10,00
Dispensador de aromas 2 5,00 10,00

Materiales de aseo y limpieza:
Estos materiales ayudaran a mantener un ambiente ordenado e higiénico, dentro de las
instalaciones de Macara Tours, como desinfectantes, detergentes, ambientadores y otros

articulos necesarios para mantener el lugar limpio.
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Tabla 27

Costos de materiales de aseo y limpieza:

Detalle Unidad Valor Unitario Total
Basureros 2 $5,59 $11,18
Dispensador de papel 1 $10,00 $10,00
Dispensador de jabon liquido 500ml 1 $8,00 $8,00
Papel higiénico 12 u 1 $5,00 $5,00
Escoba 1 $1,70 $1,70
Trapeador 1 $10,00 $10,00
Recogedor de basura 1 $2,33 $2,33
Desinfectante liquido galon 1 $5,00 $5,00
Detergente 1 $5,50 $5,50
Ambientador 1 $3,08 $3,08
Cepillo para inodoro 1 $1,50 $1,50
Limpiador de pisos 1 $4,09 $4,09
Franelas 2 $1,00 $2,00
Alcohol (galon) 1 $8,99 $8,99
Bolsas de basura 1 $1,00 $1,00

Publicidad y otros materiales:

Para el funcionamiento de la operadora Macara Tours, es necesario invertir en

materiales publicitarios, para dar a conocer los servicios de la misma, entre ellos, las tarjetas

de presentacion, folletos promocionales, afiches, entre otros.

Tabla 28

Costos de publicidad inicial y marketing

Equipo Unidad C. Unitario Valor

Tarjetas de presentacion 100 0,2 $20,00
Folletos promocionales 100 0,15 $15,00
Pagina web 1 650 $650,00
Tasas y camisas personalizadas 5 $80,00
Flyers 3 6 $30,00
Publicidad ads 100
Imagen Corporativa 60
Total $955,00
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En la estimacion de los costos también se considerd otros materiales en el area de
bodega, como insumos y materiales necesarios para asegurar el funcionamiento optimo de la
operadora: para el desarrollo de los itinerarios turisticos naturales y culturales, como se muestra
a continuacion:

Tabla 29

Otros costos

Equipo Unidad C. Unitario C. Total
Parapente 1 1.400,00 1.400,00
Tiendas de Campana 6 44,50 267,00
Binoculares 4 105,94 423,76
Chalecos salvavidas 10 53,39 533,90
Cascos 5 9,99 49,95
Soga de descenso 5 19,99 99,95
arnés 5 5,77 28,85
guantes 5 53,95 269,75
Total 3.073,16

5.6. Organizacion empresarial

La estructura organizacional de la empresa, sera la de una estructura simple, debido a
que por el tamaio y actividades es la que mas se adapta a la empresa, dicha empresa contara
con un empleado, ademdas se contratarda una contadora estrictamente solo para los
requerimientos de la empresa:

Mision: Ofrecer itinerarios turisticos en el canton Macara y a los pueblos aledafios a
través de rutas turisticas guiadas, que permitan a los visitantes conectar con la belleza natural
del sector, promoviendo el desarrollo sostenible de las comunidades locales y el canton.

Vision: Ser reconocidos como la empresa lider en el sector de Macard y un referente
en la provincia por la creacion de paquetes turisticos innovadores, que inspiren a los visitantes

a explorar, descubrir y preservar la riqueza natural del sector.
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Politicas: Las politicas institucionales de Macara Tours, constituyen el marco
normativo que orientara la gestion, la toma de decisiones correctas y el comportamiento de la
empresa, ya que estas directrices permiten garantizar un buen funcionamiento sobre la filosofia
institucional de la misma, a través de estas politicas, este emprendimiento establecera los
principios basicos que regirdn sus operaciones y que serviran para el desarrollo del mismo.

Politica de Turismo Sostenible: Macara Tours se compromete a implementar
practicas sostenibles, que minimicen el impacto ambiental, y promuevan la conservacion de
los recursos naturales y fomenten un turismo responsable en todas sus actividades.

Politica de Seguridad y Prevencion de Riesgos: Todas las actividades turisticas se
desarrollaran bajo estrictos protocolos de seguridad, con personal capacitado, equipos
adecuados y planes de contingencia para proteger la integridad fisica de visitantes y
colaboradores.

Politica de Proteccion del Patrimonio Natural y Cultural: La empresa impulsara
acciones que preserven y valoricen los atractivos naturales y culturales del canton Macara,
evitando practicas que pongan en riesgo su conservacion.

Politica de Inclusion y Atencion al Visitante: Se promovera un trato respetuoso,
inclusivo y sin discriminacion hacia todos los visitantes, asegurando accesibilidad e igualdad
de oportunidades en la participacion de las actividades turisticas.

Politica de Proteccion al Medio Ambiente: Se promoverdn acciones de manejo
adecuado de residuos, uso eficiente de recursos, reduccion de contaminacion y actividades
educativas para sensibilizar a visitantes y comunidades.

Valores: Los valores que enmarcan este emprendimiento son:

Sostenibilidad: compromiso absoluto con la conservacion y preservacion del entorno

natural y cultural de Macar4, a través de practicas turisticas sostenibles y responsables.
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Autenticidad: ofrecer experiencias auténticas que permitan a los visitantes conectarse
genuinamente con la naturaleza y la cultura locales del canton Macara y la provincia de Loja.

Responsabilidad social: contribuir de manera activa con el desarrollo economico y
social de las comunidades locales a través del apoyo a proyectos comunitarios.

Educacion ambiental: Promover la educacion para el cuidado del ambiente entre los
visitantes y la comunidad local para aumentar el nivel de conciencia de la conservacion.

Seguridad: en todo momento se da prioridad a la seguridad tanto de los clientes como
del personal en todas las actividades y operaciones de la empresa.

Colaboracion: estimular el desarrollo de relaciones s6lidas y colaborativas con el GAD
Cantonal de Macard, gobierno provincial y organizaciones sin fines de lucro que compartan
objetivos similares en el turismo rural y la sostenibilidad.

5.6.1. Organigrama

Figura 33

Organigrama estructural
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El organigrama estructural definido por la creadora de este emprendimiento, se
organizara en dos areas:

Gerencia o administracion: Representa la maxima autoridad que tendra la operadora,
estard encargada de dirigir, controlar y supervisar todas las operaciones.

Area Operativa: Vendedor u operador: Se llevara a cabo toda la planificacion y gestion
de todas las actividades operativas, con el objetivo de ofrecer a nuestros visitantes. Aqui se
contara con el personal del operador y del guia turistico.

5.6.2. Funciones

Figura 34

Organigrama funcional

GERENCIA

Encargado de la supervision,
coordinacion, control de todas las
actividades que se realicen.

( o 1

AREA ADMINISTRATIVA AREA OPERATIVA
Gestionar los procesos internos, Coordinar y ejecutar todas las
incluye documentos, pagos, actividades relacionadas con los
facturacion, entre otros. tours y la logistica.

A

» .
CONTADORA EXTERNA OPERADOR / GUIA
RECEPCIONISTA TURISTICO
Se encargara de la parte Atencion al cliente, Acompanar a los
contable, como las gestion de redes visitantes durante
declaraciones de impuestos e e e e s

A continuacion, se detalla las funciones y roles que tendran los colaboradores de
Macara Tours
Gerente o administrador: Es el responsable principal de dirigir la empresa, tomando

decisiones para el buen funcionamiento, entre las principales funciones se encuentran:
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de la

Planificar, organizar y supervisar todas las operaciones de la operadora

Disefiar, evaluar y actualizar los paquetes turisticos ofrecidos por la empresa
Coordinar con los distintos proveedores turisticos, transportistas y aliados
estratégicos.

Tomar decisiones orientadas a optimizar recursos y asegurar a estabilidad de la
operadora

Representar institucionalmente a Macara Tours ante entidades publicas, privadas, o
cualquier organismo que lo requiera.

Area Administrativa: Se encargara junto con la gerencia de mantener el orden interno

empresa, y asegurar que todos los procesos contables, financieros y documentos se

realicen correctamente. Entre sus funciones se encuentran:

Realizar el control contable, registro de ingresos, gastos.
Apoyar en la gestion de contratos, permisos y documentacion legal para la operadora.
Apoyar a la gerencia en tareas administrativas y reportes cuando se requiera.

Area Operativa: Su funcion es garantizar el funcionamiento de los servicios turisticos,

y el acompanamiento al cliente durante todo el proceso, sus funciones incluyen:

Atender consultas, brindar informacion clara y registrar reservas de los paquetes
turisticos.

Coordinar la logistica de tours, transporte, hospedaje y servicios contratados con los
proveedores.

Llevar un seguimiento de las operaciones del dia, solicitudes, ventas, verificando que
todo se ejecute segun lo planificado.

Apoyar en la difusion de informacion y en la promocion de los tours cuando sea

necesario.
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Vendedor / Operador: Su tarea se centra en atraer clientes, brindar informaciéon y

asegurar una experiencia clara y confiable durante este proceso, entres sus funciones abarcan:

Atender a los clientes, ofreciendo informacion detallada sobre los destinos, servicios
incluidos y condiciones de los paquetes.

Resolver dudas, brindar acompafamiento durante este proceso

Apoyar en la gestion de la publicidad necesaria para promocionar los paquetes
turisticos tantos en los medios digitales, como en los diferentes medios de
comercializacion.

Registrar solicitudes, ventas, y otros datos relevantes para el control interno de la
operadora Macara Tours.

Apoyar en la coordinacion logistica basica con proveedores cuando se requiera

Guia Turistico: Es sera el responsable de acompanar, orientar a los visitantes durante

los recorridos, garantizando una experiencia memorable y segura, entre sus funciones abarcan:

Informar y explicar de manera clara y profesional la historia, cultura y atractivos de
cada destino visitado, y resolver dudas durante el tour.

Acompafiar a los visitantes, asegurando la seguridad, el orden y el bienestar de todos.
Representar a la operadora Macara tours, con profesionalismo, fomentando el respeto
y la buena convivencia.

Contadora Externa: Aunque no forma parte del personal estable de la empresa, esta

cumple un rol fundamental en el cumplimiento contable y tributarios, sus funciones incluyen:

Elaborar y presentar las declaraciones de impuestos impuestas por el SRI.

Asesorar a la operadora sobre obligaciones tributarias costos y estrategias financieras
Emitir un informe mensual y reportes especificos solicitados por gerencia

Verificar el cumplimiento normativo aplicables al sector turistico

Llevar la contabilidad general de la operadora turistica.
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5.7.  Constitucion legal de la empresa

Macaras Tours se constituird legalmente bajo la figura juridica de persona natural,
siendo la propietaria y responsable directa, la autora de la presente investigacion, quien asumira
la gestion administrativa, operativa y comercial del emprendimiento, y, para llevar a cabo su
actividad econdémica, y para su funcionamiento debera regirse y cumplir con los siguientes
organismos de control:

Ministerio de turismo del Ecuador: El registro de actividades turisticas puede
llevarse a cabo a través del sistema SIETE del Ministerio de Turismo teniendo en cuenta los
requisitos indicados segun la (Ley de turismo, 2014), establece los siguientes requisitos:

e Escritura de constitucion de la empresa

e Certificado de cumplimiento de obligaciones y existencia legal

e Nombramiento de representante legal

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

e Certificado de Bisqueda Fonética

e Documento constitutivo de la empresa

e Permiso de uso de suelo.

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Macara: Se debe obtener los
permisos de funcionamiento, patente municipal, y los requisitos necesarios para el
funcionamiento de la operadora,

e Solicitud de inspeccion del local

e (Copia de cedula de identidad y certificado de votacion del representante legal
e Informe favorable de la inspeccion

e (Copiadel RUC

e Copia del certificado de no adeudar al Municipio

e Copia del pago del predio urbano
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Asimismo, es necesario solicitar la patente municipal, cuyo procedimiento se muestran
a continuacion:
e (Copia de cédula de ciudadania del representante legal
e Copia del RUC actualizado
e Declaraciones del impuesto a la Renta del ejercicio econdmico del afio anterior
e Copia de pago de tasa Bomberos
Para la obtencion del permiso de bomberos se debe cumplir los siguientes requisitos
para poner en marcha este emprendimiento turistico
e Cedula de identidad y certificado de votacion del representante legal
e Numero del registro tnico de contribuyentes (RUC)
e Inspeccion y documento que detalla el area de la operacion
Licencia anual de funcionamiento: La Licencia Unica Anual de Funcionamiento
“LUAF” es la licencia otorgada por el GAD Cantonal, y se obtiene a los establecimientos
turisticos registrados en el Ministerio de Turismo, para que puedan desarrollar sus actividades
con normalidad.
e Presentar el formulario general de solicitud de la LUAF
e Tener un certificado del Registro otorgado por el Ministerio de Turismo
e Pagar el impuesto a la patente municipal y el costo de emision de la LUAF
e Certificado de no adeudar al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
e Tener un permiso de bomberos
e Presentar copias actualizadas del RUC
e Presentar un listado de precios y la capacidad de la oferta
e Presentar un plan de contingencia aprobado por la jefatura de Riesgos del GAD
Servicio de Rentas Internas: La operadora Macara Tours, para poder ejercer sus

actividades economicas, es necesario obtener el RUC, asi como la firma electronica, conforme
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lo establece (Ley de Registro unico de Contribuyentes, 2004) y debera cumplir con los
siguientes requerimientos:

e (édula de identidad y certificado de votacion del representante legal

e Documento para registrar el establecimiento de la empresa

e Escritura publica de constitucion

e Nombramiento del representante legal

e Solicitud de inscripcion y actualizacion del RUC

Tabla 30

Costos de Constitucion de la Operadora

Descripcion Valor

Licencia Anual de Funcionamiento turistico 80,00
Inscripcion en el Registro Mercantil 25,00
Patente Municipal 51,00
Permiso de construccion 139,50
Permiso de Bomberos 3,50
Permiso de ARCSA 254,00
Gastos de abogado 200,00
Constitucion de la empresa 400,00
Total 1.153,00

5.8. Estrategias de Comercializacion

Una de las estrategias de comercializacion para Macara Tours, es implementar acciones
enfocadas en la promocion y captacion de clientes a través de diferentes plataformas, las
mismas que buscan aumentar la visibilidad tanto de la operadora como de los paquetes

turisticos que se ofertardn en la misma. Entre las principales estrategias se consideran:
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5.8.1.1.Marca e imagen corporativa

A continuacion, se presenta los componentes de la identidad visual que tendra nuestro
emprendimiento, incluyendo el logotipo, los colores y la tipografia para garantizar
reconocimiento y esencia de la marca.
5.8.2. Diserio de logo/isotipo

Figura 35

Logotipo de Macara Tours

MACARA TOURS

UN VIAJE ENTRE PAISAJES Y TRADICIONES

Macara Tours, es el nombre comercial de la operadora turistica, inspirado en el canton

2

“Macara” reconocido por su biodiversidad, cultura fronteriza y paisajes naturales, el término
“tours” complementa el nombre al definir la actividad principal del emprendimiento, el nombre
“Macard tours” refleja la identidad territorial, pertenencia y orgullo local, proyectando una
marca cercana, confiable y autentica, alineada con la mision de difundir los atractivos naturales,
culturales y tradicionales de este rincon del pais llamado Macara.

El eslogan “Un viaje entre paisajes y tradiciones” sintetiza la esencia de los servicios
que ofrece la operados, esta frase destaca dos pilares esenciales de la experiencia turistica en
Macara, la palabra “paisajes” representa los atractivos naturales, reservas ecoldgicas, rios,
lagunas y montafias caracteristicas de la zona, mientras que la “tradiciones” enmarcan la cultura

local, costumbres, gastronomia, calidad humana que enriquecen cada recorrido.
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El eslogan comunica que Macara Tours no solo ofrece viajes, sino vivencias

profundas que conectan al visitante con la naturaleza y la identidad cultural del territorio.

5.8.2.1.Caracterizacion del logotipo y colores

El logotipo de este emprendimiento MACARA TOURS, fue esquematizado, tomando
en cuenta algunos elementos y colores para que los visitantes puedan contemplado en un lapso
breve de tiempo, con la finalidad de crear una conexion directa.

El icono que es sobre las montafias y aves simbolizan libertad, naturaleza, y aventura,
dichos elementos fortalecen la sensacion de destino natural y experiencias al aire libre, en
cuanto a la tipografia es gruesa, moderna y legible, en tonos verdes que proyecta estabilidad, y
confianza.

La Marca MACARA TOURS, ha sido disefiada, con un enfoque simple y funcional,
que permite su adecuada adaptacion a diversos formatos en el sector turistico, su estructura
gréafica y visual basada en forma de montafas, asi como otros elementos naturales, tipografias
y colores, en tonalidades verdes y grises, que transmite naturaleza y sostenibilidad, atributos
esenciales en una operadora especializada en turismo natural y cultural.

De acuerdo con las caracteristicas antes mencionadas, Macara Tours, cuenta con una
identidad visual moderna y coherente, capaz de mantenerse reconocible en cualquier contexto

por los visitantes, lo que garantiza un posicionamiento solido en el mercado turistico.

5.8.2.2.Adaptabilidad de la marca

La identidad visual de la operadora Macara Tours, se caracteriza por su capacidad de
adaptarse a diferentes medios y formatos, su disefio flexible permite ser aplicado en uniformes,
material promocional, tarjetas de presentacion, papeleria corporativa, y accesorios de oficina,

manteniendo siempre coherencia y reconocimiento
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Esta adaptabilidad garantiza que la marca conserve su esencia, fortaleciendo su
presencia y permitiendo una comunicacién clara con clientes, aliados y turistas en todos los
puntos de contacto.

Figura 36

Adaptabilidad de la marca
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5.8.3. Propuesta comercial

5.8.3.1.Descripcion de los canales de comercializacion

Para la comercializacion de los paquetes turisticos de la operadora, se ha considerado
canales de comercializacion tanto directos como indirectos, disefiados para asegurar que el
producto llegue de manera efectiva al cliente final.

Canales directos: Macara tours contard con canales directo de comercializacion que
permitird una atencion personalizada y cercana con los visitantes, mediante estas herramientas
los clientes podran obtener informacién completa sobre los tours, precios, itinerarios y
servicios directamente en la oficina fisica de la operadora, que se encontrara ubicada en un

sector estratégico de la ciudad.
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Los canales digitales, como la pagina web, redes sociales, entre otros también se
promocionard y se venderan directamente los paquetes de los tours, ya que se encuentra
optimizado para realizar estos procedimientos, aqui podran realizar reservas, gestionar pagos
de manera inmediata, resolver dudas, etc.

Figura 37

Canales directos de comercializacion

PRODUCTOR

Macara Tours Cliente final
(Operadora de Turismo)

Canales indirectos: Mediante los canales indirectos permitiran que Macara tours
amplie su alcance mediante intermediarios estratégicos que conectan los servicios de la
operadora con un mayor numero de visitante, es por ello que se establecerd alianzas con
Instituciones locales como el GAD municipal y otras entidades que promuevan la actividad
turistica en el sector.

Ademas, se plantea colaborar con otras agencias de viaje de ciudades cercanas como
Loja, Cuenca, lo que permitira ampliar la difusion de los servicios a nivel nacional, estas
alianzas seran fundamentales para aprovechar la afluencia de turistas durante festividades,
ferias, eventos culturales.

Figura 38

Canales indirectos de comercializacion

PRODUCTOR INTERMEDIARIOS

Macara Tours d> Instituciones :> Cliente final
(Operadora de Turismo) Agencias de viajes

5.8.3.2.Estructuracion de la plataforma de comercializacion
Las plataformas de comercializacion de Macara Tours, seran utilizados para

promocionar y vender los servicios turisticos, a través de estas herramientas la operadora podra
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llegara a diferentes tipos de clientes, dar a conocer sus paquetes y tener presencia digital. Entre

las principales plataformas se consideran:

Figura 39

Plataformas de comercializacion
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Pagina Web

Publicidad Paga Redes sociales

Google ADS Instagram

Google MAPS Facebook

Google business

5.8.3.3.Pagina web

Publicidad tradicional

Whatsapp

Folletos
Promocionales

Tarjetas de
Presentacion

Para Macara tours contar con una pagina web es una herramienta indispensable, para

ofrecer una experiencia completa a los turistas, por lo tanto la web estara bien estructurada,

para que los visitantes conozcan a fondo los servicios que ofrece la operadora, ademas

dispondra de herramientas de gran utilidad como el vinculo para reservas, atencion al cliente,

correo institucional para mayor confiabilidad de los clientes, el mismo que estard disefiado

tanto en espafiol como en inglés para mayor facilidad de los turistas, el sitio estara disponible

bajo el dominio de www.macaratours.com.ec.
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http://www.macaratours.com.ec/

Figura 40

Modelo del disefio de la pagina web

Es hora de tu
proxima aventura

Conecia con la naturaleza, explora nuevas

lugares y descubre la magia de Macara.

EXPLORAR TOURS

Caracteristicas de la pagina web

La pagina web cuenta con informacion basica necesaria para que los turistas puedan
organizar su viaje, dentro de los principales enlaces que se maneja en la pagina son:

Inicio: Pagina inicial donde el turista empieza a explorar el sitio web.

Sobre nosotros: Cuenta con informacion acerca de la operadora, este enlace cuenta con
numeros de teléfonos, e-mails, quienes son las personas que trabajan con sus respectivas
identificaciones y fotos, ubicacion de la agencia, mapa del sitio, etc.

Servicios: En este enlace se encuentran todos los servicios que oferta la agencia como
transporte, alimentacion, guianza, etc.

Tours: Aqui se encontrara todos los tours que maneja la empresa con sus descripciones,
costos, impuestos, fotografias, etc.

Contacto: En esta parte del sitio web es un enlace interactivo donde el turista se puede

contactar directamente con la agencia.
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5.8.3.4.Google ADS / bussines / Maps

Es importante utilizar herramientas de publicidad para llegar a posibles visitantes que
buscan destinos y servicios turisticos en la region sur del Ecuador.

Google ADS: A través de esta herramienta permitira crear campafias publicitarias
segmentadas segun intereses especificos, como edades, paises y comportamientos de busqueda
relacionados con el turismo, naturaleza, aventura, entre otros, gracias a esta plataforma Macara
Tours, podra aparecer entre los primeros resultados, cuando los usuarios busquen informacion
acerca de lugares turisticos en la ciudad de Macara y sus alrededores.

Google Business: Serd esencial para fortalecer la presencia digital de la operadora, a
través de esta, Macara tours, podra mostrar su informacién de contacto, ubicacion exacta,
horarios de atencion, fotografias de todos los tours, resenas de los clientes, testimonios, y
enlaces directos para comunicarse, esto hace que, aumente la credibilidad del negocio y facilita
que los visitantes encuentren y contacten con la operadora de forma répida y confiable.

Google Maps: Juega un papel importante en la experiencia del viajero, al estar
correctamente posicionada en el mapa, la operadora aparecera como una opcidn cercana y
accesible para quienes buscan servicios turisticos en Macard y sus alrededores, ademas los
turistas podran navegar hacia la oficina, ver rutas recomendades y conocer opiniones reales de

otros visitantes, lo que fortalece la decision de compra.

5.8.3.5.Redes sociales

Macara tours contara con 3 redes sociales que son Instagram, Facebook y Tiktok, y la
difusion constante en estas aplicaciones, para la publicacion de videos, reels, fotos y
publicaciones informativas y promocionales de los diferentes destinos turisticos, las 3
herramientas llevaran el nombre de Macara Tours, que es un nombre de usuario que esta

disponible en todas las redes, como se muestra a continuacion:
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Figura 41

Formato redes sociales Macara Tours
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5.8.3.6.Mensajeria

Mantener una conexion efectiva con los clientes es una herramienta clave para la
fidelizacion de la misma, es por ello, que, a través de WhatsApp Business, permitird brindar
atencion inmediata, resolver dudas, enviar informacion sobre los paquetes turisticos, ademas
este canal permite el uso de mensajes automaticos, catdlogos digitales, y respuestas
predisefiadas, lo que optimizard la atencion al cliente para una mejor gestion.

5.8.3.7.Tarjetas de presentacion:

Constituyen una forma practica de compartir informacion sobre Macara Tours, ya que,
a través de ellas, los interesados se pueden poner en contacto y conocer rapidamente quienes
somos, su disefio reflejara la identidad visual de la operadora, esto incluye el logotipo, colores
de la marca y datos de contacto relevantes, estas tarjetas nos ayudaran a promover los servicios,

generar un poco de confianza y mantener una conexion directa y accesible con los turistas.
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Figura 42

Formato Tarjetas de presentacion
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5.8.3.8.Folletos promocionales

A través de un disefio llamativo y contenido corto, pero claro, estos folletos
permitiran que los visitantes conozcan de manera rapida los destinos turisticos y actividades
que ofrecemos, los mismos que seran distribuidos en puntos estratégicos como hoteles,
restaurantes, ferias y comercios locales, facilitando que mas personas descubran nuestras
rutas y experiencias.

Figura 43

Folletos Promocionales
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6. Estudio Ambiental

La operadora Macara Tours tiene como finalidad ofrecer paquetes turisticos que
promuevan el aprovechamiento responsable de los atractivos naturales y culturales del canton
Macara y sus alrededores, a través de sus actividades, la operadora busca brindar experiencias
turisticas auténticas en contacto con la naturaleza, fomentando el respeto por el entorno y la
conservacion de los recursos naturales.

Este emprendimiento contribuye al fortalecimiento del turismo local, impulsando la
diversificacion de la oferta turistica y generando oportunidades de desarrollo econdémico para
las comunidades vinculadas a este sector, en este contexto, el estudio ambiental permite
identificar, prevenir y mitigar posibles impactos derivadas de las actividades turisticas,
garantizando que se desarrollen de manera sostenible y en armonia con el medio ambiente.
6.1. Objetivos
6.1.1. Objetivo general

Evaluar los impactos ambientales que generan las actividades de la Operadora turistica
Macard Tours ubicada en el canton Macard, mediante la aplicacion del método de Leopold
Modificado, con el propoésito de identificar, valorar y jerarquizar los efectos positivos y
negativos de los IA.

6.1.2. Objetivos especificos

Identificar los posibles Impactos Ambientales generados por las actividades de la
operadora turistica.

Evaluar y jerarquizar los IA generados por las actividades de la operadora mediante la
aplicacion de la metodologia de Leopold modificado.

Disefiar un plan de manejo ambiental que contemple acciones preventivas, correctivas
y de mitigacion, orientadas a minimizar los impactos negativos y garantizar la sostenibilidad

del proyecto turistico.
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6.2. Determinacion de fases e identificacion de actividades:

Para evaluar los impactos ambientales generados por la operadora se determina las fases

y las actividades que se realizaran en esta, a través de la siguiente tabla:

Tabla 31

Determinacion de las actividades

FASE

ACTIVIDADES

Adecuacién del espacio de la operadora

Disefio y oferta de paquetes turisticos

Promocion turistica

OPERATIVA

Alianzas estratégicas con prestadores de servicios turisticos

Implementacion de modelo de gestion turistica socio empresarial y sostenible

Guianza turistica

Actividades turisticas vivenciales

Tabla 32

Identificacién de los impactos ambientales

Factor ambiental Componente Impacto ambiental
) Suelo Erosion del suelo
BIOFISICO
Atmosfera Contaminacion acustica
) Flora Alteracion de vegetacion
BIOTICO
Fauna Perturbacion de especies
Empleo Generacion de plazas de empleo
Incremento de ingresos econémicos
Economia
Dinamizacién de emprendimientos turisticos
SOCIAL Posicionamiento de la operadora
Servicio de calidad
Imagen
Fidelizacion del cliente
Dinamizacion de actividades turisticas
Patrimonio Difusion del patrimonio cultural
CULTURAL

Saberes ancestrales

Revitalizacion de conocimientos y practicas
tradicionales
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6.3. Matriz de Interaccion

g
s » % =
w 2 S »w| o @ )
= g « 8 S| S 2 5
= =5 o w28 92 o >
‘S < = < > e S5 13 o=
] 2. Z |2 x| EZ2 % E= >
=f g8 5 |®2 88| £ | 8
) SZITE| S |58 SEL| 2| 2
ETAPA DE OPERACION E sl 2| £ | & 2 | :g £ = B £ + ' 3
= 2 & ; 1] $ = 2 E k= E =
S & 2 ] v 2| E =8 = -
= ° > £ < T E e @ o @
& = S NE|gg & 5 ]
S |2 & | §8|Egs| © =
3 2 = 5| 2 %0 E =
= 2 < 2| = ) >
< |R E g
<
, Suelo Erosion del suelo - - - 0 3 3
BIOFISICO . .
Atmosfera Contaminacidn actstica - - 0 2 2
, Flora Alteracion de vegetacion - - 0 2 2
7 BIOTICO - -
5 Fauna Perturbacion de especies - - 0 2 2
ﬁ Empleo Generacion de plazas de empleo + + + + + 7 0 7
E Incremento de ingresos econdmicos + + + + + 6 0 6
= Economia ) . . -
= Dinamizacion de emprendimientos turisticos + + + + + + 6 0 6
; SOCIAL Posicionamiento de la operadora + + + 3 0 3
& Servicio de calidad + + + 3 0 3
o Imagen — -
S Fidelizacion del cliente + + + 3 0 3
§ Dinamizacion de actividades turisticas + + + + + + 6 0 6
Patrimonio Difusion del patrimonio cultural + + 2 0 2
CULTURAL Saberes Revitalizacion de conocimientos y practicas n n 5 0 9
ancestrales tradicionales
TOTAL INTERACCIONES 47
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6.4.

Definicion del método de evaluacion de Impactos Ambientales:

Para la evaluacion de los impactos ambientales de la operadora turistica Macara Tours

en la fase de operacion, se ha determinado aplicar el método de Leopold, que segin (Coria,

2008) en una matriz de interaccion simple para identificar los diferentes impactos ambientales

potenciales de un proyecto determinado. Esta matriz de doble entrada tiene como filas los

factores ambientales que pueden ser afectados y como columnas las acciones que tendran lugar

y que pueden causar impactos. A continuacion, se define los criterios de evaluacion para

asignar una valoracion y calcular el valor total del impacto ya sea positivo o negativo.

Criterios de la matriz de Leopold Modificado

CRITERIO CATEGORIA DEFINICION
Extension Efecto Local Se manifiesta en el area ocupada por las facilidades del proyecto.
(Ex) Efecto amplio Se manifiesta mas alla del area ocupada por las instalaciones en
tierra y de su entorno mas proximo.
Sinergia Efecto simple Se manifiesta sobre un solo componente ambiental, y no induce

(Si) efectos acumulativos ni sinérgicos.

Efecto miultiple | Se manifiesta en varios componentes ambientales a la vez.
Persistencia Efecto temporal | Alteracion limitada a corto plazo (1 afio 0 menos).

(Pe) Mediano plazo | Alteracion prolongada durante el mediano plazo. (Aprox 1 a 5 afios)
Efecto Alteracion del entorno de duracion indefinida prolongada a largo
permanente plazo (mas de 5 afios) desde que se inicio el proyecto.

Reversibilidad | Efecto Asimilable por los procesos naturales a corto plazo ( - 1 afio).

(Rv) reversible
Medianamente | Asimilable por los procesos naturales a mediano/largo plazo (mas de
reversible 1 afio).

Efecto Aquel que supone la imposibilidad de retornar por medios naturales
irreversible a la situacion anterior a la accion que lo produce
Recuperabilidad | Efecto Puede eliminar su reemplazarse por accion humana a corto plazo.

(Re) recuperable
Medianamente | Puede eliminar su reemplazarse por la accion humana a
recuperable mediano/largo plazo.

Efecto Cuando la alteracion del medio o pérdida que supone es imposible de
irrecuperable recuperar por la accién humana.
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Tabla 33

Escala interpretativa de valoracién

Criterio/rango Calificacion Criterio/rango Calificacion
NATURALEZA EXTENSION (*2)
e Impacto Beneficioso + e Efecto Local 1
e Impacto Perjudicial - e [Efecto Amplio 3
SINERGIA RECUPERABILIDAD (*2)
e Efecto Simple 1 e Efecto Recuperable 1
e Efecto Multiple 3 e Medianamente Recuperable 2
e Efecto Irrecuperable
3
PERSISTENCIA REVERSIBILIDAD (*2)
e Efecto Temporal 1 e Efecto Reversible 1
e Efecto de Mediano Plazo 2 e Medianamente Reversible 2
e Efecto Permanente 3 e Efecto Irreversible 3

Una vez ya definida la escala de valoracion, se calcula el valor de los impactos a

través de la siguiente formula:

indice de Impacto = (2*Ex + SI + PE + 2*RV + 2*RC)

6.4.1. Escala de valoracion positivos y negativos

Las escalas de valoracion para los impactos positivos o negativos se presentan a través

de una escala cromatica para ubicar categoricamente los impactos generados en las actividades

de la fase de operacion.
Tabla 34

Clasificacion de Rangos para impactos positivos

Rango de indice de Positivo Escala cromatica
impacto
8al4 Bajo
15a19 Medio
23a24 Muy alto
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Tabla 35

Clasificacion de Rangos para impactos negativos

Rango de indice de Negativo Escala cromatica
impacto
-24a-23 Critico ]
-22.a-20 Severo
-19a-15 Moderado
-14a -8 Compatible

Los impactos positivos se clasifican en Bajo (8 a 12), Medio (13 a 16), Alto (17 a 20)

y Muy Alto (21 a 24) considerando la Reversibilidad y Recuperabilidad en forma inversa que

el caso de los negativos.
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6.5.

Aplicacion del Método:

FACTOR IMPACTOS % " " 2
AMBIENTAL COMPONENTE AMBIENTALES ACTIVIDADES SIGNO [2*EX | SI |PE |2*RV | 2*RC | VALOR | CLASIFICACION
Adecuacion del espacio de la i 1 112 5 1 11 COMPATIBLE
operadora
Suelo Erosion del suelo Guianza turistica - 3 313 2 2 20 SEVERO
BIOFiSICO Actividades turisticas vivenciales - 3 3 3 2 2 20 SEVERO
c o Adecuacion del espacio de la i 3 3|2 1 1 15 MODERADO
ontaminacion | operadora
Atmosfera aclstica
Guianza turistica - 1 312 2 2 15 MODERADO
Alteracion de Guianza turistica ] 3 1]2 2 2 17 SOPERA D
Flora tacio
) vegetacion Actividades turisticas vivenciales - 1 1|13] 2 2 14 COMPATIBLE
BIOTICO
Fauna Perturbacion de | Guianza turistica ] 1 1|2 2 2 13 A T AL
especies Actividades turisticas vivenciales - 1 1|2 2 2 13 COMPATIBLE
FASE DE OPERACION
FACTOR IMPACTOS . . . ;
AMBIENTAL COMPONENTE AMBIENTALES ACTIVIDADES SIGNO [2*¥*EX | SI | PE |2*RV |2*RC | VALOR | CLASIFICACION
. ) Difusién del Guianza turistica + 3 3 3 12 BAJO
Patrimonio tri . \tural
patrmonio cuttural | A -+vidades turisticas vivenciales + 3 3 2 11 BAJO
CULTURAL STy
Revitalizacion de | Gianza turistica + 3 313 12 BAJO
Saberes conocimientos y
ancestrales practicas Actividades turisticas vivenciales |  + 3 133 12 BAIJO
tradicionales
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2 -
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= Economia Dinamizacion de
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7))
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120



6.5.1. Jerarquizacion de los impactos ambientales:

Tabla 36

Jerarquia de los impactos fase operativa

CARACTER VALOR IMPACTO

77 Generacion de plazas de empleo
58 Incremento de ingresos econdomicos
55 Dinamizacion de emprendimientos turisticos
44 Dinamizacion de actividades turisticas
31 Posicionamiento de la operadora

* 24 Revitalizacion de conocimientos y practicas

tradicionales

23 Difusioén del patrimonio cultural
23 Fidelizacion del cliente
22 Servicio de calidad
-51 Erosion del suelo
-31 Alteracion de vegetacion

) -26 Perturbacion de especies
-15 Contaminacion acustica
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6.6. Plan de Manejo Ambiental

Tabla 37

Plan de Manejo Ambiental

FACTORES IMPACTOS MEDIDAS DE MEDIDAS DE
AMBIENTALES COMPONENTES AMBIENTALES MAXIMIZACION MITIGACION RESPONSABLE PRESUPUESTO TIEMPO OBSERVACIONES
$500,00
Reforestacion y
Suelo Erosién del suelo mantenimiento de Ing. Ambiental Largo plazo Monitoreos constantes
BIOFISICO senderos
S S, $50,00
Atmésfera Conﬁzlt?j;mn Ser;?g;};?;; on Ing. Ambiental Corto plazo Bienestar de la fauna
i i $50,00
Flora A‘l]t;r:ggir(l,)ge Eﬂ:ﬁiﬂ; rll Guias / Operadora Permanente Carga turistica controlada
BIOTICO $0,00
Perturbacion de Observacion , > 1
Fauna especies responsable Guias Permanente Codigos de conducta
Empleo Genee;;apcll:;l de Contratacion local — Administracion §500,00 Largo plazo Desarrollo local
Incir;:;nrzrsl(t)(s) de Uso de servicios locales — Operadora $0,00 Permanente Economia comunitaria
Economia S $0,00
2;:;:;3?3;; t((i) Z Alianzas comunitarias — Operadora Mediano plazo Turismo local
.. . $50,00
SOCIAL Posizlggzgzie;z) de Marketing responsable — Administracion Largo plazo Evaluacion periddica
Servicio de calidad Estandares turisticos — Administracion $50,00 Mediano plazo Capacitacion
Imagen idelizacid
Fldelcllziz;ltc;n del Mejora de atencion — Administracion $50,00 Permanente Experiencia turistica
L $200,00
Dlr;ilt?\lfgggg de Diversificacion turistica — Operadora Mediano plazo Oferta ampliada
n . $50,00
Patrimonio l.)lqul.OH del . Act1v1dades — Guias / Comunidad Permanente Identidad cultural
patrimonio cultural interpretativas
CULTURAL $100.,00

Saberes ancestrales

Revitalizacion de
saberes

Talleres comunitarios

Comunidad

Mediano plazo

Participacion local
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7. Estudio Financiero

Para que la operadora Macara Tours pueda llevar a cabo sus operaciones es necesario,
realizar el estudio econdmico para determinar la viabilidad del presente emprendimiento:
7.1.  Capital de Trabajo

El capital de trabajo segun (Padrén et al., 2021), hace referencia a los fondos o recursos
con los que opera una empresa a corto plazo, después de cubrir el importe de las deudas que
vencen en corto plazo, por lo tanto, para que la operadora pueda cumplir con sus actividades
operativas, se requiere un capital de trabajo, como se muestra en la siguiente tabla, donde se
detalla los gastos necesarios para cubrir los primeros seis meses de operacion de la misma:

Tabla 38

Capital de Trabajo Macara Tours

Detalle Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Servicios basicos 41,50 41,50 41,50 41,50 41,50 41,50
Sueldos y Salarios 1.040,00  1.040,00 1.040,00  1.040,00 1.040,00  1.040,00
Materia Prima 100,28

Gastos de Marketing 955,00 265,00 205,00 205,00 205,00 205,00
Gastos de Insumos 79,37

Gastos de Constitucion 1.153,00
Total 3.369,15 1.346,50 1.286,50 1.286,50 1.286,50 1.286,50

Como se puede evidenciar en la tabla 36, el capital de trabajo de la Operadora Macara
Tours asciende a un monto de $9.861.65 dolares, durante los primeros 6 meses de operacion,
monto que permitird cubrir los gastos basicos, sueldos y salarios, publicidad y marketing, y
otros costos necesarios para el funcionamiento inicial del proyecto.
7.2.  Fuentes de Financiamiento

Una vez determinado todos los costos iniciales y el capital de trabajo que se requieren
para poner en marcha la operadora, se recurren a un financiamiento externo, En el dmbito

financiero, segiin (Yagual & Hidalgo, 2017) las dos decisiones mas importantes que debe
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realizar un administrador o empresario, sin importar el tamafio de su empresa son: la inversion
y el financiamiento; una entidad necesita adquirir bienes tangibles o intangibles destinados a
la produccion de bienes o servicios.

Por otro lado, segtin (Enciso & Cardozo, 2022), la amortizacion es la devolucion de un
crédito, es decir el capital prestado, mediante desembolsos parciales, que pueden ser iguales o
diferentes, o en un solo, pago, la misma, que se acostumbra a presentar en una tabla o cuadro
denominada tabla de amortizacion, por lo tanto, en la siguiente tabla (ver tabla 39), se muestra
la forma en que se pagara la deuda, los intereses, y el saldo de la deuda en el tiempo estipulado.

La operadora Macara Tours, optara por un financiamiento de 13.881.32 en Ban
Ecuador. Instituciéon que impulsa el desarrollo de las PYMES, con un monto para capital de
trabajo o para la adquisicion de activos fijos generando una oportunidad para este tipo de

emprendimientos, a una tasa del 11,67% a un plazo de 60 meses.

Tabla 39

Amortizacion del crédito

Amortizacion crédito

Plazo 60
Monto 13.881,32
Tasa anual 11,67%
Tasa mensual 0,97%
Pago mensual $306,47

7.3.  Estados Financieros

Los estados financieros son documentos de datos financieros, donde incluye el
patrimonio neto, la base de los activos y pasivos, asi como los gastos de la empresa, son
importantes para la toma de decisiones (Calderon et al., 2021), es por ello, que en el siguiente

apartado se presenta en estado de situacion inicial de la Operadora Macara Tours.
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7.3.1. Estado de Situacion Inicial

Segtn lo manifestado por (Nieto et al., 2022), el estado de situacion inicial es un

informe contable que se presenta de manera ordenada y sistematicamente, las cuentas de activo,

pasivo y patrimonio determina la posicion financiera en un momento determinado, es decir

hace referencia a los recursos que dispone la empresa como los activos y otras obligaciones, a

continuacion se presenta el estado de situacion inicial de Macara Tours.

MACARA TOURS
BALANCE DE SITUACION INICIAL

Cuenta Valor Cuenta Valor
Activo Pasivo
Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja 1.402,00 | Proveedores
Bancos 8.280,00 | Prestamos
Inventarios 179,65 | Intereses por pagar
Total Activo Circulante 9.861,65 | Total Pasivo Circulante -
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo 13.881,32
Préstamo al BanEcuador 13.881,32
Mobiliaria y equipos 3.073,16 | Documentos por pagar a largo plazo
Equipos de computacion 2.382,98 | Total Pasivo Circulante -
Muebles y enseres 1.562,26
Equipos telefonicos 945,99 | Suma Pasivo 13.881,32
Propaganda o publicidad 955,00
Materiales de oficina 100,28
Patrimonio
Total Activo Fijo 9.019,67
BIENES INMUEBLES -
Activo diferido BIENES MUEBLES -
Aporte en efectivo
Rentas pagadas por anticipado Aporte de socios 5.000,00
Derechos de marca de empresa Total Capital contable 5.000,00
SUMA DEL CAPITAL CONTABLE 5.000,00
SUMA DEL ACTIVO 18.881,32 | SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO 18.881,32
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El estado de situacion inicial, muestra que Macard Tours al iniciar sus operaciones
econdmicas tendra un total de activos corrientes de $ 9861.65, que corresponde al capital de
trabajo que se requieren para cubrir los primeros seis meses de operacion, asi como el efectivo
que la empresa dispondréa para los pagos u otras obligaciones, en lo que corresponde a los
activos no corrientes, asciende a un monto de $9.019,67, destinado a la adquisicion de equipos
de computacion, materiales de oficina y otros equipos necesarios para empezar a operar,
ascendiendo los activos a un total de 18.881,32 doélares.

En lo que respecta a los pasivos, tenemos unicamente el Financiamiento externo por el
valor de 13.881,32 ddlares, que corresponde a la inversion que se realizara para llevar a cabo
este emprendimiento, dicho monto se obtendra, mediante un crédito a Ban Ecuador, como se
menciond anteriormente, y finalmente tenemos al patrimonio, el mismo que de desglosa, un
aporte inicial de 5.000 dolares que lo realizara la socia de este emprendimiento.

7.4. Costo de Capital

El coste del capital segun (Lara, 2024) se refiere a la tasa de rendimiento que el
inversionista espera sobre su inversion, mientras que para (Salmuller, 2022) hace referencia a
la tasa de interés antes de impuestos que una empresa paga por sus deudas, como préstamos,
tarjetas de crédito o financiamiento de facturas, realizar este analisis es crucial para determinar
el riesgo, ya que permite identificar la tasa general que se paga por utilizar el financiamiento
externo, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 40

Calculo del costo del capital

Costo de capital de la
Valores  Participacién Interés Equivalencia

inversion
Inversion 18.881,32 100% 10,428%
Impuesto a la renta 0%
10,43%
Capital Propio 5.000,00 26% 6,98% 1,85%
Financiamiento 13.881,32 74% 11,67% 8,58%
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De acuerdo con la tabla, el costo de capital del presente emprendimiento es de 10,43%,
debido a que la estructura financiera cuenta con una participacion externa del 74%, frente al
capital propio que representa el 26%, lo que incrementa el riesgo financiero y eleva el costo
promedio debido a la tasa de interés relativamente alta de la deuda, por lo que el proyecto
deberd generar una rentabilidad superior al 10,43% para ser financieramente viable.

Segtn la tabla 39, la operadora Macara Tours, realizard una inversion total de
$18.881,32. De esta inversion, el capital propio es un monto de $5.000, el cual representa el
26% de la inversion total, mientras que el financiamiento por parte de una institucion financiera
es de $13.881,32 lo que equivale al 74%.

7.5.  Flujos de Efectivo

De acuerdo con (Velasco et al., 2022), manifiesta que el flujo de efectivo es un estado
financiero basico, que muestra el efectivo generado y utilizado en las actividades de operacion,
inversion y financiacion, para determinar la capacidad, en este cado de la operadora para
producir dinero, y pueda cumplir con sus obligaciones
7.5.1. Flujo Primer afio

El flujo del primer afio de la operadora Macara Tours, este compuesto por los ingresos
que representan a § diferentes paquetes turisticos, y los egresos que contemplan los costos de
los paquetes mas todos los gastos relacionados para llevar a cabo estas ventas, se puede
observar en la tabla 44 que existe variaciones mensuales tanto en los ingresos como en los
gastos, debido a que algunos paquetes ofertados estan disefiados para temporadas especificas,
especialmente en épocas de mayor afluencia turistica, mientras que otros se comercializan de
manera permanente durante todo el afio. Esta dindmica genera diferencias en la demanda

mensual y, por ende, en los ingresos percibidos y en los costos asociados a la operacion.
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Figura 44

Flujo primer afio

INGRESOS Precio U mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12
Paquete 1 139 7 973,00 973,00 973,00 973,00 1.390,00 1.390,00 1.390,00 1.390,00 1.390,00 1.390,00 1.390,00 973,00
Paquete 2 170 5 850,00 850,00 850,00 850,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00 850,00
Paquete 3 194 15 2.910,00

Paquete 4 61 8 488,00 488,00 488,00 488,00 488,00 488,00 488,00 488,00 488,00 488,00 488,00 488,00
Paquete 5 85 6 1.020,00 1.020,00 1.020,00 1.020,00 510,00 510,00 510,00 510,00 510,00 510,00 510,00 1.275,00
Paquete 6 60 8 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
Paquete 7 90 15 1.350,00

Paquete 8 114 7 798,00 798,00 798,00 798,00 798,00 798,00 798,00 1.140,00 798,00 798,00 798,00 798,00
TOTAL INGRESOS 5.959,00 4.609,00 4.609,00 4.609,00 5.366,00 5.366,00 5.366,00 5.708,00 5.366,00 5.366,00 8.276,00 4.864,00
EGRESOS Costo Unidad mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12
Paquete 1 93 7 651,00 651,00 651,00 651,00 930,00 930,00 930,00 930,00 930,00 930,00 930,00 651,00
Paquete 2 114 5 570,00 570,00 570,00 570,00 1.140,00 1.140,00 1.140,00 1.140,00 1.140,00 1.140,00 1.140,00 570,00
Paquete 3 130 15 1.950,00

Paquete 4 41 8 328,00 328,00 328,00 328,00 328,00 328,00 328,00 328,00 328,00 328,00 120,00 328,00
Paquete 5 57 6 684,00 684,00 684,00 684,00 342,00 342,00 342,00 342,00 342,00 342,00 342,00 855,00
Paquete 6 40 8 320,00 320,00 320,00 320,00 320,00 320,00 320,00 320,00 320,00 320,00 320,00 320,00
Paquete 7 60 15 900,00

Paquete 8 76 7 532,00 532,00 532,00 532,00 532,00 532,00 532,00 760,00 532,00 532,00 532,00 532,00
Sueldos y salarios 1.040,00 1.040,00 1.040,00 1.040,00 1.040,00 1.040,00 1.040,00 1.040,00 1.040,00 1.040,00 1.040,00 1.040,00
Arriendo local 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Servicios basicos 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Internet 20,50 20,50 20,50 20,50 20,50 20,50 20,50 20,50 20,50 20,50 20,50 20,50
Prestamo 306,47 306,47 306,47 306,47 306,47 306,47 306,47 306,47 306,47 306,47 306,47 306,47
TOTAL EGRESOS 5.472,97 4.572,97 4.572,97 4.572,97 5.079,97 5.079,97 5.079,97 5.307,97 5.079,97 5.079,97 6.821,97 4.743,97
[FLUJO DE CAJA 486,03 36,03]  36,03] 36,03 286,03] 286,03 286,03 400,03] 286,03  286,03]  1454,03] 120,03
[FLUIO ACUMULADO 486,03  522,06] 558,08] 594,11  880,14] 1166,17]  1452,19]  185222] 213825] 242428] 3878,30] 3998.33]
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7.5.2. Flujo de 5 aiios

Macara Tours para el afio 5 refleja una proyeccion en ingresos de $ 83.272,31 y los

egresos ascienden a un monto de $73.508,19 dolares, reflejando un flujo de caja de 9.764,12

dolares, este analisis proyectado a 5 afios, demuestra que la operadora turistica, es

econdmicamente viable y rentable.
Tabla 41

Flujo de 5 afios

Detalle ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 afno 5

Ingresos 65.464,00 69.522,77  73.833,18  78.410,84  83.272,31

Egresos 57.788,00 61.370,86  65.175,85  69.216,75  73.508,19
Flujo de caja 7.676,00 8.151,91 8.657,33 9.194,09 9.764,12

7.5.3. Flujo de 10 aiios

La operadora Macara Tours, entre los afios 6 y 10 mantienen una tendencia positiva, ya

que los ingresos proyectados superan los egresos en todos los afios, generando flujos de

efectivo y en crecimiento constante, como se puede observar (Ver tabla 42) para el afio 10

refleja una proyeccion en ingresos de $ 112.492,40 y en los egresos de $99.302,07 dando como

resultado un flujo de $13.190,33, como se muestra en la tabla a continuacion.

Tabla 42

Flujo de 10 afios

Detalle aio 6 afo 7 afio 8 afio 9 afio 10

Ingresos 88.435,19 93.918,17 99.741,10 105.925,05 112.492,40
Egresos 78.065,70 82.905,77 88.045,93 93.504,78 99.302,07
Flujo de caja 10.369,49 11.012,40 11.695,17 12.420,27 13.190,33

7.6. Evaluacion Financiera

De acuerdo con (Macias & Sanchez, 2022) para conseguir un crecimientos sostenible

en cualquier empresa, se debe realizar una evaluacion financiera, ya que permite tomar
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decisiones acertadas, ademas esta, les permite evaluar la situacion y el desempefio economico
y financiero real, detectar dificultades y aplicar correctivos para solventarlas, en tal contexto,
es importante realizar este analisis para determinar la viabilidad de la operadora Macara Tours,
para ello se medira esta valoracion mediante el Valor actual neto, y la tasa de retorno.

Tabla 43

Evaluacion Financiera

Rendimiento
Incremento anual 0,062
Costo de capital 0,104
Inversion 18.881,32
VAN 39.798,11
TIR 45,05%

El valor actual neto de esta inversion es de 39.798,11 doélares, cuyo valor es mayor al
del financiamiento, mientras que la tasa interna de retorno nos da un porcentaje del 45,05% y
es mayor a la tasa del financiamiento, lo que se evidencia que el proyecto es viable y rentable

ya que nos va a generar un retorno superior al costo del dinero.
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8. Conclusiones y Recomendaciones
8.1. Conclusiones

Se determind que el canton Macara presenta un alto potencial turistico, debido a la
diversidad de atractivos naturales y culturales, asi como en su ubicacion estratégica como un
cantoén fronterizo y su conectividad vial, representan un valor agregado para el flujo de
visitantes tanto nacionales como internacionales y lo convierte en un territorio viable para la
creacion de la operadora turistica. En este contexto, se identifico la necesidad de implementar
una operadora turistica especializada que permita usar estos recursos para promover el
desarrollo turistico local de manera sostenible.

En el estudio de mercado permiti6 identificar una demanda real por viajes cortos y
escapadas durante el fin de semana, ya que, el perfil del visitante estd conformado por personas
entre 18 y 35 afios, con ingresos econoémicos entre $500 y $1000, donde predominan los
estudiantes, empleados publicos y privados, asi como pequefios emprendedores, lo que
demuestra un segmento activo y con capacidad de consumo turistico con alta preferencia por
destinos de naturaleza y experiencias culturales.

Se determiné establecer la operadora Macara Tours y se estructurd el organigrama
estructural y funcional adaptado a las necesidades de la operadora turistica, definiendo areas
especificas para administracion, atencion al cliente, y apoyo operativo, lo que garantiza un uso
eficiente de los recursos humanos y materiales. Asimismo, se disefi6 la identidad visual de la
empresa, fortaleciendo su posicionamiento y coherencia corporativa. Adicionalmente, se
disefiaron paquetes turisticos con precios accesibles y diferenciados, orientados a responder a
las demandas del mercado objetivo.

El estudio ambiental que se realiz6 a través del método de Leopold evidencidé que los
atractivos naturales presentan un buen nivel de conservacidn, aunque con riesgos asociados al

uso inadecuado de los recursos y a la limitada infraestructura turistica, se pudo determinar que
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la implementacién de la operadora, genera impactos tanto positivos como negativos, entre los
positivos destacan la generacion de empleo, incremento de los ingresos locales y la
dinamizacion de emprendimientos, mientras que los impactos negativos identificados
presentan una magnitud moderada y pueden ser prevenidos o mitigados mediante la aplicacion
de un plan de manejo ambiental, lo que permite concluir que el proyecto es ambiental, social,
responsable y economicamente sostenible dentro del territorio.

El estudio financiero determiné que la creacion de la operadora turistica Macara Tours,
es economicamente viable y rentable, La inversion inicial es de 18.881,32 para operar los
primeros 6 meses, de los cuales 5.000, seran aportados por la creadora de este emprendimiento
y el monto restante mediante financiamiento externo, las proyecciones financieras evidencia
flujos de caja positivos que van desde los 7.676,00 en el primer afio, hasta 13.190,33 en el afio
diez, permitiendo la recuperacion del capital en un plazo razonable y generando rentabilidad a
largo plazo.

8.2. Recomendaciones

Se recomienda que la Operadora Macard Tours fortalezca sus capacidades internas
mediante la capacitacion continua del personal en atencion al cliente, guianza local e
interpretacion del patrimonio natural y cultural, asi como la implementacion de estandares de
calidad en sus servicios con el fin de mejorar la experiencia del visitante, fidelizar a los clientes
y consolidar una imagen profesional y competitiva de la operadora en el mercado turistico.

Se recomienda disefiar y promocionar paquetes turisticos de corta duracion orientados
principalmente a personas entre 18 y 35 afios, con ingresos medios, incorporando actividades
de naturaleza, cultura y bienestar que respondan a sus intereses y estilos de vida. Asimismo, se
sugiere fortalecer la difusion a través de redes sociales y plataformas digitales, utilizando

estrategias de marketing dirigidas a estudiantes, empleados y emprendedores, con el fin de
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captar este segmento identificado y posicionar a Macara Tours como una opcion atractiva para
escapadas de fin de semana.

Se recomienda implementar de manera progresiva la estructura organizacional definida
para Macara Tours, asegurando que cada area cumpla sus funciones con personal capacitado y
procesos claros. Asimismo, se sugiere mantener coherencia en el uso de la identidad visual en
todos los canales de comunicacion y promocion, y actualizar periddicamente los paquetes
turisticos y sus precios, de acuerdo con la demanda del mercado y la capacidad operativa de la
empresa.

Se recomienda implementar un plan de manejo ambiental que incluya normas de uso
responsable de los atractivos naturales, control de residuos, educacion ambiental para turisticas
y operadores, con el fin de garantizar la conservacion de los ecosistemas, ademds que incluya
acciones de prevencion, mitigacion de riesgos, como la regulacion de senderos, manejo
adecuado de residuos sélidos, proteccion de la vegetacion y control de actividades que puedan
perturbar la fauna, con el fin de fomentar practicas responsables y asegurar la conservacion de
los recursos naturales del canton Macara, garantizando asi un desarrollo turistico sostenible a
largo plazo.

Se recomienda que la operadora Macara Tours implemente un control financiero
permanente enfocado en el control de los costos y gastos operativos, con la finalidad de
asegurar la sostenibilidad del negocio a largo plazo, asimismo se recomienda destinar parte de
los ingresos a la reinversion en promocion y mejora de los paquetes turisticos para fortalecer

la competitividad de la empresa.
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10. Anexos

10.1. Anexo 1: Arbol de Problemas

Arbol de problemas

Estancamiento del desarrollo turistico sostenible y econdmico en el canton Macara.

que

* Oferta turistica limitada Y\ /s Bajo reconocimiento del * Insuficiente  infraestructura) /oo T e paquetes
poco diversificada. canton como  destino turistica adecuada. insieas or anizadzsq
» Baja competitividad del turistico. « Limitada capacitacion de faciliten la visitga
destino frente a otras zonas | | « Débil posicionamiento en actores locales en gestion | | , o de acompaRamiento
de laregion. mercados  nacionales e turistica. el vis?tanle Y
e Poca visibilidad del internacionales. * Pérdida de oportunidades | | , Monor permanencia v aasto
patrimonio natural y cultural * Menor interés de los turistas para el desarrollo econémico e los tuF:istas el ter)r/ito%io
local. por visitar Macara local a través del turismo. z
“ =N
Limitada presencia de operadoras turisticas para
promocion de atractivos, ocasiona bajo
conocimiento del destino y flujo de visitantes.
Limitada presencia de Débil promocion de los — ; . ia de operad: isti
emprendimientos turisticos atractivos  naturales  y Limitada Inversion ‘en ‘el | |que di y iali
especializados en el culturales por parte de sector turistico. itinerarios — turisticos

o entidades locales.

A ia de i de

marketing territorial.

« Desarticulacion entre municipios,
prefectura y  Ministerio de
Turismo.

» Poca visibilidad del canton en

medios digitales y plataformas

turisticas.

+ Poco acceso a financiamiento) (*
para nuevos proyectos turisticos.
Desconocimiento sobre modelos
de negocio en turismo cultural y
de naturaleza.

Limitada orientacion técnica y
acompanamiento para el disefio
de productos turisticos.

« Ausencia de politicas publicas
atraer

locales orientadas a
inversion turistica.

Desinformacion sobre
beneficios socioeconémicos
turismo para la comunidad.

Deébil planificacion del territorio
con enfoque turistico sostenible.

« Déficit de formacion profesional
en disefio de experiencias
turisticas.

Desconocimiento del patrimonio
local como recurso turistico.
Inexistencia de un banco de
productos o rutas previamente
estructuradas.

los
del
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10.2. Anexo 2: Modelo de 1a Encuesta

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL PERFIL DE CONSUMO DE LOS HABITANTES DE
LA PROVINCIA DE LOJA Y LA CIUDAD DE CUENCA

La encuesta tiene como objetivo principal conocer mejor las preferencias, habitos y comportamientos de
consumo de los usuarios frente a determinados productos o servicios turisticos. Las respuestas seran tratadas con
total confidencialidad y utilizadas unicamente con fines de analisis estadisticos. Agradezco de antemano su tiempo
y colaboracion.

PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO

Género Playa
Femenino Balneario / complejo turistico
Masculino Bosque / montaiia / areas protegidas
Otro. .o Comunidades / zonas rurales
Edad Amazonia
18-25 Otro......c..coeen.
26 -35 9. (Con quién estuvo acompaiiado la
36 -50 ultima vez que realizé un viaje por
50 -65 turismo?
Mas de 65 Familia
Estado civil Amigos
Soltero Pareja
Casado Compaiieros de estudio / trabajo
Viudo OtrOS. . eneeeeiiieieeeieeaea
Divorciado 10. De las siguientes alternativas. ;Cual
Union libre considera la de su mayor preferencia?
Nivel de instruccién Siendo 1 la de mayor preferencia y 5 el
Educacion basica de mayor preferencia
Bachillerato
Instituto Técnico Superior Actividades 1 2 3 4 5
Universidad Senderismo
Posgrado Observacion
5. Ocupacién flora y fauna
Estudiante Ciclismo
Empleado publico Cabalgata
Empleado privado Camping
Emprendedor Deportes
aventura
Am.a de casa Trekking
Jubilado Actividades
Otro....ooeviiiiii. sistemas
6. Nivel de ingresos econémicos lacustres
Depende de la economia de sus padres Visita Museos
Menos de $250 Visita centros
de $250 a $500 arqueologicos
de $500 a $1000 Participacion
de $1000 a $2000 festividades
Mas de $2000
7. Lugar de residencia 11. Enlo que va del 2025, ;Cuantas veces ha
Macara realizado viajes por turismo dentro de la
Loja provincia de Loja?
Cuenca Ninguna
Otro cantdon de la provincia de Una vez
Loja...ccocovvvinnninnn. Dos veces
Otra provincia.................. Tres veces
PERFIL DEL CONSUMIDOR Mas de treS VECES. . vt iie e,
8. ;Qué tipo de destino visit6 la iltima vez 12. ;Entre  cuantas personas estuvo
que viajé? acompaiiado la Gltima vez que realizé un
Ciudad viaje por turismo?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Solo

Dos personas

Tres personas

Cuatro personas

Mas de cuatro personas............

,Como fue organizado su ultimo viaje
turistico?

Lo organizd6 de improviso, sin previa
planificacion

Lo organizé personalmente sin ayuda de
operadoras

Lo planifico un familiar / amigo / conocido
Lo planific6 mediante una operadora
turistica

JEn qué temporada realiz6 su viaje?
Entre semana

Fin de semana

Feriado

Vacaciones

,Cuanto tiempo duré el viaje que realizé
la Gltima vez?

Menos de un dia

Un dia y una noche

Dos dias y una noche

Mas de 3 noches

JEn qué tipo de establecimiento se alojo
la ultima vez que visité un destino
turistico?

Hotel

Hostal

Lodge

Hosteria

Glamping

Casa de familiares o amigos

No ocup6 alojamiento

. Cuanto pago cada persona por noche de
alojamiento que ocupé en su ultimo
viaje?

Menos de $15

de $15 a $20

de $20 a $30

de $31 a $40

de $40 a $50

mas de $50

No pago alojamiento

Qué medio de transporte utiliza
normalmente para viajar?

Auto propio

Auto prestado

Transporte publico

Transporte privado

JQué tipo de gastronomia prefiere
cuando viaja a un destino turistico?
Comida tipica

Comida vegetariana

Comida rapida

Comida China

Comida mexicana

20. ;Cuanto considera como precio

adecuado a pagar por el tipo de comida
de su preferencia?

Menos de $5

de $5a$10

de $11 a $15

de $16 a $20

mas de $200
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10.3. Anexo 3: Ficha MINTUR

FICHA PARAEL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cadigo del atractivo:
Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Numero 2.7 Transversal
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) lick 2.10 Altura (msnm)
2.11 Informacién del administrador
a. Tipo de Administrador: b. Nombre de la Institucion:
c. Nombre del Administrador: d. Cargo que ocupa:
e. Teléfono / Celular: f. Correo Electronico:
Observaciones:
3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
3.1 Caracteristicas climatologicas 0
a. Clima: b. Temperatura(°C): c. Precipitacién Pluviométrica (mm):
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (U) O
a. Cultura 0 b. Naturaleza 0O c. Aventura 0
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico 0O
a. Pristino 0 b. Primitivo O c. Rustico Natural O d. Rural 0 e. Urbano 0
3.4 Ingreso al atractivo (U) 0
b. Horario de Atencion c. Atencion
a. Tipo de Ingreso "
Ingreso Salida Todos los dias Fines desemanay | g, yias habiles Otro Especificar
feriados
Libre O 0 O 0 0
Restringido O 0O O 0O 0O
Pagado O 0 DD DD 0
. . i . inero eposito . o
d. Maneja un sistema de reservas: 0 f. Forma de Efectivo O Electrénico O Bancario O Tarjeta de Débito O
e. Precio: Desde Hasta Pago: Tarjeta de Crédito O Transferencia Bancaria O Cheque O
g. Meses recomendables de visita:
Observaciones:
4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO Sl 0 NO 0 S/ 0
a. Nombre de la ciudad o poblado mas cercano (Que presente condiciones minimas de servicios):
b. Distancia desde la ciudad c. Tiempo estimado de . d. Coordenadas i i
h/min - ~ Lat: Long.:
0 poblado mas cercano: desplazamiento en auto: (arados decimales)
Observaciones:
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4.2 Vias de Acceso (M)

O
Tipo de via Coordenada de inicio  Coordenada de fin  Distancia (km)  Tipo de material Estado
a. Primer orden 0
a. Terrestre (M)
L1 |b. Segundo orden O
c. Tercer orden O
Observaciones:
Mariim Puerto / Muelle Puerto /Muelle de
arimo O de partida o Llsﬁda o
ar Puerto / Muelle e Puerto / Muelle de 2
b. Acuatico (U) [ Lacustre 0O P ! £ £
e partida 17 Llsoada @
Fiuvial Puerto / Muelle s Puerto / Muelle de ol
i ] de partida Lleaada
Observaciones:
c. Aéreo (U) 0 Nacional: 0O Internacional: 0
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M) O
a. Bus 0 b. Buseta o o Transporte 4x4 0 d. Taxi 0 e. Moto taxi 0 f. Teleférico 0
g. Lancha O h. Bote 0 i. Barco 0 j. Canoa O k. Avion 0 |. Avioneta 0
m. Helicoptero o ™ Otro 0 Especifique
Observaciones:
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) O
5 Arefi c. Frecuencia
& Narmlze d? 'Ia CERRER © EEEHEEE b. Estacién / terminal | — = o d. Detalle (Traslado origen / destino)
presta el servicio Sg %8 68 25 _
o~ ®Ec sz aE
O O O O
O O O O
O O 0 0
O O O O
[ [ O O
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M) 0
General Discapacidad Discapacidad Dicapacidad Discapacidad Intelectual o d.Noes
Eisica Visual O Auditiva | Psicosacial | accesible O
Observaciones:
4.5 Seializacion 0O
a. Sefalizacion de aproximacion al atractivo 0 Estado (U) Bueno O Regular O Malo O
Observaciones:
5. PLANTA TURISTICA/ COMPLEMENTARIOS Sl O NO Sh
5.1 Planta turistica (M) 0
a. En el Atractivo b. En la ciudad o poblado cercano
— Establecimientos Numero de Numero de P— Establecimien  Nimero de Numero de
Alojamiento reqi . 3 Alojamiento o Haciones P
Hotel O Hotel O
Hostal 0 Hostal O
Hosteria O Hosteria O
Hacienda Turistica O Hacienda Turistica O
Lodge O Lodge O
Resort O Resort O
Refugio O Refugio O
Campamento Campamento
| Turistico O Turistico O
Casa de Huéspedes O Casa de Huéspedes O
Observaciones: Observaciones:
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Alimentos v bebidas Establecimientos NUmero de Numero de | Alimenfosy Establecimientos Numero de Nlmero de
y reaistrados Mesas Plazas bebidas 0] reaistrados Mesas Plazas
Restaurantes 0 Restaurantes 0O
Cafeterias 0 Cafeterias O
Bares 0 Bares O
Fuentes de soda O Fuentes de soda O
Observaciones: 0 Observaciones:
Agencias de Viaje 0 Establecimientos registrados Agencias de Viaje O Establecimientos registrados
Mayoristas 0 Mayoristas 0
Internacionales 0 Internacionales 0
Operadoras 0 Operadoras 0
Observaciones: Observaciones:
Guia Local Nacional E Naqopal Cultura Guia Local Nacional E Naqopal Cultura
O Aventura O Aventura
Observaciones: Observaciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo 0
il Estado (U)
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador Acce_sabllldad
universal B R M
Punto de Informacion O O O O O
5 | FTur O 0 0O O O
a.Deapoyoala K .
gestion turistica Centro de interpretacion 0O 0 0 0 0O
0 Centro de facilitacion turistica O 0 0 0 O
Centro de recepcion de
visitantes O O O O O
Garitas de guardiania O 0O O O O
b. De observaciony |Miradores O 0 O O O
vigilancia Torres de avistamiento de
aves O O ] ] O
Torres de vigilancia para
O salvavidas O 0 o 0 O
Senderos O 0 0 0 O
Estaciones de sombra y
c.Derecorridoy  |descanso ] ] ] ] O
descanso Areas de acampar O O O O O
0O Refugio de alta montafia O 0 O O O
Baterias sanitarias
d. De servicio U g ul ul U
O Estacionamientos O O O O O
e. Otros O 0 0 0 O
Observaciones:
5.3 Complementarios a la actividad turistica (M) 0
a. En el Atractivo b. En la ciudad o poblado cercano
Alquiler y venta de equipo Venta de artesanias y Alquiler 'y venta de equipo Venta de artesanias y
especializado merchandisina O  |especializado O merchandisina O
Casa de cambio O Cajero automatico g Otro O |Casadecambio O Cajero automatico g Otro O
Especifique: Especifique: texto

Observaciones:
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6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO

0 NO 0 S/ 0
6.1 Atractivo (U) 0
a. Conservado 0 b. Alterado 0 c. En proceso de deterioro 0 d. Deteriorado 0
Observaciones:
6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)
6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
.. a. Actividades agricolas y . c. Actividades extractivas /
a. Erosion O q 0 b. Actividades forestales 0 mineria 0
b. Humedad O d. Actividades industriales O e. Negligencia / abandono O f. Huaquearia O
c. Desastres naturales g. Conflicto de tenencia n. Conld!z’nones deusoy i. Falta de mantenimiento
O R i i i 0 exposicion 0 O
j. Contaminacion de - . .
d. Flora/Fauna O X 0 k. Generacion de residuos 0 |. Expansion urbana 0
Cli Conflict liico / social n. Desarrollo industrial / Vandali
e.Clima 0 m. Conflicto politico / socia 0 comercial 0 o. Vandalismo 0
Otro O Especifique: S/I
Observaciones: S/
6.2 Entorno (U) 0
a. Conservado 0 b. Alterado 0O c. En proceso de deterioro 0O d. Deteriorado 0
Observaciones:
6.2.1 Factores de alteracién y deterioro (M)
6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
.. a. Actividades agricolas y . c. Actividades extractivas /
a. Erosion 0 q 0 b. Actividades forestales 0 mineria 0
b. Humedad 0O d. Actividades industriales 0 e. Negligencia / abandono 0 f. Huaquearia 0
c¢. Desastres naturales O g. Conflicto de tenencia 0 n. Conld!z’nones deusoy 0 i. Falta de mantenimiento 0
j. Contaminacion del exposicion
J. - . .
d. Flora/Fauna O . O k. Generacion de residuos O |. Expansién urbana O
Cii Conflict liico / social n. Desarrollo industrial / Vandali
e.Clima O m. Conflicto politico / socia 0 o . 0 o. Vandalismo 0
Otro 0 Especifique:
Observaciones:
6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo 0
a. Declarante: b. Denominacion: b. Fecha_ de c. Alcance:
declaracion
Observaciones:
7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA 0 NO 0 S/ 0
7.1 Servicios Basicos 0
a. En el atractivo O b. En la ciudad o poblado mas cercano 0O
Agua: O Agua O
Especifique: Especifique:
Energia eléctrica: O Energia eléctrica O
Especifique: Especifique:
Saneamiento: 0 Saneamiento: O
Especifique: Especifique:
Disposicién de Disposicién de
desechos [l desechos 0J
Especifique: Especifique:

Observaciones:
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10.4. Anexo 4: Reporte de Tutorias

EVALUACION DE LA FASE DE DESARROLLO DEL TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR (FASE II).

Tema: OPERADORA ESPECIALIZADA EN ITINERARIOS TURISTICOS NATURALES Y
CULTURALES, EN EL CANTON MACARA, LOJA - ECUADOR

Director TIC: Msc. Armando Flores

Facultad: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Carrera: Turismo

Autor/a: Nathaly Silvana Jumbo Cajas

* Simbologia de evaluacion: M4 = Muy Aceptable; A = Aceptable; PA = Poco Aceptable

ACTIVIDADES SEGUN|CUMPLIO RESULTADOS | Horas de | OBSERVACIONES
CRONOGRAMA CRONOGRAMA asesorfa |(FECHA DE LA REVISION)
MA |A |PA |[MA|A |[PA
1.1 Estudio de mercado /
S
1.2 Estudio técnico / ™
1.3 Estudio ambiental 7 v
2.1 Estudio  econdémico A S/
financiero
2.2 Informe final de TIC e 7

Seguimiento del Director TIC

Fecha: 17-11-2025 Firma:
Fecha: 08-12-2025 Firma: ... /. Al7
Fecha: 06-01-2026 Firma: ..../

Fecha: 05-02-2026 Firma:
Fecha: 09-02-2026 Firma: ..., ”7{'4:1 o= N

Fecha: 18-02-2026 Firma: ... #4

Firma del biometrista (metodélogo):

Firma del estudiante:

Firma del Coordinador de la carrera:
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EVALUACION DE LA FASE DE DESARROLLO DEL TRABAJO DE INTEGRACION

CURRICULAR (FASE 11).

Tema: OPERADORA ESPECIALIZADA EN ITINERARIOS TURISTICOS NATURALES Y
CULTURALES, EN EL CANTON MACARA, LOJA - ECUADOR
Asesor TIC: PhD. Monica Buenaiio
Facultad: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Carrera: Turismo

Autor/a: Nathaly Silvana Jumbo Cajas

* Simbologia de evaluacion: MA = Muy Aceptable; A = Aceptable; PA = Poco Aceptable

ACTIVIDADES SEGUN | CUMPLIO RESULTADOS | Horas de | OBSERVACIONES
CRONOGRAMA CRONOGRAMA asesoria (FECHADELA REVISION)
MA |A |[PA |[MA|A |PA

1.1 Estudio de mercado X X 1 Recomendaciones en
determinacion de la muestra,

1.2 Estudio técnico X X 2 Recomendaciones en  la
creacion de paquetes.

1.3 Estudio ambiental X 1

2.1 Estudio econémico X X 1

financicro

2.2 Informe final de TIC X X |

Seguimiento del Asesor TIC

Fecha: 08-12-2025

Fecha: 12-01-2026

Fecha: 20-01-2026

Firma del biometrista (metodélogo):

Firma del estudiante:

Firma del Coordinador de la carrera:

145



10.5. Anexo 5: Reporte de plagio

: CERTIFICADO DE ANALISIS
C  magister
-

Jlumbo_Nathaly_Tesis_Fina R
% »

Textos
sospechosos

Nombre del documento: jumbo_Nathaly Tesis_ final.pdf

1D del documento: 2ddd3bcdead’bbledesBa8278338129d6ad5 1 edd Fecha de depé 240212026
#io del di 362M8 Tipo de carga: interface
fecha de fin de andlisis: 24/2/2026
delas enel

I

Fuentes principales detectadas
Descripciones

Documento de otro usuario s
® Viene de de otro grupo
9 fuentes similares

I

N Similitudes

Documento de otro usuaria #GMES
® Viene de de ctro grupo
9 fuentes similares

Documento de otro usuario #fiid
® Viene de de ctro grupo

8 fuentes simBares

1%

wwew.dspaceuceedu.ec | Disefo de un plan de markesing turfstico del cantén £...
dspaceuce.ody. 28947

1%
& fuentes similares

Oocumento de otro usuario ssoad
® Viene de de ctro grupo
15 fuentes similares

B ¢ B B B

<1%

Fuentes con similitudes fortuitas

N Descripciones Similitudes
1 e repositorio.utn.edu.ec | Estidio de fas preferencias del consumo de tumsmo rur... o 1~
P N2 1234567891714
2 6 dspaceutpl.eduec <1in
wapledu 23456789 1173W1/MAZA CUENCA ANABEL ELIZABETH....

doi.org

3 0 Patpsc/idolerg O.14156/INTURL 25842 <iw
s org | Macard - I ercidopedia iibre

4 6 Petpsifes wikipediacrgimid/Macard <%
repositorio.uide.edu.ec

s e uide.ed, 700020771/ TARDE-0S67 pdf A%

Depositante: Galo Oswaldo Echeverria Cach d

@ 5w Similitudes
<1 » similitudes entre comiilas
< 1w entre las fuentes mencionadas

&y 2w idiomas no reconocidos

@ 15w Textos potencialmente generados porla 1A
(ignorado)

de palab
NGmero de caracteres: 208.728

H—HEH

Ubicaciones Datos adicionales
l @ Palabeas igénticas: 2% (721 patabeas)
l ) Patabeas idéntcas: 2% (704 palabras)
l 0 Palabeas igénticas: 1% (426 paiabias)
l D Palabeas idénticas: 1% (351 patabras)
Palabras < 219
Idénticas: 1%  palabras)
Ubicaciones Datos adicionales

) Palabeas idéndcas: < 1% (31 palabras)

D Palabeas iddnticas: < 1% 24 palabras)

) Palabeas idénticas: < 1% (30 palabras)

@) Palabeas idéntcas: < 1% 22 palabras)

@ Palabeas isénticas: < 1% (23 palabras)

Fuentes mencionadas (sin similitudes detectadas) Estas fuentes han sido cradas en el documents sin encontrar similitudes.

1 O hetpiiwww.macarstours.com.ec/

2 W hutpssidoiarg/10.17163/1gr.n38.2022.03

3 M hetps/doiorg/10.37611/18701264.71

4 O hetpsrdoiorg/ 0.56124/apientiae.v8i10.0050

5 O hitps/doiorg/10.4067/50717-95022023000100146

JORGE e

ARMANDO ~ ARMaNCO FLores

FLORES RUIZ Fecha: 2260224
1515090500
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