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RESUMEN

El presente estudio se propuso analizar de qué manera la gestion del talento humano en la
Federacion Ecuatoriana de Deporte para Personas Sordas - Discapacidad Auditiva (FEDEPDAL),
particularmente en los procesos de capacitacion y motivacion, contribuye al fortalecimiento de la
atencion integral a deportistas con discapacidad auditiva. La investigacion se emple6 un enfoque
metodoldgico mixto, combinando encuestas con escala Likert, aplicadas a deportistas con
discapacidad auditiva y al personal técnico, administrativo y voluntario, junto con una entrevista
semiestructurada dirigida al personal técnico de la entidad. La recoleccion de informacién se llevo
a cabo en la sede de FEDEPDAL ubicada en Quito, incluyendo a 54 deportistas con deficiencia
auditiva con diferente perfil comunicativo que se comunican mediante LSE y oral y 9 miembros
del personal. Los principales resultados muestran que a pesar de que el 85,7% del personal ha
recibido capacitacion en Lengua de Sefias Ecuatoriana, aln existe brechas comunicativas y
percepciones heterogéneas sobre la calidad de atencion, especialmente entre los deportistas que
usan lengua de sefias ecuatoriana como principal forma de comunicacién. Se concluye que la
limitada continuidad de los programas de formacion y la carencia de incentivos persistentes
inciden negativamente en la motivacion y el rendimiento deportivo, destacando la necesidad de
fortalecer la formacidn técnica y comunicativa del personal, en especial de los entrenadores para

garantizar procesos de equidad y procesos orientados al alto rendimiento.

Palabras clave: Gestion del talento, discapacidad auditiva, motivacion deportiva,

capacitacion técnica, deporte adaptado.



ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze how the management of human talent in the
Ecuadorian Federation of Sports for Deaf People - Hearing Impairment (FEDEPDAL), particularly
in the training and motivation processes, contributes to the strengthening of comprehensive care
for athletes with hearing impairment. The research used a mixed methodological approach,
combining surveys with a Likert scale, applied to athletes with hearing impairment and technical,
administrative and volunteer staff, together with a semi-structured interview aimed at the technical
staff of the entity. The collection of information was carried out at the FEDEPDAL headquarters
located in Quito, including 54 athletes with hearing impairment with different communicative
profiles who communicate through LSE and oral and 9 staff members. The main results show that
despite the fact that 85.7% of the staff has received training in Ecuadorian Sign Language, there
are still communication gaps and heterogeneous perceptions about the quality of care, especially
among athletes who use Ecuadorian Sign Language as their main form of communication. It is
concluded that the limited continuity of training programs and the lack of persistent incentives
have a negative impact on sports motivation and performance, highlighting the need to strengthen
the technical and communicative training of staff, especially coaches to guarantee equity processes

and processes oriented to high performance.

Keywords: Talent Management, hearing impairment, sports motivation, technical

training, adapted sport.



indice de contenidos

DEDICATORIA .ottt e e e e ettt e et e e bt e e te e e e be e e snbeeesnbeeesnteeesseeeaseeeans 2
AGRADECIMIENTO .. oottt ettt e et e e st e e e st e e e snbe e e nnbeeennreeans 3
RESUMEN .ot e e e et e e et e e et e e abe e e snbeeesnbeeesnseeesneeeenseeeans 4
F N S 1 2 ¥ N SRR PRTI 5
Yoo 0ol o1 T ] o USROS 14
Motivaciones para 1a INVESTIZACION...........couiiiiiieereeee e 14

E N Q] (2o =T (=] ] ST SSRSTPRN 14
Planteamiento del problema............cocveiiiiii e s 14
JUSTITICACION ..ttt sttt b e renneas 15

Los impactos que la investigacion geNErara ...........ccccecveveieeieeiie s esie e 15

(@] o= 1Y S R 16
ODJELIVO GENETAL.........civieiicie et re e 16

ODjetivos BSPECITICOS .....cviiiieiiieiece ettt re e 16

(OF 1011 (V] Lo TR\ T T N (<o oo OSSR 17

Modelos teoricos de la capacitacion, motivacion y calidad de servicio en el deporte

Y0 101 72 Uo [ TSSOSO 17

Self-Determination Theory (SDT). (Teoria de la Autodeterminacion) ................ 17

Las seis dimensiones de 1a MOtiVACION ..........cccooeieriiiiiiieieieee e 17
N 44 10] (V72 Tox o PSSR 17
REQUIACION BXEEINA. ... .iiviiieciiciie ettt ettt re e re e s be et e s aeesreereeneesaeeeens 18
Regulacion INtrOYECIAUA. ..........ccveiieeicic et re e 18
Regulacion identifiCada ...........ccoiuviiiiiiiece e 18

ReguIACION INTEGIaTa. ......ccveveiiiiiieeeee e bbb 18



MOLIVACION INEFINSECA. ...viviiiitieiieiieee ettt bbbt nne s 18
Tipos de regulacién motivacional (EI continuo)..........cccccoevevveiiice i 19
Regulacion autonoma (Motivacion intrinseca e identificada). ..........cccceevivevveciiiiciienn, 19
Motivacidn controlada (Motivacion extrinseca e introyectada). ...........ccovvevvevierverieennenn 19
Intervenciones instructivas y rol de la capacitaCion ...........cccccevviveveeieciesienns 20
Necesidades psicoldgicas basicas (NPB).........cccccovveveiieiiene i 24

Teoria X y teoria Y de McGregor en la gestion de personas el marco para

entender los distintos estilos de Hderazgo...........cccevvveveeieiieii e 24

Impacto en la calidad de 1as SOIUCIONES. .........cccoviiiiiiiiiie e 24
Gestion centrada N 1aS PEISONAS. .....cviviieieirierieieie ettt neas 25
Cultura organizacional ProQUCTIVA. ........c.cccverieiieiiee e 25
Liderazgo desde 1a CONFIANZA. ........coviiiiiiiieie e 25
Gestion de talento humano, clima organizacional y apoyo a la autonomia.......... 25

Marco conceptual de la teoria de la autodeterminacion (SDT) ......ccccevvvvvenennnne. 26

Marco regulatorio de FEDEPDAL .........ccccuiiiiiiiiieiee e s 27

Capitulo 2: Materiales Y MELOUOS ........cvierieieiiie e 31
TIPO dE INVESTIGACION ...ttt 31
Técnicas e Instrumentos de INVESLIGACION..........ccciiiiiieereees e 31
Pregunta de INVESTIGACION ........co.oiiiiieee e 32

Matriz de operacionalizacidn de variables.............ccccocoiveiiiiccicce e 32
PaAITICIPANTES ...ttt e et e e e et e e e raeaneas 36
Procedimiento Y analiSis de datOS ...........ccuevveiiiieiicie e 36
ANALISIS 08 AALOS ....veeveieie ettt ettt ebe e reeneanes 36
Capitulo 3. Discusion Y RESUIAUOS .........ceeviiieiicie et 37

R ESUITATOS . ...ttt s e e e nnnnnnnn 37



ENtrevista SEMIESIIUCTUIATA ... ...vveeeeeeeee ettt e e e e e e e e e 37
(Of00 [} o1 (o] 1= o] =] 1 - VU UEE R RTRRRR 37
Matriz de anNAliSIS CUBIITALIVO. .......oeeeeie e e 41
COAITICACION AXIAL. ..ottt e e e e e ettt e e e e e e e e e enaeens 45
Anadlisis e interpretacion de la entrevista al informante clave. .........cccccccoveviiiieiiccecee, 47

Anadlisis SPSS de las encuestas dirigidas a deportistas con discapacidad auditiva

BN FEDEPDAL ... 48
Anélisis de fiabilidad del instrumento (Alfa de Cronbach). .........c.cccceoiiiinniiciiincne 49
ANALISIS AESCIIPLIVO. ...ttt e 51
ANALISIS de COMTEIACION. ..o s 70

Anadlisis SPSS de las encuestas dirigidas al personal técnico, administrativo y

VOIUNtario de FEDEPDAL ........oiiiiiiie ettt 94

Anélisis de Fiabilidad del Instrumento (Alfa de Cronbach). ..........cccceoviiiniiniiiincne 95
ANALISIS AESCIIPLIVO. .. .eiiiie ettt et e e e e saeenee e 96
ANALISIS COITEIACTIONAL .....cvviviiii e 109

D o0 o] RSOSSN 122

(O] Tod 1S T 1= PSPPSRI 125
RECOMENUACIONES ...ttt ettt ettt s et e et et e st e ebe e bt e s e e se et e benteabeabeereanes 126
Recomendaciones para el ODJEtIVO L.........cccccieieiiiiiiiccecce e 126
Recomendaciones para el ODJELIVO 2..........ccciviieiieiiie e 126
Recomendaciones para el ODJEtIVO 3..........cccoiiiiiiiii e 127

(€1 [01= o TSP PRRTRPRRORN 128
Referencias bDiblIOgrafiCas. ........ccoviiiiii e 131



Indice de tablas

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables.............ccccovvriviiiiiieieiescse e 33
Tabla 2. Especificacion de categorias y numeracion de preguntas. .........c.ccoceevrererenereenn 38
Tabla 3. Matriz de analisis CURITALIVO..........cccociiiiieieieee e 42
Tabla 4. Cuadro aplicado la codificacion axial: ejes, categorias y analisis. ............c....... 46
Tabla 5. Resultados obtenidos mediante el Alfa de Cronbach a deportistas sordos afiliados
A FEDEPDAL. ... e e — e e et a e e e arreaeeans 50
Tabla 6. Resultados correspondientes a deportistas con deficiencia auditiva que se
comunican exclusivamente mediante lengua de SEM@S. .........ccccoeririiiniiiiiseee e 52
Tabla 7. Resultados correspondientes a deportistas con deficiencia auditiva que usan
audifono y se comunican principalmente de forma oral. ..........cccocoooiiiiiincicicccc s 53
Tabla 8. Percepcion de rapidez de respuesta — deportistas con discapacidad auditiva que
ULHTIZAN TENQUA U SEAAS ......eevieiie ettt ettt et e s e sbe e steeneesnaeee s 54
Tabla 9. Percepcion de rapidez de respuesta — deportistas con discapacidad auditiva que
SE COMUNICAN OFAIMENTE. ...viiiiiiieie ettt ettt b nbeereenes 55
Tabla 10. Percepcion del impacto de la capacitacion en deportistas con deficiencia auditiva
gue se comunican Con [eNQUA A SEAAS. .......ccecviiieiicie et 56
Tabla 11. Percepcion sobre la incidencia de la capacitacion en deportistas con deficiencia
auditiva que se comunican VErbalMeNTe. ........cooiieiiiiiiie it 57
Tabla 12. Percepcion sobre la capacitacion y agilidad en la atencién del personal-
deportistas con deficiencia auditiva que se comunican mediante lengua de sefias. .................... 58
Tabla 13. Percepcion sobre la capacitacion y agilidad en la atencién del personal-

deportistas con deficiencia auditiva que se comunican oralmente. ............ccccovvivieeieciiesie e 59



10

Tabla 14. Analisis de la motivacion del deportista con discapacidad auditiva que se
comunica mediante 1engua de SEA@S. ..........ccviieiieiieiciie e 60
Tabla 15. Analisis de la motivacion del deportista con discapacidad auditiva que se
comunica mediante 1engua de SEA@S. ..........ccviieiieiieie et 61
Tabla 16. Percepcion de apoyo econdmico como factor de motivacion externa del deportista
con eficiencia auditiva que se comunica mediante lengua de Sefias. .........ccevvevveverieereereseene 62
Tabla 17. Percepcion de apoyo econémico como factor de motivacion externa del deportista
con eficiencia auditiva que se comunica mediante lengua de Sefias. .........ccccvvevveveieeieerieseene. 63
Tabla 18. Percepcion de la empatia, trato amigable y valoracion de deportista con
discapacidad auditiva que se comunica mediante lengua de Sefias. ..........cccccovevveveiiesecieseee. 64
Tabla 19. Percepcion sobre la empatia, el trato amigable y valoracion hacia los deportistas
con discapacidad auditiva que se comunica verbalmente. ...........cccocevvievieiie i 65
Tabla 20. Caracterizacion de la modalidad comunicativa principal del deportista con
discapacidad auditiva que se comunica Oralmente. ............ccceveeiieiieieese e 66
Tabla 21. Caracterizacion de la modalidad comunicativa principal de los deportistas
afiliados @ FEDEPDAL. ......ooviiiiiiecit sttt sttt sttt ettt bbb snenneas 67
Tabla 22. Percepcion de los conocimientos y habilidades del personal- deportistas con
deficiencia auditiva q se comunican mediante lengua de Sefias...........cccccvevvevievicieiiece e 68
Tabla 23. Percepcion de los conocimientos y habilidades del personal- deportistas con
deficiencia auditiva g se comunican Verbalmente. ...........ccccveiiieiii i 69
Tabla 24. Correlacion Tau-b de Kendall entre capacitacion del entrenador y

desempefio/confianza del deportista SOrdo (LSE)........cccviiiiiieiiieiie e 71



11

Tabla 25. Correlacion entre el uso de la lengua de sefias y la confianza en el desempefio del
deportista que Se COMUNICA €N SEMAAS. .....c.ueiueeieiieie e see e ee e se e te e sr e e sreesreeeesreennas 74
Tabla 26. Relacion entre la capacitacion reciente de entrenadores y la mejora percibida en

la atencion al deportista con discapacidad auditiva que se comunica mediante lengua de

SEIIAS ... ¢t e eet et ettt et h R bR h et E e e b e e bt R e e R e bR e b e e bt enr et e e b e e 77
Tabla 27. Correlacion entre el trato empatico del personal de FEDEPDAL y la motivacion
010 gor=T o F= Tox | = Uod o] o FA PSSRSO 80
Tabla 28. Matriz de correlacion bivariable: gestion, apoyo y confianza- deportistas con
discapacidad auditiva que se comunica mediante lengua de Sefias. ..........cccccovevveveiiieieeieceee. 83
Tabla 29. Empatia del personal y motivacion deportiva en deportistas con discapacidad
auditiva que se comunica de MaNEra OFal. ..........ccccveieiiieie e s 86
Tabla 30. Relacion entre la capacitacion constante del entrenador y la mejora de
habilidades en deportistas con deficiencia auditiva que se comunican de manera oral.............. 88
Tabla 31. Correlacion DIVariable. ...........ccoo i 91
Tabla 32. Resultados obtenidos mediante el Alfa de Cronbach ............ccooeviviiiiciciinnnne, 96
Tabla 33. Caracterizacion del personal operativo y técnico de la institucion. .................... 98
Tabla 34. Frecuencia de capacitacion en Lengua de sefias del personal técnico y
administrativo €N FEDEPDAL. .........ccoiiiiiiiieece ettt nneas 99
Tabla 35. Percepcion del personal sobre el esfuerzo institucional por satisfacer necesidades
PAITICUIAIES ... ... .. ettt s ettt a e bt e bt e bt e et e e nbeeneesreenbeenne e 100
Tabla 36. Percepcion del entrenador sobre el esfuerzo institucional por satisfacer
NECESIAAURS PANTICUIAIES. ......eeviiiiie ettt et sree e aeeaaeas 100

Tabla 37. Valoracion de la consistencia de la capacitacion en el desempefio profesional.102



Tabla 38. Valoracion del impacto de la capacitacion en el desempefio profesional.......... 102
Tabla 39. Percepcion del personal sobre el interés genuino del capacitador hacia el

(0 [eT Lo U] 7= U0 o [o S SPSSSRSN 104
Tabla 40. Valoracion de la adecuacion de recursos y materiales técnicos para la atencién
LI (=] 0T £ 1SY = B0 o (o TSSOSO 105
Tabla 41. Percepcion del personal sobre la garantia de un ambiente seguro y confiable
para el deportista con discapacidad aUdItiVa. ..........cccocvveiieiiiiicie e 106
Tabla 42. Dificultades de comunicacion de los entrenadores por la falta de dominio de la
1eNQUA A SEMAS (LSE).....iiiiiieeieiie ittt ettt ettt et e te e s re e beeteeneennas 107
Tabla 43. Uso de estrategias compensatorias y lenguaje no verbal durante los
BNEFENAMIENTOS. .. .vettetistietietie ettt et e bbb e bt e s e e s et et e ebe s b e e b e e b e e b e e s e ene e b e nbe b e nbenbenne e 108
Tabla 44. Analisis de correlacion entre la adecuacion de ambientes y la confianza en los
Programas de CapaCItACION. ...........ciieiiiie et re e 110
Tabla 45. Relacion entre el perfil comunicativo del liderazgo y el personal

AUMINISTFALIVO ... ..ottt ettt b et et et e b e e st et e nae st e sbeabeene e 112
Tabla 46. Matriz de correlacion bivariable ... 114
Tabla 47. Analisis correlacion entre la facilidad comunicativa en sefias y la percepcion del
esfuerzo organizacional de 10S NtreNadOrES. .........c.coveiiieeiicie e 116
Tabla 48. Relacion entre la competencia linglistica percibida y la satisfaccion con la
gEStION INSLITUCIONAL ......c.eiiieiecc ettt e e s be et e e be et 118

Tabla 49. Matriz de correlacion DIVariable ..o, 120



Figura 1.

Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
capacitacion
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.

13

Indice de figuras

Gréfico de correlacion entre el desempefio y la confianza (deportistas sordos

............................................................................................................................... 72
Correlacion entre la competencia linglistica y el rendimiento.................ccce..... 75
Correlacion entre capacitacion de entrenadores con la mejora percibida.......... 78
Grafico de correlacion de la motivacion con el sentido de valoracion................ 81

Correlacion del deportista sordo y usa audifono y/o comunica de manera oral . 87

Correlacion entre el trato empatico recibido y la motivacion hacia la

.............................................................................................................................. 89
Capacitacion VS SEQUIIAAM. ...........corrirereee e 111
Rol institucional e identificacion de discapacidad .............cccoovoeviiniiiciniinens 113
Organizacion vs UsO 1engua de SEMAS ..........ccuvereirereeieneeee s 117
Organizacion vs no uso lengua de SEAAS .........ccccvevveiieiecre e 119



14

Introduccion

Motivaciones para la investigacion

El interés por este estudio surge de la intencion de mejorar la formacion integral de los atletas en
la FEDEPDAL. La motivacion principal nace de la experiencia personal y observacion directa en
el ambito del deporte para personas con discapacidad auditiva, identificando carencias criticas en
incentivos y espacios. Asimismo, el proyecto busca transformar esta realidad, cuya lucha y
resiliencia diaria dan sentido a este trabajo, asegurando que la comunicacion y la técnica no sean

barreras para su desarrollo de los deportistas.

Antecedentes

El éxito en el deporte adaptado depende de la preparacion del capital humano. (Nhamo & Sibanda,
2021) sefialan que para asegurar el bienestar del atleta se exige politicas de capacitacion
comunicativa. Actualmente, (Elipe-Lorenzo et al., 2025a) sostienen que la calidad percibida
depende de la empatia y el dominio de la lengua de sefias por parte del personal. En FEDEPDAL,
la falta de formacidon técnica en los entrenadores ha frenado histéricamente el potencial de los

deportistas.

Planteamiento del problema

La problemética en FEDEPDAL es la baja calidad de atenciéon y desarrollo integral de los
deportistas debido a deficiencias en capacitacion y motivacion. Segun (Alvanoudi et al., 2023), la
falta de comunicacidn accesible vulnera los derechos de las personas con discapacidad auditiva y
limita su participacion. Esta brecha se ve agravada por el hecho de que el equipo técnico
especialmente entrenadores no tiene conocimiento de lengua de sefias; en este sentido, (Mufioz-

Llerena et al., 2025) sustentan que se deben integrar habilidades comunicativas para crear
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confianza. Finalmente, la falta de incentivos y formacion retiene el rendimiento deportivo y afecta

la autoestima del deportista con discapacidad auditiva.

Los factores secundarios identificados que declinan el problema principal, es la limitada
intervencion del Estado y la falta de politicas publicas, para garantizar la financiacién de
competencias como la Sordolimpiada la ausencia de apoyo recibida, obliga a los deportistas a
cubrir sus propios costos, generando desigualdad. Ademas, existe una deficiencia estructural en el
marco normativo (Acuerdo Ministerial Nro. 0183), que no circunscribe lineamientos claros para
la formacion continua del personal que trabaja con este grupo poblacional.
Justificacion

Esta investigacion es necesaria y trascendente, porque busca generar conocimiento aplicable para
mejorar la atencion a los deportistas sordos y fortalecer la gestion institucional. Se justifica en el
marco del respeto a los derechos humanos, la equidad y la accesibilidad en entornos deportivos,
conforme a la normativa nacional e internacional. El estudio es factible debido al acceso directo al
entorno institucional de FEDEPDAL vy a la disposicion de la organizacion para participar en
procesos de mejora continua. Mediante el uso de las seis dimensiones mencionadas en la teoria de
la autodeterminacion, se busca cerrar la brecha entre las expectativas de los deportistas y la calidad

del servicio percibida.

Los impactos que la investigacion generara

Impacto Social e Institucional: Los deportistas recibiran una atencion mas accesible, empatica y

adaptada a sus necesidades, lo que aumentara su autonomia y seguridad.
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Fortalecimiento Organizacional: FEDEPDAL mejorara su imagen como modelo en la atencion a

deportistas con discapacidad auditiva, facilitando alianzas estratégicas y preparando a la

institucion para retos futuros.

Impacto Académico: Los hallazgos servirdn como insumo relevante para futuras investigaciones

sobre talento humano y desempefio organizacional en contextos de discapacidad.

Gestion del Talento: El personal técnico y administrativo adquirira competencias comunicativas

(como la lengua de sefias) que potenciaran su desempefio profesional.
Objetivos

Obijetivo general

e Analizar la gestion del talento humano en la FEDEPDAL enfocada en la capacitacién y
motivacion de los deportistas con discapacidad auditiva con la finalidad de fortalecer la

atencion de los atletas.

Obijetivos especificos

e ldentificar los programas de capacitacion implementados por FEDEPDAL, en relacién con
la atencion a deportistas con discapacidad auditiva.

e Determinar los factores motivacionales que inciden en el desempefio de los deportistas con
deficiencia auditiva en un entorno deportivo especializado.

e Establecer la relacion entre la capacitacion, la motivacién de los deportistas con

discapacidad auditiva y la calidad percibida de los servicios ofrecidos en la FEDEPDAL.
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Capitulo 1: Marco tedrico

Modelos tedricos de la capacitacion, motivacion y calidad de servicio en el deporte

adaptado

Self-Determination Theory (SDT). (Teoria de la Autodeterminacion)

Segun (Manninen et al., 2022a) las intervenciones basadas en la Teoria de la
Autodeterminacion (SDT) son efectivas para transformar la motivacion controlada en motivacién

autonoma dentro de contextos de actividad fisica organizada.

En FEDEPDAL, si los deportistas con deficiencia auditiva no perciben oportunidades de
crecimiento, reconocimiento o participacion, puede afectar seriamente su motivacién, lo que

repercute directamente en su rendimiento y en el logro de los objetivos deportivos.

Las seis dimensiones de la motivacion

Para el analisis de la motivacion en la FEDEPDAL, se adopta el modelo del continuo de la
Teoria de la Autodeterminacion propuesto por Deci y Ryan, y recientemente validado en contextos
de actividad fisica por. Este modelo identifica seis dimensiones clave: desde la amotivacion, donde
existe una ausencia de intencion; pasando por las regulaciones controladas (externa e
introyectada); hasta alcanzar las formas de motivacion autdnoma (identificada, integrada e

intrinseca).

Amotivacion. Es una situacion en la que la persona no logra percibir razones para actuar.
En el caso de FEDEPDAL, se presenta cuando el deportista con deficiencia auditiva no comprende

una relacion clara entre sus acciones y los resultados que obtiene, muchas veces debido a barreras



18

en la comunicacidn puede sentir que no tiene el dominio sobre su propio proceso de entrenamiento,

lo que influye en su desempefio deportivo.

Regulacion externa. Es el nivel menor de autbnoma dentro de la motivacion. En esta
situacion, para cumplir un requisito externo o acceder a una recompensa, el deportista con
discapacidad auditiva se implica exclusivamente en la actividad. En este caso, el comportamiento

es controlado por el personal administrativo o técnico.

Regulacion introyectada. El deportista que actan por presion interna, es decir acepta

reglas externas, pero no las admite plenamente como propias.

Regulacion identificada. Es una forma de motivacion autonoma, en donde el deportista
realiza una actividad, porque determina que es importante para su desarrollo personal o salud. Por
ejemplo, el atleta con discapacidad auditiva interpreta que el deporte en FEDEPDAL es una

herramienta importante para su empoderamiento y desarrollo personal.

Regulacion Integrada. El ser deportista es parte de "quién es €l" y es coherente con su
pertenencia a la comunidad con discapacidad auditiva, es decir cuando la actividad deportiva esta

plenamente armonizada con otros valores y aspectos de la identidad del individuo.

Motivacién Intrinseca. Se considera el nivel mas alto de autodeterminacion. Se refiere a
participar en el deporte por el placer y la satisfaccion que siente, por ejemplo independientemente

de los resultados externos o premios, el deportista siente gozo al entrenar y competir.

En el contexto de los deportistas con discapacidad auditiva, la transicion hacia una
motivacion intrinseca depende directamente del apoyo del entorno social. Por ello, la capacitacion
del personal administrativo y técnico es el vehiculo para que el deportista deje de actuar por

presiones externas y comience a participar por la satisfaccion personal de su desarrollo deportivo.
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La regulacion externa es el nivel donde el individuo actla por presiones de terceros. Al
respecto, (Manninen et al., 2022a) definen este concepto como "aquella conducta realizada para
satisfacer una demanda externa o para obtener una recompensa” (p. 3). Bajo este precepto, se puede
inferir que, en la FEDEPDAL, muchos deportistas con discapacidad auditiva podrian estar

participando no por conviccion, sino por el cumplimiento de reglamentos administrativos.

Tipos de regulacion motivacional (El continuo)

Regulacion autonoma (Motivacién intrinseca e identificada). En las instituciones que
integran el deporte adaptado, referente a la motivacion esta estrechamente ligada al tipo de clima
motivacional. Segin (Mosqueda Ortiz & Lopez-Walle, 2022), para impulsar la motivacion
intrinseca en los deportistas, los climas motivacionales que incentivan la autonomia, las relaciones
interpersonales y las competencias, deben regocijar al bienestar de las necesidades psicologicas
basicas. En el caso de los atletas con discapacidad auditiva afiliados a FEDEPDAL, resulta
importante que los entrenadores generen espacios, donde los atletas se sientan escuchados e
involucrados en su propio proceso de formacidn. Este tipo de clima no solo potencia el desempefio
deportivo, sino que también fortalece el compromiso, favorece el equilibrio emocional y el sentido
de identidad de los deportistas con discapacidad auditiva de acuerdo con su perfil comunicativo

dentro del equipo.

Motivacion controlada (Motivacion extrinseca e introyectada). La motivacion se basa
en intereses propios, el disfrute y el proposito individual se asocia con mayores niveles de
compromiso, satisfaccion y bienestar en el ambito deportivo. En cambio, cuando el impulso
depende de recompensas externas o de presiones, la estabilidad emocional y participacion tienden

a debilitarse. Por ello, crear un entorno que impulse la autonomia, la expresion de ideas y el sentido
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de eleccion, contribuye a consolidar el fortalecimiento de la motivacion de los deportistas con
deficiencia auditiva. En este sentido, (McAnally & Hagger, 2024) sefialan que, en organizaciones
deportivas especializadas, como la Federacion Deportiva de Personas con Discapacidad Auditiva
(FEDEPDAL), un clima organizacional que promueve la autonomia, el desarrollo de competencias
y relaciones interpersonales de calidad mejora significativamente la motivacion, el desempefio y

el compromiso de los deportistas sordos.

Intervenciones instructivas y rol de la capacitacion

En el deporte adaptado dirigido a personas con discapacidad auditiva, la capacitacion
trasciende lo meramente técnico o administrativo enfocada al talento humano, se convierte un
mecanismo de transformacion organizacional y cultural que impacta de forma directa en la
experiencia de los deportistas con deficiencia auditiva. La formacion de deportistas en dimensiones
de comunicacion, técnico y socioemocionales, a partir de un conocimiento profundo de la
comunidad con discapacidad auditiva, les permite fortalecer su autonomia, identidad vy
participacion dentro del entorno deportivo. De acuerdo con (Ferrante, 2020), los espacios
deportivos funcionan como escenarios, donde los atletas con discapacidad auditiva buscan el
reconocimiento de su identidad y autonomia cultural frente a estructuras histéricamente
configuradas desde una perspectiva oyente. En consecuencia, capacitar a los atletas con deficiencia
auditiva que se comunican por medio de sefias y dependiendo del caso de manera oral. Esto implica

el respeto a la cultura, el lenguaje de las personas con discapacidad auditiva.

Por su parte, (Cynthia Jadira Alzamora Maila, 2020) sefiala que en numerosas instituciones
deportivas solo una parte del personal tiene conocimientos suficientes en lengua de sefias, situacion

que restringe la comunicacion efectiva con los deportistas con discapacidad auditiva. Esta carencia
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formativa repercute en la calidad del acompafiamiento técnico, limitando la participacion de los
deportistas y afecta tanto la motivacién como el rendimiento. En el caso de FEDEPDAL, incide
en la eficacia de la planificacion deportiva, visibilizando la necesidad de llevar a cabo estrategias
formativas que incorporen competencias comunicativas adaptadas a las particularidades de los
deportistas con deficiencia auditiva ya sea que se comuniquen por medio de sefias 0 de manera

oral.

En el ambito de la gestidn del talento humano en organizaciones deportivas especializadas,
es importante considerar las caracteristicas y potencial de los deportistas con discapacidad auditiva
desarrollando programas de formacién. De acuerdo con (Gawet et al., 2024), indican una revision
sistematica que los deportistas sordos y con hipoacusia pueden alcanzar niveles de rendimiento
fisico similares o incluso superiores a los de atletas oyentes en &reas como el equilibrio postural,
resistencia cardiorrespiratoria, tiempo de reaccién y la fuerza muscular. Estos resultados muestran
la necesidad de establecer programas formativos especificos para los deportistas con deficiencia
auditiva, orientados al fortalecimiento de sus capacidades fisicas y respaldados por métodos que

evallen de manera constante, que permitan monitorear su progreso.

Ademas, los autores destacan la importancia de una interaccion eficaz dentro del entorno
deportivo, incorporando estrategias de comunicacion gestual, visual y tactil como el uso de lengua
de sefias. En consecuencia, en instituciones como la Federacion Ecuatoriana de Deporte para
Personas Sordas - Discapacidad Auditiva (FEDEPDAL), la formacion no debe limitarse solo en el
desarrollo técnico, sino también en el fortalecimiento de habilidades comunicativas y sociales que

consoliden un ambiente motivador y de alto rendimiento.
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En los ultimos afios, los procesos de capacitacion en instituciones deportivas
especializadas, se ha visto transformaciones significativas al integrar tecnologias accesibles?. El
uso de plataformas virtuales con dispositivos disefiados para personas con discapacidad auditiva
ampliado el acceso y optimizado la calidad del aprendizaje. Para facilitar una formacién constante
en condiciones de equidad, el uso de estas tecnologias beneficia tanto a los deportistas con
deficiencia auditiva como al personal técnico y administrativo. De acuerdo con (Zeleke et al.,
2023), para promover la participacion social de las personas con discapacidad auditiva han
incrementado recientes avances tecnologicos, como también el acceso digital en diversas
actividades cotidianas. La integracidn de estos recursos en los ambitos educativos, laborales y
sociales fortalece la comunicacion, el aprendizaje y la participacion de la comunidad con
deficiencia auditiva. En este sentido, organizaciones como FEDEPDAL desempefian un papel
clave en la implementacion de tecnologia accesible y en el desarrollo de soluciones que respeten

su propia cultura e idioma.

En el &mbito educativo, donde la vocacion y la experiencia del docente influyen en la
calidad de la ensefianza, la gestion deportiva, la motivacion y la capacitacion de los deportistas
con discapacidad auditiva, resultan determinantes para mejorar su rendimiento y compromiso. La
formacion permanente en habilidades técnicas, junto con el fortalecimiento de competencias de
autogestion y liderazgo, asi como el reconocimiento de las capacidades individuales contribuyen

a consolidar un entorno deportivo motivado y productivo, estas habilidades no solo optimizan su

' Tecnologias accesibles: Herramientas que apoyan comunicacion y aprendizaje (pizarras, sefialética,
vibracién/luces, subtitulado, apps).
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rendimiento fisico, sino que también refuerzan su autonomia, participacién en la toma de

decisiones y su rol como lideres en sus equipos. (Carballo & Cotan, 2024).

En este marco, la capacitacion dirigida a los deportistas con discapacidad auditiva debe
entenderse como un proceso integral que trasciende la instruccion técnica e incorpore el desarrollo
de competencias socioemocionales tales como la empatia, la comunicacion y el liderazgo
colaborativo. Estas habilidades promueven directamente a satisfacer sus necesidades psicoldgicas,
fortaleciendo su autodeterminacion y su compromiso en el deporte, ademas de reforzar su sentido

de pertenencia a la institucion.

Por otro lado, la formacion dentro de organizaciones deportivas que trabajan con personas
con discapacidad auditiva fomenta una cultura organizacional mas empatica, consciente y
eficiente. Segun (Cuevaetal., 2021) destaca que la capacitacion orientada a la atencidn de personas
con discapacidad auditiva no solo fortalece las competencias técnicas del personal, sino que

también genera un cambio de actitud positiva.

En el caso de FEDEPDAL, resulta fundamental que la formacion en habilidades
comunicativas y el conocimiento en aspectos socioculturales vinculados a la sordera, debe atender
también a los deportistas sordos mejorando sus capacidades para interactuar, liderar y

desenvolverse con mayor seguridad en distintos entornos deportivos.

Distintos estudios evidencian que una capacitacion organizada y sistematica contribuye de
manera positiva en la motivacion del personal, ya que fortalece su percepcion de autoeficacia y

ampliar sus posibilidades de crecimiento profesional.
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Esto fortalece la percepcion y desarrollo individual, como también fortalece a los
deportistas con discapacidad auditiva, ya que la motivacion y el nivel de preparacion del personal
influye de manera decisiva en el ambito emocional, formativo y comunicativo de los deportistas.
Por ello, fortalecer los procesos de capacitacion no solo favorece al equipo técnico, sino que
también repercute directamente al desarrollo integral y al rendimiento deportivo de los atletas con

discapacidad auditiva.

Necesidades psicoldgicas béasicas (NPB)

La motivacién intrinseca y el compromiso en entornos deportivos organizados, como
FEDEPDAL, son fundamentales para potenciar el rendimiento y bienestar de los deportistas con
discapacidad auditiva. De acuerdo con (Manninen et al., 2022), la satisfaccion de las necesidades
psicoldgicas basicas como autonomia, competencia y relacion, potencian la motivacion interna,

favoreciendo el desempefio y compromiso, especialmente cuando cuentan con apoyo institucional.

Teoria X y teoria Y de McGregor en la gestion de personas el marco para entender los

distintos estilos de liderazgo

Bajo este marco tedrico propuesto por (EUDE Business School, 2023), se establece que la
calidad de los servicios en una organizacion depende de la vision que los lideres tengan sobre su

equipo.

Para efectos de esta investigacion enfocada en la calidad de atencién, se destacan los

siguientes puntos de la teoria:

Impacto en la calidad de las soluciones. El liderazgo participativo inspirado en la

Teoria Y, no solo fortalece el sentido de pertenencia, sino que también mejora de forma directa
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la calidad de las soluciones que el personal ofrece ante los retos institucionales. Por que cuando

las personas se sienten valoradas, escuchadas, piensan, proponen y resuelven mejor.

Gestion centrada en las personas. La gestion de talento humano se vuelve una prioridad
urgente para adaptar el liderazgo a un entorno dinamico centrado en las personas, reconociendo y

comprendiendo sus motivaciones.

Cultura organizacional productiva. La aplicacion de estos enfoques permite construir
una cultura laboral motivadora y comprometida, lo cual es la base fundamental para que los
deportistas con deficiencia auditiva estén motivados y tengan muchos alcances en su entorno

deportivo.

Liderazgo desde la confianza. La capacidad de liderar desde la empatia y la confianza

marca la diferencia en la construccion del futuro de cualquier organizacion de servicios.

Gestion de talento humano, clima organizacional y apoyo a la autonomia

Una tendencia actual en la gestion del talento humano en organizaciones deportivas es la
adopcion de un liderazgo empético como eje estratégico. En contextos como FEDEPDAL, donde
conviven profesionales oyentes y deportistas con discapacidad auditiva, incluyendo autoridades
como el presidente y el secretario, este enfoque resulta esencial, ya que implica no solo comprender
las necesidades técnicas del equipo, sino también reconocer y respetar sus formas particulares de
comunicacion de los deportistas sordos, como lengua de sefias y otras estrategias visuales. Esto
crea un entorno de confianza y respeto que fortalece la motivacion, el sentido de pertenencia y el

compromiso de los deportistas para mejorar su desempefio deportivo.
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Segun lo planteado por (Sandra et al., 2025), una gestion eficaz del talento humano, basada
en la planificacion, capacitacion y reconocimiento oportuno, constituye un pilar esencial para
mejorar el desempefio en las instituciones deportivas. En FEDEPDAL, esta gestion no debe
limitarse al personal técnico y administrativo; también debe abarcar a los propios deportistas con
discapacidad auditiva, quienes necesitan procesos formativos continuos que fortalezcan no solo
sus habilidades fisicas, sino también el rendimiento en sus distintas competencias como también

comunicativas y socioemocionales.

El bienestar laboral, por su parte, se ha consolidado como un componente fundamental en
el crecimiento personal y profesional de quienes forman parte de las organizaciones deportivas
especializadas, como la Federacion Deportiva de Personas con Discapacidad Auditiva
(FEDEPDAL). Este tipo de entornos, donde se exige una alta preparacion y compromiso para
trabajar con deportistas con discapacidad auditiva de alto rendimiento, es indispensable garantizar
condiciones que promuevan estabilidad emocional, valoracion profesional y un entorno
colaborativo solido. De acuerdo con (Paredes-Pérez et al., 2023), los espacios que priorizan la
salud mental fortalecen la empatia y favorece un equilibrio adecuado entre la vida personal y
profesional, manteniendo una relacion positiva con la motivacion intrinseca del personal en
organizaciones deportivas. En este sentido, la Federacion Deportiva de Personas con Discapacidad
Auditiva (FEDEPDAL) no s6lo promueve el bienestar de personal técnico y administrativo sino

también de los atletas con discapacidad auditiva

Marco conceptual de la teoria de la autodeterminacion (SDT)

Entre los marcos tedricos revisados, se eligio la Teoria de la Autodeterminacién de Deci y

Ryan, porque no solo permite analizar la motivacion del personal, sino también la de los deportistas
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con discapacidad auditiva, al considerar como la autonomia, competencia y relacion social
impactan en su participacion y permanencia en el deporte. Segin (Manninen et al., 2022), las
intervenciones fundamentadas en esta teoria promueven una motivacion mas autonoma y
sostenida, lo cual repercute positivamente en el compromiso y desempefio deportivo. Este marco
resulta especialmente pertinente para el presente estudio, ya que permite analizar como factores
de capacitacion, motivacion e incentivos, inciden en la calidad del servicio que brinda el personal
a deportistas con discapacidad auditiva. A esto se suma la teoria de (EUDE Business School,
2023), la cual se relaciona directamente con la calidad de atencion al postular que un liderazgo
basado en la confianza (Teoria Y) eleva la calidad de las soluciones y la empatia del personal,

factores determinantes para garantizar un servicio eficiente, humano y centrado en el usuario.

Ademas, se alinea con el enfoque metodoldgico mixto, que combina el analisis cuantitativo
y cualitativo mediante codificacion abierta y axial siguiendo las directrices de (Monti, 2023), lo
cual permite comprender tanto las experiencias personales de los deportistas con deficiencia
auditiva y entrenadores, como las dinamicas institucionales que influyen en el rendimiento
deportivo dentro de FEDEPDAL. Desde esta integracion tedrica, la capacitacion y la motivacion
se asumen como Variable independiente, ya que constituye el motor interno que orienta, energizan
y mantiene la participacion y permanencia de los deportistas con discapacidad auditiva, mientras
que la calidad de atencion se concibe como variable dependiente a representar la expresion

conductual externa de dichos procesos en la atencion a los deportistas con discapacidad auditiva.

Marco regulatorio de FEDEPDAL

El Acuerdo Ministerial Nro. 0183 de (Alejandra et al., 2023), reconoce juridicamente a la

Federacion Ecuatoriana de Deporte para Personas Sordas (FEDEPDAL) y aprueba reformas
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estatutarias, sin embargo, no incluye lineamientos claros sobre capacitacion continua ni apoyo
técnico especializado para los deportistas con discapacidad auditiva. Esa ausencia pone en
evidencia una debilidad estructural en el marco normativo. Al no contemplar disposiciones claras,
se limita la posibilidad de disefiar programas formativos ajustados a las necesidades de los atletas
con deficiencia auditiva, lo que repercute en su rendimiento, motivacion y nivel de participacion
deportiva. Por ello, se vuelve prioritario que las politicas institucionales integren estrategias
especificas orientadas a fortalecer la formacidn y el acompafiamiento, garantizando procesos que

impulsen un rendimiento de alto nivel en condiciones adecuadas.

Segun (Ferrante, 2020) sostiene que el deporte de personas con discapacidad auditiva,
histéricamente articulado en torno a las Sordolimpiadas, ha establecido un espacio clave de
reconocimiento cultural y politico para las comunidades con discapacidad auditiva. FEDEPDAL
forma parte de la Organizacién Panamericana de Deportes para Sordos (PANAMDES), entidad
que promueve la competencia, la cooperacion y el desarrollo de programas deportivos en el
continente americano.? Ademas, FEDEPDAL mantiene vinculacion con el Comité Internacional
de Deportes para Sordos (ICSD), organismo rector responsable de los Deaflympics y de la

regulacion internacional de esta disciplina.

En el ambito sudamericano, forma parte de la Confederacién Sudamericana de Deportes
para Sordos (CONSUDES), institucion encargada de impulsar eventos deportivos regionales,
procesos de formacion técnica y trabajo colaborativo entre paises miembros. A nivel nacional, se

encuentra vinculada con el Comité Paralimpico Ecuatoriano, organizacion responsable de

2 Afiliacion internacional (ICSD, PANAMDES, CONSUDES): Vinculacion de FEDEPDAL con
organismaos rectores del deporte sordo en &mbitos mundial, panamericano y sudamericano, que establecen estandares
técnicos y organizativos.
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coordinar el deporte adaptado en el pais y velar por el cumplimiento de estandares técnicos, éticos

y organizativos alineados con las exigencias internacionales.

Estas afiliaciones no solo legitiman la participacion de FEDEPDAL en competencias
internacionales, sino que también implican el cumplimiento de estandares técnicos,
administrativos y de capacitacion del talento humano, alineado con los lineamientos de calidad y

alto rendimiento en el deporte para personas con discapacidad auditiva.

En concordancia con el Acuerdo Ministerial Nro. 0183 (Alejandra et al., 2023), quienes
lideran organizaciones deportivas tienen la obligacion de garantizar el respeto de los derechos
reconocidos en la Constitucion y en los tratados internacionales, particularmente aquellos que
amparan a personas con discapacidad. Esta responsabilidad integra el cumplimiento de la
normativa vigente en ambitos como salud, laboral, seguridad social y formacién profesional,
asegurando la proteccion y el bienestar tanto de los deportistas con discapacidad auditiva como
del personal técnico y administrativo. En el caso de FEDEPDAL esto no se limita al
reconocimiento juridico de la institucion, sino que fortalece la motivacion de los atletas con
deficiencia auditiva garantizando su rendimiento en condiciones equitativas, como también exige

la implementacion de politicas que promuevan la capacitacion continua.

Si bien el marco normativo ecuatoriano incorpora principios de equidad y atencién
especializada, su aplicacién en entidades como la FEDEPDAL presenta limitaciones,
especialmente en lo referente a la capacitacion sistematica del personal técnico y de los propios
deportistas con discapacidad auditiva ya sea que se comuniquen mediante lengua de sefias u
oralmente. De acuerdo con (Garzon-Duque & Torres-Lima, 2025) sefialan que, pese a ciertos

avances legales, persisten debilidades en los sistemas de evaluacion y seguimiento, lo que dificulta
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consolidar una gestion del talento humano plenamente alineada con estandares de calidad en
contextos especializados. Esta situacion incide en la planificacion y ejecucion de programas

formativos, afectando el desarrollo integral, la motivacion y el rendimiento deportivo de los atletas.

No obstante, en instituciones deportivas especializadas como FEDEPDAL representa un
obstaculo significativo, debido a la presencia limitada de politicas publicas orientadas al
fortalecimiento profesional. Esta insuficiencia no solo dificulta la preparacién del personal técnico
y administrativo, sino que también compromete la calidad de los procesos formativos dirigidos a
los atletas con discapacidad auditiva y a la consolidacion de una gestion eficaz que responda a sus
necesidades especificas. La carencia de lineamientos claros para promover el desarrollo integral
de los deportistas con discapacidad auditiva limita su acceso a la formacién continua lo que puede

incidir negativamente en su motivacion, rendimiento y participacion dentro del entorno deportivo.

En la gestion del talento humano dentro de la administracion deportiva, especialmente en
una organizacion como FEDEPDAL, donde todos los deportistas presentan discapacidad auditiva,
no basta con enfocarse Unicamente en la capacitacion técnica, sino promover también el desarrollo
de competencias profesionales y fortalecer los aspectos motivacionales que impulsen un
rendimiento deportivo verdaderamente integral. Diversas investigaciones recientes han
evidenciado que los programas formativos bien estructurados no solo incrementan la satisfaccion
del personal, sino que también fortalecen las habilidades practicas aplicadas en el deporte. Por otro
lado, el andlisis del talento humano en distintos entornos laborales destaca la importancia de
evaluar factores como la percepcion del progreso técnico, la motivacion y la efectividad de los
procesos formativos. Estos factores son determinantes para adaptar las estrategias de formacion y

garantizar un proceso de mejora, tanto en el personal técnico como en los propios deportistas
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(Cotillo Ramos & Saravia Chavez, 2024). En consecuencia, la implementacion de instrumentos de
evaluacion que permitan analizar y medir estas dimensiones serd determinante para perfeccion la
gestion del talento humano en FEDEPDAL, fortaleciendo al desarrollo profesional y deportivo de

sus miembros, especialmente de los atletas con discapacidad auditiva.

Capitulo 2: Materiales y métodos

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada de nivel correlacional, ya que busca generar
conocimiento Gtil y contextualizado para mejorar la capacitacion y motivacion de los deportistas
con discapacidad auditiva en FEDEPDAL. Adopta un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo),
que permite analizar el fendmeno de forma integral. El enfoque cuantitativo se emple6 para medir
la percepcion de los deportistas sobre la capacitacion recibida, su nivel de motivacién y la calidad
del servicio deportivo, mientras que el cualitativo se aplicd al personal técnico de FEDEPDAL
para profundizar temas clave como la calidad de las formaciones recibidas y las fuentes de
motivacion, analizadas mediante entrevistas. Esta combinacion metodoldgica permite una
comprension mas completa del fenémeno (Alicia et al., 2024; Posso-Pacheco & Barba Miranda,
2024). Ademas, el presente estudio corresponde a un nivel correlacional, ya que busca establecer
la relacion entre las variables capacitacion, motivacion y calidad percibida del servicio en el

contexto deportivo especializado.

Técnicas e Instrumentos de investigacion

Se aplico una encuesta estructurada con preguntas cerradas basadas en una escala Likert,
disefiada para evaluar las variables centrales de la investigacion. Para la variable de capacitacion,

se empleo las seis dimensiones de la teoria de la autodeterminacion (amotivacién, regulacién
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externa, regulacion introyectada, regulacion identificada, regulacion integrada, motivacion
intrinseca), evaluando la calidad del servicio de forma complementaria; para medir las variables
mencionadas en el presente estudio, se fundamento en la Teoria de la Autodeterminacion
propuesto por (Manninen et al., 2022a), lo cual permiti¢ identificar el grado de autonomia de los

deportistas sordos afiliados a la FEDEPDAL frente a la atencion recibida.

Se utiliz6 una guia de entrevista dirigida al personal técnico de la institucion para
profundizar temas clave como la calidad de las formaciones recibidas, las fuentes de motivacion,

y las experiencias personales de los deportistas sordos.

Pregunta de investigacion

¢De qué manera la gestion del talento humano en la FEDEPDAL, centrada en la
capacitacion y motivacion de los deportistas con discapacidad auditiva, contribuye al

fortalecimiento de la atencion a los atletas?

Matriz de operacionalizacion de variables



Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de variables

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS

TEMA ESPECIFICOS

“ANALISIS Analizarla 1) Identificar
DELA  gestiondel los programas
CAPACITACT talento de capacitacion
ONY  hmanoen implementados
MOTIVACIO Ia por
NDELOS FEDEPDA FEDEPDAL,
DEPORTISTA L enfocada en relacion con
SENLA enla la atencion a
FEDERACION capacitacién deportistas con
DEPORTIVA y motivacion discapacidad

PARA  delos auditiva.
PERSONAS  deportistas
CON con 2) Determinar
DISCAPACID discapacida los factores
AD d auditiva  motivacionales
AUDITIVA conla que inciden en

(FEDEPDAL)” finalidad de el desempefio
fortalecer la de los
atencion de  deportistas con
los atletas.  deficiencia

auditiva en un
entorno
deportivo
especializado.

Capacitacion  desarrollo
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. DIMENSION AN : : . PUBLICO
TEORIA ES SUBDIMENSION INDICADORES TECNICAS PUBLICO ENCUESTA ENTREVISTA
Confianza téctica Encuesta’ Deportistas con discapacidad auditiva v al personal ~ Personal
Enfrevista técnico, administrativo v voluntario en FEDEPDAL  técnico
Calidad v . ] . -
confianza Mejora de habilidades Encue?ta-' D_epf)mstas con dls?apamdad audlrm-'a v al personal PE-I'SEIrﬂal
. Entrevista técnico, administrativo v voluntario en FEDEPDAL  técnico
percibida
. Encuesta/ Deportistas con discapacidad auditiva en Personal
i Resolucion de ret . .
F.neglﬂacmn esoiicion de retos Entresista FEDEPDAL técmco
integrada ~— r Tad el
. . ortist f
o Clima de apoyo y bienestar  Encuesta eportistas cofl dscapacifad audiva et
Eliminacion de FEDEPDAL
barreras Accesibilidad y confort Encuest Deportistas con discapacidad auditiva en
L . . . Encuesta
arquitectonicas y ambiental del espacio deportivo FEDEPDAL
. visuales  Accecibilidad v adecuacion de Deportistas con discapacidad auditiva y al personal
Teoria del . Encuesta = L o
aprendizzie ambientes técnico, administrativo v voluntario en FEDEPDAL
social v Competencia y uso de lengua Encnest Deportistas con discapacidad auditiva v al personal
3 ncuesta . N .
de sefias técnico, administrativo v voluntario en FEDEPDAL
Formacion y ; ; ; it v
de commﬁcacif}-n Capacitacion de enfrenadores  Encuesta D_epf}mstas con dlsFapamdad audlrma} al personal
competenci técnico, administrativo v voluntario en FEDEPDAL
as ( Actualizacion en comunicacion Encuesta Deportistas con discapacidad auditiva en
Manninnen) FEDEPDAL
. . Deportistas con discapacidad auditiva en
Dificultad d Encuest
cultad de comunicacion  Encuesta o
S .ﬂgfrontmu@to y Disponibiidad de recursos  Encuesta Personal técnico, administrativo y vohmtario en
e adaptacion FEDEPDAL
wntroyectada

Adecuacion de recursos
. Encuesta
materiales

Personal técnico, administrativo v voluntario en
FEDEPDAL
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OBJETIVO  OBJETIVOS . . DIMENSION oTART : : . PUBLICO
GENFRAL  ESPECIFICOS VARIABLES  TEORIA IS SUBDIMENSION INDICADORES TECNICAS PUBLICO ENCUESTA ENTREVISTA
g ES:t_a secer Efectividad de comunicacion Encuesta Deportstas con discapacidad audiiva y al personal
relacion .entr.e N técnico, administrativo v vohntario en FEDEPDAL
la capacitacion, Interaccion y D ; i iad andits
S ; . ortistas con discapacidad auditiva en
la motivacion apoyo Competencia del personal ~ Encuesta P . 4
de los profesional FEDEPDAL
: .. . Deportistas con discapacidad auditiva en
deportistas con Reconocimiento v valoracion  Encuesta FE?)EPD AL p
discapacidad :
auditiva y 1a . . . .
alidad - Trato v apovo personalizado  Encuesta Deportistas con discapacidad auditiva en
catdad yapoyop FEDEPDAL
percibida de los
- Apoyoy - R )
servicios valoracion Senshiidad v o E Personal técnico, administrativo v volmtario en
ofrecidos enla ensibilidad v comprension ~ Encuesta FEDEPDAL
FEDEPDAL. . . D Personal técmico, administrativo v voluntario en
Regulacion Comprension organizacional ~Encuesta
. FEDEPDAL
identificada —— - - - —
Imagen v motivacion Encuesta/ Deportistas con discapacidad auditiva en Personal

Teoria Xy profesional Entrevista FEDEPDAL técnico
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OBJETIVO  OBJETIVOS . : DIMENSION . : . . PUBLICO
GENFRAL  ESPECIFICOS VARIABLES TEORIA S SUBDIMENSION INDICADORES TECNICAS PUBLICO ENCUESTA ENTREVISTA
. .. .. Personal técnico, administrativo y vohmtario en
Regulacion Comprension organizacional Encuesta ’
L FEDEPDAL
identificada — - - - —
Imagen y motivacion Encuesta’ Deportistas con discapacidad anditiva en Personal
Teoria X v profesional Entrevista FEDEPDAL técnico
teoria Y de Profesionalismo . Encuesta’ Deportistas con discapacidad anditiva en Personal
. ) Esfuerzo v seguridad . ..
MeGregor v seguridad Entresista FEDEPDAL técnico
e;la i Confianza en la atencion Encuesta’ Deportistas con discapacidad auditiva en Personal
gestonde Entrevista FEDEPDAL técnico
personas el - - - —
marco para Apoyo y motivacin Eﬂcue?ta-' ?g)og;;a:;on discapacidad auditiva en PE:rst?-nal
Calidad de la entender los ~ ntrevista — . . — lecnco
stencion distintos Regulacién Sopm:[& Percepcion de apoyo Encue?ta- Deportistas con discapacidad auditiva en PE:rst?-nal
estilos e ©Xterna percibido . Entrevista FEDEPDAL técnico
liderazeo Influencia del entormo Encuesta’ Deportistas con discapacidad anditiva en Personal
antor Entrevista FEDEPDAL técnico
(EUDE Satisfaccion con la calidad del Encuesta Personal técnico, administrativo v volumtario en
Business soporte FEDEPDAL
School, Calidad del Eficacia en la atencién Encuesta Personal técnico, administrative v vohmtario en
2023) soporte FEDEPDAL
. Deportistas con discapacidad auditiva en
Rapidez de respuesta Encuesta
Motivacion a i FEDEPDAL
intrinseca Prontitud en la asistencia  Encuesta Deportistas con discapacidad auditiva en
FEDEPDAL
Coh i .. Deportist di idad auditiv.
Urg:;;:;j " Cumplimiento de promesas  Encuesta FE?)EP;?:LCM scapacac andiva en

Compromiso con la
capacitacion

Encuesta

Personal técnico, administrativo v volumtario en

Nota. Elaboracion propia, a partir de los objetivos especificos y el marco tedrico.

FEDEPDAL
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Participantes

La poblacion de esta investigacion estuvo conformada por los deportistas con discapacidad
auditiva, personal administrativo-técnico, voluntariado y entrenadores afiliados a FEDEPDAL.
Ademas, se aplic6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando a los

participantes accesibles y dispuestos a participar voluntariamente.

Procedimiento y analisis de datos

El procedimiento comenzé con la aplicacion de encuestas a los deportistas con
discapacidad auditiva. Posteriormente, se llevo a cabo una entrevista semiestructurada al personal
técnico de FEDEPDAL, con el propdsito de conocer las acciones de capacitacion implementadas,
los mecanismos de atencion a deportistas con deficiencia auditiva y procesos orientados al alto
rendimiento. Ambos instrumentos fueron aplicados en la sede de FEDEPDAL, ubicada en Quito.

La informacién recopilada se presenta y analiza en la seccion de “Discusion y resultados”.
y

Analisis de datos

Los datos cuantitativos fueron procesados mediante el software IBM SPSS Statistics, que
permitio realizar los andlisis descriptivos, el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach y el analisis
correlacional mediante la prueba Tau-b de Kendall, adecuados para las variables en escala Likert

utilizadas en este estudio.

Ademas, con la informacion cualitativa se empled la teoria de la autodeterminacion,
realizando procesos de codificacion abierta y axial siguiendo las directrices de (Monti, 2023), con
la finalidad de identificar categorias clave que permitan comprender las experiencias, percepciones
y motivaciones de los deportistas con discapacidad auditiva en relacion con los programas de

formacion y el acompafiamiento institucional recibido en FEDEPDAL.
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Capitulo 3. Discusion y Resultados

Resultados

En esta seccidn se analizan los resultados del enfoque mixto de la investigacion, integrando
los datos cuantitativos de las encuestas aplicadas a deportistas con discapacidad auditiva como
también al personal de la institucion y los hallazgos cualitativos de la entrevista semiestructurada
realizada al personal técnico de FEDEPDAL. El analisis cualitativo se desarroll6 mediante las
directrices de (Monti, 2023), utilizando codificacion abierta y axial, lo que permitio identificar
categorias emergentes vinculadas al marco teorico. Esta triangulacion metodoldgica® fortalece la
validez de los resultados y permite una comprension integral de la gestion del talento humano, la

capacitacion y la motivacion en el contexto del deporte para personas con discapacidad auditiva.

Entrevista semiestructurada

Codificacion abierta. Para el andlisis de la informacion cualitativa se aplicd la
codificacion abierta, siguiendo las directrices de (Monti, 2023), que permitié descomponer el
discurso del informante en unidades significativas e identificar conceptos y temas relevantes de
manera inductiva. Este proceso permitié estructurar categorias vinculadas a la normativa,
capacitacion, comunicacion, gestion técnica y evaluacion institucional, manteniendo coherencia

con los objetivos del estudio.

Con el proposito de facilitar el analisis de los datos y mejorar la claridad en la interpretacion
de los datos, las categorias emergentes se diferenciaron mediante un sistema de colores, donde

cada color representa una categoria especifica, favoreciendo la identificacion con mayor precision

3 Triangulacién metodoldgica: Integracion de datos cuantitativos (encuestas, correlaciones) y cualitativos
(entrevista, codificacion) para reforzar la validez de conclusiones.



38
patrones y conexiones, sirviendo como base sélida para el posterior proceso de codificacién axial,
fortaleciendo la rigurosidad del analisis.

Tabla 2.

Especificacion de categorias y numeracién de preguntas.

Categoria Cddigo

Limitaciones de formacion interna 'y Preguntas 3y 4

capacitacion especializada externa

Factores motivacionales y resiliencia Preguntas 4 y6

Barreras de comunicacion técnica y Preguntas 2,4y 5

evaluacion por resultados (Desempefio)

Recursos y herramientas de apoyo Pregunta 7
Gestion normativa y leyes Pregunta 1
Gestion técnica Pregunta 3

Nota. Se especifica cada categoria segin la pregunta relacionada con la categoria. Elaboracion
propia
1. ¢ Qué exige la normativa ecuatoriana a las organizaciones deportivas en
relacion con la atencion a personas con discapacidad auditiva y FEDEPDAL cumple
con estas disposiciones?
Bueno..., la Federacion Ecuatoriana de Deporte para Personas Sordas - Discapacidad
Auditiva, se rige por normativas nacionales como la Ley Organica de Discapacidades y la
Ley del Deporte, Educacion Fisica y Recreacion, en donde tiene la obligacién de garantizar

una atencién integral y accesible para las personas con discapacidad auditiva. En este
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sentido, FEDEPDAL cumple con estas disposiciones mediante la aplicacion de normas y
procedimientos internos contemplados en su reglamento, estatuto y manual de funciones,
siendo el estatuto el instrumento de mayor uso practico debido a su caracter juridico y

estructural.

2. ¢Existen estandares o referencias internacionales que orienten la
actuacion de FEDEPDAL en el ambito del deporte para personas sordas?
Si. FEDEPDAL cumple con protocolos internacionales al estar afiliada y ser reconocida
por organismos como el Comité Paralimpico Ecuatoriano, la Confederacion Sudamericana
de Deportes para Sordos, la Organizacion Panamericana de Deportes para Sordos y el
Comité Internacional de Deportes para Sordos. Estos organismos rigen y orientan los
procesos competitivos, técnicos y formativos a nivel internacional, sirviendo como
referencia para la gestion deportiva de la federacidn asegurando que sus procesos se alineen
con estandares de calidad y alto rendimiento.

3. ¢ Qué acciones concretas implementa FEDEPDAL en relacién con la

capacitacion del personal, la atencion a deportistas sordos y los procesos técnicos
vinculados al alto  rendimiento?
En lo personal, he recibido procesos de formacion especializada en atencidn a personas
con discapacidad auditiva, durante los afios 2016, 2017 y 2022, cada uno con una duracién
aproximada de 15 dias. Estas formaciones se llevaron a cabo fuera del pais debido a la
limitada oferta especializada en Ecuador. No obstante, considerd que estas capacitaciones
fueron insuficientes, dado que la discapacidad auditiva es diversa y el deporte presenta
multiples particularidades.

A nivel institucional, FEDEPDAL desarrolla capacitaciones especificas a deportistas
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sordos y cuenta con procesos técnicos orientados al alto rendimiento, que incluyen
seguimiento técnico, planificacion de entrenamientos, evaluaciones mediante selectivos
nacionales y acompafiamiento en competencias nacionales e internacionales.

4. ¢Qué mecanismos de comunicacion utiliza FEDEPDAL para
garantizar la  interaccion  efectiva con los  deportistas  sordos?
FEDEPDAL dispone de intérpretes de lengua de sefias, material visual y recursos
tecnoldgicos que se utilizan principalmente durante competencias y eventos formales. Sin
embargo, el informante reconoci6 que persisten obstaculos comunicacionales, ya que no
todos los entrenadores demuestran interés en adquirir conocimiento sobre la lengua de
sefias, 1o que obliga en ocasiones a que los propios deportistas sordos implementen sefias
especificas con el fin de fortalecer la comunicacidn durante los entrenamientos.

5. ¢Como evalia FEDEPDAL la efectividad de sus procesos técnicos y

administrativos en el alto rendimiento  deportivo?
Segun el informante, cuando los deportistas con discapacidad auditiva logran resultados
deportivos 6ptimos, se considera que los procesos técnicos y administrativos han
funcionado de manera correcta y eficiente; en caso contrario, si los resultados no son
favorables como se lo espera, se interpretan como indicios de posibles fallas en la gestion
interna que deben ser corregidas. Para la evaluacién institucional se apoya principalmente
en los resultados deportivos alcanzados de cada deportista.

6. ¢De qué manera FEDEPDAL recoge la opinion y experiencia de los
deportistas sordos respecto al acompafamiento institucional recibido?
La Federacion Ecuatoriana de Deporte para Personas Sordas - Discapacidad Auditiva

obtiene retroalimentacién mediante jornadas de acompafiamiento psicoldgico, espacios en
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los que los deportistas con discapacidad auditiva pueden expresar sus vivencias,
percepciones, emociones y sugerencias. Esta informacion posibilita realizar mejoras
oportunas en la planificacion institucional y optimizar los procesos de atencion y
seguimiento.

7. ¢ Qué herramientas y recursos utiliza FEDEPDAL para la formacion
continua del personal y la atencion a personas con discapacidad auditiva?
Los recursos utilizados en FEDEPDAL fortalecen tanto los procesos de capacitacion como
la elaboracién de informes institucionales y deportivos. Los cuales desarrolla programas
de formacion continua que integran herramientas digitales como presentaciones elaboradas
en Canva o PowerPoint, junto con implementos deportivos y dispositivos electronicos

adaptados para personas sordas.

Los resultados derivados de la codificacion abierta muestran que FEDEPDAL, dispone de
un marco normativo consistente y de una vinculacion internacional consolidada; sin embargo, ain
enfrenta desafios significativos en los procesos de capacitacion especializada, accesibilidad
comunicacional y evaluacién integral de la gestion. Estas categorias iniciales constituyen la base
partida para el desarrollo de la codificacion axial, fase en la que se profundiza en las relaciones y

dindmicas entre los fendémenos identificados.

Matriz de analisis cualitativo. Con base en los resultados de la codificacion abierta, se
elaboro una matriz de andlisis cualitativo que sintetiza los objetivos, categorias, interpretacion y
fragmentos textuales méas representativos del discurso del informante. Esta matriz cumple la
funcion de organizar la informacion de manera sistematica, permitiendo evidenciar la coherencia

entre los hallazgos empiricos y los fundamentos teoricos del estudio.
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La matriz constituye una herramienta clave para la discusion de resultados, ya que facilita

la interpretacion critica de la informacion, refuerza la trazabilidad del analisis cualitativo y

respalda las conclusiones obtenidas en la investigacion.

Tabla 3.

Matriz de andlisis cualitativo

Objetivo de la Tesis

Categoria

Texto codificado

Interpretacion

Objetivo 1: Identificar Capacitacion

programas

capacitacion

de especializada/

Limitaciones

“He recibido
capacitaciones

especializadas en
atencidn a personas con
discapacidad auditiva
en el extranjero,
especificamente en los
afos 2016, 2017y 2022,
con una duracion
aproximada de 15 dias
cada una, debido a la
inexistencia de ofertas

especializadas en

Ecuador.”

Se detecta una
falencia en la
oferta académica
nacional,

obligando a una
gestion de
talento humano
dependiente de
recursos

externos.
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Objetivo

Determinar factores motivacionales

motivacionales

2:

Factores

resiliencia

“...los propios
deportistas sordos
implementen sefias

especificas con el fin de
fortalecer la
comunicacion durante

los entrenamientos.”

La motivacion
de los
deportistas con
discapacidad
auditiva  suele
ser
principalmente
intrinseca y
adaptativa; ya
que los atletas
desarrollan  sus
propios cadigos
para compensar
las carencias del

staff técnico.

Objetivo 3: Relacion Accesibilidad y calidad

capacitacion,

motivacién y calidad

del servicio

“...persisten obstaculos
comunicacionales, ya
que no todos los
entrenadores

demuestran interés en
adquirir  conocimiento
sobre la lengua de

senas.”

La calidad del
servicio se ve
afectada por una
brecha directa de
comunicacion

La falta de
procesos de

capacitacion en
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el personal
Impacta la
atencion

brindada y en los

niveles de
motivacion.
Gestion institucional ~ Evaluacion por “...cuando los La gestion
resultados deportistas logran institucional se
buenos resultados evalla

deportivos, se considera
que los  procesos
técnicos y
administrativos han

funcionado de manera

correcta y eficiente.”

principalmente
en funcion de los
resultados
deportivos y la
obtencion de
medallas y no
del proceso, lo
que puede
invisibilizar
debilidades
relacionadas con
el clima

organizacional.

Nota. Analisis de cada categoria y la interpretacion de cada objetivo. Elaboracion propia
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La matriz de analisis cualitativo permite concluir que la gestion del talento humano en
FEDEPDAL se encuentra en una etapa de cumplimiento normativo, pero con debilidades
operativas en la atencion especializada. Se identifica que la capacitacion es un factor critico debido
a la falta de oferta nacional, lo que genera una brecha directa en la calidad del servicio. Asimismo,
se evidencia que la motivacién del deportista con deficiencia auditiva posee un fuerte componente
de resiliencia, ya que el atleta asume la responsabilidad de superar las barreras comunicacionales

ante la falta de fluidez en lengua de sefias por parte del personal técnico.

Codificacion axial. Una vez identificadas las categorias emergentes a través de la
codificacion abierta y la matriz cualitativa, se avanzd a la codificacion axial, cuyo objetivo fue
establecer relaciones entre las categorias, subcategorias y codigos previamente definidos. Esta
etapa permitié integrar los datos desde una perspectiva mas interpretativa y vinculando las

précticas institucionales con los marcos normativos que las sustentan.

La codificacién axial hizo posible identificar nucleos probleméaticos y patrones
estructurales dentro de la gestion de FEDEPDAL, permitiendo comprender de manera mas clara
como interactdan la normativa, la capacitacion, la comunicacion y la evaluacion del rendimiento

en la atencidn a los deportistas con discapacidad auditiva.



Tabla 4.

46

Cuadro aplicado la codificacion axial: ejes, categorias y analisis.

Eje axial

Categorias

Andlisis axial

Desarrollo de
competencias de

talento humano

Capacitacion  externa y

limitaciones de formacién

Existe una estructura formal pero el factor
humano carece de formacion técnica local, lo

que limita el desarrollo profesional del staff.*

Accesibilidad y
dinamica

motivacional

Barreras de comunicacion y

factores motivacionales

La barrera en la comunicacion linguistica se
puede convertir en un factor que reduce la
motivacion, aunque el atleta lo compensa
mediante la resiliencia, afectando la calidad
de la interaccion con el equipo técnico y la

efectividad del proceso de entrenamiento.

Gestidn institucional

y estandares

Marco normativo, afiliacion
internacional y evaluacién

de gestion.

FEDEPDAL presenta una estructura juridica
y reconocimiento internacional sélido, pero
su sistema de evaluacion “por resultados”
deja de lado la mejora continua de los

procesos internos y desarrollo institucional.

Nota. Elaboracion propia

Mediante la codificacién axial, se establece que el modelo de gestién de FEDEPDAL opera

bajo una estructura de “resultados sobre procesos”. La interrelacion de los ejes demuestra que las

4 Staff técnico: Conjunto de personas responsables de las funciones operativas y deportivas de la institucion,
como entrenadores, preparadores, asistentes y personal de apoyo técnico.
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deficiencias en el eje 1 de profesionalizacion impactan en el eje 2 de interaccion, al crear barreras
de comunicacion que el deportista debe resolver por cuenta propia. Finalmente, el eje 3 de control
valida la gestion actual tomando como unico referente el éxito deportivo, lo que tiende a
invisibilizar la necesidad de fortalecer competencias comunicativas y de consolidar planes

sistematicos de capacitacion interna.

Andlisis e interpretacion de la entrevista al informante clave. Con base en la matriz de
andlisis cualitativo, se desarroll6 un andlisis integrador de los hallazgos obtenidos en la entrevista
al personal técnico, centrado en la interpretacion de las categorias emergentes y sus relaciones.
Este andlisis permitié examinar la gestion institucional de FEDEPDAL en torno a la capacitacion,
motivacion, comunicacion y evaluacion del alto rendimiento, en coherencia con los objetivos de
la investigacion y el marco teorico, permitié identificar tanto fortalezas estructurales como
limitaciones operativas que influyen directamente en la atencion brindada a los deportistas con

discapacidad auditiva.

El analisis de la entrevista pone en evidencia que FEDEPDAL dispone de un marco
normativo sélido y de afiliaciones internacionales que respaldan formalmente su gestion; sin
embargo, estos elementos no siempre se reflejan en practicas operativas plenamente eficaces. Se
observa una brecha en la capacitacion especializada, lo que ha generado una dependencia de

formaciones externas y limita la atencion a la diversidad de la discapacidad auditiva.

Asimismo, se dispone de intérpretes y recursos visuales, pero su existencia no asegura por
si mismo una comunicacion accesible y efectiva. Lo que mantienen barreras comunicacionales en
la interaccion diaria entre entrenadores y deportistas con discapacidad auditiva. Por otra parte, la

evaluacion de la gestion institucional se centra en los resultados deportivos, lo que limita un
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analisis profundo de los procesos formativos, motivacionales y de desarrollo integral de los

deportistas con deficiencia auditiva.

Finalmente, el acompafiamiento psicoldgico se posiciona como el principal espacio formal
de retroalimentacion para los deportistas con deficiencia auditiva, en donde les permite expresar
sus experiencias, percepciones y necesidades en el &mbito deportivo. En conjunto, los hallazgos
revelan que, si bien la estructura institucional de FEDEPDAL es solida, persisten desafios
operativos que influyen de manera directa en el desarrollo integral y en la motivacion de los

deportistas.

Andlisis SPSS de las encuestas dirigidas a deportistas con discapacidad auditiva en

FEDEPDAL

El presente anélisis se fundamenta en la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos
dirigido a los atletas de la FEDEPDAL. Considerando que la poblacion total de la institucién
comprende a 150 deportistas con discapacidad auditiva distribuidos a nivel nacional, se opt6 por
un muestreo no probabilistico por conveniencia, de las cuales respondieron 54 deportistas sordos

voluntarios para el presente estudio.

Con el objetivo de obtener un diagndstico preciso que responda a las necesidades de
capacitacion y motivacion, se decidio realizar una clasificacion de la muestra en dos grupos
diferenciados segun su perfil comunicativo. Esta segmentacion es fundamental para la
investigacion, ya que las barreras de aprendizaje y los estimulos motivacionales varian

drasticamente en funcion del canal de comunicacion del atleta con discapacidad auditiva:
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e Grupo de comunicacion en lengua de sefias: Integrado por deportistas cuya

interaccion y recepcion de instrucciones se realiza exclusivamente mediante la
Lengua de sefias (LSE).

e Grupo de comunicacion de forma oral: Integrado por deportistas que utilizan

audifonos y/o se comunican de forma oral.

Esta diferenciacion de perfiles comunicativos permite evaluar con mayor exactitud si las
estrategias de capacitacion aplicadas por la institucién son realmente convergentes o si, por el
contrario, existe una brecha en el rendimiento deportivo asociada al nivel de dominio lingtistico
de entrenadores y personal administrativo. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos
mediante el procesamiento estadistico en el software SPSS, que se analiz6 de manera comparativa

sobre la influencia de la capacitacion en la motivacion y el desempefio de cada grupo.

Analisis de fiabilidad del instrumento (Alfa de Cronbach). Antes de realizar los analisis
descriptivos y correlacionales, se evalu6 la consistencia interna de los instrumentos utilizados para
la recoleccion de datos mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Este indicador estadistico
permite medir la fiabilidad de una escala de medida; de acuerdo con la literatura académica, valores
superiores a 0.70 se consideran aceptables, mientras que valores cercanos o superiores a 0.90

reflejan una fiabilidad excelente.

A continuacién, se presenta el resumen de los resultados obtenidos tras procesar las

respuestas de los deportistas y del personal de FEDEPDAL en el software SPSS:
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Tabla 5.

Resultados obtenidos mediante el Alfa de Cronbach a deportistas sordos afiliados a

FEDEPDAL.

% Fiabilidad
[ConjuntoDatosT]
Escala: Percepcion de la motivacion y capacitacion de deportistas

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 54 100,0
Excluido® 0 i
Total 54 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad I de
Cronbach 0s elementos

952 953 26

Nota. Elaboracion propia con datos procesados en IBM SPSS Statistics.
Como se observa en la tabla, el coeficiente Alfa de Cronbach para la encuesta dirigida a

los deportistas con discapacidad auditiva es de 0.952, lo que demuestra una consistencia interna
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muy alta. Esto significa que las preguntas relacionadas con la capacitacion, motivaciéon y
rendimiento estan estrechamente relacionadas y miden el constructo deseado de forma estable.
Analisis descriptivo. Se selecciond el analisis descriptivo para organizar y sistematizar la
informacidn obtenida de los deportistas con discapacidad auditiva afiliados a FEDEPDAL. Esta
metodologia permite observar de manera objetiva como se manifiesta la calidad de atencion y la
motivacion en la realidad institucional. La segmentacion de la muestra en grupos especificos
responde a la necesidad de identificar patrones particulares y diferencias en la experiencia
deportiva, asegurando que el diagnostico no sea generalista, sino que considere la diversidad

propia de los atletas evaluados.

En este andlisis se consider6 Unicamente los items mas relevantes del cuestionario,
seleccionados entre un conjunto mas amplio de preguntas aplicadas tanto a los deportistas afiliados
a FEDEPDAL, en la cual se prioriz6 aquellas preguntas que guardan relacion directa con los
objetivos de la investigacion y que permiten comprender con mayor precision los factores de

capacitacion, motivacion y calidad de atencién evaluados.
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Pregunta 1

¢Confio en que el personal de FEDEPDAL esta capacitado, transmite seguridad y me

atiende con profesionalismo, lo que me hace sentir protegido/a durante los entrenamientos?

Tabla 6.
Resultados correspondientes a deportistas con deficiencia auditiva que se comunican

exclusivamente mediante lengua de sefias.

Confio en que el personal de FEDEPDAL esta capacitado

Soy deportista sordo(a) y me comunico exclusivamente mediante

lengua de sefias. Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 11,9
En desacuerdo 6 14,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 14,3
De acuerdo 14 33,3
Totalmente de acuerdo 11 26,2
Total 42 100,0

Nota. Elaboracién propia con datos de encuesta (n=42) de los

deportistas con discapacidad auditiva, procesados en SPSS.
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Tabla 7.
Resultados correspondientes a deportistas con deficiencia auditiva

que usan audifono y se comunican principalmente de forma oral.

Confio en que el personal de FEDEPDAL esta capacitado

Soy deportista sordo(a) y uso audifono o0 me comunico

principalmente de forma oral. Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 33,3
De acuerdo 8 66,7
Total 12 100,0

Nota. Elaboracion propia con datos de encuesta (n=12) de los deportistas con discapacidad

auditiva, procesados en SPSS.

Analisis

El anéalisis descriptivo revela una brecha critica en la percepcion de la capacitacion
institucional segun el perfil comunicativo del deportista. La muestra de deportistas que se
comunican mediante lengua de sefias comprende un total de 42 atletas a diferencia del grupo que
se comunica de manera oral de 12 deportistas sordos, donde este grupo predomina una vision
positiva y estable con un 66,7% de confianza y nula insatisfaccion con la capacitacion. EI grupo
que se comunica mediante la lengua de sefias presenta una percepcion de confianza de forma
divergente, donde el 26,2% manifiesta estar “totalmente de acuerdo”, mientras que el 33,3%

restante solo responde estar “de acuerdo”, esta diferencia en la percepcion de confianza evidencia
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la necesidad de una capacitacion especifica que aborden barreras linguisticas y garantizan acceso

equitativo a la formacion para ambos colectivos.

Pregunta 2

¢El personal de FEDEPDAL responde rapidamente cuando requiero asistencia o

informacion?

Tabla 8.
Percepcion de rapidez de respuesta — deportistas con discapacidad auditiva que utilizan lengua

de sefas

El personal de FEDEPDAL responde rapidamente cuando
requiero asistencia o informacion.

Soy deportista sordo(a) y me
comunico exclusivamente

mediante lengua de sefias. Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 7,1
En desacuerdo 7 16,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 21,4
De acuerdo 16 38,1
Totalmente de acuerdo 7 16,7
Total 42 100,0

Nota. Elaboracion propia con datos de encuesta procesados en SPSS.
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Tabla 9.
Percepcion de rapidez de respuesta — deportistas con discapacidad auditiva que se comunican

oralmente.

El personal de FEDEPDAL responde rapidamente
cuando requiero asistencia o informacion.

Soy deportista sordo(a) y uso
audifono o me comunico
principalmente de forma oral. Frecuencia Porcentaje

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 41,7
De acuerdo 7 58,3
Total 12 100,0

Nota. Elaboracion propia con datos de encuesta procesados en SPSS.

Andlisis

El analisis descriptivo de la gestién de atencion revela diferencias segun el perfil
comunicativo del deportista con discapacidad auditiva. En el grupo que utiliza comunicacion oral,
se evidencia una tendencia mayoritaria de satisfaccion con un 58,3% de los participantes que
manifiesta estar “de acuerdo” con la rapidez de respuesta del personal, lo que sugiere una relacion
institucional puramente funcional y con un impacto motivacional estable. Por otro lado, en el grupo
de comunicacién mediante la lengua de sefias (LSE), el 38,1% afirma estar “de acuerdo” con la
atencion recibida; esta diferencia porcentual refleja que la eficiencia de la gestién no es uniforme,

sino que esta condicionada por la modalidad comunicativa del usuario.
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Pregunta 3

¢He recibido capacitaciones constantes y suficientes que me han ayudado a mejorar mis
habilidades deportivas y comunicativas, incluyendo estrategias para competir a nivel

internacional?

Tabla 10.
Percepcion del impacto de la capacitacion en deportistas con deficiencia auditiva que se

comunican con lengua de sefias.

Las capacitaciones que he recibido no han sido constantes,
dificultando mejorar mis habilidades deportivas y
comunicativas

Soy deportista sordo(a) y me
comunico exclusivamente

mediante lengua de sefias. Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 11,9
En desacuerdo 6 14,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 21,4
De acuerdo 12 28,6
Totalmente de acuerdo 10 23,8
Total 42 100,0

Nota. Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS.
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Tabla 11.
Percepcion sobre la incidencia de la capacitacion en deportistas con deficiencia auditiva que se

comunican verbalmente.

Las capacitaciones que he recibido no han sido
constantes, dificultando mejorar mis habilidades
deportivas y comunicativas

Soy deportista sordo(a) y uso
audifono 0 me comunico
principalmente de forma oral. Frecuencia Porcentaje

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 33,3
De acuerdo 8 66,7
Total 12 100,0

Nota. Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS.

Analisis

El anélisis evidencia que en el grupo que se comunica de manera oral predomina una
persepcion positiva, donde el 66,7% coincide en que la capacitacion del personal impulsa su
motivacion y rendimiento. Por el contrario, en el grupo de lengua de sefias (LSE), solo el 28,6%
esta ““ de acuerdo”, esta brecha revela que el impacto de la formacion actual es menos perceptible
para los usuarios de sefias, evidenciando la necesidad de un enfoque de capacitacion més accesible

y adaptado a sus necesidades lingiiisticas.
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Pregunta 4

([La apariencia y presentacion del personal son profesionales, transmiten compromiso y

motivacion?

Tabla 12.
Percepcion sobre la capacitacion y agilidad en la atencion del personal- deportistas con

deficiencia auditiva que se comunican mediante lengua de sefias.

La apariencia y presentacion del personal son profesionales y
transmiten compromiso y motivacion.

Soy deportista sordo(a) y me
comunico exclusivamente

mediante lengua de sefias. Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 16,7
En desacuerdo 6 14,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 21,4
De acuerdo 13 31,0
Totalmente de acuerdo 7 16,7
Total 42 100,0

Nota. Elaboracion propia con datos procesados en IBM SPSS Statistics.
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Tabla 13.
Percepcion sobre la capacitacion y agilidad en la atencion del personal- deportistas con

deficiencia auditiva que se comunican oralmente.

La aparienciay presentacion del personal son
profesionales y transmiten compromiso y motivacion.

Soy deportista sordo(a) y uso
audifono o me comunico
principalmente de forma oral. Frecuencia Porcentaje

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 58,3
De acuerdo 5 41,7
Total 12 100,0

Nota. Elaboracion propia con datos procesados en IBM SPSS Statistics.

Andlisis

Los resultados evidencian una postura predominante pasiva frente a la gestion de atencion
de la Federacion. En el grupo de atletas con discapacidad auditiva que se comunican de manera
oral, el 58,3% de los deportistas se sitla en la categoria neutral, lo que indica que no perciben una
respuesta institucional. Por su parte, en el grupo de lengua de sefias (LSE), el nivel de satisfaccion
es aln menor, con apenas un 31,0% que se muestra “de acuerdo” con la rapidez de la atencion
recibida. Estas cifras sugieren que la eficiencia administrativa no logra satisfacer plenamente a
ninguno de los dos segmentos, siendo los deportistas de sefias quienes perciben mayores

dificultades en la interaccién diaria.
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Pregunta 5

¢Me siento motivado/a para seguir entrenando gracias al apoyo que recibo de la

FEDEPDAL?

Tabla 14.

Analisis de la motivacion del deportista con discapacidad auditiva que se comunica mediante
lengua de sefias.

Me siento motivado/a, porque recibo apoyo moral

Soy deportista sordo(a) y me
comunico exclusivamente

mediante lengua de sefias. Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 7,1
En desacuerdo 5 11,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 33,3
De acuerdo 13 31,0
Totalmente de acuerdo 7 16,7
Total 42 100,0

Nota. Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS.



Tabla 15.
Analisis de la motivacion del deportista con discapacidad auditiva que se comunica mediante

lengua de sefias.

Me siento motivado/a, porque recibo apoyo moral

Soy deportista sordo(a) y uso
audifono o me comunico
principalmente de forma oral. Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 8,3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 75,0
De acuerdo 2 16,7
Total 12 100,0

Nota. Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS.

Andlisis
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De acuerdo con los resultados obtenidos, muestran que en ambos grupos predomina una

postura neutral respecto a la motivacién que reciben por parte de la organizacion. En los deportistas

con discapacidad auditiva que se comunican de manera oral, el 75% se mantiene en una posicion

neutral, evidenciando asi los estimulos motivacionales no generan una percepcion positiva ni

negativa para este segmento.

En el grupo que utiliza Lengua de sefias (LSE), el 33,3% también se ubica en la categoria

neutral; sin embargo, presenta un mayor porcentaje de respuestas favorables (47,7%)

en

comparacion con el grupo de comunicacion oral. Aunque predomina la neutralidad, los atletas

sefiantes perciben el apoyo moral de manera ligeramente méas positiva. No obstante, estas

diferencias entre perfiles comunicativos subrayan la necesidad de estrategias de motivacion

adaptadas a sus requerimientos linguisticos y relacionales.
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Pregunta 6

¢Me siento motivado/a para seguir entrenando gracias al apoyo que recibo de la

FEDEPDAL?

Tabla 16.

Percepcion de apoyo econémico como factor de motivacion externa del deportista con eficiencia

auditiva que se comunica mediante lengua de sefias.

Me siento motivado/a, porque recibo apoyo econémico

Soy deportista sordo(a) y me
comunico exclusivamente

mediante lengua de sefias. Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 11,9
En desacuerdo 10 23,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 19,0
De acuerdo 9 21,4
Totalmente de acuerdo 10 23,8
Total 42 100,0

Nota. Elaboracion propia con datos procesados en SPSS.
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Tabla 17.
Percepcion de apoyo econdmico como factor de motivacion externa del deportista con

eficiencia auditiva que se comunica mediante lengua de sefias.

Me siento motivado/a, porque recibo apoyo econémico

Soy deportista sordo(a) y uso
audifono o me comunico
principalmente de forma oral. Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 25,0
En desacuerdo 2 16,7

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 50,0
De acuerdo 1 8,3

Total 12 100,0

Nota. Elaboracion propia con datos procesados en IBM SPSS Statistics.

Analisis

Los resultados indican que el apoyo econémico tiene un peso motivacional diferenciado
segun el grupo. En los deportistas que se comunican mediante lengua de sefias, el 45,2% manifiesta
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en que el apoyo econdémico contribuye a su motivacion,
lo que representa una tendencia relativamente positiva. Dentro del grupo que se comunica de
manera oral, Unicamente el 8,3% expresa conformidad con la afirmacion, mientras que el 41,7%
presenta desacuerdo y el 50,0% se mantiene en una postura neutral. Esto indica que, para el grupo
que se comunica de forma oral el incentivo econémico no establece un estimulo motivacional
predominante. Estos resultados podrian responder a diferencias en experiencias previas,

expectativas o necesidades percibidas dentro de cada comunidad comunicativa.
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Pregunta 7

¢El personal de FEDEPDAL entiende mis necesidades, muestra interés genuino en

conocerme y me brinda un trato amigable y empético que me hace sentir valorado/a?

Tabla 18.
Percepcion de la empatia, trato amigable y valoracion de deportista con discapacidad auditiva

gue se comunica mediante lengua de sefias.

El personal de FEDEPDAL entiende mis necesidades, muestra
interés genuino en conocerme y me brinda un trato amigable y
empatico que me hace sentir valorado/a

Soy deportista sordo(a) y me
comunico exclusivamente

mediante lengua de sefias. Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 7,1
En desacuerdo 6 14,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 21,4
De acuerdo 18 42,9
Totalmente de acuerdo 6 14,3
Total 42 100,0

Nota. Elaboracion propia con los datos de la encuesta procesados en SPSS.
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Tabla 19.
Percepcion sobre la empatia, el trato amigable y valoracion hacia los deportistas con

discapacidad auditiva que se comunica verbalmente.

El personal de FEDEPDAL entiende mis necesidades,
muestra interés genuino en conocerme y me brinda un
trato amigable y empatico que me hace sentir
valorado/a

Soy deportista sordo(a) y uso
audifono 0 me comunico
principalmente de forma oral. Frecuencia Porcentaje

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 66,7
De acuerdo 4 33,3
Total 12 100,0

Nota. Elaboracion propia con los datos de la encuesta procesados en SPSS.

Andlisis

Se observa que el grupo que se comunica de forma oral predomina la neutralidad (66,7%),
en el grupo que utiliza LSE prevalece la conformidad de estar de acuerdo o totalmente de acuerdo
con 57,2%, lo que sugiere una valoracion mas positiva entre los deportistas sordos que se

comunican mediante sefias.
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Pregunta 8

Cudndo me comunico con entrenadores y otros miembros del equipo ¢Utilizo
principalmente la lengua de sefias oficial?, ¢Cual de las siguientes opciones describe mejor tu

forma principal de comunicacion?

Tabla 20.
Caracterizacion de la modalidad comunicativa principal del deportista con discapacidad

auditiva que se comunica oralmente.

Uso la lengua de sefias en el equipo

Soy deportista sordo(a) y
uso audifono o me

comunico
principalmente de forma
oral. Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni en 5 41,7
desacuerdo
En desacuerdo 3 25,0
Totalmente en desacuerdo 3 25,0
Totalmente de acuerdo 1 8,3
Total 12 100,0

Nota. Elaboracion propia con datos procesados en IBM SPSS Statistics.
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Tabla 21.
Caracterizacion de la modalidad comunicativa principal de los deportistas afiliados a

FEDEPDAL.

¢ Cual de las siguientes opciones describe mejor tu
forma principal de comunicacion?

Frecuencia Porcentaje

Soy deportista sordo(a) y
uso audifono o me
comunico principalmente
de forma oral.

Soy deportista sordo(a) y
me comunico
exclusivamente mediante
lengua de sefias.

Total 54 100,0

12 22,2

42 77,8

Nota. Elaboracion propia con datos procesados en IBM SPSS Statistics.

Anadlisis

Se observa que el 22,2% de los atletas indica que su forma principal de comunicacién es
oral, el 77,8% se comunica exclusivamente mediante Lengua de sefias (LSE), mientras que el 50%
expresa desacuerdo y un 41,7% se mantiene neutral ante su uso, la mayoria manifiesta no utilizar
la lengua de sefias dentro del equipo. Esto evidencia que FEDEPDAL trabaja con dos perfiles
comunicativos diferenciados: un grupo minoritario que funciona dentro de esquemas
convencionales de comunicacion oral, y un grupo mayoritario de sefiantes que requiere mediacion

y accesibilidad linglistica especializada.
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Pregunta 9

¢El personal de la FEDEPDAL tiene el conocimiento y habilidades adecuados para atender

mis necesidades deportivas?

Tabla 22.
Percepcion de los conocimientos y habilidades del personal- deportistas con deficiencia auditiva

g se comunican mediante lengua de sefias.

El personal de la FEDEPDAL tiene el conocimiento y
habilidades adecuados para atender mis necesidades
deportivas.

Soy deportista sordo(a) y me
comunico exclusivamente

mediante lengua de sefias. Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 48
En desacuerdo 5 11,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 19,0
De acuerdo 19 45,2
Totalmente de acuerdo 8 19,0
Total 42 100,0

Nota. Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS.
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Tabla 23.
Percepcion de los conocimientos y habilidades del personal- deportistas con deficiencia auditiva

g se comunican verbalmente.

El personal de la FEDEPDAL tiene el conocimiento y
habilidades adecuados para atender mis necesidades
deportivas.

Soy deportista sordo(a) y uso
audifono o0 me comunico
principalmente de forma oral. Frecuencia Porcentaje

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 33,3
De acuerdo 8 66,7
Total 12 100,0

Nota. Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS.

Andlisis

Los resultados muestran que los deportistas con discapacidad auditiva que se comunican
de manera oral presentan una mayor percepcion de competencia en el personal, ya que el 66,7%
manifiesta estar de acuerdo con que poseen los conocimientos necesarios para atender sus
necesidades deportivas, mientras que el grupo que utiliza Lengua de Sefias Ecuatoriana (LSE), la
conformidad alcanza el 45,2% en la categoria “de acuerdo”, aunque asciende al 64,2% al incluir a
quienes seleccionan “totalmente de acuerdo”. Esta diferencia parcial sugiere que, si bien ambos
grupos estan de acuerdo con las capacidades técnicas del personal, los deportistas que se
comunican mediante LSE podrian percibir limitaciones asociadas a la comunicacion o a la

metodologia empleada, lo que influye en como valoran la calidad del servicio recibido.
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Analisis de correlacion. Se aplico el analisis correlacional con el objetivo de identificar la
fuerza y el sentido de la relacion entre las dimensiones de la atencién recibida y el nivel de
satisfaccion de los deportistas de FEDEPDAL. Este analisis es fundamental para determinar
identificar los factores criticos que influyen de manera mas significativa en la permanencia y
compromiso del atleta con discapacidad auditiva, como la competencia en lengua de sefias de los
entrenadores o la empatia del personal. Al aplicar este enfoque estadistico, el estudio supera la
simple descripcion de datos para demostrar como la mejora en variables especificas de servicio
puede impactar directamente en la experiencia deportiva del deportista con discapacidad auditiva,

permitiendo priorizar las areas de intervencion en la propuesta de capacitacion.

En este anélisis correlacional se considerd Unicamente los items mas relevantes de la
encuesta, seleccionados entre un conjunto méas amplio de preguntas aplicadas a los deportistas
afiliados a FEDEPDAL, en la cual se prioriz6 aquellas preguntas que guardan relacién directa con
los objetivos de la investigacion y que permiten comprender con mayor precision los factores de

capacitacion, motivacion y calidad de atencién evaluados.
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Pregunta 10

¢He notado mejoras en la atencion, cuando los entrenadores reciben nuevas capacitaciones? vs Cuando el entrenador no domina

la lengua de sefias ¢Mi desempefio o confianza en el entrenamiento se ve afectado?

Tabla 24.

Correlacion Tau-b de Kendall entre capacitacion del entrenador y desempefio/confianza del deportista sordo (LSE).

¢ He notado mejoras en la atencién, cuando los entrenadores reciben nuevas capacitaciones?

Soy deportista sordo(a) y me comunico Totalmente . .
- / en De Ni de acuerdo ni De Totalmente
exclusivamente mediante lengua de q Total
sefias, esacuerdo  acuerdo en desacuerdo acuerdo  de acuerdo
@ 2) 3) 4) 5)
Totalmente en 2 0 1 1 1 5
desacuerdo (1)
Cuando el entrenador pe acuerdo (2) 0 2 4 2 1 9
no domina la lengua
de sefias ¢Mi Ni de acuerdo ni 0 2 5 2 1 10
desempefio o en desacuerdo
confianza en el (3)
entrenamiento se ve De acuerdo (4) 0 1 2 5 3 11
afectado? Totalmente de 0 0 1 2 4 7

acuerdo (5)
Total 2 5 13 12 10 42
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Soy deportista sordo(a) y me Error

comunico exclusivamente mediante estandar Significacion

lengua de sefas. Valor  asintético® T aproximada® aproximada

Ordinal por ordinal ~ Tau-b de 0,372 0,123 2,972 0,003
Kendall

N de casos validos 42

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipétesis nula.

Nota. th=0,372; p=0,003; n=42 deportistas con discapacidad auditiva. Elaboracién propia con

datos procesados en SPSS.
Figura 1.

Graéfico de correlacion entre el desempefio y la confianza (deportistas sordos LSE).

Desempefio y confianza

¢He notado mejoras en la atencion,

5 cuando los entrenadores reciben nuevas
capacitaciones?
4 ml
3 -
2
m3
1
0
1 2 3 4 5
Cuando el entrenador no dominan la lengua de sefias a5

¢Mi desempefio o confianza en el entrenamiento se ve afectado?.

Nota. Elaboracion propia con datos procesados en SPSS.
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Andlisis

Se aplico la prueba de Tau-b de Kendall para evaluar la relacion entre la percepcion de
mejora cuando el entrenador recibe capacitaciones y el grado de afectacion en el desempefio ante
la falta de dominio de la lengua de sefias por parte del técnico. Los resultados muestran un
coeficiente de 0,372, lo que indica una direccion positiva y una fuerza moderada. La significancia
estadistica obtenida es de 0,003, valor inferior al margen estandar de 0,05, lo que confirma que
existe una relacion estadisticamente robusta. Esto valida que, para el deportista sordo que se
comunica por medio de lengua de sefias, la capacitacion del entrenador adquiere in papel
fundamental, ya que se asocia con una mejor percepcion de atenciony con la reduccion de barreras

comunicativas que influyen en su desempefio y confianza dentro del proceso deportivo.
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Pregunta 11

Cuando el entrenador no domina la lengua de sefias ¢ Mi desempefio 0 confianza en el entrenamiento se ve afectado? vs ¢Los

entrenadores utilizan de manera efectiva la lengua de sefias oficial para comunicarse conmigo durante los entrenamientos?

Tabla 25.

Correlacion entre el uso de la lengua de sefias y la confianza en el desempefio del deportista que se comunica en senias.

Tabla cruzada

Cuando el entrenador no domina la lengua de sefias ¢ Mi desempefio o confianza en el entrenamiento se ve afectado?

. . Totalmente
Soy deportista sordo(a) y me comunico . .
exclusivamente mediante lengua de en De Ni de acuerdo ni De Totalmente Total
sefias. desacuerdo  acuerdo en desacuerdo acuerdo  de acuerdo
1) ) @) (4) (©)

Totalmente en 2 1 1 1 0 5
desacuerdo (1)

¢Los entrenadores

utilizan de manera D€ acuerdo (2) 0 2 3 2 0 7

efectiva la lengua de Ni de acuerdo ni 1 2 4 1 2 10

sefias  oficial para en desacuerdo

comunicarse conmigo (3)

durante los De acuerdo (4) 2 3 0 6 2 13

entrenamientos? Totalmente de 0 1 2 1 3 7

acuerdo (5)
Total 5 9 10 11 7 42
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Soy deportista sordo(a) y me Error

comunico exclusivamente mediante estandar Significacion

lengua de sefias. Valor asintético* T aproximada®  aproximada

Ordinal por ordinal ~ Tau-b de 0,259 0,119 2,162 0,031
Kendall

N de casos validos 42

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipétesis nula.

Nota. th=0,259; p=0,031; n=42 deportistas con discapacidad auditiva. Elaboracién propia con

datos procesados en SPSS.
Figura 2.

Correlacion entre la competencia linglistica y el rendimiento.

Competencia linguistica VS rendimiento

7
Cuando el entrenador no dominan la
6 lengua de sefias ¢ Mi desempefio o
confianza en el entrenamiento se ve
5 afectado?.
ml
4
3 u2
2
m3
0
1 2 3 4 5 m4

¢Los entrenadores utilizan de manera efectiva
la lengua de sefias oficial para comunicarse conmigo
durante los entrenamientos?.

Nota. Elaboracion propia con datos de las encuestas procesadas en SPSS.
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Analisis

El analisis mediante la prueba Tau-b de Kendall arroja un coeficiente de 0,259, lo que
indica una direccidn positiva con una fuerza débil-moderada entre el uso efectivo de la lengua de
sefas oficial por parte de los entrenadores y la percepcion de afectacion en la confianza del
deportista. La significancia estadistica obtenida es de 0,031, la cual es inferior al umbral de 0,05,
confirmando que la relacion es estadisticamente significativa. Estos resultados demuestran que el
uso efectivo de la lengua de sefias oficial por parte de los entrenadores reduce la afectacion en la
confianza del deportista. En consecuencia, se valida que la competencia lingiiistica del instructor
es un factor protector que mitiga el impacto negativo en el desempeio psicoldgico y técnico de los

atletas durante sus entrenamientos
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(He notado mejoras en la atencion, cuando los entrenadores reciben nuevas capacitaciones? vs ¢ Sientes que los entrenadores

han sido capacitados recientemente para comunicarse y trabajar contigo?

Tabla 26.

Relacidn entre la capacitacion reciente de entrenadores y la mejora percibida en la atencion al deportista con discapacidad auditiva

que se comunica mediante lengua de sefias.

Tabla cruzada

¢He notado mejoras en la atencion, cuando los entrenadores reciben nuevas capacitaciones?

. . Totalmente
Soy deportista sordo(a) y me comunico . ]
exclusivamente mediante lengua de en De Ni de acuerdo ni De Totalmente Total
sefias. desacuerdo acuerdo en desacuerdo acuerdo  de acuerdo
1) 2 3) (4) ©)
Totalmente en 1 1 2 4 3 11
desacuerdo (1)
¢Sientes  que los De acuerdo (2) 0 2 1 0 0 3
entrenadores han Ni de acuerdo ni 0 1 7 3 1 12
sido capacitados en desacuerdo
recientemente para (3)
comunicarse Y De acuerdo (4) 1 1 3 5 2 12
trabajar contigo?
Totalmente de 0 0 0 0 4 4
acuerdo (5)
Total 2 5 13 12 10 42
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Soy deportista sordo(a) y me Error

comunico exclusivamente mediante estandar Significacion

lengua de sefas. Valor  asintético® T aproximada® aproximada

Ordinal por ordinal ~ Tau-b de 0,205 0,148 1,373 0,170
Kendall

N de casos validos 42

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipétesis nula.

Nota. th=0,205; p=0,170; n=42 deportistas sordos. Elaboracidn propia con datos procesados en

SPSS.

Figura 3.

Correlacion entre capacitacion de entrenadores con la mejora percibida

Capacitacion entrenadores VS Mejora percibida
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0 Ill‘l |I I‘ll II|||
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¢Sientes que los entrenadores han sido capacitados
recientemente para comunicarse y trabajar contigo?

Nota. Elaboracion propia con datos procesados en SPSS.

¢He notado mejoras en la atencion,
cuando los entrenadores reciben
nuevas capacitaciones?

|

3

4

m5
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Analisis

Al aplicar la prueba Tau-b de Kendall, se obtuvo un coeficiente de 0,205, lo que refleja una
direccion positiva con una fuerza débil entre la percepcion de mejoras cuando los entrenadores
reciben capacitaciones y que se realizan recientemente. El nivel de significancia estadistica es de
0,170, el cual, al ser superior a 0,05 indica que la relacioén no es estadisticamente significativa para
esta muestra analizada de 42 casos. Esto sugiere que, en esta muestra, la percepcion de mejora en
la atencion no see encuentra necesariamente asociada con la frecuencia o actualidad de las
capacitaciones, sino que podria estar mas relacionada con la calidad de los contenidos formativos,

su pertinencia técnica o la forma en que el entrenador aplica los conocimientos en la practica diaria.



Pregunta 13
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(Considero que recibir capacitacion me motiva y mejora mi rendimiento deportivo? vs ;El personal de FEDEPDAL entiende

mis necesidades, muestra interés genuino en conocerme y me brinda un trato amigable y empatico que me hace sentir valorado/a?

Tabla 27.

Correlacion entre el trato empético del personal de FEDEPDAL y la motivacion por capacitacion.

Tabla cruzada

¢ Considero que recibir capacitacion me motiva y mejora mi rendimiento deportivo?

Soy deportista sordo(a) y me comunico Totalmente _ _
exclusivamente mediante lengua de en De Ni de acuerdo ni De  Totalmente 14y
sefias. desacuerdo acuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo
1) (2 3) (4) (5)
Totalmente en 1 0 0 1 1 3
- | g desacuerdo (1)
rson

FEDEPp[(;AS\i aentiendg De acuerdo (2) 1 3 2 0 0 6
mis necesidades, Ni deacuerdo ni 3 0 3 2 1 9
muestra interés €N desacuerdo
genuino en conocerme (3)
y me brinda un trato De acuerdo (4) 2 0 3 8 5 18
amigable y empatico Totalmente de 0 0 1 2 3 6
que me hace sentir acuerdo (5)
valorado/a

Total 7 3 9 13 10 42
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Medidas simétricas

Soy deportista sordo(a) y me Error
comunico exclusivamente mediante estandar Significacion
lengua de sefias. Valor  asintético® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de 0,384 0,114 3,317 0,001
Kendall
N de casos validos 42

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipétesis nula.

Nota. Elaboracién propia con los datos procesados en SPSS.
Figura 4.

Gréfico de correlacion de la motivacion con el sentido de valoracion.

Motivacion emocional VS Sentido de valoracién

¢Considero que recibir
capacitacién me motiva y mejora
mi rendimiento deportivo?

ml

N Wk~ OO N 0 ©

-
| ]
S

. III I|I ”II I|||

El personal de FEDEPDAL entlende mis nece5|dades
muestra interés genuino en conocerme y me brinda un trato amigable y empatico que me
hace sentir valorado/a

m5

Nota. Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS.
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Analisis
Al aplicar la prueba de Tau-b de Kendall para este cruce de variables, se obtuvo un
coeficiente de 0,384. Este resultado indica una direccion positiva y una fuerza moderada en la
entre la percepcion de trato empatico del personal y la motivacion hacia los procesos de
capacitacion. La significancia estadistica alcanzada es de 0,001, lo cual es inferior al estandar de
0,05 confirma que la relacion es estadisticamente significativa. Esto demuestra que cuando el
deportista sordo que se comunica mediante la LSE, al sentirse comprendidos, valorados y tratados
con empatia se relaciona con un mayor interés en la capacitacion y con expectativas mas altas
respecto a su rendimiento deportivo. La percepcion de un trato humano y cercano por parte de la

organizacion funciona como un factor que fortalece su compromiso y disposicion dentro del

proceso de entrenamiento.



Tabla 28.
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Matriz de correlacion bivariable: gestion, apoyo y confianza- deportistas con discapacidad auditiva que se comunica mediante

lengua de sefias.

Correlaciones

La atencion El personal de la
brindada por el FEDEPDAL tiene el He recibido He recibido
Soy deportista sordo(a) y me comunico personal es conocimiento y algun tipo de algln tipo de
exclusivamente mediante lengua de sefias. consistente y habilidades adecuados  apoyo econémico apoyo econdémico
confiable en cada para atender mis para mis para mis
ocasion. necesidades deportivas.  entrenamientos competencias
El personal de Coeficiente 539" 585" 327" 548"
FEDEPDAL entiende de
mis necesidades, correlacion
— muestra interés genuino Sig. 0,000 0,000 0,011 0,000
G ©n conocerme y me (bilateral)
- brindaun trato amigable
C vy empatico que me hace N 42 42 42 42
fé sentir valorado/a.
D Coeficiente 4327 530" 493™ 378"
O Sefale su nivel de de
O acuerdo  sobre la correlacion
- atencion brindada por el Sig. 0,001 0,000 0,000 0,003
personal de ;.:
S FEDEPDAL (bilateral)
— N 42 42 42 42
Indique su acuerdo con Coeficiente 528" ,288" 268" ,383™
los servicios ofrecidos de

correlacion



por el personal de Sig. 0,000 0,030 0,040 0,003
FEDEPDAL. (bilateral)
N 42 42 42 42
Indique su acuerdo con Coeficiente 461 568" 347 ,348™
la atencion profesional de
y segura del personal de correlacion
FEDEPDAL Sig. 0,000 0,000 0,007 0,007
(bilateral)
N 42 42 42 42

84

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Valores Tau-b de Kendall. Elaboracion propia con datos de la encuestas procesadas en SPSS.
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Al aplicar la prueba Tau-b de Kendall, se identificaron relaciones con alta relevancia

estadistica que respaldan los objetivos de la investigacion:

1. Trato empatico vs. Atencion consistente y confiable: Presenta un coeficiente de
0,539 que indica una direccidn positiva, fuerza moderada-fuerte (p = 0,000). Esto
sugiere que, a mayor percepcion de trato humano y comprensivo, mayor es también
la valoracion de una atencion estable y confiable por parte del personal.

2. Trato empatico vs. Capacidad técnica del personal: Se obtuvo un coeficiente de
0,585 (p = 0,000), considerado fuerte. Esto indica que los deportistas con
discapacidad auditiva asocian la empatia y el trato cercano con mayor
reconocimiento de las capacidades profesionales del personal para atender sus
necesidades.

3. Satisfaccion con la atencion vs. Apoyo econdémico para entrenar: Se observa un
coeficiente de 0,493 con significancia de 0,000. Con una direccion positiva y
moderada, indica que quienes perciben una buena atencion institucional tienden
también a valorar favorablemente el respaldo el apoyo econémico recibido.

4. Opinidn sobre servicios ofrecidos vs. Apoyo econdmico para entrenar: Presenta
un valor de 0,268 (p = 0,040), indica una direccion positiva y fuerza débil, pero
significativa, implica que el apoyo econdémico influye, aunque no constituye el
factor determinante principal.

5. Confianza en la seguridad del personal vs. Apoyo economico para entrenar:
Muestra un coeficiente de 0,541 (p = 0,000), indica una direccién positiva y fuerte,
lo que revela que los deportistas que perciben mayor respaldo econémico tienden a

confiar mas en la preparacion y profesionalismo del personal de FEDEPDAL.



Pregunta 14

(El personal de FEDEPDAL entiende mis necesidades, muestra interés genuino en

Tabla 29.

comunica de manera oral.

Tabla cruzada

conocerme y me brinda un trato amigable y empatico que me hace sentir valorado/a? vs ;Considero

que recibir capacitacidon me motiva y mejora mi rendimiento deportivo?

Empatia del personal y motivacion deportiva en deportistas con discapacidad auditiva que se

El personal de FEDEPDAL entiende mis necesidades, muestra
interés genuino en conocerme y me brinda un trato amigable y

empatico que me hace sentir valorado/a

Ni de acuerdo

Soy deportista sordo(a) y uso De
audifono o me comunico ni en acuerdo Total
principalmente de forma oral.  desacuerdo
Ni de acuerdo ni
;Considero €N desacuerdo 3 0 3
que recibir
capacitacion  pe acyerdo 3 3 6
me motiva y
mejora  mi
rendimiento Totalr(?ete de 2 1 3
deportivo? ~ 8CcUerdo
Total 8 4 12
Medidas simétricas
Soy deportista sordo(a) y uso Error
audifono 0 me comunico estandar T Significacion
principalmente de forma oral. Valor asintotico® aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 0,237 0,231 1,000
ordinal Kendall
N de casos validos 12

a. No se presupone la hipotesis nula.
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b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
Nota. Elaboracion propia con los datos de la encuesta procesados en SPSS.
Figura 5.

Correlacion del deportista sordo y usa audifono y/o comunica de manera oral

Deportista sordo(a) y usa audifono o se comunica de
forma oral.

El personal de FEDEPDAL

3 entiende mis necesidades,
2,5 muestra interés genuino en

9 conocerme y me brinda un trato

amigable y empatico que me

15 hace sentir valorado/a

1 3
0’5 I

0

3 4 5

¢ Considero que recibir capacitacion me motiva 'y mejora =4
mi rendimiento deportivo?

Nota. Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS.

Anélisis

Al aplicar la prueba Tau-b de Kendall para este segmento, se obtuvo un coeficiente de
0,237, lo que indica una direccion positiva con una fuerza débil entre el trato empatico recibido y
la motivacion hacia la capacitacion. Sin embargo, la significancia estadistica es de 0,317, lo cual
es superior al nivel critico de 0,05, muestra que esta relacion no es significativa para esta muestra
de 12 deportistas sordos que se comunican de forma oral. Esto sugiere que, a diferencia de los
deportistas sordos que se comunican mediante LSE, en este grupo la motivacién y la percepcion
de mejora no se asocian de forma consistente con el trato empatico del personal, lo cual podria
indicar que priorizan otros factores de tipo técnico, funcional o deportivo antes que los aspectos

relacionales dentro del proceso de entrenamiento.
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Pregunta 15

¢He recibido capacitaciones constantes y suficientes que me han ayudado a mejorar mis
habilidades deportivas y comunicativas, incluyendo estrategias para competir a nivel

internacional? vs ¢Siento que los entrenadores reciben capacitaciones de forma constante?

Tabla 30.
Relacion entre la capacitacion constante del entrenador y la mejora de habilidades en deportistas
con deficiencia auditiva que se comunican de manera oral.

Tabla cruzada

He recibido capacitaciones  continuas que me han ayudado a mejorar mis habilidades
deportivas y comunicativas

Ni de
Totalmente acuerdo ni
Soy deportista sordo(a) y uso en En en Total
audifono o me comunico desacuerdo desacuerdo desacuerdo De acuerdo
principalmente de forma oral. (1) (2) (3) (4)
Totalmente 0 1 0 0 1
en
desacuerdo
)
En 1 1 0 0 2
Siento que los desacuerdo
entrenadores (2)
reciben Ni de acuerdo 0 1 5 1 7
capacitaciones nien
de forma desacuerdo
constante 3)
De acuerdo 0 0 1 0 1
4
Totalmente 0 0 0 1 1
de acuerdo
®)

Total 1 3 6 2 12
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Medidas simétricas

Soy deportista sordo(a) y uso Error

audifono o me comunico estandar T Significacion
principalmente de forma oral. Valor asintGtico® aproximada® aproximada
Ordinal por  Tau-b de 0,682 0,115 3,826 0,000
ordinal Kendall
N de casos 12
validos

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipétesis nula.
Nota. Elaboracion propia de la encuesta con los datos procesados en SPSS.

Figura 6.

Correlacion entre el trato empético recibido y la motivacién hacia la capacitacion

Impacto de la capacitacion

6
He recibido

5 capacitaciones
continuas que me han
ayudado a mejorar mis

4 habilidades  deportivas
y comunicativas

3 ml

-

0
1 2 3 4 5

Siento que los entrenadores reciben
capacitaciones de forma constante

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta realizada y obtenidas en SPSS.
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Analisis

Al aplicar la prueba Tau-b de Kendall para este segmento, se obtuvo un coeficiente de
0,682, lo que evidencia una direccion positiva y una fuerza fuerte entre la percepcion de que los
entrenadores reciben capacitaciones constantes y la valoracién de mejoras en las habilidades
deportivas y comunicativas del deportista sordo que se comunica de forma oral. La significancia
estadistica es de 0,000, muy por debajo del umbral de 0,05, confirma que esta relacion es altamente
significativa dentro de esta muestra de 12 casos. Estos resultados sugieren que, en el grupo que se
comunica de forma oral, la actualizacion continua del entrenador se vincula estrechamente con una
mayor percepcion de progreso personal. En donde, la capacitacion técnica del preparador es vista
como un componente clave que acompafia y potencia su evolucion dentro del proceso de

entrenamiento.



Tabla 31.

Correlacion bivariable

Correlaciones

91

El personal de FEDEPDAL

Soy deportista sordo(a) y (;Consid.er_o que ¢El per.sonal, entiende_ mis,necesid.ades,
uso audffono o me recibir muestra interés  muestra interés genuino en
comunico principalmente El personallde_ la FEDEP!Z)_AL tiene el capa_lcitacién_me gen.uino_er_l atender conocerme y me brind,a_un
de forma oral. conocimiento y habilidades motivay mejora  mis solicitudes 0 trato amigable y empatico
adecuados para atender mis mi rendimiento necesidades que me hace sentir
necesidades deportivas. deportivo? deportivas? valorado/a
El personal de laCoeficiente de 1,000 0,474 0,368 0,500
FEDEPDAL tienecorrelacion
— ¢l conocimiento y .
—  habilidades Sig. (bilateral) 0,097 0,208 0,097
-‘g adecuados  parap 12 12 12 12
C  atender mis
@ necesidades
\¢ deportivas.
@ Considero  queCoeficiente de 0,474 1,000 0,191 0,237
O recibir correlacion
O  capacitacion  me
| motiva y mejora mi Sig. (bilateral) 0,097 0,491 0,407
C35 rendimiento N 19 19 12 12
— deportivo?
El personal deCoeficiente de 837" 0,454 0,217 0,239

FEDEPDAL correlacion



responde Sig. (bilateral) 0,006
rapidamente
cuando  requiero
asistencia 0
informacion.

N 12

*

La apariencia yCoeficiente de ,598
presentacion  del correlacion

ersonal son
Erofesionales y Sig. (bilateral) 0,047
transmiten N 12
compromiso y

motivacion.

He recibido alginCoeficiente de -0,055
tipo de apoyocorrelacion

economico ara

. Pafqiq. (bilateral) 0,848
mis

entrenamientos N 12

He recibido algunCoeficiente de 0,160
tipo de apoyocorrelacion

econémico  para _. _

mis competencias Sig. (bilateral) 0,578

N 12

0,113
12

0,454

0,113
12
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La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Nota. Valores Tau-b de Kendall, celdas sombreadas indican asociaciones significativas al

0,05/0,01 (bilateral). Elaboracion propia con datos de la encuestas procesadas en SPSS.

Al aplicar la prueba Tau-b de Kendall, se identificaron las siguientes relaciones

significativas y tendencias dentro de la organizacion:

1)

2)

3)

4)

S)

Conocimiento del personal vs. Motivacion deportiva: Presenta un coeficiente de 0,474,
lo que indica una direccion positiva y una fuerza moderada, aunque con una significancia
de 0,097, no significativa (p > 0,05). Se observa tendencia a que mayor percepcion de
conocimiento del personal se asocie con mayor motivacién, pero no hay evidencia
estadistica suficiente en esta muestra.

Respuesta rapida vs. Interés genuino: Presenta un coeficiente de 0,217 con una
significancia de 0,459, con una direccién positiva, pero con una fuerza débil y no
significativa. No hay evidencia estadistica de relacion consistente entre rapidez e interés
genuino.

Motivacion vs. Trato amigable/empatico: Presenta un coeficiente de 0,237 con una
significancia de 0,407, lo que muestra una direccion positiva y fuerza débil, no
significativa, en donde la motivacion no se asocia de forma clara con el trato empatico.
Imagen profesional vs. Trato amigable/empatico: Presenta un valor de 0,478 con una
significancia de 0,113, lo cual indica una direccidon positiva, fuerza moderada y no
signiicativa, existe una tendencia a que una mejor imagen profesional coexista con mayor
percepcion de empatia.

Apoyo econémico vs. Motivacion deportiva: Se observa un coeficiente de -0,414. En
donde es la tinica direccion negativa (inversa) con fuerza moderada y una significancia

0,127. Esto sugiere que, para este grupo, la motivacion no depende del apoyo econémico
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recibido, la tendencia observada sugiere independencia o incluso asociacion inversa, pero
no es concluyente.

6) Respuesta rapida vs. Conocimiento del personal: Se obtuvo un coeficiente de -0,135,
con una direccioén negativa, con fuerza muy debil y no significativa (p = 0,621), por lo que
no hay evidencia suficiente para afirmar una relacion real entre ambas variables en la

poblacion; el patron observado podria deberse al azar dado el tamafio muestral.

Analisis SPSS de las encuestas dirigidas al personal técnico, administrativo y

voluntario de FEDEPDAL

El procesamiento de los datos obtenidos del personal técnico, administrativo, entrenadores
y voluntario se realizé mediante el software estadistico SPSS. Se eligi6 este analisis para garantizar

la rigurosidad cientifica en la interpretacion de las variables de gestion y calidad de servicio.

Con el fin de obtener una lectura méas precisa de los resultados, se decidio dividir a los

participantes en dos grupos diferenciados:

1. Personal de FEDEPDAL.: Esta conformado por dos técnicos, dos colaboradores
administrativos y tres miembros de apoyo operativo, quienes completaron en su totalidad

el instrumento aplicado.

2. Entrenadores: Se analizaron como un grupo independiente, debido a las caracteristicas

especificas de sus funciones dentro del proceso formativo y deportivo.

Esta diferencia permitio reconocer la forma en que cada perfil contribuye de manera
especifica al liderazgo institucional, la motivacion, el empoderamiento del sentido de pertenencia
y la calidad de la atencion al deportista con discapacidad auditiva. La estructura analiza tanto

descriptiva como correlacional, proporciona la base para contrastar si las practicas actuales del
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personal se alinean con los principios de eficiencia, accesibilidad comunicacional y trato humano

establecidos en la fundamentacion tedrica de la investigacion.

Analisis de Fiabilidad del Instrumento (Alfa de Cronbach). Para garantizar la
consistencia interna de los cuestionarios aplicados al personal de FEDEPDAL, se utiliz6 el
coeficiente Alfa de Cronbach procesado mediante el software SPSS. Se optd esta prueba
estadistica, porque permite verificar que las variables de estudio sean medidas de forma consistente

y estable, asi como determinar el grado de interrelacion entre los items del instrumento.

Un valor cercano a uno indica un alto nivel de fiabilidad, lo que muestra que los datos
recopilados sobre calidad de la atencion y la motivacion presentan precision y un bajo margen de
error aleatorio significativo. Este analisis es fundamental para respaldar la validez del instrumento
como una herramienta cientifica sélida, garantizando que los resultados obtenidos reflejen de
manera confiable la realidad institucional antes de proceder con el anélisis descriptivo y

correlacional.
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FIABILIDAD

Tabla 32.
Resultados obtenidos mediante el Alfa de Cronbach
Fiabilidad

[ConjuntocDatosl]
Escala: Percepcion de la motivacon, capacitacion, atencion al servicio del personal de FEDEPDAL

Resumen de procesamiento de casos
M E
Casos Valido 9 100,0

Excluido® 0 0,0
Total 9 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas |as variables
del procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
0,841 10

Nota. Elaboracion propia con datos procesados en IBM SPSS Statistics.

Como se observa en la tabla, el coeficiente Alfa de Cronbach para la encuesta dirigida al personal
de FEDEPDAL, el coeficiente es de 0.941, resultado que sustenta los datos obtenidos sn confiables
y que las conclusiones derivadas del analisis posterior poseen validez cientifica, garantizando que
el instrumento es apto para diagnosticar la realidad institucional de FEDEPDAL.

Analisis descriptivo. Se opto por el analisis descriptivo para examinar las competencias y
percepciones del personal técnico, administrativo y voluntario de FEDEPDAL, asi como el grupo
de entrenadores evaluados de forma independiente. Este enfoque permite convertir las respuestas
obtenidas en indicadores estadisticos que reflejan de manera objetiva como el clima organizacional

y los estilos de liderazgo inciden en la calidad de servicio. Al segmentar los resultados segun el
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rol, se facilita la identificacion de fortalezas consolidadas y debilidades operativas, proporcionando
una base técnica solida para la formulacion de estrategias de capacitacion que optimicen la calidad

de la atencién brindada a los deportistas con discapacidad auditiva.

En este andlisis se consider6 Unicamente los items mé&s relevantes del cuestionario,
seleccionados entre un conjunto amplio de preguntas aplicadas al personal de FEDEPDAL, en la
cual se priorizd aquellas preguntas que guardan relacion directa con los objetivos de la
investigacion y que permiten comprender con mayor precision los factores de capacitacion,

motivacion y calidad de atencion evaluados.



Pregunta 1

¢Usted se identifica como una persona con discapacidad?

Tabla 33.

Caracterizacion del personal operativo y técnico de la institucion.

¢ Usted se identifica como una persona con
discapacidad?

Personal administrativo,
técnico, entrenadores,

voluntariado Frecuencia Porcentaje
No 8 85,7
Prefiero no responder 1 14,3
Total 9 100,0

Nota. Elaboracion propia de los datos de la encuesta procesados en SPSS.

Analisis
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El andlisis revela que el 85,7% del personal de FEDEPDAL incluyendo personal

administrativo, técnico, entrenadores y voluntario se identifican como personas oyentes. Aungue,

la alta direccion de la Federacion esté representada por una persona sorda, el equipo operativo

encargado de la ejecucion técnica y la atencion directa quienes fueron el objeto de esta evaluacién

es mayoritariamente oyente. Esta estructura ayuda a comprender la gestion operativa diaria

depende de un personal que, pese a su rol en una institucion para sordos, requiere fortalecer su

capacitacion en Lengua de sefias para alinearse con la identidad comunicativa de los deportistas a

los que sirve.
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Pregunta 2

¢Ha recibido capacitacién en lengua de sefias por parte de FEDEPDAL, otra institucion o

fuera del pais?

Tabla 34.
Frecuencia de capacitacion en Lengua de sefias del personal técnico y administrativo en

FEDEPDAL.

¢Ha recibido capacitacion en lenguade  sefias
por parte de FEDEPDAL, otra institucién o fuera
del pais?

Personal administrativo,
técnico, entrenadores,

voluntariado Frecuencia Porcentaje
Si 8 85,7
No 1 14,3
Total 9 100,0

Nota. Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS.

Analisis

De acuerdo con los datos obtenidos, el 85,7% del personal perteneciente a las areas de
entrenamiento, administrativas, técnica y voluntariado han recibido capacitaciones formales en
LSE, ya sea a través de instituciones externas o de la propia federacion. Por el contrario, solo un
14,3% sefala no haber participado en estos procesos formativos. Los resultados evidencian una
fortaleza institucional en cuanto al acceso a la capacitacion, lo que sugiere que la mayoria del
personal dispone de herramientas necesarias para la interaccion con los deportistas con

discapacidad auditiva.
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Pregunta 3

¢La Organizacion comprende las necesidades particulares de los deportistas con

discapacidad auditiva y se esfuerza en satisfacerlas?

Tabla 35.

Percepcion del personal sobre el esfuerzo institucional por satisfacer necesidades particulares.

La Organizacion comprende las necesidades
particulares de los deportistas con discapacidad
auditiva y se esfuerza en satisfacerlas.

Personal administrativo,
técnico, voluntariado  Frecuencia Porcentaje

Ni de acuerdo ni en 1 14,3

desacuerdo

De acuerdo 2 28,6

Totalmente de acuerdo 4 57,1
Total 7 100,0

Nota. Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS.

Tabla 36.

Percepcion del entrenador sobre el esfuerzo institucional por satisfacer necesidades particulares.

La Organizacion comprende las necesidades particulares de los deportistas
con discapacidad auditiva y se esfuerza en satisfacerlas.

Entrenadores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 50,0
De acuerdo 1 50,0

Total 2 100,0
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Nota. Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS.

Analisis

El analisis evidencia diferencias claras en la percepcioén del compromiso organizacional
segun el rol de los participantes. En el caso del personal administrativo, técnico y voluntariado,
predomina una valoracion positiva, donde el 57,1% manifiesta estar totalmente de acuerdo en que

la organizacion realiza esfuerzos para comprender y atender las necesidades de los deportistas con

discapacidad auditiva.

Por el contrario, en el grupo de entrenadores conformado por dos participantes se observa
una marcada division de opiniones: el 50% estd de acuerdo, mientras que el otro 50,0% restante
expresa en desacuerdo. Esta diferencia sugiere que, mientras el personal institucional percibe
mayor coherencia en las acciones organizacionales, los entrenadores, debido a su interaccion
directa con la practica deportiva y las demandas técnicas cotidianas, tienden a identificar con
mayor claridad las limitaciones de la institucion para responder plenamente a las necesidades de

los deportistas con deficiencia auditiva.
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Pregunta 4

¢Confia en que los programas de capacitacion en lengua de sefias que ha recibido son
consistentes y confiables para atender a deportistas con discapacidad auditiva?, Las capacitaciones

que he recibido han mejorado mi desempefio con los deportistas con discapacidad auditiva.

Tabla 37.

Valoracidn de la consistencia de la capacitacion en el desempefio profesional.

¢ Confia en que los programas de capacitacion en
lengua de sefias que ha recibido son consistentes y
confiables para atender a deportistas con
discapacidad auditiva?

Personal administrativo,
técnico, voluntariado  Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 2 28,6
Totalmente de acuerdo 5 71,4
Total 7 100,0

Nota. Elaboracion propia con los datos de la encuesta procesados en SPSS.

Tabla 38.

Valoracion del impacto de la capacitacion en el desempefio profesional.

Las capacitaciones que he recibido han mejorado mi desempefio con los
deportistas con discapacidad auditiva.

Entrenadores Frecuencia Porcentaje
Prefiero no responder 1 50,0
De acuerdo 1 50,0
Total 2 100,0

Nota. Elaboracion propia con los datos de la encuesta procesados en SPSS.



103

Analisis

El anélisis muestra una percepcion favorable respecto a la efectividad de la formacion
recibida en Lengua de Sefias. En el grupo conformado por el personal administrativo, técnico y
voluntario, el 71,4% indica estar totalmente de acuerdo en que los programas de capacitacion

resultan sélidos y confiables para brindar una adecuada atencion a los deportistas con discapacidad

auditiva.

En el caso de los entrenadores, aunque el 50,0% decidid no emitir respuesta, el otro 50,0%

expreso que dichas capacitaciones aportaron positivamente a su desempefio profesional.

Estos resultados reflejan que, pese a que la mayoria del personal de la Federacion es oyente
(85,7%), la capacitacion especializada es reconocida como un recurso clave para fortalecer tanto
la calidad técnica del trabajo como la interaccion efectiva con los deportistas con discapacidad

auditiva.
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Pregunta 5

¢Cree que el personal capacitador muestra interés genuino en atender y comprender a los

deportistas sordos y sus necesidades?

Tabla 39.

Percepcion del personal sobre el interés genuino del capacitador hacia el deportista sordo.

Cree que el personal capacitador muestra interés
genuino en atender y comprender a los
deportistas sordos y sus necesidades.

Personal administrativo,
técnico, voluntariado  Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 3 42 9
Totalmente de acuerdo 4 57,1
Total 7 100,0

Nota. Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS.

Analisis

El andlisis refleja una valoraciébn muy positiva por parte del personal administrativo,
técnico y voluntario de FEDEPDAL respecto a la calidad humana del personal formador. EI 57,1%
de los encuestados afirma estar totalmente de acuerdo en que los entrenadores muestren un interés
genuino en atender y comprender las necesidades de los deportistas con deficiencia auditiva y
comprender sus necesidades, mientras que el 42,9% restante afirma estar de acuerdo. En general,
el 100% del personal evaluado confirman el cumplimiento de la actitud empética y comprometida
del equipo formador, aspecto esencial para garantizar los procesos de intercomunicacion entre los
dos perfiles comunicativos de los deportistas con deficiencia auditiva y atencion especializada en

la institucion.
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Pregunta 6

Los recursos y materiales (como material audiovisual en lengua de sefias, equipos, etc.)

disponibles en FEDEPDAL son adecuados para mejorar la atencion a deportistas sordos.

Tabla 40.
Valoracién de la adecuacion de recursos y materiales técnicos para la atencion al deportista

sordo.

Los recursos y materiales (como material
audiovisual en lengua de sefias, equipos, etc.)
disponibles en FEDEPDAL son adecuados para
mejorar la atencion a deportistas sordos.

Personal administrativo,
técnico, voluntariado  Frecuencia Porcentaje

Ni de acuerdo ni en 1 14,3

desacuerdo

De acuerdo 3 42 9

Totalmente de acuerdo 3 42 9
Total 7 100,0

Nota. Elaboracion propia con los datos obtenidos en SPSS.

Analisis

Los resultados indican una opinién altamente favorable respecto a las herramientas de
apoyo institucional por parte del personal administrativo, técnico y voluntario de FEDEPDAL. El
42,9% expresa estar de acuerdo en que los recursos disponibles (como material audiovisual en
lengua de sefias y equipos especializados) son adecuados para la atencion del deportista sordo,
mientras que otro 42,9% manifiesta estar totalmente de acuerdo. En conjunto, el 85,7% del
personal evaluado percibe que la infraestructura técnica actual actia como un facilitador clave para

mejorar la comunicacion y la calidad de la atencion brindada.



Pregunta 7
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¢Me siento seguro(a) de que la organizacion garantiza un ambiente de atencion en el que

los deportistas sordos pueden confiar?

Tabla 41.

Percepcion del personal sobre la garantia de un ambiente seguro y confiable para el deportista

con discapacidad auditiva.

Me siento seguro(a) de que la organizacion
garantiza un ambiente de atencién en el que los
deportistas sordos pueden confiar.

Personal administrativo,
técnico, voluntariado  Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 2 28,6
Totalmente de acuerdo 5 71,4
Total 7 100,0

Nota. Elaboracion propia con los datos de la encuesta en SPSS.

Analisis

Como resultado el personal operativo de FEDEPDAL demuestran una percepcion

sumamente positiva respecto al entorno de atencion que ofrece la organizacion. El 71,4% de los

encuestados (administrativos, técnicos y voluntarios) manifiestan estar totalmente de acuerdo en

que la institucion garantiza un ambiente seguro para los deportistas con discapacidad auditiva,

mientras que el 28,6% restante estd de acuerdo. En términos generales, el 100% del personal

evaluado demuestran cumplimiento con las medidas de seguridad y proteccion que FEDEPDAL

brinda a sus usuarios, reflejando una solida valoracién del entorno institucional.
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Pregunta 8

¢Enfrento dificultades al comunicarme con deportistas con discapacidad auditiva durante

los entrenamientos?

Tabla 42.
Dificultades de comunicacion de los entrenadores por la falta de dominio de la lengua de sefias

(LSE).

¢Enfrento dificultades al comunicarme con deportistas con discapacidad
auditiva durante los entrenamientos?

Entrenadores Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 50,0
No enfrento dificultad, porque . .
me comunico oralmente Ni de acuerdo ni en 1 20,0
desacuerdo
Total 2 100,0

Nota. Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS.

Analisis

Los resultados muestran que el 100,0% de los entrenadores encuestados esta en desacuerdo
con la afirmacion de que su comunicacion con los deportistas sordos se ve afectada por no dominar
la lengua de sefias. Esto sugiere que, para este grupo especifico, la falta de dominio de la LSE no
constituye una barrera relevante en el desarrollo de los entrenamientos, ya sea porque consideran
gque cuentan con estrategias comunicativas alternativas o porque no perciben dificultades

significativas en su interaccion directa con los deportistas.
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Pregunta 9

¢Enfrento dificultades al comunicarme con deportistas con discapacidad auditiva durante

los entrenamientos?

Tabla 43.

Uso de estrategias compensatorias y lenguaje no verbal durante los entrenamientos.

¢Enfrento dificultades al comunicarme con deportistas con discapacidad
auditiva durante los entrenamientos?

Entrenadores Frecuencia Porcentaje

. Ni de acuerdo ni en 1 50,0
Se me dificulta, pero me desacuerdo
esfuerzo por hacerme
comprender (Utilizo lenguaje
corporal, expresiones faciales, De acuerdo . 50,0
tecnoldgico u otro)

Total 2 100,0

Notas. Elaboracion propia con los datos de la encuesta obtenidos y procesados en SPSS.

Andlisis

Como conclusion de la encuesta se tiene que los entrenadores adoptan posiciones diferentes
sobre la necesidad de utilizar estrategias alternativas para comunicarse con los deportistas sordos.
El 50,0% coincide estar de acuerdo en que utiliza recursos como el lenguaje corporal, las
expresiones faciales o herramientas tecnoldgicas para hacerse entender durante el entrenamiento,
mientras que el otro 50,0% restante mantiene una postura neutral. Estos resultados indican que,
para un sector de los entrenadores, la aplicacion de estrategias compensatorias forma parte de su
practica comunicativa, mientras que el resto no manifestaba una postura claramente definida frente

a esta préctica.
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Analisis correlacional. Se optd por realizar un analisis correlacional mediante el
coeficiente Tau-b de Kendall, adecuado para variables medidas en una escala verbal ordinal de
Likert. Este método permite describir la relacion entre la gestion interna y la calidad de atencion a
partir de tres criterios centrales: la direccion de la asociacion (determinada por el signo de 1), la
fuerza o magnitud del vinculo (valor absoluto de 1), y el nivel de significancia estadistica (p-valor),
el cual establece si la relacion observada es estadisticamente relevante. Este enfoque aporta una
lectura precisa de cOmo se asocian las percepciones del personal y la experiencia de los deportistas

sordos dentro de FEDEPDALL.

En este andlisis correlacional se considerd Unicamente los items mas relevantes del
cuestionario, seleccionados entre un conjunto amplio de preguntas aplicadas al personal de
FEDEPDAL, en la cual se priorizd aquellas preguntas que guardan relacién directa con los
objetivos de la investigacion y que permiten comprender con mayor precision los factores de

capacitacion, motivacion y calidad de atencién evaluados.
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Pregunta 10

¢Los ambientes de capacitacion y atencion en FEDEPDAL estan adecuados y accesibles
para el personal y los deportistas sordos? vs ¢Confia en que los programas de capacitacion en
lengua de sefias que ha recibido son consistentes y confiables para atender a deportistas con

discapacidad auditiva?

Tabla 44.
Analisis de correlacion entre la adecuacion de ambientes y la confianza en los programas de
capacitacion.

Tabla cruzada

Los ambientes de capacitacion y atencion en FEDEPDAL estan adecuados y accesibles
para el personal y los deportistas sordos.

Personal administrativo, técnico, En De Totalmente |
voluntariado desacuerdo acuerdo  deacuerdo ~ Tota
) (4) ()
;Confia en que los De acuerdo 1 0 1 2
programas de 4)
capacitacion en lengua de
sefias que ha recibido son
X . Totalmente
consistentes y confiables
) de acuerdo 0 3 2 5
para atender a deportistas (5)
con discapacidad
auditiva?
Total 1 3 3 7
Medidas simétricas
Personal administrativo, técnico, Error
voluntariado estandar T Significacion
Valor  asintotico® aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de 0,163 0,463 0,344 0,731
Kendall
N de casos validos 7

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asint6tico que presupone la hip6tesis nula.

Nota. Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS.
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Figura 7.

Capacitacion vs seguridad

Capacitacion recibida VS Seguridad en el

ambiente
3,5
3
2,5
2
1,5 ambiente
m2

1
m4
0,5
m5
0
4 5
¢Confia en que los programas de capacitacién en lengua de sefias

que ha recibido son consistentes y confiables para atender a
deportistas con discapacidad auditiva?

Nota. Elaboracion propia con los datos de la encuesta procesados en SPSS.

Anélisis

De la aplicacion de la prueba estadistica Tau-b de Kendall se analiza la relacion entre la
percepcion de ambientes de capacitacion adecuados y la confianza en la coherencia de la
instruccion en Lengua de Sefias. El coeficiente resultante fue de 0,163, lo que indica una relacion
positiva, aungque de magnitud débil. En cuanto a la significancia, el p-valor de 0,731, que esta por
encima del umbral de 0,05, muestra que no existe una relacion estadisticamente significativa entre
las dos variables en esta muestra de siete participantes. Estos resultados sugieren que la confianza
en la calidad de la capacitacion del personal de FEDEPDAL no estd necesariamente relacionada
con la adecuacion del entorno fisico, sino que puede depender de otros factores, como la

metodologia, la adecuacion del contenido o la experiencia pedagdgica del equipo de capacitacion.
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Pregunta 11

¢Usted se identifica como una persona con discapacidad? vs Rol en FEDEPDAL

Tabla 45.

Relacion entre el perfil comunicativo del liderazgo y el personal administrativo.

Tabla cruzada
¢ Usted se identifica como una persona con discapacidad?

. . . Prefiero
Personal administrativo, técnico, o Total
voluntariado
No responder
Administrativ 2 0 2
0
Personal  de
Rol en FEDEPDAL:  @Poyo 2 1 3
operativo
Personal
técnico 2 0 2
Total 6 1 7
Medidas simétricas
Personal administrativo, técnico, Error T Significacio
voluntariado estdndar  aproximada n
Valor  asintético? b aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de 0,000 0,204 0,000 1,000
Kendall
N de casos validos 7

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.

Nota. Elaboracion propia con los datos obtenidos y procesados en el analisis de SPSS.
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Figura 8.

Rol institucional e identificacion de discapacidad

Rol en FEDEPDAL VS Identifica como una
persona con discapacidad

2,5

2
15 ¢Usted se identifica como una
persona con discapacidad?
mNo
0,5 m Prefiero no responder
0

Administrativo Personal de apoyo Personal técnico
operativo

Rol en FEDEPDAL.:

[y

Nota. Elaboracion propia con los datos procesados en el anlisis de SPSS.

Anélisis

El andlisis de correlacion mediante Tau-b de Kendall muestra un coeficiente de 0,000 con
una significancia de 1,000. evidenciando gue no existe relacion estadisticamente significativa entre
el cargo y la condicidn de discapacidad en esta muestra. A nivel descriptivo, FEDEPDAL mantiene
un liderazgo representado por personas sordas, mientras que el personal administrativo es

mayoritariamente oyente y formado en LSE, reflejando una estructura organizacional alineada con

su misidn, aungue sin asociacion estadistica entre ambas variables
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Matriz de correlacion bivariable

Correlaciones
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¢Confia en que los programas

de capacitacion en lengua de
sefias que ha recibido son

consistentes y confiables para
atender a deportistas con

Personal administrativo, técnico, voluntariado

Los recursos y materiales (como
material audiovisual en lengua de
sefias, equipos, etc.) disponibles en
FEDEPDAL son adecuados para

mejorar la atencion a deportistas

La Organizacion
comprende las necesidades
particulares de los
deportistas con
discapacidad auditiva y se

discapacidad auditiva? sordos. esfuerza en satisfacerlas.

Me siento seguro(a) de que la Coeficiente de 0,300 0,653 0,761
== Orfganizacion garantiza un correlacion
“cg ambiente de atencion en el gjg (pilateral) 0,462 0,094 0,052
S que los deportistas sordos N 7 7 7
— pueden confiar.
D ¢Confia en que los Coeficiente de 1,000 0,163 0,254
! programas de capacitacion correlacion

en lengua de sefas que ha gjq (pilateral) 0,676 0,517
@ recibido son consistentes y

. N 7 7 7

O confiables para atender a

deportistas con discapacidad
QI auditiva?
= Cree que el personal Coeficiente de 0,091 0,745 ,926"
G capacitador muestra interés correlacion
— genuino en aender Y gig (bilateral) 0,823 0,056 0,018

comprender a los deportistas N 7 7 7

sordos y sus necesidades.

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Valores de Tau-b Kendall. Elaboracién propia con datos de la encuestas procesadas en SPSS
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Los indicadores resaltados en la matriz permiten identificar la relacion entre la formacion
recibida y la operatividad institucional:

1. Confianza en la capacitacion vs. Adecuacion de ambientes: Se observa un
coeficiente de 0,300 con una significancia de 0,462, lo que representa una direccion
positiva con una fuerza debil y no significativa, indicando gue la confianza en los
programas de capacitacion en LSE no se relaciona estadisticamente con la
percepcion de adecuacion de los ambientes fisicos.

2. Confianza en la capacitacién vs. Comprension de necesidades: El valor es de
0,254 con una significancia de 0,517, que indica una direccién positiva, pero con
una fuerza muy débil y no significativa, lo que sugiere que la valoracion de las
capacitaciones no esta asociada con la percepcion de comprension institucional de
las necesidades de los deportistas sordos.

3. Interés del capacitador vs. Recursos y materiales: El valor es de 0,745 con una
significancia de 0,056, evidencia una relacién positiva y fuerte, aunque no alcanza
la significancia estadistica por un margen pequefio. Esto indica que, aunque existe
una tendencia clara, no puede afirmarse estadisticamente que el interés del
capacitador se vincule con la percepcion sobre los recursos materiales.

4. Interés del capacitador vs. Comprension de necesidades: Este es el vinculo méas
solido con un coeficiente de 0,926 y una significancia de 0,018, lo que demuestra
una relacion positiva, muy fuerte y significativa. Es el Unico cruce que confirma
que, el interés genuino del capacitador esta asociado con una mayor percepcion
institucional de comprension de las necesidades de los deportistas con deficiencia

auditiva.
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¢Enfrento dificultades al comunicarme con deportistas con discapacidad auditiva durante

con discapacidad auditiva y se esfuerza en satisfacerlas?

Tabla 47.

organizacional de los entrenadores.

Tabla cruzada

los entrenamientos? vs ¢ La Organizacién comprende las necesidades particulares de los deportistas

Analisis correlacion entre la facilidad comunicativa en sefias y la percepcion del esfuerzo

No enfrento dificultad, porque uso lenguaje de sefias

En Ni de acuerdo
Entrenadores desacuerdo ni en Total
(2) desacuerdo (3)
La Organizacion Totalmente
comprende las necesidades en
particulares  de  los desacuerdo 0 1 1
deportistas con 1)
discapacidad auditiva y se
esfuerza en satisfacerlas. De
acuerdo 1 0 1
(4)
Total 1 1 2

Medidas simétricas

Error estandar

Valor asintotico?
Ordinal por ordinal Tau-b de -1,000 0,000
Kendall
N de casos validos 2

a. No se presupone la hipotesis nula.

Nota. Elaboracion propia de los datos obtenidos en el andlisis de SPSS.
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Figura 9.

Organizacion vs uso lengua de sefias

Organizacion comprende necesidades VS No se me
dificulta porque uso LSE.

1,2
1
0,8
No enfrento dificultad, porque uso
0,6 lenguaje de sefias
2
0,4
=3
0,2
0

1 4

La Organizacién comprende las necesidades particulares de los deportistas con
discapacidad auditiva y se esfuerza en satisfacerlas.

Nota. Elaboracion propia con los datos de la encuesta procesados en SPSS.

Andlisis

Al aplicar la prueba Tau-b de Kendall para evaluar la relacién entre la ausencia de
dificultades comunicativas por el uso de sefias y la percepcion del esfuerzo institucional en
entrenadores, se obtuvo un coeficiente de -1,000. Este valor indica una correlacién negativa
perfecta debido a la polarizacién total entre ambos casos, sin p-valor reportado. El resultado no es
generalizable ni implica causalidad; solo muestra que, en esta muestra minima, las respuestas se

ubicaron en posiciones opuestas en ambas variables.
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con discapacidad auditiva y se esfuerza en satisfacerlas?

Tabla cruzada
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¢Enfrento dificultades al comunicarme con deportistas con discapacidad auditiva durante

los entrenamientos? vs ¢ La Organizacién comprende las necesidades particulares de los deportistas

Relacion entre la competencia linglistica percibida y la satisfaccion con la gestion institucional.

Se me dificulta, porque no domino lenguaje de sefias

En
Entrenadores desacuerdo Total
2)
La Organizacion Totalmente 1 1
comprende las necesidades en
particulares de los desacuerdo
deportistas con 1)
discapacidad auditiva y se D 1 1
esfuerza en satisfacerlas. €
acuerdo
(4)
Total 2 2
Medidas simétricas
Valor
Ordinal por ordinal Tau-b de 2
Kendall
N de casos validos 2

a. No se han calculado estadisticos porque Se me
dificulta, porque no domino lenguaje de sefias es una
constante.

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.
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Figura 10.

Organizacion vs no uso lengua de sefias

Organizacion comprende necesidades
VS Si se me dificulta, porque no
domino LSE.

12

0.8
0,6
0,4
0,2

1 4

La Organizacién comprende las necesidades particulares
de los deportistas con discapacidad auditiva y se esfuerza
en satisfacerlas.

Nota. Elaboracion propia de los datos obtenidos en SPSS.

Andlisis

Para este cruce de variables, no fue posible obtener el coeficiente Tau-b de Kendall debido
a que la variable "Se me dificulta porque no domino lenguaje de sefias™ fue constante, dado que el
100,0% de los entrenadores (n=2) encuestados selecciond la opcion "En desacuerdo”. Esta
uniformidad en la respuesta indica que, para los entrenadores, el dominio de la lengua de sefias no
es percibido como una barrera comunicativa. Sin embargo, a pesar de esta seguridad comunicativa,
los datos descriptivos revelan una division critica respecto al esfuerzo de la organizacion por
satisfacer las necesidades de los deportistas, con un 50,0% de acuerdo y un 50,0% totalmente en
desacuerdo. Esto sugiere que la insatisfaccion de los entrenadores no radica en sus habilidades
comunicativas individuales, sino en las deficiencias que atribuyen directamente a la gestion

administrativa de FEDEPDAL.
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Matriz de correlacion bivariable

Correlaciones
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Entrenadores

Se me dificulta, pero me esfuerzo por
hacerme comprender (Utilizo lenguaje
corporal, expresiones faciales,

Las capacitaciones que he recibido
han mejorado mi desempefio con
los deportistas con discapacidad

tecnoldgico u otro) auditiva.
La  Organizacion Coeficiente de -1,000
comprende las correlacion
necesidades Sig. (bilateral)
Q __ particulares de los 5
© C_ES deportistas con
discapacidad
O O auditiva se
| y
= C esfuerza en
S L satisfacerlas.
¥ He recibido Coeficiente de 1,000
|_
capacitacion correlacion
constantemente Sig. (bilateral)
N 2

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Valores Tau-b de Kendall. Elaboracién propia con datos de la encuestas procesadas en SPSS.



121

Tau-b de Kendall fue aplicada para analizar la relacion entre el esfuerzo comunicativo y el

impacto de la capacitacion respecto a los entrenadores:

1)

2)

Comprension de necesidades vs. Esfuerzo comunicativo: Se obtuvo un
coeficiente de 1,000 con una significancia de 0,01, lo que indica una direccion
positiva, fuerza perfecta y significativa en la muestra minima. Este resultado refleja
que ambos entrenadores respondieron de manera idéntica en ambas variables, por
lo que no debe considerarse un patron generalizable, sino una completa
coincidencia de sus percepciones.

Capacitacion constante vs. Mejora del desempefio: Se obtuvo un coeficiente de
1,000, sefialando una direccion positiva, fuerza perfecta y significativa. Este
hallazgo en este reducido grupo, quienes dicen recibir capacitacion continua son
los mismos que dicen haber mejorado su desempefio. Sin embargo, debido al
tamafo extremadamente pequefio de la muestra, estos resultados deben
interpretarse con cautela, ya que la fuerza ideal de asociacion responde a la simetria

de respuesta y no necesariamente a una relacién estructural firme o causal fija.
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Discusién

La evidencia cuantitativa y cualitativa del estudio muestra mediciones confiables (0=0,952
en deportistas con deficiencia auditiva; a=0,941 en personal de la institucion) lo que confirma una
estabilidad interna buena en la evaluacion de percepciones y experiencias deportivas en la
comunidad con discapacidad auditiva. El uso de Tau-b de Kendall resulta apropiado para analizar
escalas de Likert ordinales, permitiendo describir las relaciones por direccion, fuerza y
significancia sin asumir normalidad ni casualidad. De igual manera, el estudio de (Kristin et al.,
2025) publicado en Science Progress efectud un analisis no paramétrico (Mann- Whitney U y
Kruskal- Wallis) para determinar diferencias entre atletas con deficiencia auditiva segin uso de
dispositivos auditivos, encontrando variaciones significativas en capacidades derivadas de lesiones
(p=0,02). Estos resultados sustentan la importancia de segmentar la poblacion con discapacidad
auditiva como se realizo en el presente estudio al diferenciar por perfil comunicativo (LSE vs oral)

para evitar la disolucion de patrones especificos en analisis agrupados.

En deportistas con deficiencia auditiva que se comunican mediante LSE, se evidencié una
correlacion positiva moderada y significativamente débil entre el uso efectivo de LSE por parte de
los entrenadores y la motivacion hacia la capacitacion (1=0,384; p=0,001), y se observa menor
impacto en la confianza del deportista con discapacidad auditiva (1=0,259; p=0,032). Estos
resultados son congruentes con lo citado por (Markov-Glazer et al., 2025), quien indica que la
comunicacion accesible y el apoyo empético del entorno técnico intensifican la seguridad
psicoldgica en atletas con deficiencia auditiva. A diferencia de, la formacion reciente del

entrenador no evidencio una asociacion estadisticamente significativa con la mejora percibida
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(t=0,205; p=0,170), lo que sugiere que no es la temporalidad de capacitacion lo que marca la

diferencia, sino la calidad y, sobre todo, su aplicacion efectiva en la practica diaria.

En el grupo de deportistas con discapacidad auditiva que se comunican verbalmente, la
actualizacion técnica constante del entrenador mostré una correlacién alta y significativa con la
mejora percibida en las habilidades deportivas y comunicativas (t=0,682; p<0,001), mientras que
la relacion entre actitud empaética del entrenador y la motivacion no alcanzo un nivel de asociacion
significativo (t=0,237; p=0,317), lo que indica que, en esta muestra la competencia técnica tiene
mayor peso que la dimension actitudinal en la percepcién de mejora. Segin (Markov-Glazer et al.,
2025), en ambitos deportivos para atletas con deficiencia auditiva, donde la comunicacién
operativa es funcional, la calidad metodoldgica y la aplicacion practica del entrenamiento inciden

directamente en la percepcion de rendimiento que las variables socioemocionales aisladas.

Se encontré entre el personal institucional una alta cobertura de formacidn de capacitacién
en lengua de sefias (85,7%), con una percepcion unanime de la seguridad del ambiente y una
valoracién positiva de los recursos; ademas, la percepcién de interés genuino del capacitador se
relacion6 de manera alta y significativa con la comprension institucional de necesidades (1~0,926;
p=0,018), mientras que la correlacion entre “interés del capacitador” y “recursos” indicd una
tendencia no significativa (t=0,745; p~0,056). Estos resultados obtenidos mediante el analisis
SPSS, respaldan que la calidad humana del proceso formativo prevalece sobre la simple
disponibilidad material. Segun (Tannenbaum-Baruchi et al., 2025), en contextos de atencion a
personas con discapacidad auditiva, la calidad de apoyo interpersonal y la sensibilidad del
formador impactan en la percepcién de comprension institucional, operando como motor de

cambio organizacional més alla de los recursos estructurales.
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Para los entrenadores (n=2) algunas intersecciones mostraron t=+1,000 y polarizacion
respecto al esfuerzo institucional (50% de acuerdo; 50% totalmente en desacuerdo). Dado al
tamafo minimo de la muestra, estos valores reflejan simetria estadistica de respuestas en lugar de
patrones generalizables, por lo que debe interpretarse con cautela metodoldgica. No obstante, al
describir los resultados, se observa que ninguno de los entrenadores considera la lengua de sefias
como barrera (100% en desacuerdo con “se me dificulta por no dominar LSE”) y se identifica un
uso parcial de estrategias compensatorias (50% de acuerdo; 50% neutral), lo que sugiere
adaptacion funcional. Segun (Kristin et al., 2025), en el deporte para personas con discapacidad
auditiva, la comunicacién entre entrenador y deportista tiende apoyarse en maltiples recursos, ya

sea en lectura labial, lenguaje oral, ajustes contextuales.

En sintesis, la organizacion tiene una segmentacion por perfil comunicativo (LSE vs oral),
en donde proporciona una guia para intervenciones diferenciadas y medibles. Evidencia progresos
en formacion, recursos y seguridad ambiental; sin embargo, persiste la tension “resultados sobre
procesos”, donde se prioriza el logro competitivo sin consolidar aspectos como la accesibilidad
comunicativa, capacitacion estructurada en microciclos y estandarizacion de la evaluacion interna.
Segun (Elipe-Lorenzo et al., 2025b), en entornos donde prevalece la presion por el rendimiento se
postergan elementos cruciales como la capacitacién continua, la comunicacién accesible y la
estandarizacién de procesos, lo que mitiga barreras asociadas a la informacion inaccesible,
actitudes rigidas y falta de formacion integral. Bajo estas condiciones, la segmentacion por perfil
comunicativo se vuelve una estrategia crucial para orientar intervenciones medibles vy

diferenciadas que ayuden a reducir precisamente esas barreras.
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Conclusiones

FEDEPDAL cuenta con procesos de capacitacion iniciales y especificas en LSE,
alcanzando 85,7% del personal; sin embargo, estos procesos no son continuos ni profundos,
lo que limita el desarrollo técnico y comunicativo del equipo operativo. Ademas, la
institucion depende de la formacion externa, debido a la limitada oferta nacional
especializada, lo que genera vacios para apoyar a los diversos perfiles comunicativos de
los deportistas con discapacidad auditiva.

La motivacion de los deportistas con deficiencia auditiva se influencia mas por la
percepcion de la empatia recibiday por la calidad del vinculo comunicativo con el personal.
Los deportistas que se comunican mediante LSE, se encuentran motivados cuando existe
valoracion y actitud cercana, mientras que la motivacion de los deportistas que se
comunican oralmente depende mas de la calidad técnica del entrenamiento y de las
constantes actualizaciones por parte del entrenador. La ausencia de incentivos econémicos
incide negativamente en el rendimiento, en especial en aquellos que enfrentan barreras
socioecondmicas, ya que limita su estabilidad y continuidad dentro del proceso deportivo.
La capacitacion influye tanto a la motivacién como en la calidad percibida del servicio, sin
embargo, su impacto varia en funcién del perfil comunicativo del deportista con deficiencia
auditiva. El dominio y uso eficaz de LSE por parte del personal se relaciona
significativamente con la confianza y desempefio de los deportistas que se comunican
exclusivamente con sefias, mientras que la actualizacion técnica tiene mayor impacto en
aquellos que se comunican verbalmente. La gestion institucional mantiene un enfoque
orientado a resultados (medallas), lo que invisibiliza las necesidades esenciales de

formacion y comunicacion para un servicio mas equitativo.
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Recomendaciones

Recomendaciones para el Objetivo 1

1. Implementar un programa anual y obligatorio de capacitacion continua en LSE y
comunicacion accesible, con certificaciones progresivas.

2. Reducir la dependencia de capacitaciones externas mediante alianzas con universidades o
centros especializados nacionales.

3. Disefiar mddulos diferenciados sobre atencion a perfiles comunicativos diversos (LSE,
oral, usuarios de audifono).

4. Futuros estudios deberian analizar cuél formato de capacitacion (presencial, virtual,
acompafiado por intérprete, inmersion en comunidad sorda) genera mayor dominio

linguistico real.

Recomendaciones para el Objetivo 2

1. Implementar estrategias motivacionales diferenciadas:
o Para deportistas con deficiencia auditiva que se comunican mediante sefias:
Fortalecer la comunicacion visual, retroalimentacion gestual y clima empatico.
o Para deportistas con deficiencia auditiva que se comunica de manera oral:
Reforzar la calidad técnica de los entrenamientos, formaciones en lengua de sefias
y mantener rutinas estructuradas que brinden orden y coherencia en el proceso
formativo.
2. Incorporar incentivos econdmicos o deportivos sostenidos en el tiempo, con el fin de

mitigar brechas en la motivacién.
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Implementar entrevistas periodicas de acompafiamiento psicolégico a los deportistas con
discapacidad auditiva.

Para investigaciones futuras, se sugiere analizar como el rol directivo sordo influye en la
motivacion de los deportistas con discapacidad auditiva y de qué manera se forman

vinculos de identidad y pertenencia deportiva.

Recomendaciones para el Objetivo 3

Vincular la capacitacién con indicadores institucionales: Uso efectivo de LSE,
satisfaccion del deportista, mejora técnica y adherencia al entrenamiento.

Cambiar el enfoque de gestion “basado en resultados” hacia un enfoque basado en
procesos, donde la calidad de atencion sea evaluada de forma continua.

Realizar observaciones en campo para documentar como se transfiere realmente lo
aprendido en las capacitaciones.

Para futuros estudios, seria valioso analizar el impacto de la tecnologia accesible

(vibradores, apps visuales, videos en LSE) en la mejora del rendimiento y la comunicacion.
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Glosario

Accesibilidad comunicativa: Condiciones, recursos y practicas que garantizan una
comunicacion efectiva entre personal y deportistas con discapacidad auiditiva (ej., LSE, sefialética,

ayudas visuales, intérprete).

Alfa de Cronbach: indice de fiabilidad interna de un cuestionario; valores altos indican

que los items miden de forma consistente el mismo constructo.

Autodeterminacién (SDT): Teoria que analiza como la autonomia, competencia y

relacion social influyen en la motivacion humana.

Clima motivacional: Entorno de entrenamiento psicosocial (apoyo, respeto, autonomia,

retroalimentacion) que influye en la motivacién y el rendimiento del deportista.

Codificacion abierta (cualitativa): Periodo de analisis en la que el discurso se desglosa

en unidades significativas para formar categorias iniciales.

Codificacion axial (cualitativa): Fase que vincula categorias y subcategorias para

reconocer ejes y patrones explicativos.

Deaflympics / Sordolimpiadas: Juegos multideporte internacionales para atletas con

discapacidad auditiva, organizados por el ICSD; referencia de alto rendimiento en deporte sordo.

Escala Likert (verbal): Formato de respuesta con categorias ordenadas (p. ej.,

“Totalmente en desacuerdo”—*“Totalmente de acuerdo™) que se tratan como ordinales.

Falencia: Falta, insuficiencia o ausencia de en capacitacion, comunicacion 0 recursos en

un proceso o institucion.
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FEDEPDAL.: Federacion Ecuatoriana de Deporte para Personas Sordas - Discapacidad

Auditiva.

Intérprete de LSE: Profesional que media la comunicacién entre LSE y lengua oral en

entrenamientos, competencias y procesos formativos.

Kendall Tau-b (t): Correlacion no paramétrica para variables ordinales; informa

direccion, fuerza y significancia de la asociacion y corrige empates.

Lengua de Sefias Ecuatoriana (LSE): Lengua natural viso-gestual usada por la

comunidad sorda en Ecuador; base de la accesibilidad comunicativa en FEDEPDAL.

Microciclo accesible: Programacion semanal que integra LSE, ayudas visuales, sefialética

y guiones de feedback para afirmar comprension en el entrenamiento.

Muestreo por conveniencia: Proceso de seleccidn de participantes por disponibilidad;

practico, pero impide la ampliacion de resultados.

Necesidades Psicoldgicas Béasicas (NPB): Competencia (SDT), autonomia y relacién que

sujetan la motivacion y el bienestar en el deporte.

Percepcién: Manera en que los deportistas o el personal valoran, interpretan o sienten un

aspecto del servicio o de los procesos institucionales.

Protocolos: Listas de verificacion y guias resumidas que incluyen sefias clave, rol del
intérprete, posicion del entrenador y recursos visuales, usados para unificar los criterios

comunicativos.
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Recencia de la capacitacion: Periodo transcurrido desde que se efectud la ultima
capacitacion. No influye elocuentemente en la mejora percibida; si no mas la calidad y la

aplicacion practica de lo aprendido.

Relacion estadisticamente robusta: Interaccion entre variables que muestra significancia
estadistica y coherencia interna, lo cual indica que el vinculo observado no es producto del azar y

puede interpretarse confiable dentro de la muestra.

Regulacion motivacional (SDT): Se concibe como un continuo que va desde la
amotivacion hasta la motivacion intrinseca. En este espectro contiene diferentes formas
regulaciones externa, introyectada, identificada e integrada que reflejan el grado en que la postura

del deportista ha sido asumida como propia.

Resiliencia Deportiva: Potencial del atleta para afrontar y superar obstaculos externos, ya
sea comunicativas o econdmicas, manteniendo su rendimiento, el equilibrio emocional y el nivel

de desempefio en el &ambito deportivo.

Teoria de la Autodeterminacion (SDT): Este enfoque orienta el disefio de estrategias e
intervenciones dirigidas a consolidar una motivacion mas auténoma, interna y perdurable en el
contexto deportivo, es decir es la perspectiva tedrica que explica la motivacion a partir de la

satisfaccion de tres necesidades psicoldgicas basicas: autonomia, competencia y relacion.

Teoria X'y Teoria Y (McGregor): Modelos de liderazgo; la Teoria Y, fundamentada en

confianza y participacion, tiene relacion con climas motivadores y mejor atencion al usuario.

Unanime: Totalmente consistente. Significa que el 100 % de los encuestados manifiesta

la misma respuesta o valoracion (por ejemplo, “percepcion undnime de seguridad del ambiente”).
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Anexos

Anexo 1.

Gréfico arbol de problemas relacionada con la atencion con deportistas con deficiencia auditiva.
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Nota. El arbol de problemas expuesto sefiala como problematica central la baja calidad en la

atencion a atletas con discapacidad auditiva. Elaboracién propia

Anexo 2.

Autorizacion por parte de la FEDEPDAL para realizar la investigacion en la Federacion.



. ».s FEDERACION ECUATORIANA DE DEPORTE
€ I PARA PERSONAS SORDAS - DISCAPACIDAD AUDITIVA

FEDEPDAL Acuerdo Ministerial 2115 del 24 de febrero de 2014

Oficio Nro.FED-ADM-2025-08-160
Quito, D.M., 12 de agosto de 2025

MSc.
Marlon Pineda
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Presente.-

Reciba un cordial saludo de la Federacion Ecuatoriana de Deporte para Personas Sordas-
Discapacidad Auditiva-FEDEPDAL, ente regulador que prepara a deportistas Sordos de
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fomentando el deporte Sordolimpico a nivel nacional e internacional.

Por medio de la presente, en base al oficio Nro. UTN-FACAE-ADM-2025-0061-0,
notificamos que, AUTORIZAMOS el desarrollo del trabajo de titulacion denominado:
“Analisis de la Capacitacion y Motivacion de los Deportistas en la Federacion
Deportiva para Personas con Discapacidad Auditiva (FEDEPDAL)”,
a cargo de la estudiante Verdnica Lourdes Flores Garcia, bajo la direccion del Magister
Marcelo Vallejos.

Sin otro particular me despido.

Saludos Cordiales.

Atentamente,

Lcdo. Luis Rodrigo Salazar P. Y
PRESIDENTE FEDEPDAL
fedepdalecu@gmail.com
CC.171153078-0

02-250-0593
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Nota. Documento oficial mediante el cual FEDEPDAL autoriza la realizacion de la investigacion
dentro de la institucion.
Anexo 3.

Logotipo de Ecuador Sordolimpico FEDEPDAL.

=

FEDEPDAL

FEDERACION ECUATORIANA DE DEPORTE
PARA PERSONAS SORDAS - DISCAPACIDAD AUDITIVA

Nota. El logo muestra las siglas de la institucion FEDEPDAL en colores amarillo, azul y rojo con

representacion simbolica deportiva. Tomado de (Ecuador Sordolimpico FEDEPDAL, 2023)



140

Anexo 4.

Miembros del directorio de FEDEPDAL 2026 - 2030

FEDERACION ECU

'U6~-050
oty ey eging

Ivén Unda

Presidente

Alejandro Castillo Juan Guallichico Karla Sylva Moises Morales

Vicepresidente Tesorero \ Secretaria 1° Vocal Principal

Norky Chéavez Veronica Flores Lucia Paguay Hector Cusme
2°Vocal Principal 3° Vocal Principal 1° Vocal Suplente 2° Vocal Suplente

Jimmy Benavides Ariel Contreras Nelson Lopez Javier Reina
3° Vocal Suplente ) R‘epresen[‘cmte de Representante de Sindico
los Deportistas la Fuerza Técnica

@ Av. 6 de Diciembre N25-28 y Av. Colén [>< fedepdalecu@gmail.com G Ecuador Sordolimpico Fedepdal

Nota. Integrantes del directorio Federacion Ecuatoriana de Deporte para Personas Sordas. Tomado

de (Ecuador Sordolimpico FEDEPDAL, 2026)
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Anexo 5.

Deportistas con deficiencia auditiva afiliados a FEDEPDAL.

FEDERACION ECUATORIANA DE DEPORTE PARA PERSONAS SORDAS

/

\ SFEDEPDAL T

Nota. Atletas con discapacidad auditiva en diferentes disciplinas deportivas. Tomado de (Ecuador

Sordolimpico FEDEPDAL, 2025)

Anexo 6.

Participacion en 25th Summer Deaflympics Tokyo 2025.

E
c
u
A
o
o
L

Nota. Deportistas con discapacidad auditiva y entrenadores de las disciplinas de Taekwondo y

Karate para las competencias en las sordolimpiadas 2025. Tomado de (Ecuador Sordolimpico

FEDEPDAL, 2025)
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Anexo 7.

Participacion en los 6th Juegos Panamericanos de Sordos 2024.
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Nota. Deportistas con discapacidad auditiva y entrenadores de las diferentes disciplinas deportivas
para las competencias de panamericanos de sordos realizado en Canoas - Brasil. Tomado de

(Ecuador Sordolimpico FEDEPDAL, 2024)
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Anexo 8.

Participacion en los 11 Juegos Sudamericanos de Deportes para Sordos 2023.

Nota. Miembros de la directiva de FEDEPDAL vy deportistas con discapacidad auditiva de la
disciplina de Taekwondo para las competencias Sudamericanos de Deportes para Sordos realizado
en Guayaquil. Tomado de (Ecuador Sordolimpico FEDEPDAL, 2023)

Anexo 9.

Fotografias de los miembros pertenecientes a la institucion.
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Nota. Miembros de la directiva de FEDEPDAL 2026. Elaboracion propia.
Anexo 10.
Estructura del cuestionario de la encuesta realizada al personal de FEDEPDAL.

Encuesta dirigida al personal técnico, administrativo y voluntario de FEDEPDAL

Estimado(a) colaborador(a):

La presente encuesta tiene como propdsito recoger su percepcion sobre la capacitacion recibida,
los factores motivacionales en su entorno laboral y la calidad del servicio brindado a los deportistas

con discapacidad auditiva en FEDEPDAL.

Su participacion es voluntaria y anonima. Las respuestas que proporcione seran tratadas con

estricta confidencialidad y utilizadas Gnicamente con fines académicos.

Agradezco sinceramente su colaboracién, ya que sus opiniones seran valiosas para proponer

mejoras en la atencion y en el &mbito institucional.

Instruccidn: Seleccione la opcion que mejor refleje su opinidn respecto a cada afirmacion,
basandose en una escala de satisfaccion de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de
acuerdo). La finalidad es evaluar la percepcién de la calidad del servicio y entender cémo la

capacitacion y motivacion inciden en ella.



Escala de respuestas:
-Totalmente en desacuerdo

-En desacuerdo

-Ni de acuerdo ni en desacuerdo
-De acuerdo

-Totalmente de acuerdo

Informacion general

e Sexo
O Masculino
(O Femenino
e Edad

18-25

26-35

36-45

O O O O

Mas de 55
e Tiempo que trabaja o colabora en FEDEPDAL
O Menos de 6 meses
O 6 meses-1 afio
O 1-3 afios

O Mas de 3 afios

e Usted se identifica como una persona con discapacidad?

O si

145
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ONo

O Prefiero no responder
e Rolen FEDEPDAL.:
Q Personal Técnico
(O Administrativo
O Voluntario
Q Personal de apoyo Operativo
e Dentro del personal técnico, ¢su rol principal es el de entrenador/a del deportista con
discapacidad auditiva?
O si, soy entrenador/a
(O No, ocupo otro rol técnico
Regulacion externa
1. ¢Ha recibido capacitacién en lengua de sefias por parte de FEDEPDAL, otra
institucion o fuera del pais?
(O FEDEPDAL
O otrainstitucion
O Internacional
(O No he recibido
2. Recibo una atencién rapida y adecuada por parte de la organizacion cuando requiero
capacitacion o apoyo técnico.
-Totalmente en desacuerdo
-En desacuerdo

-Ni de acuerdo ni en desacuerdo



147

-De acuerdo

-Totalmente de acuerdo

La organizacion responde eficazmente a las inquietudes o necesidades relacionadas
con la atencion a deportistas con discapacidad auditiva.

-Totalmente en desacuerdo

-En desacuerdo

-Ni de acuerdo ni en desacuerdo

-De acuerdo

-Totalmente de acuerdo

Los recursos y materiales (como material audiovisual en lengua de sefias, equipos,
etc.) disponibles en FEDEPDAL son adecuados para mejorar la atencion a
deportistas sordos.

-Totalmente en desacuerdo

-En desacuerdo

-Ni de acuerdo ni en desacuerdo

-De acuerdo

-Totalmente de acuerdo

Los ambientes de capacitacion y atencion en FEDEPDAL estan adecuados y
accesibles para el personal y los deportistas sordos.

-Totalmente en desacuerdo

-En desacuerdo

-Ni de acuerdo ni en desacuerdo

-De acuerdo
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-Totalmente de acuerdo
Regulacion introyectada

6. ¢Confiaen que los programas de capacitacion en lengua de sefias que ha recibido son
consistentes y confiables para atender a deportistas con discapacidad auditiva?
-Totalmente en desacuerdo
-En desacuerdo
-Ni de acuerdo ni en desacuerdo
-De acuerdo
-Totalmente de acuerdo

7. Me siento seguro(a) de que la organizacion garantiza un ambiente de atencion en el
gue los deportistas sordos pueden confiar.
-Totalmente en desacuerdo
-En desacuerdo
-Ni de acuerdo ni en desacuerdo
-De acuerdo
-Totalmente de acuerdo

Regulacion identificada

8. La capacitacion y el apoyo del personal me generan confianza en la calidad del
servicio ofrecido a los deportistas con discapacidad auditiva.
-Totalmente en desacuerdo
-En desacuerdo
-Ni de acuerdo ni en desacuerdo

-De acuerdo
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-Totalmente de acuerdo

Regulacion integrada

9.

10.

11.

La organizacion cumple con los compromisos adquiridos respecto a la capacitacion
-Totalmente en desacuerdo

-En desacuerdo

-Ni de acuerdo ni en desacuerdo

-De acuerdo

-Totalmente de acuerdo

La Organizacion comprende las necesidades particulares de los deportistas con
discapacidad auditiva y se esfuerza en satisfacerlas.

-Totalmente en desacuerdo

-En desacuerdo

-Ni de acuerdo ni en desacuerdo

-De acuerdo

-Totalmente de acuerdo

Cree que el personal capacitador muestra interés genuino en atender y comprender
a los deportistas sordos y sus necesidades.

-Totalmente en desacuerdo

-En desacuerdo

-Ni de acuerdo ni en desacuerdo

-De acuerdo

-Totalmente de acuerdo
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Anexo 11.
Estructura del cuestionario de la encuesta realizada a los entrenadores.

Encuesta dirigida a los entrenadores

Estimado(a) colaborador(a):

La presente encuesta tiene como propdsito recoger su percepcion sobre la capacitacion recibida,
los factores motivacionales en el &mbito deportivo brindado a los deportistas con discapacidad

auditiva en FEDEPDAL.

Su participacion es voluntaria y andnima. Las respuestas que proporcione seran tratadas con

estricta confidencialidad y utilizadas Gnicamente con fines académicos.

Agradezco sinceramente su colaboracién, ya que sus opiniones seran valiosas para proponer

mejoras en la atencion y en el entorno institucional.

Instruccién: Seleccione la opcion que mejor refleje su opinion respecto a cada afirmacion,
basandose en una escala de satisfaccion de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de
acuerdo). La finalidad es evaluar la percepcion de la calidad del servicio y entender cémo la

capacitacion y motivacion inciden en ella.



Escala de respuestas:
-Totalmente en desacuerdo

-En desacuerdo

-Ni de acuerdo ni en desacuerdo
-De acuerdo

-Totalmente de acuerdo

Informacion general

e Sexo
O Masculino
(O Femenino
e Edad

18-25

26-35

36-45

O O OO

Mas de 55
e Tiempo que trabaja o colabora en FEDEPDAL
(O Menos de 6 meses
(O 6 meses-1 afio
(O 1-3 afios

(O Mas de 3 afios

e ;Usted se identifica como una persona con discapacidad?

O si
ONo
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O Prefiero no responder
Amotivacion
1. ¢Enfrento dificultades al comunicarme con deportistas con discapacidad auditiva
durante los entrenamientos?
-Totalmente en desacuerdo
-En desacuerdo
-Ni de acuerdo ni en desacuerdo
-De acuerdo
-Totalmente de acuerdo
Regulacion externa
2. ¢Con qué tipo(s) de deportistas con discapacidad auditiva trabaja
actualmente? (Marqgue todas las que correspondan)
] Deportistas con discapacidad auditiva que utilizan audifono o implante coclear y se comunican
oralmente
] Deportistas con discapacidad auditiva que se comunican exclusivamente mediante lengua de
sefias
] Deportistas con discapacidad auditiva que combinan lengua oral y lengua de sefias
3. Tiempo que trabaja con el deportista con discapacidad auditiva:
Q Menos de 6 meses
Q 6 meses-1 afio
Q 1-3 afios
Q Mas de 3 afios

4. ¢Ha recibido o recibira capacitacion en lengua de sefias?
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() Si, en FEDEPDAL
O Si, en otra institucion nacional
O Si, en otra institucion internacional
O No he recibido
O AUn no he recibido, pero estoy por recibir
5. ¢En qué institucion recibira la capacitacion en lengua de sefias?
() FEDEPDAL
O Otra institucion nacional
O Institucion internacional
O No estoy seguro/a
6. Recibo una atencién rapiday adecuada por parte de la organizacion cuando requiero
capacitacion o apoyo técnico.
-Totalmente en desacuerdo
-En desacuerdo
-Ni de acuerdo ni en desacuerdo
-De acuerdo
-Totalmente de acuerdo
7. Cuento con los recursos necesarios para atender adecuadamente a deportistas sordos
-Totalmente en desacuerdo
-En desacuerdo
-Ni de acuerdo ni en desacuerdo
-De acuerdo

-Totalmente de acuerdo
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Regulacion introyectada

8. He recibido capacitacion suficiente para atender a deportistas con discapacidad
auditiva.
-Totalmente en desacuerdo
-En desacuerdo
-Ni de acuerdo ni en desacuerdo
-De acuerdo
-Totalmente de acuerdo

9. Me siento seguro(a) de que la organizacion garantiza un ambiente de atencion en el
gue los deportistas sordos pueden confiar.
-Totalmente en desacuerdo
-En desacuerdo
-Ni de acuerdo ni en desacuerdo
-De acuerdo
-Totalmente de acuerdo

Regulacion identificada

10. Las capacitaciones que he recibido han mejorado mi desempefio con los deportistas
con discapacidad auditiva.
-Totalmente en desacuerdo
-En desacuerdo
-Ni de acuerdo ni en desacuerdo
-De acuerdo

-Totalmente de acuerdo
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Regulacion integrada
11. La Organizacion comprende las necesidades particulares de los deportistas con
discapacidad auditiva y se esfuerza en satisfacerlas.
-Totalmente en desacuerdo
-En desacuerdo
-Ni de acuerdo ni en desacuerdo
-De acuerdo

- Totalmente de acuerdo

Anexo 12.

Estructura del cuestionario de la encuesta realizada a los deportistas con discapacidad auditiva.
Encuesta dirigida a deportistas con discapacidad auditiva en FEDEPDAL

Esta encuesta estd dirigida a deportistas con discapacidad auditiva que forman parte de
FEDEPDAL. Sabemos que existen diferentes formas de comunicacion, por lo tanto, algunas
preguntas estan diferenciadas segun el tipo de comunicacion que utilices. Al inicio se te solicitara
indicar cual es tu forma principal de comunicacion. Las opciones de comunicacion que se
consideraran son:

- Si eres deportista sordo(a) que utiliza audifono o puede comunicarse oralmente: Seras
dirigido(a) a una seccién disefiada especialmente para ti. Por favor responde todas las preguntas
asignadas.

- Si eres deportista sordo(a) que se comunica exclusivamente mediante lengua de sefias:
Seras dirigido(a) a una seccidn especifica, donde podras expresar tu experiencia en relacién con el

uso o la ausencia de lengua de sefias por parte del personal.
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Importante: Antes de cada bloque especifico, encontraras un aviso que indica si las preguntas son
solo para un tipo de comunicacion.
Estimado(a) deportista:
La presente encuesta tiene como proposito recoger su percepcion sobre la calidad del servicio
recibido en FEDEPDAL, como también el nivel de conocimiento y uso de la lengua de sefias
oficial, asi como las barreras de comunicacion que enfrentan en su participacion deportiva. Esta
informacién nos ayudara a mejorar la calidad del servicio. Su participacién es voluntaria y
anonima. Las respuestas que proporcione seran tratadas con estricta confidencialidad y utilizadas
Unicamente con fines académicos. Agradezco sinceramente su colaboracidn, ya que sus opiniones
seran valiosas para proponer mejoras en la atencion y en el entorno institucional. Instrucciones:
Por favor, lea cada afirmacion y seleccione la opcidn que mejor refleje su opinion.
e ;Cual de las siguientes opciones describe mejor tu forma principal de comunicacion?

O Soy deportista sordo(a) y uso audifono 0 me comunico principalmente de forma oral.
O Soy deportista sordo(a) y me comunico exclusivamente mediante lengua de sefias.

Por favor, conteste las siguientes preguntas solo si puedes comunicarte hablando o usas

audifono

e Cuando me comunico con entrenadores y otros miembros del equipo ¢Utilizo

principalmente la lengua de sefias oficial?

-Totalmente en desacuerdo

-En desacuerdo

-Ni de acuerdo ni en desacuerdo

-De acuerdo

-Totalmente de acuerdo
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Como deportista con discapacidad auditiva ¢Considero importante aprender y
mejorar mi conocimiento en lengua de sefias para aprovechar al maximo la formacion
deportiva?

-Totalmente en desacuerdo

-En desacuerdo

-Ni de acuerdo ni en desacuerdo

-De acuerdo

-Totalmente de acuerdo

Siento que los entrenadores reciben capacitaciones de forma constante

-Totalmente en desacuerdo

-En desacuerdo

-Ni de acuerdo ni en desacuerdo

-De acuerdo

-Totalmente de acuerdo

Por favor, conteste las siguientes preguntas solo si puedes comunicarte mediante lengua
de sefias (no oral)

¢ Sientes que los entrenadores han sido capacitados recientemente para comunicarse
y trabajar contigo?

-Totalmente en desacuerdo

-En desacuerdo

-Ni de acuerdo ni en desacuerdo

-De acuerdo

-Totalmente de acuerdo
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Cuando el entrenador no domina la lengua de sefias ¢ Mi desempefio o confianza en el
entrenamiento se ve afectado?

-Totalmente en desacuerdo

-En desacuerdo

-Ni de acuerdo ni en desacuerdo

-De acuerdo

-Totalmente de acuerdo

¢Los entrenadores utilizan de manera efectiva la lengua de sefias oficial para
comunicarse conmigo durante los entrenamientos?

-Totalmente en desacuerdo

-En desacuerdo

-Ni de acuerdo ni en desacuerdo

-De acuerdo

-Totalmente de acuerdo

Los entrenadores hacen un esfuerzo real por comunicarse conmigo, lo que facilita
nuestra interaccion

-Totalmente en desacuerdo

-En desacuerdo

-Ni de acuerdo ni en desacuerdo

-De acuerdo

-Totalmente de acuerdo

¢He notado mejoras en la atencién, cuando los entrenadores reciben nuevas

capacitaciones?
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-Totalmente en desacuerdo
-En desacuerdo
-Ni de acuerdo ni en desacuerdo
-De acuerdo
-Totalmente de acuerdo
Pueden contestar todos los deportistas con discapacidad auditiva
Regulacion externa
1. ¢La infraestructura, el equipo y los materiales deportivos estdn en buenas
condiciones, son accesibles y adecuados para entrenar?
-Totalmente en desacuerdo
-En desacuerdo
-Ni de acuerdo ni en desacuerdo
-De acuerdo
-Totalmente de acuerdo
2. El personal de FEDEPDAL responde rapidamente cuando requiero asistencia
o informacion.
-Totalmente en desacuerdo
-En desacuerdo
-Ni de acuerdo ni en desacuerdo
-De acuerdo
-Totalmente de acuerdo
3. ¢Cuéando tengo alguna duda o requiero ayuda, el personal actia con prontitud

y eficiencia?



160

-Totalmente en desacuerdo

-En desacuerdo

-Ni de acuerdo ni en desacuerdo

-De acuerdo

-Totalmente de acuerdo

¢He recibido capacitaciones constantes y suficientes que me han ayudado a
mejorar mis habilidades deportivas y comunicativas, incluyendo estrategias
para competir a nivel internacional?

-Totalmente en desacuerdo

-En desacuerdo

-Ni de acuerdo ni en desacuerdo

-De acuerdo

-Totalmente de acuerdo

¢He recibido algun tipo de apoyo econémico para mis entrenamientos o
competencias, ya sea nacionales o internacionales?

-Totalmente en desacuerdo

-En desacuerdo

-Ni de acuerdo ni en desacuerdo

-De acuerdo

-Totalmente de acuerdo

Regulacion introyectada

Siento que mi esfuerzo y logros deportivos son valorados y reconocidos

publicamente por la institucion



161

-Totalmente en desacuerdo

-En desacuerdo

-Ni de acuerdo ni en desacuerdo

-De acuerdo

-Totalmente de acuerdo

La apariencia y presentacion del personal son profesionales y transmiten
compromiso y motivacion.

-Totalmente en desacuerdo

-En desacuerdo

-Ni de acuerdo ni en desacuerdo

-De acuerdo

-Totalmente de acuerdo

Regulacion identificada

Me siento motivado/a a seguir entrenando gracias al apoyo que recibo de la
FEDEPDAL.

-Totalmente en desacuerdo

-En desacuerdo

-Ni de acuerdo ni en desacuerdo

-De acuerdo

-Totalmente de acuerdo

¢ Considero que recibir capacitacion me motiva y mejora mi rendimiento
deportivo?

-Totalmente en desacuerdo
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-En desacuerdo

-Ni de acuerdo ni en desacuerdo

-De acuerdo

-Totalmente de acuerdo

Regulacion integrada

El personal de FEDEPDAL cumple con lo que promete en la atencion y
servicios ofrecidos.

-Totalmente en desacuerdo

-En desacuerdo

-Ni de acuerdo ni en desacuerdo

-De acuerdo

-Totalmente de acuerdo

La atencion brindada por el personal es consistente y confiable en cada
ocasion.

-Totalmente en desacuerdo

-En desacuerdo

-Ni de acuerdo ni en desacuerdo

-De acuerdo

-Totalmente de acuerdo

El personal de la FEDEPDAL tiene el conocimiento y habilidades adecuados
para atender mis necesidades deportivas.

-Totalmente en desacuerdo

-En desacuerdo
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-Ni de acuerdo ni en desacuerdo

-De acuerdo

-Totalmente de acuerdo

Confio en que el personal de FEDEPDAL esta capacitado, transmite seguridad
y me atiende con profesionalismo, lo que me hace sentir protegido/a durante
los entrenamientos.

-Totalmente en desacuerdo

-En desacuerdo

-Ni de acuerdo ni en desacuerdo

-De acuerdo

-Totalmente de acuerdo

El personal de FEDEPDAL entiende mis necesidades, muestra interés genuino
en conocerme y me brinda un trato amigable y empatico que me hace sentir
valorado/a

-Totalmente en desacuerdo

-En desacuerdo

-Ni de acuerdo ni en desacuerdo

-De acuerdo

-Totalmente de acuerdo



