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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto se refiere a la propuesta de implementacion de un Hotel Boutique en el
centro de Otavalo provincia de Imbabura, que surge a partir de la limitada oferta de hoteles de
alta calidad y personalizacion de servicios en la zona, existiendo mayormente establecimientos
con estructuras administrativas/organizativas empiricas que no logran cubrir las necesidades y
expectativas que el viajero exigente y de élite busca durante su estadia en ciudades turisticas.
Por ende; surge la intencion de propuesta de este Hotel Boutique que brinde calidad y
autenticidad, a través del planteamiento de objetivos como el diagnéstico de las condiciones
generales del entorno, el estudio de mercado para la determinacion del segmento consumidor y
caracteristicas de consumo, la investigacion técnica con especificaciones infraestructurales,
organizacionales, productos y estrategias de comercializacion, la evaluacion de los impactos
ambientales, y el analisis econdmico/financiero para conocer su factibilidad. Esta investigacion
se ha articulado con una metodologia mixta cualitativa y cuantitativa para la recopilacion de
informacidn, mediante la realizacion de un analisis descriptivo y la observacion de campo, con
herramientas como el cuestionario de encuesta realizado a los habitantes de la provincia de
Pichincha canton Quito, y las fichas de campo para la observacion de establecimientos de
competencia en Imbabura. El estudio sugiere asi la utilizacion de un inmueble de 8.000 m2 en
el entorno urbano de Otavalo donde se construiria la infraestructura con ambientes como el
alojamiento, restauracion/rooftop, areas hiumedas, spa, salon de eventos, parqueadero, temazcal
y jardines; con instalaciones que resalten la calidad infraestructural y de servicio. En referencia
a su inversion, esta asciende a mas de 6 millones de délares proyectandose a diez afios, logrando

el punto de equilibrio al sexto afio y asi una consecuente viabilidad del proyecto.

Palabras Clave: Hotel Boutique, Estudio de Factibilidad, Hoteles, Analisis.
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ABSTRACT

This Project pertains to the proposed implementation of a Boutique Hotel in downtown
Otavalo, Imbabura Province. The initiative arises from the limited availability of high-quality
accommodations and personalized services in the &rea, where existing establishments
predominantly opérate under empirical administrative and organizational structures.
Consequently, these businesses often fail to meet the specific needs and expectations of
discerning, elite travelers seeking high-end experiences in tourist destinations. Therefore, this
proposal aims to establish a Boutique Hotel that provides both quality and authenticity. To
achieve this, several objectives have been outlined a diagnostic assessment of general
conditions; a market study to determine the consumer segment and consumption patterns; and
technical research encompassing infrastructural specifications, organizational frameworks,
product offerings, and marketing strategies. Furthermore, the Project includes an environmental
impact assessment and a comprehensive economic and financial analysis to ascertain its overall
feasibility. The research was conducted using a mixed-methods approach, integrating
qualitative and quantitative data collection through descriptive analysis and field observations.
Primary data tolos included survey questionnaires administered to residents of the Quito canton
in Pichincha, as well as field observation records used to analyze competing establishments
within Imbabura. The study proposes the utilization of an 8,000 m2 property within the urban
landscape of Otavalo. The planned infrastructure Will feature diverse environments, including
guest accommaodations, a restaurant/rooftop, wet areas, a spa, an events hall, parking facilities,
a temazcal, and landscaped gardens. These facilities are designed to emphasize excellence in
both architectural quality and service delivery. Regarding the financial Outlook, the required
investment exceeds 6 millon, with a ten-year projection. The Project is expected to reach its

break-even point in the sixth year, thereby demonstrating its viability.

Keywords: Boutique Hotel, Feasibility Study, Hotels, Analysis.
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INTRODUCCION

Problema de Investigacion

El cantdn Otavalo actualmente es uno de los destinos turisticos mas importantes de la
Provincia de Imbabura, debido a su amplia oferta turistica cultural y natural, habiéndose
declarado en el afio 2003 por el Congreso Nacional como “Capital Intercultural del Ecuador”,
consolidandose asi como uno de los lugares culturales principales en el pais, hecho por el cual
recibe una gran variedad de turistas nacionales y extranjeros mensualmente, surgiendo por este
motivo la necesidad fundamental de contar con establecimientos de alojamiento adecuados y
confortables que brinden una atencion y servicio de calidad excelentes para cada uno de sus
huéspedes, quienes desean que sus expectativas sean mas que suficientes durante su estadia.
Sinembargo, en la actualidad la calidad no ha sido trabajada eficientemente en los alojamientos,
provocando asi deficiencia que se traduce en insatisfaccion, descontento e incluso molestia en
los turistas, observando una notable falta de organizacion, enfoque y estudio de perspectivas

del mercado.

Esta situacion creciente en los alojamientos, especialmente de la zona urbana de
Otavalo, engloba cuatro principales causas por las que surge, una de ellas se trata del limitado
mantenimiento de las infraestructuras fisicas de los alojamientos existentes en la zona,
evidenciando notoriamente la falta de atencion y enfoque en temas fundamentales como son la
iluminacidn del lugar, sus redes wifi, agua caliente, electrificacion y mas; aspectos importantes
que son tomados en cuenta por los huéspedes y que forman parte de la calidad y comodidad del
lugar, pero por razones como la inversion no destinada a la renovacion o mantenimiento
adecuado en estas areas, se convierte esto en un asunto secundario a ser tratado para los
alojamientos, provocando un efecto directo que se resume en dafios frecuentes en el servicio de
habitaciones, lo cual deriva en quejas de clientes.
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Surgiendo del mismo modo como causa la deficiencia en la organizacion de procesos
operativos debido a la falta de planeacion y enfoque en la creacion y cumplimiento de objetivos
y metas de atencion y calidad que muchos establecimientos no disponen, siendo elementos
necesarios de plantearse y desarrollar profesionalmente en un alojamiento; ya que, son estos
objetivos y procesos delimitados de servicio aspectos principales que derivan en la perspectiva
de calidad y satisfaccién en los clientes, comprendiendo que si un alojamiento no orienta su
trabajo o tiene problemas en la organizacion de su operacion, presentara y se derivaran efectos
como un servicio y experiencia poco satisfactoria, mostrando errores frecuentes y una falta de

profesionalismo notoria que provocaria dificultades.

La limitada atencion a las perspectivas y necesidades en alojamiento de los turistas se
identifica de igual forma, ya que son varios los alojamientos en la zona urbana de Otavalo
quienes se enfocan en procesos monotonos de atencion que muchas veces no satisfacen
necesidades y exigencias importantes que surgen en los huéspedes, quienes debido a las
constantes evoluciones, experiencias y nuevas ofertas, buscan alojamientos que superen sus
expectativas, que les brinden innovacién en su servicio; reflejando a través de esta falta de
atencion el poco monitoreo del mercado por parte de los alojamientos, quienes prefieren
mantener sus procesos y estrategias , sin tomar en cuenta el factor de que el mercado siempre
es cambiante y que las nuevas necesidades en los turistas aparecen constantemente, causando
un efecto de monotonia en la atencion de servicios que no convencen al mercado, quienes llegan

a sentirse poco atraidos.

Los insuficientes estdndares minimos de calidad brindados en los alojamientos nace
como una causa mas, motivo que podria llevar a estos negocios a no recibir huéspedes, dado
que la calidad siempre debe ser uno de los objetivos principales a desarrollarse, mostrando asi
profesionalismo e interés por la satisfaccion y comodidad de los clientes; ligando asi esta causa

al incumplimiento de las regulaciones de calidad en alojamientos que se encuentran
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establecidas, regulaciones que obligatoriamente deben aplicarse para garantizar una estadia
aceptable para los turistas, que en ocasiones no son llevadas adecuadamente, generando un
efecto de confianza y credibilidad baja en los clientes e incluso posibles sanciones para aquellos
alojamientos que incumplan con la calidad y el buen servicio, traduciéndose esto en una imagen
negativa para los alojamientos que no priorizan a la calidad como eje central de su

funcionamiento.

Debido a estas razones, se identifico un problema central desde la perspectiva de los
clientes, quienes son los principales protagonistas en la atencion y servicio de los alojamientos,
definiéndose este como: el descontento de los turistas en la comodidad y atencion de calidad de
los establecimientos de alojamiento de la zona urbana de Otavalo; habiendo surgido a partir de
las distintas causas mencionadas, planteando de ese modo como solucion la implementacion de
un alojamiento con los estandares de calidad maximos para la mejor atencion y servicio de los

visitantes de Otavalo.

Con este proyecto se generaria crecimiento y mejora en la calidad del servicio y la
atencion turistica en el area de alojamientos, lo cual iria de la mano con el incremento
significativo de la satisfaccion, comodidad y confort de los huéspedes, atrayendo de esa manera
un porcentaje mayor de personas interesadas en alojarse en la ciudad de Otavalo gracias a su
detallada atencion y organizacion en sus necesidades, mejorando de igual forma la imagen y el
reconocimiento del hospedaje, siendo parte de la excelencia e innovacidn, y ganando confianza,

fidelizacion y expectativas positivas de los clientes.

Sin el proyecto existe la posibilidad de un servicio de hospedaje con incertidumbres
sobre la relacion costo-beneficio, también esta situacién obliga a los huéspedes a reducir sus
expectativas y pernoctar en condiciones que no elegirian, lo cual podria generar referencias

negativas y disuadir a otros turistas de elegir Otavalo como sitio de hospedaje y visita,
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inclinando a los viajeros a buscar estos servicios en otras localidades, agregando ademas la
mala imagen de calidad que tendrian no solo de los alojamiento sino también Otavalo en

general.

Justificacion

El turismo en el Ecuador es una de las varias actividades que generan desarrollo no solo
econdmico sino también cultural, social y ambiental, aportando beneficios significativos para
la sociedad en general, mencionando asi como un claro ejemplo de este desarrollo a la ciudad
de Otavalo ubicada en la Provincia de Imbabura, ciudad rodeada de cultura, folklore, tradicion
y creencias, en la cual la practica del turismo se evidencia de manera positiva a traves del
impulso de su imagen, economia y desarrollo; evidenciando de igual forma una preservacién

tradicional y patrimonial importante gracias a la actividad.

Esta ciudad al ser un punto turistico atractivo, destacado y en constante crecimiento,
requiere indispensablemente de una infraestructura de alojamiento diferenciada y atencion
turistica de calidad que acoja a sus visitantes, exceda expectativas y genere experiencias unicas;
surgiendo asi ante tal observacion el proyecto de un hotel boutique que cumpla con las
caracteristicas de exclusividad, detalle y personalizacién, junto con enfoque cultural ; proyecto
el cual contribuird también a la dinamizacion de la economia local y a la preservacion de la

identidad cultural indigena del canton.

Este hotel boutique plantea estar ubicado especificamente en el centro de la ciudad de
Otavalo, punto en el cual el proyecto se convertird en un factor favorable, necesario e importante
para la ciudad, especificamente para aquellos ciudadanos que directa o indirectamente generan
ganancias a través de la actividad turistica, razon por la que este proyecto se vincula y genera

algunas importancias.
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Una de las importancias que el proyecto producird a partir de su ejecucién es el
desarrollo econémico local, uno de los factores principales debido a la generacion de fuentes
de ingreso directo e indirecto a traves de las plazas de trabajo y oportunidades multiples que
este proporciona, esto ya que para el funcionamiento del hotel se requiere de un personal y
equipo preparado al igual que proveedores locales, generando asi empleo directo en el
establecimiento, mientras que al recibir turistas diversos interesados en visitar la ciudad y tener
este espacio adecuado para poder alojarse durante dias, aln mas si este se encuentra en la zona
urbana cercana a los principales atractivos turisticos, generard que estos visitantes de igual
forma decidan extender su estadia y requieran gastar en alimentacion, artesanias, vestimenta,
entretenimiento y maés; incentivando de tal forma un crecimiento econdmico e ingresos

indirectos a la ciudad en base al proyecto.

El desarrollo social y cultural es otro de los factores que genera la ejecucion del hotel,
surgiendo a través de este el beneficio de promover y preservar la cultura junto con el
patrimonio local, esto mediante el disefio, las actividades y la imagen moderna y cultural que
proyectara y aplicara cada uno de los espacios del hotel, incentivando de tal manera a través de
lo mencionado que los visitantes aprendan y conozcan sobre la cultura, tradiciones y los
patrimonios unicos de Otavalo de una forma diferente e indirecta, rodeados de comodidad y

confort en su paso por la ciudad.

La promocidn del turismo de la ciudad también resulta favorable con la implementacion
de este proyecto, relacionando estos dos aspectos con el tema de la calidad y satisfaccion, ya
que al ser este un hotel de lujo, exclusivo y con una destacada atencion y servicio, los turistas
despertaran su motivacion en querer visitar la ciudad conociendo que existe un espacio de
alojamiento que cumple con sus requerimientos durante su estadia, promocionandose de tal
manera el turismo y un mayor porcentaje en la llegada de turistas a la zona urbana de Otavalo

a partir de este factor, recociendo que la promocion del turismo no solo se da en base a sus
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actividades y atractivos turisticos que se pueden observar, también se da en base a la calidad de
su atencion y servicio empezando desde el factor alojamiento e infraestructura; resaltando y
llegando a introducir una imagen positiva de la ciudad en los turistas gracias a su atencion

adecuada y excelente.

Es por estos motivos que el ejecutar el proyecto de un hotel boutique en el centro de
Otavalo cercano a algunos destacados atractivos turisticos de la ciudad, se convierte en algo
favorable de manera econdmica, social y cultural para la localidad, aportando a su crecimiento,
desarrollo y promocion turistica, generando la llegada de turistas y fomentando una imagen de
destino turistico de excelencia en la atencidn y en los espacios que ofrece este rincon destacado

del pais.

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar el estudio de factibilidad para la implementacion de un hotel boutique en el
centro de Otavalo-lImbabura, como una nueva oferta turistica distintiva que integra la cultura

local y la calidad en la atencion y servicio turistico.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar las condiciones generales necesarias para la ejecucion de un hotel boutique
en el centro de Otavalo.
e Realizar el estudio adecuado de mercado para determinar el comportamiento de

consumo y segmento del mercado objetivo de alojamiento en el centro de Otavalo.
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e Desarrollar el estudio técnico, infraestructural y organizacional para la implementacién
de un hotel en el centro de la ciudad de Otavalo.

e Establecer las estrategias de comercializacion necesarias y eficaces para la ejecucion
del proyecto.

e Realizar el estudio de impactos ambientales positivos y negativos que genera la
implementacion del hotel en la zona.

e Elaborar el estudio econdémico y financiero esencial para la implantacién del proyecto.

CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
Este Hotel Boutique en la ciudad de Otavalo, Provincia de Imbabura, se ubica dentro de
la zona urbana del cantdn, especificamente en un punto estratégico cercano a su centro turistico,

encontrandose a 700 metros y 5 minutos aproximados de este.

Este espacio, al formar parte de la zona urbana de Otavalo, cuenta con todos los
servicios basicos necesarios, junto con una adecuada accesibilidad, ya que se ubica junto a la

Panamericana E35 via a Quito.

En este caso, el proyecto se trata de un establecimiento de 5 estrellas con estandares de
calidad y excelencia en toda su organizacion, ofreciendo el servicio principal de alojamiento
junto con servicios complementarios como restaurante, salén de eventos, rooftop, areas
himedas, spa, gimnasio, areas verdes de entretenimiento, y temazcal; espacios que a través de
su infraestructura, ambientacion y actividades que alli se realizan, promueven la cultura local y
su fortalecimiento, como una alternativa que integra la calidad, personalizacién, innovacién y

la tradicion andina otavalefa.

26



Por lo cual, para conocer los aspectos que engloban al proyecto, se realiz6 un analisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) mediante el uso de una matriz en

la cual se resumieron aquellos puntos mas destacados alrededor del proyecto.

1.1 Fortalezas

Entre las fortalezas que se encontr, destacan principalmente algunas como: la
ubicacion estratégica cercana al centro de Otavalo y a distintos atractivos turisticos culturales
y naturales, dado que el punto de ubicacion del proyecto se encuentra a 700 metros al centro de

la ciudad.

La accesibilidad adecuada y de facilidad refiriéndose a que el proyecto se encuentra en

la via Panamericana, por lo cual el acceso es facil.

El disefio exclusivo con enfoque cultural local que incorpora lo moderno y lo tradicional

debido a la ambientacion y decoracion cultural local con la que el proyecto cuenta.

La alta calidad en la infraestructura y trato personalizado, ya que al tener la
denominacion de hotel boutique por ende la atencion es mas personalizada y la calidad es

elevada diferencidndose de la competencia.

Ubicarse en un destino atractivo para el intercambio y aprendizaje cultural como lo es

Otavalo, el cual es uno de los puntos turisticos del pais con mayor interculturalidad y tradicion.

1.2 Oportunidades
Como oportunidades de origen externo al proyecto, se presentan: la creciente tendencia
de interés por el turismo cultural y de lujo personalizado con el fin de conocer la historia y las

tradiciones de los destinos turisticos que las personas visitan.
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La llegada constante de turistas nacionales y extranjeros a la ciudad de Otavalo; posibles
alianzas con operadoras turisticas, ofertando nuevas actividades y ofertas experienciales que

pueden ser del interés de los huéspedes.

Oportunidad de participacion en distintos eventos culturales y naturales realizados en la
ciudad, como por ejemplo festividades, eventos corporales, eventos deportivos y més, dando

promocion mejor presencia a la empresa y la marca.

El reducido nivel de establecimientos de alojamiento turistico con niveles de calidad de
5 estrellas, ya que, segun el Catastro de Establecimientos Turisticos del Ministerio de Turismo,
en la Provincia de Imbabura, inicamente existen dos hoteles con tal categoria, siendo estos el
Hotel Otavalo y Hotel Medina del Lago, surgiendo este factor como una gran oportunidad ante

la falta de competencia directa o en similares condiciones.

1.3 Debilidades

En el caso de las debilidades analizadas se presentan: el valor de inversion inicial alto
para la implementacion del hotel boutique, dado que al ser este un hotel con un enfoque de lujo
y con categoria de 5 estrellas, el porcentaje de inversidn que se le destina es bastante alto para
poder cumplir con aspectos como la adquisicion del terreno, construccion de infraestructura,

ambientacidn, promocion y otros detalles.

Los costos de mantenimiento del hotel bastante elevados también es otra de las
debilidades, en este caso debido al tamafio y el amplio espacio del hotel boutique, necesitando

constantemente gastar en mantenimiento para el buen cuidado y funcionamiento del proyecto.

La falta de experiencia operativa en la gestion del negocio debido a que este proyecto
es uno de los primeros que se plantea, por lo cual la falta de experiencia en ciertos aspectos de

gestidn u organizacion pueden darse.
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1.4 Amenazas
Finalizando con las amenazas en este analisis, siendo algunas de estas: las problemaéticas
sociopoliticas que pueden darse en la zona como cierres de vias, protestas por distintos

desacuerdos entre el pueblo y el gobierno que pueden llegar a darse.

El alto crecimiento de establecimientos de alojamiento alternativos como Airbnb,
tomando como referencia que ultimamente este tipo de negocios de alojamiento son bastante

cotizados especialmente por el publico joven debido a sus bajos precios y mayor privacidad.

La inestabilidad econdmica nacional, la cual puede afectar a la economia y al poder
adquisitivo especialmente de los turistas nacionales, pudiéndose reducir el porcentaje de

mercado objetivo del hotel.

La percepcion de inseguridad en el pais, dada por la actual situacion de seguridad y la
mala imagen que ha proyectado a paises internacionales en estos aspectos, provocando que los

turistas extranjeros sientan temor de visitar el Ecuador en general.

Los procesos legales turisticos en municipios y ministerios complejos o demorosos de
realizar, son otra de las amenazas que se observan, ya que los trdmites pertinentes para poder
operar legalmente en el Ecuador y en el canton Otavalo no son correctamente organizados en
muchos casos, derivando en demoras y retrasos en los establecimientos turisticos que no pueden

ser controladas.
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Matriz FODA

Figura 1: Matriz FODA

Fortalezas

Ubicacion estratégica cercana al centro de
Otavalo y sus atractivos turisticos culturales y
naturales.

Accesibilidad adecuada y de facilidad.

Disefio exclusivo con enfogue cultural local
que incorpora lo moderno y lo tradicional.

Alta calidad en la infraestructura y trato
personalizado.

Ubicarse en un destino atractivo para el
intercambio y aprendizaje cultural.

« Creciente tendencia de interés por el
turismo cultural y de lujo personalizado.

+ Llegada constante de turistas nacionales
y extranjeros a la ciudad de Otavalo.

« Posibles alianzas con operadoras
turisticas.

+ Oportunidad de participacion en distintos

Valor de inversion inicial alto para la
implementacion del hotel boutigue.

Costos de mantenimiento del hotel
bastante elevados.

Falta de experiencia operativa en la gestion
del negocio.

Problematicas sociopoliticas que pueden
darse en la zona.

Alto crecimiento de establecimientos de
alojamiento alternativos.

Inestabilidad econémica nacional.

Percepcién de inseguridad en el pais.

eventos culturales y naturales realizados

. * Procesos legales turisticos complejos o
en la ciudad. 9 plel

demorosos de realizar.

Elaborado por los autores, 2025.

CAPITULO 1l

2. METODOLOGIA

Para el desarrollo y recopilacién de informacidn del proyecto con el fin de obtener datos
y resultados relevantes para la investigacion, en funcion de cada uno de los objetivos especificos
determinados, se plante0 la aplicacion de la metodologia mixta, tanto cualitativa como
cuantitativa para el cumplimiento de estos, junto con el apoyo de instrumentos necesarios

durante este proceso.
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Habiéndose procedido de tal manera para el objetivo del diagnéstico de las condiciones
generales para la ejecucion del proyecto, con la busqueda y planteamiento de la principal
problemaética junto con sus causas y efectos a partir de los cuales se desarrollo la idea del

proyecto, esto a través del arbol de problemas pertinente como instrumento.

En el objetivo del estudio de mercado se tom6 como zona de estudio a la Provincia de
Pichincha, especificamente a la ciudad de Quito para la aplicacion de encuestas que fueron
desarrolladas con el fin de obtener la informacién necesaria del comportamiento de consumo
del mercado objetivo a partir de la aplicacién por muestro aleatorio simple a personas de un
rango de 18 a 65 afios de edad, utilizando como instrumentos el cuestionario semiestructurado
de encuesta elaborado segun el caso y la ficha de observacion de la competencia para un analisis

mas amplio.

En el estudio técnico, infraestructural y organizacional se realiz6 un analisis del espacio
de la ubicacion del proyecto junto con la determinacion de espacios, servicios, capacidades y
mas, mediante la observacion de campo pertinente para la ejecucion adecuada y organizada del

proyecto.

En el caso de las estrategias de comercializacién se procedid a realizar e identificar
aquellas caracteristicas necesarias para el proyecto como su hombre, marca identitaria y medios
de comunicacion 6ptimos, a partir de instrumentos como la observacion de campo junto con la
ficha de observacion de la competencia a través de la cual se analizaron los puntos y patrones

importantes en base a la competencia y a las necesidades del proyecto.

Para el estudio de impactos ambientales se analiz6 aquellos impactos positivos y
negativos que tiene el proyecto a partir del método de evaluacion correspondiente, con
instrumentos como la ficha de evaluacion de impactos y la observacion de campo en el sector

de ubicacion del proyecto.
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En referencia al ultimo objetivo, siendo este el estudio econdmico y financiero se
definieron aquellos costos y gastos especificos que se tomaron en cuenta durante el desarrollo
del proyecto en general, realizando esto a partir de instrumentos como las plantillas de este
estudio que incluyen el balance de situacion inicial, tabla de amortizacion, costo de capital,
flujo del afio uno, flujo proyectado a cinco o diez afios y la evaluacion financiera con el valor

actual neto y la tasa interna de retorno.

2.1 Tipo de investigacion
Para la realizacion de este proyecto se considerd fundamental plantear una investigacion
de mercados detallada mediante la implementacion de un enfoque de método cualitativo y

cuantitativo, es decir una investigacion mixta.

El método o enfoque cualitativo y cuantitativo segun Hernandez Sampieri, Fernandez

Collado, y Baptista Lucio (2014) son:

2.1.1 Método Cualitativo

Utiliza la recoleccién y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion
o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion, estableciendo una
estrecha relacion entre los participantes de la investigacion sustrayendo sus experiencias

e ideologias en detrimento del empleo de un instrumento de medicién predeterminado.

2.1.2 Método Cuantitativo

La investigacion cuantitativa utiliza la recoleccién de datos para probar hipétesis con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer o
determinar patrones, predicciones, pautas de comportamiento y probar teorias del

fendmeno o problema planteado.

32



A través de la aplicacion de estos métodos se alcanzd la recopilacion adecuada y
ordenada de la informacion junto con el analisis de datos que permitieron conocer y comprender
los patrones de comportamiento de consumo Y las preferencias de aquellos posibles clientes del
proyecto, todo esto con el apoyo de una investigacion descriptiva que brindé informacion
precisa del estudio, aplicAndose de igual forma en este proceso, el método de investigacion u
observacion de campo, investigacion que consistio en “la recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones
existentes” (Arias, 2012); recopilando asi los principales datos directos en el entorno social
indagado. Ademas, este método fue aplicado también en el anélisis a la competencia a través
de la observacion virtual y fisica de esta, reconociendo los estandares que manejan todos
aquellos establecimientos de alojamiento turisticos que forman parte de la competencia del
proyecto, habiendo conocido sobre aquellos factores importantes en sus procesos y servicios
que fueron incorporados e incluso mejores en el proyecto, llegando a resaltar entre la

competencia e ingresando conjuntamente a un mercado competitivo.

2.2 Ubicacion del lugar

Este proyecto de un Hotel Boutique tiene como punto de ubicacion la Provincia de
Imbabura ciudad de Otavalo, dentro de su zona urbana, contando de tal manera con diversos
puntos de interés turistico cercanos y una gran oportunidad de aprovechamiento y conocimiento
cultural local. Por lo cual, en base a este hecho, los potenciales consumidores mas proximos
son especialmente la poblacién de la Provincia de Pichincha debido a la amplia concentracion
poblacional con la que cuenta, considerando principalmente a la ciudadania quitefia; siendo
determinando asi, como lugar potencial para la investigacion de mercado del proyecto a la

Provincia de Pichincha, ciudad de Quito, habiéndose realizado esta investigacion en tres puntos
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de la ciudad, uno al norte, otro en el centro y uno en el sur, recopilando toda la informacion

necesaria en gran parte de la ciudad.
e Mapa Ubicacion del Proyecto y Puntos de Investigacion Ciudad de Quito:

Figura 2: Mapa ubicacion

Palma Rea

Ubicacién-det Proyecto

Parroquia

Puntos para la
Investigacion de
Mercados

Mapa obtenido de la aplicacion Google Maps, 2025.

2.3 Métodos, técnicas e instrumentos

La investigacion fue desarrollada a través de los Métodos Cualitativo y Cuantitativo,
obteniendo a través del primero las opiniones de los encuestados y sus perspectivas, mientras
que con el segundo método se obtuvieron los datos estadisticos como son los porcentajes,

reconociendo facilmente los valores requeridos segun lo investigado.

Esta fase fue realizada por medio de instrumentos de investigacion como lo es la
encuesta, habiendo sido desarrollado de tal manera un cuestionario de encuesta, el cual contiene

todas las interrogantes que se requieren para la obtencion y recoleccion ordenada de la
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informacién y datos necesarios del proyecto, mismas que son claras y precisas para mejores

andlisis y resultados.

2.4 Universo-poblacion

El universo o también denominado poblacion “es el conjunto conformado por todos los
elementos, seres u objetos que contienen las caracteristicas y mediciones u observaciones que

se requieren en una investigacion dada” (Olivares, 2003).

Por lo cual, en este proyecto se determind que el universo o poblacion es representado
por aquellas personas residentes en la ciudad de Quito, Provincia de Pichincha, especificamente
entre los rangos de edad de 18 a 65 afios debido a que estos forman parte de la poblacién
econdmicamente activa de la ciudad, que segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC) representan el 67,43% de la poblacion quitefia, con una cantidad de 1.807.036

personas de la ciudad de Quito como universo-poblacion de esta investigacion.

Tabla 1: Datos Poblacionales obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

(INEC), 2022.
|Pnh|aci6n Total del Ecuador | 16.938.986‘
|Poblacién Total de Pichincha | 3.089.473|
[Poblacién Total de Quito | 2.679.722]
|Pnb|a|:i|:'m Total entre el rango de edade de 18 a 65 afios (Quito) 1.807.036
Rango de Edades Poblacidon Total
18-29 537.808
30-64 1.179.293
65-69 89.935
TOTAL 1.807.036 2.679.722 100%

1.807.036 67,43%
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2.4.1 Tamano de la muestra

La muestra en una investigacion ““es un subconjunto de la poblacion, del cual se recogera
datos que permitan la realizacién de la investigacion, con el fin de seleccionar un determinado

numero de elementos al que se le aplicara el estudio” (Rivero, 2008).

Para la correspondiente obtencion de la muestra, en esta investigacion se aplico la

siguiente férmula:

ZZ-;J -q-N

ez- {:_-"'u’— 1} —Ez'p'g

n= Muestra

N= Total del Universo-Poblacion ——» (1.807.036 personas)
p= Probabilidad a favor —» 0,25

g= Probabilidad en contra —» 0,25

Z= Nivel de confianza de los datos — 95% = 1,96

e= Margen de Error —» 7% =0,07

2.4.2 Muestreo

En tal caso, la aplicacion de los datos de investigacion del proyecto en la férmula para

la obtencién del calculo de la muestra se lo realiza a continuacion:

22-;;' -q - N

122- {:_-"r’— 1} —Ez-p-.:_;r

e 1,962 - 0,25 - 0,25 - 1807036
0.07% - (1807036 — 1) + 1,967 - 0,25 - 0,25

n=196
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Obteniendo de esta forma un valor de 196 como muestra tras la aplicacion de los
respectivos datos como el universo-poblacion, las probabilidades a favor y en contra, el nivel
de confianza y el margen de error, calculados a través de diferentes sumas, divisiones y
multiplicaciones presentes en la formula; comprendiendo asi, que es necesario aplicar
aproximadamente 196 encuestas a distintas personas que se encuentren dentro del rango de
edad propuesto en la ciudad de Quito Provincia de Pichincha, conociendo las caracteristicas y
comportamientos necesarios de la poblacion determinada a partir de esta pequefia muestra con

la cual se recopilaron los datos deseados.

2.5 Tipo de Herramientas a utilizar

Para el desarrollo de la investigacion del proyecto, especialmente para el estudio de
mercado, se utilizo la herramienta de encuestas, a través del cuestionario de encuesta junto con

la ficha de observacién de campo hacia la competencia.

Segun Garcia Ferrando, Ibéafez, y Alvira (1986) la encuesta es:

Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion,
mediante las cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar,

describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas.

Estas encuestas estuvieron conformadas por un méaximo de 21 preguntas cerradas o
también conocidas como preguntas de opcion multiple, dividiéndose asi en 7 preguntas que
analizaron las variables sociodemograficas, y 14 enfocadas al comportamiento de consumo del
grupo seleccionado, dependiendo de la informacion que se necesitdo recopilar y fue de

importancia para el proyecto, las cuales brindaron un analisis detallado de la situacion,
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permitiendo la comprensién de una parte de la factibilidad y viabilidad que tendria el proyecto,

a través de las preferencias, motivaciones, y elecciones que los encuestados registraron.

2.6 Procedimiento y analisis de datos

Una vez aplicadas las encuestas pertinentes, el analisis de datos fue realizado mediante
la aplicacion IBM SPSS Statistics, en la cual se cargaron todos los resultados y se desarrollé el
adecuado cruce de variables entra aquellas que tenian orden y relacion para la obtencion de

informacidn precisa que se obtuvo para mayor comprension del mercado del emprendimiento.

Especificando asimismo que el procedimiento de la aplicacién de encuestas fue
realizado con el apoyo de diversas personas que voluntariamente estuvieron dispuestas a

realizarlas.

CAPITULO III

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Tras la realizacion de las respectivas encuestas a los habitantes entre el rango de edad
de 18 a 65 afios de la Provincia de Pichincha, ciudad de Quito, con un total de 196 elaboradas,
se coloco respectivamente los datos obtenidos a la aplicacion IMB SPSS Statistics, en la cual
se procesaron distintas graficas y cruces de variables importantes para la investigacion,
resultando de tal manera gréaficas divididas en tres grupos de investigacion, siendo el primero
de estos las generalidades del publico encuestado, en el cual se muestra graficos circulares o de
pastel con la informacion total de todos los encuestados y los porcentajes segin cada
caracteristica sociodemografica; el segundo grupo, la segmentacion de mercado consumidor,
en la cual se analizd en graficos de barras el cruce de variables entre las preguntas

sociodemograficas y la pregunta principal de la investigacion siendo esté el tipo de alojamiento
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al cual los encuestados muestran preferencia, presentando un caso particular en este punto, ya
que, este cruce de variables se realizo tanto con la pregunta principal mencionada como también
con una pregunta principal que fue segmentada Unicamente para el publico encuestado que
visitd la Provincia de Imbabura en su Gltimo viaje, disponiendo asi con estas gréficas de

investigacion especificas.

Para finalizar, el tercer grupo de graficas muestra el comportamiento de consumo de los
viajeros respecto al producto del emprendimiento, con las cuales se analizé especialmente las
preferencias, gustos, necesidades y comportamientos de los encuestados frente a los servicios

y componentes con los que cuentan los hoteles.

3.1 Generalidades del Publico Encuestado

Figura 3: Graficas de pastel generalidades del publico encuestado.
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Mayores de
DSS afos

Estado Civil: . B _
B Casado Nivel de Instruccion Culminado:
Egg’gﬁfd“ W Bachillerato
Egpign Libre m Eg:fcﬂ:m”
e Educacian
O Superior
Tecnologica
Educacian
Superior
Universitaris
O Posgrado
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Elaborado por los autores en la aplicacion IBM SPSS Statistics, 2025.

Como resultado de las generalidades del publico encuestado a través del andlisis de las
variables sociodemograficas, pudo observarse en las gréaficas obtenidas distintos porcentajes en
cada una de las variables.

Como se observa en la gréafica referente al género, esta presenta un mayor porcentaje
hacia el publico masculino con 54,82% frente al femenino con 45,18%.

En términos de edad sobresalen las personas de 36 a 50 afios frente a otros rangos,
acompariado por una ligera diferencia, pero de la misma manera significativa, del grupo de 51
a 65 afios, habiéndose podido recopilar gran informacién especialmente de personas que rondan
edades adultas.

En la gréfica del estado civil de las personas encuestadas, se obtuvo un gran porcentaje
de personas casadas, quienes representan aproximadamente la mitad del pablico con el 50,25%,
junto con las personas solteras que ocupan el segundo lugar en referencia a los porcentajes,
siendo estos datos de gran importancia para el conocimiento del segmento de mercado
especifico del hotel.

El nivel de instruccion culminado del pablico encuestado revelé un alto porcentaje de

personas con estudios superiores universitarios siendo parte del 34,52%, seguido por una
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diferencia del 9,17% de aquellos que culminaron sus estudios hasta el nivel de bachillerato que
ocupa el segundo puesto en esta grafica.

Referente al nivel de ingresos mensuales personales, sobresalen las personas con
ingresos entre 551$% y 1000$, es decir, aquellos que obtienen ingresos mayores a un salario
bésico, por lo cual pueden permitirse destinar un significativo porcentaje de sus ganancias a
distintas actividades y lugares de ocio, descanso y entretenimiento; tomando en este caso como
segundo porcentaje el valor de ganancias entre 301$ a 550%, habiéndose obtenido como datos
principales dos situaciones econdmicas diferentes considerablemente entre ellas, marcando un
nivel socioecondmico claro; mencionando en este caso de igual forma al tercer valor méas
seleccionado el cual con un porcentaje del 19,29% son las personas con ingresos de entre 1001$
a 2000$ dolares, cuyo dato representd una parte fundamental en la investigacion.

Finalizando con los datos extraidos de ocupacion/profesion de los encuestados, en el
cual con un valor del 21,83% se encuentran los empleados privados, tomando asi el primer
lugar en esta gréfica, mientras que 19,80% se encuentra la opcion de otros lo cual hace
referencia a distintos empleos u ocupaciones variadas que tiene el publico.

Considerando de tal manera a estas generalidades como datos principales destacados
para el analisis del segmento de mercado especifico del proyecto en referencia a distintos

factores sociales y econémicos presentados.

3.2 Segmento de Mercado Consumidor del emprendimiento
3.2.1 Respuestas Publico que viajo a Imbabura
-Geénero:

Figura 4: cruce de variables, tipo de alojamiento en el que se hospedo6 en su ultimo viaje en
Imbabura con el género.

41



Grafico de barras

50 En su dltimo
viaje ala
Frovincia de
Imbakura de mas
de un dia, ;En
qué tipo de
establecimiento
se aloja?

M airbnb

B cabafias
OHacienda Turistica
WHostal

[JHosteria

B Hotel

HLodge

Recuento

. — |
Femenino Masculino

Género:

Anélisis:

La gréfica demostro que la opcion de alojamiento por hoteles al momento de viajar a la
provincia de Imbabura por parte del publico encuestado fue seleccionada tanto por hombres
(45,10%) como mujeres (31,37%), demostrando que ambos géneros muestran como principal
opcion significativa a este tipo de establecimientos de alojamiento frente a otros ejemplos.

-Edad:
Figura 5: cruce de variables, tipo de alojamiento en el que se hospedd en su ultimo viaje en

Imbabura con la edad.

Grafico de barras

40 En su dltimo
viaje a la
Provincia de
Imhabura de mas
de un dia, ;En

307 que tipo de
establecimiento
'E - se aloja?
T - M airbnb
3 20 Clcabafias
a BHacienda Turistica
o OHostal
BHosteria
OHotel
107 OLodge
71%]
0.3 8o 0 as
A o —=
= [} =) = g
t b 3 b %E
%2 g% %% g! @ g
o o o o o
@ 7] @ 0 o

42



Anélisis:

En la gréafica se pudo observar que la eleccion de un hotel a la hora de viajar a la
Provincia de Imbabura es la preferida por todos los rangos de edades, pero el rango de edad de
36 a 50 afios con el 24,51% presentd mayor preferencia acompafado de aquellos de 51 a 65
afios con un 21,57%, lo que demostr6é un importante enfoque al pablico adulto quienes puede
analizarse forman parte de un grupo importante de interés al cual es necesario satisfacer

expectativas en el proyecto.

-Estado Civil:
Figura 6: cruce de variables, tipo de alojamiento en el que se hospedd en su ultimo viaje en
Imbabura con el estado civil.
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Anélisis:

Mediante la grafica se analiz6 que a la hora de aplicar las encuestas las personas con un
estado civil soltero, divorciado y en unién libre viajaron a Imbabura y consumieron los servicios
de un hotel; siendo la personas casadas aquellas quienes demaostraron ser un grupo mayor con
un porcentaje del 43,14%, siendo este un grupo muy acertado en el proyecto, debido a que estas
personas prefieren viajar la gran mayoria del tiempo con sus familias o al menos con un
miembro de su familia, lo cual permite crear mejores experiencias y servicios para este tipo de

grupos.
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-Nivel de Instruccién Culminado:

Figura 7: cruce de variables, tipo de alojamiento en el que se hospedd en su Gltimo viaje en
Imbabura con el nivel de instruccion culminado.
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La gréafica demostro a los hoteles como establecimientos de alojamiento de excelencia

al momento de realizar viajes a Imbabura por parte de las personas encuestadas que se han

alojado en la Provincia, en espacial por personas con estudios superiores tecnolégicos con un

22,55% y universitarios con un 21,57%; formando un gran porcentaje a ser tomado en cuenta,

Ilamando a la vez la atencidn las personas con posgrados, quienes se cree en su mayoria son un

publico con ingresos considerables debido a sus afios de estudio y distintas profesiones,

suponiendo en tal caso que pueden llegar a permitirse experiencias Unicas, lo cual seria de

interés atraer en este hotel.
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-Ocupacion/Profesion:

Figura 8: cruce de variables, tipo de alojamiento en el que se hospedd en su ultimo viaje en
Imbabura con la ocupacion/profesion.
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Anélisis:

La siguiente grafica identificé a los hoteles de Imbabura capaces de satisfacer cada tipo
de segmento profesional presentado en el cuestionario de encuesta, realizando énfasis en
aquellos empleados publicos (9,80%), empresarios (13,73%), empleados privados (14,71%) y
otros (18,63%), quienes conforman un grupo amplio para el estudio de mercado, esto debido a
la estable posicion econdmica que pueden tener, lo cual los convierte en un pablico de interés

en este tipo de proyecto hotelero.
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-Nivel de Ingresos Mensuales Personales:

Figura 9: cruce de variables, tipo de alojamiento en el que se hospedo en su ultimo viaje en
Imbabura con los ingresos mensuales personales.
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Anélisis:

La gréfica de los Ingresos Mensuales Personales en relacion a los tipos de alojamientos
turisticos demuestra una preferencia hacia los hoteles en Imbabura en todos los niveles de
ingresos, resaltando en esta tabla el rango de 551$ a 1000$ (25,49%) siendo este el grupo con
la mayor porcentaje de preferencia, pero, tomando de igual manera énfasis en los rangos de
1001$ a 2000% (16,67%) y mas de 2000%$ (1,96%) quienes a pesar de representar a un grupo de
menor cantidad de personas, son este publico quienes cuentan con una mayor capacidad
econdmica para consumir los productos y servicios plantados en el proyecto, convirtiéndose

también en rangos incluidos como parte del segmento de mercado.
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3.2.2 Respuestas Publico que viajo a otros destinos del pais
-Geénero:

Figura 10: cruce de variables, tipo de alojamiento en el que se hosped6 en su ultimo viaje con
el género.
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En la grafica entre el cruce de variables de género y el tipo de establecimiento de
alojamiento turistico en el cual los encuestados utilizaron durante su dltimo viaje pudo
analizarse que tanto el género femenino como el masculino presentan preferencia hacia los
hoteles, con una variacion de mayor porcentaje en los hombres quienes presentan un 9,14%
mas que las mujeres, resultando de igual forma la preferencia hacia los hoteles como primera

opcidn en ambos casos.
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-Edad:

Figura 11: cruce de variables, tipo de alojamiento en el que se hosped6 en su ultimo viaje con

la edad.
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En la gréfica se ha observado como para todos los rangos de edad los cuales van desde

personas de 18 a mas de 65 afios como su opcién de alojamiento basado en su ultimo viaje

predominan notoriamente los hoteles, especialmente para aquellos entre las edades de 36 a 50

afios con un porcentaje y de 23,86% Yy aquellos de 51 a 65 afios con un 13,71%, analizandose

que la preferencia a este tipo de alojamiento se encuentra en su gran mayoria en las personas

adultas, compitiendo con opciones como Airbnb el cual avanza cada vez mas entre los jovenes.
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-Estado Civil:

Figura 12: cruce de variables, tipo de alojamiento en el que se hosped6 en su ultimo viaje con
el estado civil.

Grafico de barras

En el viaje que
realizd en su
Gltima ocasidn
de mas de un
dia, ; En qué tipo
de

G0

establecimiento
se alojd?

M Airbnk

B cabafias
OHacienda Turistica
BHostal

[JHosteria

B Hotel

HLodge

407

Recuento

209

Casado Divorciado Sottero  Unidn Likre  Wiudo

Estado Civil:

Anélisis:

En la gréfica se observa el andlisis en referencia al estado civil de los encuestados,
demostrando que todos estos grupos evidencian una preferencia a los hoteles como alojamiento
turistico excepto las personas divorciadas quienes muestran preferencia alojamientos como
Airbnb.

En el caso de la preferencia a hoteles se resalta a las personas casadas con un 34,52%
acompafado de las personas solteras con un 12,18%, pudiéndose analizar que muchas de las
personas que prefieren los hoteles en su gran mayoria al ser casados pueden visitar estos
establecimientos acompafiados de sus grupos familiares, mientras que los solteros pueden llegar
solos o0 en grupos més reducidos que un grupo familiar, por lo cual la adaptacion a estos tipos

de clientes es fundamental en el proyecto.
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-Nivel de Instruccién Culminado:

Figura 13: cruce de variables, tipo de alojamiento en el que se hospedo en su ultimo viaje con
el nivel de instruccion culminado.
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Mivel de Instruccion Culminado:

Anélisis:

En la gréfica en referencia al nivel de instruccion culminado puede observarse alta
preferencia al consumo de alojamientos como hoteles en todos los niveles propuestos, a
excepcion de aquellos encuestados con niveles de educacidn basica, quienes optan por otras
opciones muchas veces mas econdmicas al momento de alojarse en sus viajes. En este caso se
resalta especialmente a las personas con estudios superiores universitarios, los cuales con el
18,78% representan a un alto porcentaje en la investigacion, junto con aquellos con estudios
superiores tecnoldgicos con el 17,26%; analizando de tal forma que al ser grupos de personas
con estudios superiores culminados es posible en varios casos que cuenten con ingresos
econdémicos moderados 0 mas elevados pudiéndose alojar en hoteles con servicios mas
costosos; tomando en cuenta también al grupo de Posgrado, quienes a pesar de contar con un
porcentaje bajo del 7,11% en el uso de hoteles también resultan ser un grupo importante que se

incluye en el proyecto, por razones similares a las personas de educacion superior.
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-Ocupacion/Profesion:

Figura 14: cruce de variables, tipo de alojamiento en el que se hosped6 en su ultimo viaje con

la ocupacion/profesion.
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En referencia a la ocupacion/profesion de los encuestado, se observa en la grafica una

alta eleccion de hoteles como establecimientos de alojamiento durante sus viajes, encontrando

como el valor mas alto al 14,21% que representa a la opcién otros significando distintas

profesiones, seguido asi de los empresarios quienes acaparan un 10,15% de encuestados;

tomando asi en cuenta que todas las profesiones han seleccionado como su primera opcion a

los hoteles, detallando en este grafico un aspecto importantes que se de en cuanto a los

comerciantes, quienes si muestran su preferencia a los hoteles, pero, al mismo tiempo de igual

manera también muestran a los Airbnb como una opcidn que destaca, llevando este caso a

entender que estos tipos de alojamiento actuales se han convertido en una de las principales

competencias que acaparan gran cantidad de turistas frente a los distintos tipos de alojamientos

certificados.
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-Nivel de Ingresos Mensuales:

Figura 15: cruce de variables, tipo de alojamiento en el que se hospedo en su ultimo viaje con
los ingresos mensuales.
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Anélisis:

En la grafica de los Niveles de Ingresos Mensuales se muestra una clara preferencia por
los hoteles en todos los rangos, tomando mayor énfasis especialmente en el rango de 551$ a
1000$ (22,34%) que contiene el mayor numero de porcentaje referente a los encuestados el cual
también se trata de un grupo perteneciente a un nivel econémico medio-alto que podrian utilizar
los servicios del hotel propuesto en el proyecto aunque no tan regularmente; mientras que se
toma con méas importancia a los rangos de 1001$ a 2000$ (11,17%) y mas de 2000$ (1, 02%),
quienes a pesar de tener un porcentaje menor, son los principales grupos de personas a los cuales
enfocase, debido a que se tratan de personas con mayores posibilidades consumir hoteles con

costos mas altos y de mejor calidad con experiencia de lujo.
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3.3 Comportamiento de consumo de los viajeros respecto al producto del
emprendimiento

Figura 16: cruce de variables, cuénto pago en su ultimo viaje por alojamiento con ingresos
mensuales personales.
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La grafica demostré un porcentaje de preferencia reducido del rango de ingresos
mensuales entre 551$ a 1000$ al pagar mas de 50% en su alojamiento. Mientas que se demostro
un mayor porcentaje al pagar mas de 50$ por alojamientos en los rangos de ingresos mensuales
entre 1001$ a 2000% (10.66%) y méas de 2000$ (5.0%) siendo este Gltimo quienes consumieron

Unicamente alojamientos mayores de 50%, volviéndose en grupos beneficiosos para el

desarrollo del proyecto debido a que son personas con mayor poder adquisitivo.
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Figura 17: cruce de variables, tipo de alojamiento en el que se hospedd en su ultimo viaje con
el tiempo que se hospedo.
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Anélisis:

En la grafica puede observarse que las personas encuestadas mostraron preferencia por
los alojamientos en hoteles cuando se decide ocuparlo por 2 dias (19,80%), 3 dias (28,93%) y
mas de 3 dias (10,15%) especialmente, habiéndose podido comprender que resulta necesario
aplicar distintas estrategias para mejorar la estadia de los huéspedes con ofertas, descuentos y
otras actividades que permitiran incluso que puedan alargar su estadia; pero de la misma manera
se debe contemplar a los Airbnb como una importante competencia que surge como una de las

mas recientes opciones de alojamiento.
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Figura 18: cruce de variables, tipo de alojamiento en el que se hospedd en su ultimo viaje con
quiénes estuvo acompafado en su ultimo viaje.
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A través de la gréfica se observa en el caso de los hoteles que estos son preferidos y

utilizados en su mayoria por grupos de familias, amigos, parejas y compafieros de trabajo o

estudios con un valor pequefio en el caso de este Ultimo, sobresaliendo asi las familias con un

valor del 29,95%, seguido de las parejas con un 13,71% de los encuestados que deciden como

opcion de alojamiento a los hoteles; pudiendo con tales datos conocer el tipo de grupos que

mayoritariamente ocupan hoteles, esto con el fin de armar ofertas, paquetes y servicios que sean

del gusto y la comodidad de estos grupos, principalmente de aquellos con mayores porcentajes.
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Figura 19: cruce de variables, tipo de alojamiento en el que se hosped6 en su ultimo viaje con

cuéntas personas viajo.

Recuento

Anadlisis:

Grafico de barras

a0

40

304

20

10

B2NS1IN] BpUSE

En el viaje que realizé en su dltima
ocasion de mas de un dia, ;En qué
tipo de establecimiento se alojo?

iEntre
cuantas
pErsonas
viajaron

en su

Gltimo
viaje de
turismo?
m:
BHiasg
Os o mas
M solo

En la grafica puede analizarse referente a los hoteles que estos son ocupados en su gran

mayoria por grupos de personas de 3 a 4 (26,90%), 2 personas y 5 0 mas personas en cuanto a

quienes optaron por la opcion de alojarse en un hotel. Pudiendo asi conocer que en los hoteles

se reciben grupos ya sean pequefios, medianos o bastante grandes, pudiendo con tal dato

analizar las posibles estrategias de marketing y comercio que atraigan ain mas a las distintas

personas y cumplan con sus necesidades y expectativas de un hotel de alta calidad.
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Figura 20: cruce de variables, tipo de alojamiento en el que se hospedd en su ultimo viaje con
ambientacion o decoracion atractiva en un hotel.
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Anélisis:

En la gréafica puede observarse como en el caso de la opcidn de hotel como preferencia
de alojamientos, aquellas personas que eligen los hoteles mencionaron que les parece mas
atractiva un tipo de decoracion de disefios con escenografias de identidad cultural, mediante la
cual se refleje la cultura y a la vez la modernidad y comodidad, posicionando a esta opcién con
un 21,32%; conociendo de tal manera los gustos de los principales clientes, siendo esta una
opcion fundamental a ser tomada en cuenta en el disefio del proyecto, con el fin de cumplir con

las expectativas y experiencias que los huéspedes buscan recibir.
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3.4 Segmentacién del mercado consumidor

Tabla 2: Tabla segmentacion de mercados.

SEGMENTACION DE MERCADOS

Segmentacion Geogréfica

ECUADOR

Producto Turistico: HOTEL BOUTIQUE EN EL CENTRO DE OTAVALO, IMBABURA-

Variable NUmero Porcentaje
Pais: Ecuador 16938986 100%
Region: Sierra 6951541 41,0%
Provincia: Pichincha 3089473 18,2%
Ciudad: Quito 2679722 15,8%

Segmentacion Demogréfica

ler resultado: 2.679.722 personas de la ciudad de Quito, de la Provincia de Pichincha.

los rangos de ingresos

Variable NUmero Porcentaje
Género: Masculino y Femenino 2679722 100,0%
Edad: 18-65 afios 1717702 64,1%
Estado Civil: Todos los estados 1717702 100,0%
civiles
Ocupacion/Profesion: No hay restriccion en 1717702 100,0%
ocupacion
Es indiferente en todos
Ingresos: 1717702 100%

Segmentacion Conductual

2do Resultado: 1.717.702 hombres y mujeres de entre 18-65 afios de la Provincia de Pichincha, de

cualquier estado civil, de cualquier ocupaciény con un volumen de ingresos indiferente en todos los
rangos.

Variable NUmero Porcentaje
Prel_‘e re.nC|a de Establecimiento de Tipos de Alojamiento 1047798 61%
Alojamiento (Hotel)
Gasto en alojamiento Maés de 50 230516 22%

Reultado Final/Mercado Meta: 230.516 hombres y mujeres que viven en la Provincia de Pichincha,
entre 18 a 65 afios de edad, de cualquier estado civil, de cualquier ocupacion, con un volumen de
ingresos indiferente en todos los rangos, que prefieran los hoteles como tipo de alojamiento y con
un gasto en alojamiento mayor a 50 ddlares.




3.4.1 Interpretacion Tabla de Segmentacion

La tabla de segmentacion del posible mercado consumidor presenta tres principales
grupos de variables, siendo estas las segmentacion geografica, segmentacion demografica y
segmentacion conductual, a través de las cuales se extrajeron distintos datos especificos
obtenidos a través de la realizacion y resultados de las respectivas encuestas aplicadas.

Llegando a establecerse de tal forma los siguientes datos que se pueden observar en la
tabla:
3.4.1.1 Segmentacion Geogréfica

Dentro de esta segmentacién se colocaron los datos principales de la poblacién,
dividiéndose asi en las variables: pais con un total de 16.938.986 habitantes, los cuales
representan al 100% de la ciudadania ecuatoriana, continuando con la region sierra con un valor
de 6.951541 habitantes que representan al 41% del total de ecuatorianos, segmentando el dato
con la Provincia, la cual en este caso de trata de Pichincha con una cantidad total de habitantes
de 3.089.473 personas con un porcentaje del 18,2% del total de ecuatorianos en el pais.

Finalizando esta segmentacion con la variable ciudad, en la cual se toma en cuenta a
Quito, esto debido a que esta ciudad gracias a su gran densidad poblacional y cercania a la
Provincia de Imbabura donde se ubico el proyecto, forma parte de la investigacion y es tomada
en cuenta como el sitio donde se encuentra el mercado consumidor principal, la cual cuenta con
una poblacion de 2.679.722, formando parte del 15,8% del total de ecuatorianos.

Obteniendo como primer resultado asi un valor 2.679.722 personas de la ciudad de
Quito Provincia de Pichincha.

Recalcando que dichos datos fueron obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos (INEC) en base al tltimo censo realizado en el pais en el afio 2022.
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3.4.1.2 Segmentacion Demografica

En esta segmentacion pueden observarse distintas variables de las cuales sus datos
fueron obtenidos mediante los resultados de las encuestas realizadas el publico establecido para
la investigacion y datos del INEC, presentandose variables como:

Género, en la cual se selecciond tanto al género masculino como femenino sin ninguna
excepcién debido a que ambos muestran preferencia y consumo de hoteles, trasladado el mismo
valor de las personas de la ciudad de Quito con un porcentaje del 100% en este caso.

Edad, colocando en esta variable las edades de 18 a 65 afios que han sido determinadas
para la investigacion debido a que desde estas edades las personas ya generan ingresos
econdmicos personales, mostrandose un valor de 1.717.702 personas en este rango de edad de
la ciudad de Quito, quienes representan al 64,1% del total de los ciudadanos quitefios.

Estado civil, ocupacion/profesion e ingresos, en estas variables no existié ninguna
restriccion debido a que todos presentaron preferencia y uso de alojamientos como hoteles, por
lo cual todos los estados civiles, profesiones y niveles de ingresos fueron tomados, continuando
de tal manera con el valor de 1.717.722 que representan al 100% del total de las personas de 18
a 65 anos de la ciudad de Quito.

Presentandose asi el segundo resultado con un total de 1.717.702 hombres y mujeres de
18 a 65 afios de la ciudad de Quito Provincia de Pichincha sin ninguna restriccion en estado
civil, ocupacién e ingresos.
3.4.1.3 Segmentacion Conductual

En esta Gltima segmentacion se seleccionaron las variables de preferencia de
establecimiento de alojamiento y gasto en alojamiento, obteniendo segun los resultados de las
encuestas en la primera de estas un valor de 1.047.798 personas, lo cual equivale al 61% del
valor obtenido en la anterior segmentacidn. Este 61% se obtuvo del porcentaje de personas que

mostraron preferencia al uso de hoteles como establecimientos de alojamiento en sus viajes.
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Mientras que, en la segunda variable la cual segmenta el gasto de alojamiento, se obtuvo
un valor de 230.516 personas, siendo un 22% del valor de la anterior variable, datos igualmente
obtenidos de las respectivas encuestas realizadas, en donde se analizé que el 22% de las
personas muestran que estan dispuestos a pagar méas de 50 ddlares por una habitacion de hotel
en sus viajes, siendo este el dato seleccionado por la razén de los precios considerados del Hotel
Boutique.

Concluyendo asi con la tabla de la segmentacion con un resultado final de 230.516
hombres y mujeres de 18 a 65 afios de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha sin restriccion
de estado civil, ocupacién e ingresos, los cuales prefieren hoteles como establecimientos de

alojamiento y gastan mas de 50 délares por una habitacion en ellos.

3.5 Analisis de la demanda

Tabla 3: Demanda Potencial.

Demanda Potencial Obtenida 230516

Para el analisis de la demanda potencial se ha tomado en cuenta el resultado obtenido
en la tabla de segmentacion de mercado, cuyo valor fue de 230.516 personas entre las edades
de 18 a 65 afios, especialmente de la ciudad de Quito provincia de Pichincha; valor resultante
de la segmentacion través de tres variables: geografica, demografica y conductual, con
caracteristicas especificas como la preferencia de hoteles como tipo de alojamiento y un gasto
de mas de 50 ddlares por habitacion en ellos.

Consiguiendo asi la demanda potencial, la cual se basa en evidenciar el valor total del

mercado consumidor o que muestra interés en estos detallados tipos de servicios.
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3.6 Andlisis de la oferta

Tabla 4: Tabla de Competencias.

I , NUmero de i Categoria
Hotel Provin nton o
oteles ovincia Canto Habitaciones Capacidad (Estrellas)
Medina del Lago Imbabura Otavalo 15 25 5 estrellas
Hotel Otavalo Imbabura Otavalo 29 74 5 estrellas
Hotel Indio INN Imbabura Otavalo 30 59 4 estrellas
Hotel Troya Imbabura Ibarra 12 21 4 estrellas
Hotel Ajavi Imbabura Ibarra 55 150 4 estrellas
La Mirage
Garden Hotel y Imbabura Cotacachi 23 70 4 estrellas
Spa
Hotel San .

Agustin Plaza Cotopaxi Latacunga 44 89 4 estrellas
Las Cascadas Cotopaxi La Man& 71 172 4 estrellas
Comisersa Tungurahua Ambato 36 67 4 estrellas

Luna Volcan Bafios de Agua
Adventure Spa Tungurahua Santa 58 128 4 estrellas
Hotel Miraflores Tungurahua Ambato 35 66 4 estrellas
Hotel Florida Tungurahua Ambato 34 65 4 estrellas
Hotel Emperador Tungurahua Ambato 34 65 4 estrellas

. Domi
Hotel del Toachi Santo O,m |r_\go Sar!to 91 114 4 estrellas
de los Tsachilas Domingo
Hotel Casino Santo Do,mlr_\go Sar!to 01 114 4 estrellas
Zaracay de los Tsachilas Domingo
Grand Hotel Santo Domingo Santo
Santo Domingo  de los Tsachilas Domingo 92 118 4 estrellas
750 1397

Para el analisis de la oferta se contemplan los establecimientos de alojamientos de tipo

hoteles que se presentan en la tabla 4, habiendo obtenido un total de 16 hoteles, 14 de ellos con

categorias de cuatro estrellas y 2 de cinco estrellas, pertenecientes en general a las provincias
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de Imbabura, Cotopaxi, Tungurahua y Santo Domingo de los Tsachilas, seleccionadas debido
a la cercania especialmente al mercado quitefio y a la provincia de Pichincha, quienes forman
parte del mercado principal establecido en este proyecto. Estas categorias de establecimientos,
ademaés, fueron seleccionadas por motivo del tipo de servicios y nivel similares a las de la
propuesta del hotel boutique en la ciudad de Otavalo.

La tabla de competencias muestra de igual forma el nimero de habitaciones y la
capacidad total de cada hotel, segin aproximaciones de datos obtenidos del catastro de
establecimientos del afio 2025 del Ministerio de Turismo, habiendo obtenido asi un valor de
750 habitaciones totales de la competencia y una capacidad de 1397 personas a las cuales la

competencia puede brindar sus servicios.

3.7 Mercado Real

Tabla 5: Obtencién del mercado real.

Personas al afio (en el caso de gque toda la
1397*365 (un afo) 509905 competencia siempre esté totalmente llena durante
todo el afio)

509905 100%

(porcentaje de ocupacion a

168269 33% . .
nivel nacional)

En la obtencion del mercado real fue necesario utilizar el dato obtenido de la capacidad
resultante en la tabla de competencias, realizando de tal manera una multiplicacion entre los
1397 de la capacidad y el valor de 365 dias que representa a un afio respectivo en este caso,
dando como resultado un dato de 509.905, el cual representa el total de personas que la
competencia puede atender y alojar durante todo un afio en el caso de encontrarse totalmente

Ilena durante todo este periodo.
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Una vez obtenido este dato, se procedio a realizar una regla de tres, en la cual el valor
de 509.905 representa al 100% de la capacidad de atencién en un afio de la competencia;
calculando asi esto con un porcentaje del 33%, el cual representa a la media nacional establecida
para alojamientos en el Ecuador, es decir, el porcentaje de ocupacion a nivel nacional que la
competencia atrae y ocupa; dando como resultado final el valor de 168.269 que simboliza el
mercado real, tratdndose este de la cantidad de personas que la competencia si acapara y a

quienes brinda sus servicios al afio aproximadamente.

3.8 Demanda Insatisfecha

Tabla 6: Obtencién de la Demanda Insatisfecha.

Demanda Potencial Obtenida 230516
Mercado Real 168269

Resultado Demanda Insatisfecha (cantidad que la competencia NO

62247
acapara)

Para el caso de la demanda insatisfecha, se tomd en cuenta los valores anteriormente
obtenidos de la demanda potencial y el mercado real, realizando entre ellos una resta, dando
como resultado la cantidad de 62.247 que equivale a la demanda insatisfecha en este analisis,
significando de tal manera que se encuentra disponible un valor de 62.247 personas del
segmento de mercado gque la competencia no logra acaparar, convirtiéndose asi en una demanda

insatisfecha a la cual este proyecto puede atraer segin su capacidad a disposicion.

3.9 Demanda Objetiva

Tabla 7: Demanda Obijetiva.

Capacidad Establecimiento

35040 Hotel Boutique (un afio)
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Demanda Objetiva

11563 (Mercado Meta)

Para la demanda objetiva, en este caso se tomo en cuenta el valor de la capacidad del
Hotel Boutique, determinado que este cuenta con una capacidad para 96 huéspedes en total
distribuidos en una cantidad de 30 habitaciones con las que cuenta el establecimiento, por lo
cual, para este analisis se multiplicé el valor de 96 de la capacidad por 365 dias de un afio,
obteniendo un resultado de 35.040 personas en total que puede este hotel boutique alojar
durante un afio en caso de encontrarse completamente lleno todo este tiempo.

Tras la obtencion de este dato, se procedio a la aplicacion del 33% de la media nacional
de ocupacion de alojamientos a nivel nacional, multiplicando nuevamente en este caso el valor
de 35.040 de la capacidad total obtenida del hotel por el 33%, revelando como resultado la
cantidad de 11.563, dato que representa a la demanda objetiva 0 mercado meta del proyecto,
siendo este el valor de clientes totales que el hotel boutique si recibird y brindara sus servicios

aproximadamente cada afio de operaciones.

3.10 Andlisis de la Competencia

Para este caso, se investigd mediante la observacion de campo a dos principales
establecimientos turisticos que forman parte de la competencia directa del proyecto, siendo
estos el Hotel Medina del Lago, ubicado en el canton Otavalo en la zona de San Pablo, y el
Hotel Otavalo ubicado de la misma manera en la ciudad de Otavalo, pero especificamente en

el centro urbano de esta.

Ambos establecimientos fueron seleccionados por el hecho de ser los Gnicos con una
categoria de 5 estrellas en la Provincia de Imbabura segun el Catastro de Establecimientos
Turisticos del MINTUR, por ende, se convierten en la principal competencia de Hotel Boutique

planteado en este proyecto; presentandose asi los siguientes resultados:
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El andlisis compara los hoteles cinco estrellas ubicadas en Otavalo, Imbabura: el Hotel
Otavalo y el Hotel Medina del Lago. Ambos ofrecen servicios de alta gama como Wi-Fi,
desayuno incluido, spa, restaurante y piscina; sin embargo, difieren en su enfoque estratégico.
El Hotel Otavalo, con un precio promedio por noche de $146,17, destaca por su estilo
arquitectonico colonial andina, ubicacidn céntrica y conexion con el entorno cultural urbano,
orientado a turistas culturales y ejecutivos. En cambio, el Hotel Medina del Lago, con una tarifa
promedio de $225, se posiciona como una opcion mas exclusiva, con un entorno natural
privilegiado con vista al lago San Pablo, menor capacidad de alojamiento y un enfoque en

bienestar, areas verdes y relajacion.

Estéticamente, el primero resalta la identidad local, mientras que la segunda apuesta por
un disefio moderno y sofisticado. Ademas, Medina del Lago presenta una estrategia digital mas
dindmica, con publicaciones frecuentes en redes como TikTok e Instagram, mientras que
Otavalo mantiene una presencia sélida pero mas tradicional. Ambos hoteles representan
modelos consolidados de hospitalidad de lujo y constituyen referentes clave para el analisis del
mercado turistico local. Sus diferencias permiten identificar oportunidades para proyectos que
busquen segmentar mercados con la misma base de servicios complementarios como el turismo

comunitario, experiencial o ecoldgico. (Ver anexo 2).
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CAPITULO IV
4. ESTUDIO TECNICO

4.1 Macro Localizacion

El Ecuador se encuentra en el continente americano, especificamente al noroeste de
América del Sur, limitando con distintos paises vecinos como Colombia al norte, Per( al sur y

este, y al oeste con el Océano Pacifico.

“El Ecuador es el mas pequefio de los paises andinos con 252,000 km2
aproximadamente, ademas lo cruza la linea equinoccial o ecuatorial de donde adquiere su
nombre y se extiende entre las latitudes 1°30'N y 5° S y las longitudes 75° 20°W y 91° W”,

(Varela & Ron, s.f)

Este pais cuenta con cuatro regiones, dividiéndose en Costa, Sierra, Amazonia y la
region Insular o Galapagos; con un aproximado de 16.938.986 habitantes a nivel nacional segun
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC); basando su economia, en actividades

como la agricultura, la pesca, el comercio, la manufactura, la mineria y el turismo.

En cuanto a su diversidad, es considerado como uno de los paises mas megadiversos
por kilometro cuadrado segun distintos organismos como el Instituto Nacional de Biodiversidad
(INABIO), ademas de poseer un rica diversidad cultural y tradicional gracias a sus catorce

nacionalidades y dieciocho pueblos existentes.

Resaltando también la actividad turistica en el pais, el cual, gracias a sus varios paisajes
naturales, tradiciones culturales, patrimonios y biodiversidad, resulta ser un destino de interés
para turistas nacionales y extranjeros que visitan las distintas zonas turisticas y sus

emprendimientos.

67



El proyecto se ubica en la zona andina del Ecuador en la provincia de Imbabura,

perteneciente a la Sierra ecuatoriana, especificamente al norte de esta region.

La provincia de Imbabura es una de las veinticuatro provincias del Ecuador, la cual
limita al norte con la provincia de Carchi, al sur con Pichincha, al este con Sucumbios y al oeste
con Esmeraldas. Imbabura cuenta con un aproximado de 469.879 habitantes en base a la
informacién del INEC, los cuales se distribuyen alrededor de los seis cantones que posee la
provincia, siendo estos lbarra considerada su capital, Antonio Ante, Otavalo, Cotacachi,

Pimampiro y San Miguel de Urcuqui; siendo las ciudades de Ibarra y Otavalo las mas pobladas.

“Esta provincia se dedica principalmente a la realizacién de actividades como la
agricultura, la ganaderia, el comercio, el textil y el turismo como fuentes de economia, sabiendo
aprovechar sus distintos recursos naturales y culturales” (Prefectura Ciudadana de Imbabura,

2024).

Esta zona del pais, es también considerada como la Provincia de los Lagos, esto debido

a gque posee una cantidad de veintitrés lagos y lagunas alrededor de toda la provincia.

“Imbabura se distingue ademas por sus caracteristicas geologicas, integrada de varios
volcanes, siendo los méas reconocidos el Volcan Imbabura con 4.621 msnm y el Volcan
Cotacachi con una altura de 4.939 msnm, destacando de igual forma los distintos tipos de pisos
climéticos y atractivos geomorfologicos dignos de ser estudiados e investigados que posee”
(Prefectura Cuidadana de Imbabura, s.f.), razén por la cual fue denominada como Geoparque
Mundial de la UNESCO en el afio 2019, convirtiéndose asi en el primer sitio del Ecuador en

obtener tal titulo.

Otro de los aspectos que en la provincia se destaca es la actividad turistica gracias a su
belleza natural y cultural, con atractivos naturales que resaltan, como el Lago San Pablo, la

Laguna de Cuicocha, la Cascada de Peguche y més; mencionando de igual forma las dos
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principales areas protegidas que posee, siendo estas el Parque Nacional Cotacachi Cayapas

creado en el afio de 1968 y la Reserva Ecoldgica Taita Imbabura creada en el afio 2021.

En cuanto a los atractivos culturales, se encuentran la Plaza de Ponchos en Otavalo, San
Antonio de Ibarra, la ciudad de Cotacachi, Zuleta y otros puntos turisticos que se destacan en

la provincia y que reciben cientos de turistas nacionales y extranjeros cada afio.

La cultura, ademas, es uno de los factores de gran importancia en la zona, conviviendo
en esta provincia distintos tipos de etnias como mestizos, indigenas y afroecuatorianos; siendo
el hogar de pueblos como los Otavalo, Karanki, Natabuelas y Afroecuatorianos, predominando
sin lugar a duda las tradiciones, festividades y patrimonios gracias a las sabidurias y
conocimientos de tales culturas que despiertan la atencién de todos aquellos que conocen

Imbabura.

En referencia a los emprendimientos turisticos, la oferta turistica es bastante variada,
con servicios como restaurantes, alojamientos, operadoras de viaje, organizadoras de eventos,
balnearios, centros de recreacion y transporte terrestre turistico en base a la informacion del

catastro turistico del Ministerio de Turismo MINTUR del afio 2025.

Figura 21: Macro Localizacion Imbabura
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4.2 Micro Localizacion

Otavalo es uno de los cantones de la provincia de Imbabura ubicado al sur oriente de
esta, contando con una superficie de 579 km cuadrados aproximadamente. Este canton limita
al norte con los cantones de Cotacachi, Antonio Ante e Ibarra, al este con Ibarra'y Cayambe de
la provincia de Pichincha, al sur con Quito (Pichincha) y al oeste con Cotacachi y Quito
(Pichincha), siendo la segunda ciudad més grande y poblada de Imbabura, con un total de
114.303 habitantes en base a los datos del ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos INEC en el afio 2022.

“Otavalo se encuentra integrada por once parroquias, dos de ellas urbanas como lo son
El Jordan y San Luis, y nueva rurales siendo estas Eugenio Espejo, San Pablo del Lago,
Gonzélez Suarez, San Rafael, San Juan de lluman, Dr. Miguel Egas Cabezas, San José de
Quichinche, San Pedro de Pataqui y Selva Alegre”. (Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal del canton Otavalo, 2025)

En este canton las actividades como la ganaderia, la agricultura, el comercio, la artesania

textil y el turismo son las principales fuentes econémicas que se desarrollan.

En Otavalo conviven en su gran mayoria las etnias mestiza e indigena, siendo la etnia
indigena conformada principalmente por el pueblo Kichwa Otavalo, la cual posee un valor
cultural importante para el canton, con tradiciones, fiestas y costumbres propias que no solo

atraen visitantes, sino que también representan un sentido de identidad y tradicion ancestral.

Esta ciudad se encuentra rodeada de dos volcanes principales como los son el volcan
Imbabura y el volcan Cotacachi que pueden divisarse desde alli, junto también con atractivos
naturales como el Lago San Pablo, la Cascada de Peguche, la Laguna de Mojanda, la Cascada

de Taxopamba y otros de gran interés turistico; mencionando de igual manera a sus distintos
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atractivos culturales como su mercado artesanal conocido como la Plaza de Ponchos siendo el
mercado indigena artesanal mas grande de Sudameérica , la zona de Peguche con sus artesanias
y técnicas textiles, el Museo Viviente Otavalango, entre otros; los cuales forman parte de la

oferta de atractivos turisticos de Otavalo y reciben a turistas nacionales y extranjeros cada afio.

Haciendo referencia al turismo, ademas, la ciudad de Otavalo cuenta con servicios
turisticos como alojamiento, alimentos y bebidas, agencias y operadoras de viaje que forman

parte del desarrollo de esta actividad en el canton y de su oferta turistica.

Gracias a su riqueza natural, cultural y turistica, en el afio 2024 Otavalo fue declarado
como Rincén Magico del Ecuador por el gobierno del pais, resaltando asi su herencia cultural,

sus tradiciones, patrimonios, cultura y amabilidad de su gente.

Figura 22: Micro Localizacion Canton Otavalo

En este caso se menciona a la parroquia El Jordan, la cual es una de las dos parroquias
urbanas de Otavalo y una de las mas importantes del canton, cercana a distintos atractivos tanto
culturales como naturales; encontrandose integrada en esta parroquia la Ciudadela 1.0.A,
denominada de tal manera debido al Instituto Otavalefio de Antropologia que funciona en la
zona, en la cual tambien se ubica la Universidad de Otavalo, ciudadela en la que se encuentra
ubicado el proyecto, posicionandose a tan solo cinco minutos del centro urbano de Otavalo,

siendo un punto potencial gracias a la actividad turistica que este cantdn en general posee.
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Figura 23: Zona de ubicacion Proyecto

4.3 El Producto/Servicio

4.3.1 Preambulo y Caracteristicas

En este apartado se aborda el disefio de productos del establecimiento hotelero
considerando los criterios recabados tanto en la encuesta aplicada a los consumidores, como la
observacién a la competencia; con el propdsito de definir los productos vendibles que la
empresa tendrd y que posteriormente servira para la cuantificacion de los ingresos. Se aborda
el disefio de cada producto de manera individual ajustandose a las expectativas del consumidor

en caracteristicas, ambientes, decoraciones, servicios complementarios y precio.
e Areade Alojamiento

Para la determinacion de la capacidad instalada del hotel, se considero el volumen de
habitaciones que se manejan entre los hoteles de la provincia de Imbabura con similares
caracteristicas, habiéndose tomado como referencia un total de seis establecimientos hoteleros
(ver tabla 8), los cuales disponen entre 12 habitaciones hasta 55 habitaciones, sin que exista una
promedio aparente en numero de habitaciones, de manera que, para el disefio del Hotel Boutique

ubicado en el centro de la ciudad de Otavalo puede considerarse la instalacion con 30
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habitaciones, para asegurar que la gestion de ocupacion siempre supere el promedio nacional,

mayor al 33%.

Tabla 8: Hoteles de Competencia en Imbabura.

Hoteles Provincia  Cantén H'i%::;g?oigs Capacidad ((:Easli?’?e(l)lgg
Medina del Lago Imbabura  Otavalo 15 25 5 estrellas
Hotel Otavalo Imbabura  Otavalo 29 74 5 estrellas
Hotel Indio INN Imbabura  Otavalo 30 59 4 estrellas
Hotel Troya Imbabura Ibarra 12 21 4 estrellas

Hotel Ajavi Imbabura Ibarra 55 150 4 estrellas

La Mirage Garden Hotel Imbabura  Cotacachi 23 70 4 estrellas

y Spa

Las dimensiones de estas habitaciones se toman como referencia a las medidas que
maneja la competencia para habitaciones similares o con las mismas caracteristicas, quienes
disponen habitaciones con tamafios desde 23m2 las mas sencillas hasta 100m2 las mas amplias
o0 que incluyen sala de estar; tomando a su vez en cuenta el espacio del area en la cual el proyecto

plantea su construccion.

En referencia a las habitaciones, estas se deben distribuir mediante distintos tipos,
pudiéndose integrar habitaciones matrimoniales, habitaciones dobles, triples, junior suites
simples y familiares, y suites presidenciales; contando con una diversa variedad para todo tipo
y nimero de mercado, basando estos detalles al analisis de comportamiento y preferencia de
las encuestas, en las cuales pudo visualizarse un elevado porcentaje de estadias con grupos
familiares, amigos y parejas, viajando aproximadamente entre grupos de 3 a 4 e incluso mas de

5 personas, resaltando de igual manera los viajes en pareja; dado lo cual, se puso a disposicion
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esta diversa organizacion de habitaciones, analizando al mismo tiempo las caracteristicas del

mercado de competencia.

Las habitaciones también deben contar a su vez de distintos tipos de camas segun el tipo
de habitacion, las cuales deben ser desde camas de dos plazas hasta camas de tres plazas,
detalles propuestos tras el analisis de la competencia en base a los tipos de cama que manejan

en cada una de sus habitaciones.

Debiendo integrarse asi en el proyecto las siguientes comas con sus respectivas plazas

y denominaciones de cada una de estas:

Tabla 9: Tipos de Camas Habitaciones.

Tipos de Camas

Cama de dos plazas Full
Cama de dos plazas y media Queen
Cama de tres plazas King

e Area de Restauracion

Uno de los servicios de importancia que de igual manera debe aplicarse al proyecto es
la restauracion, por dos motivos principales, el primero de ellos se trata del aspecto
reglamentario aplicado a este tipo de alojamiento hotelero, el cual, en base a el Reglamento de
Alojamientos Turisticos del Ministerio de Turismo, debe contar con el servicio de alimentos y
bebidas como complemento hacia el alojamiento, por ende, debe aplicarse tal servicio. Otra de
las razones para la implementacion de la restauracion, ademas, es al analisis de la competencia
mencionada, a través del cual se observo que todos estos establecimientos cuentan con

restaurantes dentro de sus instalaciones para sus clientes.
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Para este proyecto, en tal caso, debe implementarse asi el servicio de restauracion con
todos los requisitos de infraestructura y seguridad necesarios para esta area, la cual debe contar
con una capacidad aproximada de 40 personas distribuidas alrededor de 10 mesas, nimero
propuesto tras el andlisis de los establecimientos hoteleros de la competencia con similares
caracteristicas, los cuales presentan &reas de restauracion con capacidades de entre 30 hasta 70

personas con 8 a 20 mesas en dependencia del tamafio de su espacio.

El servicio de restauracion debe disponer con distintos productos a eleccion de los
clientes, a través de menus con una gran variedad de platillos que se adapten a las preferencias

mostradas por el mercado.

Otros de los servicios complementarios que se propone implementar en el Hotel
Boutique son el spa, salon de eventos y temazcal, debiendo integrarse tras los resultados
obtenidos en las encuestas y en base al analisis de los distintos servicios complementarios que
la competencia posee en su oferta; incluyendo también otros componentes de entretenimiento
y recreacion como areas humedas y gimnasio, los cuales se deben disponer con el uso mismo

del alojamiento.
e Areade Spa

En el area de spa es necesario contar con todas las herramientas y materiales 6ptimos
para los productos que se venderan al publico, teniendo que disponer este espacio una capacidad
de atencion para 7 personas maximo, cantidad resultante de la comparacion entre los distintos
establecimientos de competencia que en su mayoria disponen de dicho servicio; disefidndose
productos como masajes simples, masajes especiales y limpiezas faciales, comunes en este tipo

de servicio.
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e Saldn de Eventos

Como parte de los servicios y productos que deben incluirse a la venta o disposicion de
los clientes, como se menciond, se encuentra también el salon de eventos, requiriendo disponer
de una capacidad para 200 personas maxima, tomando como base el espacio y las distintas
capacidades que maneja la competencia que dispone de este servicio, resaltando también la
preferencia que el publico mostré hacia los salones de eventos integrados como servicios

complementarios en los hoteles.

e Temazcal

Proponiendo como Gltimo punto complementario al temazcal, el cual, si bien no es un
servicio que dispone la competencia ni ha sido puesto en cuestion en las encuestas, se trataria
de un producto integrado de diferenciacion para el hotel boutique como parte de un nuevo
servicio Unico entre la competencia y los establecimientos de alojamiento de la ciudad, con el
fin de integrarlo para dar a conocer, a los huéspedes que lo deseen, las técnicas y saberes

ancestrales medicinales de los pueblos andinos.

4.3.2 Disefio ajustado a las Preferencias del Mercado

Tras el analisis de las preferencias del mercado consumidor y a su vez los componentes
de la competencia, se seleccionaron los siguientes servicios, especificando sus caracteristicas,

componentes, ambientes y respectivos precios.

4.3.2.1 Alojamiento — Habitaciones

-Habitaciones Matrimoniales

Las habitaciones matrimoniales se deben establecer para la atencion especialmente de

parejas, pudiendo también cubrir al mismo tiempo la necesidad de aquellos huéspedes que se
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alojan solos, vendiéndolas asi a su vez como habitaciones individuales para aquellos que lo

requieran.

Estas habitaciones deberan contar con un espacio amplio junto con servicios e
implementos basicos, proponiendo este tipo de habitacion en respuesta a la preferencia de las
personas en viajar en un alto porcentaje con parejas, solos, e incluso en familias que se
encuentran integradas por parejas de esposos que pueden desear utilizarlas, pudiendo ser asi

ideal para dichos grupos de mercado, contando a su vez con detalles especificos como:

e Una cama de dos plazas y media (Queen), la cual debe seleccionarse tras el analisis de
la competencia, en donde, para este tipo de habitaciones similares utilizan camas
grandes y comodas como es el caso de las Queen, debiendo asi contar con esta
caracteristica.

e Bafoy ducha privada, lamparas, almario, mesa de noche, pequefio escritorio y silla, una
cafetera, caja fuerte, televisor de pantalla plana con tv cable, teléfono, despertador,
articulos de decoraciéon varios (alfombras, floreros, cuadros), espejos de cuerpo
completo, cortinas, frigobar y otros detalles; teniendo que adecuarse ya que se tratan de
detalles basicos primordiales que posee la competencia, dado lo cual, en base a ello son
aspectos que deben integrarse en este tipo de habitaciones, ademas también de tratarse
de caracteristicas que los huéspedes esperan recibir mostrando preferencias y

necesidades durante sus estadias.

El hotel debe disponer asi con un total de seis habitaciones matrimoniales, por motivos
mencionados como el anélisis de las encuestas realizadas, ademas de tener que implementarse
esta cantidad por razones extras como la observacion de la competencia, quienes disponen de

una media de 5 a 7 habitaciones de este tipo, y del espacio que se posee.
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El precio con el cual se deben vender al publico las habitaciones matrimoniales es de
200 dolares por habitacion, precio propuesto a traves de un previo andlisis de los precios de la
competencia en habitaciones con caracteristicas y servicios similares que rondan entre el valor

determinado en este caso.

Tabla 10: Caracteristicas Generales Habitaciones Matrimoniales.

Habitaciones Matrimoniales

Tipo de Cama 1 cama de dos plazas y media (Queen).

e Bafio y ducha privada.

e Lamparas, almario, mesa de noche, pequefio escritorio y
silla.

e Una cafetera, caja fuerte.

e Televisor de pantalla plana con tv cable, teléfono,

Articulos Basicos
(Decoracion,

espacios)
despertador.
e Articulos de decoracion varios (alfombras, floreros,
cuadros), espejos de cuerpo completo, cortinas, frigobar.
Incluye Desayuno Buffet, uso de la piscinay el gimnasio del hotel, diversos

amenities de aseo personal y cortesias.
Tamafio Habitacion 35 m2

Precio 200 ddlares por habitacion.

-Habitaciones Dobles

Las habitaciones dobles se deben establecer para la atencion de dos personas, pudiendo

al mismo tiempo también llegar a ocuparla cuatro personas maximo de ser el caso.

Habiendo propuesto este tipo de habitaciones en base a las respuestas de preferencia 'y
consumo reflejadas en las encuestas, en las cuales se visualiz6 un alto consumo de grupos
familiares y de amigos que rondan de tres a cuatro personas, para quienes este tipo de

habitaciones son adecuadas, al igual también para grupos de dos personas; realizando a su vez
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un analisis de las competencias en donde todos los establecimientos disponen de habitaciones

dobles, predominando estas frente a otros tipos.

Teniendo asi que incluirse de tal manera en estas habitaciones las siguientes

caracteristicas:

e Dos camas de dos plazas (Full) cada una, por razones de comodidad y tras los resultados
de la observacién de los hoteles de competencia, en los cuales sus habitaciones dobles
cuentan con la opcion de camas de dos plazas.

e Bafio y ducha privada, ldmparas, almarios, mesas de noche, pequefio escritorio y dos
sillas, una cafetera, caja fuerte, televisor de pantalla plana con tv cable, teléfono,
despertadores, espejos de acuerpo completo, articulos de decoracion varios (alfombras,
floreros, cuadros) , cortinas, frigobar y otros detalles basicos; los cuales se seleccionaron
al tratarse de detalles basicos en los hospedajes de tal categoria tras un andlisis de las
principales competencias, las cuales cuentan con la mayoria de estos articulos

complementarios en todas sus habitaciones.

Por lo tanto, se debe contar con un total de ocho habitaciones dobles, cantidad
determinada debido al alto porcentaje de ocupacion de este tipo de habitacion, ademas de ser
ideales para aquellos grupos familiares y de amigos que viajan en conjunto como se observé en

la encuesta.

Otro de los motivos de esta cantidad de habitaciones dobles se debe a la competencia,
quienes disponen en sus establecimientos altos nimeros de este tipo de habitacién, superando

incluso en cantidad al resto de sus habitaciones ofertadas.
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Las habitaciones dobles deben disponer de un precio referente de 250 délares por
habitacion, valor seleccionado debido a que las habitaciones con estas caracteristicas en los

hoteles de competencia rondan en precios similares, siendo este un valor medio.

Tabla 11: Caracteristicas Generales Habitaciones Dobles.

Habitaciones Dobles

Tipo de Cama 2 camas de dos plazas (Full).

e Bafo y ducha privada.

e Lamparas, almarios, mesas de noche, pequefio escritorio y
dos sillas.

e Una cafetera, caja fuerte.

e Televisor de pantalla plana con tv cable, teléfono,

Articulos Basicos
(Decoracion,

espacios)
despertadores.
e Articulos de decoracion varios (alfombras, floreros,
cuadros), espejos de cuerpo completo, cortinas, frigobar.
Incluye Desayuno Buffet, uso de la piscinay el gimnasio del hotel, diversos

amenities de aseo personal y cortesias.
Tamarfio Habitacion 40 m2

Precio 250 ddlares por habitacion.

-Habitaciones Triples

Las habitaciones triples se deben establecer para la atencién de tres personas, pudiendo

también utilizarlas hasta seis personas.

Estas habitaciones tiene que disponer de un espacio mas grande y amplio en referencia
a la cantidad de personas que se pueden alojar, seleccionando este tipo de habitacion como una
opcién de la oferta del hotel debido al andlisis de datos de preferencia y consumo de las
encuestas, en donde el publico mostr6 una alta actividad de viaje en grupos de familia y amigos
con una cantidad de tres, cuatro, cinco e incluso mas de cinco personas; quienes al alojarse

podrian optar o necesitar de esta opcion de habitacion mas amplia y con mayor capacidad.
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Debiendo disponer asi estas habitaciones con detalles y caracteristicas como:

e Tres camas de dos plazas (Full) cada una, las cuales se proponen para este caso en base
a la opcion de comodidad durante las estadias a la que el publico encuestado mostro
mayor preferencia y consumo, por lo tanto, contar con camas de este tipo en una
habitacion triple seria una opcién comoda, amplia y adecuada para este mercado
consumidor.

e Bafio y ducha privada, ldmparas, almarios, mesas de noche, pequefio escritorio y tres
sillas, una cafetera, caja fuerte, televisor de pantalla plana con tv cable, teléfono y
despertadores, articulos de decoracion varios (alfombras, floreros, cuadros), espejos de
cuerpo completo, cortinas, frigobar y otros detalles determinados a implementarse dado
qgue la mayoria de habitaciones de cualquier tipo, en los establecimientos de

competencia cuentan con dichos articulos basicos tras su observacion.

El hotel debe disponer asi de un total de cuatro habitaciones triples, por razones como
el espacio disponible, y en especial debido a la alta frecuencia de viajes en grupos de tres hasta
seis personas que pueden seleccionar esta opcion de habitacion para sus estadias, observados

en las encuestas aplicadas.

Las habitaciones deben disponer de un precio de 320 dblares por habitacion, esto en
base a distintas comparaciones entre los servicios que ofrecerd y los precios aproximados que

la competencia plantea en habitaciones de este tipo.
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Tabla 12: Caracteristicas Generales Habitaciones Triples.

Habitaciones Triples

Tipo de Cama 3 camas de dos plazas (Full).

e Bafio y ducha privada.

e La&mparas, almarios, mesas de noche, pequefio escritorio y
tres sillas.

e Una cafetera, caja fuerte.

e Televisor de pantalla plana con tv cable, teléfono,

Articulos Basicos
(Decoracion,

espacios)
despertadores.
e Articulos de decoracion varios (alfombras, floreros,
cuadros), espejos de cuerpo completo, cortinas, frigobar.
Incluye Desayuno Buffet, uso de la piscinay el gimnasio del hotel, diversos

amenities de aseo personal y cortesias.
Tamafio Habitacion 48 m2

Precio 320 ddlares por habitacion.

-Habitaciones Junior Suite Simples

Las habitaciones Junior Suite Simples se deben disefiar para la atencion de dos personas,
pudiendo existir la posibilidad de incluirse camas extras para una capacidad mas amplia de

personas, en caso de solicitarlo o necesitarlo por parte de los huéspedes.

Estas habitaciones se caracterizan por su amplio espacio; las cuales en torno a su tipo
de clasificacion dentro del Reglamento de Alojamientos Turisticos del MINTUR, deben contar
con el area de la habitacion y a su vez con un espacio adicional que asemeje a una pequefia sala
de estar, ademas de analizar las caracteristicas que la competencia dispone en torno a estas

habitaciones o tipos similares.

Dichos tipos de habitaciones deben plantearse por la razon de los hoteles de

competencia, quienes cuentan con habitaciones semejantes o iguales a estas, junto también con
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el motivo de que se tratarian de habitaciones que cumplirian con las expectativas de comodidad

que el mercado consumidor mostré en las encuentras realizadas.

Las Junior Suite Simples deben contar asi con caracteristicas y detalles especiales como:

e Una cama de dos plazas y media (Queen), debido a que los hoteles de competencia
utilizan este tipo de cama o similares a estas en estas habitaciones mas amplias y de
mayor costo.

e Amplio bafio, ducha y jacuzzi privado, lamparas, almarios, mesas de noche, pequefia
sala de estar con dos sofas pequefios y un sofa cama, una cafetera y un microondas, caja
fuerte, televisor de pantalla plana con tv cable, teléfono y despertadores, articulos de
decoracion varios (alfombras, floreros, cuadros), espejos de cuerpo completo, cortinas,
frigobar y otros detalles béasicos que deben implementarse tras un analisis de la
competencia, en donde estos aspectos sobresalen en sus habitaciones, brindando mayor

exclusividad, lo cual resulta ser un valor agregado que agrada a los consumidores.

En referencia a la cantidad de habitaciones de este tipo que la competencia dispone, el
ndmero no sobrepasa en su mayoria a cuatro habitaciones totales, esto debido a motivos como
la exclusividad y la mayor comodidad que transmiten, recomendando asi disponer de un total
de 4 de estas habitaciones para el proyecto; debiendo encontrarse disponibles a un precio
referente de 345 dolares por habitacion, el cual también fue seleccionado en base a los precios

manejados en habitaciones similares por los hoteles de competencia principales.
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Tabla 13: Caracteristicas Generales Habitaciones Junior Suite Simples.

Habitaciones Junior Suite Simples

Tipo de Cama 1 cama de dos plazas y media (Queen).

e Amplio bafio, ducha y jacuzzi privado.
e La&mparas, almario, mesas de noche.
e Pequefia sala de estar con dos sofas pequefios y un sofa

Articulos Basicos cama.
(Decoracion, e Una cafetera, un microondas, caja fuerte.
espacios) e Televisor de pantalla plana con tv cable, teléfono,
despertador.

e Articulos de decoracion varios (alfombras, floreros,
cuadros), espejos de cuerpo completo, cortinas, frigobar.

Desayuno Buffet, uso de la piscinay el gimnasio del hotel, diversos
Incluye amenities de aseo personal y cortesias, masaje de cuello, hombros
y espalda para dos personas en el spa del hotel.

Tamario Habitacion 53 m2

Precio 345 ddlares por habitacion.

-Habitaciones Junior Suite Familiares

Las habitaciones Junior Suite Familiares se deben establecer para la atencion de cuatro
personas, pudiendo al igual que las simples ser adaptadas para la atencion de mas personas si

asi lo solicitan y necesitan los huéspedes.

Estas habitaciones junior familiares deben poseer un espacio mas amplio, brindando aun
mas comodidad a la hora de alojarse en grupos familiares o de amigos; debiendo de tal manera
contar con un espacio para la habitacion integrado al mismo tiempo con un espacio adicional

para una pequeria sala de estar.

El tener que incluir estas habitaciones al hotel se debe a motivos como el analisis de la
competencia, quienes muestran en su oferta habitaciones con caracteristicas y servicios

similares a esta, siendo posicionadas como mas exclusivas y con altos valores; ademas de ser
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un tipo de habitacién que podria cubrir la necesidad de alojamiento para aquellas personas que

viajan en familia y amigos con grupos de 3 hasta mas de 5 personas quienes mostraron altos

porcentajes en las encuestas presentadas.

Las habitaciones tienen que disponer asi de caracteristicas especiales con o:

Dos camas de dos plazas y media (Queen) cada una, esto debido a que cubren la
preferencia de comodidad al hospedarse que el mercado presentd en la realizacion de
las encuestas; siendo a su vez seleccionada esta cama tras la observacion de los hoteles
de competencia en donde disponen de camas grandes para habitaciones de este tipo o
similares.

Amplio bafio, ducha y jacuzzi privado, ldmparas, almarios, mesas de noche, pequefia
sala de estar con dos sofas pequefios y un sofa cama, una cafetera y un microondas, caja
fuerte, televisor de pantalla plana con tv cable, teléfono y despertadores, espejos de
cuerpo completo, articulos de decoracién varios (alfombras, floreros, cuadros), cortinas,
frigobar y otros detalles basicos; siendo estos necesarios de adecuar por la razén de que
se tratan de implementos basicos en este tipo de habitaciones que los clientes esperan
disponer, junto también con el motivo de la observacion de la competencia que muestran

articulos similares a estos integrados en sus habitaciones.

Tales habitaciones en el hotel deben contar con un total de cuatro de estas, valor

recomendado tras una previa investigacion de la competencia quienes disponen de entre dos a

cinco de estas habitaciones o similares, sacando asi un numero medio para este proyecto,

ademas de ser un valor reducido de habitaciones para brindarles una imagen de exclusividad.

Las habitaciones tienen que encontrarse al publico con un precio total de 375 dblares

por habitacién, valor que se determina debido a los precios similares que maneja la competencia

para la venta de este tipo de habitaciones méas grandes y con dichas caracteristicas.
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Tabla 14: Caracteristicas Generales Habitaciones Junior Suite Familiares.

Habitaciones Junior Suite Familiares

Tipo de Cama 2 camas de dos plazas y media (Queen).

e Amplio bafio, ducha y jacuzzi privado.
e La&mparas, almarios, mesas de noche.
e Pequefia sala de estar con dos sofas pequefios y un sofa

Articulos Basicos cama.
(Decoracion, e Una cafetera, un microondas, caja fuerte.
espacios) e Televisor de pantalla plana con tv cable, teléfono,
despertadores.

e Articulos de decoracion varios (alfombras, floreros,
cuadros), espejos de cuerpo completo, cortinas, frigobar.

Desayuno Buffet, uso de la piscinay el gimnasio del hotel, diversos
Incluye amenities de aseo personal y cortesias, masaje de cuello, hombros
y espalda para dos personas en el spa del hotel.

Tamario Habitacion 60 m2

Precio 375 ddlares por habitacion.

-Habitaciones Suite Presidenciales

Las habitaciones Suite Presidenciales deben disefiarse para la atencién de dos personas,
e incluso para una sola persona de asi requerirlo; teniendo que disponer estas de un espacio mas
amplio que las anteriores, en la cual se integra un espacio para la habitacion y un espacio

adicional que debe disponer de una pequefia sala de estar.

Estas habitaciones tienen que contar con servicios adicionales que marquen su
diferenciacion, por lo que para este caso deben encontrarse integradas de balcones como una

caracteristica Unica para este tipo.

El disefio de propuesta para estas habitaciones presidenciales del hotel se desarroll6 a

través de un andlisis detallado de la competencia, quienes disponen de habitaciones
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presidenciales o0 semejantes en sus establecimientos, ofertandolas al publico como propuestas

coémodas, lujosas y exclusivas como es el caso en este proyecto.

Por ende, dichas habitaciones tendran que contar con caracteristicas y detalles como:

Una cama de tres plazas (King), tipo de cama que es la mas comun para este tipo de
habitaciones en base a la observacién de los hoteles de competencia del proyecto,
ademas de a su vez ser una cama comoda y mas grande que se integra adecuadamente
con el nivel de la habitacion.

Amplio bafio, duchay jacuzzi privado, lamparas, almario, mesas de noche, pequefia sala
de estar con dos sofas pequefios y un sofa cama, balcdn, una cafetera y un microondas,
caja fuerte, televisor de pantalla plana con tv cable, teléfono y despertadores, articulos
de decoracion varios (alfombras, floreros, cuadros) , espejos de cuerpo completo,
corinas, frigobar y otros detalles béasicos; aspectos que deben aplicarse en estas
habitaciones debido a que son articulos basicos en dichas clasificaciones que los clientes
buscan, ademas de ser detalles que la competencia dispone especialmente en sus

habitaciones mas lujosas iguales y similares a las presidenciales.

La cantidad total de habitaciones Suite Presidenciales para el hotel boutique debe ser de

cuatro habitaciones, esto por razones como la observacion de la competencia, en donde

disponen de tres a cinco de estas habitaciones en sus establecimientos, brindandole asi también

un sentido de exclusividad al disponer de un nimero reducido de estas.

El precio total por habitacién debe ser de 430 dolares, valor estimado mediante una

comparacion de precios en habitaciones iguales o semejantes de los principales hoteles de

competencia para el proyecto, estimando también los servicios y detalles que dispondra esta.
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Tabla 15: Caracteristicas Generales Habitaciones Suite Presidenciales.

Habitaciones Suite Presidenciales

Tipo de Cama 1 camas de tres plazas (King).

e Amplio bafio, ducha y jacuzzi privado.

e La&mparas, almario, mesas de noche.

e Pequefia sala de estar con dos sofas pequefios y un sofa
cama.

e Balcon.

e Una cafetera, un microondas, caja fuerte.

e Televisor de pantalla plana con tv cable, teléfono,
despertadores.

e Articulos de decoracion varios (alfombras, floreros,
cuadros), espejos de cuerpo completo, cortinas, frigobar.

Articulos Basicos
(Decoracion,
espacios)

Desayuno Buffet, uso de la piscinay el gimnasio del hotel, diversos
Incluye amenities de aseo personal y cortesias, masaje de cuello, hombros
y espalda para dos personas en el spa del hotel.

Tamarfio Habitacion 100 m2

Precio 430 dolares por habitacion.

-Detalles generales de todas las habitaciones:

Todas las habitaciones deben contar con una ambientacion moderna y elegante
incorporando a su vez aspectos de identidad cultural, esto mediante el uso de articulos de
decoracion y detalles tanto en las habitaciones como alrededor de distintas areas del hotel;
ambientacion que debe plantearse en el disefio del proyecto debido a la seleccion reflejada en
las encuestas hacia el mercado consumidor, quienes mostraron mayor preferencia y atencion
hacia un disefio de ambientacion enfocada a estos aspectos modernos que combinen la elegancia

con aquellos detalles culturales locales relacionados al arte que se maneja.

Afirmando a su vez que todos los tipos de habitaciones descritas tienen que contar con
aspectos basicos como Wi-fi, tv cable, servicio a la habitacion de ser el caso que se lo solicite,

agua caliente y fria en sus duchas y tinas, diversos amenities de aseo personal y cortesias que
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serian integradas para un mayor grado de detalles y personalizacion; ademas de resaltar que
todos los huéspedes, sin condicion del tipo de habitacion que ocupen, deben poder hacer uso de
las instalaciones como el area humeda (piscina) y el gimnasio del hotel sin ningin costo

adicional

Ademas, es importante informar que los precios que deben destinarse a cada habitacion
se tratan de valores de referencia, dado que estos pueden variar en dependencia de la temporada,

dias de reserva, grupos y cantidad de grupos que se alojen en el hotel.

Incluyendo a su vez un detalle particular para el caso de las habitaciones junior suites
simples y familiares y suite presidencial, dado que, al reservar este tipo de habitaciones, los
clientes deben recibir como cortesia del establecimiento un masaje de cuello, hombros y espalda
para dos personas en el spa del hotel, esto con el fin de generar una mayor experiencia de
estadia, siendo una propuesta estratégica que podria elevar la eleccion de estas habitaciones al

momento de alojarse.

4.3.2.2 Restauracion — Menus

En la seccién de alimentos y bebidas se presentan distintos disefios de menus con una
diversidad de platillos propuestos en base a los datos de preferencia y consumo reflejados en
las encuestas de investigacion realizadas, teniendo asi que integrarse estos menus a su vez al

tratarse de organizaciones comunes en los restaurantes de los establecimientos de competencia.

Teniendo a si mismo que manejar un rango de precios adecuados en dependencia de los
ingredientes del producto y también en relacion a los precios que la competencia gestiona en

platillos iguales o similares en los restaurantes de dichos establecimientos.

Debiendo incluirse también iniciales de indicacion de ingredientes especiales en cada

uno de los menus, siendo estos una guia de informacion sobre aquellos platos que posean
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crustaceos, lactosa, gluten y que se traten de platos vegetarianos; detalles que agregarian una

mayor aprobacion y servicio hacia los clientes que los necesiten.

Figura 24: Iniciales Ingredientes Especiales

r >y R 4

C D G VG
Crustaceos Lactosa Gluten Vegelariano
Crustacean Dairy Gluten Vegetarian

Por lo tanto, tienen que incluirse como productos del restaurante los siguientes menus

con sus respectivos platillos y precios sugeridos:

-Buffet

El buffet es uno de las formas del servicio de alimentacion que se tiene que realizar en
el hotel, esto gracias a la agilidad y mejor organizacion que se puede manejar a través de esta

técnica.

El servicio buffet en este caso fue seleccionado debido al alto porcentaje de preferencia

que las personas mostraron, siendo una de las opciones mas elegidas dentro de las encuestas.

Por lo tanto, el buffet en el hotel se lo debe realizar todos los dias Unicamente para la
hora del desayuno, organizacién que se determina tras un analisis de la competencia, quienes
este tipo de servicio lo realizan comunmente para los desayunos, en algunos casos de manera

diaria y otros en dias especificos, en dependencia mucho del tipo de establecimiento.

El horario del buffet tendria que ser de 8:00 am a 10:00 am de lunes a viernes y de 8:00
a 10:30 sabados y domingos, siendo estas horas las mas comunes para este servicio de acuerdo
a la gestién de los hoteles de competencia que manejan esta técnica, procurando asi que los

huéspedes puedan comodamente acceder al buffet en las mafianas.
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El servicio de buffet, ademas, se tiene que encontrar incluido con la reservacién de
cualquier tipo de habitaciones; habiéndose asi mismo seleccionado dicha técnica en base al
estudio aplicado en las encuestas donde el mercado opta en altos porcentajes por una buena
atencion ligada a la personalizacion, caracteristicas que a traves del buffet se cumplen, ya que
las personas podran contar con una variedad de platillos, frutas, cereales, jugos y mas alimentos
que irian variando cada dia para la satisfaccion de todos los clientes, quienes podran por su
propia cuenta desayunar los alimentos que sean de su gusto y la cantidad que deseen,

armandolos a su preferencia.

-Mena Comida Tradicional (Raices Gastronomicas)

El mend tradicional debe aplicarse debido al alto porcentaje de aceptacion del publico
encuestado por este tipo de platillos, por lo cual se lo disefia como parte de la oferta

gastrondmica del restaurante.

Este menu tiene que optar de platillos como sopas y platos fuertes tradicionales del
Ecuador, especialmente de la zona andina o la region Sierra del pais, los cuales deben preparase
con productos locales, frescos y de calidad para una adecuada atencién y satisfaccion en el
sabor y el servicio de los platillos, aspectos que pueden visualizarse tanto en la competencia a

través de sus platos, tratdndose también de técnicas y usos culinarios basicos para su coccion.

Se proponen asi platillos con distintos ingredientes y sabores, junto con sus respectivos
precios, los cuales varian entre 5 a 10 ddlares, valores que tienen que aplicarse en primera
instancia debido a los tipos de ingredientes que se utilizaran y a sus preparaciones, siendo igual

precios similares a los que los establecimientos de competencia manejan en sus menus.
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Figura 25: Ment Comida Tradicional — Platos Fuertes

— —
Menu Comida Tradicional
Raices Gastronomicas

« Locro de queso. (D)
« Yahuarlocro. (G)

+ Caldo de gallina.

+ Caldo de para.

« Cuy entero. (G)
« Llapingachos con fritada, lomo de
res, chuleta de res, chuleta de cerdo $9,50
o filete de pollo. (G)
+ Choclo mote con fritada. $10,50
« Seco de Chivo. (G) $8,50
« Tradicional Yamor. (G) $ 10,50

-Menu Ejecutivo

Este menu de platos de la casa debe contar de distintos platillos completos en los cuales
se tiene que integrar, entradas, sopas, platos fuertes y postres a eleccién de los clientes, platos
que pueden variar cada dia, siendo opciones ideales para componer platillos del dia o ejecutivos;
menU propuesto como resultado del estudio de preferencia realizado con el apoyo de las
encuestas, donde se refleja una importante seleccion hacia los menus ejecutivos mostrando gran
aceptacion, ademas también de tratarse de una opcion semejante que todos los hoteles de

competencia manejan.

Este menU debe seleccionarse integrando platillos sencillos pero que a su vez que
reflejen el sabor y el aroma de una comida de casa, garantizando un buen servicio y una buena
alimentacion para todos los huéspedes; recalcando que varia la composicion de platillos cada
dia, debiendo disponer de un precio fijo de 11,50, valor similar que maneja la competencia en

estos tipos de menus.
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Figura 26: Mend del Dia

Menu de la Casa
: Sabor de Nuestro
oo Hogar

« Mend del dia
(entrada, sopa, plato $ 11,50

fuerte y postre)

-MenU de Ensaladas

El menl de ensaladas debe disefiarse para los clientes que deseen platillos mas
saludables y frescos o que gusten agregar algo extra a sus platillos principales, e incluso para
aquellos clientes vegetarianos que prefieran estas opciones, con el fin de que sin excepcion

alguna todos tengan opciones de alimentacion.

El menu de ensaladas se propone debido a la observacion del estudio realizada con el
apoyo de las encuestas, donde el publico mostr6é un porcentaje considerable hacia las comidas

mas saludables o vegetarianas.

Este menu tiene un disefio de cuatro tipos de ensaladas, las cuales deben incluir distintos
aderezos a preferencia de los consumidores, tratdndose de tipos de ensaladas comunes en los

restaurantes de la competencia.

Estas ensaladas tienen que encantararse disponibles a precios adecuados, proponiendo

asi valores de entre 4 délares a 5 ddlares, los cuales se seleccionaron tras la observacion de los
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precios en ensaladas de la competencia, ademas de considerase precios comunes para este caso,

basandose mucho en su preparacion e ingredientes al mismo tiempo.
-Menu de Guarniciones

El menu de guarniciones al igual que el menu de las ensaladas debe disponer de cuatro
tipos de guarniciones mas comunes segun la preferencia de los consumidores; alimentos que se
tratan de acompafiamientos para los platos principales, siendo un complemento de sabor,

textura, color y equilibrio alimenticio a los platillos seleccionados por los clientes.

Las razones de tener que integrar estas guarniciones se debe principalmente a razones
similares como el andlisis de la competencia y el hecho de ser aspectos alimenticios basicos

que se integran muchas veces en los menus de restaurantes.

Figura 27: Menl Guarniciones — Ensaladas

Menu
S )
N> Guarniciones

- Porcién de arréz. (G) $2,00
« Papas fritas o cocinadas. $2,50
« Menestras. $2,00
« Yucas fritas o cocinadas. (G) $2,00

5 N
« Patacones. $2,50

Menu e
Ensaladas -

- Ensalada César. (VG) (D)
- Ensalada de pollo.
« Ensalada con mariscos. (C)

« Ensalada Rusa. (G)
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-Menu de Postres

El menu de postres debe contar con varios tipos de postres a eleccion de los clientes,
con productos que mezclan sabor, dulzura y textura, convirtiéndolos en platillos infaltables y

de gran sabor.

Los postres han sido propuestos debido a la investigacion de la competencia, donde en
sus restaurantes, estos tipos de platillos dulces son fundamentales, encontrandose siempre

presentes.

Los postres del restaurante tienen que realizarse con ingredientes frescos y naturales,
incluyendo la mayoria de ellos frutas locales y de gran combinacion, cumpliendo asi con las

expectativas de los clientes al tratarse de un restaurante de un hotel de tal categoria.

Los precios de estos postres deberan rondar valores entre 2 a 4 dolares en dependencia
de los ingredientes que se utilicen, de su preparacion, y en relacién a los precios que maneja la

competencia para dichos platillos similares.

Figura 28: Menu Postres

Postres

« Tarta de manzana, durazno y $4,50
fresa. (G)

« Torta de zanahoria - $2,90
chocolate. (G) (D)

- Pancakes con miel. (G) (D) $2,90
« Helado de Paila. (D) $2,50
- Higos con queso. (D) $2,00
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-Menu Bebidas Frias y Calientes

El mend de bebidas, tanto frias como calientes, debe poseer distintas bebidas para todo
tipo de gustos y con distintos precios, los cuales tiene que encontrarse en un rango de entre 1 a

3 ddlares, tratandose de precios normales y adecuados para dichos productos.

La seleccion de este men( y sus productos se debio a la observacién de los restaurantes
de la competencia, en donde este tipo de productos al igual que los postres siempre se
encuentran presentan en todos sus menus, al igual que se tratan de detalles basicos a venderse

dentro de un restaurante.

Por lo cual, deben disponerse a eleccion bebidas frescas como limonadas, aguas, jugos
y mas para todo tipo de preferencias; al igual que cafés, té, chocolate caliente, entre otros, con

el fin de brindar a los consumidores una variedad de productos.

Figura 29: Menu Bebidas

I Menu Bebidas

- Agua sin gas. $1,00
+ Agua con gas. $1,50
« Limonada. $2,00
« Limonada de sandfa. $2,50
« Jugos frutales. $2,50
« Frappes (oreo, chocolate, fresa, $3,50

dulce de leche)

+ Café Americano. ‘,;)\ $1,75
- Capichino. “ )\ $2,00
+ Moccachino. »{" ¥ $2,00

+ Té de hierbas. $1,75

- Aguas aromdricas. $1,50

+ Morocho. $2,00
| « Colada Morada. $2,50
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4.3.2.3 Rooftop Bar — Bebidas

El bar o también denominado rooftop es otro de los servicios que se tiene que integrar
al proyecto, debido a la razon del alto porcentaje de preferencia que se mostré en las encuestas

hacia esta opcién complementaria en hoteles.

Ademas, la integracion de un rooftop se disefia debido a que en la competencia es casi
nula la implementacion de este servicio, pudiendo asi convirtiendose de tal manera en uno de
los diferenciadores del hotel boutique; el cual se vendera ademas como un spot con vistas hacia
la ciudad, pudiendo ser un lugar de entretenimiento complementario para aquellos huéspedes

de edades adecuadas que lo prefieran.

Teniendo asi que disponer de un menu de bebidas con distintos grados y tipos de
alcohol, al igual también de bebidas sin alcohol para todo tipo de gusto y preferencias,

distribuidas por grupos como cocteles, cervezas, vinos, espumantes y whiskies.

Los precios de este tipo de bebidas deben rondar entre valores de 5 a 45 dolares, en
dependencia de si estos se tratan de vasos de bebidas o de botellas completas, precios
recomendables tras la busqueda de informacidn de la competencia, al igual que la busqueda de

precios estimados adecuados para este tipo de productos.

4.3.2.4 Spa — Masajes

El servicio de spa se trata de otros de los servicios complementarios que deben acoplarse
al alojamiento, disefiandolo como un espacio enfocado a la relajacion y bienestar especialmente
fisica de los clientes, recomendando que estos dispongan de productos como distintitos tipos de
masajes corporales, especiales y faciales, que deben realizarse con el apoyo de herramientas
como piedras volcanicas, ingredientes cosméticos, aromatizantes naturales como el eucalipto,
y las distintas técnicas de masaje realizadas a traves de profesionales en el area; aspectos

determinados para el disefio de este servicio debido a la observacion de la competencia, quienes
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disponen de areas de spa con productos similares e iguales que los realizan con el apoyo de

herramientas especiales como las que se menciono.

Los precios y el tiempo de duracidn que en cada uno de estos tipos de masajes se tienen
que aplicar se proponen debido al estudio de factores relacionados a las zonas de spa con los
que cuenta la competencia, tratdindose de caracteristicas de servicio similares al igual que

precios basados en sus valores de venta.

-Masajes Simples

e Masaje Relajante de cuerpo completo

Este masaje debe disponer con una duracién aproximada de 70 minutos, en el cual la
persona recibiria masajes alrededor de todo su cuerpo, sintiéndose relajado y en bienestar;

recomendando de tal manera para este un precio de 80 dolares por persona.

¢ Masaje Relajante de cuello, hombros y espalda.

Este masaje tiene que contar con una duracién de 50 minutos aproximadamente,
debiendo recibir el cliente masajes en areas especificas del cuerpo como lo son el cuello,
hombros y espalda, puntos especificos para el alivio del estrés y la relajacion; seleccionandole

a este un precio de 60 dolares por persona.

¢ Masaje craneofacial

Este tipo de masajes deben disponer de una duracion de 25 minutos, cubriendo el area
de la cabeza y el rostro con masajes relajantes que alivian dolencias y reducen los niveles de

estrés, proponiendo para este por lo tanto con un precio de 35 ddlares por persona.
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e Masaje de pies y manos

Este masaje tiene que disponer de una duracion de 30 minutos, en los cuales las clientes
deben recibir masajes en pies y manos con el apoyo de esencias y productos cosméticos
especiales que hidrataran la piel y a su vez brindaran relajacion, debiendo encontrarse a la venta

con un precio de 30 ddlares por persona.

-Masajes Especiales

e Masaje Aromaterapia con Eucalipto

Este masaje tiene que contar de una duracion de 50 minutos, el cual debera incorporar
compresas de eucalipto con el fin de que el aroma y los beneficios de esta planta brinden un
alivio al estrés y a los dolores musculares de los clientes, renovando el cuerpo y el bienestar de

este. Para este masaje se propone un precio de 50 ddlares por persona.

e Masaje Geotermal con Piedras Calientes

El masaje geotermal debe tener una duracion de 50 minutos, en el cual tendrian que
utilizarse piedras volcanicas, las cuales generan beneficios como el alivio al estrés, alivia
contracturas musculares, mejora la circulan y elimina las tensiones corporales; siendo un disefio

de masaje que deberia encontrarse con un valor recomendable de 70 délares.

-Limpiezas faciales

e Aplicacion de mascarillas de flor de Buganvillay de Aloe Vera

La aplicacion de este tipo de mascarillas tendria una duracion de 40 minutos, en las
cuales se prepararia la piel con cosméticos adecuados y naturales para luego colocar las
mascarillas de este tipo de productos naturales con beneficios cosméticos, hidratantes y

desinflamantes.
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Esta limpieza y aplicacion de mascarillas naturales debe venderse con precio de 35

dolares por persona.

4.3.2.5 Salon de Eventos

El salon de eventos tiene que tratarse de un espacio amplio, adaptado para la realizacion

de distintos tipos de eventos como matrimonios, bautizos, eventos corporativos, y mas.

Este espacio debe rentarse a las personas ya sea con los complementos necesarios como
sillas, mesas, decoraciones y mas; al igual que Unicamente como salén, dependiendo la

necesidad y preferencia que presentaran los arrendatarios.

El precio del alquiler de este salon tendria un valor de 200 ddlares el dia, el cual los

clientes deben utilizarlo con un horario maximo de ocupacién recomendado hasta las 3:00 am.

Mientras que, si el cliente desea el espacio con todos los servicios y materiales
decorativos incluidos, el precio debera ser de un valor de 400 doélares el dia, con un horario

maximo de ocupacion hasta las 3:00 am.

Estos precios y horarios tienen que establecerse una vez analizada la competencia,
quienes gestionan precios similares para este tipo de salones y servicios complementarios con

los que cuentan, ademas de manejar horarios similares al establecido.

Ademas, la seleccion de tener que implementar un salon de eventos como parte de una
oferta del proyecto, surge mediante las respuestas de las encuestas, en donde las personas
reflejaron preferencia hacia este servicio en hoteles, considerando que se trata de un espacio

que dieron a conocer puede llegar a ser de importancia para ciertos clientes.
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4.3.2.6 Temazcal

El temazcal debe tratarse de un area especial del proyecto, la cual tendria que ser
ocupada especialmente para practicas rituales energeéticas que conectan el almay el cuerpo con
la naturaleza, practicandose alli un ritual ancestral que representa a las culturas andinas y sus

costumbres.

Este ritual se recomienda debe realizarse con el apoyo de personas locales conocedoras

del tema, quienes preparen a los clientes y los acomparien durante todo el ritual.

Esta actividad generaria beneficios como relajacion muscular, alivio de dolores,
limpieza energética y de la piel, fortalecimiento del sistema inmunolégico y la mejora del
sistema respiratorio, debiendo utilizarse piedras volcanicas y hierbas relajantes medicinales que
ayuden y generen beneficios en este proceso, el cual se lo tiene que realizar de una manera

tradicional, respetuosa y natural.

La duracidn de este ritual deberia ser de aproximadamente 1 hora y 30 minutos, tiempo
dedicado a que las personas conecten con la naturaleza y su propio ser, llegando a sentirse asi

relajados y aliviados.

El incluir a este servicio complementario como parte del proyecto se debe a un motivo
de diferenciacién entre la competencia, quienes en ningun establecimiento disponen de dicho
servicio, siendo Unico en este hotel boutique, ademés de tomarlo en cuenta ya que se lo
considera como una fuente de tradicion y cultura de los pueblos andinos, detalles que se
consideran muy importantes a tomar en cuenta en la propuesta general de disefio del hotel
debido a la circunstancia de la zona de ubicacion del proyecto, la cual se trata de una ciudad

ligada a la tradicion, cultura y ancestralidad de sus pueblos.
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Asi, el producto de temazcal debe disponerse de un precio de 80 dolares por sesion, y
se lo tendria que realizar bajo reservacion a disposicion de los clientes que quieren vivir dicha
experiencia ancestral, tratandose de un precio a establecerse debido a una rigurosa investigacion
de aquellos establecimientos de alojamiento que disponen de dicho servicio a pesar de no ser

parte directa de la competencia.

4.4 Infraestructura de la Empresa

4.4.1 Espacios y Ambientes requeridos para el funcionamiento éptimo de la empresa

El Hotel Boutique ubicado en el centro de la ciudad de Otavalo provincia de Imbabura
sera construido en un amplio espacio de terreno de 8,000 m2, en el cual se localizaran y
distribuiran estratégicamente las distintas infraestructuras y areas necesarias planteadas para el

desarrollo de los servicios y actividades de este proyecto.

El proyecto dispondra asi de un total de 14 areas entre infraestructuras, espacios de
entretenimiento, y espacios de organizacion; resaltando principalmente las infraestructuras de

alojamiento, restauracion, salon de eventos, zonas humedas, spa y temazcal.
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Figura 30: Zonificacion Proyecto

Informacién Areas

1 Parqueadero

2 Recepcion - Gerencia

Avrea de Alojamiento - Habitaciones (2
pisos)

Restaurante - Rooftop (2 pisos)

3

4

5 Salén de Eventos
6 Spa
7

8

9

Zonas Hamedas

Gimnasio

Temazcal

10 Bodega Alojamiento

11 Area de Lavanderia
12 Bodega Jardin

13 Bodega Zonas Himedas

14 Avreas Verdes

Por ende, en este apartado se abordaran las caracteristicas refrentes a cada una de estas

areas 0 espacios, sus medidas, ubicaciones y distribuciones alrededor del proyecto:
e Areade Parqueadero

El area de parqueadero se tratard de un amplio espacio de 450 m2, el cual se ubicara en
la parte inferior izquierda del terreno, cercano a la zona de ingreso determinada para el proyecto;
teniendo que posicionarse en este punto en especifico para una mayor facilidad de ingreso y
salida de los clientes con sus autos hacia la panamericana conjunta al terreno, ademas de
ubicarse estratégicamente cercano a la recepcion, restaurante y salén de eventos para mas

comodidad y organizacion.
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El parqueadero ademas contara con sus respectivas divisiones para una mejor
organizacion de cada auto, las cuales deben medir 3 metros aproximados cada una, evitando asi

dificultades en el estacionamiento.
e Areade Recepcion / Gerencia

El area de recepcion en donde también debe manejarse la gerencia tendré que contar
con una medida de 300 m2, area que en base al disefio planteado deberé posicionarse en la parte

inferior derecha del terreno justamente cercana al ingreso determinado hacia el proyecto.

La recepcidn tendra que estar organizada por un espacio amplio donde los clientes
podran sentarse a esperar de ser el caso o necesitarlo, el cual dispondra de sofas grandes y
pequefios; ademas de tener que disponer de un espacio en el cual se ubicara el mostrador o
counter de la recepcion para la atencion de los clientes junto con sillas pertinentes para los
recepcionistas y herramientas tecnologicas como computadores, impresoras, teléfonos y otros
articulos necesarios para una adecuada atencion; integrandose a su vez una pequefia oficina de

gerencia dentro del &rea con sus fundamentales elementos.

En esta area ademas se propone que se ponga a disposicién para los clientes de un
pequefio espacio en el cual pueden venderse articulos como artesanias o elementos

representativos de la zona como recuerdos para los turistas que los deseen.
e Areade Alojamiento / Habitaciones

El area de alojamiento sera el area mas grande y amplia de todo el proyecto debiendo
contar con un espacio de 2000 m2, ubicandose en la zona inferior hacia la izquierda del terreno

con una distancia moderada entre la recepcion.

Esta area sera una infraestructura de dos pisos o plantas en los cuales se distribuiran las

30 habitaciones totales disefiadas; debiendo tratarse de una infraestructura tipo rectangular, la
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cual dispondré de un patio interno abierto como una zona comun para los huéspedes contando
con una fuente decorativa y sillas con mesas para su descanso y relajacion, en donde se podra
desde alli observar el cielo a través de la estructura de techo de vidrio que se colocaré en este

patio interno al cual lo rodearan las distintas habitaciones.

En el primer piso se ubicaran un total de 18 habitaciones, debiendo posicionarse en esta
planta Unicamente seis habitaciones matrimoniales de 35 m2 cada una, ocho habitaciones
dobles de 40 m2 cada una, y cuatro habitaciones triples de 48 m2 cada una, disponiendo cada

una de sus respectivas caracteristicas mencionadas (tablas de la 10 a la 12 del documento).

Contando asi la planta baja de un total de 2000 m2, en los cuales se incluyen las
habitaciones, el espacio del patio interno y las medidas correspondientes para los pasillos,

barandales e ingresos al edificio.

Figura 31: Planos Estructurales Habitacion Matrimonial, Doble y Triple
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En el segundo piso se ubicaran 12 habitaciones, teniendo que distribuirse en esta planta
unicamente el resto de habitaciones siendo estas: cuatro habitaciones junior suite simples de 53

m2 cada una, cuatro habitaciones junior suite familiares de 60 m2 cada una, y cuatro
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habitaciones suite presidenciales de 100 m2 cada una, que deber&n contar con sus caracteristicas

determinadas para cada una de ellas (tablas de la 13 a la 15 del documento).

Por ende, la planta alta tendra que contar con un total de 2100 m2, contando el espacio
de las habitaciones, el espacio alto vacio donde se ubicara y visualizara desde este piso el patio
interno, las medidas de los pasillos y barandales correspondientes y los ingresos a este piso;
debiendo ser esta planta mas grande que la planta baja por la razon de los balcones que se
dispondran para las habitaciones junior suite presidenciales que tendran esta caracteristica en

especial.

Figura 32: Planos Estructurales Habitacion Junior Suite Simple/Familiar, y Suite Presidencial
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Ademas, uno de los detalles de esta area de alojamiento es que toda la infraestructura
cumplird con especificaciones de accesible para personas con discapacidad o movilidad
reducida emitidas por el Ministerio de Turismo en el Reglamento de Alojamiento Turistico en
base a las Normas INEN sobre accesibilidad el medio fisico en cuanto al ingreso a los pasillos
y habitaciones para este caso, ya que la infraestructura dispondré de pasillos sin desniveles para
mayor facilidad de paso y también contaré con un pequefio ascensor que llevara a los huéspedes
hacia la planta alta del edificio, ascensor que se ubicard a un costado del patio interno
mencionado. Pero, para el caso de las personas que no gusten usar el ascensor por distintas
razones 0 en casos de emergencia, el ingreso hacia la planta alta también podra realizarse a

través de gradas o escaleras que se conectaran a este piso.
e Area de Restauracion / Rooftop

El area del restaurante y el rooftop tendra que contar con una medida total de 500 m2,
ubicandose en la parte inferior izquierda del terreno, cercana al parqueadero y al ingreso

principal.

Esta area al igual que en el alojamiento, serd también una infraestructura de dos pisos o
plantas, en donde en la planta baja se ubicara el restaurante y en la planta alta se ubicara el
rooftop; siendo ambos pisos de la misma medida total de 500 m2 cada uno sin diferencia alguna

en este aspecto.

El restaurante que se ubicara en la planta baja de esta infraestructura tendra que disponer
de una capacidad de atencidn para 40 personas sin contar el personal de cocina y camareria del
restaurante lo cual aumentaria el nimero de capacidad total del area; debiendo distribuirse de
tal manera mediante un espacio adecuado dedicado para el area de la cocina y despensa, el

espacio del comedor donde se ubicaran un total de 10 mesas, el espacio para los bafios de
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mujeres y hombres y una pequefia bodega para los destinitos articulos de limpieza y

desinfeccion.

El rooftop disefiado a ubicarse en la planta alta de esta infraestructura tendra un espacio
donde se colocaré la barra 0 mostrador del bar y sillas altas, para el servicio y preparacion de
las distintas bebidas, un espacio con 8 mesas y sillas, y un amplio espacio tipo balcon con
barandales de vidrio y una estructura de techo de vidrio a través de la cual podran observar la

ciudad y el cielo de esta.
e Area del Sal6n de Eventos

Esta area contard con una medida total de 650 m2 y se ubicara en la parte inferior
izquierda del terreno, junto al restaurante/rooftop y la zona de parqueadero, para una adecuada
organizacion y transito entre los clientes que llegan al hotel para alojarse y aquellos que llegan

también por sus distintos servicios complementarios.

El salén de eventos debera disponer de una capacidad para 200 personas, y contara con
un espacio amplio para la realizacion de los distintos eventos, una pequefia area de cocina para
aquellos clientes que no contraten el servicio incluido de alimentacion del restaurante del hotel,

y un espacio para bafios de mujeres y hombres.
e Areade Spa

El area de spa debera tender una medida total de 400 m2 y se ubicara en la zona media

en la parte izquierda del proyecto, cercano al area de zonas humedas.

El spa contard con una capacidad de atencion para 7 personas simultaneamente,
dividiéndose distintos espacios dentro de esta area como el espacio de ingreso en el cual se
ubicard un mostrador para la recepcion de los clientes, el espacio de atencion divido en siete

areas privadas para cada una de las camillas de masajes que se dispondra.
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Ademas, dispondra de un espacio con vitrinas para la organizacion de los implementos

y herramientas de masajes necesarios y un espacio con bafios de mujeres y hombres.

e Areade Zonas Himedas / Piscina

El 4rea de zonas himedas tendra una medida de 450 m2 y se ubicara en la parte media

hacia la izquierda del terreno junto al area del spa y cercana al area de alojamiento.

La zona humeda debera encontrarse integrada de un espacio en el cual se ubicara la
piscina que tendra una medida de 10 metros de largo por 5 metros de ancho, con una

profundidad de 1,33 metros en su area mas profunda y de 1 metro en su area menos profunda.

Ademas, este punto dispondra de un amplio y adecuado espacio de camino para
seguridad de los huéspedes, espacio que a su vez estara rodeado de sillas y sombrillas de playa
para el descanso, relajacion y entretenimiento de los clientes; junto también con un espacio para

las duchas y bafios de esta area.

e Areade Gimnasio

El &rea de gimnasio debera ser un area pequefia de 110 m2 ubicada en la parte media
hacia la izquierda del terreno junto al area himeda con su piscina y cercano de igual forma al

area de alojamiento y spa.

El gimnasio dispondra de un solo espacio en el cual se colocaran Unicamente maquinas
fundamentales o basicas para actividades de cardio, musculacién, estiramiento y funcionalidad

corporal.

e Areade Temazcal

El area de temazcal dispondra de un espacio de 120 m2 y se ubicara en la parte superior

derecha del terreno, cercano al area de alojamiento.
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El temazcal debera disponer de una capacidad de 30 personas distribuidos en un solo
espacio adecuado para la realizacion de esta practica. Esta area ademas se encontrara rodeada

de naturaleza en su parte exterior para un mejor desarrollo y ambiente.
e Area Bodega Alojamiento

El &rea de la bodega del alojamiento deberd tratarse de un espacio moderadamente
mediano o pequefio de 100 m2, y se ubicaré en la parte superior media del terreno, cercano al

area de alojamiento para una mayor agilidad y comodidad para el personal que ocupe esta area.

La bodega del alojamiento contara con distintos organizadores y estantes de utilidad
para guardar todos aquellos articulos que se utilizan para el area de alojamiento, distribuidos
por estantes con articulos de limpieza y estantes con sabanas, cobertores, fundas de almohadas,
cobijas limpias y mas implementos necesarios en las habitaciones ordenados adecuadamente y

segun sus caracteristicas para luego ser utilizadas.
e Areade Lavanderia

El area de lavanderia tendra una medida total de 110 m2 y debera ubicarse en la parte
superior media del terreno junto a la bodega del alojamiento y considerablemente cercana

también al area de las habitaciones.

La lavanderia ocuparé un solo espacio total, en el cual se colocaran tanto maquinas de
lavado como maquinas de secado y de planchado, junto con estantes para una correspondiente

organizacion de las cosas limpias y articulos de lavado y limpieza.
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e Area Bodega Jardin

El &rea de la bodega del jardin al igual que la bodega de alojamiento debera medir un
total de 100 m2 teniendo que ubicarse en la parte superior derecha del terreno justamente junto

a las areas verdes para mejor organizacion.

En esta area con el apoyo de estantes organizadores se guardaran todas las herramientas
y articulos del jardin o zonas verdes, procurando asi una mejor organizacion, limpieza y buena

imagen de las cosas.
e Area Bodega Zonas Humedas

El area de la bodega de las zonas himedas o piscina tendra una medida total de 100 m2
y se ubicara en la parte media en la zona izquierda del terreno junto al area de zonas humedas

y junto también al area de spa.

En esta bodega se organizaran con el apoyo de estantes todos aquellos elementos o
articulos que deban utilizarse en el area de zonas himedas, ya sean cosas de limpieza de la

piscina o del area en general.
e Areas Verdes

Las areas verdes ocuparan una superficie total de 700 m2, tratdndose asi de un espacio
amplio rodeado de jardines y naturaleza, y se ubicara en la parte superior derecha del proyecto

junto al alojamiento y temazcal.

Esta area estara rodeada de distintos arbustos y arboles que seran reforestados con el fin

de aportar naturalidad y un ambiente més fresco y de relajacion al proyecto.

Algunas de los arboles y arbustos que se encontraran en esta area son los cipreses,

arboles frutales de naranja, limon y duraznos, arboles de bonsai, algunas palmeras alrededor
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del proyecto; ademas de algunos arbustos ornamentales y plantas como rosas, buganvillas y

distintos tipos de flores.

En esta area ademas se ubicaran algunas hamacas colgantes de descanso como parte de

la decoracion del ambiente para que los clientes puedan disfrutar de este espacio natural.

4.3.3 Estimacion de Equipamiento y Mobiliario

Dentro de este apartado se especificaran detalladamente cada uno de los elementos o
articulos necesarios para el funcionamiento 6ptimo de cada area del proyecto, mediante tablas
que estipulen las caracteristicas, cantidades, valores unitarios y totales de cada uno de estos
elementos; distribuyéndose de tal manera en tablas de construccion, maquinarias y equipos,
insumos y mobiliarios y capital de trabajo, obteniendo asi un valor final de inversion inicial

para la implementacion del hotel boutique y cada una de sus areas y servicios complementarios.

4.4.2.1 Construccion / Infraestructura

Tabla 16: Estimaciones para la Construccion/Infraestructura.

Area Adecuaciones/ Caracteristicas Cantidad Valor Valor
Construccion Unitario Total
Terreno Compra Terreno. | -Terreno de 16,000 m2 1 $1.000.000 | $1.000.000
ubicado en el centro de
Otavalo.
Parqueadero | Construcciony | -Area de 1000 m2. 1 $20.000 $20.000

adecuaciones del
area de
estacionamiento.

-Construccion y
adecuacion con hormigon
y lineas con pintura
blanca para la
delimitacion de parqueo
de cada vehiculo con una
anchura de 3 metros.
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-Pequefia estructura tipo
caseta para la vigilancia
del area.

Recepcion/ Construccion -Area de 300 m2. $150.000 | $150.000
Gerencia Infraestructura de o
recepcion y -Construccion tipo

gerencia. moderna-cultural.
-Construccion de dos
espacios, un espacio para
la recepcion y una oficina
para la gerencia integrada
en la misma area.

Alojamiento/ |  Construccién -Area de 2000 m2 que $3.300.000 | $3.300.000

Habitaciones

Infraestructura del
alojamiento
(Planta baja)

incluye 18 habitaciones,
pasillos, barandales y
patio interior, estilo
moderno-cultural.

-6 habitaciones
matrimoniales de 35 m2
c/u.

-8 habitaciones dobles de
30 m2 c/u.

-4 habitaciones triples de
48 m2 clu.

Construccion
Infraestructura del
alojamiento
(Planta alta)

-Area de 2100 m2 que
incluye 12 habitaciones,
pasillos, barandales,
balcones, estructura techo
de vidrio para patio
interno, estilo moderno-
cultural.

-4 habitaciones junior
suite simples de 53 m2
c/u.

-4 habitaciones junior
suite familiares de 60 m2
c/u.
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-4 habitaciones suite
presidenciales de 100 m2
clu.

Restaurante/ Construccion -Area de 800 m2. $1.000.000 | $1.000.000
Rooftop Infraestructura ] »
Restaurante -Capacidad de atencion
(Planta baja) 40 personas.
-Construccién estilo
moderno.
-Construccidn espacios
cocina, despensa,
comedor, bafios, bodega
articulos de limpieza.
Construccion | -Area de 800 m2.
Infraestructura » ]
Rooftop (Planta -Construccion estilo
alta) moderno.
-Construccidn espacios
para la barra, mesas y
balcon con estructura de
techo de vidrio.
Salon de Construccion -Area de 900 m2. $400.000 | $400.000
Eventos Infraestructura » )
Salén de Eventos. | -construccion estilo
moderno.
-Capacidad de 200
personas.
-Construccién de espacios
de cocina, bafios y
espacio del saldn.
Spa Construccion -Area de 700 m2. $350.000 | $350.000

Infraestructura
Spa.

-Construccion estilo
moderno.

-Capacidad atencion de 7
personas.

-Construccion de espacios
de recepcion, bafios,
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organizacion y division
en siete areas privadas
para cada cliente.

Zonas Construccion -Area de 900 m2. $100.000 | $100.000
Humedas Infraestructura ) o
Zonas Himedas. -Construccién piscina de
10 m de largo x 5 m de
ancho con una
profundidad méxima de
1,33 my minima de 1 m.
- Construccion y
adecuacion caminos con
pisos antideslizantes.
-Construccidn espacios de
duchas y bafos.
Gimnasio Construccion -Area de 150 m2. $30.000 $30.000
Infraestructura )
Gimnasio. -Adecuac_:lones e _
iluminacién necesaria.
Temazcal Construccion -Area de 150 m2. $50.000 $50.000
Infraestructura )
Temazcal. -Capacidad de 30
personas.
-Construccién estilo
rustico.
-Adecuaciones necesarias
para el uso 6ptimo del
espacio durante el
desarrollo de las practicas
rituales.
Bodega Construccion | -Area de 100 m2. $7.000 $7.000
Alojamiento Infraestructura » )
Bodega del -Construccién espacio
Alojamiento. adecuado para la

organizacion de articulos
y elementos de uso en el
alojamiento.
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Lavanderia Construccion -Area de 110 m2. 1 $10.000 $10.000
Infraestructura de ) .
la Lavanderia. -Construccion espacio
adecuado para la
colocacion de maquinas
de lavado, sacado y
planchado.
Bodega Construccion -Area de 100 m2. 1 $7.000 $7.000
Jardin Infraestructura de » )
la Bodega del -Construccion espacio
Jardin. adecuado para las
herramientas y articulos
que se usan en la limpieza
y adecuacion de los
jardines o zonas verdes.
Bodega Construccion -Area de 100 m2. 1 $7.000 $7.000
Zonas Infraestructura » )
HGmedas Bodega Zonas -Construccion espacio
Hamedas. adecuado para la
organizacion de articulos
de la piscina y del area.
Areas Adecuacion Areas | -Area de 1500 m2. 1 $6.000 $6.000
Verdes Verdes. )
-Reforestacion con
arboles de ciprés, frutales,
bonsai y palmeras; junto
con distintas flores como
rosas y buganvillas,
diversos arbustos
ornamentales y césped
natural.
TOTAL $6.437.000
4.4.2.2 Maquinaria y Equipo
Tabla 17: Estimaciones de la Maquinaria y Equipo.
Area Equipo Caracteristicas Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Parqueadero Céamara de -Camara IP para 2 $90 $180
Seguridad. exteriores con deteccion
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de movimiento de
personas y vehiculos.

Extintor. -Extintor ABC de polvo 1 $30 $30
quimico seco de 10 libras.
Recepcion/ Computador de | -Computador HP All-in- 3 $1100 $3300
Gerencia escritorio. One 24. Computador de
escritorio todo en uno.
Teléfono Fijo. | -Teléfono inalambrico 3 $100 $300
con identificador de
Ilamadas PANASONIC.
Impresora. -Impresora EPSON 2 $300 $600
EcoTank con wifi color
negro.
Camara de -Camara Ezviz H8c 2 $95 $190
Seguridad. panoramica para
interiores con deteccion
de movimiento.
Extintor. -Extintor ABC de polvo 1 $30 $30
quimico seco de 10 libras.
Ventilador/ -Ventilador y calefactor 2 $35 $70
portéatil 2 en 1 con control
Calefactor remoto.
Alojamiento/ Teléfono. -Teléfono Alambrico 30 $22 $660
Habitaciones Panasonic Blanco.
Reloj Despertador | -Reloj despertador digital 30 $25 $750
Digital. recargable.
Televisor. -Televisor LED Smart LG 30 $420 $12600
4K 50 pulgadas.
Frigobar -Frigobar Indurama de 89 30 $210 $6300
litros doble puerta.
Cerradura digital | -Cerradura electrénica 30 $80 $2400

digital para blogueo con
huella, contrasefia, tarjeta,
Ilave.
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Microondas -Microondas 20It 12 $120 $1440
Indurama.
Cafetera -Cafetera Watson 30 $32 $960
Eléctrica con jarra de
vidrio.
Secadora de -Secadora de cabello 30 $32 $960
cabello. Revlon 1875W Turbo.

Plancha de ropa | -Plancha a vapor Oster. 30 $25 $750
Difusor eléctrico | -Difusor Pump Spray de 5 $40 $200
de aroma para los | aroma recargable.

pasillos.
Camara de -Camara Ezviz H8c 6 $95 $570
Seguridad. panoramica para
interiores con deteccion
de movimiento (para
pasillos).
Ascensor -Implementacion e 1 $30000 $30000
instalacién de ascensor
con disefio de vidrio de
dos niveles.
Extintor. -Extintor ABC de polvo 2 $30 $60
quimico seco de 10 libras.
Restaurante/ Cocina -Cocina con 6 1 $3500 $3500
Rooftop quemadores, doble horno
y plancha.
Cocina -Cocina Industrial de 3 2 $190 $380
quemadores.
Refrigerador -Refrigerador Indurama 3 $1180 $3540
Crooss Door.
Congelador -Congelador vertical de 2 $800 $1600
una puerta.
Horno -Horno Industrial de 4 1 $300 $300

bandejas.
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Batidora -Batidora de mano $15 $30
eléctrica Oster.
Batidora -Batidora Industrial. $300 $300
Licuadora -Licuadora Ninja $380 $1140
Multifuncion.
Cafetera -Cafetera Ninja Luxe. $1000 $1000
Computador de | -Computador HP All-in- $1100 $1100
escritorio. One 24. Computador de
escritorio todo en uno.
Extintor. -Extintor ABC de polvo $30 $60
quimico seco de 10 libras.
Cémara de -Camara Ezviz H8c $95 $190
Seguridad. panoramica para
interiores con deteccion
de movimiento.
Salén de Cocina -Cocina Industrial de 3 $180 $180
Eventos quemadores.

Equipo de Musica | -Parlante Amplificador. $1000 $3000
Proyector -Proyector Epson. $1400 $1400
Extintor. -Extintor ABC de polvo $30 $30

quimico seco de 10 libras.
Micréfonos -Microfono Vocal $110 $330
Dinamico.
Camara de -Cémara Ezviz H8c $95 $190
Seguridad. panoramica para
interiores con deteccion
de movimiento.
Spa Vaporizador -Vaporizador Facial $210 $420
Facial Manual con ozono.
Calentador de -Esterilizador de toallas $200 $400
Toallas de 3 niveles.
Cémara de -Camara Ezviz H8c $95 $190
Seguridad. panoramica para
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interiores con deteccion
de movimiento.

Extintor. -Extintor ABC de polvo $30 $30
quimico seco de 10 libras.
Difusor eléctrico | -Difusor Pump Spray de $40 $80
de aroma para los | aroma recargable.
pasillos.
Zonas Camara de -Camara Ezviz H8c $95 $190
Hamedas Seguridad. panordmica para
interiores con deteccion
de movimiento.
Extintor. -Extintor ABC de polvo $30 $30
quimico seco de 10 libras.
Filtro -Filtro para piscina. $275 $275
Gimnasio Camara de -Camara Ezviz H8c $95 $95
Seguridad. panoramica para
interiores con deteccion
de movimiento.
Extintor. -Extintor ABC de polvo $30 $30
quimico seco de 10 libras.
Magquina de -Caminadora. $700 $700
Cardio __ :
-Bicicleta estatica. $346 $346
Méquina de -Power RACK. $650 $650
Musculacion
-Set de mancuernas. $200 $200
Méaquina de -Polea alta para pared. $45 $45
Estiramiento
Bodega Aspiradora -Aspiradora Electrolux de $125 $375
Alojamiento 1400 watts.
Limpiadoraa | -Limpiadora a vapor $140 $280
vapor Multiuso.
Lavanderia Lavadora -Lavadora Automatica $970 $2910

Indurama.
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Secadora -Secadora a gas 2 $600 $1200
Indurama.
Plancha de ropa | -Plancha a vapor Oster. 5 $25 $125
Bodega Podadora de -Tractor podador de 1 $2500 $2500
Jardin cesped. césped.
Hidrolavadora | -Hidrolavadora para el 1 $90 $90
jardin K Compact.
Bodega Aspiradoras de | -Aspiradora de piscina de 1 $200 $200
Zonas piscina baterias recargables.
Hamedas
TOTAL $91.981
4.4.2.3 Insumos y Mobiliarios
Tabla 18: Estimaciones de Insumos y Mobiliarios.
Area Insumos Caracteristicas Cantida Valor Valor
d Unitario Total
Parqueadero | Topes de llanta | -Topes de plastico rigido 30 $20 $ 600
marca TRUPER.
Sefalizacion | -Sefalizaciones de metal 10 $8 $80
reflectiva con pintura reflectiva
SAFETY ECUADOR.
Resma de Papel | -Resma de papel de 500 2 $2.50 $5
hojas A4.
Porta Papeles | -Portapapeles de plastico 2 $2.50 $5
con vincha de metal.
Esferos -Paquete de boligrafos de 1 $4 $4
12 unidades ESTILO.
Linternas -Linternas de metal 2 $5 $10

resistentes al agua
PRETUL.
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Recepcion/
Gerencia

Counter de -Counter recubierto y con 1 $400 $400
madera superficie engrosada.
Soporte de -Soporte de acero 3 $50 $150
monitores inoxidable GAS.
Sillas de -Silla de escritorio 3 $105 $315
escritorio DANA-
Sofés -Sofas Grandes con 2 $1180 $2360
acabados en gamuza.
Archivadores | -Archivadores verticales 3 $110 $330
de metal.
Organizadores | -Organizadores de metal. 3 $20 $60
de oficina
Carrito -Carrito de equipaje con 1 $680 $680
portaequipajes | ruedas y plateado.
Caja Fuerte -Caja fuerte digital gris. 1 $150 $150
Escritorio -Escritorio de madera. 1 $250 $250
Pizarra -Pizarra para pared 1 $15 $15
mediana.
Mueble para | -Mueble vertical con 2 $65 $130
impresora ruedas.
Resma de papel | -Resma de papel de 500 10 $2.50 $25
hojas A4.
Boligrafos -Paquete de boligrafos de 2 $10 $20
12 unidades ESTILO.
Léapices -Paquete de lapices HB 2 $2 $4
de 12 unidades.
Carpetas -Carpeta de oficina color 15 $3.50 $52.5

negro.
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Clips -Caja de clips de 100 2 $0,50 $1
unidades.
Alfombras -Alfombra Texturizada 1 $260 $260
color rustico.
Floreros -Floreros pequefios para 4 $8 $32
decoracion.
Mueble para | -Mueble de madera con 1 $50 $50
Ilaves capacidad de 30 llaves.
Alojamiento/ | Cama dos plazas | -Cama Forly para dos 20 $280 $5600
Habitaciones y media plazas y media.
Colchén de dos | -Colchén Imperial 20 $375 $7500
plazas y media | CHAIDE.
Camas de dos | -Cama Reali para dos 30 $170 $5100
plazas plazas.
Colchones de | -Colchén Titanium 30 $320 $9600
dos plazas CHAIDE.
Camas de tres | -Cama Marlow para tres 6 $475 $2850
plazas plazas.
Colchones de | -Colchén Continental 6 $395 $2370
tres plazas CHAIDE.
Sofa camas -Sofa Cama Malibu 12 $300 $3600
CHAIDE.
Cajas fuertes | -Caja fuerte digital 30 $50 $1500
mediana SAFEWELL.
Jacuzzi -Hidro Carina Doble FV. 12 $700 $8400
Duchas -Juego Monocomando de 30 $100 $3000
ducha FV.
Bafos -Inodoro Bellini FV. 30 $130 $3900
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Lavabos -Lavabo Slim Botero FV. 30 $100 $3000
Soféas Grandes | -Sofa Astrid. 24 $700 $16800
Armarios -Armario de dos puertas 32 $135 $4320
y seis cajones.
Floreros -Florero Terra Blanco. 50 $5 $250
Espejos bafio | -Espejo rectangular. 30 $35 $1050
Espejos cuerpo | -Espejo Vertical para 30 $45 $1350
completo pared.
Cuadros -Cuadros verticales y 60 $50 $3000
decorativos horizontales.
Muebles de -Mueble Tapparelle FV. 30 $130 $3900
bafio
Cortinas -Cortina doble encaje. 40 $20 $800
Mesas -Mesa de centro Venecia. 6 $35 $210
Sillas patio -Silla Art Rio. 20 $20 $400
Fuente de agua | -Fuente construida con 1 $3000 $3000
hormigon.
Soporte -Soporte invisible de 30 $20 $600
televisor metal.
Escritorios -Escritorio Tapir. 18 $70 $1260
Sillas -Sillas de madera. 30 $30 $900
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Canastos -Cesto home dream. 32 $11 $352
Toallas -Toalla Frank blanca. 50 $10 $500
corporales
Toallas -Toalla Frank blanca. 50 $8 $400
medianas
Toallas para el | -Toalla Frank blanca. 50 $6 $300
rostro
Alfombras -Alfombra texturizada 35 $30 $1050
pequena.
Edredones -Cobertor Twin. 45 $35 $1575
Sabanas dos | -Juegos de sabanas 25 $30 $750
plazay media | QUEEN.
Sabanas dos | -Juegos de sabanas 35 $25 $875
plazas FULL.
Sabanas tres | -Juegos de sabanas 10 $35 $350
plazas KING.
Fundas de -Set fundas de almohada 80 $20 $1600
almohada 300 hilos.
Almohadas -Almohada hotelera. 65 $10 $650
Mesas de noche | -Mesa de noche de 52 $60 $3120
madera.
Pie de cama | -Pie de cama de algodén. 35 $20 $700
Cobijas -Cobija francesa térmica. 40 $20 $800
Lamparas -Lampara pequefia de 30 $25 $750

lectura.
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Restaurante/
Rooftop

Cristaleria -Set de copas y vasos 3 $90 $270
veinte unidades.
Mesas -Mesas de madera faciles 15 $220 $3300
de apilar.
Manteles -Mantel Rectangular 20 $20 $400
Deconova.
Servilletas -Servilletas Elite de 200 20 $1.50 $30
unidades.
Organizador | -Organizadores de acero 3 $200 $600
inoxidable para anclar a
la pared.
Jarra -Jarras de cristal de un 25 $5 $125
litro y medio.
Platos hondos | -Set de cuatro platos 11 $8 $88
hondos blancos.
Plato Ilano -Set de cuatro platos 11 $10 $110
llanos blancos.
Cuchillo de -Set de diez cuchillos de 5 $8 $40
mesa mesa.
Tabla para -Tabla para cortes de 4 $8 $32
cortes plastico.
Tazas -Set de cuatro tazas 12 $16 $192
blancas.
Plato parataza | -Set de seis bases para 8 $10 $80
taza.
Plato sopero | -Set de cuatro platos 12 $8 $96
soperos blancos.
Plato base para | -Set de cuatro platos base 12 $6 $72
sopa para sopa.
Copa para -Set de cuatro copas de 12 $16 $192
postre cristal.
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Cuchillos de | -Set de cuchillos para 4 $80 $320
chef chef acero inoxidable.
Cubiertos -Set parrillero de 4 10 $12 $120
parrilleros piezas.
Set de ollas -Set de ollas grande, 3 $58 $174
mediana y pequefia.
Set sartenes -Set sartenes de acero 4 $60 $240
quirurgico.
Cubiertos -Set de cubiertos Pinti de 2 $100 $200
24 piezas.
Espatulas -Espatulas de acero y 4 $9 $36
mango de madera.
Coladores -Coladores de acero 4 $5 $20
inoxidable.
Vajilla -Set de vajilla Royal 5 $100 $500
Prestige.
Anaqueles -Anaqueles de cuatro 2 $200 $400
puertas.
Cloro -Galon de cloro. 10 $3 $30
Desinfectante | -Galon de desinfectante. 10 $7 $70
Trapos -Trapos de tela de 15 $2 $30
microfibra.
Guantes de latex | -Guantes de latex. 6 $3 $18
Counter -Counter de madera con 1 $500 $500
cajones.
Barra -Barra de madera con 1 $600 $600

protector de cristal.
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Sillas -Sillas de madera con 50 $80 $4000
cojin.
Candelabros | -Candelabros de vidrio y 5 $160 $800
conexion eléctrica.
Saldn de Sillas -Sillas de plastico rigido. 250 $15 $3750
Eventos
Cortinas -Cortina para interiores y 10 $80 $800
telon.
Mesas -Mesa plegable blanca. 25 $75 $1875
Manteles -Mantel liso blanco. 30 $30 $900
Bafio -Inodoro Mestre dos 4 $150 $600
piezas FV.
Lavabos -Lavabo Mozart blanco 8 $50 $400
FV.
Orinales -Orinales suspendidos 2 $65 $130
FV.
Espejos -Espejo grande 2 $30 $60
horizontal.
Secador de -Secador de manos de 2 $165 $330
manos 1800w.
Dispensador de | -Dispensador de jabon 2 $25 $50
jabén metalico FV.
Dispensador de | -Dispensador de papel 2 $20 $40
papel metalico FV.
Puertas -Puertas de madera con 6 $150 $900
detalles metélicos.
Muebles de -Muebles baldosa. 2 $60 $120
bafio

128




Desinfectante | -Gal6n de desinfectante. $7 $35
Spa Cama de masaje | -Camilla de masaje $120 $840
Century Medical.
Counter -Counter de madera con $500 $500
cajones.
Mostrador -Mostrador de madera $70 $70
con dos puertas de vidrio.
Sofas -Soféas Grandes con $1100 $2200
acabados en gamuza.
Puff -Sillon puff de gamuza. $30 $60
Lavabo -Lavabo Mozart blanco $50 $100
FV.
Bafio -Inodoro Mestre dos $150 $300
piezas FV.
Estantes -Estante de madera $50 $100
horizontal.
Espejo -Espejo grande $30 $60
horizontal.
Bandejas -Bandejas de acero $10 $70
inoxidable.
Zonas Silla de playa | -Silla de playa plastico. $60 $300
Hamedas
Sombrillade | -Sombrilla grande $20 $100
playa blanca.
Ducha -Ducha plastica cuadrada $28 $56
FV.
Bafos -Inodoro Mestre dos. $150 $300

piezas FV.
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Lavabos -Lavabo Mozart blanco. 2 $50 $100
FV.
Espejos de -Espejo Vertical para. 2 $60 $120
cuerpo completo | pared.
Toallas -Toalla Frank blanca. 20 $10 $200
Gimnasio Barra olimpica | -Barra olimpica de 2.2 1 $20 $20
metros.
Organizadores | -Organizadores de acero. 1 $35 $35
Alfombras -Alfombras de espuma 70 $10 $700
resistente a impactos.
Discos de -Set de discos de 5, 10 y 3 $55 $165
silicona 15 kg.
Espejos de -Espejo Vertical para 2 $60 $120
cuerpo completo | pared.
Bodega Estantes -Estante de madera 2 $50 $100
Alojamiento horizontal.
Organizadores | -Organizadores de acero. 1 $35 $35
Escobas -Escobas de pléstico. 4 $2 $8
Recogedores | -Recogedores con mango 2 $3 $6
de metal.
Trapos -Trapos de tela de 15 $2 $30
microfibra.
Lavanderia Desinfectantes | -Galdn de desinfectante. 10 $7 $70
Jabones -Paquetes de jabones de 5 $6 $30

5 unidades.
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Suavizantes de | -Suavizante de galén. 10 $6 $60
tela
Detergente -Caneca detergente 4 $10 $40
liquido.
Lavabos -Lavabos de piedra 2 $40 $80
pulida.
Tendederos -Tendedero de alambre y 3 $40 $120
acero.
Mesa de -Mesas de madera 2 $50 $100
planchado amplias.

Organizadores | -Organizadores de acero. 3 $35 $105
Bodega Rastrillos -Rastrillo de metal 2 $8 $16
Jardin TRUPER.

Pala -Pala de metal TRUPER. 2 $14 $28

Pala de jardin | -Pala pequefia para flores 2 $6 $12

TRUPER.
Pico -Pico de hierro. 1 $25 $25
Mandil -Mandil de cuero. 3 $15 $45
Guantes -Guantes de cuero. 4 $9 $36
Manguera -Manguera de 15 metros. 3 $15 $45
Escoba de -Escoba de madera con 3 $5 $15
Jardin cerdas de plastico.

Jarrones -Jarrones de ceramica 10 $20 $200

para plantas.
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Gafas -Gafas de proteccion 2 $5 $10
facial.
Bodega Zonas Cloro -Caneca de cloro para 5 $30 $150
Humedas piscina.
Reguladores de | -Set de sales para piscina. 6 $30 $180
PH
Redes -Redes de plastico para 1 $30 $30
piscina.
Coladores -Coladores de impurezas 2 $20 $40
de plastico.
Estantes -Estante de madera 2 $50 $100
horizontal.
TOTAL $145.875
4.4.2.4 Capital de Trabajo
Tabla 19: Estimaciones del Capital de Trabajo.
Area Rubro Caracteristicas Cantidad Valor Valor
Unitario | Total x6
meses
Servicios Agua -Pago Mensual Servicio 1 $1500 $9.000
Bésicos Agua
Electricidad -Pago Mensual Servicio 1 $2000 $12.000
Electricidad
Internet -Pago Mensual Servicio 1 $200 $1.200
Internet
Teléfono -Pago Mensual Servicio 1 $150 $900
Teléfono
TV Cable -Pago Mensual Servicio 1 $500 $3000
TV Cable
Salarios Guardia -Salario Mensual 2 $500 $6.000
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Gerente -Salario Mensual 1 $2000 $12.000
Contador -Salario Mensual 1 $1000 $6.000
Recepcionistas | -Salario Mensual 2 $700 $8.400
Personal de -Salario Mensual 4 $470 $11.280
Limpiezay
Supervision
Botones -Salario Mensual 1 $470 $2.820
Chef -Salario Mensual 2 $1500 $18.000
Mesero -Salario Mensual 2 $470 $5.640
Cajero -Salario Mensual 1 $550 $3.300
Barista -Salario Mensual 1 $500 $3.000
Masajistas -Salario Mensual 2 $650 $7.800
Jardineros -Salario Mensual 1 $470 $2.820
TOTAL $113.160

4.4.2.5 Inversiones y Capital de Trabajo

Tabla 20: Estimaciones de Inversiones Y Capital de Trabajo.

Detalles Precios Totales
Construccion / Infraestructura $6.437.000
Maquinaria y Equipo $91.981
Insumos y Mobiliarios $145.875
Capital de Trabajo $113.160
TOTAL $6.788.016
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4.5 Organizacién Empresarial

4.5.1 Mision

Somos una empresa de alojamiento hotelero que ofrece bienestar, confort y comodidad;
brindando un servicio exclusivo de alta calidad junto con gratas experiencias para todos
nuestros clientes, mediante espacios encaminados al descanso, degustacion gastronémica,
relajacion, conexion espiritual y entretenimiento, que combinan disefios modernos e incorporan
armonicamente el arte cultural local; todo bajo los sentidos de responsabilidad, respeto y
sostenibilidad, demostrando compromiso hacia el desarrollo turistico local y con nuestros

colaboradores y empleados, para el éxito y crecimiento de esta empresa.

4.5.2 Visién

En el afio 2030, ser un establecimiento de alojamiento hotelero lider en la industria
turistica hotelera a nivel local y regional, a través de la mejora continua en la innovacion y la
sustentabilidad de nuestros servicios, elevando aun mas su calidad, ademas de brindar a su vez
un mayor enfoque y aprovechamiento de la cultura local y sus tradiciones; siendo de tal forma
reconocidos por turistas nacionales y extranjeros gracias a la calidad, dedicacion,

personalizacion, y excelencia en el desarrollo de todos los servicios del hotel.

4.5.3 Politicas

Las politicas que se aplicaran en el Hotel Botique son:

e Politicas Generales:
1. El horario de check-in es a partir de las 14:00 (2 PM), mientras que el check-out es a las

12:00 (12 PM).

134



10.

11.

En caso de llegar antes del horario del check-in sin previo aviso, el cliente tendra que
esperar que su habitacidn se desocupe si esta se encuentra ocupada aun; de no querer
esperar se le proporcionara una habitacion segun la disponibilidad en ese momento.

En caso de que el cliente no desocupe la habitacion en la hora marcada de check-out
debera pagar un cargo adicional por late check-out, el cual seré de un valor del 50% del
precio que pagd por la habitacion que ocupd.

Durante el check-in y check-out los clientes deberan registrarse obligatoriamente, tanto
al momento de su llegada como al momento de su salida.

Se requiere que los clientes presenten sus documentos de identidad como cédula o
pasaporte durante el check-in.

Todos los datos personales obtenidos de los clientes seran utilizados con suma
responsabilidad inicamnmete para usos de caracter necearios durante su estadia.

Al hotel no podran ingresar personas que no se encuentren registradas como parte de
los huéspedes.

El horario del desayuno buffet sera de 7:00 am a 10 am tanto para los huéspedes como
para clientes del restaurante.

Los clientes deben responsabilisarse por los dafios que puedan llegar a causar en las
habitaciones, instalaciones, equipamientos o mobiliarios del hotel, debiendo pagar el
precios correspondiente de cada dafio.

Los clientes deben comportarse adecuadamente en cada uno de los espacios,
fomentando el respeto, sin incomodar o faltar el respeto a otros huéspuedes o personal
del hotel.

El uso del estacionamiento solo es permitido para huéspedes del hotel, clientes del

resturante, salon de eventos, spa, temazcal, personal y socios.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

2

N

El hotel es libre de humo, por lo cual queda prohibido fumar en cualquiera de las areas
de este.

En caso de que los clientes tengan articulos de valor o dinero podrén utilizar las cajas
fuertes que se encuentran en cada habitacion o podré encargarlas en la caja fuerte de
recepcion. En caso de no seguir esta recomendacion y darse una pérdida de estos
articulos, el establecimiento no se responsabilizara.

Los clientes no podrédn sacar ningun mobiliario o equipo pertencientes a las
habitaciones, ni podran mover su lugar.

Se aceptan Unicamente perros y gatos con un cargo adicional de $5 dolares por noche y
mediante previo aviso para la adecuacion de su espacio en las habitaciones. Ademas se
aceptan perros y gatos de asistencia personal completamente gratis en el caso de
asistencia a persoans con discapacidad.

El &rea zonas himedas (piscina) se encontrara disponible para los huéspuedes en el
horario de 15:00 (3 pm) a 20:00 (8 pm).

Para el ingreso al area de piscina los nifios menores de 13 afios deberan encontrarse
acompariados de sus tutores o un adulto responsable de su confianza.

La piscina debe utilizarse con suma responsabilidad ya que no se deipone de personal
de salvavidas.

No se debe correr dentro del area de zonas himedas para mayor seguridad.

No se debe ingresar al area de alojamiento ni al ascensor mojados luego del uso de la
piscina.

El &rea de rooftop se encontrara disponible desde las 19:00 (7 pm) hasta las 23:00 (11
pm), y se venderan bebidas alcohdlicas Unicamente a mayores de 21 afios.

. Queda prohibido el ingreso de bebidas alcohdlicas a las habitaciones.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

Queda prohibido el uso de armas de cualquier tipo y el consumo de sustancias ilegales
en cualquier &rea del establecimiento.

La actividad de temazcal se la realizara Unicamente bajo previa reserva de dicha
actividad.

El horario del &rea de resturante sera desde las 8:00 am hasta las 20:30 (8:30 pm).

Para los clientes que reserven el area de salon de eventos, este solo podra utilizarse hasta
las 2:00 am, en caso de no respetar el horario se cobrara adicional el precio de un dia
completo de reserva del salén. En caso de llegar a situaciones extremas o problematicas,
los guardias del establecimiento desalojaran a las personas.

En caso de existir dafios en el saldn de eventos, se cobra el precios de dichos dafios a
quien realizo la reserva.

Queda prohibido dafiar 1&s areas verdes del establecimiento.

Politicas de Reservacion:

Las reservaciones podran realizarse unicamente a través de canales de reserva con los
que trabaje el hotel, su pagina web y numeros telefénicos oficiales del establecimiento.
Para realizar una reserva deberd cancelarse con antelacion el 50% del precio total
establecido, el pago restante se lo realizara el dia que el cliente asista a su reserva.

El pago podréa realizarse mediante efectivo, tarjeta de crédito o de débito o transferencia
electrénica.

En caso de llegar clientes sin reserva se observara la disponibilidad de habitaciones que
se encuentre en ese momento para poder ofertarlas, caso contrario no se podra ofecerlas.
Los clientes pueden realizar cambios de habitaciones o fechas de reserva con 1 semana

de anticipacion en base a la disponibilidad que exista sin ningun cargo.
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6. Los clientes podran reservar hasta 24 horas antes de su estadia, pero en caso de reservar
con un dia de antelacion no podrén realizar ningtn cambio de habitacion para el dia de
su llegada.

7. Paralareserva de grupos, los clientes deben enviar con 2 semanas de antelacion la lista
de nombres de cada persona, sus nimeros de cédula o pasaporte, junto con la asignacion
o distribucion de personas que deseen para cada habitacion.

8. Por cada reserva de 15 personas se brindara una gratuidad para una persona.

e Politicas de Cancelacion:

1. Los clientes podran cancelar su reserva hasta una semana antes de la fecha de llegada
sin ningln tipo de costo o multa.

2. Si los clientes desean cancelar una reservacion fuera del tiempo establecido o no llegan
a su reserva deberan pagar al establecimiento el 100% del monto total de su reserva y
sin nungun tipo de devolucion de pagos anticipados.

3. Si los clientes realizaron uan reservacion para fechas de temporada de ocupacion alta
las cancelaciones pueden no encontrarse permitidas de realizar, debiendo pagar el 100%
del monto total de su reserva.

4.5.4 Valores

Los valores en los cuales este proyecto se enfocara y pondra en préctica durante su

desarrollo para su adecuada gestion y crecimiento empresarial son:

Hospitalidad: Nuestros clientes y colaboradores se sentiran en un ambiente acogedor

y amigable, mediante un buen trato y servicio hacia todos ellos.
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Respeto: Fomentar el respeto a través de un servicio y comunicacion profesional,
valorando a cada uno de nuestros clientes respetando su privacidad junto con las
opiniones y logros de nuestros colaboradores de manera profesional y cordial.
Compromiso / Responsabilidad: Trabajar comprometidamente por brindar un buen
servicio que genere experiencias Unicas a nuestros clientes, que satisfaga sus
necesidades y supere sus expectativas, siendo responsable con cada una de las gestiones
que generen éxito y crecimiento para el establecimiento.

Profesionalismo: Aplicar los conocimientos y habilidades de nuestro equipo de manera
impecable a través de la eficienciay eficacia en el servicio en cada una de nuestras areas,
Ilevando una ética e imagen adecuada con organizacion y gestion profesional.
Excelencia: Enfocar nuestros esfuerzos en brindar servicios de excelencia y calidad a
través de la personalizacion y atencion a los detalles para generar experiencias y
recuerdos memorables en nuestros clientes.

Calidad: Definir procesos de mejora continua que fomenten un desarrollo de
actividades y oferta de servicios con la mejor calidad y organizacién posible para el
agrado y superacion de las perspectivas de nuestros clientes.

Honestidad: Ofrecer nuestros productos y servicios con claridad y transparencia,
generando confianza y seguridad a nuestros clientes, manejando a su vez un buen
ambiente de integridad y atencién.

Disciplina: Aplicar normas é€ticas y protocolarias que garaticen una organizacion y
desarrollo de actividades segun lo establecido, fomentando el respeto, orden y la gestion
de un ambiente positivo.

Amabilidad: Creamos un espacio acogedor y comodo para nuestros clientes, primando

siempre un trato amable en un ambiente alegre y auténtico.
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e Innovacidon: Anfocamos nuestro trabajo siempre en atender las nuevas tendencias y
necesidades de nuestros clientes, innovando nuestros servicios y buscanso distintas

formas de resaltar y diferenciarnos de la mejor manera.

4.5.5 Organigrama

e Organigrama Estructural

Un organigrama se trata de una “representacion grafica de la estructura organica que
refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas que integran la empresa, los niveles

jerarquicos, las lineas de autoridad y de asesoria” (Fleitman, 2000).

Para este caso, se presenta asi un organigrama estructural con las distintas areas que se
manejaran en el Hotel Boutique, siendo estas fundamentales para la organizacion estable y el
buen desarrollo de las actividades y servicios que se brindaran a cada cliente; tratandose a su
vez de un proceso importante a ser definido para la ejecucion de una adecuada gestion interna
empresarial gracias a la especificacion de cada area, pudiendo asi visualizar, reflejar y conocer
de mejor manera los niveles, responsabilidades, roles, obligaciones, empleados y funciones que

le competen a cada una de estos ambitos.

Pudiéndose observar en la Figura 33 que esté proyecto se encontrara conformado por
siete areas de trabajo, estructurandose en: el area de gerencia, siendo esta la principal, area de
contaduria, area de alojamiento, la cual integra la responsabilidad de gestion del espacio de
recepcion y alojamiento como también al mismo tiempo de los distintos servicios
complementarios como las zonas himedas, gimnasio, temazcal y saldn de eventos, que seran
trabajados dentro de dicha area o departamento; debiendo definirse mas areas primordiales
como el area de alimentos y bebidas que gestionara los espacios de resturante y rooftop, area

de atencion del Spa, area de limpieza, jardineria, y el area de seguridad.
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Figura 33: Organigrama Estructural
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4.5.6 Funciones

e Organigrama Funcional

Figura 34: Organigrama Funcional
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En el organigrama funcional de la Figura 34 se observan los niveles o areas de la
empresa junto con los detallados roles de empleados operativos con los que debera contar para
su correcto funcionamiento y puesta en marcha; de los cuales cada uno dispondré de variadas

funciones, responsabilidades, capacidades y obligaciones dentro del establecimiento, como:

-Area de Gerencia

Gerente: El gerente tendrd el cargo mas importante de toda la organizacion,
representando a la maxima autoridad del hotel y siendo su principal representante e imagen.

Este se encargara y gestionara distintas funciones como:

e La administraciéon general del establecimiento y cada una de sus areas, supervisando
que todas cumplan con sus respectivas obligaciones, junto con el rendimiento que estas
presenten.

e Seasegurara de que se cumpla con los estandares de calidad y buen servicio, ademas de
desarrollar planes para una mejora continua tanto en el servicio como en el
mantenimiento de las infraestructuras del proyecto.

e Supervisaray gestionard la eleccién y contratacion del distinto personal para cada area.

e Gestionara los distintos planes y estrategias de comercializacion y marketing del hotel,
ademas del analisis del crecimiento, aceptacion y satisfaccion por parte de los clientes.

e Se mantendra al tanto del cumplimiento adecuado de las normativas, regulaciones,
licencias y permisos legales que debe llevar el establecimiento en cada uno de sus

espacios, para una operacion plena, 6ptima y actualizada.

Todas estas funciones las debera realizar bajo un alto sentido de responsabilidad, respeto

y colaboracién con su equipo; debiendo contar con cualidades como el liderazgo, honestidad y
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adecuada comunicacién; ademas de disponer de conocimientos en operacion hotelera,

administracion, marketing y ventas, servicio al cliente y hospitalidad.

-Area de Contaduria

Contador: EIl contador sera uno de los puestos clave dentro de la organizacion
financiera del hotel, siendo el portador de concimientos financieros y gestor del desarrollo y

crecimiento econdémico éptimo de este.

Este deberd cumplir con funciones enfocadas en aspectos como la gestion de las
distintas cuentas y balances econdémicos, la realizacion de los estados financieros, pagos de
sueldos respectivos al personal de cada area, el control de la caja chica de la empresa, el analisis

de crecimiento econdmico, y todo lo relacionado a la contablidad y finanzas del hotel.

Bajo este cargo debera emplear cualidades de honestidad, responsabilidad, ética y

analisis; ademas de poseer conocimientos en contabilidad, economia y finanzas empresariales.

-Area de Alojamiento

Recepcionistas: El recepcionista sera la imagen principal del hotel, quien tratara cara a
cara a diario con cada uno de los huéspedes, influyendo mucho su atencién y servicio con la

opinion que puedan llegar a tener los clientes del establecimiento.

Este tendra las funciones de recibir a los huespédes con amabilidad y profesionalismo,
chequear y verificar sus reservas, asignar las distintas habitaciones segun lo requerido por los
clientes, dar a conocer los horarios, reglas, politicas y servicios que se manejan, llevar un
control adecuado del registro de los huéspedes, brindar informacion necesaria, manejar las
distintas plataformas de reserva que disponga el hotel, recibir llamadas, responder mensajes,

recibir y organizar reservas, controlar el check-in y check-out, controlar el acceso de personas
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y la devolucidn de tarjetas de acceso a las habitaciones, y realizar correctamente los distintos

cobros respectivos.

Todo esto lo realizaré a través de cualidades como la amabilidad, paciencia, empatia,
respeto, comunicacion y profesionalismo en todos los sentidos, ademas de siempre tener que
transmitir una imagen pulcra y ordenada con el uso adecuado de su uniforme y su manera de

expresarse.

Debera a si mismo también poseer habilidades como la resolucién de problemas vy el

dominio basico de al menos un idioma distinto junto con conocimientos en turismo y hoteleria.

Botones: El botones también representa la imagen de un hotel, ya que al igual que un
recepcionista, interactua directamente con los usuarios; teniendo asi la funcién de llevar el
equipaje de los clientes hasta sus habitaciones de manera segura y acompafiarlos hasta sus

habitaciones en su llegada.

Ademas debera asistir a los clientes durante su salida, llevando sus maletas hasta sus
autos y facilitdndoles la gestion del transporte en caso de necesitarlo; es decir que siempre se
encontrara pendiente de cualquier aspecto que tenga que ver con la atencién y servicio del

alojamiento.

Este cargo debera realizarlo aplicando cualidades de atencidn, amabilidad, respeto,

cortesia y discrecion.

-Area de Alimentos y Bebidas

Chefs: El chef es la persona mas importante de un restaurante, siendo el encargado de

la organizacion y gestion de toda esta area.
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Entre sus funciones se encontrardn el disefio de los mends del dia, la gestion y
realizacion de los distintos platillos del buffet y men( que se ofertan, asegurarse de la calidad,
frescura y sabor de cada uno estos platos, garantizar las normas de higiene y salubridad del
resturante, y supervisar la preparacion y condicién de cada platillo e ingrediente para un buen

servicio y satisfaccion de los comensales.

Las capacidades que debera demostrar son el respeto, dedicacion, dominio
gastrondmico, liderazgo, resolucion de conflictos y creatividad; junto con conocimientos en

gastronomia.

Meseros: Un mesero es la imagen principal de un restaurante, interactuando
constantemente con los comensales, influyendo su atencion y servicio en gran medida en la

opinidn de satisfaccién de los clientes.

Se encarga asi de funciones como el montaje adecuado de manteles, cubiertos, copas,
servilletas y platos en cada mesa; ademas del recibimiento de los comensales, tomando sus
pedidos con atencién, conociendo a detalle cada aspecto e ingrediente del mend y serviendo

cuidadosamente cada plato.

Para realizar este cargo, un mesero debera disponer de cualidades como la amabilidad,
respeto, organizacion, paciencia, comunicacion, buena memoria y atencion; encontrandose
siempre a disposicion de las necesidades de los clientes, ademéas de tener que conocer sobre

protocolos a la hora de organizar y servir.

Cajero: El cajero del area de resturante tendra la funcién de recibir los pagos de los
comensales, gestionando y organizando puntualmente todas las cuentas, ingresos y gastos que
se manejan dia a dia en la caja; ademas de tener que realizar diariamente el respectivo informe

de caja al finalizar las labores.
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Algunas de las cualidades que necesitara disponer son la honestidad, ética, dedicacién
y amabilidad hacia los clientes; acoplandose esto a la disposicién de conocimientos en

contabilidad, finanzas y economia.

Barista: Para un barista sus funciones se basan en la preparacion de bebidas de manera
profesional verificando siempre su calidad, creatividad y detalle; brindando también
infromacion de cada bebida a los clientes y manteniendo siempre limpia su barra y cada uno de

sus utensillos.

Las cualidades que un barista debera presentar son profesionalismo, creatividad,

amabilidad, respeto, eficiencia y carisma; a través de conocimientos en barismo.

-Area de Limpieza y Supervision

Ama de llaves: El ama de llaves posee una de las funciones mas importantes del hotel

siendo primordial para su organizacion y calidad.

Las funciones que deberé realizar son la inspeccion y supervision de las habitaciones,
su orden, adecuada limpieza, y mantenimiento; asegurandose que se cumplan todos los
estandares de calidad en habitaciones junto con las drea comunes para una mejor atencion y

detalle.

Tendran que encargarse a su vez de la coordinacion y organizacion del personal de
camareria a través de la asignacion de tareas y turnos de trabajo; en conjunto con la gestion de
las bodegas, chequeando que estas cuenten con los suministros necesarios, y ademas seran una
parte fundamnetal de apoyo para la recepcién, ya que tendran la responsabilidad de reportar
cualquier incidencia dentro del area que manejan, para un mejor control de la calidad y la

atencion excepcional.
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Entre sus cualidades principales se deberan encontrar la honestidad, organizacion,

atencion al detalle, liderazgo y una buena comunicacion en equipo.

Camameras: El personal de camareria es uno de los mas importantes del proyecto, ya
que son ellos quienes se encargaran de mantener limpio y ordenado cada espacio, dando una

Imagen de aseo, cuidado y orden para el hotel.

Las funciones que deberan realizar son la limpieza de habitaciones, pasillos, recepcion
y cada una de las areas comunes del hotel, junto con la funcidn de trasladar la lenceria sucia de

las habitaciones o prendas que los huéspedes destinen al area de lavanderia.

Entre sus cualidades deben encontrarse el respeto, amabilidad, atencion y honestidad.

Personal de Lavanderia: El personal de lavanderia se debera encargar del lavado,
secado y planchado de la lenceria del alojamiento, manteles del area de restauracion, y articulos
de los huéspedes en el caso de que estos requieran el servicio de lavanderia; utilizando los

implementos correspondientes para cada tipo de tela segun el articulo que se encuentre.

Este personal debera poseer cualidades como el respeto, la honestidad, la meticulosidad,

y la organizacion en los detalles de su area.

-Area de Atencion del Spa

Masajistas: El masajista es el personal encargado del area de spa, quienes cuentan con
las funciones de realizar masajes terapéuticos y de relajacion de manera profesional a los
clientes a traves de un ambiente de comodidad y tranquilidad, controlando la limpieza y

adecuacion de cada una de sus herramientas y espacios.
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Para este carago deberan poseer habilidades y conocimientos fisioterapéuticos,
naturales y técnicas de masajes adecuadas y seguras para los clientes; todo bajo un estricto

respeto y ética profesional.

-Area de Jardineria

Jardineros: Los jardineros deberan encargarse del cuidado y mantenimiento de las ares
verdes y jardines del hotel, teniendo que realizar actividades como el podado de césped y
arboles, el riego y cuidado de plantas, la limpieza de jardines, y la siembra constante de nuevos
arbustos o flores; siendo necesarios conocimientos en jardineria y capacidades decorativas

paisajisticas.

-Area de Seguridad

Guardias de Seguridad: Los guardias de seguridad son bastante importantes para el
cuidado del establecimiento, debiendo encargarse de la seguridad, vigilancia y organizacion de

vehiculos en el area de parqueadero, junto con la vigilencia total de todo el establecimiento.

Entre sus cualidades deben destacar el profesionalismo, la calma, discrecion, amabilidad
y comunicacion, complementandose con conocimientos protocolarios de seguridad, primeros

auxilios y el adecuado manejo de los equipos que disponga.

4.6 Constitucion Legal de la Empresa

e Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S)

La Sociedad por Acciones Simplificadas S.A.S segin la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS) del Ecuador “es un tipo de compania que se constituye
por una o varias personas naturales o juridicas, mediante un tramite simplificado sin costo.
Tiene como objetivo impulsar la economia mediante la formalizacion de los emprendimientos,
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constituyéndolos en sujetos de crédito y con ellos ampliar sus procesos productivos”.

(Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2024)

Entre las ventajas que la SCVS menciona acerca de esta tipo de compafiias es que sus
tramites para la formalizacion y el registro legal de negocios son méas agiles y eficientes,
pudiendo realizar su constitucion el linea, sin necesidad de escritura publica y con capital

minimo.

Por dichas razones, este Hotel Botique en la ciudad de Otavalo serd constituido
legalmente bajo la normativa como una empresa de Sociedad por Acciones Simplificadas
(SAS), esto por el motivo de sus varias posibilidades como la facilidad, agilidad y gratuidad
para su constitucion, y la razon principal de poder contar con uno o varios accionistas/socios
naturales o juridicos para formar parte de la empresa, lo cual es ventajoso para la

implementacidn de este proyecto de nivel.

Por lo que, para constituir a una empresa como S.A.S segun la (Superintendencia de

Compaifiias, Valores y Seguros, 2024), es necesario los siguientes requisitos:

- Reserva de denominacién (nombre S.A.S) aprobada por la SCVS.

- Todos los que participen en el proceso deben poseer un certificado de firma electrénica
valido emitido por una entidad acreditada.

- El acto constitutivo (un solo accionista) o contrato de constitucién (dos o mas
accionistas).

- Nombramiento de Representante Legal.

- Peticion de inscripcion con la informacion necesaria para el registro del usuario en el

sistema, siendo este: Tipo de solicitante, Nombre completo, Nimero de identificacion,
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Correo electronico, Teléfono convencional o celular, Provincia, Ciudad, Direccion,

Copia de cédula o pasaporte.

Pudiendo asi realizar el proceso de manera electronica en el portal web de la SVCS
completando el formulario y los pasos que alli se muestran; ademas de ser el caso, también el

proceso se lo puede realizar de manera semielectronica o fisica.

e Servicio de Rentas Internas (SRI)

Tras la aprobacion de la constitucién de la empresa como Sociedad por Acciones
Simplificadas (SAS), para poder iniciar la operacion legalmente, se debera realizar el proceso
de obtencién del Registro Unico de Contribuyentes (RUC), el cual se lo realiza mediante el

Servicio de Rentas Internas (SRI).

Para su gestion y realizacion en linea, en base a la informacion proporcionada por el

(Servicio de Rentas Internas (SRI), 2025) es necesario los siguientes requisitos:

- Numero de identificacion del contribuyente.

- Clave de acceso a servicios en linea.

- Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente.

- Escritura publica de constitucion.

- Nombramiento del representante legal.

- Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Resgistro Unico de Contribuyentes

(RUC) sociedades, sector privado y publico (Formulario).

El tramite también puede realizarselo de manera presencial con la cédula de identidad

del representante legal y el certificado de votacion.
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e Registro y categorizacion del establecimiento en el Ministerio de Turismo

(MINTUR)

Una vez realizada la constitucién en la SCVS y obtenido el RUC en el SRI, se registrara
al hotel en el Ministerio de Turismo (MINTUR), dado que este es el ente rector y de control de
la actividad turistica general en el pais, debiendo registrarse obligatoriamente al ser un requisito
legal importante e indispensable para el desarrollo adecuado de la actividad en el servicio

hotelero.

Por ende, segtn informacion del (Ministerio de Turismo MINTUR, 2025), los requisitos

para el registro de alojamientos son:

Copia certificada de la Escritura de Constitucién, aumento de capital o reforma de

Estatutos para personas juridicas.

- Nombramiento del Representante Legal que se encuentre inscrito en la oficina del
Registro Mercantil.

- Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

- Copia de la cédula de identidad.

- Copia de la papeleta de votacion actualizada.

- Certificado del registro de propiedad intelectual de la marca en el SENADI.

- Fotocopia de las escrituras de la propiedad.

- Lista de precios de los servicios ofertados.

- Inventario de los activos fijos del establecimiento.
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e Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF)

Segln la pégina del (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacion, 2022), la Licencia Unica Anual de Funcionamiento LUAF es:

“Una certificacion que todos los establecimientos turisticos tanto de alojamiento y de
alimentos y bebidas que se encuentran dentro del catastro turistico registrado, deben obtener
anualmente hasta los primeros 60 dias de cada afio, la cual representa la autorizacion legal sin

la cual no pueden operar dentro de la jurisdiccion canonal”.

Es asi que al ubicarse el establecimiento en el cantén Otavalo se require la obtencion de
la LUAF a través del GAD, para la cual, en base a la gestion del Gobierno Autdnomo

Descentralizado Municipal del Canton Otavalo se neecsitan los siguientes requisitos:

- Certificado de registro del establecimiento conferido por el Ministerio de Turismo.
- Copia de Patente Municipal.

- Copia de RUC actualizado.

- Lista de precios (Tarifa Rack registrado en el Ministerio de Turismo).

- Certificado de no adeudar al municipio.

- Permiso de uso de suelo.

e Registro de la Propiedad Intelectual de la marca en el Servicio Nacional de

Derechos Intelectuales (SENADI)

Para el registro y resguardo legal de la marca empresarial del establecimiento, se
realizara el respectivo proceso, el cual segun la normativa se lo debe realizar a traves del

Servicio Nacional de Derechos Intelectuales SENADI.
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Por lo tanto, el (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales SENADI, 2021), menciona

los siguientes requisitos:

- Realizacién de una busqueda fonética para verificar si existe en el pais marcas idénticas

o0 similares ya registradas, la cual tendra un costo de 16 dolares.

En caso de no encontrar ningun marca idéntica o similar se procedra a realizar el registro con:

- Lasolicitud de Registro de Signos Distintivos.

- El comprobante de pago de tasa.

- Etiqueta en Digital (Formato JPG de 5x5 cm)

- Certificado Financiero para descuento.

- Poder o nombramiento otorgado.

- Representacion legal para presentacion del tramite.

- Documentos de Prioridad.

e Permiso del Cuerpo de Bomberos

Para le adecuado y seguro funcionamiento de las instalaciones y sus actividades es
obligatoria la obtencién del permiso del Cuerpo de Bomberos, por lo cual para este caso los
requisitos establecidos por el Benemérito Cuerpo de Bomberos del Cantén Otavalo para

establecimientos nuevos son:

- Copia de RUC con certificados de establecimiento.

- Copia de cédula y papeleta de votacion actualizada.

- Despues de la realizacion de la inspeccion es necesario acercarse a cancelar los valores
por la obtencion del permiso de bomberos, los cuales varian segun el tipo de

establecimiento y sus servicios.
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Estrategias de Comercializacion

4.7 Marca e Imagen Corporativa

4.7.1 Disefo de Logo/lsotipo

Figura 35: Logo de la empresa

s inolafae

Este Hotel Boutique planteado a ubicarse en el centro de la ciudad de Otavalo, llevara
como nombre “Mindalae Hotel Boutique”, esto debido a la integracion entre cultura y

modernidad que representara el disefio y cada uno de los espacios del hotel.

La palabra Mindalae es bastante relacionada hacia la ciudad de Otavalo, ya que
representa a los antiguos grupos de excelentes comerciantes y artesanos otavalefios del pueblo
Kickwa Otavalo que solian ser muy importantes afios atras debido a la actividad comercial que
realizaban alrededor de todo el pais e incluso a nivel internacional; quienes gracias a su buen
trabajo y talento pudieron dar a conocer sus tradiciones y cultura al mundo, a través de sus
textiles con disefio Unicos, artesanias, saberes y amabilidad tan caracteristica, habiéndose
empapado de sabidurias y conocimientos a través de los distintos intercambios culturales, los

cuales han sabido transmitirlos de generacion en generacion.
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Por tal motivo, el nombre Mindalae en el hotel tiene el objetivo de representar esa
tradicion, talento, arte y saberes Unicos del pueblo Otavalo, honrando su talento y destacando

su arte en cada uno de los rincones del establecimiento.

e Slogan:

“Confort y Arte tradicional”

Este slogan busca representar la imagen y filosofia del hotel, el cual se centrara
completemante en la atencion de calidad, comodidad y lujo en cada detalle para la satisfaccion
de todos los clientes, por ende, la palabra “confort” integra dichas caracteristicas y conecta con
el sentido de descanso y tranquilidad de un hotel; mientras que las palabras “arte tradicional”
representan netamente al ambiente cultural, acogedor, artistico y tradicional que se podra notar
en el hotel a traves de ciertos elementos decorativos que podran encontrase en sus instalaciones

y actividades.

e Elementos del logo

Tabla 21: Elementos del logo de Mindalae Hotel Boutique

Elementos Descripcion/Significado

Este icono representa una parte fundamental
del logo, ya que se trata de la letra “M”
principal de la palabra Mindalae; tratdndose de
un icono que hace referencia a los dos volcanes
que rodean y vigilan la ciudad de Otavalo,
como son el Volcéan Cotacachi representado en
el volcén izquierdo, y el Volcan Imbabura con
su corazon representado en el volcan derecho,
conformando juntos la letra “M” del logo.
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Satnolalae

La palabra Mindale que representa al nombre
del hotel, como logo utiliza la tipografia
denominada “Avallon” la cual tiene un disefio
particular y artistico, intentando plasmar asi el
concepto de arte, cultura y modernidad que se
visualiza en el hotel.

Este complemento del logo hace referencia a
qué representa y qué tipo de alojamiento
turistico es la empresa, encontrandose escrito
con la tipografia denominada “Adlery Pro”, la
cual es legible y a su vez transmite un sentido

de elegancia.

¢ Significado de los colores del logo

Tabla 22: Colorimetria del logo de Mindalae Hotel Boutique

Color Nombre

Significado

Uso del color en la marca

Azul Planeta

Beige oscuro

Este color transmite
el sentido de calma,
confianza, armonia,
seguridad y
profesionalismo.

Este color transmite
sentimientos de
calma, sentidos de
sofisticacion,
confianzay
tranquilidad.

Con el uso de este color en el
logo de la marca lo que se
espera evocar es confianza,
profesionalismo y calma hacia
los huéspuedes, caracteristicas
que se practicaran en el hotel.
Con el uso de este color en la
marca se espera transmitir
elegancia, calma, discrecion,
confianza y lujo discreto;
caracteristicas que describen el
concepto que llevara el hotel y
proyectara.

4.7.2 Adaptabilidad de la marca

En este apartado se presentaran y visualizaran todos los disefios y aspectos en la cual la

marca de la empresa relucira 'y la manera en la cual se adaptara a cada aspecto de utilidad en el

establecimiento, presentandose asi en detalles como las tarjetas de presentacion, facturas,

documentos digitales, articulos de oficina (cuadernos, boligrafos, carpetas), uniformes del
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personal para cada &rea, amenities de las habitaciones, toallas y materiales publicitarios o

merchandising con la marca.

e Tarjeta de Presentacion

Figura 36: Tarjetas de Presentacion

N\ Kindle

e Adaptabilidad en documentos (Facturas)

Figura 37: Adaptabilidad de la marca en facturas

Aﬁ%i’\d«{qe

Carretera Panamericana 123, Calle FACTURA N° 123456
Jose marti, CP:100450
mindalae84@gmail.com
0991989556

Fecha:

Datos cliente

Descripcion / Producto Cantidad WA Total

Gracias por su compra. Firma
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e Uniformes Personal
Figura 38: Uniformes Personal

-Area de Recepcion / Alojamiento -Area de Restauracion / Rooftop

-Area de Jardines (Jardineria)
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e Articulos de Oficina

Figura 39: Adaptabilidad de la marca en articulos de oficina

|
| |
"‘ /\&ﬁnd«(«e
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e Materiales Publicitarios o Merchandising

Figura 40: Material Publicitario del Hotel

,\6‘§inofn{ae

\%&M«& |

Hetel Bnu&'z,u(

4.8 Propuesta Comercial

4.8.1 Descripcion de los Canales de Comercializacion

Los canales de comercializacion se tratan de métodos o estrategias que las empresas

utilizan para acercar sus productos hacia su mercado objetivo.
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Estos canales son tan importantes de realizar y manejar adecuadamente ya que depende
mucho de ellos el llegar a una mayor cantidad de clientes como se espera o no , por lo que la
eleccion de canales dptimos de comercializacion puede elevar las ventas y el éxito de una

empresa.

Estos canales se clasifican cominmente en dos tipos, canales directos y canales
indirectos. En los canales directos la propia empresa vende sus productos Yy servicios
directamente como su palabra lo dice a sus clientes, sin ninglin apoyo externo; mientras que, en
los canales indirectos las empresas se apoyan de otras empresas, personas o plataformas
externas para hacer llegar de mejor manera o con mayor eficiencia y facilidad sus productos o

servicios hacia sus clientes.

Por lo que cual, como canales de comercializacion que deberan aplicarse para el
establecimiento de alojamiento turistico “Mindalae Hotel Boutique” son el canal directo y a su

vez el canal indirecto, mediante las siguientes estrategias u organizaciones:

e Canal Directo

Con respecto al canal directo que aplicara la empresa “Mindalae Hotel Boutique”, este
se lo realizard a través de la pagina web del hotel, donde los clientes pueden reservar y
comunicarse directamente con la recepcion, y mediante el contacto a través de redes sociales y
correo electronico del establecimiento, junto también con el contacto directo por plataformas
de comunicacion como Whatsapp Bussines; sin tener asi que pasar por intermediarios en estos
casos, llevando al mismo tiempo un mejor control de la atencién y servicio de calidad hacia los

clientes, y acaparando las ganancias totales de reserva para el establecimiento.
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e Canal Indirecto

Para el canal indirecto, el hotel trabajara de la mano a su vez con agencias/operadoras
de viaje populares en la region y plataformas de reservas mas utilizadas por los clientes;
debiendo asi destinar distintos porcentajes de las ganancias recibidas en reservas a estas

empresas y plataformas de apoyo.

En referencia a la colaboracion con agencias u operadoras de viaje, el hotel debera

establecer alianzas con empresas como:

- Agencia de Viajes Intipungo.

- Agenciay Operadora de Viajes All Tour Ecuador, popular en la ciudad de Otavalo.

- Agencia de Viajes Metropolitan Touring y Operadora Turistica Ecuaultimate Tours;
ambas ubicadas en la ciudad de Quito de la cual es el principal mercado objetivo del
hotel.

- Agencia de Viajes Yuratours (con sus ofiicnas en Otavalo, Ibarra y Quito).

Mientras que, en cuanto al uso de plataformas de reserva externas como canal indirecto
de comercializacion para el hotel se utilizaran plataformas que conecten a una mayor cantidad

de usuarios, como:

- Booking
- Tripadvisor
- Expedia

- Kayak
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4.8.2 Estrategias de Producto

Como otra de las estrategias de comercializacion y captacion de clientes se encuentra el
disefio de paquetes, por lo que el alojamiento “Mindalae Hotel Boutique” pondra a disposicion
de sus clientes tres tipos de paquetes especiales con actividades y beneficios extras a las ofertas
y servicios comunes en la reserva de habitaciones; paquetes que incluiran servicios mas

personalizados y completos, dispondiendo asi de los siguientes:

e Paquete para Parejas (Paquete Momentos Romanticos)

Este paquete se disefiara exclusivamente para parejas, en el cual se incluiran servicios
como el uso de una habitacion Junior Suite Simple, desayuno y cena, masaje de cuerpo
completo, el uso de areas humedas y gimnasio, champan gratuita, una bebida caliente y un
postre del menu a su eleccidn gratuito por persona, y la decoracion romantica de la habitacion,

todo por un precio de $450 por pareja.

Figura 41: Paquete Parejas

/\"\ il\ﬂ(ﬂ(‘w '
Momentos
Romanticos

Incluye:

« Hospedaje Habitacién Junior
Suite Familiar.

« Desayuno y cena.

« Masaje de cuerpo completo.

. Areas himedas y gimnasio.

« Champdn gratuita.

« Uno de nuestros exquisitos
postres y bebidas calientes del
mend.

Disfrula con lu pareja de
experiencias inolvidables

Todo por
& 450%

0991989556 U
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Esta oferta se la disefiara para poder asi atraer al mercado de parejas, esperando una
mayor llegada de clientes, ingresos, y con el fin de brindar un servicio diferenciado y mas

coémodo para los huéspedes.

e Paquete Familiar

Este paquete estd pensado para el uso y disfrute de grupos familiares de maximo 4
personas, en el cual se incluirdn 2 noches en una Habitacion Junior Suite Familiar, Desayuno y
Cena para cada uno, un masaje de cuello, espalda y hombros para cada persona, uso de las zonas

hdmedas y gimnasio, y una sesion grupal de Temazcal; paquete se tendra un precio de $980 por

grupo.

Atrayendo asi a grupos familiares o de amigos que gusten disfrutar de un momento de

descasno y comodidad de calidad.

Figura 42: Paquete Familiar

,\ 'Mn{m

Paquete Familiar

Incluye:

» Dos noches para cuatro
personas en una
Habitacion Junior Suite
Familiar.

* Desayunoy Cena para
cada uno.

 Visita por el spa para cada
uno.

* Acceso de piscina y
gimnasio.

« Secion grupal en Temazcal.

Todo por

$980

Reserva ahora
(%) 0991989556
@) mindalae@gmail.com
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e Paquete Todo Incluido (Paquete Exclusive)

El paquete todo incluido sera un paquete de una noche disefiado para 2 personas, en el
cual se incluiran el uso de una habitacion Suite Presidencial, Desayuno, almuerzo y cena, uso
de las areas himedas y gimnasio, un masaje geotermal con piedras calientes para cada persona,
una sesion de temazcal y una bebida caliente con postre para cada uno; el cual dispondra de un

precio de $600 por pareja.

Motivando asi el uso de las habitaciones presidenciales y demas instalaciones, creando

asi mismo una experiencia exclusiva positiva y Unica para los clientes.

Figura 43: Paquete Todo Incluido

PAQUETE

EXCLUSIVE

;NOS VAMOS DE DESCANSQ! 1940 por
$ 600
El paquete incluye:
* Suite Presidencial para dos personas. iconta'etanos!

¢ Desayuno, almuerzo y cena. 0991989556

* Masaje Geotermal con piedras volcanicas. 7
mindalaeegmail.com

¢ Sesién de Temazcal.

¢ Bebida y postre de nuestro menu.

4.9 Estructuracion de la Plataforma de Comercializacion

4.9.1 Pagina Web

La pagina web del hotel ser& de gran utilidad para la comercializacion y oferta de los
distintos productos, ya que a través de esta los clientes podran obtener informacion general del

establecimiento, sus actividades, fotografias, contactos, precios y servicios; ademas de poder
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realizar desde la misma pégina web las reservas directamente con el hotel, sin necesidad de

acudir con intermediarios o hacia plataformas de reserva.

Figura 44: Pagina Web

M‘i’\dﬂ{ﬂ(‘ INICIO SOBRE NOSOTROS HABITACIONES SERVICIOS REVISTA DIGITAL GALERIA CONTACTOS

Bienvenido a Mindalae
Hotel Boutique

El hotel es un lugar de calma y relajacion en donde nos reconectamos con
lo més importante. Somos un hotel boutique que brinda al huésped la
mayor amabilidad y calidad de servicio a través del intercambiando de

positivas experiencias con los vizjeros y por supuesto la autenticidad, con

&l objetivo de crear una experiencia que cada huésped recuerde

& . ”{ INICIO SOBRE NOSOTROS HABITACIONES SERVICIOS REVISTA DIGITAL GALERIA CONTACTOS
tholafae e

DESCANSA EN EL MEJOR LUGAR

HABITACIONES MATRIMONIALES

Habitaciones amplias y comodas que ofrecen un descanso de
ensueno, para disfrutar y conectarse con el ambiente andino 2
través de su disefio.
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m "\[J ¢ INICIO SOBRE NOSOTROS HABITACIONES SERVICIOS REVISTA DIGITAL GALERIA CONTACTOS
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Contactanos « =

4.9.2 Google ADS / Bussines / Maps

Los Google ADS seran de igual manera utilizados para la promocidn y comercializacion
del hotel, siendo de gran utilidad para atraer un mayor porcentaje de clientes a través de la
publicidad que genera esta plataforma y a la vez fomentar el conocimiento de la marca en las
personas, con anuncios claros y llamativos que atraigan la atencion y el interés de los clientes

mientras se muestra la informacidn y distintas ofertas del hotel y sus servicios.

Referente al uso de Google Bussines, este también sera utilizado especialmente para la
gestién digital del hotel y como este aparece en internet, observando como lo visualizan los
clientes, tratando asi de que la empresa lleve una imagen corportiva digital que genere

confianza, sea informativa, ordenada, actualizada y de su agrado.

En Google Maps, se garantizard que el hotel se encuentre adecuada y exactamente
ubicado, junto con informacion general e imagenes actualizadas del establecimiento, para
brindar una mayor facilidad de llegada para los huéspedes hacia el hotel, y generar asi mismo

una buena imagen como empresa.
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Figura 45: Google Maps Hotel

4.9.3 Redes Sociales

Entre las redes sociales que se utilizaran para la comercializacion del hotel se encuentran
tres plataformas principales siendo estas Facebook, Instagram y Tik Tok, debido al alto

consumo de contenido por parte de las personas en estos espacios digitales.

Por lo que, para llevar una adecuada gestién e imagen de la empresa en estas redes
sociales se publicara contenido informativo, referente a paquetes, promociones, servicios y
actividades que se pueden desarrollar en el alojamiento “Mindalae Hotel Boutique”, mediante
fotografias y videos con buenos formatos de calidad que atraigan la atencién de los clientes,

incentivando asi un mayor alcance del mercado consumidor para el hotel.
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e Facebook

Figura 46: Facebook Hotel

Administrar pagina

@ Mindalae Hotel Boutique

Panel para profesionales

Insights

Centro de anuncios
Crear anuncios

Promocionar publicacion de
Instagram

SoaE @ MR Mindalae Hotel
i 3 & 'hdﬂ | Boutique MD Panel para profesionales ~ #* Editar

a 0 seguidores « 0 seguidos =4 Anunciarte

{7} Meta Verified

=4 Anunciarte

e |nstagram

Figura 47: Instagram Hotel
Instagram

Inicio
Buscar
Explorar
Editar perfil
Reels

Mensajes

Notificaciones

® -+ A 9 @ ® O B

Primeros pasos

®

Comparte fotos

Mas

Otras apps de Meta

Informacion Menciones Opiniones Reels Fotos Ver mas v

mind.alae O
Maria

0 publicaciones 0 seguidores 5 seguidos

Somos una empresa de alojamiento hotelero que ofrece
bienestar, confort y comodidad.

Ver archivo
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e Tik Tok

Figura 48: Tik Tok Hotel

d' TikTok
mindalaehotel00 mindalaehotelo0
Editar perfil Promocionar publicacién O (=3

Fam.t 0 Siguiendo O Seguidores 0 Me gusta

Explorar o Somos un alojamiento hotelero que ofrece bienestar, confort y comodidad.

Siguiendo
Friends
LIVE
Mensajes
Actividad

Cargar

Upload your first video

Your videos will appear here

4.9.4 Mensajeria

El contar con plataformas digitales de mensajeria es de gran importancia y utilidad para
un desarrollo mas eficaz en la atencion de los clientes del hotel, pudiendo atenderlos, responder
cualquiera de sus inquietudes y contactar con ellos facilmente. Por lo tanto, para este hotel se
contara con la plataforma de comunicacion y mensajeria Whatsapp Bussines con la que se podra

realizar conversaciones con clientes, brindando una atencién mas personalizada y clara.

4.9.5 Gestores de Operaciones

El disponer de un gestor de operaciones hoteleras es una gran ventaja para cualquier
establecimiento hotelero, pudiendo adminsitrar sus reservaciones e ingresos de una manera
integral, méas ordenada, organizada y propia, siendo asi poco necesario utilizar el apoyo de

varias plataformas de reservas, ya que todo se maneja en una sola plataforma.

Dado lo explicado, el alojamiento turistico “Mindalae Hotel Boutique” utilizara el
gestor de operaciones hoteleras Cloudbeds, a través del cual gestionard y organizara
integralmente sus propias reservas obteniendo todos los ingresos totales de estas y facilitando

las reservas directamente en un solo espacio como la pagina web del hotel.
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CAPITULO V
5. ESTUDIO AMBIENTAL

5.1 Tema

Evaluacion de Impactos Ambientales para la implementacion y operacion de un Hotel

Boutique en el centro de Otavalo, Imbabura-Ecuador.

5.2 Objetivos

e ldentificar los Impactos Ambientales que se generan en las etapas de disefio,
construccion y operacion durante la implementacion del proyecto.
e Jerarquizar los impactos ambientales positivos y negativos obtenidos tras el estudio de

evaluacion.

e Elaborar el Plan de Manejo Ambiental correspondiente con mediadas de maximizacion

y minimizacion de los impactos presentes en el proyecto.

5.3 Ficha Técnica

Tabla 23: Ficha Técnica del Estudio Ambiental

Informacién General de Mindalae Hotel Boutique

Evaluacion de Impactos Ambientales para la
implementacion y operacion de un Hotel

Nombre del Proyecto: .
y Boutique en el centro de Otavalo, Imbabura-

Ecuador.
Ubicacion: Provincia de Imbabura — Canton Otavalo
Fases: Disefio — Construccion — Operacion
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Mapa de Ubicacion:

5.4 Definicién de Componentes

e Recepcion/Gerencia

e Alojamiento

e Restauracién/Rooftop

e Spa

e Zonas Humedas

e Salon de Eventos/Reuniones
e Gimnasio

e Zonas Verdes (Jardines)

e Temazcal

171



5.5 Factores e Impactos Ambientales

Etapa de Disefio

-Componentes de: Recepcion/Gerencia, Alojamiento, Restauracion, Spa, Zonas
Hamedas, Salén de Eventos/Reuniones, Gimnasio, Zonas Verdes (Jardines), Temazcal.

Tabla 24: Impactos Etapa de Disefio

Factores Ambientales Impactos
Ambiental- Agua Disefo de sistemas de manejo y control del agua.
Biofisico — : i i
Suelo Disefio de sistemas de manejo y control de residuos.
Perceptual Paisaje Delimitacion de espacios dptimos para cada componente

(Organizacion) del proyecto.

Disefio de planos (construccion, decoracién).

Social Cultural Inclusion de disefios y actividades culturales de pueblo
Kichwa.

Econdmico Empleo Incremento de plazas de empleo.

Legal y Permisos y Revision de permisos necesarios.

Politico Normativas

Etapa de Construccién

-Componentes de: Recepcidn/Gerencia, Aojamiento, Restauracion, Spa, Zonas Hamedas,
Salén de Eventos/Reuniones, Gimnasio, Zonas Verdes (Jardines), Temazcal.

Tabla 25: Impactos Etapa de Construccién

Factores Ambientales Impactos
Ambienta- Suelo Compactacion del suelo.
Biofisico

Emision de gran cantidad de polvo.

Aire Ruido producido en la construccion.

Bioldgico Flora Pérdida de la cobertura vegetal.

Ornamentacion con plantas introducidas.
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Perceptual

Paisaje
(Construccion)

Construccion de las infraestructuras y acabados.

Instalaciones técnicas necesarias (luz, agua, internet).

Decoracidn de espacios interiores y exteriores (pintura,
puertas, ventanas, mobiliario).

Social Cultural Ornamentacion de los espacios con ciertos elementos
culturales.

Economico Empleo Incremento de plazas de empleo

Legal y Permisos y Permisos de construccion necesarios.

Politico Normativas

Colocacidn de sefalética obligatoria (salida de
emergencia, sistemas contra incendios...)

Etapa de Operacién

-Componente de Recepcion/Gerencia

Tabla 26: Impactos Etapa de Operacion componente de Recepcion/Gerencia

Factores Ambientales

Impactos

Perceptual Ambiente Ambiente limpio, organizado y ordenado.
Ambiente iluminado.

Social Cultural Manifestacion de la cultura mediante la ornamentacion del
espacio.
Recibimiento con tematica cultural de la zona.

Servicio y atencion | Servicio adecuado en atencion e informacion.

Econdmico Empleo Incremento de plazas de empleo.

Legal y Permisos y Permisos de funcionamiento turistico.

Politico Normativas

Politicas y Normativas internas del hotel y sus espacios.
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-Componente de Alojamiento

Tabla 27: Impactos Etapa de Operacion componente de Alojamiento

Factores Ambientales Impactos
Ambiental- Agua Uso apropiado de los Recursos Hidricos.
Biofisico
Perceptual Paisaje Vistas a las distintas zonas verdes del hotel.
Ambiente Ambiente de relajacion, confort y comodidad.
Ambiente limpio, organizado y ordenado.
Social Servicio y atencion | Satisfaccion en la eficiencia y hospitalidad por parte del
personal.
Personal capacitado.
Personal adecuadamente uniformado.
Cultural Manifestacion de la cultura a partir de la ornamentacion de
los espacios.
Econdmico Empleo Incremento de plazas de empleo.
Dinamizacion de la economia.
Ingresos Ingresos Econdmicos.

-Componente de Restauracion (Restaurante/Rooftop)

Tabla 28: Impactos Etapa de Operacion componente de Restauracion/Rooftop

Factores Ambientales Impactos
Ambiental- Agua Uso apropiado de los Recursos Hidricos.
Biofisico
Perceptual Ambiente Ambiente de entretenimiento.
Ambiente iluminado.
Paisaje Infraestructura con vistas agradables a la ciudad.
Social Servicio y atencion | Atencion eficiente y satisfactoria.

Cultural

Revalorizacion de la identidad gastronomica.
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Uso de productos locales en distintos platillos.

Recreacion Modsica en vivo.
Economico Empleo Incremento de plazas de empleo.

Ingresos Ingresos economicos.
Legal y Condiciones Politicas y procesos de sanidad y limpieza adecuados.
Politico Sanitarias

-Componente de Zonas Humedas

Tabla 29: Impactos Etapa de Operacion componente de Zonas Himedas

Factores Ambientales Impactos

Ambiental- Agua Uso apropiado de los Recursos Hidricos.

Biofisico

Perceptual Ambiente Ambiente de bienestar y relajacion.
Ambiente de entretenimiento.

Social Servicio y atencion | Personal capacitado.

-Componente de Spa

Tabla 30: Impactos Etapa de Operacion componente de Spa

Factores Ambientales

Impactos

Perceptual | Ambiente Ambiente de bienestar y relajacion.

Social Cultural Uso de articulos tradicionales para determinados masajes.
Servicio y atencion | Personal capacitado.

Econdmico | Empleo Incremento de plazas de empleo.
Ingresos Ingresos econdmicos.
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-Componente Salon de Eventos/Reuniones

Tabla 31: Impactos Etapa de Operacion componente Salén de Eventos/Reuniones

Factores Ambientales Impactos
Perceptual | Ambiente Ambiente de entretenimiento.

Ruido Ruido por eventos sociales y musica.
Economico | Ingresos Ingresos Econdémicos

-Componente Gimnasio

Tabla 32: Impactos Etapa de Operacion componente de Gimnasio

Factores Ambientales Impactos
Perceptual | Ambiente Ambiente de entretenimiento.
Social Recreacion Realizacion de actividad fisica.

-Componente de Zonas Verdes (Jardines)

Tabla 33: Impactos Etapa de Operacion componente de Zonas Verdes

Factores Ambientales Impactos
Ambiental- | Agua Uso apropiado de los Recursos Hidricos.
Biofisico -
Suelo Conservacion del suelo.
Perceptual | Ambiente Ambiente de armonia.
Econémico | Empleo Incremento de plazas de empleo.

-Componente de Temazcal

Tabla 34: Impactos Etapa de Operacion componente de Temazcal

Factores Ambientales Impactos
Perceptual | Ambiente Ambiente de conexion personal
Social Cultural Préactica de técnicas y conocimientos ancestrales andinos.
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Revalorizacién de las tradiciones y saberes kichwas.

Econdmico | Ingresos Ingresos Econdmicos.

5.6 Definicion del Método de Evaluacion de Impactos Ambientales

Para la realizacion de la Evaluacion de Impactos Ambientales positivos y negativos que
pudiesen surgir durante las etapas de disefio, construccion y operacion propuestas como parte
del estudio de factibilidad para la implementacion de Mindalae Hotel Boutique, se puso en
préctica el desarrollo del Método de Criterios Relevantes Integrados (CRI) creado por (Buroz,
1994); el cual se trata de una metodologia popular completa para la realizacién de la evaluacién
de impactos ambientales en proyectos, destinos y lugares a través del anlisis de caracteristicas
como la intensidad, extension, duracion, magnitud, reversibilidad, incidencia, valor de
importancia ambiental, y la significancia o severidad de cada uno de los impactos que se
presenten en un proyecto; esto mediante la aplicacion de formulas especificas de esta
metodologia propuestas por su autor para el conocimiento de cuan sostenible puede ser el
proyecto valorando, puntuando y jerarquizando adecuadamente cada uno de estos impactos

desde los mas importantes positivamente hasta los mas probables negativamente.

Por lo cual, para la evaluacion ambiental del presente proyecto se tomo en cuenta cada
uno de sus componentes, sus posibles impactos, interacciones, valorizaciones y
jerarquizaciones en base al método CRI durante las etapas de disefio, construccion y operacion

pertinentes en este hotel.
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Tabla 35: Interaccion de Impactos y Componentes del Estudio Ambiental

Componentes
Fase de Disefio ) c H
s g | s p val| 2 |BT| B 2
S | & | B |88| o |°8| % |sE| § | 8
S € 5 |58 & |65 c | 23 g ©
Factores Ambientales Impactos Ambientales S = g IR5| ° T 32 £ g5 o E
€l g | & | F N
< Disefio de sistemas de manejo y
89 Agua X X X X 4
c 3 control del agua.
Qs
= & Disefio de sistemas de manejo
Ea Suelo ; L X X X X 5
< control de residuos.
_ Delimitacion de espacios dptimos
3 . para cada componente del X X X X X X X X X 9
2 Paisaje
@ e proyecto.
o (Organizacidn)
9 Disefio de planos (construccion,
o planos (¢ X X X X X X X X X 9
decoracion).
8 Inclusion de disefios y actividades
g Cultural y . X X X 3
@ culturales de pueblo Kichwa.
o
=
£
2 Empleo Incremento de plazas de empleo. X X X X X X X X X 9
S
w
>0 .
= = Permisos y L, . .
w = . Revisién de permisos necesarios. X X X X X X X X X 9
38 Normativas

Fase de Construccién

\ Suelo Compactacion del suelo. X X X X X X X X X 9
® o
£ o
o2 Emision de gran cantidad de polvo. X X X X X X X X 8
2 o )
[ Aire
_§ Pérdida de la cobertura vegetal. X X X X X X X 7
& Flora
) Ornamentacion con plantas
@ ; . X 1
introducidas.
Construccion de las
. X X X X X X X X 8
_ infraestructuras y acabados.
©
3 .. Instalaciones técnicas necesarias
2 Paisaje . X X X X X X X X 8
9 (Construccion) (luz, agua, internet).
E Decoracidn de espacios interiores y

exteriores (pintura, puertas, X X X X X X X X 8
ventanas, mobiliario).

Ornamentacion de los espacios con

©

3 Cultural . X X X X 4
= ciertos elementos culturales.

o

g

£

2 Empleo Incremento de plazas de empleo. X X X X X X X X X 9
3

w

o Permisos de construccion

2 ) X X X X X X X X 8
= . necesarios.

5 Permisos y

= Normativas

53

(]

-
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Fase de Operacién
- Uso apropiado de los Recursos
S8 Agua prop! L X X 4
S B Hidricos.
2
2 9 L.
g @ Suelo Conservacion del suelo. 1
Ambiente limpio, organizado
pio, org Yy X M X 9
ordenado.
Ambiente iluminado. X X X 7
Ambiente de relajacién, confort y « 1
comodidad.
Ambiente Ambiente de entretenimiento. X 4
T:," Ambiente de bienestar y relajacion. 2
°
[
o Ambiente de armonia. 1
(-9
Ambiente de conexidn personal 1
Vistas a las distintas zonas verdes
X X X 4
del hotel.
Paisaje i
Infraestructura con vistas N a
agradables a la ciudad.
. Ruido por eventos sociales
Ruido p o Y X 2
musica.
Manifestacion de la cultura
mediante la ornamentacion del X X X 4
espacio.
Recibimiento con tematica cultural « q
de la zona.
Revalorizacién de la identidad N a
gastronomica.
I : Uso de productos locales en N a
Clliaue distintos platillos.
Uso de articulos tradicionales para a
determinados masajes.
Practica de técnicas y
conocimientos ancestrales 1
andinos.
©
'g Revalorizacidn de las tradiciones y a
@ saberes Kichwas.
Servicio adecuado en atencion e « a
informacién.
Satisfaccion en la eficiencia y « N N 5
hospitalidad por parte del personal.
Servicio y
atencién Personal capacitado. X X X 6
Personal adecuadamente
) X X X 6
uniformado.
Atencion eficiente y satisfactoria. X X X 4
Musica en vivo. X 2
Recreacién
Realizacién de actividad fisica. 1
Incremento de plazas de empleo. X X X 5
o
2 Empleo
g Dinamizacién de la economia. X X 5
o
o
o
= . .
Ingresos Ingresos econémicos. X X 5
Permisos de funcionamiento « a
Permisos y turistico.
Normativas | politicas y Normativas internas del « a
hotel y sus espacios.
Condiciones | Politicas y procesos de sanidad y « N < 9
Sanitarias limpieza adecuados.
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5.7 Formulas del Método CRI

Tabla 36: Férmulas Método CRI

Magnitud (Ma)

Ma = ((1*0,40) + (E*0,40) + (D*0,20))

e | = Intensidad
e E = Extension
e D =Duracién

Valor de Importancia Ambiental (VIA)

VIA = R10,22 % 610,17 *Ma10’61

e R =Reversibilidad
e G =Incidencia
e Ma = Magnitud

Severidad o Significancia (Sg)

Sg = Ma * VIA

e Ma = Magnitud
e VIA = Valor de Importancia Ambiental

5.8 Escalas de Valorizacion

Tabla 37: Escalas de Valorizacion Método CRI

Parametro Escala Valor
Alta 7a9
Intensidad (1) Media 4236
Baja la3

Regional (Total) 10

Extension (E) Local (Parcial) 5
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Puntual 2
Largo (mayor a 10 afos) 10
Duracion (D) Mediano (5-10 afios) 5
Corto (0-5 afos) 2
Baja o irrecuperable 10
El impacto puede ser recuperable a muy largo plazo 7
. (mayor a 30 afios) y a elevados costos.
Reversibilidad (R)
Parcialmente reversible (Impacto reversible a largo y 5
mediano plazo)
Reversible 2
Alto 10
Incidencia (G) | Medio 5
Bajo 2

Tabla 38: Escala de valorizacion de los resultados del Estudio Ambiental

Critico (Impacto Adverso)

Representativo (Impactos Beneficioso o
positivo)

Severidad / Significancia del Impacto Escala
Leve -0 -5
Moderado -6 -15
Severo

+0

+100
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5.9 Aplicacion del Método CRI en el proyecto Mindalae Hotel Boutique

e Intensidad

Tabla 39: Matriz de Intensidad

Alta 7a9
Intensidad .
Media 4a6
m
Baja la3
Matriz de Intensidad
Fase de Disefio
4 ]
o < (1] = ")
. g | 5| % | B s | 2 |23| B
actores ] 2 9 © fir] S o c S
Impactos Ambientales 2 £ z 2 < > 3 e
Ambientales P < 8, 2 z g 3 £ e 2 £
& ) 3 4 kS [C] s = -
< < H o 2
N 3
- Disefio de sistemas de manejo
T O Agua loy +7 +7 +9 +7
t 2 control del agua.
2
2 o " o~ . .
= Disen istem: man
5 = suelo isefio de sistemas .de anejo y +6 +8 +7 +6 +7
control de residuos.
= Delimitacion de espacios éptimos
> L. d del +9 +9 +9 +8 +9 +7 +7 +7 +7
§ Paisaje para cada componente del proyecto.
o Organizacién .
o (Ore ) Disefio de planos (construccion,
a ., +9 +9 +9 +9 +9 +9 +9 +9 +9
decoracion).
s Inclusién de disefios y actividades
z Cultural ust ! Y .WI +9 +7 +9
A culturales de pueblo Kichwa.
o
L
£
e Empleo Incremento de plazas de empleo. +7 +7 +7 +7 +7 +7 +7 +7 +7
S
w
> 9 .
= 5 Permisos y ., ) .
o = . Revisidn de permisos necesarios. +5 +8 +8 +5 +5 +5 +5 +5 +5
g Normativas
Fase de Construccién
o
:g Suelo Compactacién del suelo. +8 +8 +8 +6 +8 +8 +8 +5 +6
S
e
© Emisién de gran cantidad de polvo. -7 -8 -8 -6 -7 -7 -5 -5
E.- Aire
2 . . .z
5 Ruido producido en la construccién. -8 -9 -8 -6 -7 -7 -6 -5
8 Pérdida de la cobertura vegetal. -9 -9 -9 -6 -9 -9 -9
5’ Flora —
o Ornamentacién con plantas
I . . +9
introducidas.
Construccio las infi
onstruccién de las infraestructuras y +9 +9 +9 +9 +9 +9 +9 +9
acabados.
5
§ Paisaje Instalaciones tecn.|cas necesarias (luz, +9 +9 +9 +9 +9 +9 +9 +9
S |(Construccién) agua, internet).
[
a Decoracién de espacios interiores y
exteriores (pintura, puertas, ventanas, +9 +9 +9 +9 +9 +9 +9 +9
mobiliario).
© Ornamentacion de los espacios con
= Cultural . +9 +9 +7 +9
= ciertos elementos culturales.
o
=
£
2 Empleo Incremento de plazas de empleo. +8 +9 +9 +8 +8 +8 +8 +6 +5
S
[*7)
° Permisos de construccién necesarios. +8 +9 +9 +7 +7 +7 +7 +3
> a
'_u'}: E Permisos y
) Normativas | ion fialéti li ri
g5 Coocaco- de se aetcac?b gatoria +9 +9 +9 +9 +9 +9 +9
(salida de emergencia...)
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Fase de Operacién

Uso apropiado de los Recursos

T o
Agua . +8 +3 +5 +6
g :5 ¢ Hidricos.
2 s
Q 9 ,
§: ] Suelo Conservacion del suelo. +8
Ambiente limpio, organizado y
+9 +9 +9 +9 +9 +9 +9 +9 +9
ordenado.
Ambiente iluminado. +8 +9 +9 +8 +9 +8 +7
Ambiente de relajacién, confort y +9
comodidad.
Ambiente Ambiente de entretenimiento. +7 +7 +7 +5
= Ambiente de bienestary relajacién. +8 +6
2
g Ambiente de armonia. +6
]
a.
Ambiente de conexidn personal +9
Vistas a las distintas zonas verdes del
+6 +8 +5 +5
. hotel.
Paisaje -
Infraestructura con vistas agradables +6
a la ciudad.
Ruido Ruido por eventos sociales y musica. -4 -7
Manifestacion de la cultura mediante
Fa q +7 +8 +5 +9
la ornamentacion del espacio.
Recibimiento con tematica cultural de +7
la zona.
Revalorizacién de la identidad +7
gastronomica.
Cultural Uso de productos locales en distintos +8
platillos.
Uso de articulos tradicionales para +6
determinados masajes.
Practica de técnicas y conocimientos +9
ancestrales andinos.
g Revalorizacion de las tradiciones y +8
& saberes Kichwas.
Servicio adecuado en atencién e +9
informacion.
Satisfaccién en la eficiencia y
. +9 +9 +9 +9 +9
. hospitalidad por parte del personal.
Servicioy
atencién Personal capacitado. +9 +9 +9 +9 +9 +9
Personal adecuadamente uniformado. +9 +9 +9 +9 +9 +9
Atencidn eficiente y satisfactoria. +9 +9 +9 +9
Mdsica en vivo. +3 +5
Recreacion
Realizacidn de actividad fisica. +6
Incremento de plazas de empleo. +5 +7 +7 +5 +2
§ Empleo
.§ Dinamizacion de la economia. +8 +7 +6 +6 +7
s
P
Ingresos Ingresos econémicos. +9 +8 +7 +7 +7
9 . Permisos de funcionamiento turistico. +9
=4 Permisos y
5 Normativas Politicas y Normativas internas del +9
= hotel y sus espacios.
©
& Condiciones Politicas y procesos de sanidad y
- . L +9 +9 +9 +9 +9 +9 +9 +9 +9
Sanitarias limpieza adecuados.
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Extension

Tabla 40: Matriz de Extension

Regional (Total) 10
Extension .
Local (Parcial) 5
B
Puntual 2
Matriz de Extensiéon
Fase de Disefio
2 3
=} < s 2 »n
5 £ S e s o 23 5
Factores Impactos Ambientales g g s 5 2 & g s 5 8
. I >
Ambientales P 8 8, B - i 3 E 8 = E
& S g g 5 G s e
< < o = N
N «»
S AmiE Disefio de sistemas de manejo y +10 +5 +2 2
2 9 control del agua.
]
2 =
-g ) Disefio de sist d j
(=}
g suelo isefio de sistemas ¢ e manejoy +2 +10 +5 +5 +10
control de residuos.
Delimitacién de espacios éptimos
t:B para cada componente del +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10
é Paisaje proyecto.
(2] (Organizacion) e " .,
K isefio de planos (construccion, | 5 | 4 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10
decoracién).
E | | .z d ~ t .
g Cultural nclusioén de disefios y ac.lwdades +5 +2 +10
a culturales de pueblo Kichwa.
o
2
£
] Empleo Incremento de plazas de empleo. +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10
S
w
> g .
= 5 Permisos y L, . .
o = . Revision de permisos necesarios. +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10
g5 Normativas
Fase de Construccién
Suelo Compactacién del suelo. +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +5 +2
® o
£ L8 Emisién de gran cantidad de
8 2 . -10 -10 -10 -10 -10 -10 -10 -10
S ©° . polvo.
€ o Aire
< Ruid ducid |
HED FREEEED En ik -0 | -10 -10 -10 -10 -10 -10 5
construccion.
S Pérdida de la cobertura vegetal. -10 -10 -10 -5 -10 -10 -10
~§° Flora
S Ornamentacién con plantas
o . ) +10
introducidas.
Construccion de las
. +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10
_ infraestructuras y acabados.
3 .. Instalaciones técnicas necesarias
‘ Paisaje . +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10
@ L (luz, agua, internet).
=] (Construccion)
F Decoracién de espacios interiores
y exteriores (pintura, puertas, +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10
ventanas, mobiliario).
s Ornamentacion de los espacios
8 Cultural . +5 +5 +2 +10
&3 con ciertos elementos culturales.
o
2
£
] Empleo Incremento de plazas de empleo. +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10
S
w
o q A
s Permisos de construccion +10 | +10 +10 +10 +10 | +10 | +10 +10
S X necesarios.
Y Permisos y
> Normativas Colocacién de sefialética
[ obligatoria (salida de +5 +5 +5 +5 +5 +5 +5
O
- emergencia...)
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Fase de Operacién

Ambiental-
Biofisico

Agua

Uso apropiado de los Recursos
Hidricos.

+2

+2

+2

+5

Suelo

Conservacion del suelo.

+5

Perceptual

Ambiente

Ambiente limpio, organizado y
ordenado.

+10

+10

+10

+10

+10

+10

+10

+10

+10

Ambiente iluminado.

+10

+10

+10

+10

+10

+10

+10

Ambiente de relajacion, conforty
comodidad.

+10

Ambiente de entretenimiento.

+2

+2

+10

+10

Ambiente de bienestary
relajacion.

+10

+10

Ambiente de armonia.

+10

Ambiente de conexion personal

+10

Paisaje

Vistas a las distintas zonas
verdes del hotel.

+10

+5

+5

+2

Infraestructura con vistas
agradables a la ciudad.

+5

Ruido

Ruido por eventos sociales y
musica.

-10

Social

Cultural

Manifestacién de la cultura
mediante la ornamentacién del
espacio.

+5

+5

+2

+10

Recibimiento con tematica
cultural de la zona.

+2

Revalorizacién de la identidad
gastrondmica.

+2

Uso de productos locales en
distintos platillos.

+2

Uso de articulos tradicionales
para determinados masajes.

+2

Practica de técnicas y
conocimientos ancestrales
andinos.

+10

Revalorizacién de las tradiciones
y saberes Kichwas.

+10

Servicio y
atencion

Servicio adecuado en atencién e
informacion.

+5

Satisfaccién en la eficiencia y
hospitalidad por parte del
personal.

+10

+10

+10

+10

+10

Personal capacitado.

+10

+10

+10

+10

+10

+10

Personal adecuadamente
uniformado.

+10

+10

+10

+10

+10

+10

Atencion eficiente y satisfactoria.

+10

+10

+10

+10

Recreacion

Mdsica en vivo.

+2

+10

Realizacién de actividad fisica.

+10

Econdmico

Empleo

Incremento de plazas de empleo.

+5

+2

+5

+2

+2

Dinamizacién de la economia.

+10

+10

+10

+10

+10

Ingresos

Ingresos econémicos.

+10

+10

+10

+10

+10

Legal y Politico

Permisos y
Normativas

Permisos de funcionamiento
turistico.

+2

Politicas y Normativas internas
del hotel y sus espacios.

+10

Condiciones
Sanitarias

Politicas y procesos de sanidad y
limpieza adecuados.

+10

+10

+10

+10

+10

+10

+10

+10

+10
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Duracion

Tabla 41: Matriz de Duracion

Duracién

©)

Largo (mayor a 10 afios) 10
Mediano (5-10 afios) 5
Corto (0-5 afios) 2

Matriz de Duracién

Fase de Disefio
) < Y
= = =) 7 o L —
S t S 2 @ w E=] - W w
Factores Impactos Ambientales - E g § Ei a £ g § § < 8
3 R =
Ambientales P ] S, 2 S E i 2 g £ 2 B E
& ° S T » o Ic] c S =
= &£ S
R Disefio de sistemas de manejo y
T o Agua +10 +10 +10 +5
= O control del agua.
= =
2 s
£ 2 Disefio de sistemas de manejo y
E® Suelo ) +5 +10 +10 +10 +5
control de residuos.
Delimitacidn de espacios 6ptimos
T=u para cada componente del +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10
‘é Paisaje proyecto.
o (Organizacién)
5 - L.
a PsED @2 PRMes (Sensinesien, +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 | +10 +10
decoracién).
.‘_g‘ Cultural Inclusién de disefios y ac.tividades +10 +5 +10
a culturales de pueblo Kichwa.
o
4=
£
2 Empleo Incremento de plazas de empleo. +2 +2 +2 +2 +2 +2 +2 +2 +2
S
w
> 9 5
= = Permisos y L. ) )
o = . Revision de permisos necesarios. +2 +2 +2 +2 +2 +2 +2 +2 +2
39S Normativas
Fase de Construccién
§ Suelo Compactacion del suelo. +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10
&=
E=3
@
= Emisién de gran cantidad de polvo. -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2
S
_§ Aire
o . .
£ Ruido produafjf: en la 2 ) ) ) 2 2 2 2
< construccion.
] Pérdida de la cobertura vegetal. -10 -10 -10 -10 -10 -10 -10
5 Flora
> A
2 Ornamgntac1on.con plantas +10
introducidas.
Construccion de las
. +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10
infraestructuras y acabados.
Tg Instalaci técni i
= Paisaje nstalaciones tecnicas necesarias | 44 +10 +10 +10 +10 +10 | +10 | +10
I .. (luz, agua, internet).
o (Construccion)
(3
o Decoracion de espacios interiores
y exteriores (pintura, puertas, +5 +5 +5 +5 +5 +5 +5 +5
ventanas, mobiliario).
= o tacién de | i
3 Cultural rnafmen acioén de los espacios +5 +5 +5 +10
A con ciertos elementos culturales.
)
=
£
] Empleo Incremento de plazas de empleo. +2 +2 +2 +2 +2 +2 +2 +2 +2
S
w
_§ Permisos de construccion
= ) +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10
= . necesarios.
o Permisos y
> Normativas Colocacidn de sefialética
[8 obligatoria (salida de +5 +5 +5 +5 +5 +5 +5
3 emergencia...)
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Fase de Operacién

Ambiental-
Biofisico

Agua

Uso apropiado de los Recursos
Hidricos.

+10

+10

+10

+10

Suelo

Conservacion del suelo.

+5

Perceptual

Ambiente

Ambiente limpio, organizado y
ordenado.

+10

+10

+10

+10

+10

+10

+10

+10

+10

Ambiente iluminado.

+10

+10

+10

+10

+10

+10

+10

Ambiente de relajacidén, confort y
comodidad.

+10

Ambiente de entretenimiento.

+5

+10

+10

+5

Ambiente de bienestary
relajacion.

+10

Ambiente de armonia.

+10

Ambiente de conexién personal

+10

Paisaje

Vistas a las distintas zonas verdes
del hotel.

+10

+10

+10

+10

Infraestructura con vistas
agradables a la ciudad.

+10

Ruido

Ruido por eventos sociales y
musica.

Social

Cultural

Manifestacién de la cultura
mediante la ornamentacion del
espacio.

+5

+10

+5

Recibimiento con tematica cultural
de la zona.

+5

Revalorizacién de la identidad
gastronémica.

+10

Uso de productos locales en
distintos platillos.

+10

Uso de articulos tradicionales para
determinados masajes.

+10

Practica de técnicas y
conocimientos ancestrales
andinos.

+10

Revalorizacion de las tradiciones y
saberes Kichwas.

+10

Servicio y
atencion

Servicio adecuado en atencién e
informacion.

+10

Satisfaccion en la eficiencia y
hospitalidad por parte del
personal.

+10

+10

+10

+10

+10

Personal capacitado.

+10

+10

+10

+10

+10

Personal adecuadamente
uniformado.

+10

+10

+10

+10

+10

Atencidn eficiente y satisfactoria.

+10

+10

+10

+10

Recreacion

Mdusica en vivo.

+5

+5

Realizacion de actividad fisica.

+10

Econdémico

Empleo

Incremento de plazas de empleo.

+5

+5

+5

+5

+5

Dinamizacion de la economia.

+10

+10

+10

+10

+10

Ingresos

Ingresos econémicos.

+10

+10

+10

+10

+10

Legal y Politico

Permisos y
Normativas

Permisos de funcionamiento
turistico.

+10

Politicas y Normativas internas del
hotel y sus espacios.

+10

Condiciones
Sanitarias

Politicas y procesos de sanidad y
limpieza adecuados.

+10

+10

+10

+10

+10

+10
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Magnitud

Tabla 42: Matriz de Magnitud

Ma = ((I*0,40) + (E*0,40) + (D*0,20))

I = Intensidad

E = Extension

D = Duracion

Matriz de Magnitud

Fase de Disefio

(salida de emergencia...)

= 2 5 3 _ -
S 5 g g 8 38| ¢ | 2% g
Factores Impactos Ambientales g qé s g3 2 5 < £ S £ g
=1 \
Ambientales P 3 S, E S E a o g £ w B £
& K] ° T n W (C) 5= -
< -3 N
' Disen i j
. e isefio de sistemas de manejoy 188 16,8 +6,4 146
298 control del agua.
G
2 2
€2 Disefio de sistemas de manejo y
Ea Suelo ; +4,2 +9,2 +6,8 +6,4 +7,8
control de residuos.
— Delimitacion de espacios dptimos
o d te del q +9,6 +9,6 +9,6 +9,2 +9,6 +8,8 +8,8 +8,8 +8,8
2 Paisaje para cada componente del proyecto.
0 . sz
g (Organizacién) Disefio de planos (construccion,
a o, +9,6 +9,6 +9,6 +9,6 +9,6 +9,6 +9,6 +9,6 +9,6
decoracion).
s Inclusion de disefios y actividades
z Cultural ) +7,6 +4,6 +9,6
& culturales de pueblo Kichwa.
]
=
15
Q Empleo Incremento de plazas de empleo. +7,2 +7,2 +7,2 +7,2 +7,2 +7,2 +7,2 +7,2 +7,2
S
w
> 9 )
= 5 Permisos y ., ) )
o = . Revision de permisos necesarios. +6,4 +7,6 +7,6 +6,4 +6,4 +6,4 +6,4 +6,4 +6,4
) Normativas
Fase de Construccién
, Suelo Compactacion del suelo. +9,2 +9,2 +9,2 +8,4 +9,2 +9,2 +9,2 +6 +5,2
£
% :.g Emision de gran cantidad de polvo. -7,2 -7,6 -7,6 -6,8 -7,2 -7,2 -6,4 -6,4
€ @ Aire
<
Ruido producido en la construccién. -7,6 -8 -7,6 -6,8 -7,2 -7,2 -6,8 -4,4
S Pérdida de la cobertura vegetal. -9,6 -9,6 -9,6 -6,4 -9,6 -9,6 -9,6
E Flora .,
° Ornamentacion con plantas 496
B introducidas. !
C i i0 las inf truct
onstruccion de las infraestructuras 196 196 196 196 196 196 196 196
y acabados.
g . Instalaciones técnicas necesarias
- Paisaje . +9,6 +9,6 +9,6 +9,6 +9,6 +9,6 +9,6 +9,6
@ ., (luz, agua, internet).
© | (Construccion)
s Decoracion de espacios interiores y
exteriores (pintura, puertas, +8,6 +8,6 +8,6 +8,6 +8,6 +8,6 +8,6 +8,6
ventanas, mobiliario).
s Ornamentacidn de los espacios con
S Cultural , ' e +6,6 | +66 | +46 +9,6
a ciertos elementos culturales.
o
=
£
-] Empleo Incremento de plazas de empleo. +7,6 +8 +8 +7,6 +7,6 +7,6 +7,6 +6,8 +6,4
S
w
o i ha
.2 Permisos de construccion
= necesarios +9,2 +9,6 +9,6 +8,8 +8,8 +8,8 +8,8 +7,2
o Permisos y :
= .
= | Normativas |coiocacion de sefialética obligatoria
a0 +6,6 +6,6 +6,6 +6,6 +6,6 +6,6 +6,6
—
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Fase de Operacién

Ambiental-
Biofisico

Agua

Uso apropiado de los Recursos
Hidricos.

+6

+4

+4,8

+6,4

Suelo

Conservacion del suelo.

+6,2

Perceptual

Ambiente

Ambiente limpio, organizado y
ordenado.

+9,6

+9,6

+9,6

+9,6

Ambiente iluminado.

+9,6

+9,2

Ambiente de relajacion, confort y
comodidad.

+9,6

Ambiente de entretenimiento.

+4,6

+5,6

+8,8

+7

Ambiente de bienestar y relajacion.

Ambiente de armonia.

Ambiente de conexion personal

+9,6

Paisaje

Vistas a las distintas zonas verdes
del hotel.

+8,4

+7,2

+6

+4,8

Infraestructura con vistas
agradables a la ciudad.

+6,4

Ruido

Ruido por eventos sociales y musica.

3,4

-7,8

Social

Cultural

Manifestacion de la cultura
mediante la ornamentacion del
espacio.

+7,2

Recibimiento con tematica cultural
de la zona.

Revalorizacion de la identidad
gastrondmica.

+5,6

Uso de productos locales en
distintos platillos.

+6

Uso de articulos tradicionales para
determinados masajes.

+5,2

Practica de técnicas y conocimientos
ancestrales andinos.

+9,6

Revalorizacion de las tradiciones y
saberes Kichwas.

+9,2

Servicio y
atencion

Servicio adecuado en atencién e
informacion.

+7,6

Satisfaccion en la eficiencia 'y
hospitalidad por parte del personal.

+9,6

+9,6

+9,6

+9,6

+9,6

Personal capacitado.

+9,6

+9,6

+9,6

+9,6

+9,6

+9,6

Personal adecuadamente
uniformado.

+9,6

+9,6

+9,6

+9,6

+9,6

+9,6

Atencion eficiente y satisfactoria.

+9,6

+9,6

+9,6

+9,6

Recreacion

Mdsica en vivo.

+3

+7

Realizacidn de actividad fisica.

+8,4

Econémico

Empleo

Incremento de plazas de empleo.

+5

+4,6

+2,6

Dinamizacion de la economia.

+9,2

Ingresos

Ingresos econdmicos.

+9,6

Legal y Politico

Permisos y
Normativas

Permisos de funcionamiento
turistico.

+6,4

Politicas y Normativas internas del
hotel y sus espacios.

+9,6

Condiciones
Sanitarias

Politicas y procesos de sanidad y
limpieza adecuados.

+9,6

+9,6




Reversibilidad

Tabla 43: Matriz de Reversibilidad

Baja o irrecuperable 10
El impacto puede ser recuperable a muy largo plazo 7
Reversibilidad |(mayor a 30 afios) y a elevados costos.
R) Parcialmente reversible (Impacto reversible a largo y 5
mediano plazo)
Reversible 2
Matriz de Reversibilidad
Fase de Disefio
o o H
= = o “ o —_ —_
= c 3 © U v 2 T v ©
Factores ‘S 2 I & © © = -] & s 2 S
Im Ambiental > £ 5 c 2 S £ t© e > £ e
Ambientales pactos bientales 3 5, 2 S E A 2 E e E £
& ) 3 T L [C) s = [
< -4 N
= ° e Disefio de sistemas de manejo y +10 +10 +10 +10
€ L8 control del agua.
2 2
Q2 o . ~ . :
€ @ Disefio de sistemas de manejo y
< Suelo . +10 +10 +10 +10 +10
control de residuos.
_ Delimitacién de espacios
g . oOptimos para cada componente +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10
o Paisaje del proyecto.
S |(Organizacion) [ —
7] Disefio de planos (construccién,
= Iy +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10
decoracion).
= Inclusién de disefios y
S Cultural actividades culturales de pueblo +10 +10 +10
@ Kichwa.
o
<
£
] Empleo Incremento de plazas de empleo. +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10
S
w
> 9 —
S = ermlst?s Y |Revision de permisos necesarios. +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10
o 8 Normativas
Fase de Construccién
, Suelo Compactacion del suelo. +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10
® o
- Q L. .
£ 8
§Z Emisién de gran cantidad de 5 5 5 5 5 5 5 5
8 o ) polvo.
5 @ Aire Ruido producido en la
producic 5 5 5 5 5 5 5 5
construccion.
_g Pérdida de la cobertura vegetal. -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2
i»n Flora
o Ornamentacién con plantas
) . . +10
introducidas.
| Comsiueden el ks +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10
infraestructuras y acabados.
E Instal
mefl nstalaciones técnicas
§ Paisaje . | int ¢ +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10
g (Construccién) necesarias (luz, agua, internet).
(= Decoracion de espacios
interiores y exteriores (pintura, +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10
puertas, ventanas, mobiliario).
s Ornamentacién de los espacios
S Cultural . +10 +10 +10 +10
S con ciertos elementos culturales.
o
4=
£
] Empleo Incremento de plazas de empleo. +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10
S
w
o . A
Permisos de construccién
:5 . +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10
= . necesarios.
& Permisos y
> NemmEiivES Colocacién de sefialética
o obligatoria (salida de +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10
3 emergencia...)
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Fase de Operacién

Ambiental-

Biofisico

Agua

Uso apropiado de los Recursos
Hidricos.

+10

+10

+10

+10

Suelo

Conservacion del suelo.

+5

Perceptual

Ambiente

Ambiente limpio, organizado y
ordenado.

+10

+10

+10

+10

+10

+10

+10

+10

+10

Ambiente iluminado.

+10

+10

+10

+10

+10

+10

+10

Ambiente de relajacién, confort y
comodidad.

+10

Ambiente de entretenimiento.

+10

+10

+10

+10

Ambiente de bienestar y
relajacion.

+10

+2

Ambiente de armonia.

+2

Ambiente de conexion personal

+10

Paisaje

Vistas a las distintas zonas
verdes del hotel.

+10

+10

+10

+10

Infraestructura con vistas
agradables a la ciudad.

+10

Ruido

Ruido por eventos sociales y
musica.

-10

-10

Social

Cultural

Manifestacion de la cultura
mediante |la ornamentacién del
espacio.

+10

+10

+10

+10

Recibimiento con temdtica
cultural de la zona.

+10

Revalorizacion de la identidad
gastronémica.

+10

Uso de productos locales en
distintos platillos.

+10

Uso de articulos tradicionales
para determinados masajes.

+10

Practica de técnicas y
conocimientos ancestrales
andinos.

+10

Revalorizacién de las tradiciones
y saberes Kichwas.

+10

Servicioy
atencién

Servicio adecuado en atencién e
informacion.

+10

Satisfaccion en la eficiencia y
hospitalidad por parte del
personal.

+10

+10

+10

+10

+10

Personal capacitado.

+10

+10

+10

+10

+10

+10

Personal adecuadamente
uniformado.

+10

+10

+10

+10

+10

+10

Atencidn eficiente y
satisfactoria.

+10

+10

+10

+10

Recreacién

Musica en vivo.

+10

+10

Realizacién de actividad fisica.

+10

Econémico

Empleo

Incremento de plazas de empleo.

+10

+10

+10

+10

+10

Dinamizacién de la economia.

+10

+10

+10

+10

+10

Ingresos

Ingresos econémicos.

+10

+10

+10

+10

+10

Legal y Politico

Permisos y
Normativas

Permisos de funcionamiento
turistico.

+10

Politicas y Normativas internas
del hotel y sus espacios.

+10

Condiciones
Sanitarias

Politicas y procesos de sanidad y

limpieza adecuados.

+10

+10

+10

+10

+10

+10

+10

+10

+10
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Incidencia

Tabla 44: Matriz de Incidencia

Alto 10
Incidencia .
Medio 5
©)
Bajo 2
Matriz de Incidencia
Fase de Disefio
S 'g :E a Y w p= “w @ ®
Factores Impactos Ambientales E 'E g § T -4 £ g § § ® E E
3 o =
Ambientales P ] 5, B S 5 @ =2 E |[RSE E
3 ) a T v [C) = -
=< <
= o Agua Disefio de sistemas de manejo +10 +10 +10 +10
€ g y control del agua.
22
-E .2
= Disef . .
= suelo isefio de sistemas .de manejo +10 +10 +10 +10 +10
y control de residuos.
Delimitacién de espacios
r_:u Sptimos para cada componente +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10
% Paisaje del proyecto.
©  [(Organizacion)
2 Disefio de planos (construccion,
Py +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10
decoracion).
= Inclusion de disefios y
‘g Cultural actividades culturales de +10 +10 +10
» pueblo Kichwa.
o
=
£
=] Empleo InerEeEnio €2 ks ¢ +2 +2 +2 +2 +2 +2 +2 +2 +2
S empleo.
L]
w
>3 P i Revision d i
= ermls?s y evision de r?ermlsos +2 .2 .2 .2 +2 +2 +2 +2 +2
3 S | Normativas necesarios.
Fase de Construccién
, Suelo Compactacion del suelo. +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10
© o
S 8 Y "
.E 2 Emision de gran cantidad de 5 5 5 5 5 5 5 5
8 o° . polvo.
£= Aire Ruido producido en |
uido producido en fa -10 -10 -10 -10 -10 -10 -10 -10
construccion.
.g Pérdida de la cobertura vegetal. -10 -10 -10 -10 -10 -10 -10
5 Flora
o .
= Ornamentacion con plantas +5
introducidas.
Construccion de las
. +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10 +10
infraestructuras y acabados.
S Instalaciones técnicas
= Paisaje X . +2 +2 +2 +2 +2 +2 +2 +2
by ~, . |necesarias (luz, agua, internet).
© |(Construccion)
(7
a Decoracién de espacios
interiores y exteriores (pintura, +2 +2 +2 +2 +2 +2 +2 +2
puertas, ventanas, mobiliario).
= Ornamentacioén de los espacios
S Cultural con ciertos elementos +2 +2 +2 +2
» culturales.
o
=
13 Incremento de plazas de
‘g Empleo +2 +2 +2 +2 +2 +2 +2 +2 +2
S empleo.
L]
w
° . A
2 Permisos de co'nstruccnon +2 +2 +2 +2 +2 +2 +2 +2
= . necesarios.
= Permisos y
> Normativas Colocacion de sefialética
Y obligatoria (salida de +2 +2 +2 +2 +2 +2 +2
(]
- emergencia...)
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Fase de Operacioén

Ambiental-
Biofisico

Agua

Uso apropiado de los Recursos
Hidricos.

+10

+5

+5

+10

Suelo

Conservacion del suelo.

+5

Perceptual

Ambiente

Ambiente limpio, organizado y
ordenado.

+10

+10

+10

+10

+10

+10

+10

+10

+10

Ambiente iluminado.

+10

+10

+10

+10

+10

+10

+10

Ambiente de relajacion, confort
y comodidad.

+10

Ambiente de entretenimiento.

+5

+10

+5

+5

Ambiente de bienestary
relajacion.

+10

+10

Ambiente de armonia.

+10

Ambiente de conexion personal

+10

Paisaje

Vistas a las distintas zonas
verdes del hotel.

+10

+10

+10

+10

Infraestructura con vistas
agradables a la ciudad.

+10

Ruido

Ruido por eventos sociales y
musica.

-5

-5

Social

Cultural

Manifestacion de la cultura
mediante la ornamentacion del
espacio.

+10

+10

+10

+10

Recibimiento con tematica
cultural de la zona.

+10

Revalorizacién de la identidad
gastronémica.

+10

Uso de productos locales en
distintos platillos.

+10

Uso de articulos tradicionales
para determinados masajes.

+10

Practica de técnicas y
conocimientos ancestrales
andinos.

+10

Revalorizacién de las
tradiciones y saberes Kichwas.

+10

Servicio y
atencion

Servicio adecuado en atencién
e informacién.

+10

Satisfaccion en la eficiencia y
hospitalidad por parte del
personal.

+10

+10

+10

+10

+10

Personal capacitado.

+10

+10

+10

+10

+10

+10

Personal adecuadamente
uniformado.

+10

+10

+10

+10

+10

+10

Atencion eficiente y
satisfactoria.

+10

+10

+10

+10

Recreacién

Musica en vivo.

+2

+5

Realizacién de actividad fisica.

+5

Econémico

Empleo

Incremento de plazas de
empleo.

+2

+5

+5

+5

+2

Dinamizacién de la economia.

+10

+10

+5

+5

+5

Ingresos

Ingresos econémicos.

+10

+10

+10

+10

+10

Legal y Politico

Permisos y
Normativas

Permisos de funcionamiento
turistico.

+10

Politicas y Normativas internas
del hotel y sus espacios.

+10

Condiciones
Sanitarias

Politicas y procesos de sanidad
y limpieza adecuados.

+10

+10

+10

+10

+10

+10

+10

+10

+10
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Tabla 45: Matriz de Valor de Importancia Ambiental

Valor de Importancia Ambiental

ViA=R," = G

0,17 061
n * Ma,y

R = Reversibilidad

G = Incidencia

Ma = Magnitud

Matriz de Valor de Importancia Ambiental

Fase de Disefio

emergencia...)

5 2 B P o ° £ )
Factores | tos Ambiental g -E 8 83 3 T2 8 E e 5
Ambientales mpactos Amblentales 3 8, 2 S E » 2 g E e 2 E
& ) 2 T »n W 5} 5= [
< -5 N
. Disefio de sistemas de manejo
= o Agua +9,24 +7,90 +7,61 +6,22
£ 9 y control del agua.
]
:g g Disefio de si d j
E® suelo isefio eS|stemas.e manejo +5,89 +9,50 +7,90 +7,61 +8,59
y control de residuos.
_ Delimitacién de espacios
= oOptimos para cada componente +9,75 +9,75 +9,75 +9,50 +9,75 +9,24 +9,24 +9,24 +9,24
2 L
o Pal?aje. ) del proyecto.
© [(Organizacion) L
[} Disefio de planos
o L L, +9,75 +9,75 +9,75 +9,75 +9,75 +9,75 +9,75 +9,75 +9,75
(construccion, decoracion).
= Inclusidn de disefos y
s Cultural actividades culturales de +8,45 +6,22 +9,75
s pueblo Kichwa.
o
=
£ Incremento de plazas de
‘g Empleo +6,22 +6,22 +6,22 +6,22 +6,22 +6,22 +6,22 +6,22 +6,22
5 empleo.
=3
w
> 8 . L .
= & | Permisosy Revisién de permisos
o = . . +5,79 +6,43 +6,43 +5,79 +5,79 +5,79 +5,79 +5,79 +5,79
g5 Normativas necesarios.
Fase de Construccién
, Suelo Compactacién del suelo. +9,50 +9,50 +9,50 +8,99 +9,50 +9,50 +9,50 +7,32 +6,71
® o
- .. .
= 8
g2 Emision de gran cantidad de | ., | 45 | 645 | 603 | -624 | -624 | -581 5,81
= 2 . polvo.
E © Aire Ruid ducid: |
uido producido en la
. » -7,26 -7,49 -7,26 -6,78 -7,02 -7,02 -6,78 -5,2
construccion.
Pérdida de la cobertura
) -6,84 -6,84 -6,84 -5,34 -6,84 -6,84 -6,84
L vegetal.
)
© Flora
_c';'_; Orname_ntacic’)n_con plantas +8,66
introducidas.
Construccién de las
. +9,75 +9,75 +9,75 +9,75 +9,75 +9,75 +9,75 +9,75
infraestructuras y acabados.
E
= isaj Instalaciones técnicas
2 IFETBE ; X 4741 | +7,41 | +781 | +741 | 47,41 +7,41 | +7,41 | +7,41
S [(Construccién) |necesarias (luz, agua, internet).
<
e Decoracién de espacios
interiores y exteriores (pintura, +6,93 +6,93 +6,93 +6,93 +6,93 +6,93 +6,93 +6,93
puertas, ventanas, mobiliario).
= Ornamentacién de los espacios
g Cultural con ciertos elementos +5,90 +5,90 +4,73 +7,41
v culturales.
o
4=
£ | to de pl d
S Empleo WEEIENED G (LR 615 +643 | +663 | +663 | +643 | +643 | +643 | +643 | +601 | +579
S empleo.
3
w
8 Permisos de construccién
= i +7,22 +7,41 +7,41 +7,03 +7,03 +7,03 +7,03 +6,22
= X necesarios.
2 Permisos y
> Normativas Colocacién de sefialética
gp obligatoria (salida de +5,90 +5,90 +5,90 +5,90 +5,90 +5,90 +5,90
-
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Fase de Operacidén

Ambiental-
Biofisico

Agua

Uso apropiado de los Recursos
Hidricos.

+7,32

+5,08

+5,68

+7,61

Suelo

Conservacion del suelo.

+5,70

Perceptual

Ambiente

Ambiente limpio, organizado y
ordenado.

+9,75

+9,75

+9,75

+9,75

+9,75

+9,75

+9,75

+9,75

+9,75

Ambiente iluminado.

+9,50

+9,75

+9,75

+9,50

+9,75

+9,50

+9,24

Ambiente de relajacién, confort
y comodidad.

+9,75

Ambiente de entretenimiento.

+5,53

+7,02

+8,22

+7,15

Ambiente de bienestary
relajacion.

+9,50

+6,31

Ambiente de armonia.

+6,31

Ambiente de conexién personal

+9,75

Paisaje

Vistas a las distintas zonas
verdes del hotel.

+8,99

+8,18

+7,32

+6,39

Infraestructura con vistas
agradables a la ciudad.

+7,61

Ruido

Ruido por eventos sociales y
musica.

-7,63

Social

Cultural

Manifestacién de la cultura
mediante la ornamentacidn del
espacio.

+7,17

+8,18

+9,75

Recibimiento con tematica
cultural de la zona.

+6,22

Revalorizacién de la identidad
gastronémica.

+7,02

Uso de productos locales en
distintos platillos.

+7,32

Uso de articulos tradicionales
para determinados masajes.

+6,71

Practica de técnicas y
conocimientos ancestrales
andinos.

+9,75

Revalorizacién de las
tradiciones y saberes Kichwas.

+9,50

Servicio y
atencion

Servicio adecuado en atencién
e informacion.

+8,45

Satisfaccion en la eficiencia y
hospitalidad por parte del
personal.

+9,75

+9,75

+9,75

+9,75

+9,75

Personal capacitado.

+9,75

+9,75

49,75

+9,75

+9,75

+9,75

Personal adecuadamente
uniformado.

+9,75

+9,75

+9,75

+9,75

+9,75

+9,75

Atenciodn eficiente y
satisfactoria.

+9,75

+9,75

+9,75

+9,75

Recreacidén

Mdsica en vivo.

+3,64

+7,15

Realizacion de actividad fisica.

+7,99

Econdémico

Empleo

Incremento de plazas de
empleo.

+4,98

+5,53

+6,37

+4,92

+3,34

Dinamizacién de la economia.

+9,50

+9,24

+7,99

+7,99

+8,22

Ingresos

Ingresos econémicos.

+9,75

49,50

+9,24

+9,24

+9,24

Legal y Politico

Permisos y
Normativas

Permisos de funcionamiento
turistico.

+7,61

Politicas y Normativas internas
del hotel y sus espacios.

+9,75

Condiciones
Sanitarias

Politicas y procesos de sanidad
y limpieza adecuados.

+9,75

+9,75

+9,75

+9,75

+9,75

+9,75

+9,75

+9,75

+9,75
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¢ Significancia o Severidad

Tabla 46: Matriz de Significancia o Severidad

Sg=Ma* VIA

Ma = Magnitud

VIA = Valor de Importancia Ambiental

Matriz de Valor de la Significancia o Severidad
Fase de Disefio
S c S & o o« o w o ®
Factores S 2 & 8 © T8 8 89 2 8
. Impactos Ambientales 2 £ 5 S £ & S5 < 555 g
Ambientales $ ) % N 3 & o L% NS 3 I
< o
o Disefio de sistemas de
® o Agua . +81,32 +53,72 +48,70 +28,61
£ 2 manejo y control del agua.
£ % Disefio de sistemas de
5 L] Suelo manejo y control de +24,73 +87,4 +53,72 +48,70 +67
residuos.
_ Delimitacién de espacios
s optimos para cada +93,6 +93,6 +93,6 +87,4 +93,6 +81,31 +81,31 +81,31 +81,31
2 -
2 Pa'?ale' .| .componente del proyecto.
©  |(Organizacidn) S
(7
e fsenodeplanos | 936 | 4036 | +936 | +936 | +936 | +936 | +93,6 | +936 | +936
(construccion, decoracién).
= Inclusion de disefios y
S Cultural actividades culturales de +64,22 +28,61 +93,6
s pueblo Kichwa.
)
o=
£ Incremento de plazas de
3 Empleo empleo +44,78 +44,78 +44,78 | +44,78 +44,78 +44,78 +44,78 +44,78 +44,78
g pee:
w
> 8 Permi Revisién d ;
B | ey evision de permisos | 37 05 | 148,86 | +48,86 | +37,05 | +37,05 | +37,05 | +37,05 | +37,05 | +37,05
3 S | Normativas necesarios.
Fase de Construccion
, Suelo Compactacion del suelo. +87,4 +87,4 +87,4 +75,51 +87,4 +87,4 +87,4 +43,92 +34,89
® o
E S Emisién de gran cantidad
'.g e de polvo.
3 .
& Aire
° Pérdida de la cobertura
;in vegetal.
0 Flora
.2 (] tacio
2 rname.n acnon-con 183,13
plantas introducidas.
Construccidn de las
infraestructuras y +93,6 +93,6 +93,6 +93,6 +93,6 +93,6 +93,6 +93,6
acabados.
c:v Instalaciones técnicas
‘é. Paisaje necesarias (luz, agua, +71,13 +71,13 +71,13 +71,13 +71,13 +71,13 +71,13 +71,13
©  [(Construccion) internet).
(7
o Decoracidn de espacios
interiores y exteriores
. +59,59 +59,59 +59,59 | +59,59 +59,59 +59,59 +59,59 +59,59
(pintura, puertas,
ventanas, mobiliario).
= Ornamentacidn de los
g Cultural espacios con ciertos +38,94 +38,94 +21,75 +71,13
» elementos culturales.
)
5=
£
S Empleo | Mcrementodeplazasde | o 00| L5304 | 453,04 | +48,86 | +4886 | +48,86 | +48,86 | +40,86 | +37,05
g empleo.
3
w
S Permisos de construccion
= . +66,42 +71,13 +71,13 +61,86 +61,86 +61,86 +61,86 +44,78
= necesarios.
2 Permisos y
> Normativas | Colocacién de sefialética
gh obligatoria (salida de +38,94 +38,94 +38,94 | +38,94 +38,94 +38,94 +38,94
= emergencia...)
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Fase de Operacién

Ambiental-
Biofisico

Agua

Uso apropiado de los
Recursos Hidricos.

+43,92

+20,32

+27,26

+48,70

Suelo

Conservacion del suelo.

+35,34

Perceptual

Ambiente

Ambiente limpio,
organizado y ordenado.

+93,6

+93,6

+93,6

+93,6

+93,6

+93,6

+93,6

+93,6

+93,6

Ambiente iluminado.

+87,4

+93,6

+93,6

+87,4

+93,6

+87,4

+81,31

Ambiente de relajacion,
confort y comodidad.

+93,6

Ambiente de
entretenimiento.

+25,43

+39,31

+72,33

+50,05

Ambiente de bienestary
relajacion.

+87,4

+53

Ambiente de armonia.

+53

Ambiente de conexién
personal

+93,6

Paisaje

Vistas a las distintas zonas
verdes del hotel.

+75,51

+58,89

+43,92

+30,67

Infraestructura con vistas
agradables a la ciudad.

+48,70

Ruido

Ruido por eventos sociales
y musica.

-15,64

Social

Cultural

Manifestacién de la cultura
mediante la ornamentacion
del espacio.

+41,58

+58,89

+21,05

+93,6

Recibimiento con tematica
cultural de la zona.

+28,61

Revalorizacién de la
identidad gastronémica.

+39,31

Uso de productos locales
en distintos platillos.

+43,92

Uso de articulos
tradicionales para
determinados masajes.

+34,89

Practica de técnicas y
conocimientos ancestrales
andinos.

+93,6

Revalorizacién de las
tradiciones y saberes
Kichwas.

+87,4

Servicio y
atencion

Servicio adecuado en
atencién e informacién.

+64,22

Satisfaccién en la
eficiencia y hospitalidad
por parte del personal.

+93,6

+93,6

+93,6

+93,6

+93,6

Personal capacitado.

+93,6

+93,6

+93,6

+93,6

+93,6

+93,6

Personal adecuadamente
uniformado.

+93,6

+93,6

+93,6

+93,6

+93,6

+93,6

Atencion eficiente y
satisfactoria.

+93,6

+93,6

+93,6

+93,6

Recreacién

Musica en vivo.

+10,92

+50,05

Realizacién de actividad
fisica.

+67,11

Econémico

Empleo

Incremento de plazas de
empleo.

+24,9

+25,43

+36,94

+18,69

+8,68

Dinamizacién de la
economia.

+87,4

+81,31

+67,11

+67,11

+72,33

Ingresos

Ingresos econémicos.

+93,6

+87,4

+81,31

+81,31

+81,31

Legal y Politico

Permisos y
Normativas

Permisos de
funcionamiento turistico.

+48,70

Politicas y Normativas
internas del hotel y sus
espacios.

+93,6

Condiciones
Sanitarias

Politicas y procesos de
sanidad y limpieza
adecuados.

+93,6

+93,6

+93,6

+93,6

+93,6

+93,6

+93,6

+93,6

+93,6
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5.10 Jerarquizacion

Tabla 47: Jerarquizacion de los Impéctos principales

Etapa de Disefio

+ 93,6 Delimitacion de espacios ptimos para cada
componente del proyecto.
(+) +93,6 Disefio de planos (construccién, decoracion).
+ 81,32 Disefio de sistemas de manejo y control del agua.

Etapa de Construccion

+ 93,6 Construccion de las infraestructuras y acabados.
+ 87,4 Compactacion del suelo.
(+) +71,13 Instalaciones técnicas necesarias (luz, agua, internet).
+ 38,94 Ornamentacion de los espacios con ciertos elementos
culturales.
©)] - 65,66 Pérdida de la cobertura vegetal.
- 59,92 Ruido producido en la construccion.
- 49,02 Emision de gran cantidad de polvo.
Etapa de Operacion
+93,6 Ambiente limpio, organizado y ordenado.
+ 93,6 Personal capacitado.
(+) +93,6 Atencion eficiente y satisfactoria.
+ 93,6 Ingresos economicos.
+ 87,4 Revalorizacién de las tradiciones y saberes Kichwas.
) - 59,51 Ruido por eventos sociales y masica.

5.11 Anélisis de Resultados

Tras la aplicacion del Método CRI en la evaluacién de impactos ambientales para el
proyecto Mindalae Hotel Boutique, se han determinado resultados mayormente positivos en
todas las etapas como son el disefio, construccion y operacion, con un namero redicuido de
resultados negativos unicamente en la construccion y operacion, para los cuales es necesario
tomar medidas para evitar que dichos impactos negativos puedan llegar a ser una problematica

para el proyecto.
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Asi, entre los aspectos mas importantes que pudieron plantearse se encuentran el disefio
de planos, y la construccion de las infraestructuras con una calificacion de + 93,6 en ambos
casos, junto tambien con el ambiente limpio, organizado y ordenado, personal adecuado y
atencion eficiente en cuanto a la etapa de operacién planteada. Mientras que en referencia a los
negativos estos se presentaron con caracteristicas como la pérdida de la cobertura vegetal con -

65,66, el rudio y el polvo.
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5.12 Plan de Manejo Ambiental

Tabla 48: Plan de Manejo Ambiental

Etapa de Disefio

Jerarquizacion Impactos Medidas de Maximizacion | Medidas de Minimizacion (-) | Presupuesto | Responsable Tiempo | Observaciones
(+)
+93,6 | Delimitacion de Optimizar la zonificacion del $9000 aprox. 2 meses
espacios éptimos hotel mediante un disefio
para cada funcional que diferencie
componente del claramente areas publicas, ) )
proyecto. solo para personal, de servicio
y técnicas, evitando
interferencias operativas
futuras.
+93,6 | Disefio de planos Elaborar planos $12000 3 meses
(construccion, arquitectonicos y decorativos aprox.

decoracion).

que integren la imagen
cultural de la localidad,
eficiencia energética y
reduccion de impactos
ambientales.
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+81,32 [ Disefio de sistemas | Prever espacios y conexiones $3000 aprox. 2 meses
de manejo y control | eficientes de abastecimiento,
del agua. distribucion y ahorro de agua, ) i
considerando dispositivos
para el bajo consumo.
Etapa de Construccion
+93,6 | Construccion de las | Ejecutar la construccién $20000 6 meses
infraestructuras y conforme a los planos aprox.
acabados. aprobados y priorizando ) i
técnicas que reduzcan
desperdicios de materiales y
contaminantes.
+87,4 | Compactacion del | Realizar la compactacion $4000 aprox. 1 mes
suelo. Unicamente en las areas
estrictamente necesarias para ) i
la estabilidad de la
infraestructura.
+71,13 | Instalaciones Instalar redes técnicas de $11000 2 meses
técnicas necesarias | forma ordenada e integrarlas aprox.

(luz, agua,
internet).

en ductos para ampliaciones y
reducir impactos visuales y
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facilitar el mantenimiento.

+38,94 [ Ornamentacién de | Incorporar elementos $6000 aprox. 3 meses
los espacios con culturales y artesanales
ciertos elementos producidos en la localidad, )
culturales. garantizando el respeto de la
identidad cultural del entorno.
-65,66 | Pérdida de la Senalizar las areas de $2000 aprox. 1 mes
cobertura vegetal. intervencion para evitar
afectacion innecesaria de la
. vegetacion y retirar Unicamente
la cobertura vegetal
estrictamente necesaria para la
obra.
-59,92 | Ruido producido en Restringir las actividades $500 aprox. Permanente
la construccion. ruidosas a horarios previamente
) establecidos.
-49,02 | Emisidn de gran Mantener limpias las areas de $500 Permanente

cantidad de polvo.

trabajo y zonas aledarias.
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Etapa de Operacion

+93,6 | Ambiente limpio, Continuar con los procesos, y $4000 Permanente
organizado y establecer un cronograma
ordenado. diario de limpieza y orden. )
+93,6 | Personal Fomentar una cultura $2000 Permanente
capacitado. organizacional basada en la
calidad del servicio y la )
sostenibilidad.
+93,6 | Atencion eficiente | Promover una atencion $3000 Permanente
y satisfactoria. personalizada acorde al
concepto de hotel boutique e )
implementar protocolos que
innoven el servicio.
+93,6 [ Ingresos Continuar con los procesos de $6000 aprox. Anual
econémicos. marketing, establecer nuevas
promociones y sistemas de )
fidelizacion con los clientes.
+87,4 | Revalorizacién de | Promover el uso de $5000 aprox. Permanente

las tradiciones y
saberes Kichwas.

artesanias, saberes y
expresiones culturales locales
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dentro del hotel.

-59,51

Ruido por eventos
sociales y musica.

Adaptar las habitaciones con
paneles fonoabsorbentes
colocados de manera discreta;
detras de espaldares de cama,
armarios y mesas de noche.

$10000
aprox.

2 meses
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5.13 Estudio Ambiental conclusiones

Con la realizacion del estudio de impactos ambientales que pudiesen desarrollarse en el
proyecto Mindalae Hotel Boutique en cada uno de sus servicios y actividades en las etapas
correspondientes al disefio, construccion y operacion se reflejaron puntuaciones mayormente
positivas con valores entre +8 a +93, demostrando asi que estos ingresan en una escala
representativa beneficiosa en la evaluacion, pudiendo de dicha forma, con una adecuada y
responsable organizacion, llegar a manejarse como un proyecto sostenible social, ambiental y

econdémicamente, formando parte del desarrollo turistico de la zona.

Ademas, con el Plan de Manejo Ambiental determinado se proponen alternativas para
evitar o minimizar aquellos impactos negativos que podrian presentarse, y maximizar los
positivos con estrategias como la capacitacion constante, la buena organizacion y un adecuado
control de la calidad; esto con el objetivo de formar un proyecto turistico rentable, sostenible,

exitoso y estructurado en todas sus etapas y procesos.
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CAPITULO VI
6. ESTUDIO ECONOMICO

En el siguiente apartado se definiran los resultados econémicos derivados al proyecto,
a través de los cuales se detallara especificamente la situacion econdémica y los distintos

balances que se deberan llevar para su adecuada implementacién y funcionamiento.

Dicho andlisis se lo presentara mediante tablas que abarcan puntos como el detalle de
activos, capital de trabajo, balance de situacion inicial, costo capital, flujo del afio 1, 5y 10

respectivamente, en base a la magnitud y caracteristicas econdmicas del hotel.

Esta evaluacion financiera tendra asi el fin de analizar el valor inicial de la inversion
requerido, determinando a su vez la viabilidad y la rentabilidad econémica que el hotel generara
a mediano y largo plazo, observando cuan atractivo y prdéspero en términos financieros puede

Ilegar a ser una vez implementado.

6.1 Detalle de Activos

En esta tabla se presenta a detalle cada uno de los requerimientos necesarios para la
implementacién del hotel, en la cual se integran aspectos como el terreno, edificaciones/
construcciones, mobiliario y equipo, maquinaria, equipos de cdmputo, gastos de instalacion,
papeleria/atiles de oficina, y propaganda o publicidad; determinadas por cada una de las areas
del proyecto, pudiéndose observar la cantidad, el valor unitario y valor total de cada aspecto;
valores que son de importancia para la obtencion de la inversion inicial y el desarrollo del

balance de situacion inicial del hotel.
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Tabla 49: Detalle de Activos

CANTIDAD| VALOR UNIT | VALOR TOTAL | VALOR CONSOLIDADO
Terrenos 1000000,00
Terreno 1 1000000 1000000
Edificios/construcciones 5437000,00
Parqueadero 1 20000 20000
Recepcidn/Gerencia 1 150000 150000
Alojamiento/Habitaciones 1 3300000 3300000
Restaurante/Rooftop 1 1000000 1000000
Salon de Eventos 1 400000 400000
Spa 1 350000 350000
Zonas Himedas 1 100000 100000
Gimnasio 1 30000 30000
Temazcal 1 50000 50000
Bodega Alojamiento 1 7000 7000
Lavanderia 1 10000 10000
Bodega Jardin 1 7000 7000
Bodega Zonas Himedas 1 7000 7000
Avreas Verdes 1 6000 6000
Mobiliario y equipo 196272,00
Extintor 1 30 30,00
Parqueadero Topes de llanta 30 20 600,00
Sefializacion reflectiva 10 8 80,00
Linternas 2 5 10,00
Teléfono inalémbrico 3 100 300,00
Extintor 1 30 30,00
Ventilador/Calefactor 2 35 70,00
s Counter de madera 1 400 400,00
= Soporte de monitores 3 50 150,00
8 Sillas de escritorio 3 105 315,00
= Sofas 2 1180 2360,00
g Carrito portaequipajes 1 680 680,00
g Caja Fuerte 1 150 150,00
& Escritorio 1 250 250,00
Mueble para impresora 2 65 130,00
Alfombras 1 260 260,00
Floreros 4 8 32,00
Mueble para llaves 1 50 50,00
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Teléfono Alambrico 30 22 660,00
Reloj Despertador Digital 30 25 750,00
Televisor 30 420 12600,00
Frigobar 30 210 6300,00
Cerradura digital 30 80 2400,00
Microondas 12 120 1440,00
Cafetera 30 32 960,00
Secadora de cabello 30 32 960,00
Plancha de ropa 30 25 750,00
Difusor eléctrico de aroma 5 40 200,00
Extintor 2 30 60,00
Cama dos plazas y media 20 280 5600,00
Colchén de dos plazas y media 20 375 7500,00
Camas de dos plazas 30 170 5100,00
Colchones de dos plazas 30 320 9600,00
Camas de tres plazas 6 475 2850,00
Colchones de tres plazas 6 395 2370,00
Sofa camas 12 300 3600,00
Cajas fuertes 30 50 1500,00
Jacuzzi 12 700 8400,00
Duchas 30 100 3000,00
Bafios 30 130 3900,00
8 Lavabos 30 100 3000,00
8 Sofas Grandes 24 700 16800,00
g Armarios 32 135 4320,00
f Floreros 50 5 250,00
S Espejos bafio 30 35 1050,00
& Espejos cuerpo completo 30 45 1350,00
£ Cuadros decorativos 60 50 3000,00
=) Mugbles de bafio 30 130 3900,00
< Cortinas 40 20 800,00
Mesas 6 35 210,00
Sillas patio 20 20 400,00
Fuente de agua (decorativa) 1 3000 3000,00
Soporte televisor 30 20 600,00
Escritorios 18 70 1260,00
Sillas 30 30 900,00
Canastos 32 11 352,00
Toallas corporales 50 10 500,00
Toallas medianas 50 8 400,00
Toallas para el rostro 50 6 300,00
Alfombras 35 30 1050,00
Edredones 45 35 1575,00
S,abanas dos plaza y media (juego de 25 30 750,00
sébanas)
Sabanas dos plazas 35 25 875,00
Sébanas tres plazas 10 35 350,00
Fundas de almohada 80 20 1600,00
Almohadas 65 10 650,00
Mesas de noche 52 60 3120,00
Pie de cama 35 20 700,00
Cobijas 40 20 800,00
Lamparas 30 25 750,00
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Restaurante/Rooftop

Cocina con 6 quemadores 1 3500 3500,00
Cocina Industrial 2 190 380,00
Refrigerador 3 1180 3540,00
Congelador 2 800 1600,00
Horno 1 300 300,00
Batidora de mano 2 15 30,00
Batidora Industrial 1 300 300,00
Licuadora 3 380 1140,00
Cafetera 1 1000 1000,00
Extintor 2 30 60,00
Cristaleria (Set) 3 90 270,00
Mesas 15 220 3300,00
Manteles 20 20 400,00
Servilletas 20 15 30,00
Organizador 3 200 600,00
Jarra 25 5 125,00
Platos hondos (set) 11 8 88,00
Plato llano (set) 11 10 110,00
Cuchillo de mesa (set) 5 8 40,00
Tabla para cortes 4 8 32,00
Tazas (set) 12 16 192,00
Plato para taza (Set) 8 10 80,00
Plato sopero (set) 12 8 96,00
Plato base para sopa (Set) 12 6 72,00
Copa para postre (set) 12 16 192,00
Cuchillos de chef (set) 4 80 320,00
Cubiertos parrilleros 10 12 120,00
Set de ollas 3 58 174,00
Set sartenes 4 60 240,00
Cubiertos (set) 2 100 200,00
Espatulas 4 9 36,00
Coladores 4 5 20,00
Vajilla (set) 5 100 500,00
Anaqueles 2 200 400,00
Cloro (galon) 10 3 30,00
Desinfectante (galon) 10 7 70,00
Trapos 15 2 30,00
Guantes de latex 6 3 18,00
Counter 1 500 500,00
Barra 1 600 600,00
Sillas 50 80 4000,00
Candelabros 5 160 800,00
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Cocina 1 180 180,00
Equipo de Musica 3 1000 3000,00
Extintor 1 30 30,00
Sillas 250 15 3750,00
Cortinas 10 80 800,00
I Mesas 25 75 1875,00
2 Manteles 30 30 900,00
> Bafio 4 150 600,00
< Lavabos 8 50 400,00
5 Orinales 2 65 130,00
°_<f§ Espejos 2 30 60,00
Secador de manos 2 165 330,00
Dispensador de jabon 2 25 50,00
Dispensador de papel 2 20 40,00
Puertas 6 150 900,00
Muebles de bafio 2 60 120,00
Desinfectante 5 7 35,00
Vaporizador Facial 2 210 420,00
Calentador de Toallas 2 200 400,00
Extintor 1 30 30,00
Difusor eléctrico de aroma 2 40 80,00
Cama de masaje 7 120 840,00
Counter 1 500 500,00
] Mostrador 1 70 70,00
n Sofas 2 1100 2200,00
Puff 2 30 60,00
Lavabo 2 50 100,00
Bafio 2 150 300,00
Estantes 2 50 100,00
Espejo 2 30 60,00
Bandejas 7 10 70,00
Extintor 1 30 30,00
" Filtro para piscina 1 275 275,00
§ Silla de playa 5 60 300,00
% Sombrilla de playa 5 20 100,00
T Ducha 2 28 56,00
3 Bafios 2 150 300,00
N Lavabos 2 50 100,00
Espejos de cuerpo completo 2 60 120,00
Toallas 20 10 200,00
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Extintor 1 30 30,00
Caminadora 1 700 700,00
Bicicleta estatica 1 346 346,00
5 Power RACK 1 650 650,00
3 Set de mancuernas 1 200 200,00
g Polea alta para pared 1 45 45,00
O Barra olimpica 1 20 20,00
Organizadores 1 35 35,00
Alfombras (de espuma) 70 10 700,00
Discos de silicona 3 55 165,00
Espejos de cuerpo completo 2 60 120,00
8 Aspiradora 3 125 375,00
3 Limpiadora a vapor 2 140 280,00
% Estantes 2 50 100,00
<—E‘? Organizadores 1 35 35,00
S Escobas 4 2 8,00
§ Recogedores 2 3 6,00
oM Trapos 15 2 30,00
Lavadora 3 970 2910,00
Secadora 2 600 1200,00
Plancha de ropa 5 25 125,00
© Desinfectantes 10 7 70,00
3 Jabones 5 6 30,00
S Suavizantes de tela 10 6 60,00
3 Detergente 4 10 40,00
Lavabos de piedra 2 40 80,00
Tendederos 3 40 120,00
Mesa de planchado 2 50 100,00
Organizadores 3 35 105,00
Rastrillos 2 8 16,00
Pala 2 14 28,00
(= Pala de jardin 2 6 12,00
g Pico 1 25 25,00
"~ Mandil 3 15 45,00
2 Guantes 4 9 36,00
§ Manguera 3 15 45,00
Escoba de Jardin 3 5 15,00
Macetas 10 20 200,00
Gafas de proteccion facial 2 5 10,00
@ Aspiradoras de piscina 1 200 200,00
S g Cloro 5 30 150,00
NE Reguladores de PH 6 30 180,00
2 E Redes 1 30 30,00
] Coladores de impurezas de plastico 2 20 40,00
Estantes 2 50 100,00
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Vehiculos 0,00
Maquinaria 33900,00
Alojamientol | oor 1 30000 30000
Habitaciones
Zonas Bomba de Agua 1 310 310
Himedas  |Calefactor a gas 1 1000 1000
Bodega |Pequefio Tractor podador de césped 1 2500 2500
Jardin - Iijidrolavadora 1 90 90
Equipos de computo 8525,00
Parqueadero |Camaras de Seguridad para Exteriores 2 90 180
£ g |Computador de escritorio 3 1100,00 3300,00
§ § Impresora 2 300 600
8 [
x © Cémaras de Seguridad para Interiores 2 95 190
Aloj.am'.e nto/ Cémaras de Seguridad para Interiores 6 95 570
Habitaciones
Restaurante/ |Computador de escritorio 1 1100 1100
ROOMOP | camaras de Seguridad para Interiores 2 95 190
g § Proyector 1 1400 1400
S g |Micréfonos 3 110 330
©
o W Cémaras de Seguridad para Interiores 2 95 190
Spa Cémaras de Seguridad para Interiores 2 95 190
?onas Cémaras de Seguridad para Interiores 2 95 190
Humedas
Gimnasio |Céamaras de Seguridad para Interiores 1 95 95
Gastos de instalacion 1100,00
Red Wi-Fi 1 600,00 600,00
TV Cable 1 500,00 500,00
Papeleria y Utiles de oficina 521,5
o
% Resma de Papel 2 2,50 5,0
@
qé_ Porta Papeles 2 2,5 5
g Esferos (caja) 1 4 4
© Archivadores 3 110 330
S Organizadores de oficina 3 20 60
< Pizarra 1 15 15
© Resma de papel 10 2,5 25
S Boligrafos (caja) 2 10 20
g Lapices (caja) 2 2 4
§ Carpetas 15 35 52,5
Clips (caja) 2 05 1
Propaganda o publicidad 1000,00
|Letrer0 del Hotel 1 1000 1000
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VALOR TOTAL DE ACTIVOS FIJOS
$ 6.678.318,50

Por lo que se ha obtenido asi en la Tabla 49 un valor total de 6.678.318,50 como el valor
de activos fijos para el proyecto Mindalae Hotel Boutique, en los cuales se integraron cada uno
de los requerimientos principales para cada una de las areas definidas, siendo estos necesarios
para su adecuada implementacion y funcionamiento, y a su vez tratandose de aspectos que se
integran para un buen desarrollo del servicio y la calidad en cada detalle alrededor del hotel y

sus distintas zonas complementarias.

6.2 Capital de Trabajo

Segun (Garcia Aguilar, Galarza Torres, & Altamirano Salazar, 2017):

“El capital de trabajo comprende los recursos que permiten a las organizaciones
mantener el giro habitual de su negocio de manera eficiente y eficaz; este capital esta integrado
por cuentas principalmente de corto plazo o también conocidas como cuentas de activo

corriente o circulante”

En la Tabla 50 se puede apreciar los componentes que integran al capital de trabajo
correspondiente al proyecto, incorporandose asi aspectos fundamentales para el desarrollo y
correcto funcionamiento del hotel como servicios basicos, sueldos, materias primas,
combustibles y gastos de marketing, los cuales fueron calculados con valores promedios
mensuales cuantificados hasta 3 meses para el caso de la restauracion y 6 meses con el resto de

componentes.

Estos valores representan asi los gastos necesarios a realizarse para el desarrollo de un

buen manejo y ejecucion empresarial del hotel.
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Por lo tanto, tras el calculo de los valores por cada uno de los componentes integrados
en la tabla, se obtuvo un valor total de 122.736,90 ddlares como costo del capital de trabajo,
dato que sera utilizado a su vez en el desarrollo del balance de situacion inicial, tratindose este
de un activo fundamental que complementa y se integra para la obtencion del valor de inversion

inicial para la implementacion de Mindalae Hotel Boutique.

Tabla 50: Capital de Trabajo

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES6 | TOTAL | TOTAL CONSOLIDADO |$ 122.736,90 |

Servicios Basicos 26100
Agua 1500 1500 1500 1500 1500 1500 9000
Electricidad 2000 2000 2000 2000 2000 2000 12000
Internet 200 200 200 200 200 200 1200
Tekfono 150 150 150 150 150 150 900
TV Cable 500 500 500 500 500 500 3000

Sueldos 87060

Gerente 1 2000 2000 2000 2000 2000 2000 12000
Contador 1 1000 1000 1000 1000 1000 1000 6000
Recepcionistas 2 1400 1400 1400 1400 1400 1400 8400
Botones 1 470 470 470 470 470 470 2820
Personal de limpieza 4 1880 1880 1880 1880 1880 1880 11280
Chef 2 3000 3000 3000 3000 3000 3000 18000
Mesero 2 940 940 940 940 940 940 5640
Cajero 1 550 550 550 550 550 550 3300
Barista 1 500 500 500 500 500 500 3000
Masajistas 2 1300 1300 1300 1300 1300 1300 7800
Jardineros 1 470 470 470 470 470 470 2820
Guardia 2 1000 1000 1000 1000 1000 1000 6000

Materias Primas 7740
Verduras frescas 200 200 200 600
Frutas frescas 250 250 250 750
Léacteos 180 180 180 540
Proteinas (carnes, 300 300 300 900
mariscos, pescado)
Cereales 200 200 200 600
Harinas 150 150 150 450
Huevos 200 200 200 600
Aceites 200 200 200 600
Condimentos 70 70 70 210
(Especias)
Bebidas Alcohlicas 400 400 400 1200
Dulces (galletas,
chocolates, dulces de 200 200 200 600
leche)
Café 140 140 140 420
Legumbres 90 90 90 270

Combustibles 606,9 |
Gas 875 875 875 875 875 875 525
Gasolina 13,65 13,65 13,65 13,65 13,65 13,65 81,9
Gastos de Marketing 1230 |

Manteniiento Redes 50 50 50 50 50 50 300
Sociales
Mantenimiento Pagina 30 20 30 20 30 20 180
Web
Produccion de Material 100 100 100 100 100 100 600
Publicitario
Tarjetas de 2 2 25 2 25 2 150
Presentacion
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6.3 Balance de Situacion Inicial

La Tabla 51 contiene los valores determinados para el balance de situacion inicial
correspondiente al proyecto, a través del cual se da inicio a su operacion econdémica, obteniendo
asi valores de respectivos en cuanto a los activos, pasivos y patrimonios que se vinculan en

dicho caso.

Tabla 51: Balance de Situacién Inicial

A@d"dﬂ(ae EMPRESA MINDALAE HOTEL BOUTIQUE

BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 15 DE FEBRERO DE 2026 (inicio de operaciones de la empresa)

Ao - v
Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja $1.500 Proveedores
BANCOS $121.237 Prestamo bancario
Intereses por pagar
ISR por pagar
Anticipo de clientes
Total Activo Circulante $122.736,90 Total Pasivo Circulante $0
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo
Crédito Corporacion Financiera Nacional $0
Terrenos $1.000.000
Edificios/construcciones $5.437.000 Documentos por pagar a largo plazo
Mobiliario y equipo $196.272 Total Pasivo Circulante $0
Vehiculos $0,00
Maquinaria $33.900
Equipos de compito $8.525,00 SUMA DEL PASIVO $0 0,00%
Gastos de instalacion $1.100
Papelerfa y (tiles de oficina $522
Propaganda o publicidad $1.000,00
Total Activo Fij $6.678.319 ~ pmARmMONO
BIENES INMUEBLES
Otros activos BIENES MUEBLES
APORTE EN EFECTIVO
PLATAFORMA DE COMERCIALIZACION APORTE DE SOCIOS $6.801.055
Derechos de marca de empresa | Total Capital contable $6.801.055|  100,00%
Total Otros Activos $0
SUMA DEL ACTIVO $6.801.055 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $6.801.055
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $6.801.055 100%
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e Activos

Para la obtencion del activo circulante se dividen los pardmetros de caja y bancos, entre
los cuales se obtuvo un valor total de 122.736,90 ddlares como activo circulante, mismo valor

que surgio en la tabla de capital de trabajo antes explicada.

Otro de los activos que se incluye en este proceso son los activos fijos, los cuales
contienen cada uno de los requerimientos fundamentales para la implementacion del hotel,
integrandose asi aspectos como terrenos, construcciones, mobiliaria, equipos, gastos de
instalacion, utiles de oficina y publicidad conforme el proyecto; valores que fueron obtenidos
durante el desarrollo del detalle de activos en la Tabla 49, plasmandose para este caso un valor

total de 6.678.319 dolares como activo fijo.

Una vez habiéndose calculado estos activos se realizo la suma total entre ellos, dando
como resultado un valor de 6.801.055 ddlares, el cual representa el valor total de gasto necesario
o inversion inicial que debe ejecutarse y contarse para que el hotel pueda construirse y funcionar

idbneamente en todas sus areas.

e Pasivos

En el caso de los pasivos en este calculo puede observarse que todo se mantiene en
ceros, esto debido a que este proyecto debera manejar un sistema empresarial y econémico a
través del apoyo de inversionistas, quienes aportaran el 100% del valor destinado para este

proyecto.

El tener que financiar el desarrollo del proyecto mediante inversionistas se debe en gran
medida al nivel planteado para este hotel, el cual requiere de una inversion elevada para su

implementacion, por ende, el recurrir a esta estrategia es la opcion mas optima para el caso.

Este proceso de dicha forma debera enfocar sus esfuerzos a la obtencion de las distintas

opciones de inversion y financiamiento mediante grupos como la Red Ecuatoriana de
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Inversionistas que se interesen en el proyecto, quienes podran asi aportar en su totalidad para

el surgimiento de este hotel.

Por lo cual, como se observa en la Tabla 51 en el balance de situacion inicial no se
incorporaron valores a los pasivos, debido a la inexistencia de algun tipo de financiamiento

bancario o préstamo.

e Patrimonio

Para el patrimonio, el célculo se lo realiza a través del aporte de los socios, el cual
equivale a un valor de 6.801.055 dolares totales que representan al 100% debido al sistema de
inversion enfocado como conveniente para el proyecto, por lo cual, todo el dinero debera
obtenerse asi mediante los distintos aportes de cada socio o inversionista que participe,

representado dicho valor como parte del patrimonio.

Asi, habiéndose obtenido los distintos valores tanto de los activos, pasivos y patrimonio,
se aplico la respectiva férmula, sumando los pasivos en conjunto con el patrimonio dando como
resultado el mismo valor del patrimonio mencionado al no existir ningun valor pasivo; valor el

cual coincide con el dato obtenido en la suma de los activos.

Por ende, mediante este balance puede apreciarse asi que el valor de inversion inicial
total para la completa implementacion de Mindalae Hotel Boutique es de 6.801.055 ddlares

totales.

6.4 Costo Capital
El costo de capital es “el rendimiento minimo que debe generar un proyecto o una

empresa para que los inversionistas estén dispuestos a invertir, ademas de tratarse también de
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la tasa de rendimiento requerida para los proyectos en los que una empresa tiene participacion

con el fin de mantener su valor”. (Moscoso Escobar & Sepulveda Rivillas, 2014)

Tabla 52: Costo Capital

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL

- . COSTO DE CAPITAL DE LA
VALORES | PARTICIPACION | INTERES | EQUIVALENCIA INVERSION
INVERSION $  6.801.055 100% 5,59%
0
IMPUESTO A LARENTA 0% 5,59%
CAPITAL PROPIO $  6.801.055 100,00% 5,59% 5,59%
FINANCIAMIENTO $ = 0,00% 0,00% 0,00%

En la Tabla 52 se observa el respectivo costo de capital pertinente para el proyecto, en
donde el valor de inversion es un total de 6.801.055 dolares con el 100% de participacion,
obtenido del balance de situacion inicial de la empresa. Dicho dato, al tener que tratarse de un
proyecto financiado mediante el capital de inversionistas se representa en este calculo como
parte del capital propio en un 100% con la misma cantidad de 6.801.055 délares, sin destinar

asi ningun valor al financiamiento de bancos o distintas entidades de financiamiento.

Como parte del capital propio, ademas, se destina un valor de 559% al interés,
porcentaje que fue obtenido como dato referencial de la tasa de interés pasiva del mes de enero
del 2026 en base a la informacién actualizada del Banco Central del Ecuador, conveniente y

obligatoria para el proceso que debera destinarse a este proyecto.

Por lo que, obtenidos todos los datos se destina asi un porcentaje total de costo de capital
de la inversién del 5,59%, valor que sera de suma importancia para el anélisis de la viabilidad
gue tendra el proyecto, ya que el valor de la Tasa Interna de Retorno a ser planteada en el flujo
del afio 10, deberd ser mayor a este costo de capital para la determinacion del éxito y

prosperidad econémica en el proyecto a futuro.
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6.5 Flujo del Ao 1

En el flujo del afio 1 se presenta todo el movimiento de dinero tanto en los ingresos
como egresos que se presume tras previo analisis se desarrollara durante el primer afio de
funcionamiento en el proyecto una vez este se haya implementado, mediante el cual se puede
observar el detalle de cada uno de los productos y servicios que el proyecto Mindalae Hotel
Boutique tendra y a través de los cuales generara sus respectivas ganancias a través de los 12

meses de este afio inicial, especificando asi sus precios y unidades a la venta mensuales.

e Ingresos

Para los ingresos se tomo en cuenta respectivamente cada uno de los productos y
servicios que el hotel debera presentar y que fueron detallados, ubicando a su vez sus precios
determinados y las unidades a la venta mensuales de estos, las cuales para el caso del
alojamiento se obtuvieron tras la multiplicacion del numero de habitaciones de cada tipo con
los 30 dias correspondientes a un mes, y por el 20% y 25% alternados en cada mes

representando a la ocupacion baja y alta aproximada que podria existir en cada uno.

En el resto de productos como menus, masajes, salon de eventos y temazcal el célculo
de cada mes se lo realizd con la multiplicaciéon de cada uno de los precios con las cantidades

aproximadas de ventas durante un mes, obteniendo sus respectivos valores mensuales.

Determinandose asi un valor total de ingresos de 2.597.700 délares durante el primer
afio del hotel; tratdndose este de un valor aceptable y adecuado al tratarse del periodo inicial de

la empresa.

e Egresos

A partir de los valores resultantes de los ingresos se realiz6 el calculo correspondiente

de los egresos, en los cuales se incluyeron de igual forma cada uno de los productos y servicios
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ya definidos, multiplicandolos con valores del 22% para habitaciones, 0,55 para alimentos, y

0,30 para masajes, salén de eventos, temazcal.

Adicional, se tom6 en cuenta los distintos gastos extras necesarios para el
funcionamiento del hotel como los valores de mantenimiento mensuales, los sueldos y salarios
totales para los 20 empleados determinados en el proyecto, sus respectivos décimos, el pago al
IESS, el costo de permisos Gnicamente en el sexto mes del afio, los impuestos, publicidad, pago
de servicios bésicos totales, y el gasto en plataformas digitales importantes para Mindalae Hotel

Boutique.

Habiéndose obtenido de tal forma un total de 1.436.589,98 ddlares refrentes a los
egresos del hotel durante el primer afio de su funcionamiento, tratdndose este de un valor menor
al total de ingresos obtenidos en el mismo periodo de tiempo, por lo cual puede observarse seria

un numero adecuado, con el cual podria cubrirse todos los gastos necesarios.

Una vez realizado el célculo de los posibles ingresos y egresos del hotel durante un afio,
para el flujo de caja se restaron los valores totales de ingresos y egresos de cada mes
respectivamente, dando como valor total anual de flujo de caja 1.161.110,02 dolares que
representan a la cantidad resultante de ganancias reales netas en este afio del proyecto,
analizandose este resultado como positivo, al ser un valor alto y que no muestra ningun tipo de

pérdidas o faltantes.

Ademas, en el flujo acumulado, al final de este periodo se obtiene el mismo valor del
flujo de caja total, demostrando esto un proceso de movimiento de dinero para el proyecto

correcto.
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Tabla 53: Cuantificacion del Flujo del Afio 1

CUANTIFICACION DE FLUJO ANO 1

INGRESOS Precio | unid a la venta mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL ANUAL
20% 25% 20% 250 20% 250 20% 2506 20% 25% 20% 25%

(F:)‘b'tac"’”es I 2 200 180 7200 9000 7200 9000 7200 9000 7200 9000 7200 9000 7200 9000 97200
Habitaciones Dobles (8) 250 240 12000 15000 12000 15000 12000 15000 12000 15000 12000 15000 12000 15000 162000
Habitaciones Tripkes (4) 320 120 7680 9600 7680 9600 7680 9600 7680 9600 7680 9600 7680 9600 103680
;?:;Z??E;S ArerslE 345 120 8280 10350 8280 10350 8280 10350 8280 10350 8280| 10350 8280 10350 111780
AT 375 120 9000 11250 9000 11250 9000 11250 9000 11250 9000| 11250 9000 11250 121500
Familiares (4)
b MR 430 120 10320 12000 10320 12900 10320 12900 10320 12900 10320 12900 10320 12900 139320
Presidenciales (4)
Men(i Comida Tradicional 10,5 1860 19530 19530] 19530 19530 19530 19530 19530] 19530 19530] 19530 19530 19530 234360
Mend Ejecutivo (del dia) 115 1740 20010 20010] 20010 20010 20010 20010 20010] 20010 20010] 20010 20010 20010 240120
Guarniciones 25 960 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 28800
Ensaladas 55 540 2970 2970 2970 2970 2970 2970 2970 2970 2970 2970 2970 2970 35640
Postres 45 750 3375 3375 3375 3375 3375 3375 3375 3375 3375 3375 3375 3375 40500
Bebidas (frias y calientes) 3 1500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 54000
Bebidas con Alcohol (vasos) 12 1350 16200 16200 16200 16200 16200 16200 16200 16200 16200 16200 16200 16200 194400
Bebidas con Alcohol (botellas)| 50 180 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 108000
Masajes Spa 80 900 72000 720000 72000 72000 72000 72000 720000 72000 720000 72000 72000 72000 864000
Salén de Eventos 400 9 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 43200
Temazcal (sesion) 80 20 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 19200
TOTAL INGRESOS 200665 | 223285 | 209665 | 223285 | 200665 | 223285 | 209665 | 223285 | 200665 | 223285 | 200665 | 223285 2597700
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EGRESOS
Habitaciones Matrimoniales 1584 1980 1584 1980 1584 1980 1584 1980 1584 1980 1584 1980 21384
Habitaciones Dobles 2640 3300 2640 3300 2640 3300 2640 3300 2640 3300 2640 3300 35640
Habitaciones Triples 1689,6 2112 1689,6 2112 1689,6 2112 1689,6 2112 1689,6 2112 1689,6 2112 22810
;';‘:;ZZ'O”‘*S Junior Sute 18216 2717 18216 2277 18216 2277 18216 2171 18216 2277 18216 2277 245916
Habitaciones Junior Suite

Eamilares 1980 2475 1980 2475 1980 2475 1980 2475 1980 2475 1980 2475 26730
Habitaciones Sute 2270,4 2838| 22704 2838| 22704 2838| 22704 2838| 22704 2838 2270,4 2838 30650,4
Presidenciales

Men( Comida Tradicional 107415 107415 107415 107415] 107415 107415] 107415] 107415 107415] 107415 107415 107415 128898
Men( Ejecutivo (del dia) 110055 110055 110055  110055] 110055  110055]  110055] 110055  110055] 110055 11005,5 11005,5 132066
Guarniciones 1320 1320 1320 1320 1320 1320 1320 1320 1320 1320 1320 1320 15840
Ensaladas 16335 16335 16335 1633,5 16335 16335 16335 16335 16335 16335 16335 16335 19602
Postres 1856,25]  1856,25]  1856,25|  1856,25]  1856,25]  1856,25]  1856,25] 1856,25|  1856,25] 1856,25 1856,25 1856,25 22275
Bebidas (frias y calientes) 2475 2475 2475 2475 2475 2475 2475 2475 2475 2475 2475 2475 29700
Bebidas con Alcohol (vasos) 8910 8910 8910 8910 8910 8910 8910 8910 8910 8910 8910 8910 106920
Bebidas con Alcohol (botellas) 4950 4950 4950 4950 4950 4950 4950 4950 4950 4950 4950 4950 59400
Masajes Spa 21600 21600 21600 21600 21600 21600 21600 21600 21600 21600 21600 21600 259200
Salon de Eventos 1080 1080 1080 1080 1080 1080 1080 1080 1080 1080 1080 1080 12960
Temazcal (sesion) 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 5760
Mantenimiento 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 7200
Sueldos y salarios 14510 14510 14510 14510 14510 14510 14510 14510 14510 14510 14510 14510 174120
Decimos 11280 14510 25790
Pago al IESS 1617,865] 1617,865| 1617,865] 1617,865| 1617,865| 1617,865] 1617,865| 1617,865| 1617,865] 1617,865| 1617,865| 1617,865 19414,38
Permisos 600 600
Impuestos 14676,55] 1562995 1467655 15629.95| 1467655 15629.95] 14676,55| 1562995 1467655] 15629.95] 1467655  15629,95 181839
Publicidad 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3000
Servicios Basicos 4350 4350 4350 4350 4350 4350 4350 4350 4350 4350 4350 4350 52200
Plataformas digitales 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 18000
PAG DE PRESTAMO $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0
TOTAL EGRESOS 115541,77 | 11949157 | 115541,77 | 11949157 | 115541,77 | 120091,57 | 115541,77 | 13077157 | 115541,77 | 11949157 | 115541,77 | 13400157 1436589,98
[FLUJO DE CAJA 94123.24] 103793,44] 9412324] 103793,44] 9412324 10319344] 9412324] 9251344 9412324] 10379344  9412324]  8928344] 1161110,02
[FLUJO ACUMULADO 94123.24] 197916,67] 292039,91] 395833,34] 489956,58] 593150,01] 687273,25] 779786,68] 873909,92] 977703,35] 1071826,59] 1161110,02 1161110,02 |
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6.6 Flujo del Afio 10

En la Tabla 54 del flujo del afio 10 se ve reflejado el desarrollo econdmico del proyecto
conforme el avance de los afios, presentandose un progresivo aumento de ingresos netos cada
afio con una ganancia de 1.161.110,02 en el afio 1 hasta llegar a 1.995.234,86 en el afio 10 tras
el andlisis aproximado de sus ingresos y egresos correspondientes, resultando cada vez mas

factible hasta el afio 10 del hotel en este calculo y a largo plazo.

Con la obtencion de estos numeros, para el flujo acumulado se sumaron todos los
valores de ganancias reales obtenidas cada afio como flujo de caja, resultando un total de
15.448.861,28 dolares acumulados para el afio 10, lo cual demuestra que el proyecto a un plazo
méaximo de 10 afios empezara a ser bastante rentable con ganancias positivas y considerables;
dado que, en el afio 6 como se observa en la tabla, se lograra recuperar toda la inversion inicial
puesta en el proyecto, la cual se trata de un total de 6.801.055 ddlares que se cubriran totalmente
en dicho afio en el que se presentaran ganancias netas de 8.140.013,46 dolares que cubren
totalmente el gasto total de inversién inicial; continuando asi los siguientes afios con valores
positivos como ganancias libres y reales resultantes del funcionamiento de Mindalae Hotel

Boutique.

6.7 Anélisis y Evaluacion Financiera

En la Tabla 54 ademas puede observarse el analisis y la evaluacion financiera que tendra
el hotel, el cual refleja que este proyecto si resulta rentable y viable a mediano y largo plazo
conforme su alta inversién, con ganancias netas positivas que se incrementan cada afio

conforme avanza su operacion.

Estos resultados se dan a partir de la examinacion del Costo de Capital y la Tasa Interna
de Retorno (TIR), en los cuales puede visualizarse que el valor de TIR con 16,52% es mayor al

valor del Costo de Capital con 5,59%, y al mismo tiempo el Valor Actual Neto (VAN) es
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positivo; significando de esta manera que el proyecto Mindalae Hotel Boutique sera un gran
generador econdmico rentable, lucrativo y viable a mediano y largo plazo en su funcionamiento,
creando valor y siendo asi un negocio e inversion atractiva para los inversores que se buscan,
quienes podran obtener buenas ganancias a futuro y que cada afio iran en aumento con un bajo

riesgo, a través de un cuidadoso y correcto manejo de los procesos econoémicos.
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Tabla 54: Flujo del Afio 10, Analisis y Evaluacion Financiera

DATOS PARA
LATIR

Incremento anual 6,20%
Costo de capital 5,59%
Inversion 6801055
VAN 4485666,01
TIR 16,52%

Detalle afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5 afio 6 afio 7 afio 8 afio 9 afio 10
Ingresos $ 2597.700,00 | $ 2.758.757,40 | $ 2.929.800,36 | $3.111.447,98 | $3.304.357,76 | $3.509.227,94 | $3.726.800,07 | $§ 3.957.861,67 | $ 4.203.249,10 | $ 4.463.850,54
Egresos $ 143658998 | $ 1.525.658,56 | $ 1.620.249,39 | $1.720.704,85 | $1.827.388,55 | $1.940.686,64 | $2.061.009,21 | § 2.188.791,79 | § 2.324.496,88 | $ 2.468.615,68
Flupdecaja  |$ 116111002 $ 1233.09884 | $ 1309.550,97 | $ 1.390.743,13 | $ 1.476.969,20 | $ 1568.541,29 | $ 1.665.790,85 | § 1.769.069,89 | $§ 1.878.752,22 | § 1.995.234 86

-680105540 $ 116111002 $ 1.233.098.84 $ 1.309.55097 $1.390.743,13 $1.476.969,20 $1.56854129 $1.665.790,85 $ 1.769.06989 $ 1.878.752,22 $ 1.995.234.86 $ 15.448.861,28
/F\tllJJJI\SI)ULADO $ 116111002 $ 239420886 $ 3.703.759,83 $5.094.50296 $ 657147216 $8.140.01346 $ 9.805.80431 $1157487420 $13.453.62642 $ 15.448.861,28
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

En el presente estudio se desarrollé el andlisis de la factibilidad para la implementacion
de un Hotel Boutique en el centro de Otavalo provincia de Imbabura, en el cual se determiné a
este proyecto como una propuesta factible y prospera a futuro, pudiendo formar parte de una
oferta turistica de calidad, distintiva y dinamizadora en el entorno de alojamiento turistico del

cantén Otavalo y la zona, tras la obtencion de resultados como:

El diagnostico de las condiciones generales para la propuesta del proyecto Mindalae
Hotel Boutique determind que la zona de ubicacion del proyecto, en el centro del cantén
Otavalo, es Optima para su implementacion por factores como su cercania a los principales
atractivos turisticos de la ciudad, la facil accesibilidad, el aprovechamiento de los aspectos
culturales que engloban a la zona, y la calidad e innovacién planteada para el desarrollo del
hotel, ademas de existir una competencia en el canton reducida en cuanto a establecimientos de
alojamiento con categorias de 5 estrellas, lo cual fomentaria el interés de un mercado extranjero

y nacional que busca comodidad, personalizacion y calidad en su atencion.

El estudio de mercado realizado determiné el comportamiento de consumo y el
segmento de mercado pertinente para el proyecto, en el cual se identific6 como segmento
consumidor objetivo para Mindalae Hotel Boutique especificamente a los habitantes de la
provincia de Pichincha ciudad de Quito en edades comprendidas de 18 a 65 afios debido al alto
volumen de poblacion que esta area posee junto también con la proximidad hacia el canton
Otavalo donde se ubicara este hotel; quienes tras la aplicacion de un total de 196 encuestas base

presentaron un porcentaje de interés alto en alojarse en hoteles que les brinden comodidad,
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calidad y un buen trato, los cuales incorporen ademéas servicios complementarios de

entretenimiento y calidad.

El estudio téecnico desarrollado reflejé una propuesta infraestructural y organizacional
para la implementacion de Mindalae Hotel Boutique mediante el disefio de productos como el
alojamiento con un total de 30 habitaciones entre matrimoniales, dobles, triples, junior suites
simples/familiares y suites presidenciales, complementandose otros como la restauracion,
rooftop, spa, salon de eventos y temazcal, que deberan distribuirse, operarse y complementarse
en un terreno de 8,000 m2 mediante un total de 14 areas infraestructurales que se determinaron
para el proyecto a través del analisis de sus principales competencias hoteleras en Imbabura y
el comportamiento de consumo obtenido del mercado, como: parqueadero, recepcion/gerencia,
alojamiento, restaurante/rooftop, salon de eventos, spa, zonas humedas, gimnasio, temazcal,
lavanderia, areas verdes, y bodegas destinadas al orden de articulos determinados para el
alojamiento, zonas humedas y jardines; ademdas de haberse disefiado una articulacion
organizativa para la buena gestion de actividades a través de colaborados como el gerente,
contador, recepcionistas, botones, chefs, meseros, cajera, barista, masajistas, personal de
limpieza, jardinero, y guardias de seguridad correspondientes a cada area para la atencion y

ejecucion de los servicios hacia los clientes de manera ordenada e idonea.

Como estrategias de comercializacion se establecié el disefio de la marca e imagen
corporativa del proyecto Mindalae Hotel Boutique, en el que se integr6 un significado cultural
y caracteristico de la zona de Otavalo mediante la eleccion de su nombre y el disefio de su
logotipo, el cual a su vez representa el profesionalismo y lujo que el hotel busca transmitir.
Planteandose asi mismo el uso de estrategias de comercializacion tanto directas como indirectas
a traves de medios y plataformas de comunicacion que acerquen a los clientes, como el uso de
redes sociales, pagina web del hotel, mensajerias, alianzas con agencias de viajes del canton

Otavalo y Quito, el uso de plataformas de reserva populares como Booking, Tripadvisor,
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Expedia, Kayak, y el gestor de operacion Cloudbeds para una organizacion mas 6ptima; ademas

del disefio y oferta de paquetes determinados de interés para el mercado.

Para el estudio ambiental se realizd el andlisis de los posibles impactos positivos y
negativos del hotel en las etapas correspondientes al disefio, construccion y operacion por medio
del Método de Criterios Relevantes Integrados (CRI) para la evaluacion de impactos
ambientales, resultando mayoritariamente valores positivos beneficiosos frente a los reducidos
impactos negativos presentes Unicamente en las etapas de construccién y operacion;
determinando asi un desarrollo de actividades y componentes adecuados que llevarian al
proyecto a puntuarse como sostenible y sustentable de manera social, ambiental y econémica,

siendo parte del avance turistico de la zona.

El estudio econdmico elaborado finalmente evidencid que el proyecto Mindalae Hotel
Boutique cuenta con las caracteristicas econémicas aptas, siendo una empresa viable y rentable
para su implementacion tras la obtencién de sus resultados, con un total de 6.801.055 ddlares
como valor de inversidn inicial, la cual debera ser recaudada con el apoyo financiero total de
inversionistas, valor que se fijara como capital propio, teniendo una tasa de interés pasiva de
5,59% que representaria al costo de capital de la inversion. Adicionalmente, los valores
aproximados de ingresos y egresos que se manejaran los cuales se derivan de servicios
principales como el alojamiento, restauracion/rooftop, spa, salon de eventos y temazcal
presentaron cantidades positivas para el afio 1 de su funcionamiento, con un valor total de
2.597.700 ddlares al afio como ingresos, y 1.436.589,98 como egresos, garantizando asi una
ganancia real de 1.161.110,02 cada afio, pudiéndose de tal forma recuperar la inversion inicial
en el afio 6 de su funcionamiento; transformando estos datos un valor de 16,52% como Tasa
Interna de Retorno (TIR) para el afio 10, la cual sobrepasa al porcentaje del costo de capital,
revelando en dicho proceso la viabilidad y rentabilidad positiva que el proyecto llevaria a
mediano y largo plazo.
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7.2 Recomendaciones

En mejora de la gestion para la implementacion futura de proyecto Mindalae Hotel
Boutique, es recomendable principalmente trabajar mediante el apoyo de inversionistas como
la Red Ecuatoriana de Inversionistas o diversas empresas turisticas de alojamiento como
cadenas o grupos hoteleros que presenten interés en este proyecto; esto por el motivo del alto
porcentaje de inversion inicial necesaria demostrada durante el desarrollo de este estudio, lo
cual permitira una implementacion optima, de calidad, y debidamente estructurada conforme

lo planteado y determinado como fundamental para este nivel de hotel propuesto.

Conforme también al comportamiento de consumo determinado en la investigacion para
este proyecto de un hotel con categoria de 5 estrellas que presenta un tipo de publico méas
exigente y de élite, debe prestarse mucha mas atencion a cada una de los detalles como la
calidad, personalizacién y autenticidad tanto en parametros infraestructurales como de buen
servicio y gestién, aspectos gque representan gran importancia y que mediante la investigacion
se ha determinado que pueden llegar a influir en la decision de estadia en estos clientes; ademas,
de ser necesario podria ampliarse mas la investigacion del comportamiento y preferencias de
consumo para este mercado en especifico analizando mayores particularidades y necesidades

gue puedan mejorar e incluso superar sus experiencias y expectativas en este hotel boutique.

Por Gltimo, es recomendable ejecutar estrategias de mercado y marketing del hotel que
se encuentren al alcance y sean orientadas adecuadamente para el mercado objetivo
determinado como son las personas de la provincia de Pichincha canton Quito de 18 a 65 afos,
brindando asi un mejor alcance del proyecto hacia los clientes a traves de mayor presencia en
redes sociales, plataformas de reservas, medios digitales publicitarios mas comunes en este
publico, alianzas con distintas operadoras y agencias de viaje, una buena administracion de la
pagina web, y el desarrollo de promociones y paquetes destinados a sus preferencias,

necesidades y exigencias.
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ANexos

Anexo 1
ARBOL DE PROBLEMAS
Los turistas no disponen de una oferta de alojamientos comodos con servicio de EFECTOFINAL
calidad y atencion adecuada en la zona urbana de Otavalo.
EFECTOS DIRECTOS
Darios frecuentes en el servicio de Servicio y experiencia poco satisfactoria, Monotonia en la atencion de Confianza y credibilidad baja en los
habitaciones, derivando en quejas de mostrando errores frecuentes y falta de servicios que no convencen al huéspedes y posibles sanciones
clientes. profesionalismo. mercado. turisticas.
Descontento de los turistas en la comodidad y atencion de calidad de los
. . y PROBLEMA CENTRAL
establecimientos de alojamiento de la zona urbana de Otavalo.
CAUSAS DIRECTAS |
Limitado mantenimiento de las Deficiencia en la Orgamzacmn de Limitada atencion a las perspectivas y Insuficientes estandares
infraestructuras fisicas de los Procesos Operativos. necesidades en alojamiento de los turistas. minimos de calidad.
10]am1ento existentes. i I
Incumplimiento de las
Inversion no deshnada ala No se monitorea al regulaciones de calidad en
renovacion o mantenimiento mercado. alojamientos establecidas.

adecuado.

CAUSAS INDIRECTAS
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Anexo 2

Hotel Medina del Lago Analisis de la Competencia

Ficha de Observacién de la Competencia

Servicios y actividades

Hotel Medina del Lago
Provincia Imbabura
Cantén Otavalo
Numero de Habitaciones 15
Capacidad de Alojamiento 25
Categoria (Estrellas) 5 Estrellas

Precios/Tarifas por noche

Habitacién matrimonial estandar, $208, Habitacién doble $ 260, Jr suite $230, Suite, $260,Presidencial $310.

)

No Bueno Regular Malo Observaciones

Wi-Fi

v

TV-Cable

v

Restaurante

Bar

v Bar de tamafio pequefio.

Desayuno Incluido

Buffet

Zonas Himedas

v Las zonas humedas son reducidas.

Gimnasio

v Muy pequefio y regular.

Zonas para Nifios

Areas Deportivas

Zonas Verdes

Zonas de Humo

AN N N RN N N N N S NN N

NIENI RN EN

Salén de Eventos

Sala de Reuniones

Servicio de alimentacién a la
habitacion

Accesibilidad para personas
con discapacidad

Servicios Especiales

Tiene una capillay actividades
equinas.

Servicio de Traslados

Lavanderia

Pet-Friendly

Horarios de Check-in

14h00 (hora moderada).

Horarios de Check-out

12h00 (hora moderada).

Caracteristicas

Infraestructura

Infraestructura

Ambiente

Ambiente espacioso con buena vista
al Lago.

Organizacion

Espacios

Estilo

A BN I N BN N B N N

IR RN PN IO IR IR

Asensores

Otras
caracteristicas

Cercania a centros urbanos

Cercania a varios atractivos
turisticos

Convenios (agencias de viaje)
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Habitaciones

Iluminacion incluida en mayor parte

fluminacién v v de las areas verdes.
Camas v v
Televisor v v
Almarios v v Muy espaciosos.
Escritorios v v Escritorio pl’(‘ESEI.'Ite enalgunas

habitaciones.
Sofas v v
Lamparas v v
Mesas de noche v v
Espejos v v
Calefactores v v
Frigobar J v Frigoba;zﬁ::;iz:algunas
Balcones v v Balcones en algunas habitacionmes y

en comedor.
Jacuzzi v v Jacuzzi pre?enfe an algunas

habitaciones.
Bafio
Ducha con agua caliente
Secadora de cabello
Plancha de ropa v
Aisalentes de ruido v
Amenities v v

Redes Sociales - Pagina Web
Instagram v v Muy activa.
No existe mas publicaciones desde
Facebook v 2022, P
Tik-Tok v v Muy activa.
Pagina Web v v
Motores de Reserva
Booking v v
Expedia
Trivago v v
Kayak v v
Agoda
Hoteles.com v
priceline
zenhotels
Mends Restaurante
Comida Tradicional v v
Comida Vegana/Vegetariana Si adaptan el menu bajo pedido.
Comida Gourmet V4 v
Ejecutivo (comida sencilla)
Buffet v v
Puntuaciones en linea

Puntuacién del Hotel v v Supera las cuatro estrellas.
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Redes Sociales Especificaciones
Calidad de . . Tipo de Frecuencia de
) Calidad de Videos . ..
Imagenes Publicaciones Publicaciones
Instagram Buena Buena Fotografias y videos. Semanales
Facebook Regular Regular Fotografias y videos. Nula
Tik Tok Buena Buena Videos. Semanales
Pagina Web Especificaciones
Callfiad de Calidad de Videos Informacién Organlzlac.lun dela Facilidad de Uso Estilo Idiomas Reservas A5|sj(en<:|a a
Imagenes Pagina clientes
si " rtado d Si cuenta con
Buena Buena Muy amplia Buena Intuitiva Elegante Ingles, Espafiol ! cuenta con apartado ce asistenciaal
reservas. diente.

Hotel Otavalo

Ficha de Observacion de la Competencia

Hotel

Hotel Otavalo

Provincia

Imbabura

Cantén

Otavalo

Servicios y actividades

Numero de Habitaciones

28

Capacidad de
Alaiami

66

Categoria (Estrellas)

5 Estrellas

Precios/Tarifas por noche

Deluxe Queen $127,50, Superior Queen $141, Premium Queen $227,50, Luxury Suite Balcony $353,50

2

No

Bueno

Regular

Malo

Observaciones

Wi-Fi

v

TV-Cable

Restaurante

Bar

Bar en el Roof top.

Desayuno Incluido

Buffet

ANEYAYAYAYAS

ANAYAIAS

Zonas Himedas

Gimnasio

Zonas para Nifos

Areas Deportivas

Zonas Verdes

ANIRNIENENIEN

Zonas de Humo

Salén de Eventos

Sala de Reuniones

Servicio de alimentacién
a la habitacién

Accesibilidad para
personas con

Servicios Especiales

Roof top

Servicio de Traslados

Lavanderia

'S EN RN RN IRNE RN P RS

'S PN RN RN RN RN RO RS

Pet-Friendly

Horarios de Check-in

13h00 (hora moderada).

Horarios de Check-out

12h00 (hora moderada).

Caracteristicas

Infraestructura

Infraestructura

Ambiente

Ambiente espacioso.

Organizacién

Espacios

Estilo

Asensores

Otras

caracteristicas

Cercania a centros
urbanos

Cercania a varios
atractivos turisticos

AN N AN N N N N SN

AN N N N N N N YA

Convenios (agencias de
viaje)

<

<
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Habitaciones

Iluminacion con muy buena

lluminacién v v integracion a la estetica.
Camas v v
Televisor v v
Almarios v v
Escritorios v v
Sofds v v estrate-lg'iacr:r:l::tgl:elria:Ic:'Zof top.
Lamparas v v
Mesas de noche v v
Espejos v v
Calefactores v v
Frigobar v v Frigobarh;;:)ei:aecr::)en:;algunas
Balcones v v Balcones en algunas habitaciones.
Jacuzzi v v Jacu_zzi _presente an algunas
habitaciones.
Bafio v v
Ducha con agua caliente v v
Secadora de cabello v v
Plancha de ropa v v Ubicadas en algunas habitaciones.
Aisalentes de ruido v Todavia existe ruido de la calle .
Amenities v v
Redes Sociales - Pagina Web
Instagram v v Muy activa.
Facebook v v Muy activa.
Tik-Tok N v Muy activa.
Pagina Web v v
Motores de Reserva
Booking v v
Expedia
Trivago v v
Kayak v v
Agoda
Hoteles.com v
priceline
zenhotels
Menus Restaurante
Comida Tradicional v v
\(;::::/Vegetariana v v
Comida Gourmet v v
Ejecutivo (comida
sencilla)
Buffet v v
Puntuaciones en linea
Puntuacion del Hotel N v Supera las cuatro estrellas.
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Redes Sociales Especificaciones
Calidad de . i Tipo de Frecuencia de
) Calidad de Videos .. ..

Imagenes Publicaciones Publicaciones
Instagram Buena Buena Fotografias y videos. Mensual
Facebook Buena Buena Fotografias y videos. Mensual
Tik Tok Buena Buena Videos. Semanales

P&gina Web Especificaciones
Calidad de Calidad de Videos Informacién Organizacién de la Facilidad de Uso Estilo Idiomas Reservas Asistencia a

Imagenes

Pagina

clientes

Buena

Buena

Muy amplia Buena

Intuitiva

Elegante y funcional

Ingles, Espariol

Si cuenta con apartado de
reservas.

No cuenta con
asistencia al
cliente.

Anexo 3

Encuesta de Segmentacion de Mercado para el consumo de Hoteles

-Preguntas Variables Sociodemogréficas

1.- Género:
e Femenino
e Masculino
2.- Edad:
e 18-25 afios
e 26-35 afios
e 36-50 afos
e 51-65 afios

Mayores de 65 afios
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3.- Estado Civil:

Soltero

e (Casado

e Divorciado

e Union Libre

e Viudo

4.- Nivel de Instruccion Culminada:

e Educacion Basica

Bachillerato

Educacion Superior Tecnoldgica

Educacién Superior Universitaria

Posgrado

5.- Ocupacion/Profesion:

Estudiante

e Empleado Publico

e Empleado Privado

e Empresario

e Comerciante

e Quehaceres del Hogar (Ama de casa)

e Oftro
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6.- Nivel de Ingresos Mensuales Personales:

e Depende de la economia familiar
e Menos de 300%

e Entre 301$ a 550%

e Entre 551% a 1000$

e Entre 1001$ a 2000$

e Mas de 2000%

7.- Residencia:

e Quito Norte

e Quito Centro

e Quito Sur

e Valles

e Otro Canton de Pichincha

e Otra Provincia

-Preguntas Variables sobre el Comportamiento de Consumo

8.- De las siguientes alternativas ¢ Cudl fue su altimo destino de viaje de turismo, que haya

durado mas de un dia?:

¢ Dentro de la misma Provincia de Pichincha
e Tungurahua

e Amazonia

e Imbabura

e Provincias de la Costa

e Provincias del Austro
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9.- En su ultimo viaje a la Provincia de Imbabura de méas de un dia, ¢En qué tipo de

establecimiento se alojo?:

e Hotel

e Hosteria

e Hacienda Turistica
e Lodge

e Cabafias

e Hostal

e Airbnb

10.- En el viaje que realizo en su ultima ocasion de mas de un dia, ¢En qué tipo de

establecimiento se aloj6?:

e Hotel
e Hosteria

e Hacienda Turistica

e Lodge
e Cabafas
e Hostal
e Airbnb

11.- ¢ Cuanto tiempo ocupd el alojamiento mencionado en la anterior pregunta?:

e 1ldia
o 2dias
e 3dias
e Mas de 3 dias
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12.- ; Cuanto pago6 en su ultimo viaje por una noche de alojamiento, por persona?:

e Menos de 203$

o Entre 20$ a 30$
e Entre 31$ a2 40%
e Entre 41$ a 50%

e Maés de 50%

13.- ¢ Con quién o quiénes estuvo acompafado en su Gltimo viaje de turismo?:

e Solo.

e Pareja.

e Familia.
e Amigos.

e Compafieros de Trabajo-Estudio.

14.- ; Entre cuantas personas viajaron en su ultimo viaje de turismo?:

e Solo

e 3a4

e 50mas

15.- ;De qué manera realiz0 la basqueda y reservacion para alojarse en el establecimiento

la ultima vez que viajo por turismo?:

e Conocia el establecimiento anteriormente.
e Busco informacion a través de redes sociales.

e Por motores de busqueda.
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e Llego directamente al establecimiento.
e Por recomendaciones.
e Mediante la pagina web del hotel.

e Oftros.

16.- ¢ Cuédl fue el principal factor que influyd en su decision de reserva durante su Gltima

estadia en un alojamiento?:

e Laubicacion.

e El precio.

e Su disefio.

e Comodidades y servicios.

e Laopinionesy valoraciones de otros clientes.
e Descuentos y ofertas especiales.

e Programas de fidelizacion y recompensas.

e Seguridad del lugar.

17.- Valore del 1 al 5 el nivel de importancia de las areas o instalaciones que ofrece un

hotel, siendo 1 el menos importante y 5 el méas importante:

Restaurante.

Areas Himedas.

Spa y Gimnasio.

Area de juegos.

Areas Deportivas.

Zonas para nifos.
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Salas de reuniones.

Saldén de eventos.

Zona de mascotas.

Bar.

18.- Valore del 1 al 5 segun el nivel de importancia de los siguientes servicios, siendo 1 el

menos importante y 5 el mas importante:

Servicio de Wi-Fi.

Servicio de Pargqueadero.

TV Cable.

Un buen desayuno.

Servicio de alimentacion a la habitacion.

19.- ; Qué tipo de ambientacién o decoracion en un hotel considera mas atractiva?:

Disefio con escenografias de identidad cultural.

e Estilo que combina elementos elegantes de lo clasico y funcionalidad moderna.

o Disefio sencillo que se enfoca en lo esencial, sin lo innecesario.

e Decoracion con elementos antiguos que pueden generar recuerdos.

e Combinacion de la naturaleza con toques modernos, creando calidez y un ambiente

acogedor.
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20.- Valore del 1 al 5 segun el nivel de importancia que usted le da a los siguientes factores

que tiene un hotel, siendo 1 el menos importante y 5 el més importante:

La atencidn del personal.

La calidad de la infraestructura.

La limpieza y cuidado de las habitaciones.

Su cercania a diversas atracciones turisticas de la
zona.

Los detalles y personalizacion.

21.- Valore del 1 al 5 segun el nivel de preferencia que usted le da a los siguientes menus

en un hotel, siendo 1 el menos importante y 5 el mas importante:

MenU( comida tradicional.

Men( comida vegana/vegetariana.

Menu comida gourmet.

Menu Ejecutivo (comida sencilla).

MenU Buffet.
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Anexo 4

Fotografias Realizacién de Encuestas
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Anexo 5

Evaluaciones de la Fase de Desarrollo del Trabajo de Integracion Curricular Fases 1 y 11

EVALUACION DE LA FASE DE DESARROLLO DEL TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR (FASE I)

Tema: HOTEL BOUTIQUE EN EL CENTRO DE OTAVALO, IMBABURA-
ECUADOR

Director TIC I: Msc. Oswaldo Echeverria

Facultad: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Carrera: Turismo

Autor/a: Alisson Gualapuro, Misael Obando

* Simbologia de evaluacion: MA = Muy Aceptable; 4 = Aceptable; PA = Poco Aceptable

ACTIVIDADES SEGUN [ CUMPLIO RESULTADOS | Horas de | OBSERVACIONES )

CRONOGRAMA CRONOGRAMA asesoria | (FECHA DE LA REVISION)
MA (A [PA ([MA|A [PA

1.1 Diagnostico / modelo de | X

negocio v 'f

1.2 Planteamiento del | X , ok

Problema / Objetivos 3 . ,

1.3 Metodologia X S f Adco W con ebeTisd

2.1 Disefio de Instrumentos / | X E WS Sone gees oo

poblacién y muestra r | e coes TU

2.2 Cronograma B¢ / e

recopilacion de datos i

Seguimiento del Director /Asesor TIC

...................................

Firma del biometrista (metod6logo):

Firma del estudiante:

Firma del Coordinador de la carrera:
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EVALUACION DE LA FASE DE DESARROLLO DEL TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR (FASE I)

Tema: HOTEL BOUTIQUE EN EL CENTRO DE OTAVALO, IMBABURA-ECUADOR

Director TIC I:
Facultad: CIENCIAS'ADMINISTRATIVAS Y ECON()M[pCAS

Carrera: Turismo

Autor/a: Alisson Gualapuro, Misael Obando

* Simbologia de evaluacion: MA = Muy Aceptable; 4 = Aceptable; PA = Poco Aceptable

ACTIVIDADES SEGUN | CUMPLIO RESULTADOS | Horas de| OBSERVACIONES
CRONOGRAMA CRONOGRAMA asesoria | (FECHA DE LA REVISION)
MA A |[PA |[MA|A |PA

1.1 Diagnéstico / modelo de | X / P g T &gy
negocio / eAties
1.2 Planteamiento  del | X ./ .
Problema / Objetivos ’ w}"‘“"“
1.3 Metodologia X J Y /‘z/ i A PAF
2.1 Disefio de Instrumentos /| X i efors wdenie, At
poblacién y muestra 2 Jnsry e T
22 Cronograma /X 3 "
recopilacién de datos » i JlatonaN »

Seguimiento del Director /Asesor TIC - o

Fecha: //1‘{‘ o L3 Firma: ...... s |

‘: )
Fecha: ... \),7,236& ....... 2 202 Firma:..... AV
N

Firma del biometrista (metoddlogo):

Firma del estudiante:

Firma del Coordinador de la carrera:
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EVALUACION DE LA FASE DE DESARROLLO DEL TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR (FASE II).

Tema: “HOTEL BOUTIQUE EN EL CENTRO DE OTAVALO, IMBABURA-
ECUADOR”

Director/asesor TIC: MSc. Oswaldo Echeverria

Facultad: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Carrera: Turismo

Autores/a: Alisson Geanela Gualapuro Cotacachi, Isaac Misael Obando Goveo.

* Simbologia de evaluacion: MA = Muy Aceptable; A = Aceptable; PA = Poco
Aceptable
ACTIVIQADES CUMPLIO RESULTADOS| Horas | OBSERVACIONES
SEGUN CRONOGRAMA de (FECHA DE LA
CRONOGRAMA ) asesoria REVISION)
MA | A| PA | MA | A | PA :
1.1 Estudio de X v / Ractot o ;
mercado hie Descyipevt Aeveadd
1.2 Estudio técnico X J/ 9 Bty llan s segummtn
1.3 Estudio X i 1
ambiental -
2.1 Estudio X [ (el svar Al 22
?‘COHOI.YHCO 4 2/ o EstfoLio Tec ved
financiero
2.2 Informe final de X .
TIC ’/ /’ O I

Seguimiento del Director /Asesor TIC

Fecha: .22. S\.‘L’. Qctdore ded 20

Fecha: 05..d¢..eagro.. 9€). 2095,
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Fecha: 33.06.. tnece. del. 2026

Y] ) 1 T T

Eechas osmmimmsnnsspimusvssmms

Firma del biometrista (metoddlogo):

Firma del estudiante:

Firma del Coordinador de la carrera:
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EVALUACION DELAF ASE DE DESARROLLO DEL TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR (FASE II).

Tema: “HOTEL BOUTIQUE EN EL CENTRO DE OTAVALO, IMBABURA-
ECUADOR”

Director/asesor TIC: MSc. Ivan Bedon

Facultad: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Carrera: Turismo

Autores/a: Alisson Geanela Gualapuro Cotacachi, Isaac Misael Obando Goveo.

* Simbologia de evaluacion: MA = Muy Aceptable; A = Aceptable; P4 = Poco
Aceptable
ACTIVIDADES CUMPLIO RESULTADOS| Horas | OBSERVACIONES
SEGUN CRONOGRAMA ‘ de (FECHA DE LA
CRONOGRAMA asesoria REVISION)
MA | A| PA | MA| A | PA '
1.1 Estudio de X ' 5
mercado X / i,
1.2 Estudio técni :
studio técnico X " f sl g .
1.3 Estudio X , )
ambiental e / 1"’"""3/""‘"
2.1 Estudio X
econdmico % / .
financiero i s
2.2 Informe final de X \ Rerijijocn o€
TIC cd 5

Seguimiento del Director /Asesor TIC

Fecha: /Z/ eueno 2026

Fecha: '{7 Cative 2026

Fecha: (& Jﬁéfeq,a 20416

Fecha: /71&4%710 20

FOCRAL .....ovvin oo s s s s s e s
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Firma del biometrista (metoddlogo):

Firma del estudiante:

Firma del Coordinador de la carrera:
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Anexo 6

Anélisis de Similitud Trabajo de Titulacion

CERTIFICADD DE ANALISES
magiser

Tesis Gualapuro - D nm——
O ba ndD 4“ ' 0% enre las fuenles mencknadas

Textos A 3w Iomas me reconocidos
sespachoine g I Testos porencialments generados por 1a A
[grsrado)
Mambre del dooumentec Tesis Gualapuno - Oband o.pdf Depesitante: Galo Oswaldo Echawvenma Cadhipusndo Mamero de palabras: 50585
D del documents: IealaB0iShasaT el 31200 26000d4Thb 42 e Focha e depdaito: 2420006 Hamers de caracteres 339357
Tamadio del documents orlginal: 5,03 ME Tiges de canga: interface

Techa de fin de andlisis 24202006

Ubdcackhn o las similosdes an & documeanne:

Fuentes principales detectadas

L Descripclones Similitudes Ubdr o cheanies Datos adicionales

T T TR S

wTras de aliguera y prooos

1 ﬂ hitpiirapani ST 120 DERECHIOTS DE FE™ iy " + po
ik T palabn)
¥ fuaniu simil are
Fpeas | OF] 0. TP B
3 ﬁ hitp e o =1
™
= fumrdus wimil
Palabras E
3
- E ml:l.l"l:]': ™
3 fumrdes wimilarss
rapsitorio.u
4 E hitpirepasit <1 | By Pala bras icdnticre « TH (90 palabrg
. E} s peitetain, VTG LGRS 011 TESE paf FE ™ | yPalabras isbnticr < 19 (75 palabnng
1 Fumrdtm similar
Fuentes con similitudes fortuitas
Nt Desripinnes Similitudes b 3 CRon S Datos adiciona

ex.scribed.com | Trabajo de Grado Repositerio Digital Insticucional | POF | Yo Pvé

<1 | Palabras idin
o1 ro/d o A LU0 ] 72126 Tra bapo-d o-Grado-Bepoi lor -0 g LaH mtifucicnal B

T8 (38 palatras)

repesioorio. Lt e e | La nuda mujer kichsa otwalena a trass de la pintura | ) I :
[ —— b B e —— L L nPalabran binticas « T [0 palibrasy

. s studne £om | La encussta coma bhonica de investigaciin - INVESTIGACKON.. | 0 | iy i e o5 T (M) i
i prac v alusincu comimd ocum i K- e e ol vcile .

repasicorio.pece.edu.ec | Uso de inteligencia artif
hitpre it repa et o o puce. sdw ecihu nd ke 15 S8 T ERA 40T

cial en la produccion de conte...

® 0o 0 0

=1 By Palabras idnticre < 1% (52 palasra)

5 m DC U Lo di SLAS W UG~

W Viena de c oivo grups <1 Ty Pl b

S TH (200 palabrag
Fuentes mencionadas (sin similitudes dehemdas] Estars Tuentes han sido ckadas en o documants sin encoritrar sinididas.

1 B8R nopsgeoparqueimbabna, b ackncks phae

2 3 nopsibiowss biofasraweb/reptiliaseh G eograniadimar
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