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RESUMEN

El entorno universitario configura un ecosistema social complejo donde las exigencias
académicas y la diversidad pueden generar tensiones interpersonales. En este escenario, el
manejo de conflictos resulta determinante para el bienestar estudiantil, sustentandose en la
inteligencia emocional como recurso clave para la regulacion afectiva y adaptacion social.
El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion entre el manejo
de conflictos y la inteligencia emocional en estudiantes de la carrera de Pedagogia de la
Actividad Fisica y Deporte de la Universidad Técnica del Norte. La metodologia fue de tipo
cuantitativo, alcance descriptivo-correlacional y disefio no experimental de corte transversal.
La muestra no probabilistica consto de 173 estudiantes, evaluados mediante el Inventario de
Estilos de Resolucion de Conflictos (CRSI) y la Escala Trait Meta Mood (TMMS-24). Los
resultados descriptivos evidenciaron un predominio del nivel medio en los estilos de
compromiso (77.5%) y evitaciéon (65.3%), junto con un déficit en claridad emocional
(59.5%). Utilizando la prueba de correlaciéon Rho de Spearman, se descubrid que existe una
relacion positiva y significativa (p < .05) entre el manejo de conflictos y la reparacion
emocional (Rho = 0.559); mientras que, mediante la prueba U de Mann-Whitney, se
encontré6 que no existen diferencias significativas (p > .05) seglin el sexo o la edad en
ninguna de las variables. Se concluye que, a diferencia de otros contextos, el género no actua
como un factor diferenciador en esta poblacion, identificando a la capacidad de reparacion
emocional como el predictor mas fuerte para el desarrollo de estrategias colaborativas de
resolucion de conflictos.

Palabras clave: Manejo de conflictos; inteligencia emocional; estudiantes universitarios;
pedagogia de la actividad fisica y deporte
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ABSTRACT

The university environment configures a complex social ecosystem where academic
demands and diversity can generate interpersonal tensions. In this scenario, conflict
management is determinant for student well-being, relying on emotional intelligence as a
key resource for affective regulation and social adaptation. The general objective of this
research was to determine the relationship between conflict management and emotional
intelligence in students of the Pedagogy of Physical Activity and Sport major at the
Technical University of the North. The methodology was of a quantitative type, with a
descriptive-correlational scope and a non-experimental cross-sectional design. The non-
probabilistic sample consisted of 173 students, evaluated using the Conflict Resolution
Styles Inventory (CRSI) and the Trait Meta Mood Scale (TMMS-24). Descriptive results
evidenced a predominance of the medium level in compromise (77.5%) and avoidance
(65.3%) styles, along with a deficit in emotional clarity (59.5%). Using Spearman's Rho
correlation test, it was discovered that a significant positive relationship exists (p<.05)
between conflict management and emotional repair (Rho=0.559); while, through the Mann-
Whitney U test, it was found that there are no significant differences (p>.05) according to
sex or age in any of the variables. It is concluded that, unlike other contexts, gender does not
act as a differentiating factor in this population, identifying emotional repair capacity as the
strongest predictor for the development of collaborative conflict resolution strategies.

Keywords: Conflict management; emotional intelligence; university students; pedagogy of
physical activity and sport.
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INTRODUCCION

La presente investigacion nace del profundo interés personal y académico por trasladar a la
practica investigativa el estudio del manejo de conflictos y la inteligencia emocional,
permitiendo analizar estos constructos desde una perspectiva empirica. A su vez, este trabajo
busca profundizar el conocimiento sobre la interaccion de estas variables en el entorno de
estudiantes universitarios, con el fin de comprender las dindmicas socioafectivas propias de
su formacion académica, tanto en hombres y mujeres de diferentes rangos de edad.
Adicionalmente, responde a la necesidad de desarrollar y perfeccionar destrezas
investigativas rigurosas, consolidando competencias metodologicas esenciales que seran
puestas en practica en el futuro ejercicio profesional.

En algunos casos, los estudiantes universitarios presentan dificultades en manejar sus
conflictos debido a que, su nivel de inteligencia emocional es bajo, lo cual se atribuye a la
limitada autoconciencia emocional, al déficit en autorregulacion afectiva y habilidades de
comunicacion interpersonal (Suryadi y Meirawan, 2024). También, influyen los niveles de
estrés elevados en la parte académica sin poseer estrategias de afrontamiento que sean
adecuadas. La combinacion de estos factores produce un aumento en su tension
interpersonal, conductas agresivas en sus grupos de trabajo, bajo rendimiento académico,
desmotivacion y una marcada reduccion de la cohesion grupal (Merlin y Soubramanian,
2024).

El manejo de conflictos y la inteligencia emocional constituyen a dos elementos
fundamentales dentro del campo de la psicologia, y en particular del &mbito de la psicologia
social, rama que estudia la forma en que los procesos afectivos, cognitivos y conductuales
de los individuos se estructuran mediante dindmicas sociales e interaccion de grupos (Gunkel
et al., 2016).

Por otro lado, la inteligencia emocional es la capacidad de reconocer, comprender y regular
las propias emociones y las de los demas, lo cual es fundamental para mediar y negociar
malentendidos con soluciones adecuadas en los contextos grupales (Davaei et al., 2022). No
obstante, el manejo de conflictos aborda las estrategias que se utilizan para restaurar la
cooperacion tras discrepancias, ambas competencias se modulan por el estado emocional de
quienes participan en el conflicto y son esenciales para convertir las tensiones en
oportunidades de aprendizaje en el &mbito académico (Gunkel et al., 2016).

En el contexto universitario, los estudiantes se exponen cotidianamente a escenarios de
competencias y colaboracion, como los proyectos grupales, trabajo en equipo, debates en el
aula, practicas de laboratorio y actividades extracurriculares que conducen a elevados
niveles de estrés que desencadenan conflictos interpersonales (Chen et al., 2024). En la
actualidad, estudios realizados en pregrado muestran que los individuos que presentan altos
niveles de inteligencia emocional aplican estrategias de resolucidon orientadas al beneficio
mutuo, al contrario de quienes aplican estilos evitativos o de imposicion que repercute en el
rendimiento académico, cohesion grupal y el bienestar psicologico, incidiendo en la
percepcion de la experiencia universitaria (Michinov et al., 2023).
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El presente trabajo, se centra en los estudiantes de primer a octavo semestres de la carrera
de Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte, en la facultad de Educacion, Ciencia y
Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte en Ibarra, Imbabura con la finalidad de
analizar las competencias emocionales y estrategias de resolver conflictos que presentan los
estudiantes durante sus actividades académicas, proyectos deportivos colaborativos y
practicas de laboratorio.

(Existe una relacion directa entre el manejo de conflictos y la inteligencia emocional en los
estudiantes de la carrera de Entrenamiento Deportivo de la Universidad Técnica del Norte?

Justificacion

Esta investigacion es fundamental ya que aborda una problematica actual y relevante en el
campo de la psicologia social, aplicada en el contexto universitario: el manejo de conflictos
y la inteligencia emocional. Estudios recientes demuestran que estudiantes con competencias
emocionales implementan estrategias integrativas y colaborativas al enfrentarse a conflictos,
mientras que individuos con niveles bajos acuden a enfoques evitativos o autoritarios,
afectando negativamente a su bienestar integral y rendimiento académico (Galindo-
Dominguez et al., 2022).

Por otro lado, una revision sistematica de 29 estudios ha demostrado que el uso de la
inteligencia emocional en contextos educativos y organizacionales proporcionan estrategias
en resolucion de conflictos, transformandolos en oportunidades de aprendizaje (Winardi et
al., 2021).

Como beneficiarios directos seran los estudiantes de la carrera de Pedagogia de la Actividad
fisica y Deporte de la UTN, sede Ibarra. Indirectamente, se beneficiard la institucion
educativa al contribuir al &mbito académico y deportivo y a la comunidad local, contando
con profesionales que dispongan una adecuada gestion de equipo y competencias
socioemocionales.

Las expectativas que crea este proyecto dentro de la comunidad cientifica son altas, ya que
en Ecuador existen escasas investigaciones que integren la practica de la actividad fisica con
la inteligencia emocional y el manejo de conflictos dentro del contexto universitario. Por lo
tanto, al aportar datos localizados y actuales, se contribuird a la literatura nacional, ademas,
de proporcionar un modelo replicable en otras carreras e instituciones de educacion superior
(Bonilla-Yucailla et al., 2022).

Este trabajo esta respaldado por la infraestructura académica y deportiva de la Universidad
Técnica del Norte, el personal docente con formacion en distintas areas, principalmente en
psicologia, y el acceso a instrumentos previamente validados para medir la inteligencia
emocional y los estilos de resolucion de conflictos en los universitarios. A pesar de que
existen limitaciones como el tiempo de cada semestre, y el espacio que podrian restringir la
observacion y generalizacion de resultados, la planificacion metodologica y el respaldo
institucional aseguran que los resultados favorecerdn a la formacion de profesionales del
deporte con competencias socioemocionales solidas y calidad dentro de su vida universitaria.
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Objetivos

Objetivo General

Caracterizar el manejo de conflictos y la inteligencia emocional en estudiantes de la carrera
de pedagogia de la actividad fisica y deporte.

Objetivos especificos

1.

Analizar los niveles de manejo de conflictos en los estudiantes de la carrera de
Pedagogia de la Actividad Fisica y deporte.

Analizar los niveles de inteligencia emocional en estudiantes de la carrera de
Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte.

Determinar si existe diferencias de manejo de conflictos e inteligencia emocional
segun el sexo y la edad.

Determinar la relacion entre el manejo de conflictos e inteligencia emocional en
estudiantes de la carrera de Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte.

13



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1 Psicologia social

1.1.1 Conceptualizacion

La psicologia social ha sido investigada desde diferentes perspectivas. En primer lugar,
Myers (2003), la define como el estudio cientifico enfocado en como los individuos piensan,
se influyen y se relacionan entre si, es decir, el autor propone que los procesos psicoldgicos
intervienen en las relaciones humanas incidiendo en el comportamiento individual como
colectivo. Por su parte, Gordon Allport la concibié como un intento de comprender y explicar
como los pensamientos, sentimientos y conductas de las personas son producto de la
influencia real, imaginaria o implicita de otros individuos (como se citd en Morales & Moya,
2000). Allport enfatiza la centralidad de la influencia social en el modelado de los procesos
psicoldgicos, los cuales modifican las experiencias y comportamientos del sujeto.

Siguiendo la linea de Moscovici, (Navarro, 2012), la define como el estudio de los conflictos
entre el individuo y la sociedad, no solo reconoce a la influencia social como factor
influyente, sino que también propone que existe una interaccion dialéctica. Dicho de otra
manera, la sociedad es una entidad externa pero internalizada, ya que representa normas,
figuras, creencias que son un punto de referencia para el individuo y negocia constantemente
con ellas.

Ambas definiciones, coinciden en que la psique humana por naturaleza es social. Mientras
Allport considera que la influencia es fundamental, también se menciona que es
potencialmente conflictiva de la interaccion entre individuo y sociedad. Dicho brevemente,
la psicologia social es la disciplina que estudia cada interaccidn que genere tension y
conflicto en las personas.

1.1.2 Importancia

La psicologia social es fundamental en la vida humana, permite explicar como los individuos
actian, resuelven conflictos, toman decisiones y a partir de ahi van construyendo su
identidad social. Delval (2000) dice que es indispensable para comprender como los valores,
cultura y pertenencia al grupo, influyendo en la percepcion y conducta. Por otro lado, en la
vida cotidiana su importancia radica en la capacidad de predecir diferentes comportamientos
tanto a nivel individual como grupal. Ademads, su aplicacidon es pertinente en el ambito
educativo, laboral, de salud e incluso en la politica, proporcionando herramientas que sean
utiles para intervenir en dichos contextos (Baron y Byrne, 2005, p. 15).

De manera particular, en el contexto universitario, Myers (2003) argumenta que conocer y
aplicar estas definiciones permite que la calidad de vida de la persona mejore, lo cual facilita
la resolucion de conflictos y promueve los entornos colaborativos e inclusivos. Como se
afirm¢é arriba, la psicologia social nos ayuda a entender que los procesos psicoldgicos
(pensamiento, sentimiento, conducta), no son netamente psiquicos, sino se conectan con las
interacciones y dindmicas grupales.
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1.1.3 Clasificacion o tipos

La psicologia social se clasifica en diversos criterios que integran sus componentes
psicolédgicos y socioldgicos. El nivel intraindividual, estudia los mecanismos internos como
la atencion o percepcion. El interpersonal investiga las interacciones que son cara a cara
entre individuos. El intragrupal estudia los procesos que ocurren dentro de grupos pequeiios,
como la cohesion y roles. Por ultimo, en la intergrupal trata fendmenos entre colectivos, un
ejemplo son los estereotipos o conflictos sociales (Prieto, 2025).

Una segunda clasificacion distingue entre dos grandes enfoques teoricos que reflejan sus
raices epistemologicas. La psicologia Social Psicologica, estudia como los procesos sociales
influyen en cada individuo. A la vez que se centra en las percepciones, actitudes, emociones
y decisiones que toman frente a estimulos sociales. En contraste, la Psicologia Social
Socioldgica, analiza las estructuras sociales, las normas y la cultura, postulando que la
dimension psicologica es un producto de la realidad social. Bravo y Viteri (2024) explican
que esta division, surgida de debates histdricos, se mantiene vigente en la investigacion
contemporanea.

Finalmente, Bravo y Viteri (2024) identifican subcampos aplicados que abordan contextos
concretos. Entre ellos destacan la Psicologia Social Aplicada, que busca solucionar
problemas sociales mediante el uso de conocimiento teorico, y una de sus vertientes, la
Psicologia Social Comunitaria, enfocada en el empoderamiento y la transformacion del
entorno desde una perspectiva critica. Asimismo, la Psicologia Social de los Grupos estudia
fendmenos como el liderazgo, la conformidad y el conflicto, procesos clave para comprender
la conducta en contextos académicos y laborales.

1.2 Manejo de Conflictos
1.2.1 Teorias o modelos sobre el manejo de conflictos

El manejo de conflictos ha sido abordado desde multiples modelos teoricos. Uno de los mas
influyentes en la literatura es el como modelo de la Doble Preocupacion por Thomas &
Kilman en 1974. Este modelo conceptualiza los estilos de resolucion de conflictos a partir
de dos dimensiones: el asertividad (preocupacion por los propios intereses) y la cooperacion
(preocupacion por los intereses de los demas). La interaccion de ambas dimensiones da lugar
a cinco estilos basicos:

- Competencia: Orientado a ganar imponiendo la propia solucion.
- Colaboracion: Enfocado en encontrar una soluciéon mutuamente beneficiosa (ganar ganar).

-Compromiso: Basado en la negociacion, donde ambas partes ceden para alcanzar un
acuerdo.

-Evitacion: Consiste en posponer o ignorar el conflicto.
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- Acomodacion: Implica ceder ante los deseos del otro, descuidando los intereses propios.

Este modelo ha sido ampliamente validado y utilizado para describir tendencias de
comportamiento en contextos académicos y laborales (Shukla, 2022).

Otro modelo relevante es el desarrollado por Kurdek (1994), a través de su Inventario de
Estilos de Resolucion de Conflictos (CRSI). Aunque fue disefiado originalmente para
evaluar estrategias en parejas, su utilidad se ha extendido a diversos contextos
interpersonales. El autor propuso un modelo de cuatro dimensiones: confrontacion,
evitacion, acomodacion y compromiso. Teoricamente, estas dimensiones se organizan en
dos ejes: uno positivo-negativo (estrategias colaborativas vs. agresivas) y otro de
compromiso-desvinculacion (conductas de involucramiento activo vs. retirada). A diferencia
del modelo de Thomas & Kilmann, el CRSI permite analizar patrones de comportamiento
mas especificos en relaciones cercanas. Su estructura psicométrica fue validada
recientemente en poblacion universitaria ecuatoriana por Ramirez et al. (2024), quienes
confirmaron su consistencia para caracterizar los estilos predominantes en jovenes adultos.

1.2.2 Definiciones

Para abordar el manejo de conflictos, es primordial definir el concepto de conflicto. Desde
una perspectiva psicosocial Rahim (2005) lo define como un proceso que se origina cuando
dos o mas partes perciben que sus objetivos son incompatibles o que los recursos son
limitados, lo que impide la satisfaccion simultanea de sus necesidades e intereses. De forma
similar, Bar-Tal (2014) postula que un conflicto emerge cuando dos 0 mas actores perciben
una contradiccion entre sus metas y actilan en consecuencia para defender sus posiciones.

Desde el ambito educativo, Dalmasso (2003) sostiene que los conflictos entre estudiantes
suelen originarse por discrepancias en metas académicas, valores o estilos de comunicacion,
los cuales, aunque no siempre derivan en confrontaciones abiertas, afectan el clima
emocional y la productividad. En este marco, Fisher (2015) propone que el conflicto es
inherente al ser humano, y se define como un conjunto de acciones orientadas a abordar y
resolver el conflicto de manera cooperativa, con el objetivo de minimizar los efectos
negativos de los conflictos y potenciar el crecimiento personal y oportunidad de aprendizaje
para las partes involucradas.

1.2.3 Dimensiones

El Inventario de Estilos de Resolucién de Conflictos (CRSI) disefiado por Kurdek (1994)
evallia cuatro dimensiones clave para comprender como los estudiantes enfrentan las
disputas en contextos académicos e interpersonales. Cada estilo se mide mediante items en
una escala Likert:

-Confrontacion: Se define como la disposicion para discutir y resolver el problema de
manera directa y activa, pero, a menudo, impulsiva o agresiva, defendiendo la postura de
uno mismo. Estudios como el de Trifan et al. (2024) indican que este estilo se asocia a niveles
bajos de satisfaccion y mayor estrés interpersonal.
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-Evitacion: Refiere a la tendencia a distanciarse fisica o psicoldgicamente del conflicto,
evitando abordarlo directamente. Se caracteriza por la negacion del problema, una baja
asertividad y escasa cooperacion.

-Acomodacion: Implica sacrificar los propios intereses y ceder ante la otra parte para
mantener la armonia o evitar la tension. Si bien reduce el conflicto inmediato, puede generar
insatisfaccion interna.

-Compromiso: Considerado un estilo adaptativo, se basa en la busqueda conjunta de
soluciones que equilibren las necesidades de ambas partes, fijando un acuerdo mutuamente
aceptable.

1.2.4 Importancia del manejo de conflictos

La habilidad para manejar conflictos de forma efectiva es crucial para el bienestar emocional,
el rendimiento académico y la calidad de las relaciones interpersonales. En el ambito
universitario, donde la interaccion y el trabajo en equipo son constantes, saber gestionar
desacuerdos es una competencia clave para la formacion integral. Al respecto, Chen et al.
(2024) sefialan que los estudiantes con habilidades desarrolladas en resolucion de conflictos
tienden a presentar menores niveles de ansiedad y un mejor desempeno académico.

Por el contrario, una gestion inadecuada de los conflictos puede derivar en estrés, un clima
social negativo, desmotivacion y una menor satisfaccion general (Winardi et al., 2021). Un
manejo positivo, en cambio, fortalece las relaciones, fomenta la comprension mutua y
contribuye a un ambiente de aprendizaje mas productivo y saludable.

1.2.5 Manejo de conflictos en estudiantes universitarios

El entorno universitario constituye un ecosistema social complejo donde interactiian
estudiantes con diversos origenes, personalidades y expectativas. Esta diversidad, si bien es
enriquecedora, crea un terreno fértil para la aparicion de conflictos interpersonales derivados
de la competencia académica, los trabajos grupales, los debates y otras presiones. Por ello,
la habilidad para gestionar estos desacuerdos de manera constructiva es fundamental para el
bienestar y el éxito estudiantil.

La propuesta de Chavez y Norzagaray (2023) resaltan la importancia de fomentar la
motivacion intrinseca y desarrollar habilidades sociales como la comunicacion asertiva y la
negociacion. La universidad no es solo un escenario de conflictos, sino un entorno de
aprendizaje crucial para estas competencias, las cuales son transferibles y esenciales para el
futuro profesional. Un manejo deficiente se asocia con mayores niveles de ansiedad y
depresion (Suryadi y Meirawan, 2024), mientras que estilos constructivos como la
colaboracion y el compromiso se relacionan con relaciones mas sélidas y mayor apoyo
social.

Por consiguiente, comprender los estilos de manejo de conflictos predominantes en la carrera
de Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte de la UTN, como se pretende en esta

17



investigacion, contribuird a la formacion integral de futuros profesionales capaces de
desenvolverse exitosamente en entornos diversos y demandantes.

Inteligencia emocional
1.3.1 Definiciones

El concepto de la inteligencia emocional surge como un constructo cientifico con
implicaciones para la adaptaciéon humana, el bienestar psicoldgico y el éxito en diversos
dominios de la vida. En primera instancia, Mayer y Salovey (1997) fueron los pioneros en
definir la IE como la capacidad de controlar y regular los sentimientos y emociones de uno
mismo y de los demaés, con el objetivo de utilizarlos posteriormente como guia de nuestros
pensamientos y acciones (Fernandez-Berrocal, 2005). Con esta definicion se enfatizan dos
aspectos clave: el monitoreo y la regulacion de emociones que rigen nuestra conducta.

Sin embargo, con el paso del tiempo, la definicion se refind con el fin de dar mayor énfasis
en los aspectos cognitivos del procesamiento emocional. De esta manera, Salovey y Mayer,
la describieron como la habilidad de procesar informacion con exactitud y eficacia; es decir,
se concibe como una inteligencia genuina que se basa en el uso adaptativo de las emociones
y su aplicacién a nuestro pensamiento (Garcia-Ferndndez y Giménez-Mas, 2010).

Asimismo, Davaei et al. (2022) proponen que es la capacidad de reconocer, comprender y
regular las propias emociones y las de los demas, lo cual es fundamental para mediar y
negociar malentendidos con soluciones adecuadas en contextos grupales.

1.3.2 Teorias o modelos sobre inteligencia

El término de inteligencia emocional (IE), desde su aparicion en el ambito cientifico, ha sido
abordado desde diferentes perspectivas tedricas que buscan definir su naturaleza. Estas
teorias se agrupan en dos grandes enfoques: los modelos de habilidad, que conciben la IE
como una capacidad cognitiva genuina de procesamiento emocional; y los modelos mixtos,
que la describen como un conjunto de competencias, rasgos de personalidad y habilidades
socioemocionales (Garcia-Fernandez y Giménez-Mas, 2010).

El modelo propuesto por Mayer y Salovey (1997), es considerado el mas influyente en la
investigacion cientifica de la inteligencia emocional. Infantes (2023) menciona que la
principal fortaleza de este modelo radica en su definicion precisa de la IE como una
capacidad cognitiva, distinta de los rasgos de personalidad y otras competencias. Este
modelo se distingue por concebir a la IE como una inteligencia genuina, al postular la
existencia de una aptitud para razonar sobre las emociones y utilizar la informacion
emocional para mejorar nuestro pensamiento. De este modo, en su adaptacion, Fernandez-
Berrocal propone que este modelo se estructura jerarquicamente en cuatro ramas
fundamentales que abarcan desde los procesos psicoldgicos mdas bésicos hasta los mas
complejos:
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-Percepcion, evaluacion y expresion de las emociones: Es la habilidad mas bésica y consiste
en identificar nuestras propias emociones y las de los demads, asi como poder expresarlas de
forma adecuada. Ademas, implicar discriminar entre expresiones emocionales honestas y
deshonestas.

-Facilitacion emocional del pensamiento: Se refiere a la habilidad de utilizar las emociones
para dirigir la atencion hacia informacion importante, lo que facilita la toma de decisiones y
la solucion de problemas.

-Comprension y analisis de las emociones: Implica el conocimiento del lenguaje emocional,
es decir, etiquetar las emociones con precision, comprender las causas y consecuencias de
estas, y como evolucionan con el tiempo.

-Regulacion reflexiva de las emociones: Constituye la habilidad de nivel superior, y se
refiere a la capacidad de estar abierto tanto a los sentimientos agradables como a los
desagradables, y de gestionar inteligentemente las propias emociones y las de los demés para
promover el crecimiento personal e intelectual.

En contraste, los modelos mixtos se caracterizan por su vision holistica, en la cual la IE hace
referencia a un amplio conjunto de competencias que determinan el éxito en la vida, ya que
combina habilidades netamente emocionales con rasgos de personalidad y competencias
sociales (Garcia-Fernandez y Giménez-Mas, 2010). Es importante sefialar que, para la
medicion de la IE desde el modelo de habilidad, se destaca el uso del TMMS-24 Trait Meta-
Mood Scale. Este instrumento es una escala de autoinforme rigurosa que evaliia la
Inteligencia Emocional Percibida (IEP), es decir, el metaconocimiento que las personas
tienen sobre sus propias capacidades afectivas. Su validez ha sido ampliamente respaldada
en contextos educativos y clinicos, siendo validada recientemente en poblacion local por
estudios como el de (Ramos-Galarza et al., 2024), quienes confirman su fiabilidad.

1.3.3 Dimensiones

La Escala Trait Meta Mood (TMMS-24), es una de las medidas de autoinforme mas
utilizadas. Desarrollada por Salovey et al. (1995) y adaptada y validada posteriormente para
la poblacion espafola por Ferndndez-Berrocal et al. (2004). Esta escala se alinea
directamente con el modelo de habilidades, evaluando tres dimensiones fundamentales del
procesamiento emocional intrapersonal que se enfoca en los aspectos metacognitivos de la
percepcion, la comprension y la regulacion.

Fernandez-Berrocal et al. (2004) en su adaptacion del TMMS-24, explica y adapta al espafiol
estas 3 dimensiones:

-Atencion a los sentimientos: Se refiere a la tendencia a observar y reflexionar sobre sus
propios estados emocionales. Mide el grado en que los individuos creen prestar atencion a
sus emociones y sentimientos. Una puntuacién alta indica que la persona es consciente de
sus emociones y les dedica tiempo a ellas. No obstante, es crucial entender que los niveles
excesivos de atencion no siempre son adaptativos.
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-Claridad emocional: Es la capacidad de comprender y discriminar las propias emociones;
no solo sentir, sino también entender lo que sentimos y poder etiquetar cada emocion
correctamente con sus posibles causas.

-Reparacion emocional: Esta dimension evalta la creencia en la capacidad del individuo para
regular sus estados emocionales. Especificamente, mide la habilidad percibida para moderar
estados de animo negativos y prolongar los positivos.

1.3.4 Importancia de la inteligencia emocional

La evidencia empirica ha demostrado consistentemente el rol fundamental de la inteligencia
emocional como predictor de resultados positivos en multiples areas de la vida humana. Las
personas que poseen mayores niveles de IE tienden a gozar de una buena salud mental,
relaciones interpersonales mas sanas y satisfactorias y mayor éxito en el &mbito académico
y profesional (Del Rosal et al., 2016).

Las habilidades para comprender y regular las emociones permiten que el individuo gestione
el estrés de manera eficaz, reduciendo la incidencia de sintomas de ansiedad y depresion,
ademads, de mantener una vision mds optimista de la vida. Estudios como el de Ferragut &
Fierro (2012) correlacionan la IE positivamente con la satisfaccion vital, empatia y calidad
en las relaciones sociales. Ademas, se reconoce que las personas emocionalmente
inteligentes tienden a ser mas habiles para construir y mantener redes de apoyo, solucionar
conflictos y generar respuestas mas deseables para los demas, lo que facilita su adaptacion
social. Por lo tanto, se destaca la importancia de la IE y se asocia directamente con un mayor
bienestar psicologico.

Por otro lado, en una revision sistemadtica, Ortiz De la Cruz (2024) afirman que una mayor
capacidad emocional se asocia con un mejor desempefio en el &mbito académico, lo cual
sugiere que la IE actia como un factor protector que mejora el bienestar, reduce el estrés y
fomenta conductas mas organizadas que conducen a mejorar su rendimiento.

En consecuencia, desarrollar inteligencia emocional es esencial para la vida personal,
académica y profesional, ya que permite afrontar mejor los retos, construir relaciones
saludables y alcanzar un mayor bienestar y éxito en diferentes ambitos.

1.3.5 Inteligencia emocional en estudiantes universitarios

El entorno universitario representa a una etapa de transicion critica para el individuo, la cual
se caracteriza por una alta exigencia académica y mayor autonomia, acompafiada de una
intensa vida social. Este contexto puede desencadenar niveles significativos de estrés,
conflictos interpersonales, especificamente en actividades grupales o trabajos en equipo. En
este escenario, la inteligencia emocional se destaca como un recurso psicologico en el cual
los estudiantes que desarrollen mayor IE estardn mas preparados para afrontar desafios
académicos, gestionar niveles de ansiedad antes proyectos, examenes u otros, y consolidar
relaciones de apoyo entre pares, lo que les permite adaptarse con €xito a su vida universitaria.
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Rivera et al. (2014) sostienen que los estudiantes universitarios con niveles mas altos de IE,
particularmente en claridad y reparacion emocional, reportan niveles inferiores de estrés y
mayor satisfaccion en su experiencia universitaria. Adicionalmente, la capacidad de regular
estados de animo negativos es esencial para mantener la motivacion y persistencia ante las
dificultades académicas.

De manera similar, para los estudiantes de la carrera de Pedagogia de la Actividad Fisica y
el deporte, la IE adquiere una relevancia particular. Su éxito no dependera unicamente de
sus conocimientos técnicos y tedricos, sino también de su capacidad de gestionar sus propias
emociones bajo presion o frustracion, y fundamentalmente, de su capacidad para percibir,
comprender y guiar las emociones de sus futuros atletas (Mateos y Cano, 2012). Al mismo
tiempo, un profesional con alta IE es capaz de motivar, inspirar, gestionar conflictos y crear
un ambiente positivo que potencie el rendimiento y el bienestar integral. Por lo tanto, la
inteligencia emocional no solo es una habilidad deseable para los estudiantes, sino una
competencia profesional fundamental que requiere ser desarrollada.

1.4 Manejo de conflictos e inteligencia emocional

La relacion entre inteligencia emocional (IE) y la forma en que las personas manejan los
conflictos interpersonales ha sido un tema de interés e investigacion psicologica y educativa.
La literatura cientifica sefala que las competencias emocionales son un pilar fundamental
para la resolucion constructiva de conflictos. En este sentido, la habilidad de afrontar una
situacion conflictiva no depende unicamente de la 16gica o la razon, sino de la capacidad de
percibir, comprender y regular las emociones, tanto propias como ajenas (Galindo-
Dominguez et al., 2022).

Gunkel et al. (2016) mencionan que la IE no solo actia como un modulador del estado
emocional de quienes participan en un conflicto, sino que también actia como un factor
decisivo en la eleccion de las estrategias para resolverlo (Yin et al., 2022). Investigaciones
en el &mbito de la educacion superior han demostrado que los estudiantes con altos niveles
de inteligencia emocional tienden a aplicar estrategias de resolucion de conflictos orientadas
a la colaboracion y al beneficio mutuo (Galindo-Dominguez et al., 2022). Por el contrario,
un bajo nivel de IE se asocia con la recurrencia a estilos evitativos, de imposicion o
autoritarios, lo cual impacta negativamente en su rendimiento académico, la cohesion grupal
y su bienestar psicologico integral (Michinov et al., 2023). Esta dinamica se atribuye a que
una limitada autoconciencia emocional y un déficit en la autorregulacion afectiva dificultan
la gestion constructiva de las tensiones interpersonales (Suryadi y Meirawan, 2024).

La evidencia empirica respalda esta relacion. Una revision sistematica de 29 estudios
concluyo que la aplicacion de la IE en entornos educativos proporciona a los individuos
herramientas efectivas para la resoluciéon de conflictos, permitiendo que transformen el
conflicto en valiosas oportunidades de aprendizaje (Winardi et al., 2021). De forma mas
especifica, estudios latinoamericanos han mostrado resultados contundentes. Por ejemplo,
una intervencion con 180 estudiantes en Chile y Argentina, basada en el entrenamiento de
la autoconciencia y la regulacion emocional, logré una disminucion del 30% en las
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respuestas agresivas y un aumento del 25% en el uso de estrategias colaborativas durante
simulaciones de conflicto (Guarnizo et al., 2023). Asimismo, una revision bibliografica en
Ecuador destaco que la inteligencia o mediacién emocional actia como un factor facilitador
en la resolucion de conflictos, afirmando que la capacidad de la reparacion emocional (la
capacidad de regular los propios estados emocionales) permite a los estudiantes adoptar
modos de afrontamiento mas colaborativos e integrativos, reduciendo las respuestas de
evasion o confrontacion (Cuenca y Vinueza, 2023).

Desde una perspectiva tedrica, la teoria de la autorregulacion emocional de Gross ofrece un
marco para entender esta relacion. Sostiene que la capacidad de gestionar la intensidad y
duracion de las emociones es un componente central de la IE, ya que influye directamente
en la seleccion de estrategias de afrontamiento ante situaciones de tension, como los
conflictos interpersonales (Kozubal et al., 2023).

En sintesis, estos hallazgos sugieren que la capacidad de autorregularse, es decir, la IE evita
reacciones impulsivas y agresivas en medio de un desacuerdo. Incluso, la literatura
académica respalda de manera contundente a la inteligencia emocional como la base sobre
la cual se construyen las estrategias efectivas de manejo de conflictos. Ademas, el desarrollo
de estas competencias emocionales es fundamental para promover un manejo de conflictos
mas adaptativo y funcional, creando asi entornos de aprendizaje positivos, resilientes y de
alto rendimiento (Guarnizo et al., 2023).

1.5 Carrera de Pedagogia de la Actividad Fisica y el Deporte de la UTN

La Carrera de Pedagogia de la Actividad Fisica y el Deporte forma parte de la oferta
académica de la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia (FECYT) de la Universidad
Técnica del Norte (UTN), una institucion de educacion superior publica con sede en Ibarra,
Ecuador. En el afio de 1987 se crea la carrera descrita, posteriormente comienzan sus
actividades académicas en octubre del mismo afio bajo el nombre de Licenciatura de
Ciencias de la Educacion, especialidad en Educacion Fisica. No obstante, afios mas tarde, el
Honorable Consejo Universitario aprueba el redisefio de la carrera, el 7 de octubre de 2016,
con el nombre de: Pedagogia de la Actividad Fisica y Deportes. La primera promocion de
la carrera cont6 con 120 estudiantes. Actualmente, cuenta con 239 estudiantes matriculados,
de los cuales, 185 son hombres y 54 son mujeres (Universidad Técnica del Norte, 2023)

El plan de estudios estd estructurado en ocho semestres y tiene como objetivo formar
docentes capaces de desarrollar el curriculo de Educacion Fisica en los diferentes niveles
educativos, como son: inicial, basica y bachillerato; asi como en la direccion y entrenamiento
deportivo con un perfil ocupacional muy amplio.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de Investigacion

El presente trabajo es de tipo cuantitativo, ya que busca medir y analizar variables
observables como el nivel de manejo de conflictos y la inteligencia emocional en estudiantes
universitarios mediante instrumentos previamente validados. Segun menciona Hernandez et
al. (2014), la investigacion cuantitativa es aquella que permite “examinar la relacion entre
variables mediante procedimientos estadisticos” (p. 7), lo cual es fundamental para alcanzar
los objetivos planteados en esta investigacion.

Este estudio tiene un alcance descriptivo-correlacional, ya que procura caracterizar los
niveles de manejo de conflictos y de la inteligencia emocional, ademas, de explorar la
relacion que existe entre ambas variables. Este tipo de alcance es el indicado cuando se busca
identificar ciertos patrones, y diferencias de acuerdo con las variables sociodemograficas y
correlaciones entre constructos psicoldgicos (Hernandez et al., 2014).

Su disefio es no experimental y transversal, puesto que no se manipula ninguna de las
variables, sino que se observan tal y como se muestran en su entorno natural, por otro lado,
es importante mencionar que la recoleccion de datos se realizd en un unico momento
especifico del tiempo. Estas caracteristicas corresponden al disefio antes mencionado, el cual
permite analizar la asociacion entre el manejo de conflictos e inteligencia emocional sin
intervenir en el comportamiento de los participantes (Ato et al., 2013). El muestreo fue de
tipo no probabilistico por conveniencia, debido a que se selecciond a los estudiantes segun
su disponibilidad y accesibilidad para la aplicacion de los instrumentos seleccionados.

La poblacion de este proyecto fueron estudiantes de primer a octavo semestre de la carrera
de la Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte de la UTN. Se tuvo en cuenta aspectos
como el semestre académico, sexo y edad para realizar el analisis correlacional, tal y como
se plante6 en los objetivos especificos.

2.2 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en este trabajo son: el Inventario de Estilos de Resolucion
de Conflictos (CRSI), para evaluar el manejo de conflictos y la Escala Trait Meta Mood -24
(TMMS-24), para medir los niveles de inteligencia emocional de cada estudiante.

El manejo de conflictos se evalu6 mediante el CRSI, instrumento que fue desarrollado por
Kurdek (1994), inicialmente se disefid para identificar los estilos de resolucion de conflictos
que existian en las parejas, sin embargo, se ha extendido a otros contextos interpersonales
como las relaciones familiares, amistades e incluso entornos educativos en poblaciones de
jovenes y adultos.

Este inventario se conforma por 16 items que se distribuyen en 4 dimensiones:
confrontacidn, evitacion, acomodacion, y compromiso. El tipo de respuesta para cada item
es mediante la escala de Likert de 5 puntos, los cuales van desde 1 (nunca), 2 (rara vez), 3
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(algunas veces), 4 (a menudo) y 5 (siempre). La interpretacion del CRSI, no proporciona un
diagnostico clinico, sino que genera un perfil personal para afrontar y resolver conflictos,
por lo que, una puntuacién alta en un estilo indica la tendencia a utilizar dicho estilo para
manejar conflictos, mostrando las tendencias comportamentales que predominan (Kurdek,
1994).

Para medir la inteligencia emocional se utilizo el instrumento Trait Meta-Mood Scale-24
(TMMS-24). Fernandez-Berrocal et al. (2004), validaron esta escala en base al modelo de
habilidad emocional de Mayer y Salovey (1997), el cual enfatiza que la inteligencia
emocional es una habilidad que se compone por tres procesos emocionales: percepcion,
comprension y regulacion de las emociones. Por lo tanto, esta escala evalua la inteligencia
emocional percibida, es decir, el conocimiento que las personas tienen sobre su propia
capacidad emocional.

El TMMS- 24 consta de 24 items, los cuales se agrupan en tres dimensiones: atencion a los
sentimientos, claridad y reparacion emocionales. Cada factor se compone por 8 items, y se
responden en una escala de tipo Likert de 5 puntos, donde 1 es totalmente en desacuerdo y
5 totalmente de acuerdo. Las puntuaciones equilibradas indican una adecuada inteligencia
emocional, sin embargo, las puntuaciones excesivamente altas o bajas pueden mostrar
hipersensibilidad emocional, incomprension o problemas en la autorregulacion de
emociones (Fernandez-Berrocal et al., 2004).

Para determinar la fiabilidad de los dos instrumentos utilizados se empled el estadistico alfa
de Cronbach, determindndose el valor de cada dimension o factor y de cada variable de
estudio, los mismos que pueden apreciarse en las siguientes tablas, en las que el criterio se
los ha determinado de acuerdo con lo establecido por Pelegrin et al. (2016):

Confiabilidad muy baja: a < 0,30
Confiabilidad baja: 0,30 < a < 0,60
Confiabilidad moderada: 0,60 <o <0,75
Confiabilidad alta: 0,75 < a. < 0,90
Confiabilidad muy alta: o> 0,90S

Tabla 1
Alfa de Cronbach de la variable y dimensiones de inteligencia emocional

Dimension Alfa de Cronbach Criterio

Atencion a los sentimientos  0.922 Confiabilidad muy alta
Claridad Emocional 0.930 Confiabilidad muy alta
Reparacion emocional 0.925 Confiabilidad muy alta
Total 0.954 Confiabilidad muy alta

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 2
Alfa de Cronbach de la variable y dimensiones de Manejo de Conflictos

Dimension Alfa de Cronbach Criterio

Confrontacion 0.834 Confiabilidad alta
Evitacion 0.752 Confiabilidad moderada
Compromiso  0.493 Confiabilidad baja
Acomodacion  0.475 Confiabilidad baja
Total 0.875 Confiabilidad alta

Nota: Elaboracion propia.

2.3 Preguntas de investigacion e hipotesis

Para los dos primeros objetivos especificos, como cursores investigativos se han planteado
las siguientes preguntas de investigacion.

o

(Cuales son los niveles del manejo de conflictos que tienen los estudiantes de la
carrera de Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte?

(Cuales son los niveles de inteligencia emocional que tienen los estudiantes de la
carrera de Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte?

Para el tercer y cuarto objetivo especifico las hipodtesis de investigacion son las siguientes:

o

H1: Existe diferencias estadisticamente significativas en el manejo de conflictos
entre hombres y mujeres.

HO: No existe diferencias estadisticamente significativas en el manejo de conflictos
entre hombres y mujeres.

H2: Existe diferencias estadisticamente significativas en el manejo de conflictos
segun la edad.

HO: No existe diferencias estadisticamente significativas en el manejo de conflictos
segun la edad.

H3: Existe diferencias estadisticamente significativas de atencion a los sentimientos
entre hombres y mujeres.

HO: No existe diferencias estadisticamente significativas de atencion a los
sentimientos entre hombres y mujeres.

H4: Existe diferencias estadisticamente significativas de atencion a los
sentimientos segun los rangos de edad.

HO: No existe diferencias estadisticamente significativas de atencion a los
sentimientos segun los rangos de edad.
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HS5: Existe diferencias estadisticamente significativas de claridad emocional entre
hombres y mujeres.

HO: No existe diferencias estadisticamente significativas de claridad emocional
entre hombres y mujeres.

Hé6: Existe diferencias estadisticamente significativas de claridad emocional segun
edad.

HO: No existe diferencias estadisticamente significativas de claridad emocional
segun edad.

H7: Existe diferencias estadisticamente significativas de reparacion emocional
entre hombres y mujeres.

HO: No existe diferencias estadisticamente significativas de reparaciéon emocional
entre hombres y mujeres.

HS: Existe diferencias estadisticamente significativas de reparacion emocional
segun rangos de edad.

HO: No existe diferencias estadisticamente significativas de reparacion emocional
segun rangos de edad.

H9: Existe correlacion entre manejo de conflictos y atencion a los sentimientos en
los estudiantes de la carrera de Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte.

HO: No existe correlacion entre manejo de conflictos y atencidn a los sentimientos
en los estudiantes de la carrera de Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte.

H10: Existe correlacion entre manejo de conflictos y claridad emocional en los
estudiantes de la carrera de Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte.

HO: No existe correlacion entre manejo de conflictos y claridad emocional en los
estudiantes de la carrera de Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte.

H11: Existe correlacion entre manejo de conflictos y reparacion a los sentimientos
en los estudiantes de la carrera de Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte.

HO: No existe correlacion entre manejo de conflictos y reparacion a los
sentimientos en los estudiantes de la carrera de Pedagogia de la Actividad Fisica y
Deporte.

2.4 Matriz de operacionalizacion de variables
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Tabla 3
Matriz de variables

Variables Dimensiones
Sociodemograficas
Confrontacion
Evitacion
Manejo de
Conflictos
Acomodacion
Compromiso

Atencion a las
emociones(percepcion)

Items

Sexo

Edad

Nivel

Autodefinicion étnica
l.Intento  discutir
problema

3. Escucho el punto de vista de la otra
persona

6. Planteo el tema para discutirlo

8. Trato de entender los sentimientos de la
otra persona.

11. Me esfuerzo por expresar mis propios
sentimientos.

13. Reconozco el punto de vista del otro.
15. Insisto en resolver el conflicto de
inmediato.

2. Evito hablar sobre el problema.

4. Evito a la persona o la situacion.

7. Cambio de tema para evitar el conflicto.
12. Me alejo sin resolver el problema.

abiertamente el

9. Cedo a los deseos de la otra persona.
14. Trato de mantener la paz evitando el
desacuerdo.

16. Me adapto a lo que quiere la otra
persona.

5. Intento encontrar un compromiso.

10. Buscamos juntos una solucion justa.

1.Presta mucha atencion a los
sentimientos.

2. Normalmente me preocupo mucho por
lo que siento.

3. Normalmente dedico tiempo a pensar en
mis emociones.

4.Pienso que merece la pena prestar
atencion a mis emociones y estado de
animo

5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis
pensamientos.
6.Pienso en mi
constantemente.

7. A menudo pienso en mis sentimientos.
8. Presto mucha atenciébn a como me
siento.

estado de animo
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Claridad emocional
(comprension)

Inteligencia
emocional

Reparacion emocional
(regulacion)

9. Tengo claros mis sentimientos.

10. Frecuentemente puedo definir mis
sentimientos.

11. Casi siempre s€¢ como me siento.

12. Normalmente conozco mis
sentimientos sobre las personas.

13. A menudo me doy cuenta de mis
sentimientos en diferentes situaciones.

14. Siempre puedo decir como me siento.
15.A veces puedo decir cudles son mis
emociones.

16. Puedo llegar a comprender mis
sentimientos.

17. Aunque a veces me siento triste, suelo
tener una vision optimista.

18. Aunque me sienta mal, procuro pensar
en cosas agradables.

19. Cuando estoy triste, pienso en todos los
placeres de la vida.

20. Intento tener pensamientos positivos,
aunque me sienta mal.

21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas,
complicandolas, trato de calmarme.

22. Me esfuerzo por tener un buen estado
de animo.

23. Tengo mucha energia cuando me
siento feliz.

24. Cuando estoy enfadado intento que se
me pase.

Nota. Elaboracion propia.

2.5 Participantes

Tabla 4
Distribucion de estudiantes de la carrera de Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte
por semestre y sexo

Nivel Hombres Mujeres Numero de estudiantes
1 23 10 33
2 26 5 31
3 29 3 32
4 28 3 31
5 19 8 27
6 22 9 31
7 14 8 22
8 24 8 32
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TOTAL 185 54 239

Nota. Elaboracion propia.

Se intento aplicar un censo; es decir, tomar la encuesta a los 185 estudiantes de la carrera
de Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte, pero al ser voluntario, la muestra
investigada fue de 173 estudiantes distribuido de la siguiente manera:

Tabla §
Distribucion de la muestra por niveles
Sexo
Hombres Mujeres Total
Nivel que cursa  Primero  Recuento 20 9 29
% dentro de Nivel que cursa 69.0% 31.0% 100.0%
Segundo Recuento 21 5 26
% dentro de Nivel que cursa 80.8% 19.2% 100.0%
Tercero  Recuento 26 3 29
% dentro de Nivel que cursa 89.7% 10.3% 100.0%
Cuarto  Recuento 15 1 16
% dentro de Nivel que cursa 93.8% 6.3% 100.0%
Sexto Recuento 19 6 25
% dentro de Nivel que cursa 76.0% 24.0% 100.0%
Séptimo  Recuento 11 8 19
% dentro de Nivel que cursa 57.9% 42.1% 100.0%
Octavo  Recuento 22 7 29
% dentro de Nivel que cursa 75.9% 24.1% 100.0%
Total Recuento 134 39 173
% dentro de Nivel que cursa 77.5% 22.5% 100.0%

Nota. Elaboracion propia.

2.6 Procedimiento y analisis de datos

En primer lugar, se realizé una adaptacion cultural de la Escala de Manejo de Conflictos
(CRSI) y de la Escala Trait Meta Mood (TMMS-24) con la finalidad de asegurar que los
instrumentos de la investigacion sean pertinentes al contexto de los estudiantes de la carrera
de Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte. Para ello, fue necesario revisar sus items y
escalas originales, con la finalidad de traducir o reformular enunciados que no resulten
familiares con el lector, y se asegure claridad, relevancia y confiabilidad en cada reactivo
antes de su aplicacion definitiva.

Posteriormente, se solicitd autorizacion formal ante el Decano de la Facultad de Ciencia,
Educacion y Tecnologia, mediante un oficio donde se puso en conocimiento el objetivo de
la investigacion y el permiso para aplicar los instrumentos seleccionados en la carrera antes
mencionada. Una vez obtenida la aprobacién por parte del decano, se acudidé donde el
coordinador de la carrera de la Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte para dialogar
sobre como se recolectaran los datos de la investigacion y la disponibilidad de los estudiantes
para las fechas de aplicacion.

A continuacion, se cargo los items de los instrumentos y el consentimiento informado en la
plataforma de Forms Office. En el formulario se menciono los propositos académicos del
proyecto, las instrucciones, los pasos a seguir para responder adecuadamente cada pregunta,
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y las garantias de confidencialidad de la investigacion. El formulario permanecié abierto
durante 15 dias laborales, a partir de la segunda semana del mes de julio del 2025, en los
cuales los participantes debieron completar con la colaboracion por parte del investigador.

Una vez que finaliz6 el plazo de aplicacion de instrumentos, se exportd los datos obtenidos
en Forms Office al software IBM SPSS, donde se verifico los registros, se codificéd las
variables cuantitativas y se calcul6 el Alfa de Cronbach.

Finalmente, se procedi6 a tabular y analizar estadisticamente los resultados, de acuerdo con
los objetivos previamente planteados, primero un analisis descriptivo de niveles de manejo
de conflictos e inteligencia emocional, segundo, la comparacién de medias por sexo y edad
y por ultimo identificar la correlacion entre ambas variables.
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CAPITULO III: RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Estadisticos Descriptivos

Tabla 6
Estadisticos descriptivos de inteligencia emocional

Atencion a los sentimientosClaridad EmocionalReparacion Emocional

N Valido 173 173 173
Perdidos 0 0 0
Media 25.38 24.07 26.09
Mediana 25.00 24.00 26.00
Moda 23 16 24
Desv. Desviacion6.816 6.714 7.059
Varianza 46.458 45.077 49.835
Rango 28 30 32
Minimo 12 10 8
Maximo 40 40 40

Nota. N corresponde al numero de participantes. Elaboracion propia.

Tabla 7
Estadisticos Descriptivos de Manejo de Conflictos

ConfrontacionEvitacionCompromisoAcomodacionTotal manejo de conflictos

N Valido 173 173 173 173 173
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 22.73 11.71 6.37 9.27 50.08
Mediana 22.00 12.00 6.00 9.00 50.00
Moda 22 12 6 9 48
Desv. desviacion5.091 3.212 1.688 2.223 9.841
Varianza 25.917 10.314 2.851 4.943 96.842
Rango 28 16 8 12 64
Minimo 7 4 2 3 16
Maximo 35 20 10 15 80

Nota. Elaboracion propia.

3.2 Niveles de manejo de conflictos

Tabla 8
Rangos por estilo de manejo de conflictos

Niveles Rango por estilos

Confrontacion Evitacion Compromiso Acomodacién
Bajo 7-17.64 4-8.5 2-4.69 3-7.05
Medio 17.65 -27.82 8.6-14.92 4.7- 8.05 7.06-11.49
Alto 27.83 —35 14.93 - 20 8.06 — 10 11.5-15

Nota. Elaboracién propia.
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Para establecer los rangos (bajo, medio y alto) de cada una de las dimensiones del manejo
conflictos se utilizd un baremo que esta en funcidon de los valores minimos, maximos, media
aritmética y desviacion estandar:

El valor bajo va del valor minimo al valor que se obtiene de restar la media aritmética menos
la desviacion estandar: el valor medio se obtiene desde el valor de la media aritmética menos
la desviacion estandar al valor de la media aritmética mas la desviacion estandar; el valor
alto se obtiene de la media mas la desviacion estandar al valor maximo. Estos valores se los
ha agrupado en la tabla anterior.

La eleccion de este criterio de clasificacion se fundamenta en la distribucion normal estandar
para garantizar los niveles de precision psicométricos. Tal y como lo mencionan Hernandez
et al. (2014), las medidas de tendencia central, como la media y la desviacidon estandar, son
fundamentales al momento de interpretar el comportamiento de una variable en un
determinado grupo. Por ello, al utilizar la desviacion estandar como una unidad de medida
permite actuar con precision al momento de establecer puntos de corte estadisticos precisos
para posicionar al individuo dentro de un grupo normativo. Ademas, permite que se
discrimine cudles son los posibles puntajes que estan lejos de la tendencia central, es aqui
donde surge el nivel alto y bajo. Por esta razon, este método de baremo ha sido aceptado en
varias investigaciones sociales, y es comun que se lo utilice cuando no se tiene baremos
especificos para la poblacion, garantizando la validez ecologica de los resultados obtenidos
y una interpretacion ajustada a las caracteristicas propias de la poblacién evaluada
(Hernéndez et al., 2014).

Tabla 9
Niveles de confrontacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Bajo 27 15.6 15.6
Medio 110 63.6 79.2
Alto 36 20.8 100.0
Total 173 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos muestran que el estilo de confrontacion en los estudiantes de
Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte es predominante. Al agrupar el nivel medio
(63.6%) y alto (20.8 %), se evidencia que un 84.4 % de la poblacion tiende a utilizar este
estilo. La concentracion mayoritaria de la muestra en el nivel medio representa un indicador
positivo de asertividad, lo cual revela que gran parte de los participantes poseen la capacidad
de abordar conflictos de manera directa, pero sin llegar a extremos como la agresividad o
pasividad total. En el contexto ecuatoriano, Ramirez et al. (2024) destacan la importancia de
manejar correctamente este estilo, debido a que, permite discutir y resolver problemas de
manera explicita, es decir, enfrentar el problema cara a cara; sin embargo, advierten que su
efectividad depende de que el acto de confrontar este acompafiado de una adecuada
regulacion emocional.

Por otro lado, aunque la confrontacion en niveles intermedios funciona como un mecanismo
adaptativo, su uso excesivo altera dicha funcionalidad. Por ello, es preocupante que el
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porcentaje de estudiantes con un nivel alto de confrontacion (20.8%) supere
significativamente al de aquellos con un nivel bajo (15.6%). A pesar de que afrontar los
problemas es necesario, un nivel excesivo en este estilo pierde su cualidad asertiva y podria
ser una sefial de alerta si no existe una adecuada inteligencia emocional, ya que, la
confrontacion directa puede convertirse en imposicion o conflicto destructivo. En esta linea,
Cuenca y Vinueza (2023) sostienen que la falta de habilidades de reparacion emocional
fomenta el uso desadaptativo de la confrontacion, escalando las tensiones en lugar de
resolverlas. Asimismo, investigaciones recientes como las de Trifan et al. (2024) indican
que, cuando la confrontacion no se equilibra con empatia, tiende a asociarse con mayores
niveles de estrés interpersonal y menor satisfaccion en las relaciones. Por lo tanto, este grupo
con niveles altos podria estar en riesgo de transformar discusiones académicas o deportivas
en disputas personales, afectando la cohesion grupal necesaria para su futura labor docente.

Tabla 10
Niveles de evitacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Bajo 28 16.2 16.2
Medio 113 65.3 81.5
Alto 32 18.5 100.0

Total 173 100.0

Nota. Elaboracion propia.

En relacion con los resultados del estilo de evitacion, indican una gran concentracion de
estudiantes en un nivel medio (65.3%), lo cual sugiere que existe carencia de una postura
definida ante el conflicto, se muestra una tendencia ambivalente entre afrontar y evadir el
conflicto, reflejando carencia de habilidades asertivas. Dicho de otra manera, este estilo
prefiere mantener la distancia para conservar la estabilidad en lugar de resolver el conflicto.
Es asi como, Chavez y Norzagaray (2023) enfatizan que la universidad debe ser un espacio
de convivencia donde la evasion constante impide el desarrollo de habilidades de
negociacion que son esenciales en la vida universitaria y profesional.

Por otro lado, es preocupante que el grupo de estudiantes con un nivel alto de evitacion sea
superior al grupo de nivel bajo (16.2%). Este resultado se asocia a la dificultad que tiene los
estudiantes para regular sus emociones, evitando el conflicto por la ansiedad que le provoca
el problema. Segin Cuenca y Vinueza (2023), la incapacidad de reparar las propias
emociones negativas predicen el uso de la evasion como un mecanismo para mitigar la
ansiedad que provoca el conflicto. De manera similar, Ramirez et al. (2024) corroboraron
que la evasion oculta patrones de baja asertividad y cooperacion, lo cual indica que se podria
deteriorar el clima social y aumentar el estrés académico si se vuelve habitual en la vida de
los universitarios.

Tabla 11
Niveles de compromiso

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Bajo 24 13.9 13.9

33



Medio 134 77.5 91.3
Alto 15 8.7 100.0
Total 173 100.0

Nota. Elaboracion propia.

En lo que respecta al estilo de compromiso, se evidencia una marcada tendencia de
estudiantes en el nivel medio (77.5%), en contraste al (8.7%) de estudiantes que se sitllan en
un nivel alto. Si bien teéricamente el estilo de compromiso es considerado como una
estrategia adaptativa que se enfoca en la busqueda de soluciones con el objetivo de lograr un
equilibrio entre ambas partes. Por su parte, el hecho de que existan tan pocos estudiantes
(8.7 %) en el nivel alto, sugiere que los jovenes tienen una escasa capacidad de negociacion,
es decir, tienden a buscar soluciones superficiales ¢ inmediatas como son los arreglos
rapidos para salir del conflicto, en lugar de negociar e involucrarse en soluciones profundas
que satisfagan a los intereses de ambas partes.

Esto coincide con lo expuesto por Galindo-Dominguez et al. (2022), quienes sostienen que
la falta de inteligencia emocional limita el desarrollo de estrategias de colaboracion
orientadas al beneficio mutuo y duradero. Ademas, la literatura sefiala que, para alcanzar
niveles altos en el estilo de compromiso, se requiere de adecuadas competencias
socioemocionales que deben ser entrenadas en el tiempo.

En la misma linea, Guarnizo et al. (2023) demostraron que, después de intervenir en la
autoconciencia y regulaciéon emocional de estudiantes, el uso de estrategias colaborativas
tuvo un incremento significativo. Por lo tanto, el porcentaje de estudiantes en el nivel medio,
podria ser consecuencia de una escasa o carente formacion especifica en la resolucion de
conflictos. Igualmente, Ortiz De la Cruz (2024) sefiala que, la capacidad emocional tiene el
rol de un factor protector que fomenta conductas colaborativas y organizadas, sugiriendo
que, al potenciar la inteligencia emocional de los estudiantes, podria movilizar a ese 77.5%
de estudiantes del nivel medio hacia niveles superiores de compromiso efectivo.

Tabla 12
Niveles de acomodacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Bajo 37 21.4 21.4
Medio 112 64.7 86.1
Alto 24 13.9 100.0
Total 173 100.0

Nota. Elaboracién propia.

Finalmente, el analisis del estilo de acomodacion revela que existe una tendencia central
(64.7%) de estudiantes en un nivel medio o moderado, sin embargo, se destaca un (21.4%)
de jovenes en el nivel bajo, siendo este porcentaje el mas bajo entre los cuatro estilos
estudiados. Esto sugiere que existe un grupo significativo de estudiantes que indican tener
resistencia cuando se trata de ceder ante sus propios intereses para complacer a los demas,
lo cual podria ser un arma de doble filo, por un lado, puede ser positivo al proteger la
autonomia y defender sus derechos propios; pero, por otro, puede interpretarse como
riesgoso si obstaculiza acuerdos y se torna en inflexibilidad.
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Por otra parte, la prevalencia del nivel medio indica que los estudiantes tienden a utilizar
este estilo de manera situacional o estratégica, cediendo cuando consideran prudente para
evitar conflictos mayores. Segun Ramirez et al. (2024) que este estilo se caracteriza por
priorizar la armonia y relacion externa sobre la satisfaccion interna, lo cual es comun en
culturas colectivistas o en estructuras jerarquicas como las deportivas, sin embargo,
advierten que a largo plazo puede desencadenar insatisfaccion interna.

No obstante, es crucial saber diferenciar si la acomodacion nace de una estrategia consciente
0 es sumision pasiva producto de la presion. Cuenca y Vinueza (2023) enfatizan que, para
construir una convivencia sana es preferible que se priorice la negociacion y comunicacion
asertiva antes que la anulacién o renuncia a las propias posturas para no tener problemas.
En este sentido y coincidiendo con Guarnizo et al. (2023), se refuerza la idea de que un
manejo de conflictos adecuado no es acomodarse a lo que digan los demas, sino, avanzar
hacia modelos donde ambas partes se sientan valoradas, integrando habilidades emocionales
que permitan defender los puntos de vista propios de cada individuo sin romper la armonia
del grupo.

3.3 Niveles de inteligencia emocional

Tabla 13
Rangos de atencion a los sentimientos, claridad y reparacion emocional

Hombre Mujer
Presta poca atencion  12-21 15-24
Adecuada atencion 22a32 25a35
Atencion a los sentimientos Presta demasiada 33-40 36-40
atencion
Debe mejorar 10-25 10-23
Claridad emocional Adecuada 26-35 24 a34
Excelente 36-40 35-40
Debe mejorar 8-23 8-23
Reparacion emocional Adecuada 24-35 24 a 34
Excelente 36-40 35-40

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con los datos obtenidos.

Para determinar los rangos presentados en la tabla anterior, se obtuvieron las puntuaciones
directas mediante la sumatoria de los items de cada dimension, segin las directrices del
TMMS-24 (Trait Meta Mood Scale-24), validado por Fernandez-Berrocal et al. (2004). La
construccion de los rangos establecidos integra dos criterios tedricos: los limites externos
(valores maximos y minimos), los mismos que hacen referencia a los valores obtenidos en
la muestra de esta investigacion, mientras que los puntos de corte internos se adhieren
estrictamente a los baremos normativos que se diferencian segiin el sexo (hombres y
mujeres). Esta diferenciacion segun el sexo es indispensable para evitar posibles sesgos
derivados de las diferencias en la socializacion y procesamiento emocional entre sexos.

Por su parte, la categorizacion en niveles Debe mejorar, Adecuada, Excelente, responde a
criterios de salud mental que han sido validados empiricamente. Por ejemplo, en la
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dimension de Atencion a los sentimientos, al superar los puntos de corte (>33 para hombres
y >36 para mujeres), puede indicar un posible riesgo de hipervigilancia o rumiacion, mas
que una alta capacidad positiva. La validez de estos puntos de corte ha sido respaldada por
investigaciones posteriores que utilizaron este mismo instrumento.

Estudios como el de Extremera y Fernandez-Berrocal (2006) afirman que, al desviarse de
los rangos adecuados en atencidon a los sentimientos, o que son deficientes en claridad y
reparacion, se correlacionan con sintomatologia depresiva, ansiosa y una menor satisfaccion
vital. Asi, al respetar los intervalos originales del instrumento, se asegura tanto la
comparabilidad con otras investigaciones académicas como la capacidad del instrumento
para predecir el ajuste psicosocial. Por consiguiente, la clasificacion empleada en este
estudio y reflejada en la tabla no solo cumple una funcidén normativa, sino que posee un valor
predictivo fundamental sobre el bienestar de los participantes.

Tabla 14
Niveles de atencion a los sentimientos segun sexo
Sexo
Hombres Mujeres
Presta poca atencion  F 37 21
% 27.6 % 53.8%
Adecuada atencion ~ F 78 11
% 58.2 % 28.2 %
Presta demasiada F 19 7
atencion % 14.2 % 17.9 %
Total F 134 39
% 100 100

Nota. Elaboracion propia.

Al analizar los niveles de atencion a los sentimientos por sexo, se observa una discrepancia
significativa. Por un lado, la mayoria de los hombres (58.2%) presenta una adecuada
atencion a sus sentimientos, siendo un indicador de estabilidad emocional. Esto sugiere que
los estudiantes hombres de la carrera de Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte, logran
monitorear sus emociones equilibradamente, sin obsesionarse con ellas, lo cual es una
competencia fundamental para ejercer el liderazgo, principalmente en el &mbito deportivo.

Sin embargo, es preocupante que un alto porcentaje de las mujeres (53.8%) demuestran
poca atencion a sus estados emocionales, lo que implica que existe una falta de registro de
sus propios sentimientos. Este hallazgo, difiere de la literatura clasica donde se ha atribuido
a la mujer mayor vigilancia emocional; no obstante, en este contexto en especifico, las
estudiantes parecen recurrir por la desconexion o supresion de sus emociones. Esta baja
atencion a los sentimientos en el grupo femenino podria ser una barrera en su desarrollo
integral, puesto que, la atencidon es un paso indispensable para el procesamiento emocional.

De acuerdo con Cuenca y Vinueza (2023), la atencidén a los sentimientos es considerada
como una puerta de entrada, sefialando que, si el individuo no registra sus sentimientos, le
resultara imposible comprender y regular sus emociones ante el estrés. Por ende, los
estudiantes no gestionarian sus emociones, sino que las ignoraria. Asimismo, Ramos-
Galarza et al. (2024), en su revision sistematica, afirman que los déficits en el procesamiento

36



emocional estan relacionados al incremento en los niveles de ansiedad y dificultades en las
habilidades sociales. Por consiguiente, la baja atencion a los sentimientos no es solo un dato
estadistico, sino una barrera potencial para el desarrollo de competencias socioemocionales
como la empatia y la resolucion de conflictos en su futuro profesional.

Tabla 15
Niveles de claridad emocional segun sexo

Sexo
Hombres Mujeres

Debe mejorar F 77 26

% 57.5 % 66.7 %
Adecuada F 50 11

% 37.3 % 28.2 %
Excelente claridad F 7 2
emocional % 52 % 5.1 %
Total F 134 39

% 100 100

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados que conciernen a la dimension de Claridad Emocional constituyen, sin duda,
uno de los hallazgos mas criticos de este estudio. Se evidencia que existe una dificultad
generalizada para comprender las propias emociones, especialmente en las mujeres (66.7%),
y el (§7.5 %) de los hombres se ubican en la categoria Deben mejorar. Esto sugiere que la
mayoria de los estudiantes experimentan emociones sin tener la capacidad para identificarlas
o etiquetarlas correctamente, por lo que, en ocasiones experimentan malestar sin poder
definir cudl es su naturaleza.

Es preocupante este fendémeno, debido a que denota un posible analfabetismo emocional, es
decir, los estudiantes no saben cémo nombrar a la emocion que sienten. Este acontecimiento
es alarmante en futuros profesionales, puesto que, un déficit en la dimension de claridad
emocional impide una adecuada regulacién emocional, pues no se puede gestionar lo que no
se comprende, y menos en situaciones de presion académica o competitiva. Agregando a lo
anterior, Ortiz y Nufiez (2021), en su estudio realizado en Ecuador, sefialan que, la claridad
emocional estd asociada positivamente al rendimiento académico y la satisfaccion, por ende,
los bajos niveles detectados en la carrera de Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte,
indican que los jovenes podrian estar enfrentando su formacion académica con elevados
niveles de confusion afectiva, deteriorando su bienestar emocional.

Adicionalmente, Suryadi y Meirawan (2024) postulan que la limitada claridad emocional
impide un manejo constructivo de conflictos, ya que, se ataca al sintoma o malestar y no se
aborda la causa real del problema. En consecuencia, los bajos niveles en esta dimension
podrian indicar por qué los estudiantes optan por estilos de evitacion y acomodacion,
obviando el conflicto al no entender sus propias emociones y carecer de herramientas para
negociar y defender sus puntos de vista.
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Tabla 16
Niveles de reparacion emocional segun sexo

Sexo
Hombres Mujeres
Debe mejorar F 39 19
% 29.1 % 48.7 %
Adecuada F 80 17
% 59.7 % 43.6 %
Excelente reparacion F 15 3
emocional % 112 % 7.7 %
Total F 134 39
% 100 100

Nota. Elaboracion propia.

Por ultimo, en la dimension de Reparacion Emocional, se evidencia nuevamente una brecha
significativa entre sexos, favoreciendo al grupo masculino. El 59.7 % de los hombres
muestran una capacidad adecuada para gestionar sus estados emocionales, en contraste, el
48. 7 % de mujeres se encuentran en el nivel deben mejorar. Esto sugiere que los estudiantes
hombres poseen mejores mecanismos de afrontamiento para recuperarse ante situaciones
adversas, como derrotas en el ambito deportivo o académico, mientras que las estudiantes
mujeres tienden a quedarse estancadas o atrapadas en las emociones que generan malestar
por mas tiempo.

Esta diferencia es crucial para comprender como se manejan los conflictos. Al respecto,
Cuenca y Vinueza (2023) destacan que, la reparacion emocional es la base para que existan
estrategias colaborativas, es decir, solo quien logra regularse emocionalmente y tener
claridad mental, es capaz de proponer soluciones ganar-ganar.

Por otro lado, el bajo nivel de las mujeres en esta dimension las ubica en una posicion de
vulnerabilidad, donde estan expuestas a mayor estrés, y, ademas, limita su eficacia en la
resolucion de conflictos grupales. Por tal motivo, coincidiendo con Guarnizo et al. (2023),
la formacion universitaria necesita un entrenamiento en regulacién emocional, con el fin de
mitigar posibles respuestas agresivas o pasivas. Este hallazgo sugiere la importancia de
intervenir en la malla curricular, con el objetivo de dotar a los estudiantes, especialmente del
género femenino, de herramientas de autorregulacion que equilibren esta competencia en su
futuro ejercicio profesional.

Tabla 17
Pruebas de normalidad de las variables de estudio

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.
Atencion a los sentimientos 077 173 013
Claridad Emocional 102 173 .000
Reparacion Emocional 065 173 .074
Total Manejo de Conflictos .078 173 .013

Nota. Elaboracion propia.
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De acuerdo con los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov en la tabla 17, se
evidencia que la variable de reparacion emocional sigue una distribucion normal, pues su p-
valor igual a 0.074 (p > 0.05), por lo tanto, se utilizara la prueba ¢ de Student. En contraste,
las demas dimensiones de: atencion a los sentimientos, claridad emocional y manejo de
conflictos presentaron niveles de significancia menores a 0.05, evidenciando una
distribucion no paramétrica, justificando el uso de la prueba de la U de Mann-Whitney, para
las hipotesis de diferencia de hombres y mujeres (2 poblaciones), y la prueba de Krustal-
Wallis se utilizard para las hipotesis de diferencias segun los rangos de edad (3 poblaciones).

3.4 Diferencias de manejo de conflictos (total) con sexo y edad

Tabla 18
Rangos y U de Mann-Whitney: Manejo de conflictos-Sexo

Rangos Promedio de Dimensiones de Inteligencia Emocional

Sexo N Manejo de Conflictos
Hombres 134 87.77

Mujeres 39 84.36

Total 173 -

U de Mann-Whitney 0.708

(P-valor)

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 18 se evidencia que los rangos promedios entre hombres y mujeres son similares,
siendo el de los hombres ligeramente superior. Se observa que el p-valor es igual a 0.708 (p-
valor > 0.05), por lo tanto, se acepta la hipotesis nula (HO), es decir, no existe diferencias
estadisticamente significativas en el manejo de conflictos entre hombres y mujeres. Este
hallazgo demuestra que, en la carrera de pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte, el
género no es un factor determinante en el manejo de conflictos, sugiriendo que la formacion
académica y profesional ejercen una influencia superior en el desarrollo de estas
competencias.

Este resultado coincide con ciertas investigaciones en el contexto hispano. Por ejemplo, el
estudio realizado por Marcos et al. (2020) evalud los conflictos en el entorno educativo y
encontraron hallazgos similares; es decir, no se apreciaron discrepancias significativas
basadas en el sexo, sefialando que las variables situacionales predominan mas que las
biologicas. En la misma linea, en el &mbito universitario ecuatoriano, un estudio sobre las
habilidades sociales, corroboraron que los estudiantes muestran niveles satisfactorios en
interaccion social, independientemente de cudl sea su sexo (Moreta-Herrera et al., 2021).

En contraste con la literatura clasica y estudios como los de Castillo (2023) donde se
encontr6d que las mujeres reportan mayores niveles de estrés o ansiedad, en relacion con los
hombres. No obstante, sentir mas estrés, no se traduce en como el individuo resuelve el
conflicto. Esto quiere decir que, a pesar de que los hombres y mujeres sientan presion de
manera diferente, ambos sexos ejecutan estrategias de negociacion con eficacia, lo cual
respalda la hipdtesis de Estrada et al. (2021), sobre la adaptacion del estudiante al rol
profesional por encima de los sesgos tradicionales de género.
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Tabla 19
Rangos y Krustal Wallis: Manejo de Conflictos-Edad

Rangos Promedio de Dimensiones de Inteligencia Emocional

Edades N Manejo de Conflictos
17-20 56 90.26

21-23 95 84.02

24-27 22 91.57

Total 173 -

Kruskal-Wallis: Manejo de Conflictos-Edad 0.685

(P-valor)

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 19 se aprecian minimas variaciones entre los tres rangos de edad, donde los
estudiantes de 24-27 afios presentan el rango promedio mas alto, estas diferencias no son
grandes. Se observa que el p-valor es igual a 0.685 (p-valor > 0.05), por lo tanto, se acepta
la hipotesis nula (HO), esto indica que no existen diferencias estadisticamente significativas
en el manejo de conflictos segun edad, sugiriendo que la madurez cronolédgica no es un factor
determinante que garantiza mayor competencia resolutiva de conflictos, es decir, los
estudiantes de mayor edad no utilizan necesariamente estrategias mas colaborativas que sus
pares con menor edad.

Esta evidencia se alinea con investigaciones recientes, tal como sustentan Trifan et al.
(2024), en su estudio longitudinal, donde se demostraron que los patrones de conflicto
tienden a mantenerse estables en la adultez temprana, sugiriendo que la edad no genera
cambios significativos en la forma de negociar sin una intervencion educativa especifica.
Por otro lado, Ramirez et al. (2024) corroboraron que la estructura de resolucion de
conflictos opera de la misma manera en todo el grupo estudiantil, sin distincion del semestre
o edad.

En conclusion, este comportamiento se explica porque las variables psicologicas tienen
mayor peso que las demograficas. De este modo, Cuenca y Vinueza (2023), en su estudio
en poblacion ecuatoriana, afirman que, la inteligencia emocional y la regulacion interna del
individuo, son los que definen la calidad y eficacia de respuesta ante un conflicto. Por lo
tanto, la capacidad para resolver conflictos depende del desarrollo de competencias
socioemocionales adquiridas, mas que de la edad bioldgica del estudiante.
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Tabla 20
Rangos y U de Mann-Whitney: Inteligencia Emocional-Sexo

Rangos Promedio de Dimensiones de Inteligencia Emocional-Sexo

Sexo N  Atencidén a los Claridad Reparacion
sentimientos Emocional Emocional

Hombres 134 86.67 91.28 26.63

Mujeres 39 88.14 72.31 24-21

Total 173 - - -

U de Mann- 0.87 0.37 -

Whitney

(P-valor)

T de Student (p-valor) 0.58

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 20 se observa que no existen diferencias estadisticamente significativas entre
hombres y mujeres en ninguna de las tres dimensiones evaluadas. Tanto la prueba U de
Mann-Whitney aplicada en la dimension de Atencion a los sentimientos (p-valor = .87) y
Claridad emocional (p-valor = .37), como la prueba ¢ de Student para la dimensioén de
Reparacion emocional (p-valor = .58), presentaron valores superiores al nivel de
significancia (p-valor > .05), por lo tanto, se acepta la hipotesis nula (HO).

Este comportamiento sugiere que, en el entorno de la carrera de Pedagogia de la Actividad
Fisica y Deporte, actlia como un factor estandarizado que disminuye las posibles brechas
emocionales entre hombres y mujeres que frecuentemente existen en la poblacion general.
En particular, se evidencia en la dimension de atencidn a los sentimientos, donde la similitud
rompe el patron descrito por Fernandez-Berrocal et al. (2004), donde han sostenido que las
mujeres desarrollan mayor introspeccion afectiva debido a procesos de socializacion. No
obstante, se observa que los hombres muestran niveles de atencién a los sentimientos
equiparables al de sus compaiieras, lo cual indica que la formacion universitaria podria estar
nivelando esta competencia en ambos sexos.

Por otro lado, en la dimension de Claridad Emocional, la dificultad comin para etiquetar
estados internos sitia a los hombres y mujeres frente a un potencial de éxito o riesgo
académico, ya que, segiin Ortiz y Nufiez (2021), esta capacidad es un predictor esencial del
rendimiento y satisfaccion. Asimismo, en la dimension de Reparacion Emocional, los datos
desmienten la idea de que el género femenino posee menores recursos para regular el estrés
0 pasar pagina tras un evento negativo, al contrario, la igualdad estadistica confirma una
resiliencia comun para mejorar la adaptacion social, tal como lo refieren (Ramirez et al.,
2024).

Coincidiendo con, Cuenca y Vinueza (2023) destacan que la reparaciéon emocional es la
variable mas influyente para adoptar estilos colaborativos de resolucion de conflictos,
sugiriendo que los futuros profesionales, tanto hombres como mujeres, estan tan capacitados
para restaurar la armonia grupal, superando asi las tendencias biologicas o culturales previas.
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Tabla 21
Rangos y U de Mann-Whitney: Inteligencia Emocional-Edad

Rangos Promedio de Dimensiones de Inteligencia Emocional- Edad

Edades N Atencion a  los Claridad Reparacion
sentimientos Emocional Emocional

17-20 56 82.73 78.25 26.63

21-23 95 89.36 90.78 24-21

24-27 22 87.66 92.93 -

Kruskal Wallis- Inteligencia 0.732 0.276 -

Emocional-edad

(P-valor)

Anova 0.58

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 21 se puede apreciar que no existen diferencias estadisticamente significativas
entre los grupos de edad. La prueba aplicada Kruskal Wallis en las dimensiones de atencion
a los sentimientos (p-valor = .73), Claridad emocional (p-valor =.27) y ANOVA para
Reparacion emocional (p-valor=.58), arrojaron valores de significancia mayores a .05 (p-
valor > .05). En consecuencia, se acepta la hipotesis nula (HO), no existen diferencias
significativas en las tres dimensiones segun los rangos de edad. Este resultado sugiere que,
dentro de la juventud universitaria, la inteligencia emocional no se desarrolla
automaticamente, sino, esta influenciada por factores contextuales como la etapa vital y
formacion académica por la cual atraviesan los estudiantes.

En cuanto a la dimension de atencion a los sentimientos, la similitud entre los estudiantes
mas jovenes con los de mayor edad se relaciona con el concepto de adultez emergente,
propuesto por (Barrera-Herrera y Vinet, 2017). En esta etapa los estudiantes universitarios,
comparten una focalizacién en sus procesos internos y la construccion de su identidad
independientemente del nivel de la carrera en el que se encuentren. Ademas, Fernandez-
Berrocal et al. (2004) afirman que la atencion a los sentimientos es un rasgo de personalidad
relativamente estable que no varia drasticamente en periodos cortos sin que exista una
intervencion educativa especifica.

Respecto a la dimension de Claridad Emocional se evidencia que el tener mayor edad no
garantiza mayor lucidez afectiva que es clave para el rendimiento académico Ortiz y Nuiez
(2021). Por lo tanto, la homogeneidad de los tres rangos de edad implica que los estudiantes
enfrentan niveles similares de entendimiento o confusion respecto a sus emociones como el
estrés, sin embargo, Del Rosal et al. (2016) sefialan que el entorno universitario tiende a
estandarizar el perfil del estudiante, mas no, variables demograficas como la edad.

Por tultimo, en la dimension de reparacion emocional, se demuestra que la madurez
cronoldgica de los jovenes no garantiza que exista una mejor regulaciéon emocional, dado
que esta habilidad depende de recursos psicologicos aprendidos, y no de la edad biologica.
Por consiguiente, para optimizar esta competencia y restaurar el equilibrio emocional, resulta
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fundamental la implementacion de entrenamientos intencionales y programas especificos,
desmitificando la idea de que la regulacion surge de manera espontanea como consecuencia
del envejecimiento (Guarnizo et al. 2023).

3.5 Correlaciones entre variables de estudio

Tabla 22
Correlacion (Rho de Spearman) entre manejo de conflictos y dimensiones de inteligencia
emocional

Correlaciones
Total Manejo Atenciéon alos Claridad Reparacion
de Conflictos sentimientos Emocional Emocional
Rhode  Total Manejo Coeficiente de 1.000 5517 A486™ .559™
Spearman de Conflictos correlacion
Sig. (bilateral) . .000 .000 .000
N 173 173 173 173

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 22 se puede apreciar que existe una correlacion positiva directa (+) entre el
manejo de conflictos con las tres dimensiones de inteligencia emocional (p-valor < .05), por
lo tanto, se rechazan las hipotesis nulas (HO) y se aceptan las siguientes hipotesis del
investigador: H9: existe correlacion entre el manejo de conflictos y la atencién a los
sentimientos; H10: existe correlacion entre el manejo de conflictos y la claridad emocional;
HI11: existe correlacion entre el manejo de conflictos y la reparacion emocional.

Para interpretar las correlaciones de las variables planteadas, se utilizo la tabla de
coeficientes planteada por Martinez et al. (2009), donde establecen que los coeficientes entre
(0.26 y 0.50) indican una correlacion débil, mientras que aquellos que se sitian entre (0.51
y 0.75) denotan una correlacion moderada y fuerte. De acuerdo con este criterio, se observa
que la dimension de claridad emocional (Rho = 0.486) presenta una correlacion positiva
débil, mientras que la atencion a los sentimientos (Rho = 0.551) y la reparacion emocional
(Rho = 0.559) se posicionan en el rango de correlacion positiva moderada a fuerte.

La correlacion positiva entre las variables planteadas sugiere que la inteligencia emocional
actia como un mecanismo psicoldgico facilitador. Tal como explican Gunkel et al. (2016),
esta competencia funciona como un filtro cognitivo, es decir, lejos de suprimir las emociones
durante un conflicto, permite a la persona gestionar la emocion y sustituir reacciones
impulsivas por respuestas estratégicas de afrontamiento.

En este contexto, la correlacion mas alta en Reparacion Emocional valida la teoria de la
autorregulacion de Gross citada por (Kozubal et al., 2023). Este modelo sostiene que la
capacidad de gestionar la intensidad y duracidon de una emocion negativa es el mecanismo
central que impide que un desacuerdo escale hacia la agresion. Dicho de otra manera, la
habilidad de calmarse a uno mismo es el predictor para gestionar pacificamente las disputas.

Por otro lado, Winardi et al. (2021), en su revision sistematica, afladen que esta correlacion
positiva significa que los estudiantes con alta IE tienen mayor facilidad para transformar el
conflicto en una oportunidad de aprendizaje, utilizando estrategias integrativas ganar-ganar
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en lugar de evitativas. Finalmente, Chen et al. (2024) sefialan que la habilidad para gestionar
conflictos gracias a un buen desarrollo de inteligencia emocional permite que el estudiante

proteja su salud mental y disminuya los niveles de ansiedad, ademés de mejorar la cohesion
social.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la inteligencia emocional y el manejo de conflictos son conceptos
estrechamente relacionados y fundamentales para el desarrollo integral de cada
estudiante. A partir de los modelos de inteligencia de Salovey y Mayer y de conflicto de
Thomas y Kilmann, se valida que la regulacion emocional facilita el uso de estrategias
colaborativas, confirmando que las competencias socioemocionales son esenciales para
un adecuado desempefio académico y futuro ejercicio docente en el deporte.

En los niveles de manejo de conflictos, los estudiantes de Pedagogia de la Actividad
Fisica y Deporte se ubican predominantemente en un nivel medio, tendiendo al
compromiso y la evitacion. Aunque poseen habilidades de negociacion, carecen de
estrategias de asertividad, optando por distanciarse del conflicto para mantener la
estabilidad del grupo, limitando el alcance de soluciones integrativas y profundas.

En cuanto a la inteligencia emocional, los resultados muestran heterogeneidad, se destaca
la dimension de Reparacion Emocional con puntajes mas altos, frente al déficit mas
critico de Claridad Emocional. Esto implica que los estudiantes intentan regular
emociones que no comprenden plenamente analfabetismo emocional, esta falta de
autoconciencia constituye un factor de vulnerabilidad psicolégica ante las altas
exigencias competitivas y académicas de su formacion.

El analisis comparativo demostré6 que no existen diferencias estadisticamente
significativas en los estilos de manejo de conflictos segun el sexo o los rangos de edad.
Esto sugiere que el perfil de la carrera y el entorno universitario actian como factores
que estandarizan el comportamiento. En consecuencia, se concluye que la competencia
para negociar se adquiere a través del contexto educativo, superando cualquier factor
biologico o de edad.

De igual manera, no se encontraron diferencias significativas en los niveles de
inteligencia emocional en funcion del sexo o la edad, evidenciando puntajes similares
en atencion, claridad y reparacion. Esto indica que el contexto educativo y las demandas
del entorno deportivo podrian influir en las capacidades afectivas de los universitarios.

Finalmente, se confirmé una correlacion positiva y significativa entre el manejo de
conflictos y las tres dimensiones de la inteligencia emocional, con énfasis en la
dimension de Reparacion Emocional. Esto valida que la capacidad de regular los estados
de animo negativos actlia como un mecanismo psicologico facilitador que permite al
estudiante sustituir reacciones impulsivas por estrategias constructivas, demostrando que
una mayor inteligencia emocional favorece una gestion de conflictos mas eficaz y
pacifica.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda profundizar la investigacion extendiendo el estudio hacia otros contextos
universitarios, incluyendo otras facultades y universidades del Ecuador, de manera que
se determine si la formacion deportiva actiia realmente como un factor diferenciador en
el desarrollo socioemocional frente a otras disciplinas académicas.

Se recomienda realizar estudios predictivos que incorporen otras variables psicologicas
como el estrés académico, la resiliencia o rasgos de personalidad. Esto permitira
identificar nuevos determinantes que, junto con la inteligencia emocional, puedan
predecir el estilo de manejo de conflictos, construyendo modelos explicativos mas
amplios sobre el comportamiento de los estudiantes.

Disenar y aplicar estrategias de capacitacion como talleres enfocados en la
Comunicacion Asertiva y Negociacion para los estudiantes con niveles bajos o medios
de manejo de conflictos, con el fin de reducir el uso de estilos evitativos y de
acomodacion, proporcionando herramientas practicas para enfrentar conflictos de
manera directa y colaborativa en el entorno deportivo.

Disefiar e implementar programas de intervencion enfocados en la inteligencia
emocional, especialmente en la dimension de Claridad Emocional, ensefiando a los
estudiantes a identificar y etiquetar correctamente sus emociones, ya que esta
autoconciencia es indispensable para una regulacion efectiva y un mayor bienestar
psicologico.

Las autoridades de la carrera de Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte y la
Universidad Técnica del Norte deben asumir un rol activo en psicoeducar a la comunidad
académica para el bienestar integral. Se sugiere institucionalizar espacios de apoyo
emocional y mediacion de conflictos que promuevan la salud mental, formando no solo
profesionales competentes en el deporte, sino lideres emocionalmente equilibrados.
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ANEXOS

ANEXO NUMERO 1: TEST CRSI

Inventario de Estilos de Resolucion de Conflictos (CRSI) -
Version Reducida (16 items)- Larry A. Kurdek (1994)

Instrucciones: Lea cada uno de los siguientes items e indique con qué frecuencia utiliza
cada estilo de resolucion de conflictos al enfrentar desacuerdos con personas cercanas
(por ejemplo, pareja, familia o amigos). Utilice 1a siguiente escala para calificar cada
item:

Rara A

Nunca Frecuentemente Siempre
vez veces
Intento discutir abiertamente el 1 2 3 4 5
problema.
Exito hablar sobre el problema 1 2 3 4 5
£8 Escucho el punto de vistadela 1 2 3 4
Evito a la persona o lasituacién. 1 2 3 4 5
Intento encontrar un consenso. 1 2 3 4 5
[l Pianteo el tema para discutirlo. 1 2 3 4 5
/M Cambio de tema para evitar el 1 2 3 4 5
conflicto.
Trato de  entender los 1 2 3 4 5
sentimientos de la otra persona.
Cedo a los deseos de la otra 1 2 3 4 5
persona.
$U8 Buscamos juntos una solucion 1 2 3 4 5
justa.
88 Me esfuerzo por expresar mis 1 2 3 4 5
propios sentimientos.
IV Me alejo sin resolver el 1 2 3 4 3
problema.
£ Reconozco el punto de vista del 1 2 3 4 5
otro.
IE8 Trato de mantener la paz 1 2 3 4 5
evitando el desacuerdo.
51 Insisto en resolver el conflicto de 1 2 3 4 5
18 Me adapto a lo que quiere la otra 1 2 3 4 5

persona.



ANEXO NUMERO 2: Test TMMS-24

A continuacion encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase y luego indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto
a las mismas. Sefiale con un circulo la respuesta gque mas se aproxime a sus preferencias. Mo
hay respuestas correctas o incomectas, ni buenas o malas. Mo emplee mucho tiempo en cada
respuesta.

Nadade | Algo de | Bastantede | Muy de | Totalmente de
acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo
1 | 2 | 3 | 4 _ 5
L=
- =
g 2
ggz2g"
LaF) e m i
3 Qo @ T
o 2 5 F ow
o ol [w] s
@ L=l E -] 5
=S 5% E
R
Z =z a = 8
| 1 | Presto mucha atencién a los sentimientos. 1|2 | E | & | 5 |
2 | Mormalmente me preocupe mucho por lo gue siento. 1|23 4 &
| 3 | Mormalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1|2 | 3 ] 4 5 |
4 | Pienso gue merece la pena prestar atencién a mis 1123 4 5
emociones y estado de animao. |
| ] | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1|2 | 3 ] 4 5 |
& | Pienso en mi estado de animo constantemente. 1|23 |4 5
| 7 | A menudo pienso en mis sentimientos. 1|2 | 3 | 4 5 |
8 | Presto mucha atencién a cémo me siento. 1/2)3 4 5
| ] | Tengo claros mis sentimientos. 1|2 | 3 | 4 5 |
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos, 1123 4 5
|11 | Casi siempre sé como me siento. 1|2 | 3 | 4|5 |
12 | Mormalmente conozco mis sentimientos sobre las 12|34 5
personas.
13 | Amenudo me doy cuenta de mis sentimientos en 1|2(3)4 5
diferentes situaciones. |
14 | Siempre puedo decir como me siento. 12|34 5
| 15 | Aveces puedo decir cuiles son mis emociones. 1|2 | 3 ] 4 | 5 |
16  Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1|23 |4 5
17 | Aungue a veces me siento triste, suelo tener una visién 112345
optimista.
18  Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas 11213 4 5
agradables.
19 E_L'L:Ian do estoy triste, pienso en todos los placeres de la 12 (3|45
vida.
20| Intento tener pensamientos positivos aungue me sienta 1123 & 5
mal.
21 Sidoy demasiadas vueltas a las cosas, complicadndolas, 1(2|3|4|5
trato de calmarme.
22 | Me esfuerzo por tener un buen estado de dnimo. 12|34 5
| 23 | Tengo mucha energla cuando me siento feliz. 1|2 | 3 ] 4 5 |
| 24 | Cuando estoy enfadado intento que se me pase. 1123 4 5]
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