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RESUMEN

El presente estudio se basa en los principios de la administracion cientifica y enfoques
clasicos relacionados con la gestion de procesos, mismos que priorizan la optimizacion de
recursos, el control y estandarizacion de actividades para mejorar la eficiencia institucional.
Esta investigacion tiene por objetivo disefiar un modelo de gestion operativa para mejorar la
eficiencia administrativa de la Jefatura de Mercados del Gobierno Autonomo Descentralizado
Intercultural y Plurinacional del Municipio de Cayambe (GADIPMC). Este estudio mantiene
un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo-propositivo, realizado mediante técnicas de
recoleccion de datos como la entrevista semiestructurada e instrumentos como el cuestionario.
Ademas, se desarrolld el diagnostico administrativo y operativo de los procesos clave y se
analiz6 la legislacion interna y externa de la Jefatura de Mercados del GADIPMC. El anélisis
de la informacion permitié detectar los problemas de la jefatura relacionados con el logro de
metas institucionales y la calidad del servicio prestado, problematicas como la falta de
mecanismos de control y seguimiento de actividades, ausencia de estandarizacién en procesos
clave, escasa planeacion y limitadas herramientas administrativas, adicionalmente existe baja
formalizacidon de procesos y deficiencias en la gestion operativa, planificacion, ejecucion y
control de actividades. La aplicacion de este modelo de gestion operativo mejorara la
percepcion del servicio publico y aumentard la satisfaccion de los actores de comercio,
mediante el fortalecimiento de la eficiencia administrativa, la toma de decisiones

fundamentadas y la optimizacion de recursos.

Palabras clave: gestion operativa, eficiencia administrativa, modelo de gestion, sector

publico, comerciantes, mejora continua.
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ABSTRACT

This study is based on the principles of scientific management and classical approaches
to process management, which prioritize resource optimization, control, and standardization of
activities to improve institutional efficiency. The objective of this research is to design an
operational management model to improve the administrative efficiency of the Markets
Department of the Intercultural and Plurinational Decentralized Autonomous Government of
the Municipality of Cayambe (GADIPMC). This study employs a qualitative, descriptive-
propositive approach, utilizing data collection techniques such as semi-structured interviews
and instruments such as questionnaires. Furthermore, an administrative and operational
diagnosis of key processes was developed, and the internal and external legislation of the
GADIPMC Markets Department was analyzed. The analysis of the information revealed
management problems related to achieving institutional goals and the quality of service
provided. These issues include a lack of mechanisms for monitoring and tracking activities, a
lack of standardization in key processes, insufficient planning, and limited administrative tools.
Additionally, there is a low level of formalization of processes and deficiencies in operational
management, planning, execution, and control of activities. Implementing this operational
management model will improve the perception of public service and increase the satisfaction
of business stakeholders by strengthening administrative efficiency, promoting informed

decision-making, and optimizing resources.

Keywords: operational management, administrative efficiency, management model,

public sector, business owners, continuous improvement.
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Introduccion

Problema

La administracion publica presenta diversos desafios que impiden el cumplimiento de
actividades relacionadas con la prestacion del servicio a la sociedad. Para Rios (2021)
problemas como la corrupcion, ineficiencia administrativa y la burocracia representan
obstaculos para el desarrollo de una gestion administrativa eficiente. Del mismo modo, Erraez
et al. (2025) mencionan que uno de los principales factores que influyen en la eficiencia
administrativa de los GAD es la capacidad institucional, pues muchas de estas instituciones
tienen limitada capacidad técnica y administrativa para la ejecucion de diversos procesos. Por
lo tanto, es importante la implementacion de estrategias y herramientas administrativas para
dar solucion a los diferentes problemas que afectan la eficiencia administrativa en instituciones
publicas.

Por lo antes mencionado se escogié como unidad de analisis y estudio a la Jefatura de
Mercados del GADIPMC para el disefio de un modelo de gestion operativo que permita
mejorar la eficiencia administrativa de sus actividades y cumplir con su mision enfocada en
desarrollar un sistema de comercializacion que integre a los actores de comercio a través de
actividades como la actualizacién de catastros, capacitaciones, inspecciones sanitarias y
operativas, y proyectos de mejoramiento de infraestructura en mercados y ferias. Ademas de la
elaboracion de informes de rentabilidad y planes de administracion con el fin de optimizar los
diferentes espacios de comercio.

Actualmente la Jefatura de Mercados del GADIPMC presenta inconvenientes en cuanto
a la ejecucion de diversos procesos administrativos y operativos, resultantes de factores como:
la ausencia de herramientas administrativas, falta de coordinacion externa, escasa planificacion
operativa y la acumulacion de requerimientos de los actores de comercio, dando lugar a

problemas como la desorganizacién interna, retrasos y baja calidad en la ejecucion de
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actividades, incumplimiento de metas institucionales y percepcion negativa del servicio que
brinda esta unidad administrativa.
Figura 1

Arbol de problemas

Retrasos y baja calidad en la; Incumplimiento de metas Percepcion negativa del
ejecucion de actividades institucionales Servicio

Desorganizacion interna

Baja eficiencia
administrativa en la
Jefatura de Mercados

: _ — e . Acumulacion de
Ausencia de herramientas Falta de coordinacion Escasa planificacion ) S
administrativas externa ; requerimientos de los
bl Vel / - .
‘ e ° operativa actores de comercio

Nota: causas y consecuencias de la baja eficiencia administrativa en la jefatura de mercados.

Formulacion del Problema

(Como mejorar la eficiencia administrativa de la Jefatura de Mercados del gobierno
autonomo descentralizado intercultural y plurinacional del municipio de Cayambe

(GADIPMC)?

Justificacion

El disenar modelos de gestion en organizaciones publicas o privadas responde a
necesidades, tendencias, cambios internos y externos a nivel organizacional, Leén & Romero
(2023) mencionan que los cambios en el entorno son la razon por la cual las organizaciones
en todo el mundo buscan nuevas formas de administrar desde sus procesos internos con el fin
de mejorar estandares de calidad y servicio. Por otro lado, Huertas et al. ( 2020) mencionan
que el disefio de un modelo de gestion operativa hace que los elementos complejos de una
organizacion se conviertan en comprensibles logrando asi orientar decisiones y optimizar

procesos. En este contexto es importante mencionar que el disefio de un modelo de gestion es



22

una herramienta para mejorar la forma en que se desarrollan las actividades dentro de una
organizacion para obtener una administracion mas eficiente.

En el caso de la Jefatura de Mercados del Gobierno Auténomo Descentralizado
Intercultural y Plurinacional del Municipio de Cayambe (GADIPMC), el diseiio de un modelo
de gestion operativa permitira abordar problematicas reales identificadas en la ejecucion de
actividades diarias. Actualmente, los funcionarios de esta dependencia manifiestan que la falta
de herramientas administrativas dificulta la organizacion y eficiencia de su trabajo. Por ello, el
disefio de un modelo de gestion busca fortalecer la planificacion, clarificar funciones y
responsabilidades, y facilitar la ejecucion ordenada de proyectos y servicios orientados a los
actores del comercio.

Desde el punto de vista social en el caso de que el modelo de gestion llegue a ser
aplicado, los beneficiarios directos seran los funcionarios de la Jefatura de Mercados, quienes
contaran con una guia estructurada para desempefiar sus funciones de forma mas eficiente y
alineada a los objetivos institucionales, generando mayor satisfaccion laboral y productividad.
De manera indirecta, el beneficio también sera para los comerciantes organizados del canton
Cayambe, quienes podran percibir una mejora en la calidad y agilidad de los servicios y
tramites. Ademads, la ciudadania que diariamente acude a los mercados municipales también se
beneficiara, al contar con espacios de comercio mas seguros, ordenados y funcionales, con
infraestructura y servicios acordes a sus necesidades.

Finalmente, si este modelo de gestion es aplicado y posteriormente se puede evidenciar
buenos resultados, no solo fortalecerd a la Jefatura de Mercados del GADIPMC, sino que
también podra servir como referencia para otros departamentos municipales que enfrenten
dificultades similares, o incluso para otros Gobiernos Autdnomos Descentralizados del pais.
De este modo, el proyecto contribuird con un aporte técnico y practico que puede ser utilizado

como base para futuras investigaciones y para la implementacion de modelos de gestion
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operativa en diferentes contextos institucionales, promoviendo asi buenas practicas de

administracion publica.

Objetivos

Objetivo General:

e Disefiar un modelo de gestion operativa para mejorar la eficiencia administrativa de la
jefatura de mercados del Gobierno Autéonomo Descentralizado Intercultural y

Plurinacional del Municipio de Cayambe (GADIPMC)

Objetivos especificos:

e Analizar el marco normativo interno y externo que regula el funcionamiento de la
Jefatura de Mercados, para determinar los limites y oportunidades de mejora dentro de
su gestion operativa.

e Diagnosticar la situacion actual de los procesos administrativos y operativos en la
Jefatura de Mercados del GADIPMC, mediante la recopilacion de informacion interna
y externa.

e Disefiar un modelo de gestién operativa, mediante la elaboracién de herramientas
administrativas, adaptadas a las necesidades de la Jefatura de Mercados del GADIPMC,

que optimicen los procesos internos y fortalezcan su capacidad administrativa.

Hipotesis o Preguntas Directrices

Una gestion operativa adecuada incide positivamente en la mejora de la eficiencia

administrativa de la Jefatura de Mercados del GADIPMC.
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Capitulo 1: Marco Tedrico

Marco Referencial

Segin Ramirez y Torres (2021), en un estudio sobre entidades municipales en
Colombia, la deficiente organizacioén operativa fue identificada como una de las principales
causas de ineficiencia administrativa, debido a la duplicacion de funciones, escasa supervision
y falta de estandarizacion de procesos. Su investigacion, de tipo cualitativo-descriptivo,
concluy6 que la implementacion de modelos operativos basados en gestion por procesos

mejora significativamente los niveles de desempefio institucional.

En Ecuador, un estudio de Andrade y Cardenas (2022) evalu6 el impacto de la gestion
operativa en el cumplimiento de los objetivos institucionales en los GAD parroquiales de
Imbabura. Utilizando entrevistas y revision documental, los autores encontraron que la
ausencia de manuales de procedimientos, la improvisacion operativa y la debilidad en el control
interno eran factores que reducian la eficiencia administrativa. Recomiendan la
implementacion de modelos operativos basados en indicadores y en sistemas de control de

gestion.

En el mismo contexto, estudios actuales han enfatizado la importancia de aplicar
modelos de gestion dentro de las entidades publicas con el fin de mejorar la eficiencia, eficacia,
especialmente el servicio brindado hacia la ciudadania. Por ejemplo, una reciente investigacion
de tesis realizada en el Municipio de Quito y enfocada en un modelo de gestion para esta
institucion sefiala que “el estado y demds entidades publicas deben generar bienestar para la
sociedad del pais; esto exige que la administracion publica desarrolle e implemente modelos

de gestion que le permita tener mayor eficacia, eficiencia y competitividad” (Real, 2022).
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Finalmente, Torres y Aguirre (2024) realizaron un analisis comparativo en instituciones
publicas del Ecuador y destacaron que la eficiencia administrativa depende en gran medida de
la claridad en la ejecucion de procesos operativos, especialmente en areas criticas como
mercados, servicios urbanos y atencion al ciudadano. El estudio sugiere que, sin una base

operativa funcional, los esfuerzos por mejorar la eficiencia administrativa son limitados.

Teorias Base del Estudio

Administracion Cientifica (Frederick Taylor)

Promueve la estandarizacion de tareas, la eficiencia operativa y la division racional del
trabajo, aunque clésica, esta teoria sigue siendo vigente en el disefio de modelos de gestion
operativa al enfocarse en la optimizaciéon de procesos y la medicién de resultados. En el
contexto del GADIPMC, aplicar estos principios permite establecer procedimientos claros que

reduzcan la improvisacion y mejoren el desempeiio.

Teoria de Sistemas (Ludwig von Bertalanffy)

Plantea que toda organizacion funciona como un sistema compuesto por subsistemas
interdependientes que deben operar de manera armodnica para alcanzar objetivos comunes. En
el contexto de la Jefatura de Mercados del GADIPMC, esta teoria permite analizar como los
procesos operativos, administrativos y de control interactian y afectan el desempefio

institucional general.

Gestion por Procesos y Mejora Continua (Ciclo PHVA de Deming)

Incentiva la mejora continua mediante el control sistematico de los procesos y la
participacion del personal. Esta teoria respalda la construccion de un modelo de gestion
operativa para la Jefatura de Mercados, al fomentar una cultura institucional orientada a la

eficiencia, el aprendizaje organizacional y la satisfaccion del usuario.
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Gestion Operativa

La gestion operativa son los procesos, actividades o tareas realizadas dia a dia dentro
de una organizacién con el fin de producir bienes o brindar servicios que cumplan con ciertas
caracteristicas de acuerdo con objetivos y metas institucionales, Trivifio (2023) describe que la
gestion operativa se considera un enfoque organizacional que contiene actividades
encaminadas al mejoramiento interno de las instituciones. De igual manera, Cabrera (2024)
menciona que “la gestion operativa se maneja diariamente con base en las tareas y procesos

que se muestran en la institucion para asi lograr una mayor eficiencia”.

La gestion operativa no solo son las actividades que se realizan diariamente dentro de
una organizacion sino también involucra la forma en la que las realizan, es decir se toma en
consideracion aspectos internos y externos que intervienen en el desarrollo de cada actividad,
Rodriguez & Castro (2023) mencionan que “En esta etapa, se transforman las estrategias y
metas en acciones tangibles y concretas, involucrando la asignacion de recursos, supervision
de tareas, seguimiento de procesos y la toma de decisiones agiles y efectivas”(p.72). La
integracion de todo lo mencionado anteriormente garantiza una gestion operativa mas eficiente

a fin de fortalecer las organizaciones.

Del mismo modo, los autores Bravo & Loor (2024) mencionan que la gestion operativa
se resume a la gestién de los diferentes procesos y que van a estar destinados a satisfacer
necesidades de los clientes con un enfoque proactivo y sobre todo con un buen manejo de los
recursos disponibles. En el mismo contexto, Quimis (2020) menciona que “La tarea esencial
de la gestion operativa es la dispersion de recursos y capacidades para obtener resultados
precisos”. En si, la esencia de una buena gestion operativa es la distribucion y manejo de los
diferentes recursos destinados a la realizacion de las diferentes actividades y procesos dentro

de una organizacién, logrando asi cumplir con los objetivos institucionales.
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Importancia de la Gestion Operativa

La exigencia de los clientes y las tendencias del mercado son motivo para que las
organizaciones dediquen sus esfuerzos a mejorar sus procesos diarios. Tener una buena gestion
operativa implica gestionar correctamente los recursos y transformarlos en bienes y servicios
de calidad. De igual manera, Leon & Romero (2023) mencionan que el cambio en el entorno
influye en que las organizaciones desarrollen nuevas formas de administrar teniendo como eje

principal los procesos internos destinados a la satisfaccion del cliente.

En el mismo contexto Cabrera (2024) menciona que la gestion operativa es importante
para las empresas debido a que son los procesos por los cuales se orienta, dirige, se emplean
recursos y esfuerzos para llegar a la meta organizacional, obtenida por la secuencia de

actividades en un tiempo requerido.

Factores que Intervienen en la Gestion Operativa

La gestion operativa incluye varios factores que intervienen conjuntamente para
alcanzar el mismo objetivo. Rodriguez y Castro (2023) mencionan que la gestion operativa
involucra el uso de recursos, la ejecucion y supervision de procesos y finalmente la toma de
decisiones, por otro lado, Trivifio (2023) hace énfasis en la planificacion y recursos, como guia
de las actividades operativas, mientras autores como Bravo & Loor (2024) mencionan que la
gestion operativa incluye, la mejora continua aplicada en los procesos organizacionales, asi

como también la introduccion de tecnologias.

Planificacion. La planificacion muestra la ruta de las actividades que se realizaran
dentro de una organizacion, incluye objetivos, aplicacion de estrategias y distribucion de
recursos y demas elementos que muestran el que y como se realizaran las actividades a corto,

mediano y largo plazo, Santarcangelo (2023) menciona que “La planificacion es una
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herramienta que permite definir objetivos y metas, y elaborar un plan que permita alcanzarlos”.
Complementariamente, Barzola et al. (2023) mencionan que la planificacion “Instaura las
directrices de las operaciones que se van a efectuar internamente en el proceso de gestion, lo

que involucra: objetivos, planes y procesos.”

Por lo expuesto anteriormente, podemos inferir que el tener una planificacion operativa
es importante para las organizaciones porque contribuye a mejorar su eficiencia a través de una
buena ejecucion de sus actividades internas. De igual manera, los autores Baque & Suérez
(2025) mencionan que es esencial para las organizaciones el tener una planificacion operativa
que sea clara y estructurada con el fin de orientar recursos hacia la ejecucion de actividades.
Por el contrario, la ausencia de una planificacion operativa segun los autores Duran &
Castellano (2023) puede representar limitaciones para materializar los planes en acciones,

ocasionando en la organizacion una mayor incertidumbre a futuro.

Procesos. Son considerados como actividades de carécter secuencial, en donde
intervienen las entradas que pueden ser materia prima o insumos que seran transformadas en
un bien o servicio final, de manera similar, Viteri et al. (2022) mencionan que los procesos son
las actividades que se desarrollan de forma secuencial con el objetivo de transformar elementos

entrantes en salientes.

Un aspecto importante de los procesos es cOmo estos ayudan a mejorar la gestion
operativa, para tal situacion los autores Bravo & Castro (2023) exponen que la gestion
operativa puede mejorar si se llega a comprender los procesos con el fin de poder
documentarlos. De manera similar, Damiani (2021) menciona que es importante tener
documentacion de los procesos, asi como también sus respectivos instructivos que ayuden al

cumplimiento de labores, en el mismo sentido, Rodriguez & Castro (2023) mencionan que
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“Para mejorar el tema de gestion operativa es necesario comprender y documentar actividades

y procesos”.

Supervision y Control. La supervision y el control de actividades es importante para
observar el avance de las mismas y verificar su alineacion con los objetivos institucionales, una
de las tareas mas importantes de la gestion operativa para Trivifio (2025) es dar monitoreo a
las actividades y verificar su cumplimiento mediante la supervision y control de las mismas
que a su vez involucra la realizacion de cronogramas, estimacion de tiempos de ejecucion de

actividades y detectar incumplimientos de actividades.

En ese sentido se resalta la importancia de realizar control y seguimiento a procesos y
actividades dentro de las organizaciones, utilizando métodos y herramientas que aseguren esos
objetivos, para Espinoza & Lopéz (2024) “En una organizacién es de vital importancia contar
con herramientas que permitan medir el cumplimiento de los objetivos planeados”. El proceso
de control y seguimiento debe realizarse de manera continua y permanente. Anchimanya &
Berrocal (2021) mencionan que “Son actividades secuenciales que se deben hacer de forma

consecutiva y las cuales son integradas en los procesos operativos”

Mejora Continua. La mejora continua en la gestion operativa tiene como objetivo
mejorar la productividad y eficiencia mediante cambios constantes en los procesos y
actividades dentro de una organizacion, para Figueroa (2025) la mejora continua tiene como
funcién optimizar procesos de manera gradual y sostenida, por otro lado, los autores Romani

& Diaz (2022), mencionan que “la mejora continua es necesaria para el funcionamiento de la
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organizacion”. Ademas, segun Taco (2024), la mejora continua en las organizaciones es un

generador de competitividad.

Pese a la importancia y los beneficios de implementar metodologias de mejora continua
en las organizaciones, el desconocimiento ha sido un factor que ha impedido su
implementacién. De manera similar, Barreras (2022) menciona que en la cultura
organizacional de las empresas e instituciones la mejora continua pasa desapercibida debido al
desconocimiento de la misma 'y de sus beneficios. Por lo anterior, es importante la utilizacion

de metodologias de mejora continua que se adapten al contexto de la organizacion.

Tecnologia y Sistemas de Apoyo. La tecnologia (software y hardware) es un
componente importante dentro de la gestion operativa y administrativa de una organizacion,
ayuda a facilitar la ejecucion de procesos, automatizacién de tareas y contribuye a tomar
decisiones mas efectivas, los autores Reyes et al. (2024) mencionan que la adopcion de

tecnologia mejora la eficiencia operativa, mediante la optimizacion de procesos internos.

Gestion Operativa en Instituciones Publicas

La gestion operativa en sector publico al igual que en el sector privado se encarga del
disefio, adecuacion y aplicacion de herramientas administrativas para el manejo de recursos a
fin de lograr un objetivo. La gestion Operativa en instituciones publicas tiene un unico fin,
generar un beneficio a la colectividad, Burgos et al. (2023) sefiala que las instituciones publicas
no buscan generar beneficio econdmico, pero buscan metas en beneficio de la comunidad para

lograr esto las instituciones publicas deben garantizar una correcta gestion operativa.

El beneficio social que brindan las instituciones publicas debe ser constante por esta
razon la gestion operativa debe estar adaptada para mejorar la respuesta de servicio cuando la

colectividad lo necesite, “La gestion operativa en el sector publico se proyecta dia a dia y
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también a futuro, logrando un desarrollo a largo plazo a fin de que las futuras generaciones
puedan acceder y beneficiarse de los servicios y beneficios a los cuales accedemos las

generaciones actuales” (Carchi & Naula, 2023).

Modelo de Gestion

El modelo de gestion de manera general representa una guia o referencia que utilizan
las organizaciones para cumplir con los objetivos empresariales, lo que busca el modelo de
gestion es articular varios elementos de una organizacion que incluyen herramientas operativas

y administrativas, metodologias y recursos para conseguir resultados.

En ese sentido, Huertas et al. (2020) mencionan lo siguiente:

La comprension de modelo de gestion radica en el origen etimologico del término
modelo proviene del italiano “modello”. Por tanto, es un prototipo que sirve de
referencia para ser producido; mientras que la gestion proviene del latin “gestio”,
palabra que aduce a la accion de administrar. Por consiguiente, es un término muy
usado en el ambito empresarial como prototipo administrativo que establece las

acciones para el logro de objetivos empresariales (p. 167).

Caracteristicas de un Modelo de Gestion

Un modelo de gestion puede ser extenso dependiendo del tipo y su finalidad, por tal
razon se requiere de ciertas caracteristicas que de manera general sirvan de referencia y
marquen un distintivo para su funcionamiento. En ese contexto, Huertas et al. (2020)

mencionan que un modelo de gestion se caracteriza por:

e Simplicidad de la realidad.

e Destaca sus elementos y funciones.
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e Transparencia después de simplificar y destacar.
e Fija una perspectiva o punto de vista.

e Determina sus propios limites.

e Abstraccion de elementos teoricos.

e Provisionalidad.

e Aplicabilidad.

Modelo de Gestion Operativa

Un modelo de gestion operativa es la combinacién y disefio de herramientas
administrativas que posteriormente es aplicado con el fin de lograr cambios en la organizacion
para obtener un mejor desempefio de esta, Rodriguez (2024) menciona que “Estos modelos
incluyen una variedad de metodologias y herramientas que tienen como objetivo mejorar la
eficiencia, la calidad y la satisfaccion del cliente, adaptandose a las necesidades especificas de
cada empresa”. Por esta razon es importante mencionar Cuan necesario es un modelo de gestion
operativa para las organizaciones mediante el uso de herramientas que ayudan a obtener

mejores resultados en cuanto a procesos operativos y administrativos.

En el mismo contexto Bravo & Loor (2024) mencionan que la gestion operativa puede
considerarse como un modelo de gestion que esta centrado en mejorar las tareas y procesos
diarios dentro de una organizacién a la vez que se cumplen los objetivos y metas establecidos
para el nivel operativo. De esta manera, un modelo de gestion operativa encamina a mejorar el
dia a dia de una organizacion a través de sus procesos internos para brindar bienes y servicios

de calidad.
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Eficiencia Administrativa

La eficiencia es la optimizacion de recursos en busqueda del logro de objetivos sin
sacrificar la calidad del producto final. Segin Mendoza & Gonzales (2025), la eficiencia
administrativa es la capacidad que tiene la empresa para lograr los objetivos institucionales con
la menor cantidad de recursos disponibles, es decir, optimizandolos de tal manera que impacten
positivamente en la consecucion de metas sin desestimar la calidad de los resultados. La
eficiencia administrativa es posible cuando cada proceso tiene como finalidad potenciar los
productos o servicios derivados de una gestion impecable de los recursos disponibles dentro de

la organizacion.

Desde la filosofia de la Administracion por Objetivos Garcia (1983) expresa que el
cumplimiento de objetivos solo se garantiza cuando existen responsabilidades claras y todos
los esfuerzos estan alineados al mismo proposito, establecer metas medibles y alcanzables. De
esta manera, resulta menos complicado evaluar el desempefio organizacional y detectar areas

vulnerables donde se pueda mejorar la eficiencia.

Para Escudero & Montero (2025) la eficiencia administrativa se define como la facultad
empresarial para alcanzar las metas planteadas a través del uso 6ptimo de recursos disponibles
en la organizacion. Esto implica reducir al minimo los desperdicios de insumos, tiempo y
esfuerzo, buscando ecuanimidad entre los recursos que se utilizan y los productos o servicios

que se obtienen.

Una gestion correcta implica distinguir de forma clara la diferencia entre lo que
significa ser eficiente y eficaz. La eficiencia esta enfocada en la optimizacion de recursos, es
decir, usar el minimo de recursos disponibles para alcanzar las metas sin sacrificar la calidad.
Por otro lado, la eficacia se refiere al logro de objetivos propuestos, en otras palabras, la eficacia

busca el “qué hacer” y la eficiencia el “cémo hacerlo” (Al-Saye, 2023).
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Los Gobiernos Autébnomos Descentralizados (GAD) tienen por finalidad satisfacer las
necesidades de la ciudadania de forma oportuna, es decir, su propoésito es el de generar valor
publico priorizando la transparencia, eficiencia y el uso adecuado de los recursos (Suarez,
2018). Con respecto a lo anterior, es indispensable mejorar la eficiencia dentro de las jefaturas

de mercados puesto que impactan directamente en la calidad de vida de los usuarios.

Fundamentos Tedricos de la Eficiencia Administrativa

Winslow (1911) instauré la filosofia de la administracion cientifica, misma que
mediante la evaluacion de tiempos dentro de los distintos procesos organizacionales y la
correcta regularizacion del trabajo busca elevar al maximo los beneficios empresariales. Por su
parte Henry Fayol dictamin6 los principios que rigen a una organizacion, destacandose la
division del trabajo, centralizacion y la unidad de mando, mismos que pese a su longevidad

siguen vigentes en estructuras publicas (Wren & Bedeian, 2009).

Desde una perspectiva mas actual, Drucker (2011) propuso la Administraciéon por
Objetivos (APO), teoria basada en la premisa de que cada miembro de la empresa debe conocer
sus metas y desarrollar sus actividades en concordancia para alcanzarlas. Esto permite alinear
los objetivos individuales de cada trabajador con las metas de la institucion, fomentando una

cultura organizacional centrada en la obtencion de resultados.

La Administraciéon por Objetivos (APO) funciona bajo la premisa de que toda
organizacion logra la eficiencia cuando existe concordancia entre los objetivos individuales de
los colaboradores y las metas institucionales son perfectamente identificables y comunicadas a
todos los niveles de la empresa. Para Drucker (2011), la eficiencia es el como hacer las cosas
bien, mediante la optimizacion de recursos disponibles sin desperdicios y el control oportuno

de procesos.
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Esta teoria (APO) es pilar fundamental en el establecimiento de indicadores,
mecanismos de retroalimentacion y metas claras dirigidas a mejorar los procesos y la calidad
de los resultados obtenidos, fomentando la cultura empresarial de mejora continua (Martinez
et al., 2022).

Dimensiones de la Eficiencia Administrativa

Uso Racional de Recursos. La eficiencia implica la distribucion adecuada de los
recursos humanos, financieros y materiales disponibles en la organizacion para maximizar los
beneficios. En la gestion publica, la asignacion de recursos se basa en la ejecucion
presupuestaria, estructuras funcionales y procesos estandarizados enfocados en resolver de
manera Optima las necesidades de la ciudadania (Escudero & Montero, 2025). En este sentido
Diaz (2025) afirma que la eficiencia guarda un nexo importante con la facultad de las
organizaciones para mantener la calidad del servicio después de reducir costos y minimizar

desperdicios.

Para Cachanosky (2021) la eficiencia significa promover la optimizacioén de recursos
disponibles, como el presupuesto y el control de gastos para lograr los resultados mas
adecuados. De este modo, las municipalidades pueden realizar una distribucion correcta de
recursos, lo que se traduce en una administracion responsable y transparente que prioriza el

beneficio colectivo.

Cumplimiento de Metas. Desde la perspectiva de la eficiencia, el cumplimiento de
metas no solo implica alcanzarlas, sino lograrlo mediante la optimizacion de recursos, la

minimizacion de desperdicios y dentro de los plazos establecidos. Ruiz et al. (2023) mencionan
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que los objetivos institucionales deben estar alineados a los objetivos individuales de los

colaboradores, facilitando la medicion de desempefio.

El cumplimiento de metas, desde la Administracion Cientifica, estd profundamente
relacionado con el logro de una productividad dptima preestablecida por mediciones cientificas
del trabajo. (Ruiz et al., 2023) la administracion empirica debe sustituirse por métodos
cientificos que permitan establecer estandares de desempefio medibles a través de determinar

de forma clara qué es lo que se debe hacer y cuanto tiempo toma hacerlo.

Para (Piundo & Martel, 2023) la administracion cientifica introdujo las bases para la
implementacion de sistemas de medicion del rendimiento que garanticen el correcto
cumplimiento de los objetivos. De esta manera, las metas productivas se logran cuando los
colaboradores cumplen con estandares establecidos previamente, lo que permite medir

objetivamente el desempefo de los trabajadores mediante el analisis técnico de tareas.

La eficiencia institucional mejora cuando la toma de decisiones esta basada en
evidencia, permitiendo una designacion éptima de recursos y facilitando la transparencia de la
gestion (Argenis et al., 2025). Las decisiones oportunas y fundamentadas en datos medibles y
verificables constituyen el pilar fundamental en la construccion de una mejora considerable del
desempefio institucional, optimizando los procesos administrativos y reduciendo los costos

operativos (Zumba et al., 2023).

Winslow (1911) argumenta que la administracion debe eliminar el acto de improvisar
y latoma de decisiones empiricas mediante el estudio cientifico de las tareas y la determinacion
de la mejor manera de ejecutarlas. Dell’Erba (2024) propone que el método cientifico es
fundamental para racionalizar el trabajo a través de la reduccion de desperdicios y la

optimizacion de recursos fundamentada en la toma de decisiones informadas.
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Dentro de las municipalidades, el aumento en la calidad de la toma de decisiones
responde a la estructuracion de los procesos administrativos basados en el analisis de los
tiempos de atencion, carga laboral y tareas estandarizadas (Argenis et al., 2025). La
especializacion del trabajo permite mayor precision en la toma de decisiones, debido a que

estan justificadas en datos técnicos y no en la experiencia del colaborador.

Tiempo de Respuesta. La eficiencia organizacional se mide en la capacidad de
completar procesos con la méxima calidad y en el menor tiempo posible (Mendoza Hidalgo et
al., 2024). En este sentido, dentro de los organismos estatales, el tiempo de respuesta se
convierte en una piedra angular dentro de la eficiencia administrativa, puesto que es el principal

indicador de un servicio oportuno y agil para el ciudadano.

La percepcién ciudadana y la productividad, dentro de la gestion pablica, tienden a
aumentar cuando los tiempos de atencion durante los procesos administrativos como
solicitudes, trdmites o servicios se reducen considerablemente (Bendezu et al., 2025). Vargas
& Fajardo (2019) expone que el fortalecimiento del desempefio organizacional es favorecido
por la eliminacion de tareas repetidas y el flujo 6ptimo del trabajo, lo cual permite reducir los

tiempos improductivos.

Indicadores de Eficiencia Administrativa

En la evaluacion de la eficiencia administrativa, resulta necesario usar indicadores que
sean capaces de medir el desempefio y los resultados operativos. Segun Teixeira & Ramos
(2019) dentro de la gestion administrativa existen indicadores que permiten medirla como los
tiempos de respuesta ante requerimientos, el uso racional de recursos disponibles en la empresa

y el nivel de cumplimiento de metas.
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Los indicadores tienen dos tipificaciones: cuantitativos como el nimero de atenciones
al usuario y los cualitativos como la percepcion del ciudadano. Estos permiten establecer los
fundamentos para determinar el estado de una empresa, ademas permiten valorar el impacto de
eventualidades externas e internas (Parraga et al., 2021). En los GAD el uso de indicadores
mejora la eficiencia institucional, ademas de permitir justificar el uso de presupuestos, rendir

cuentas a la ciudadania y evaluar politicas publicas.

Estrategias para Optimizar la Eficiencia

En el sector publico es indispensable primar esfuerzos en la simplificacion de procesos,
la digitalizacion de tramites y afianzar el capital humano, si el organismo estatal busca generar
estrategias encaminadas al mejoramiento de la eficiencia administrativa. La implementacion
de una cultura organizacional focalizada en generar valor publico, el uso de sistemas
tecnologicos para la automatizacion de procesos repetitivos y la puesta en marcha de modelos
de gestion por resultados constituyen buenas practicas dentro de la administracion publica

(Santana et al., 2023)

Factores que Influyen en la Eficiencia Administrativa

Factores Internos. Segiin Bisbicuz et al. (2025) la eficiencia institucional es impactada
de forma positiva por lideres capaces de implementar una cultura organizacional orientada a
resultados. Ademas, factores como la motivacion laboral, capacidad del personal, la cultura
empresarial y el liderazgo también representan factores que inciden en la eficiencia

administrativa.

Factores Externos. En los Gobiernos Auténomos Descentralizados factores como la
normativa vigente, las exigencias de los usuarios, el presupuesto y las condiciones

socioeconomicas de la ciudadania estan en la capacidad de limitar o mejorar las operaciones
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de los municipios, especialmente cuando se trata de restricciones presupuestarias o cambios

politicos en el sector (Yépez & Pérez, 2025)

Importancia de la Eficiencia Administrativa en el Sector Publico

La eficiencia en los municipios representa una mejora sustancial en la calidad del
servicio, robustece la transparencia institucional y mejora la relacion con el ciudadano a través
del uso eficiente de recursos lo que repercute en servicios agiles, oportunos y mas accesibles
(Rodriguez et al., 2019). Ademas, la confianza del cliente aumenta cuando los organismos
estatales son capaces de establecer mecanismos de seguimiento del uso de recursos que

aumentan la transparencia y fortalecen la gobernanza (Rojas et al., 2022).

En el caso especifico de la jefatura de mercados, mejorar su eficiencia administrativa
permite desarrollar y dinamizar la economia local mediante el fortalecimiento de servicios

calve como las ferias.

Herramientas de la Eficiencia Administrativa

Teoria de la Estructura Organizacional. Segiin Sanchez (2022) la finalidad de una
buena estructura organizacional es determinar claramente la cadena de mando del trabajo y la
asignacion adecuada de responsabilidades fundamentada en el establecimiento de funciones
especificas, jerarquias perfectamente diferenciables y lineas de comunicacion adecuadas. En
este sentido, la estructura organizacional define la manera en que se dividen, coordinan y

agrupan las actividades inherentes a una organizacion.

La estructura organizacional es flexible y dindmica puesto que es adaptable a cualquier
tipo de organizacion, dependiendo de su tamafio, el entorno y sus estrategias institucionales.

En los organismos estatales, la implementacion de una estructura adaptada a los requerimientos
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de la ciudadania permite aumentar la eficiencia administrativa, mejorar la transparencia y la

rendicion de cuentas (Sepulveda et al., 2020)

Disefio de Manuales de Procesos y Procedimientos. Los manuales de procesos y
procedimientos resultan indispensables para fortalecer la estructura organizacional, pues
definen claramente las actividades, responsables, recursos y tiempos Optimos para la
realizacion de tareas. Para Herrera et al. (2024) la existencia de manuales evita la duplicidad

de funciones, facilita la capacitacion y disminuye la improvisacion.

El disefio de estos manuales estd enfocado en desarrollar una gestion institucional mas
ordenada, debido a que contempla elementos como mecanismos de retroalimentacion,

descripcion de actividades y las relaciones entre departamentos.

Flujos de Procesos. Los diagramas de flujo son representaciones graficas del orden
secuenciado que siguen las actividades de una o varias areas dentro de la organizacion. Seglin
Sanchez et al. (2022) el mapeo de procesos es una herramienta primordial en el establecimiento
de controles internos y la busqueda de la eficiencia operativa, debido a que permite distinguir

tareas redundantes, procesos susceptibles a mejora y cuellos de botella.

Recursos e Infraestructura Tecnolégica. La falta de equipamiento adecuado y
condiciones materiales de trabajo favorables dentro de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados representa un factor importante que incide negativamente en la
productividad. Garcia et al. (2025) mencionan que la sostenibilidad administrativa es mermada
cuando la organizacién no estd en la capacidad de facilitar los insumos necesarios para el
correcto desarrollo de las actividades, lo que a largo plazo implica la transferencia de costos

hacia los funcionarios.

En este sentido Yépez & Pérez (2025) recalcan que la migracion de procedimientos

manuales hacia la digitalizacion se ha convertido en el foco de la eficiencia institucional. Esta
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conversion digital elimina la necesidad de infraestructura adicional, reduce los errores humanos
durante la gestion de informacion y permite optimizar los recursos mediante la automatizacion

de tareas institucionales.

Planificacion Estratégica y Operativa. De acuerdo con Fajardo (2022) la
planificacion estratégica dentro de los organismos publicos estd condenada al fracaso si no
contempla sustancialmente la parte operativa de la institucion. En otras palabras, la
planificacion debe considerar las capacidades reales de talento humano, equipamiento y
presupuesto de cada unidad para integrarlas en planes de accion enfocados en el cumplimiento

de los objetivos institucionales.

En la misma linea Rodriguez & Castro (2022) recalcan la necesidad de usar
herramientas como la hoja de ruta correctamente disefiada para disminuir la gestion basada en
la urgencia permanente, acciébn que provoca desviaciones en el cumplimiento de metas.
Ademas, la ausencia de planes operativos institucionales que consideren la realidad de cada
unidad administrativa provoca desorden institucional, lo cual merma la capacidad de respuesta

de estos organismos.

Toma de Decisiones y Estandarizacion. Segiin Zumba et al. (2023) es imposible
gestionar lo que no se puede medir. En este sentido, la Uinica manera de tomar decisiones
acertadas y eficientes es a través de indicadores que permitan establecer el nivel de desempefio
institucional y de esta manera desarrollar mecanismos de mejora continua para los procesos

internos.

En relacion con paradigmas mas contemporaneos sobre la administracion publica
Buendia & Chilet (2025) defienden el postulado de la Gestion Basada en Evidencia en el

sentido de que su enfoque pretende eliminar la toma de decisiones empiricas y subjetivas
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mediante el analisis de datos inherentes a las actividades generadoras de valor publico de las

municipalidades.

La estandarizacion es un mecanismo fundamental para la reduccion de la duplicidad de
funciones, discrecionalidad del funcionario y el mantenimiento de la calidad del servicio. Al
respecto Herrera et al. (2024) argumentan que los manuales de procesos son mas que simples
documentos burocraticos, sino que se han convertido en herramientas fundamentales para el

aumento de la eficiencia y la transparencia operativa.

Gestion de Procesos y Agilidad. Las actividades carentes de valor para el ciudadano
deben ser eliminadas para lograr la eficiencia administrativa. Para Escamilla (2025) los cuellos
de botella representan el principal punto de andlisis critico cuando el mapeo de procesos no se
ha realizado de forma correcta, esto impide el correcto flujo de operaciones e implica el uso
adicional de recursos innecesarios que pueden ser utilizados de forma optima en procesos

agregadores de valor.

Normativa y Marco Legal

En el desarrollo de esta investigacion se tomara en consideracion aspectos legales en
donde se respalde el objetivo de este presente trabajo que es el disefio de un modelo de gestion
operativa para mejorar la eficiencia administrativa de una institucién pablica, especificamente
en la Jefatura de Mercados del GADIPMC que se encarga de realizar diversas actividades para
el buen manejo de espacios publicos destinados al comercio, asi mismo con la generacién de

servicio hacia los diferentes actores del comercio.

El mejorar la eficiencia administrativa en una institucion publica tiene como resultado
brindar un servicio de calidad a la colectividad, respecto al objetivo del servicio pablico el art.

227 de la constitucion del ecuador menciona lo siguiente:
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“La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion” (Const., 2021, art. 227).
Del mismo en este articulo manifiesta que la administracion publica debe ser eficiente en todos
sus aspectos esto incluye la optimizacion de procesos e implementacion de herramientas que

ayuden a cumplir con el objetivo de brindar un servicio de calidad a la colectividad.

Por otro lado, en el art. 264 de la constitucion del ecuador se menciona las
competencias correspondientes a los érganos municipales en donde se destaca el buen manejo
de espacios publicos, asi como también la planificacion del desarrollo cantonal en cuanto a lo
econdmico y social que esto incluye la gestion de actividades comerciales dentro del canton.
Asimismo, el art. 55 del COOTAD inciso b como competencia de los GADS y sus
dependencias manifiesta lo siguiente “Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en
el canton” (COOTAD, 2015, art. 55). De esta forma se articulan diferentes procesos operativos
dentro de la Jefatura de Mercados del GADIPMC con el fin de cumplir con las competencias

institucionales.

Por otra parte, respecto a los modelos de gestion en el art. 128 del COOTAD menciona
que “Los modelos de gestion que se desarrollen en los regimenes especiales observaran
necesariamente la distribucion de competencias y facultades, criterios y normas” (COOTAD,
2015, art.128). En ese sentido se respalda el disefio de modelos de gestién para el
funcionamiento de los GAD y sus dependencias siempre y cuando se ajusten a las competencias

legales.
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Capitulo 2: Materiales y Métodos

Tipo de Investigacion

La presente investigacion se realizO mediante un enfoque cualitativo dado que la
informacion que se procedio a recopilar detallé cualidades y caracteristicas de como se
desarrollan los diferentes procesos operativos y administrativos dentro de la Jefatura de
Mercados del GADIPMC. La informacion recopilada permitio obtener datos no numéricos,
datos gue se obtuvieron en base a entrevistas dirigidas a los funcionarios de la unidad y analisis
documental inherente a la normativa interna y externa que regula el funcionamiento de la

jefatura de mercados.

Enfoque de Investigacion

El tipo de investigacion fue de caracter descriptivo y propositivo, por un lado se explicd
y detall6 mediante el uso de diversas técnicas y herramientas el como se lleva a cabo la
ejecucion de los diferentes procesos operativos dentro de la Jefatura de Mercados del
GADIPMC, con la estructuracion de la informacidn, el siguiente paso fue el disefio del modelo
de gestion operativa mediante la creacion de herramientas administrativas que respondan a la
necesidad de la jefatura de mercados, logrando asi el desarrollo de una buena gestién

administrativa caracterizada por su eficiencia.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la presente investigacion consistio en el desarrollo de un estudio de caso
tomando en consideracion como unidad de estudio la Jefatura de Mercados del GADIPMC,
cuyo proposito fue hacer un analisis detallado para comprender como en realidad se ejecutan

los procesos operativos y administrativos de la jefatura de mercados, de la misma forma, se
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identificaron oportunidades de mejora que fueron plasmadas en el disefio del modelo de

gestion.

Técnicas e Instrumentos

En el proceso de recoleccion de informacion, las técnicas aplicadas fueron de carécter
cualitativo, como la entrevista dirigida a los funcionarios de la jefatura de mercados para la
cual se utiliz6 como instrumento una guia de preguntas. Del mismo modo, otra técnica
empleada fue la revision documental sobre normativas internas y externas respecto al
funcionamiento de unidades administrativas del sector publico, para esto se aplicdé como

instrumento una matriz de analisis documental.

Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variables Teoria Dimensiones Indicadores Técnica de Fuente de
investigacion informacion
Funcionarios
Existencia  de Entrevista / de la jefatura
planes Revision de mercados/
operativos documental ~ Normativa
interna y
Planificacion externa
operativa Funcionarios
Nivel de Entrevista / de la jefatura
alineacion  con Revision de mercados /
objetivos documental ~ Normativa
Gestion Teoria de institucionales interna y
Operativa externa
Sistemas Funcionarios
Estandares Entrevista/ de la jefatura
(Ludwig von definidos en Revision de mercados /
procedimientos documental Normativa
Bertalanffy) interna y
Ejecucion de externa
procesos Funcionarios
Grado de Entrevista / de la jefatura
cumplimiento Revision de mercados /
operativo. documental.  Normativa
interna y

externa.
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Existencias  de

Entrevista /

Entrevista  /

mecanismos de Revision Normativa
control y  documental interna y
s seguimiento. externa
Supervision y
control
Frecuencia  de Entrevista Funcionarios
evaluacion  de de la jefatura
actividades. de mercados.
Aplicacion  del Entrevista Funcionarios
ciclo PHVA en de la jefatura
los procesos. de mercados.
Mejora
continua Numero de Funcionarios
acciones Entrevista de la
correctivas jefatura de
implementadas. mercados.
Funcionarios
Uso de Entrevista de la jefatura
herramientas de mercados.
Tecnologia y tecnolégicas
sistemas de operafivas. .
apoyo ' Entrevista ' '
Nivel de Funcionarios
digitalizacion de de la jefatura
procesos. de mercados.
Funcionarios
Grado de Entrevista / de la jefatura
ejecucion Revision de mercados /
presupuestaria. Documental =~ Normativa
Administracion ~ Uso racional de interna y
recursos externa.
Eficiencia Cientifica Funcionarios
Administrativa Uso eficiente del Entrevista de la jefatura
(Frederik talento humano. de mercados.
Taylor) Funcionarios
Porcentaje  de Entrevista de la jefatura
metas de mercados.
institucionales
alcanzadas.
Cumplimiento
de metas Funcionario
Nivel de Entrevista de la jefatura
cumplimiento de de mercados.
cronogramas
operativos.
Funcionarios
Tiempo Entrevista de la jefatura
Calidadenla  promedio de de mercados.
toma de respuesta
decisiones administrativa.
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Percepcion sobre Funcionarios
efectividad  de Entrevista de la jefatura
decisiones. de mercados.
Entrevista

Tiempo Funcionarios
promedio de de la jefatura
atencion a de mercados.
usuarios.

Tiempo de

respuesta Entrevista
Agilidad en Funcionarios
tramites de la jefatura
internos. de mercados.

Nota: Elaboracion propia.

Procedimiento de Investigacion

En la primera etapa correspondiente a la planificacion de recoleccion de la informacion
se elabor6 una guia de entrevista que fue validada para el cumplimiento de objetivos, asimismo,
se realizé el disefio o formato de la matriz de analisis documental adaptado a las necesidades
de investigacion. En la fase de aplicacion de entrevistas se desarrollé de forma presencial y
como respaldo se registré6 mediante grabaciones de audio y video, posteriormente se utilizaron
herramientas para la transcripcion con el fin de realizar un analisis de contenido.

Por otro lado, en el procedimiento de aplicacion de revision documental, una vez
recopilada la informacion interna y externa, se lleno la matriz de anélisis documental con la
informacion necesaria.

La informacién recolectada fue organizada de acuerdo con las necesidades que se
presentaron en el proyecto de investigacion, posteriormente fue analizada y contrastada para
identificar informacion util para el disefio del modelo de gestion.

Finalmente, en el disefio del modelo de gestion operativa se tomo la informacion mas relevante
para la elaboracion de herramientas administrativas, que se adapten a las necesidades de la

Jefatura de Mercados del GADIPMC.
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Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por 2 funcionarios que desarrollan
sus actividades de trabajo en la Jefatura de Mercados del GADIPMC y que desempefian
diferentes funciones correspondientes a las competencias asignadas a esta unidad

administrativa.

Por otro lado, la muestra de la investigacion fue de tipo no probabilistica por criterio, a
fin de seleccionar a los funcionarios que poseen mas experiencia y conocimientos sobre como
se desarrollan dia a dia los procesos operativos y administrativos dentro de la jefatura de

mercados.
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Capitulo 3: Resultados y Discusion

En el presente capitulo se detallan y analizan los resultados que fueron obtenidos durante
el proyecto de investigacion mediante la aplicacion de la técnica e instrumento descritos en el
capitulo anterior sobre el disefio de la metodologia, ademas, se agrega informacion que refleja y
responde a los objetivos especificos planteados para esta investigacion, con la finalidad de
identificar hallazgos clave que seran representados de manera textual y grafica para facilitar la

discusion de resultados.

Analisis de la Normativa Interna y Externa de la Jefatura de Mercados del GADIPMC

En relacion con el objetivo especifico nimero 1 “analizar el marco normativo interno y
externo que regula el funcionamiento de la Jefatura de Mercados, para determinar los limites y
oportunidades de mejora dentro de su gestion operativa”, se realizd una revision documental de la
normativa vigente para determinar aspectos que influyen en la gestion operativa y eficiencia
administrativa. La siguiente tabla representa los principales hallazgos dentro de las diferentes

normativas.

Tabla 2

Normativa interna y externa que regula el funcionamiento de la jefatura de mercados

Incidencia en

Incidencia en la

Norma / (o iy e Limites Oportunidades
Ambito la gestion eficiencia . .
Documento R . . normativos de mejora
operativa administrativa
Orienta la
s ejecucion  de . Restriccién al uso Implementacion
Constituciéon Exige una . . .
procesos . ., discrecional de de indicadores de
de la . . administracion ~
P Externo  operativos bajo . . recursos y desempeiio y
Republica del . publica eficaz y ..
criterios de decisiones control de
Ecuador . responsable .
eficiencia y operativas procesos
transparencia
Define la C .
. Establece Limitacion de Fortalecimiento
COOTAD Externo competencia . . .,
responsabilidades acciones fuera de de la gestion

municipal para




50

la administrativas del las competencias operativa dentro
administracion ~ GAD legales del marco legal
de mercados
Ley Organica Regula la Planificacion
yiore adquisicion de Estandariza los Rigidez L
del Sistema . - . anticipada y
. bienes y procedimientos procedimental y .
Nacional de Externo . g . . mejora en la
. servicios para administrativos de tiempos -,
Contratacion .y . programacion
- la operacion de contratacion prolongados .
Publica operativa
mercados
Cédiso Condiciona la
oci8 ejecucion Optimizacion de
Organico de . Controla la L
. . operativa al .o Restricciones recursos y
Planificacion Externo eficiencia en el uso . L
. POA y A presupuestarias priorizacion  de
y Finanzas de recursos publicos .
Publicas presupuesto actividades
aprobado
Normas de .
Obliga a N
Control Estandarizacion
documentar y Fortalece el control y .
Interno — . .7 Incremento de y mejora de
, Externo  supervisar los la eficiencia
Contraloria - . carga documental procesos
procesos administrativa .. .
General del . administrativos
Estado operativos
Establece que cada
unidad
Define un administrativa Respalda
Estatuto modelo de Promueve la actie bajo las acciones de
Organico por Interno - . institucionalizacion  atribuciones, control y
administracion . s, . .
procesos OF DIOCESOS de la planificacion responsabilidades,  evaluacion  de
porp productos y  procesos.
servicios ya
definidos
Regula y
controla las . Posibilidades de
. Fortalece acciones o
actividades . . fortalecimiento
.. administrativas, -
econdémicas de . . . . de la gestion
. vigilancia y control Dependencia .
produccion, ST operativa y
Ordenanza ..o, del comercio jerarquica y la L .
.. comercializacid . S administrativa de
municipal de Interno . mediante coordinacion
. n de bienes o . . X acuerdo con
comercio restacion  de  Mecanismos de obligatoria con s
presia coordinacion  con otras dependencias . .~ .
servicios  de . institucionales
. otras autoridades
comerciantes del GAD 'y
. competentes. .
en espacios normativas.
publicos
La gestion de las
unidades
municipales  debe Generar
Plan de Orienta el . actividades
. . . Influye en el uso de ajustarse a los .
Desarrollo y trabajo  diario - operativas y
. recursos, procesos objetivos .
Ordenamient Interno de las . L administrativas
o . . internos y resultados estratégicos de L
o Territorial dependencias DT con los objetivos
.. institucionales. desarrollo, y a los L.
(PDOT) municipales. estratégicos del
programas del PDOT
PDOTy ODS.

Nota: Elaboracion propia
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La norma externa regula el funcionamiento y accionar de instituciones publicas a nivel
nacional, un ejemplo son los GADS y sus unidades administrativas internas que se rigen bajo
diferentes normativas y las principales se encuentran detalladas en la tabla anterior. En las
diferentes secciones, articulos, capitulos y demas apartados que se dictaminan las pautas que sirven
de guia para el desarrollo de una buena gestion operativa enfocada en la eficiencia de los procesos,
la administracion responsable, la transparencia, estandarizacion, control y supervision de procesos.

Por otro lado, la normativa interna con sus politicas, reglamentos y demas, tiene un caracter
mas especifico que regula el accionar diario a nivel operativo y administrativo de las diferentes
unidades o dependencias municipales, de esta manera se puede organizar internamente mediante
la planificacion, asignacion de responsabilidades, creacion de proyectos, distribucion de
presupuestos y coordinacion interinstitucional para el cumplimiento de objetivos, las principales
normativas que regulan el funcionamiento de la jefatura de mercados se presentan en la tabla

anterior.

En el contexto de la Jefatura de Mercados la normativa externa garantiza que esta unidad
administrativa, desempefie sus actividades a través de una buena gestiéon, implementando
indicadores de desempefio, control y supervision de procesos, planificacion de actividades y
optimizacion de recursos siempre y cuando se tenga en consideracion las competencias legales y
la asignacion de presupuesto. Ademas, la normativa interna busca incrementar capacidades
institucionales, mejorar su gestion operativa, administrativa, siempre y cuando todo ello se ajuste

a los objetivos institucionales del GADIPMC.
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Diagnostico de la Situacion Actual de los Procesos Administrativos y Operativos en la

Jefatura de Mercados del GADIPMC

Para el cumplimiento del segundo objetivo de investigacion, se realiz6 una entrevista a dos
funcionarios de la Jefatura de Mercados de GADIPMC, con cargos de jefe de mercados y asistente
de mercados quienes tienen amplia trayectoria en la gestion de esta unidad administrativa, se hizo
un total de 40 preguntas a cada funcionario y las respuestas obtenidas fueron organizadas en hojas
de texto y mediante el uso de herramientas informdticas en este caso Python realizo

el procesamiento, visualizacion y andlisis de datos.

Como parte de la visualizacién de datos de la entrevista, Python agrup6 palabras clave e
hizo un conteo automatizado, se ordenaron de acuerdo con las menciones que estas palabras
tuvieron durante todo el proceso de entrevista, a partir de ello se generd un grafico de barras que
se muestra a continuacion.

Figura 2

Temas mas mencionados

2
Temas mas mencionados
Gestion Planificacion Personal Politica Mejora
Comerciantes Procesos Tecnclogia Normativa Recursos

Tienen un mayor impacto dentro de las respuestas proporcionadas por los funcionarios

Temas Mas Frecl t te Manci d

Mimero de Menclones

Nota: Distribucion de temas mas frecuentes.
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El analisis de contenido de la entrevista ha generado una serie de temas recurrentes con
mayor numero de menciones siendo los mas representativos, convirtiéndose en el pilar de todo el
contenido que se abordo durante la entrevista sobre gestion operativa y eficiencia administrativa
dirigida a los funcionarios de la jefatura de mercados; los temas como gestion, comerciantes,
planificacion, procesos, personal, tecnologia, politica, normativa, recursos que estan relacionados
entré si y representan aspectos de caracter positivo y negativo en el funcionamiento de la Jefatura

de Mercados del GADIPMC, dichos aspectos se describirdn mas adelante.

Hallazgos Clave por Categoria

De la misma manera, a través de la herramienta Python se organiz6 la informacién de la
entrevista en hallazgos clave, mismos que fueron divididos en tres categorias: Diagnostico de
situacion, limitacion de recursos y nivel de formalizacion, cada grupo tiene aspectos analizados
que fueron tomados en consideracion de acuerdo con el nimero de menciones presentes en la
entrevista. Dentro de la categoria “diagndstico de situacion” los aspectos analizados fueron:
problemas, necesidades de mejora y falta de procesos. Para “limitacion de recursos” se analizo:
recursos materiales, personal y tecnologia. Finalmente, en la categoria “nivel de formalizacion” se
analizd aspectos como: control y seguimiento, y planificacion. Ademas, se presenta un grafico
descriptivo que resume el diagndstico actual de la administracion de la Jefatura de Mercados del
GADIPMC, facilitando la identificacion de areas de mejora y los problemas que limitan la

eficiencia institucional.
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Figura 3

Categorizacion de hallazgos

Menciones de Hallazgos Clave por Categoria
Categoria
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Nota: Elaboracion propia.

Categoria: Diagnéstico de Situacion. Los problemas estdn presentes en varias
dimensiones, en el uso racional de recursos, en aspectos econémicos, material y humano, en la
ausencia de procesos, en la dimensiones de tecnologia y sistemas de apoyo, escasez en recursos
tecnologicos, supervision y control con la ausencia de métodos de evaluacion de actividades , la
dimension tiempo de respuesta para resolver requerimientos de comerciantes, la calidad en la toma
de decisiones se limita por la falta de autonomia, en la mejora continua dificulta por el
desconocimiento de metodologias y finalmente en el cumplimiento de metas.

En el aspecto analizado “Necesidad de mejora”, refleja el sentimiento de exigencia de que
algo mejore o cambié en comparacion de como es actualmente, los funcionarios de la jefatura de
mercados mencionaron que se deberia implementar sistemas tecnoldgicos hardware y software,
asi como capacitaciones técnicas al personal para un uso adecuado, del mismo modo se requiere

establecer metodologias de evaluacion para las diferentes actividades, también resalta la necesidad
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de incluir recursos humanos adicionales para la unidad, el nimero de funcionarios es bajo en
comparacion con las actividades que se realizan, ademéas se mencion6 como prioridad la

elaboracion de un manual de procesos y finalmente se recalco la obligacion de alcanzar las metas.

El aspecto analizado “falta de procesos”, refleja la ausencia de estandares, directrices o
pasos documentados para el desarrollo de actividades en la Jefatura de Mercados. Durante la
entrevista se menciono que en la jefatura de mercados se limitan a la ejecucion de actividades, se
menciona que no hay manual de procesos, no hay manual de funciones ni de responsabilidades
que por tal razén se ha impedido avanzar bien en la gestion operativa y sobre todo evaluar y
controlar el tema de los comerciantes.

Las causas para esta problematica tiene que ver con ciertos factores entre los que mas
destaca es la falta de compromiso por parte de la direccion de planificacion institucional, la unidad
administrativa es la llamada a implementar los procesos de las diferentes direcciones, sin embargo,
no se ha llevado a cabo tal accidon, sumado a esto, los cambios frecuentes de funcionarios, las
contradicciones a nivel politico y la falta de voluntad para generar eficiencia interna dentro de la
municipalidad, los cambios frecuentes de funcionarios también han sido motivo de causa de esta
situacion para que no se ejecuten los procesos eficientemente.

Categoria: Limitacion De Recursos. Los recursos materiales en la jefatura de mercados
presentd carencias considerables en lo referente a insumos comunes y herramientas de oficina. En
palabras del funcionario 1, la municipalidad proporciona suministros de limpieza en cantidades
muy limitadas, considerando la envergadura de las instalaciones del mercado central, y esto

provoca que los demds centros de comercio presenten la misma problemética. Esta situacion
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reafirma la necesidad de mejorar la autonomia de la unidad en aspectos relacionados con la

adquisicion de suministros para el desarrollo eficiente de sus actividades.

El efecto de la falta de recursos no solo se evidencia en la parte administrativa sino también
en la parte operativa, puesto que segun el testimonio del funcionario 2, durante las inspecciones
de ferias en territorio es necesario hacer uso de vehiculos y teléfonos celulares propios para realizar
dicha actividad. La falta de inventario técnico hace visible la inexistencia de procesos
estandarizados que permitan proveer de materiales acordes con las necesidades reales de cada

mercado.

El funcionario 2 recalcd que no existe una impresora funcional dentro de la Jefatura, lo que
genera una limitacién para la realizaciéon de tareas administrativas comunes. Se evidencid
claramente una discrepancia entre las metas establecidas y la disponibilidad de suministros para
alcanzarlas, esta inconsistencia afecta directamente a la planificacion, provocando que la gestion
diaria de la Jefatura de mercados se realice basada en la improvisacion y el uso de recursos

personales.

En el recurso de personal existe una relacion desproporcional entre el niimero de
funcionarios y la carga laboral operativa. En este sentido, el funcionario 1 comentd que unicamente
existen cuatro funcionarios dentro de la unidad, los cuales deben encargarse de gestionar en
promedio a dos mil comerciantes distribuidos en once asociaciones comerciales. De igual forma
el funcionario 2 reafirmdé la necesidad de incluir a personal como: analistas, técnicos,
administrativos y secretarios dentro de la unidad para atender tramites de oficina y de esta manera
aliviar la carga laboral de los empleados actuales, lo cual permitiria centrar esfuerzos en labores

de inspeccion de los centros de comercio.
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Los procesos especializados son inexistentes dentro de la unidad, precisamente por la falta
de personal, no hay funcionarios dedicados a la elaboracion de dicha documentacion. Las
competencias necesarias dentro de la unidad son diversas, pero los funcionarios insistieron en la
inclusion de profesionales con perfil legal para diseminar los conflictos ocasionados por los
comerciantes, pero dicha accion no se puede efectuar puesto que la planificacion institucional no

ha considerado la asignacion de este talento humano para la Jefatura.

En lo concerniente al recurso tecnologico, los equipos tecnoldgicos dentro de la Jefatura se
encuentran obsoletos o estan deteriorados, lo que impide brindar un servicio eficiente y de calidad
a los comerciantes. Segun la intervencion del funcionario 2, solo el 40% de las cdmaras de
seguridad de los mercados se encuentran activas, situacion que merma la respuesta de control y
seguridad por parte de la unidad. Del mismo modo, el software y hardware de los equipos de
computacion no estéd actualizados y son propensos a sufrir fallas técnicas que entorpecen la gestion
documental y disminuyen la eficiencia administrativa de la Jefatura. Los funcionarios enfatizaron
la importancia de la digitalizacion dentro de la unidad; en la actualidad carecen de una base de
datos interconectada para mejorar los tiempos de respuesta en tramites y de esta manera disminuir
la dependencia de otras areas de la municipalidad. La ausencia de tecnologia especializada y
herramientas digitales adaptadas a las necesidades de los mercados impide el monitoreo de puestos,
generar reportes en tiempo real, establecer indicadores de control y seguimiento sobre el estado y

uso de los espacios publicos dispuestos para actividades comerciales.

Categoria: Nivel de Formalizacion. En lo que involucra a la planificacion, la unidad no
cuenta con un Plan Operativo Anual (POA) propio y adaptado a las necesidades reales de la
Jefatura, por lo que depende exclusivamente del POA institucional, mismo que resulta ajeno y

generalista. En palabras del funcionario 1, dentro de la unidad no hay un formato de planificacion
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perteneciente a la Jefatura, sino que esté bajo las directrices del POA de la Direccion de Desarrollo
Productivo y Comercio Alternativo, el cual estd enfocado en la ejecucion presupuestaria y no en
la gestion operativa que diariamente realiza la Jefatura de Mercados, ademas de establecer metas

sin tomar en cuenta las limitaciones de recursos y personal.

Segun el funcionario 2, la planificacion actual carece de procesos y herramientas como la
hoja de ruta, lo que impide la consecucion de objetivos estratégicos y orilla a la Jefatura a trabajar
acorde a lo que sus funcionarios consideren mas importante. Al no tener una planificacion clara
que guie y controle las actividades mediante indicadores, la Jefatura tiende a ser reactiva, es decir,
actia segun las circunstancias del momento, reduciendo la posibilidad de establecer metas a largo
plazo encaminadas a mejorar la calidad del servicio al usuario. La ausencia de procesos
formalizados relacionados con la planificacion impide que la jefatura de mercados esté en

capacidad de proyectar sus necesidades de talento humano y recursos materiales.

En cuanto al control y seguimiento, la medicion del impacto de la gestion operativa resulta
dificil debido a la carencia de mecanismos formales de supervision y control. En este sentido, el
funcionario 2 expuso que la direccion de planificacion esta encargada del disefio de métodos de
evaluacion, pero estos no reflejan la realidad operativa de la Jefatura y resultan irrelevantes. La
implementacion de indicadores de gestion enfocados en evidenciar el rendimiento real de la unidad
y no Unicamente en la realizacion de informes genéricos, se convierte en prioridad con miras en la

mejora continua.

Actualmente el seguimiento de las actividades administrativas y operativas de la jefatura
de mercados se realiza de forma empirica, a través de matrices de control sin validacion de un ente
jerarquicamente superior y elaboradas por los propios funcionarios. Los trdmites de los

comerciantes también se ven estancados por la ausencia de metodologias de seguimiento formales
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e indicadores de cumplimiento que permitan cuantificar la eficiencia administrativa de los

funcionarios de la jefatura de mercados.

La siguiente tabla representa un resumen detallado de forma sintetizada los hallazgos mas

relevantes dentro de cada categoria analizada, Diagnostico de Situacion, limitacion de recursos y

nivel de formalizacion.
Tabla 3

Resumen de hallazgos clave por categoria

Tabla Resumen

Categoria Aspectos Analizados

Hallazgos

Necesidad de mejora

Categoria 1

Necesidad de implementacion de
sistemas tecnologicos, digitalizacion
de actividades, capacitacion del
personal, metodologias de
evaluacion, mas recursos humanos,
manuales de procesos, y alcanzar

metas en la unidad.

Falta de procesos

Ausencia de manuales de procesos y
demas documentacion para

ejecucion de actividades

Recursos Materiales

Categoria 2

Falta de insumos de limpieza para
los mercados, impresoras, hojas de
papel, dispositivos moviles y demas

herramientas de oficina.

Personal

El nimero de funcionarios en el area

es reducido
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La tecnologia en el area se encuentra

Categoria 3

Tecnologia obsoleta, presenta fallas por
antigiiedad y falta de mantenimiento
La unidad no cuenta con planes
Planificacion

operativos propios

Control y seguimiento

No existe mecanismos formales de
control 'y seguimiento  para

actividades

Nota: Elaboracion propia.

Analisis de Sentimiento

Para complementar el diagnostico de procesos administrativos y operativos de la jefatura

de mercados mediante el procesamiento de datos se realizé un andlisis de sentimiento en base a

las respuestas obtenidas de la entrevista, de esta forma se pudo identificar una polaridad de

sentimiento en cada una de las dimensiones de estudio, permitiendo asi descubrir areas criticas y

deficiencias dentro de la gestion de esta unidad administrativa. Python clasifico la polaridad de

sentimientos en positivo, neutral y negativo de acuerdo con un diccionario de palabras que reflejan

esos sentimientos, por ejemplo: bueno, excelente, satisfactorio, malo, terrible, regular, entre otros.

Esa clasificacion estd representada en la siguiente figura.

Figura 4

Sentimiento por dimensiones
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Distribucion de Sentimiento por Dimensién
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Dimensiones

Nota: Tipo de sentimiento por dimension de los funcionarios frente a las problematicas de la

jefatura de mercados.

El grafico de barras muestra las diferentes dimensiones y el tipo de sentimiento asignado a
cada una de ellas, en algunas dimensiones resalta en sentimiento negativo, en otras el sentimiento
positivo y en otras se mantiene un predominio del sentimiento neutral, en la siguiente tabla se
explica las razones y causas por las cuales fueron asignados aquellos sentimientos a las diferentes
dimensiones, de igual forma, se muestran la relacién con los diferentes indicadores de gestion

operativa y eficiencia administrativa.
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Clasificacion de hallazgos por dimensiones y sentimientos.
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Clasificacion por dimension y sentimiento

Distribucion de sentimientos por dimensiones (sentimiento negativo)

Dimension Sentimiento

Descripcion Causa

Relacion con indicadores

Uso racional
Negativo
de recurso

Los funcionarios de la jefatura de

mercados perciben de manera

Presupuesto reducido, personal escaso en
negativa aspectos relacionados a los

el area, falta de recursos materiales.
recursos (econdémicos, materiales,

humanos).

Grado de
ejecucion

presupuestaria

80 % de ejecucion.

(entrevista)

Uso eficiente del

talento humano

Regular, existen 4
funcionarios para dar
servicio a 2000
comerciantes.

(entrevista)

Uso eficiente de
recursos

materiales

Solo se utiliza el 60 %
de materiales
disponibles en la
jefatura de mercados.

(entrevista)
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Tecnologia y

Se percibe de manera negativa la
tecnologia actual y sistemas que se
utilizan en la jefatura de mercados
para el desarrollo de las diferentes

actividades.

Falta de implementacion de sistemas para
generar eficacia en actividades, falta de
inversion en equipos informadticos y

software para la gestion interna de la

unidad.

Se utiliza 3
Uso de

herramientas
herramientas

operativas: Simbra,
tecnologicas

Sisdoc, paquetes de
operativas

office. (entrevista)

Nivel de digitalizacion
Nivel de

digitalizacion de

Procesos

bajo, ninglin proceso se
lo hace de manera

digital. (entrevista)

Sistemas de Negativo
apoyo
Cumplimiento
Negativo
de metas

Se percibe de manera negativa
porque las metas de la jefatura de
mercados no se cumplen en su

totalidad.

El bajo presupuesto asignado a la jefatura
de mercados, ausencia de talento humano,
conflictos con comerciantes, influencia
politica, metas grandes en comparacion
con la capacidad instalada de la unidad,
ausencia de mecanismos de seguimiento al
cumplimiento de metas, incumplimiento
de cronogramas de ejecucion de

actividades.

Porcentaje  de

Metas institucionales
metas

alcanzadas 70%-80%
institucionales

(entrevista)
alcanzadas
Nivel de
cumplimiento de  Bajo nivel de
cronogramas cumplimiento.
operativos (entrevista)
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Nuamero 0, no existen estandares
estandares para los
definidos en procedimientos
Los procesos no se realizan de la Ausencia de manuales de procesos, falta
procedimientos  (entrevista)
Ejecucion de mejor manera, existen procesos a de voluntad politica de generar eficiencia
Negativo Grado de
procesos medias o que estdn pendientes y otros  interna dentro de la municipalidad, alta
cumplimiento
que jamas se llegaron a ejecutar. burocracia, actitud de comerciantes.
operativo Regular (entrevista)
Tiempo
promedio de
Diferentes requerimientos y necesidades . .
. 5 minutos (entrevista)
atencion
de comerciantes, burocracia, ausencia de
La respuesta de la unidad respecto a usuarios

Tiempo de
Negativo sus actividades tiene un tiempo
respuesta
inadecuado.

procesos, disponibilidad de tiempo de las
demas unidades, carga laboral, falta de
recursos humanos, canales de atencion a

los clientes insuficientes.

Agilidad en

tramites internos

Regular (entrevista)

Distribucién de sentimientos por dimensiones (sentimiento Positivo-Neutro)

Dimensiones Sentimiento Interpretacion

Causas

Relacion con indicadores
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Tiempo procesos sencillos (3-5
promedio de minutos), procesos
respuesta complejos (3-7) dias.
Estructura jerarquica en decisiones,
Calidad en la Las decisiones se las realizan y son administrativo (entrevista)
Positivo- interferencia  politica, ausencia de
toma de fundamentadas, sin embargo, estas Percepcion
Neutro manuales de  procesos,  procesos
decisiones depende de varios factores. sobre
administrativos complejos.
efectividad de Normal (entrevista)
decisiones
No se aplican metodologias de Aplicacion del 0, no se aplica ninguna
mejora continua. Sin embargo, existe ciclo PHVA en metodologia de mejora
Ausencia de metodologias formales de
una valoracion positiva en cuanto a la los procesos continua. (entrevista)
mejora continua, falta de planificacion,
Mejora Positivo- disposicion del personal y al
ausencia de indicadores y medicion de Numero de
continua Neutro reconocimiento de la importancia de 0, no se han aplicado
resultados, desconocimiento de acciones
implementar herramientas de mejora acciones  correctivas.
herramientas de mejora continua. correctivas
continua para optimizar procesos, (entrevista)
implementadas
medir resultados.
La planificacion operativa de la Existencia  de
Planificacion Positivo- Dependencia del POA institucional, falta Existe 1 plan operativo
Jefatura de Mercados se encuentra planes
Operativa Neutro de indicadores de gestion. (POA). (entrevista)

alineada a los objetivos

operativos
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institucionales del GADIPMC vy se
ejecuta de acuerdo a lo establecido en
el POA , esto genera una percepcion
positiva respecto al cumplimiento de
una planificacion formal. Sin
embargo, se evidencia también un
sentimiento neutro debido a la

inexistencia de un plan operativo

propio de la unidad.

Nivel de
alineacion  con
objetivos

institucionales

Alto, se alinea 100 %.

(entrevista)

Supervision y

control

Positivo-

Neutro

La Jefatura de Mercados cuenta con
mecanismos formales de supervision
y control, principalmente externos y
que estan realizados por la
Contraloria General del Estado, esto
genera una percepcion positiva sobre
control.  Sin

la existencia del

embargo, a nivel interno el
seguimiento de las actividades se
realiza de manera superficial y no tan

formalmente, con escasa aplicacion

Mayor peso de controles externos,
seguimiento de actividades a nivel interno
poco frecuentes, métodos de control no

formales.

Existencias  de
mecanismos de
control y

seguimiento

Existe un  control
externo por parte de la
Contraloria General del
Estado y varios
controles internos que
no reflejan un
verdadero seguimiento
formal de actividades,
pues son matrices de
seguimiento

muy

sencillas. (entrevista)
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de indicadores de gestion y baja
periodicidad, esto refleja un
sentimiento neutro respecto a la

eficacia del control operativo.

Frecuencia

evaluacion

actividades

de

de

3 veces

(entrevista)

al

afio.

Nota: Elaboracion propia.
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Discusion de Resultados

Dimension: Planificacion Operativa

La gestion operativa de la jefatura de mercados no se ha desarrollado de la mejor manera,
y se ha evidenciado varias deficiencias, destacando la ausencia de planes operativos que ha
representado un factor limitante al momento de desarrollar actividades. Carrasco (2022) senala
que una de las debilidades dentro de la gestion operativa en instituciones publicas esta relacionada
con la planificacion. Los funcionarios de esta unidad administrativa creen que es necesario tener
una planificacidon propia para la unidad, teniendo en consideracion las necesidades y prioridades
de la jefatura y demas factores. En ese sentido, Segovia (2021) menciona que “Un plan operativo
claro y bien estructurado es esencial para orientar la asignacion de recursos y garantizar que se

utilicen de manera 6ptima.”

Dimension: Ejecucion de Procesos

En cuanto a la ejecucion de actividades también ha representado una problematica dentro
de la jefatura de mercados pues la ausencia de procesos documentados, la falta de
responsabilidades claras han retrasado proyectos, para al autor Damiani (2021), una de las causas
de una mala gestion operativa es que “las actividades no son realizadas de forma programada o no
se realizan por ausencia de documentacion de los procesos, manuales o instructivos que describan
las actividades definidas por el proceso y sus responsabilidades y/o apoyen al personal en sus
labores”. Por esa razon, se considera importante estandarizar y documentar los procesos, los
autores Rodriguez & Castro (2023), de igual forma, consideran que documentar actividades y

procesos es fundamental para mejorar el tema de gestion operativa.
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Dimension: Supervision y Control

El controlar, supervisar y evaluar el desarrollo de actividades y procesos es un pilar
fundamental de una buena gestion operativa, de manera similar Rodriguez & Castro (2023),
mencionan que una buena gestion operativa involucra la supervision de tareas y el seguimiento a
procesos. Sin embargo, la situacion de la jefatura de mercados refleja otra realidad pues, los
métodos de control y seguimiento son escasos, y realizados de una manera informal, ocacionado
el incumplimiento de objetivos institucionales, por el contrario se deberia buscar métodos para
medir su cumplimiento, tal como lo mencionan Espinoza & Lopéz (2024), “En una organizacion
es de vital importancia contar con herramientas que permitan medir el cumplimiento de los

objetivos planeados”.

Dimension: Mejora Continua

La mejora continua es una metodologia que involucra acciones de cambio en las
organizaciones, su aplicacion trae consigo muchos beneficios. Los autores Romani & Diaz (2022)
mencionan que aplicar acciones de mejora continua garantiza el buen funcionamiento de las
organizaciones. En la jefatura de mercados los funcionarios estdn conscientes de que la aplicacion
de metodologias de mejora continua es muy necesaria, sin embargo, el desconocimiento de ellas
ha impedido su aplicacion, de manera similar, Barreras (2022) menciona que el desconocimiento
de metodologias y su importancia es el principal causante de que la mejora continua pase

desapercibida en las organizaciones.
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Dimension: Tecnologia y Sistemas de Apoyo

Los funcionarios de la jefatura de mercados mencionan que la tecnologia (software y
hardware) es un componente importante para la gestion operativa - administrativa, ayudaria a la
optimizacion de procesos, y responder de forma &gil a los requerimientos a nivel interno y externo,
los beneficios de usar tecnologia en la gestion operativa segin Reyes et al. (2024) son la
optimizacion de procesos internos, automatizacion de tareas y generar decisiones mas efectivas,
en resumen, generar eficiencia. Sin embargo, en la jefatura de mercados la ausencia de tecnologia
es evidente, esto ocasionado por falta de inversion, de manera similar, Cérdova et al. (2022)
mencionan que el déficit tecnoldgico en las instituciones publicas en Ecuador es ocasionado por

la falta de inversion.

Dimension: Uso Racional de Recursos

De acuerdo con los hallazgos obtenidos, la Jefatura de Mercados del GADIPMC carece de
materiales basicos de oficina idoneos para realizar las actividades, motivo por el cual los
funcionarios se ven en la necesidad de usar recursos propios para cumplir eficientemente con sus
funciones, especialmente en tareas relacionadas con las inspecciones de campo, limitando su
eficiencia administrativa y operativa. Ademads, se constaté deficiencias en las herramientas
tecnologicas como hardware obsoleto, software desactualizados e insuficientes y sistemas de

videovigilancia operativo en un 60%.

En contraposicion al hallazgo Mendoza & Zavala (2025) expresa que la eficiencia esta
relacionada con en el logro de objetivos y el cumplimiento de metas a través de la optimizacion de
los recursos disponibles, es decir que la falta de recursos dentro de la jefatura de mercados

complica el alcance de la eficiencia administrativa dentro de la unidad. De la misma manera Suarez
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(2018) senala que la reduccion de la productividad dentro de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados es causada principalmente por la falta de equipamiento técnico, lo cual
desencadena en costos adicionales asumidos por los servidores publicos, mermando la
sostenibilidad de una gestion eficiente. Asimismo, Yépez & Pérez (2025) proponen que
actualmente la digitalizacion en la optimizacion de recursos es primordial para considerarse a una
administracion como eficiente, por lo tanto, en una organizacion donde no destinan recursos

econdmicos para la actualizacion de tecnologia e infraestructura, su eficiencia tiende a disminuir.

Dimension: Cumplimiento de Metas

Se evidenci6 que la Jefatura de Mercados del GADIPMC no cuenta con un Plan Operativo
Anual adecuado a las necesidades propias de la jefatura, sino que dependen del POA perteneciente
a la Direccion de Desarrollo Productivo, mismo que no considera las carencias de la jefatura de

mercados a pesar de haberlas socializado con anterioridad.

Drucker (2011) afirma que los objetivos individuales de cada engranaje de la organizacion
deben estar alineados con metas claras y medibles establecidas por la empresa. Sin embargo,
Balcazar et al. (2023) recalcan la importancia de una planificacion operativa especifica para un
area con el propodsito de transformar las metas macro en acciones diarias y por ende mejorar la
efectividad de la planeacion estratégica. Las discrepancias entre el POA de la Direccion de
Desarrollo Productivo y las necesidades reales de la jefatura dificultan la medicion del desempetio,
lo cual concuerda con Mendoza & Zavala (2025) quienes sostienen que dentro de los municipios
se desarrollan las actividades en funcidon del nivel de urgencia que representa cada tramite,
principalmente por el desorden administrativo provocado por herramientas de planificacion

deficientes.
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Dimension: Calidad de la Toma de Decisiones

Dentro de la jefatura las decisiones que se toman son empiricas y principalmente basadas
en la percepcion de urgencia de los funcionarios. También se constato la falta de indicadores de
gestion para medir el desempeio del personal dentro de la unidad y la poca formalizacion de los
procesos inherentes al Jefatura de Mercados del GADIPMC, provocando duplicidad de funciones

y decisiones subjetivas.

Este hallazgo niega lo manifestado por Teixeira & Ramos (2019) quienes defienden la
premisa sobre la importancia de medir para lograr una gestion eficiente. En un estudio reciente
Buendia & Chilet (2025) acotan que, dentro de la gestion publica, la toma de decisiones debe estar
sustentada en evidencia como datos estadisticos, indicadores de gestion y flujos de procesos. Segun
Mendiola (2024) la falta de formalizaciéon y actualizaciéon de manuales de procedimientos
incrementa el nivel de vulnerabilidad de la organizacion, lo cual desencadena en errores
administrativos y provoca una reduccion considerable en la calidad y transparencia de la toma de

decisiones institucionales.

Dimension: Tiempo de Respuesta

Los tiempos de atencidn a los comerciantes resultaron ser bastante holgados debido a la
burocracia y la falta de digitalizacion de los procesos clave dentro de la jefatura, lo cual crea
dependencia de los tramites manuales. Se evidenciaron cuellos de botella en la atencion del
usuario, derivados de la ausencia de una base de datos interconectada que permita agilizar los

trdmites comunes como la emision de certificados y la adjudicacion de puestos.

Escamilla (2025) sefiala que el mapeo de procesos es necesario para detectar cuellos de

botella. Sin embargo, Dell’Erba (2024) sostiene que la agilidad administrativa dentro de las
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entidades publicas se ha convertido en el indicador por excelencia que utiliza la ciudadania para
determinar la eficiencia de una entidad gubernamental. En la jefatura, la carencia de digitalizacion
de tramites se interpone en la busqueda de una simplificacion administrativa. Segin Diaz (2025)
en las municipalidades existe una relacion inversamente proporcional entre el tiempo de respuesta
al usuario y el nivel de digitalizacion de procesos, es decir, cuanto mayor sea la digitalizacion de
procesos fisicos menor serd el tiempo de atencidon y por consecuente aumentara la eficiencia de la

Jefatura de Mercados del GADIPMC.
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Capitulo 4: Propuesta

El diagnostico de situacion y los hallazgos descritos en los capitulos anteriores permitieron
evidenciar que la gestion operativa y administrativa de la jefatura de mercados presenta
limitaciones en cuanto a su estructura organizacional y la falta de personal, planeacion estratégica
y ejecucion de procesos, implementacion de metodologias de mejora continua, otro aspecto
importante que ha impedido que esta unidad administrativa genere eficiencia es la limitacion de

recursos.

Por lo anteriormente mencionado y a raiz de cumplir con el Gltimo objetivo de la presente
investigacion, se plantea el disefio de un modelo de gestion operativa mediante la creacion de

herramientas administrativas que contribuyan a generar eficiencia dentro de la organizacion.

Modelo de Gestion Operativa para la Jefatura de Mercados del GADIPMC

Fundamentacion del modelo

Bases Teoricas. Para el desarrollo del modelo de gestion operativa enfocado en mejorar la
eficiencia administrativa de la Jefatura de Mercados del GADIPMC se usaron como base teorica,

los siguientes enfoques administrativos:

Harrington (1993) y el Enfoque de Gestion por Procesos. La gestion por procesos
planteada por Harrington (1993), cuya principal premisa es el analisis sistematico de los procesos
internos, es decir, mejorar la eficiencia a través de la optimizacion de procedimientos y la
representacion de flujogramas que evidencian el flujo correcto de las actividades, permitiendo

detectar cuellos de botella y procesos con necesidades de mejora.
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Fayol (1916), referente a la division del trabajo y la jerarquizacion. Del mismo modo,
se considero el enfoque clasico de la Administracion postulado por Henry Fayol (1916), donde
establece principios que permiten determinar asertivamente las funciones y responsabilidades del
personal. Entre los principios aplicados en este modelo estan la division del trabajo, coordinacion
de actividades y la jerarquizacion, especialmente en el disefio de manuales de funciones y

organigrama.

Kaplan y Norton (1996) The Balanced Scorecard. Plantean un nuevo modelo de gestion
enfocado en la implementacion de nuevas técnicas de planeacion en donde la filosofia empresarial
desempefia un papel importante para el cumplimiento y materializacion de estrategias, de esta

forma se busca mejorar la forma en que se administran las organizaciones.

W. Edwars Deming (1989) Calidad, Productividad y Competitividad la Salida de la
Crisis. Se plantea una herramienta de gestion conocida como metodologia de mejora continua que
es de caracter ciclico, sistematico y dindmico, contiene 4 etapas (planificar, hacer, verificar, actuar)
enfocadas en mejorar los procesos internos, reducir errores y mejorar la eficiencia dentro de una

organizacion con el fin de brindar bienes y servicios de calidad.

Principios del Modelo. El presente modelo de gestion operativa esta disefiado bajo cinco
principios que sirven como guia para su correcto funcionamiento, priorizando la buena gestion operativa y

la eficiencia administrativa de la jefatura de mercados. Los principios son los siguientes:

e Planificacién: encaminar las actividades clave hacia el logro de metas de la jefatura de
mercados.
e Organizacion: distribuir eficazmente los recursos humanos, determinando funciones y

responsabilidades claras para los funcionarios.
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o Eficiencia administrativa: lograr los objetivos de la unidad mediante la optimizacion de los
recursos disponibles dentro de la unidad.

e Control y evaluacion: uso de indicadores de gestion para medir el cumplimiento de metas

e Mejora continua: fomenta la supervision continua de procesos para identificar areas de

mejora y proponer acciones correctivas encaminadas a la mejora de la calidad del servicio.

Estructura del Modelo de Gestion Operativa

Figura 5

Diagrama del Modelo de Gestion Operativa

Diagrama del modelo de gestion operativa para
la jefatura de mercados

Organizacion y
estructura
funcional

lanificacion
operativa

N

Sistema de

controly
evaluacion
Me_jora <
continua e —
innovacion

Nota: Elaboracion propia
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Componente de Planificacion Operativa. La planificacion operativa constituye el primer
componente del modelo de gestion operativa propuesto, porque permite establecer la orientacion
estratégica de las actividades de la Jefatura de Mercados del Gobierno Autonomo Descentralizado
Intercultural y Plurinacional del Municipio de Cayambe (GADIPMC). Este componente tiene
como finalidad organizar de manera sistematica las acciones institucionales mediante la definicion

de objetivos operativos, metas, actividades, responsables, recursos y tiempos de ejecucion.

Desde la perspectiva de la gestion administrativa, la planificacion operativa permite
traducir los objetivos institucionales en acciones concretas que guian el trabajo diario de la
organizacion. En este sentido, la planificacién contribuye a reducir la improvisacion, mejorar la
coordinacion interna y optimizar el uso de los recursos disponibles, elementos fundamentales para

fortalecer la eficiencia administrativa dentro de las instituciones publicas.

Dentro del modelo de gestion operativa, la planificacion se orienta a organizar las
actividades de la Jefatura de Mercados en funcion de las competencias institucionales relacionadas
con la administracion de espacios comerciales, control de actividades econdmicas, atencidon a

comerciantes y ejecucion de proyectos orientados al fortalecimiento del comercio local.

Elementos del componente de planificacion operativa. Dentro del modelo propuesto, la

planificacidn operativa se estructura en los siguientes elementos:

o Definicion de metas institucionales.
e Programacion de actividades operativas.
e Asignacion de responsables.

o Determinacién de recursos necesarios.



« Elaboracion de cronogramas de trabajo.

o Establecimiento de indicadores de seguimiento.
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Estos elementos seran transformados en resultados evidentes, permiten ordenar las

actividades institucionales, tener una guia para la ejecucion de actividades, asegurar el

cumplimiento de los objetivos planteados por la jefatura de mercados y medir el resultado de los

Mmismos.

Herramienta asociada al componente. La principal herramienta utilizada para la

aplicacion del componente de planificacion operativa es el plan operativo de la jefatura de

mercados, el cual permite estructurar las actividades institucionales mediante la definicion de

objetivos operativos, metas, indicadores, responsables, recursos y tiempos de ejecucion.

El plan operativo de la jefatura de mercados facilita el control y seguimiento de las

actividades institucionales, permitiendo evaluar el cumplimiento de metas y mejorar la gestion

operativa de la Jefatura de Mercados.

Tabla 5

Planificacion Operativa

Planificaciéon Operativa de la Jefatura de Mercados del GADIPMC

Objetivo

Unidad

R Actividades Recursos Indicador Tiempo
operativo responsable
Gestionar ante Diagnosticar
1 ADIPM recursos
o G C , Jefatura de Formato de 1-2
los  recursos especificos . .,
. . mercados. verificacion de semanas
necesarios necesarios. . .
. activos. Porcentaje de
(materiales, :
e Registro de recursos
tecnolégicos, Evaluar L2 .
: o némina. suministrados
humanos) para disponibilidad Jefatura de . ,
Informes alajefaturade  3-5 dias
el desarrollo de presupuesto. mercados. .
. financieros mercados.
eficiente de las S
. . institucionales.
actividades de Desarrollar
. . Jefatura de
la jefatura de informes de 1 semana
mercados.

mercados.

necesidades de
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recursos:
tecnologicos,
materiales,
humanos.
Evaluar el nivel
de
conocimientos Dpto. Talento
1 semana
de los  Humano.
Capacitar al funcionarios. Plantillas  de
personal para evaluacion, Porcentaje de
mejorar las Disefiar un o Talento  T€CUrsos funcionarios
competencias a cronograma de Hﬁm:ano audiovisuales y que aprueban 3 dias
nivel capacitaciones. ' materiales la capacitacion
normativo Realizar Funcionario didacticos, de la
(ordenanza de o especializado en salén de normativa.
. capacitaciones. . . 2 semanas
comercio),. normativa y presentaciones.
ordenanzas.
Analizar
Dpto.  Talento
resultados de las 1 semana
.. Humano.
capacitaciones.
Identificar
actividades que
d Jefatura de
pueden ser 2 semanas
C mercados.
digitalizadas.
Proporcionar
informacion
Implementar .
la necesaria para el Informe de
TS desarrollo  del actividades .
digitalizacién . Jefatura de C.C Porcentaje de
. sistema de digitalizables, . 2 semanas
progresiva de mercados. actividades
. . acuerdo con las bases de datos, . . .
las actividades . . digitalizadas.
de la iefatura necesidades de herramientas
de meria dos la jefatura. tecnologicas.
Implementacion 46
del sistema de TICS. semanas
digitalizacion.
Evaluar el
L. TICS, Jefatura de
rendimiento del 2 semanas
. mercados.
sistema.
Presentar
Jefatura de .
manuales de 3 -4 dias
. mercados.
Implementar procedimientos.
s . . Jefatura de
documentacion Validar y ajustar Manual de N°de procesos
. mercados / Dpto. o 1 semana
de procesos la herramienta. . ., procedimientos. documentados.
operativos Planificacion.
Aprobar los
Dpto.
manuales de . ., 2 semanas
procesos planificacion.
. Direccion ,
Gestionar . reccto Formato guia
. Realizar una Financiera/ . s .
eficientemente . ., . . de planificacion Porcentaje de
planificacion Direccion de 1-2
el presupuesto . y control  presupuesto
. presupuestaria.  desarrollo . . semanas
asignado a la . presupuestario.  ejecutado.
productivo y

jefatura.

emprendimiento/
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Jefatura de
mercados.
Direccion
Financiera/
Realizar un Direccion de
control de desarrollo Actividad
ejecucion productivo y continua
presupuestaria.  emprendimiento/
Jefatura de
mercados.
Realizar
Promover el . . .
AR notificaciones Porcentaje de
cumplimiento . Jefatura de e 1-2
anticipadas para Base de datos cumplimiento
de la mercados. semanas
< el pago de de de pago de
recaudacion de , . k
, matricula. comerciantes. matricula
la matricula .
Actualizar la anual de
anual de Jefatura de . 3-4
. base de datos de comercio.
comercio. . mercados. semanas
comerciantes.
Socializar a los
comerciantes
sobre la Jefatura de
. 1 semana
normativa y las mercados.
ordenanzas
Fortalecer el vigentes
control del - Ordenanza de
cumplimiento Realizar comercio, hojas
P inspecciones de Jefatura de S1C10, 1) o Actividad
de la o de inspeccion, N de .
cumplimiento mercados. . . . continua
ordenanza de . hojas de inspecciones
. normativo. . .
comercio para informe de realizadas a —(—
. Elaborar . . . 2 -3dia
mejorar la informes de Jefatura de inspeccion, comerciantes or cada
actividad . . mercados. base de datos de P .,
. inspeccion. . inspeccion
comercial del Reali comerciantes. e
A izar
canton. ca . a'
seguimiento
técnico a los Jefatura de Actividad
comerciantes mercados. continua

que no cumplen
la normativa.

Nota: Elaboracion propia.

Componente de Organizacion y Estructura Funcional. El segundo componente del

modelo de gestion es la organizacion y estructura funcional, definir con claridad este componente
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permite que lo planeado con anterioridad pueda ejecutarse realmente, mediante la asignacion de

responsabilidades, la toma de decisiones y el trabajo en conjunto.

Desde los inicios de la administracién, se ha planteado como objetivo buscar eficiencia
mediante la forma de administrar una organizacion independientemente del tipo que sea, para
lograr con este objetivo es necesario contar con una estructura organizacional clara y bien definida
en donde existan jerarquias, se facilite la comunicacion y se ejecuten actividades de forma

ordenada y coordinada.

En el modelo de gestion operativa, el componente de organizacion y estructura funcional
encaminara a la jefatura de mercados a adoptar de manera formal la definicion de puestos,
jerarquias y responsabilidades de cada funcionario, logrando obtener una unidad administrativa
més ordenada que desarrolle actividades de manera agil y coordina, con el fin de fortalecer el

comercio en el canton Cayambe.

Elementos del Componente de Organizacion y Estructura Funcional. Para este

componente se plantean los siguientes elementos:

o Desarrollo formal de la estructura organizacional de la jefatura de mercados.
o Definicion de cargos y jerarquia.
o Establecimiento de responsabilidades de los cargos.

o Definicion de perfiles de puesto

Los elementos anteriormente detallados permiten tener una estructura, organizacional clara
y que esté encaminada a mejorar los aspectos administrativos y operativos de la jefatura de

mercados.
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Herramientas Asociadas al Componente. La primera herramienta asociada a este
componente es el organigrama en donde se detalla de forma grafica los puestos necesarios e
indispensables para la unidad, ademas permite identificar como es la estructura organizacional y
de manera general se representan los niveles jerarquicos segun las actividades que se desarrollan
en cada cargo. La segunda herramienta asociada a este componente es el manual de funciones pues
este se deriva del organigrama, en esta herramienta se detalla de mejor manera los cargos existen
dentro de la estructura organizacional, se encuentran aspectos como las responsabilidades de cada
puesto, el perfil y competencias necesarias del puesto y sobre todo se detallan las relaciones

jerarquicas y de subordinacion.

Estructura Organizacional Actual de la Jefatura de Mercados del GADIPMC. La
jefatura de mercados no cuenta con un organigrama formal, por tal situacion se realizo el disefo
de uno en base a los puestos que actualmente existen en esta unidad administrativa, son 5 los cargos
que se tomaron en consideracion y estan ordenados de forma jerarquica segun el parecer de los

funcionarios de la unidad, el organigrama actual se presenta en la siguiente figura.

Figura 6

Organigrama actual de la jefatura de mercados
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Jefatura de mercados vy
comercio alternativo

Anadalisis de mercados y
comercio alternativo

Asistencia de mercados y
comercio alternativo

Mantenimiento Limpieza

Nota: Elaboracion propia

La estructura actual de la jefatura de mercados cuenta con 5 cargos, tal como se puede
evidenciar en la figura anterior; sin embargo, durante las entrevistas se menciond la falta de
personal en la unidad; el nimero actual de funcionarios es reducido, ocasionando que la jefatura
de mercados no pueda realizar sus actividades de forma adecuada. El requerimiento de personal
incluye varios puestos que de alguna manera ayudardn a agilizar procesos internos, tomar

decisiones efectivas y cumplir con los objetivos institucionales.

Estructura Organizacional Propuesta Para la Jefatura de Mercados. Segun las

necesidades de personal, se deben incluir varios puestos en la unidad. Los puestos que son
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necesarios agregar son el de abogado, secretaria e inspector. En la siguiente figura se presenta el

organigrama propuesto que incluye los puestos requeridos.

Figura 7

Organigrama propuesto

I Jefatura de mercados y comercio alternativo

I Asesoria legal

Secretaria

I Analisis de mercados y comercio alternativo ‘

Asistencia de mercadosy
comercio alternativo Inspeccidén

Mantenimiento

Limpieza

Nota: Elaboracion Propia

Como primera necesidad de personal se hizo referencia a un abogado, pues la jefatura de
mercados y sus funcionarios en varias ocasiones se han visto involucrados en asuntos legales con
comerciantes, la asesoria de un abogado ayudaria plenamente a resolver este tipo de problemas,

adicional la actividad del comercio esta relacionada con varios derechos universales siendo uno de
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ellos el derecho al trabajo, el hacer cumplir la ordenanza del comercio es primordial para la
jefatura de mercados, sin embargo el incumplimiento de ella genera sanciones, los comerciantes
mal interpretan las sanciones y asimilan que de alguna manera una sancion vulnera el derecho al
trabajo, por esa razon la necesidad de un abogado que pueda interpretar normas, reglamentos y

poder emitir resoluciones apegadas a la ley.

El segundo puesto requerido es el de secretaria con el fin agilizar la generacion de procesos
documentales internos, recepcion de solicitudes de comerciantes que llegan de forma presencial a
la jefatura de mercados, y atender requerimientos, inquietudes o necesidades mediante los canales

electronicos

El tercer puesto requerido es el de inspector, pues hasta el momento las actividades de
inspeccion las han realizado los funcionarios administrativos en los diferentes mercados y ferias.
Sin embargo, es una tarea que demanda mucho tiempo, pues el nimero de comerciantes a quienes
se les debe realizar inspecciones continuas es extenso, cerca de 2 mil comerciantes, 6 mercados y
11 asociaciones de comerciantes. Por esta razon es necesario una persona en este puesto para el
trabajo operativo de campo que es inspeccionar, supervisar y verificar el cumplimiento de la
ordenanza, de esta forma generar reportes de inspeccion, posteriormente evaluar sanciones por

incumplimiento y generar notificaciones se realizaria en menor tiempo.

Manuales de Funciones. Los diferentes manuales que se presentan a continuacion

exponen las actividades que cada cargo realizara, asi como también varios aspectos y
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requerimientos complementarios al cargo y en especial se detallan las relaciones jerarquicas entre

cada cargo.

El manual de funciones de los cargos administrativos: jefe de mercados, analista 1, y asistente, se
realizd en funcion de datos proporcionados por los funcionarios, mencionaron que existe un
formato de manual de funciones, pero no se expone ciertos aspectos como las relaciones
jerarquicas que son muy necesarias en una organizacion, por tal razon, estos aspectos se incluyen
en el nuevo disefio. También se elaboran los manuales de funciones de los puestos, auxiliar de aseo
y técnico de mantenimiento, debido a su inexistencia, adicionalmente se elabora el manual de

funciones de los nuevos puestos, abogado, secretaria e inspector.

Tabla 6

Manual de funciones 1

Manual de funciones
Descripcion funciones, perfiles y competencias a nivel de puesto
1. Denominacion del puesto:
Jede de mercados y comercio alternativo
2. Finalidad del puesto:
Coordinar el desarrollo comercial del canton de forma inclusiva y sostenida mediante
planificacion sobre los ejes econdmico, social y ambiental conforme a las normativas
vigentes.
3. Reporta a:
Director de desarrollo productivo y emprendimiento
4. Ejerce autoridad sobre
- Abogado
- Secretaria
- Analista de mercados y comercio alternativo 1
- Asistente de mercados y comercio alternativo
- Inspector
- Técnico de mantenimiento
- Auxiliar de limpieza
5. Funciones vitales:
- Creacion de estrategias para el fortalecimiento y desarrollo de los espacios de
comercio en el canton.
- Coordina planes y proyectos para beneficio de los comerciantes.




- Gestiona proyectos de mejora en espacios de comercio en coordinacion con
otras areas.

- Organiza el buen uso de espacios de comercio en el canton.

- Tomar decisiones en base a las ordenanzas.

6. Perfil del puesto:

6.1. Perfil Personal:

- Edad: Mayor de edad
- Sexo: No aplica
- Estado Civil: No aplica

6.2 Educacion:

- Titulo de tercer nivel en ciencias administrativas y econémicas.

6.3 Sistemas Informaticos

- Manegjo intermedio de herramientas de Office.
- Mangjo de herramientas estadisticas.

6.4 Experiencia

- Experiencia General
4 afios de experiencia en cargos administrativos.

7. Conocimientos especificos del cargo

- Desarrollo organizacional
- Elaboracion y evaluacion de proyectos
- Sistemas de comercializacién

8. Competencias del puesto

8.1 Competencias Organizacionales

- Trabajo colaborativo

- Orientacion a resultados

- Orientacion al servicio

- Conocimiento del entorno organizacional
- Etica y compromiso institucional

8.2 Competencias especificas

- Comunicacion efectiva
- Toma de decisiones

- Capacidad de analisis

- Pensamiento estratégico
- Planificacion y gestion

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 7

Manual de funciones 2

Manual de funciones

Descripcion funciones, perfiles y competencias a nivel de puesto

1. Denominacion del puesto:

87



Abogado

2. Finalidad del puesto

Brindar asesoria legal a la jefatura de mercados del GADIPMC, en temas
relacionados con procesos de mediacion, resolucion de conflictos, generacion de
contratos, derechos institucionales, vulneracion de derechos, procesos sancionatorios,
resolucidn e interpretacion de las normas constitucionales y demas.

3. Reporta a:

Jefe de mercados

4. Ejerce autoridad sobre

No aplica

5. Funciones vitales:

- Asesorar juridicamente en las decisiones que se tomen en la jefatura de
mercados.

- Disefar informes sancionatorios.

- Representar juridicamente a la jefatura de mercados a nivel interno o externo.

- Revisar contratos, expedientes y demds documentos legales que involucren la
gestion de mercados.

- Brindar apoyo a los funcionarios en la resolucion de conflictos con
comerciantes.

- Garantizar transparencia y legalidad en los procedimientos administrativos.

- Coordinar de forma continua con procuraduria sindica.

6. Perfil del puesto

6.1. Perfil Personal

- Edad: Mayor de edad
- Sexo: No aplica
- Estado Civil: No aplica

6.2 Educacion

- Titulo de tercer nivel en Derecho registrado en la SENESCYT.

6.3 Sistemas Informaticos

- Manegjo intermedio de herramientas de Office.
- Manejo de plataformas gubernamentales.

6.4 Experiencia

- Experiencia General
2 aios de ejercicio profesional en el sector publico.

7. Conocimientos especificos del cargo

- Constitucion del Ecuador
- COOTAD

-  LOSEP
- Normativas de control interno

8. Competencias del puesto

8.1 Competencias Organizacionales

- Trabajo colaborativo

- Orientacion a resultados
- Transparencia

- Etica institucional
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8.2 Competencias especificas

- Comunicacion efectiva
- Interpretacion normativa
- Resolucion de conflictos

Manual de funciones

Descripcion funciones, perfiles y competencias a nivel de puesto

1. Denominacion del puesto:

Secretaria

2. Finalidad del puesto:

Brindar apoyo en la gestion documental, elaboracion de oficios y tramites, recibir
requerimientos de usuarios de la jefatura de mercados, programar reuniones, agendar
citas y demas actividades que contribuyan a generar eficiencia en la unidad.

3. Reporta a:

Jefe de mercados

4. Ejerce autoridad sobre:

No aplica

5. Funciones vitales:

- Recibir requerimientos de usuarios que acuden a la jefatura de mercados.

- Informar sobre la programacion y agenda diaria.

- Mantener la documentacion interna disponible y organizada.

- Apoyar en la elaboracion de informes administrativos.

- Gestionar oficios y solicitudes de reunion con comerciantes o autoridades
municipales.

6. Perfil del puesto:

6.1. Perfil Personal:

- Edad: Mayor de edad
- Sexo: Muyjer
- Estado Civil: No aplica

6.2 Educacion:

- Titulo de bachiller o Tecnologia en 4reas administrativas

6.3 Sistemas Informaticos

- Manejo intermedio de herramientas de Office.
- Manejo de sistemas de gestion documental.

6.4 Experiencia:

- Experiencia General
1 afio de ejercicio como secretaria o en cargos similares.

7. Conocimientos especificos del cargo:

- Redaccidon de documentos
- Atencion a usuarios
- Organizacion documental

8. Competencias del puesto:

8.1 Competencias Organizacionales:

89



- Responsabilidad

- Puntualidad

- FEtica institucional

- Trabajo colaborativo

- Orientacion al servicio

8.2 Competencias especificas:

- Organizacion

- Gestion Documental
- Redaccion

- Confidencialidad

- Atencion a usuarios

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 8

Manual de funciones 3

Manual de funciones

Descripcion funciones, perfiles y competencias a nivel de puesto

1. Denominacion del puesto:

Analista de mercados y comercio alternativo 1

2. Finalidad del puesto:

Coordinar y ejecutar planes para el fortalecimiento del comercio en el cantén.

3. Reporta a:

Jefe de mercados y comercio alternativo

4. Ejerce autoridad sobre:

- Asistente de mercados y comercio alternativo
- Inspector

- Técnico de mantenimiento

- Auxiliar de limpieza

5. Funciones vitales:

- Ejecuta estrategias para el desarrollo y el fortalecimiento del comercio en
coordinacion con la unidad.

- Emite informes técnicos para la gestion de mercados.

- Recibe requerimientos de comerciantes.

- Genera planes de capacitacion para comerciantes.

- Realiza seguimiento y control del uso de espacios de comercio.

- Genera catastros y bases de datos de comerciantes.

6. Perfil del puesto:

6.1. Perfil Personal:

- Edad: Mayor de edad
- Sexo: No aplica
- Estado Civil: No aplica
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6.2 Educacion:

- Titulo de tercer nivel en carreras relacionadas con las ciencias administrativas
y economicas.

6.3 Sistemas Informaticos:

- Manejo intermedio de herramientas de Office.

6.4 Experiencia:

- Experiencia General
Minimo 1 afio con 6 meses de experiencia en cargos administrativos.

7. Conocimientos especificos del cargo:

- Desarrollo organizacional
- Elaboracion y evaluacion de proyectos
- Sistemas de comercializacion

8. Competencias del puesto:

8.1 Competencias Organizacionales:

- Trabajo colaborativo

- Orientacion a resultados

- Orientacion al servicio

- Conocimiento del entorno organizacional
- Etica y compromiso institucional

8.2 Competencias especificas:

- Comunicacion efectiva

- Asesoramiento y apoyo
- Toma de decisiones

- Capacidad de analisis

- Pensamiento estratégico
- Planificacion y Gestion

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 9

Manual de funciones 4

Manual de funciones

Descripcion funciones, perfiles y competencias a nivel de puesto

1. Denominacion del puesto:

Asistente de mercados y comercio alternativo

2. Finalidad del puesto:

Apoya en la coordinacion y ejecucion de planes para el fortalecimiento del comercio
en el canton.

3. Reporta a:

- Analista de mercados y comercio alternativo 1

4. Ejerce autoridad sobre:
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No aplica

5. Funciones vitales:

- Asiste en la gestion administrativa de mercados.
- Recopila informacion para generar bases de datos y catastros.

- Participa en los programas de capacitaciones.
- Genera documentacion de trdmites u oficios.

- Participa en el seguimiento y control del uso de espacios de comercio.

6. Perfil del puesto:

6.1. Perfil Personal:

- Edad: Mayor de edad
- Sexo: No aplica
- Estado Civil: No aplica

6.2 Educacion:

- Tecnologia relacionada con las ciencias administrativas y econdmicas.

6.3 Sistemas Informaticos:

- Manegjo intermedio de herramientas de Office.

6.4 Experiencia:

- Experiencia General
Minimo 1 afio con 6 meses de experiencia en cargos administrativos.

7. Conocimientos especificos del cargo:

- Desarrollo organizacional.
- Elaboracion y evaluacion de proyectos.
- Sistemas de comercializacion.

8. Competencias del puesto:

8.1 Competencias Organizacionales:

- Trabajo colaborativo

- Orientacion a resultados

- Orientacion al servicio

- Conocimiento del entorno organizacional
- Etica y compromiso institucional

8.2 Competencias especificas:

- Comunicacion efectiva

- Asesoramiento y apoyo
- Toma de decisiones

- Capacidad de analisis

- Pensamiento estratégico
- Planificacion y Gestion

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 10

Manual de funciones 5
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Manual de funciones

Descripcion funciones, perfiles y competencias a nivel de puesto

1. Denominacion del puesto:

Inspector

2. Finalidad del puesto:

Realizar actividades de supervision y control de espacios destinados al comercio
(mercados, ferias, plataformas comerciales), verificar que los comerciantes formales e
informales cumplan con la ordenanza de comercio.

3. Reporta a:

Analista de mercados y comercio alternativo 1.

4. Ejerce autoridad sobre:

- Técnico de mantenimiento
- Auxiliar de limpieza

5. Funciones vitales:

- Realizar inspecciones de forma recurrente en los distintos espacios destinados
al comercio.

- Verificar que los comerciantes cumplan con la ordenanza de comercio.

- Realizar informes de inspeccion.

- Verificar el estado de la infraestructura de mercados, ferias y plataformas
comerciales.

- Coordinar con el personal de mantenimiento y limpieza.

6. Perfil del puesto:

6.1. Perfil Personal:

- Edad: Mayor de edad
- Sexo: Hombre
- Estado Civil: No aplica

6.2 Educacion:

- Titulo de bachiller o Tecnologia en 4reas administrativas

6.3 Sistemas Informaticos:

- Manejo basico de herramientas de Office

6.4 Experiencia:

- Experiencia General
6 meses en actividades de supervision y control

7. Conocimientos especificos del cargo:

- Proceso de inspecciones

- Respuesta a conflictos

- Elaboracion de informes

- Normativa basica de sanidad
- Ordenanza del comercio

8. Competencias del puesto:

8.1 Competencias Organizacionales:

- Responsabilidad

- Etica institucional

- Trabajo colaborativo

- Orientacidn al servicio
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8.2 Competencias especificas:

- Observacion precisa

- Resolucion de conflictos
- Comunicacion efectiva

- Redaccion formal

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 11

Manual de funciones 6

Manual de funciones

Descripcion funciones, perfiles y competencias a nivel de puesto

1. Denominacion del puesto:

Técnico de mantenimiento

2. Finalidad del puesto:

Realizar actividades de mantenimiento preventivo y correctivo en la infraestructura
de los diferentes mercados y espacios de comercio, con el fin de garantizar su buen
funcionamiento.

3. Reporta a:

- Inspector

4. Ejerce autoridad sobre:

No aplica

5. Funciones vitales:

- Revisar periodicamente la infraestructura, sistemas eléctricos, drenajes de los
diferentes espacios de comercio.

- Realizar mantenimiento preventivo y correctivo en los espacios de comercio.

- Responder ante requerimientos del inspector.

- Generar un registro de actividades realizadas de mantenimiento.

- Reportar dafios que requieran trabajo mas especializado.

- Hacer solicitudes de materiales y herramientas necesarias para el
cumplimiento de sus actividades.

6. Perfil del puesto:

6.1. Perfil Personal:

- Edad: Mayor de edad
- Sexo: Hombre
- Estado Civil: No aplica

6.2 Educacion:

- Titulo de bachiller o Tecnologia en mantenimiento industrial.

6.3 Sistemas Informaticos:

- Manejo basico de herramientas de Office

6.4 Experiencia:
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- Experiencia General
1 afio en actividades de mantenimiento

7. Conocimientos especificos del cargo:

- Actividades basicas de plomeria y electricidad
- Reparacion de dafios estructurales menores
- Normas de seguridad industrial

8. Competencias del puesto:

8.1 Competencias Organizacionales:

- Responsabilidad
- Trabajo en equipo
- Orientacion al servicio

8.2 Competencias especificas:

- Respuesta efectiva a problemas
- Organizacion

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 12

Manual de funciones 7

Manual de funciones

Descripcion funciones, perfiles y competencias a nivel de puestos

1. Denominacion del puesto:

Auxiliar de limpieza

2. Finalidad del puesto:

Realizar actividades de limpieza y desinfeccion en las instalaciones de los mercados
para garantizar condiciones de salubridad e higiene en estos espacios.

3. Reporta a:

- Inspector

4. Ejerce autoridad sobre:

- No aplica

5. Funciones vitales:

- Realizar diariamente limpieza en todas las instalaciones de los mercados
(pasillos, gradas, barandales y entradas).

- Usar adecuadamente el equipo de trabajo.

- Dar manejo adecuado en la recoleccion de diferentes tipos de desechos

- Hacer solicitudes de materiales y herramientas de aseo para el cumplimiento
de sus actividades.

- Responder antes requerimientos del inspector.

6. Perfil del puesto:

6.1. Perfil Personal:

- Edad: Mayor de edad
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- Sexo: No aplica
- Estado Civil: No aplica

6.2 Educacion:

- Educacion Basica o Bachiller

6.3 Sistemas Informaticos:

- No aplica

6.4 Experiencia:

- Experiencia General
3-6 meses en actividades de limpieza.

7. Conocimientos especificos del cargo:

- Conocimiento bésico de limpieza y desinfeccion
- Normas de bioseguridad
- Manejo adecuado de residuos

8. Competencias del puesto:

8.1 Competencias Organizacionales:

- Responsabilidad

- Puntualidad

- Trabajo colaborativo

- Orientacion al servicio

8.2 Competencias especificas:

- Atencion a detalles
- Organizacion

Nota: Elaboracion propia.
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Componente de Gestion de Procesos Operativos. El tercer componente que se toma en

consideracion para el disefio de este modelo de gestion operativa es la gestion por procesos

operativos, de esta forma se busca documentar los procesos mas importantes que se desarrollan en

la jefatura de mercados, junto con ello, el representar el flujo de actividades, la secuencia,

responsabilidades y tiempos es esencial para orientar el buen desarrollo de los procesos en la

jefatura de mercados.

En aspectos operativos, la gestion por procesos representa una forma de organizar y

estructurar los procesos de principio a fin mediante la identificacion de procesos clave y la

integracion de elementos como tareas, actividades, responsables, recursos que se emplean y el
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tiempo que conlleva la ejecucion de los diferentes procesos, todo ello para cumplir con el objetivo

final que es la satisfaccion de los diferentes grupos de interes.

En el modelo de gestion operativa la gestion por procesos permite identificar de forma
detallada cada etapa de los procesos esenciales que involucra a la jefatura de mercados, y todos
los elementos que forman parte de ellos, de esta forma se puede tomar en consideracién acciones
que involucren la mejora, optimizacion y reestructuracion de los procesos en el caso de ser

necesario. Ademas, la documentacion de procesos sirve de guia para la ejecucion de estos.

Elementos del Componente de Gestion de Procesos Operativos. En el disefio del modelo

de gestidn se toma en consideracion los siguientes elementos:

Procesos clave en la jefatura de mercados.

« Identificacion de actividades concernientes a cada proceso
o Definicion de responsables y tiempos
« ldentificacion de secuencias de actividades

e Documentacion de procesos

Estos elementos permiten tener una vision mas clara de la ejecucion de procesos en la

jefatura de mercados.

Herramientas Asociadas al Componente. Como principal herramienta relacionada con el
componente tenemos el manual de procesos, que describe las actividades de forma secuencial, asi

como tambien los responsables y tiempos establecidos. Ademas, esta herramienta sirve de guia
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para la correcta ejecucion de actividades permitiendo identificar hasta qué punto interviene una

unidad administrativa en el proceso.

Manuales de Procedimientos. La ejecucion de procesos y actividades de la jefatura de
mercados también ha presentado limitaciones en cuanto a su buen desarrollo, existen constantes
retrasos en actividades ocasionados principalmente por el desconocimiento entre areas sobre cual
es su participacion directa en los procesos. Ademads, la constante rotacion de personal ha
ocasionado demora en procesos por el desconocimiento de los pasos que se deben seguir para la
ejecucion de actividades, por tal razon, se disefian los manuales de proceso con el fin de ser una

guia que muestre los pasos que se deben seguir.

Utilidad del Manual de Procedimientos:

e Establecer objetivos para los diferentes procesos

e Establecer un sistema de organizacion que enmarca la estructura del Gobierno Autébnomo
Descentralizado del Canton Cayambe

e Limitar la autoridad y responsabilidad para cada unidad administrativa

e Aplicar recomendaciones para el mejoramiento continuo

e Implementar métodos de control y evaluacion para los procesos

e Simplificar procedimientos para trabajar con menos prisa

e Estructurar secuencialmente todas las operaciones con el objetivo de ser una guia para los
nuevos funcionarios en la unidad

e Establecer una base fiable para la evaluacion de los procedimientos y determinar correctivos,

como elementos de auditoria y control



99

e Disefiar e implementar indicadores, como base para ejercer el control de la gestion, cuyo
objetivo es proyectar resultados positivos

Flujograma de Procedimientos

Para la representacion grafica de la secuencia de los procedimientos o actividades que
conforman el manual, se utilizaran los siguientes signos que son de utilizacion obligatoria en el
Formulario PROC-NTDO-004, denominado levantamiento de procedimientos, que permite

establecer tareas, las cuales deben ser descritas en forma secuencial y al detalle.

Tabla 13

Simbologia para la representacion de procesos

SIMBOLO DESCRIPCION
O INICIO-FIN
O TAREAS
<> DECISION
BN LINEA DE FLUJO
v CONECTOR

Nota: Tomado del formulario PROC-NTDO-004.

Adicionalmente se utiliz6 la simbologia ANSI (American National Standard Institute)

para el disefio de los diagramas de flujo, tomando como referencia la siguiente tabla.

Tabla 14
Simbologia ANSI
Simbolo Significado Uso
@ Inicio / Fin Representa el.ll’nClO y final de
un flujograma.
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., .. Representa la ejecucion de
Operacion / Actividad p o
una actividad.
Representa documentacion
Documento .
inherente al proceso.
Indica el flujo de datos

Datos !

(saliday entrada).

Almacenamiento / Archivo

Indica archivo de informacion
permanente.

Decision
S Mo

Indica decision dentro del
flujo.

Lineas de flujo

Relaciona los simbolos del
flujo e indica el orden a
seguir.

Conector

Conecta actividades no
consecutivas dentro de una
misma pagina.

a o 4 <<\

Conector de pagina

Enlaza dos paginas
pertenecientes al mismo
diagrama.

Nota: Significado de las figuras segin la nomenclatura ANSI.

Objetivos del Levantamiento de Procedimientos

Identificar los tramites de cada operacion y su funcionario responsable

e Identificar las funciones del personal en cada actividad, trdmite, proceso, operaciéon o

transaccion.

e Determinar el tiempo invertido en cada una de las actividades para establecer la duracion total

del procedimiento. Ejemplo: ;cuanto tiempo gasta en el tramite de un contrato, una cuenta,

recepcion de suministros, etc.?

e Fomentar la modernizaciéon y simplificacion de los tramites, evitando demoras, pasos

innecesarios y, sobre todo, costos injustificados.

e Establecer tiempos estdndar o promedio para cada paso de un procedimiento, con el fin de

detectar las dependencias que demoran los tramites sin justa causa.



101

e Sentar la base documental para la constante actualizacion de los Manuales de Procedimientos
y funciones.

e Estimular la innovacion y el constante perfeccionamiento.

e Establecer indicadores, estandares, indices o razones validas para evaluar la gestion de los

integrantes de la municipalidad.

Técnicas Para Realizar el Levantamiento de Procedimientos

Para realizar el levantamiento de los procedimientos que forman parte del manual, se utiliz6
la normativa que sefiala la Norma Técnica de Disefio de Reglamentos o Estatutos de Gestion

Organizacional por Procesos.

Metodologia del Levantamiento del Procedimiento

Los levantamientos de procedimientos permiten establecer tareas, las cuales deben ser
descritas en forma secuencial y al detalle. El levantamiento de procedimientos contiene la siguiente

informacion:

Nombre de la unidad

e Producto

e Volumen y frecuencia
e Tareas

e Responsables

e Tiempo real

e Tiempo de demora
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Nombre de 1a Unidad Administrativa: Se debe considerar las denominaciones de las unidades

administrativas identificadas en el estatuto.

Producto: Es cualquier bien o servicio que satisface las necesidades y expectativas de los clientes.
Se debe considerar las denominaciones de los productores identificados en el portafolio de los
productos de la Direccion de Desarrollo Productivo y la Jefatura de Mercados y Comercio

Alternativo.

Volumen o Frecuencia: Es la descripcion del numero de veces que se realiza el producto en un

tiempo determinado que puede ser diario, semanal, mensual, trimestral.

Tareas: Es la descripcion al detalle de todos los pasos que deben ser realizados dentro de una
actividad para la obtencion de un determinado producto, los mismos que deben ser descritos en
forma secuencial y cuya redaccion debe denotar accion. Para el levantamiento del procedimiento

se considerara la situacion actual del mismo.

Responsables: De conformidad con la tarea identificada, se deberd describir la denominacion del
puesto del responsable de su ejecucion. Si la tarea descrita es ejecutada por varios responsables
que tienen la misma denominacion del puesto, se deberd describir el nimero de personas que

intervienen en el desarrollo.

Tiempo Real: Se entenderd por tiempo real, el tiempo que efectivamente una persona estd
realizando dicha tarea, para lo cual se consideraran los tiempos promedios entre lo minimo y lo

maximo de datos historicos.

Tiempo de Demora: Serd el tiempo en el cual el documento esté en espera de una respuesta o de

alguna accidn que permita su continuidad, para lo cual se consideraran los tiempos promedios entre
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lo minimo y lo maximo de los datos historicos. La sumatoria del tiempo real y el de demora sera

el tiempo total de la ejecucion de la tarea.

Tabla 15

Manual de procedimientos 1

(A Gobierno Autonomo Manual de procesos para las
@ Descentralizado actividades del Mercado Diario
CAYAMBE Intercultural y Plurinacional Municipal de Cayambe

del Municipio de Cayambe
CODIGO UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion de Desarrollo

1 Productivo y Emprendimiento
Jefatura de Mercados y Comercio Proceso: Proceso para ser
alternativo adjudicatario de un local del Mercado

Diario Municipal de Cayambe

Nota: Elaboracion propia.
Proposito
Estandarizar todos los procesos que tiene que realizar el usuario y los funcionarios de la

municipalidad para adjudicar un local comercial en el Mercado Diario Municipal.

Alcance

Se aplica al proceso de adjudicacion del Mercado Diario Municipal de Cayambe.

Responsables
Direccion de desarrollo productivo- Jefatura de mercados y comercio alternativo-Secretaria

del comité de adjudicaciones del mercado diario- Comité de adjudicaciones

Definiciones
Adjudicacion de un Local: Calificar, abalizar y asignar un local comercial del Mercado

Diario Municipal a una persona que haya cumplido con todos los requisitos.

Referencias y/o Documentos Habilitantes para el Tramite
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Reglamento de Adjudicacion de Locales Comerciales del Mercado Diario del Canton
Cayambe.

Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Intercultural y Plurinacional del Municipio de Cayambe.

Ordenanza Municipal para el Adecuado Desarrollo Integral y Regulacion de las Actividades
de Comercio y Prestacion de Servicios de las Trabajadoras y Trabajadores Auténomos

Formales e Informales y Comerciantes del Canton Cayambe.

Documentos habilitantes:

Solicitud del interesado en ser adjudicatario de un local

Requisitos

Solicitud dirigida al sefior alcalde

Descripcion Del Procedimiento

1.

La ventanilla de atencidn a la ciudadania recibe el oficio dirigido a la méaxima autoridad y
sumillard a la Jefatura de Mercados y a la secretaria del comité de adjudicacion.

La Jefatura de Mercados y Comercio Alternativo elaborara un expediente por cada solicitud y
se informard al o el secretario del Comité de Adjudicaciones del Mercado por medio del
Sistema Documental SISDOC y en la primera semana de cada mes.

La secretaria del Comité de Adjudicacion del Mercado diario receptara los expedientes,
registrara el contenido de documentos y archivaré los tramites para poner en conocimiento en
la activacion del Comité.

Poner en en conocimiento la resolucion con la notificacion al comerciante.

Fin del Proceso
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DIRECCION DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y EMPRENDIMIENTOS

PROCESO: Proceso para ser adjudicatario de un local del

Mercado Diario Municipal de Cayambe

LEVANTAMIENTO DE PROCESO

Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural y Plurinacional del Canton

7

INSTITUCION C':\
Cayambe W
FECHA \ =
UNIDAD ADMINISTRTIVA Direccion de Desarrollo Productivo y Emprendimientos CAYA I’;‘IB“E
DEPENDENCIA MUNICIPAL Jefatura de Mercados y Comercio Alternativo desrenacemos
PRODUCTO Proceso para ser adjudicatario de un local del Mercado Diario Municipal de Cayambe
FLUJIOGRAMA
TAREAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS TIEMPO
JEFATURA SECRETARIA
NRO OBEJETIVOS VENTANILLA DE COMITE DE REAL DEMORA
MERCADOS | ADJUDICACIONES |  RESPONSABLES
INICIO O
|
v
La ventanilla de atencién a la
ciudadania recibe el oficio dirigido a la Ventanilla y recepcion de 15-20 ,
1 . . I . 1-2 dias
maxima autoridad y sumillara a la documentos minutos
Jefatura de Mercados y a la secretaria
del comité de adjudicacion. |
La Jefatura de Mercados y Comercio i
Alternativo elaborara un expediente
por cada solicitud y se informara al o el Jefatura de mercados y 12
2 secretario del Comité de | comercio alternativo, horas 5-20 dias
Adjudicaciones del Mercado por medio comité de adjudicaciones
del Sistema Documental SISDOC y en
la primera semana de cada mes.
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La secretaria del Comité de
Adjudicacion del Mercado diario

Secretaria del comité de

receptara los expedientes, registrara el N 20 .
. . —1 » adjudicaciones del mercado . 1-3 dias
contenido de documentos y archivara O diario minutos
los tramites para poner en
conocimiento la activacion del Comité.
Una vez que se activa el comité de M
adjudicaciones, se pondran en Secretaria del comité de 2.4
conocimiento los requerimientos de O adjudicaciones del mercado horas 5-15 dias
adjudicacion y se emitird una diario
resolucion. |
FIN DEL PROCESO @ Total: 15-45 dias




Figura 8

Flujograma del proceso de adjudicaciones

Presentar solicitud

Realizar
expediente del
comerciante

Firma del
documento

Registro de
tramites

Registro y publicacion
del expediente dentro
del Comité

Comunicar al
Comité

Evaluar el
expediente

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 16

Manual de procedimientos 2
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(A Gobierno Autonomo Manual de procesos para las
@ Descentralizado Intercultural y actividades del Mercado Diario
CAYAMBE Plurinacional del Municipio de Municipal de Cayambe
- Cayambe
CODIGO | UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion de Desarrollo Productivo y
2 Emprendimientos

Jefatura de Mercados y Comercio alternativo

Proceso: Proceso para el pago de la
matricula anual de comercio

Nota: Elaboracion propia.
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Propésito

Estandarizaciéon del procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
comerciantes, recaudacion del valor econémico y cumplimiento de requisitos enmarcados en la

ordenanza municipal.

Alcance

Todo comerciante formalmente registrado en el canton Cayambe.

Responsables

Organizaciones sociales, Jefatura de mercados, Direccion de desarrollo productivo, Area

financiera (GADIPMC), comerciantes.

Documentos habilitantes:

° Informe del estado de comerciantes actualizado.
o Informe de cumplimiento de requisitos.
° Memorando de remision.
o Comprobante de pago.
) Acta de notificacion.
° Acta de sancion.
Requisitos
° Informe de inclusion-exclusion de comerciantes.

° Datos actualizados del comerciante.
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Descripcion del Procedimiento

1. Organizaciones sociales emite el registro de inclusion y exclusion de socios. Remite el
informe de los comerciantes calificados y no calificados a la Jefatura de Mercados

2. Lajefaturarevisa el cumplimiento de requisitos: giro, ubicacion, horario y demas requisitos
establecidos en la ordenanza.

3. La jefatura realiza un informe para cada comerciante evidenciando el cumplimiento de
requisitos dirigido a la directora

4. Revision del informe por parte del director

5. Emision del informe al 4rea financiera del GADIPMC

6. Notificacion a los comerciantes sobre la obligacion de pago de la matricula anual de
comercio

7. La comerciante cancela y recibe el documento legal que acredite el pago

8. Sancion por incumplimiento de pago de acuerdo a la ordenanza

Fin del Proceso
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DIRECCION DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y EMPRENDIMIENTOS

PROCESO: Proceso para el pago de la matricula anual de
comercio

LEVANTAMIENTO DE PROCESO

INSTITUCION Gobierno Autonomo Descentralizado Intercultural y Plurinacional del Canton @ ,
Cayambe K ”
FECHA 'L/ via
UNIDAD ADMINISTRTIVA Direccion de Desarrollo Productivo y Emprendimientos CAJ\_I'?\MBE
DEPENDENCIA MUNICIPAL Jefatura de Mercados y Comercio Alternativo R
PRODUCTO Proceso para el pago de la matricula anual de comercio
FLUJOGRAMA
TAREAS TIEMPO
UNIDADES ADMINISTRATIVAS
NRO OBEJETIVOS Organizaciones | Jefatura de | Direccion de Area REAL DEMORA
Sociales mercados | Desarrollo financiera | RESPONSABLES
productivo y
emprendimiento
INICIO O
|

1 Organizaciones sociales emite el Organizaciones 2-4 horas | 5-10 dias

registro de inclusion y exclusion de Q sociales

socios. Remite el informe de los — >

comerciantes calificados y no

calificados a la Jefatura de Mercados ¢
2 Jefatura de 1-2 horas | 10-15 dias

La jefatura revisa el cumplimiento de Mercados

requisitos: giro, ubicacion, horario y

demas requisitos establecidos en la

ordenanza.

|

3 v Jefatura de 45 3-5 dias

La jefatura realiza un informe para cada Mercados minutos

comerciante evidenciando el O T

cumplimiento de requisitos dirigido a la

directora L

Vv
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Revision del informe por parte del Direccion de 10-15 2-4 dias
director Desarrollo minutos
O — productivo y
emprendimiento
|
Emision del informe al area financiera v Area financiera 30 1-2 dias
del GADIPMC Q minutos
il
Notificacion a los comerciantes sobre la M Area financiera 30 2-5 dias
obligacion de pago de la matricula minutos
anual de comercio O
|
La comerciante cancela y recibe el v Area financiera 15-20 1-3 horas
documento legal que acredite el pago O minutos
|
Sancién por incumplimiento de pago de v Area financiera 1 hora Posterior
acuerdo a la ordenanza al cierre
O
periodo
l fiscal

FIN DEL PROCESO

Total: 45-65 dias
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Figura 9

Flujograma del proceso de pago de matricula anual de comercio

\ { N
Informe de Presentar el
comerciantes Evaluacion de informe de
habilitados > requisitos cumplimiento
. o
™ 's ™y
Naotificacion de c b |
) ) . orroborar los
pago al Evaluaciony ¢ Remite al area de datos del
comerciante aprobacion Finanzas )
comerciante
S \ S

Emitir certificado

;Ejecuto el
pago?

Si de pago

No

|

Imponer sancion

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 17

Manual de Procedimientos 3

(A Gobierno Autonomo Manual de procesos para las
@ Descentralizado Intercultural y actividades del Mercado Diario
MBE Plurinacional del Municipio de Municipal de Cayambe
Cayambe
CODIGO UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion de Desarrollo Productivo y
3 Emprendimientos

Jefatura de Mercados y Comercio alternativo Proceso: Ejecucion de proyectos

Nota: Elaboracion propia.
Propésito

Ejecucion de proyectos de obra civil relacionados con los mercados municipales de
Cayambe a través de la contratacion de terceros especializados en el ambito requerido por el

proyecto, amparada en el cumplimiento de normativa vigente.

Alcance

Aplica a todo proyecto de infraestructura y mantenimiento inherentes a la Jefatura de

Mercados y Comercio Alternativo

Responsables

Jefatura de Mercados, Planificacion territorial, técnico especialista, planificacion, finanzas,

Compras publicas, Direccion administrativa, Fiscalizacion, contratista.

Documentos Habilitantes:

e Solicitud técnica
e Informe técnico

o Informe de necesidades
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e FEstudio de mercado

e Certificacion presupuestaria

e Orden de compra

e Documentacion legal

e Informe de fiscalizacion

e Acta de liquidacion

Requisitos

e Justificacion de la necesidad

e Disponibilidad de Talento Humano

e Disponibilidad presupuestaria

e Contratista valido

Descripcion del Procedimiento

l.

Solicitud de un técnico en (depende del proyecto) al area de planificacion.

Levantamiento del informe técnico del area de especialidad que se requiera

Solicitud de un técnico en (depende del proyecto) al 4rea de planificacion.

Levantamiento del informe técnico del area de especialidad que se requiera

Entrega de documentos habilitantes a la Jefatura de Mercados (ej.: estudio de suelo, andlisis

de costo unitario etc.)

6.

7.

Informe de necesidades

Estudio de mercado



115

8. El informe es remitido a planificacion institucional para corroborar si la Jefatura cuenta

con el presupuesto necesario

9. Se remite al area financiera para la certificacion presupuestaria

10. Se envia al area de compras publicas para la revision de documentos habilitantes
11. Se remite a la direccion administrativa para que se solicite la orden de compra

12. El area de compras publicas anuncia el concurso para la ejecucion del proyecto en el portal

web.

13. El ganador presenta la documentacion legal pertinente

14. Solicitud de un técnico al area de fiscalizacion para el seguimiento y control del proyecto
15. Liquidacioén del proyecto, previa a la aprobacion del fiscalizador

Fin del Proceso
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DIRECCION DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y

PROCESO: Ejecucion de proyectos

EMPRENDIMIENTOS
LEVANTAMIENTO DE PROCESO
INSTITUCION Gobierno Au'tonoimo Descentralrlzado Intercultural y /’- \‘
Plurinacional del Cantén Cayambe C,
FECHA A\ 2y
Direccion de Desarrollo Productivo y s
UNIDAD ADMINISTRTIVA Emprendimientos CAUY!.\MBE
DEPENDENCIA MUNICIPAL Jefatura de Mercados y Comercio Alternativo R
PRODUCTO Ejecucién de proyectos
FLUJOGRAMA
LIS UNIDADES ADMINISTRATIVAS L EIRD
NRO OBJETIVOS Jeim Planificacion Areg Compras Dl%‘et.':CIOIl. Fiscalizacion RESPONSABLES REAL | DEMORA
mercados financiera | Publicas | Administrativa
INICIO O
|
v
Solicitud de un
técnico en > O
(depende d,e ! Jefatura de .30 ,
1 proyecto) al area minuto 3-5 dias
. . Mercados
de planificacion s
territorial
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Levantamiento del
informe técnico
del area de

especialidad que Q Planificacion Si-ass 5-10 dias
se requiera.
Entrega de
documentos
habilitantes a la
Jefatura de Planificacion ! 2-4 dias
Mercados (ej.: semana
estudio de suelo,
analisis de costo
unitario etc.)
Informe de
necesidades
O — Q Jefatura de 2-3 ,
Mercados horas 3-5 dias
Estudio de
mercado O
Jefatura de 2-3 ,
Mercados dias 7-15 dias
El informe es @
remitido a 1 » O
planificacion para Jefatura de 1 hora 3-5 dias

corroborar si la
Jefatura cuenta

Mercados
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con el presupuesto
necesario

Se remite al area
financiera para la
certificacion
presupuestaria

Area financiera

30
minuto
S

2-4 dias

Se envia al area de

compras publicas

para la revision de
documentos
habilitantes

Compras publicas

1-2
dias

5-8 dias

Se remite a la
direccion
administrativa
para que se solicite
la orden de
compra

Direccion
administrativa

lhora

2-3 dias

10

El area de compras
publicas se
anuncia el

concurso para la
ejecucion del
proyecto en el
portal web.

Compras publicas

1 hora

10-20 dias

40 o .
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11

El ganador
presenta la
documentacion
legal pertinente

Compras publicas

2-3

dias 5-10 dias

12

Solicitud de un
técnico al area de
fiscalizacion para
el seguimiento y

control del
proyecto

Jefatura de
Mercados

30
minuto 3-5 dias
S

13

Liquidacion del
proyecto, previa a
la aprobacion del

fiscalizador

Fiscalizacion

2-4

Jias 15-30 dias

FIN DEL PROCESO

040+ O

Total: 4-8 meses
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Figura 10

Flujograma del proceso de ejecucion de proyectos

Solicitud de técnico Entrega de Elaboracion del
a Planificacion Asignacion del documentas informe de
territorial técnico habilitantes necesidades

3 f {
. Emisién de
Revision de Expediente a ificacid - Remite a
documentos Compras pablicas certlfcacion H— Revision lanificacion
presupuestaria resupuestaria P
N presup o
habilitantes institucional
\ L

.
Presentacion de
Emisién de la Publicacién del tdocumentos Solicitud a .
orden de compra proyecto en el legales del fiscalizacion seguimiento y
portal web contratista supervision

Liquidacién

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 18

Manual de Funciones 4

(A Gobierno Autonomo Manual de procesos para las
@ Descentralizado Intercultural y actividades del Mercado Diario
CAYAMBE Plurinacional del Municipio de Municipal de Cayambe
Cayambe
CODIGO UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion de Desarrollo Productivo y
4 Emprendimientos
Jefatura de Mercados y Comercio alternativo Proceso: Inspecciones de mercados

Nota: Elaboracion propia.

Proposito

Garantizar el cumplimiento de la ordenanza municipal relacionada con los comerciantes
en aspectos como el horario, giro del negocio y permisos a través de inspecciones programadas
para salvaguardar la buena convivencia en los espacios publicos destinados a las actividades de

comercio.

Alcance

Aplica a todo tipo de comerciante legalmente registrado independientemente de la
condicion de su local (fijo/temporal) siempre y cuando dichos espacios estén bajo la tutela de la

Jefatura de Mercados

Responsables

Inspector, Jefatura de Mercados, Procuraduria Sindica, comerciante.

Documentos habilitantes:

e Hoja de inspeccion

e Cronograma de inspecciones



Informe de aprobaciéon
Acta de recomendacion
Notificacion
Resolucion

Acta de notificacion de sancidon

Requisitos

Personal capacitado
Identificacion del comerciante
Hoja de inspeccion estandarizada

Cronograma vigente

Descripcion Del Procedimiento

1.

2.

Elaboracion de la hoja de inspeccion

Inspeccion de campo de acuerdo al cronograma establecido (depende giro)

Revision especifica de acuerdo a la norma

El inspector emite la hoja de inspeccion al jefe de mercados

Levantamiento de un informe de aprobacion

No cumple, se realiza la respectiva recomendacion, en caso de reincidencia se hace una
notificacion, si se repite, se procede a sancionar de acuerdo a la norma.

Realizar un informe detallado con las problemadticas y se envia a la procuraduria sindica
La procuraduria sindica emite a la Jefatura un informe ratificando la sancion

Notificacion al comerciante

Fin Del Proceso

122
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DIRECCION DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y EMPRENDIMIENTOS

| PROCESO: Inspecciones de mercados

LEVANTAMIENTO DE PROCESO =~
INSTITUCION Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural y Plurinacional del Canton { C:
Cayambe \)
FECHA X = .
UNIDAD ADMINISTRTIVA Direccion de Desarrollo Productivo y Emprendimientos CAJY?\I“:!BE
DEPENDENCIA MUNICIPAL Jefatura de Mercados y Comercio Alternativo s
PRODUCTO Inspecciones de mercados
FLUJOGRAMA
TAREAS TIEMPO
UNIDADES ADMINISTRATIVAS
NR OBEJETIVOS Jefatura de Direccion de Procuraduria REAL DEMO
(0) Mercados Desarrollo sindica RESPONSABLES RA
productivo y
emprendimiento
INICIO O
v
1 Elaboracion de la hoja de inspeccion Jefatura de 30-45 1-2 dias
Mercados minutos
-
2 Inspeccion de campo de acuerdo al M Jefatura de 1-3 horas | 5-15
cronograma establecido (depende giro) O Mercados dias
v
3 Jefatura de 1 hora 2-3 dias
Revision especifica de acuerdo a la norma O Mercados
v
4 El inspector emite la hoja de inspeccion al Jefatura de 15 1-2 dias
jefe de mercados Mercados minutos
5 Levantamiento de un informe de v Direccion de 1-2 horas | 2-4 dias
aprobacion, se envia a la Direccion de Desarrollo
Desarrollo productivo y emprendimiento productivo y
emprendimiento
6 No cumple, se realiza la respectiva Direccion de 1 hora 3-5 dias
recomendacion, en caso de reincidencia se Desarrollo

<O+ O
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hace una notificacion, si se repite, se

productivo y

procede a sancionar de acuerdo a la norma. emprendimiento

Jefatura de 3-5horas | 3-7 dias
Realizar un informe detallado con las Mercados
problematicas y se envia a la procuraduria O  Em— O
sindica
La procuraduria sindica emite a la Jefatura ¢ Procuraduria 2-4 horas | 10-20
un informe ratificando la sancion O sindica dias
Notificacion al comerciante Jefatura de 30 1-3 dias

O Mercados minutos

FIN DEL PROCESO

Total: 45-75 dias
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Figura 11

Flujograma del proceso de inspecciones

Elaborar |a haja de
rapsee Gn

Trspeceidn de Connpletar 13 hoja Revigidn de
Campo da inzpeccidn resultados

Informe de
aprabacian

;Reincidencia? Recomendacidn

notificacitn formal

Informe detallado
a Procuraduria
Sindica

152 acataron
las
dispasiciones?

Emizidn del
informe de sancidn

Motificacian al
COMErciante

Andlisis del casn

Nota: Elaboracion propia.
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Componente de Sistema de Control y Evaluacion. Este componente permite evaluar y
controlar el cumplimiento de metas establecidas en la planificacién operativa. Establece
mecanismos de seguimiento enfocados en la verificacion del desempefio de la jefatura de mercados
garantizando el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Ademas, permiten identificar
irregularidades en los procesos operativos, lo cual ayuda a la implementacion oportuna de medidas
correctivas focalizadas en mejorar la eficiencia administrativa, facilitando la toma de decisiones
informadas y una transparente rendicion de cuentas. Para la Jefatura de Mercados del GADIPMC,
establecer metodologias de control y evaluacion permite lograr metas planificadas, eficiencia en

tramites, mejorar la atencion al comerciante e incrementar la calidad del servicio.

Elementos del Componente Sistema de Control y Evaluacion. Dentro del modelo de

gestion operativa, el sistema de control y evaluacion se estructura en los siguientes elementos:

e Indicadores de gestion

e Metas institucionales

e Cumplimiento de actividades

o Evaluacion del desempefio institucional

e Desarrollo de informes de resultados.

Herramienta Asociada al Componente. Para la aplicacion del sistema de control y
evaluacion se utiliza el cuadro de mando integral que facilita la evaluacion del desempeio

organizacional y el cumplimiento de metas mediante el establecimiento de metas, objetivos,
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indicadores y acciones correctivas desde cuatro perspectivas diferentes: financiera, clientes,

procesos internos y aprendizaje y crecimiento.

Balanced Scorecard como Herramienta de Planificacion Enfocada en el Control y
Evaluacion Estratégica. Entre los hallazgos del diagnostico de situacion se identifico que la
unidad no cuenta con una planificaciéon formal, de esta manera, establecer objetivos, metas y
estrategias para alcanzar resultados que puedan ser medibles y tomar decisiones se ha convertido
en algo ajeno a la unidad. Por esta razén se propone el disefio de un Balanced Scorecard como

herramienta de control y evaluacién que asegurard una gestion mas eficaz en la unidad.

La planificacion se debe adaptar a los lineamientos estratégicos tanto de la Direccion de
Desarrollo Productivo y Emprendimiento, y del GADIPMC como tal, debido a que la jefatura de

mercados solo cuenta con una mision establecida, no tiene vision ni objetivos estratégicos.

Mision del GADIPMC: Promover la participacion de los diferentes sectores sociales orientando
esfuerzos al desarrollo econémico y productivo, mediante el buen manejo de recursos que seran
invertidos en infraestructura y demads bienes y servicios de calidad, garantizando la organizacion

territorial bajo principios del Sumak Kawsay.

Vision del GADIPMC: Ser una institucion referente en la utilizacion de principios interculturales
y plurinacionales como modelo de gestion para atender necesidades individuales y colectivas,

mediante la cooperacion en diferentes niveles.

Objetivos Institucionales:

e Implementar procesos de integracion social para impulsar el desarrollo local.
e (QGenerar bienes y servicios que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos.

e Disponer de informacion confiable y precisa.
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e Hacer cumplir ordenanzas municipales.

e Estructurar un sistema de planeacién, mejora continua y control de procesos para brindar
bienes y servicios de calidad.

e QGenerar planes y programas mediante un buen manejo de presupuesto.

e Manejar un sistema efectivo de recaudacion municipal.

e Desarrollar el talento humano a nivel profesional para mejorar el servicio.

e Implementar métodos para medir el cumplimiento de metas.

Implementar politicas para el apoyo a grupos vulnerables.

Principios y valores del GADIPMC:

Identidad

e Interculturalidad
e Equidad

e Transparencia

e Inclusion

Solidaridad

Mision de la Direccion de Desarrollo Productivo y Emprendimiento: Impulsar en conjunto con
varios niveles de gobierno el desarrollo econdmico y productivo en el territorio, mediante

estrategias sustentadas en la economia social y solidaria.

Mision de la Jefatura de Mercados: Promover un sistema de comercio inclusivo y solidario en
beneficio de los actores del comercio, mediante un plan encaminado a fortalecer los espacios de

comercio de acuerdo con la normativa vigente.
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La planificacion estratégica propuesta a continuacion se fundamenta en toda la informacion

generada anteriormente del GADIPMC como estructura principal de gobierno, de la direccion de

desarrollo productivo y emprendimiento y de la jefatura de mercados como tal.

En base a los lineamientos estratégicos generados con anterioridad se presenta a

continuacion los objetivos generales de la jefatura de mercados para el cumplimiento de las

diferentes perspectivas incluidas en el balanced scorecard

y ejecucion presupuestaria.

Fortalecer el sistema financiero institucional a través de una adecuada gestion de recaudacion

e Garantizar que los actores del comercio reciban bienes y servicios con calidad, agilidad y de

forma igualitaria, asegurando el cumplimiento de la ordenanza mientras se fortalece la

confianza institucional.

e Fortalecer la gestion operativa mediante la estandarizacion y mejora de procesos para el control

y supervision en espacios de comercio

e Desarrollar el talento humano en cuanto al cumplimiento normativo y la implementacién de

tecnologia en la ejecucion de actividades.

Tabla 19

Balanced Scorecard

Balanced Scorecard

Perspectiva Objetivo

Indicador Medicion Meta

Acciones

Unidad
responsable

Incrementar el
cumplimiento
de recaudacion
Financiera de matricula
anual de
comercio.

Porcentaje de

recaudacion (Cantidad

an recaudada /Cantidad > 80%
eSperada) * 100

esperada.

-Realizar
notificaciones
anticipadas para el
pago de matricula
-Actualizar  base
de datos de
comerciantes
-Medir el
cumplimiento de

Jefatura de
mercados,
Area
financiera
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pago de los

comerciantes.
-Realizar una
planificacion
presupuestaria.
Garantizar la  Eficiencia -Realizar un
. . (presupuesto Jefatura de
eficiencia en el presupuestari . control de
. ejecutado / o . ., mercados,
manejo del a en Ia 100% ejecucion . .,
. - presupuesto . Direccion de
presupuesto. ejecucion de ) * presupuestaria. . .
asignado) * 100 planificacion
proyectos. -Valorar la
eficiencia en el
uso del
presupuesto.
. _ -Establecer limites
Tiempo real = .
. de tiempo a cada
(promedio entre
L . i etapa del proceso
Disminuir los minimo y maximo Lo Jefatura de
; . o de adjudicaciones.
tiempos de Tiempo histdricos) < 30 mercados,
Cliente espera en promedio de + . secretaria del
R . . dias -Detallar .
tramites de tramites. Tiempo de demora comité de
s, . claramente los S
adjudicacion. = (promedio entre . adjudicaciones
L . requisitos para el
minimo y maximo
o proceso de
historicos) s e,
adjudicacion.
-Socializar a los
comerciantes
sobre la normativa
y ordenanzas
vigentes.
- Realizar
inspecciones  de
Asegurar el (N° de puestos cumplimiento
cumplimiento Porcentaje de aprobados / Total de normativo.
S o Jefatura de
de la ordenanza cumplimiento puestos >90%  -Elaborar
. . : . " . mercados
del comercio. normativo. inspeccionados) informes de
100 inspeccion.
-Realizar
seguimiento
técnico a  los
comerciantes que
no cumplen la
normativa
-Presentar
manuales de
. rocedimientos.
Estandarizar proc .
. (Procesos -Validar y ajustar
procesos clave Porcentaje de . d
, estandarizados / la herramienta.
Procesos segun el manual procesos o Jefatura de
. Total de procesos >85%  -Aprobar los
Internos de estandarizado % mercados
. documentados) manuales de
procedimientos. s.
100 procesos
- Verificar la
aplicacion

continua del
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manual de
procedimientos.
-Diagnosticar
recursos
especificos
necesarios.
- Evaluar
disponibilidad de
o resupuesto.
Optimizar los P
reI():ursos -Desarrollar
asienados a la Porcentaje de (Recursos  usados informes de
'efftura ara SO de /Total de recursos 100% necesidades  de
Jeta p recursos. asignados) *100 recursos:
mejorar su L
eficiencia tecnologicos,
’ materiales,
humanos
- Dar seguimiento
al uso adecuado de
recursos.
- Evaluar el nivel
de conocimientos
de los
funcionarios.
- Disefiar un
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o . Porcentaje de . . capacitaciones.
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control y
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- Evaluar el
rendimiento  del
sistema.

- Verificacion del
cambio progresivo
a actividades
digitalizadas.

Nota: Elaboracion propia.

Mapa Estratégico. El mapa estratégico es un complemento del Balanced Scorecard y
muestra las relacion légica y secuencial entre los objetivos, comienza en los objetivos de la
perspectiva de aprendizaje y crecimiento que se relacionan con los objetivos de la perspectiva de
procesos internos que a su vez se relacionan y ayudan al cumplimiento de los objetivos de la
perspectiva de clientes y finalmente todo contribuye al cumplimiento de los objetivos de la

perspectiva financiera.

Figura 12

Mapa estratégico
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Mapa Estratégico
Jefatura de Mercados del GADIPMC

Incrementar el cumplimiento de recaudacion de Garantizar la eficiencia en el manejo del
matricula anual de comercio. presupuesto para la ejecucién de proyectos
destinados al fortalecimiento del comercio.

Disminuir los tiempos de espera en tramites de Asegurar el cumplimiento. de la ordenanza del
adjudicacién. comercio.
3

PROCESOS INTERNOS
dari | N | 1 d Optimizar los recursos asignados a la jefatura
Estandarizar procesosf. a‘ve segun el manual de para mejorar su eficciencla.
procedimientos.

APRENDIZAJE Y i
CONOCIMIENTO

Impulsar las competencias del personal en Promover la digitalizacion de actividades
cuanto a normativa de la ordenanza del comercio.

CLIENTES

Nota: Elaboracion propia

Componente de Mejora Continua. Este componente promueve la optimizacion de
procesos y la evaluacion constante de resultados para determinar oportunidades de mejora.
Implementa acciones correctivas para mejorar eficiencia administrativa y por consecuente
aumentar el valor publico que es ofrece a todos los actores de comercio. Ademads, fomenta la
mejora continua mediante la adopcién de nuevas tecnologias administrativas enfocadas en la

mejora de la gestion interna de la jefatura de mercados, permitiendo que esta unidad goce de una
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administracion adaptada a las necesidades presentes y enfocada en la optimizacioén de recursos

disponibles.

Elementos del Componente de Mejora Continua e Innovacion. Dentro del modelo de

gestion operativa, el componente de mejora continua se estructura en los siguientes elementos:

o Evaluacion continua de procesos
o Identificacion de oportunidades de mejora
o Implementacion de acciones correctivas

e Retroalimentacién institucional

Herramienta Asociada al Componente. El ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar) es una herramienta permite establecer un proceso de mejora continua a través de la
planificacion de actividades, la ejecucion de acciones, la verificacion del funcionamiento de las

acciones propuestas y el andlisis de los procesos necesitados de una mejora sustancial.

Mejora Continua. El diagndstico también permitié identificar que los funcionarios
desconocen sobre la utilizaciéon de herramientas de mejora continua, sin embargo, se pudo
evidenciar un interés de saber cdmo poder aplicar estas herramientas en la gestion operativa de la
unidad. Para complementar el disefio del modelo de gestion operativa se incorpora la metodologia

de mejora continua de Deming (PHVA), con el fin de tener una guia para poder evaluar las



135

actividades y verificar su cumplimiento. A continuacion, se detalla como se aplica el Ciclo de

Deming en la gestion de la unidad.

Planificar

La etapa de planificacion se establece en el balanced scorecard, en donde se definieron
objetivos, indicadores, metas, acciones y responsables, de acuerdo a 4 perspectivas, las cuales son:

financiera, cliente, procesos internos y aprendizaje y crecimiento.

Hacer

En esta etapa se ejecutan las actividades establecidas en el balanced scorecard, se ejecuta

lo siguiente:

¢ Realizar notificaciones anticipadas para el pago de matricula.

e Actualizar la base de datos de comerciantes.

e Medir el cumplimiento de pago de los comerciantes.

e Realizar una planificacion presupuestaria.

e Realizar un control de ejecucion presupuestaria.

e Valorar la eficiencia en el uso del presupuesto.

e Establecer limites de tiempo a cada etapa del proceso de adjudicaciones.
e Detallar claramente los requisitos para el proceso de adjudicacion.
e Presentar manuales de procedimientos.

e Validar y ajustar la herramienta.

e Aprobar los manuales de procedimientos.

e Verificar la aplicacion continua del manual de procedimientos.



Socializar a los comerciantes sobre la normativa y ordenanzas vigentes.

Realizar inspecciones de cumplimiento normativo.

Elaborar informes de inspeccion.

Realizar seguimiento técnico a los comerciantes que no cumplen la normativa.
Evaluar el nivel de conocimientos de los funcionarios.

Disefar un cronograma de capacitaciones.

Realizar capacitaciones.

Analizar resultados de las capacitaciones.

Implementar mecanismos de control y seguimiento de aplicacion de normativa.
Identificar actividades que pueden ser digitalizadas.

Proporcionar informacion necesaria para el desarrollo del sistema de acuerdo con las
necesidades de la jefatura.

Implementacion del sistema de digitalizacion.

Evaluar el rendimiento del sistema.

Verificacion del cambio progresivo a actividades digitalizadas.

Diagnosticar recursos especificos necesarios.

Evaluar disponibilidad de presupuesto.

Desarrollar informes de necesidades de recursos: tecnologicos, materiales, humanos.

Dar seguimiento al uso adecuado de recursos.

Verificar
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En esta etapa contempla el control y seguimiento, se verifica si las metas ya establecidas

fueron logradas o no, de acuerdo con lo planificado. Se verifica si:
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e El porcentaje de recaudacion anual esperada alcanzé la meta de > 80%.

e La eficiencia presupuestaria en la ejecucion de proyectos alcanzé la meta de 100%.
e El tiempo promedio de tramites es de < 30 dias.

e El porcentaje de procesos estandarizados es de > 85%.

e El porcentaje de cumplimiento normativo es de > 90%.

e El porcentaje de funcionarios que aplican la normativa correctamente es de > 90 %.

e El porcentaje de actividades gestionadas digitalmente es de > 90 %.

El porcentaje de uso de recursos es de 100%.

Actuar

En esta etapa se toman decisiones, si los resultados y metas no son alcanzados, se pueden
realizar ajustes en los procesos y en las demas acciones que fueron planteadas para cumplir con

los objetivos establecidos.

Metodologia de implementacion del modelo

Fases de Socializacion del Modelo. Las actividades a realizarse en la fase de socializacion

del modelo son las siguientes:

e Presentar la introduccion del modelo de gestion: permite que el personal comprenda de forma
general el propodsito, alcance, problemas que soluciona y como mejorar la eficiencia.

e Explicar la importancia del modelo de gestion: genera interés hacia la implementacion a través
de la comunicacion de beneficios que propone el modelo.

e Explicacion de la estructura del modelo de gestion: consiste en lograr que los funcionarios

entiendan el funcionamiento del modelo y la interaccion de sus elementos.
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e Detallar la metodologia de aplicacion del modelo de gestion: aclarar cada uno de los pasos a
seguir para la implementacién del modelo incluyendo fases y responsables.

e Capacitacion para el uso del modelo: formar al personal en el manejo de herramientas
administrativas propuestas en el modelo para desarrollar las competencias necesarias para su

correcta aplicacion.

Fase de Implementaciéon de Herramientas. Para cada herramienta administrativa y

operativa realizada se presentan sus respectivas actividades.

e Implementacion del POA:
1. Validacion del POA para garantizar su alineacion con los objetivos institucionales
2. Socializacion de la herramienta al personal con la explicacion de cada uno de sus
componentes.
3. Determinacion formal de las funciones y responsabilidades de cada funcionario.
4. Finalmente se aplica el POA y mide su funcionamiento mediante el control y seguimiento
de actividades e indicadores.

e Implementacion del Organigrama y Manuales de Funciones:
1. Aprobacién de la herramienta.
2. Socializacion del manual de funciones con explicaciones sobre responsabilidades, jerarquia
y las relaciones entre puestos.
3. Asignacion formal de funciones mediante la entrega de perfiles y responsabilidades
estandarizadas.
4. Control del cumplimiento de las herramientas a través de supervisiones periddicas para

verificar que se apliquen correctamente.
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e Implementacion de Manuales de Procedimientos:
1. Validacion de la coherencia y legalidad institucional de los procedimientos documentados.
2. Capacitacion s los funcionarios sobre el flujo de trabajo, tiempos y responsables.
3. Ejecucion de procesos mediante el cumplimiento estricto de los pasos establecidos en el
manual.
4. Establecer mecanismos de control para el correcto cumplimiento de procesos e identificar
areas de mejora.

e Implementacion de Balanced Scorecard:
1. Aprobacion de los objetivos estratégicos e indicadores.
2. Socializar el cuadro de mando integral con los funcionarios, explicando la relacion de las
actividades con las diferentes perspectivas del BSC.
3. Recoleccion de informacion inherente a cada indicador para verificar su cumplimiento.
4. Control y seguimiento periddico de indicadores.

e Implementacion del Ciclo de Deming:
1. Planificar: determinar objetivos de mejora que suplan las necesidades encontradas.
2. Hacer: implementar  las  acciones  planificadas en  los  procesos.
3. Verificar: comparacion de lo logrado con lo planificado mediante la evaluacion de
resultados.
4. Actuar: aplicacion de acciones correctivas en procesos identificados con necesidades de

mejora.

Evaluacion y seguimiento del modelo

e Establecer indicadores de gestion que permitan medir el funcionamiento del modelo:
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Porcentaje del cumplimiento del POA, tiempo promedio de ejecucion de procesos, grado de
cumplimiento de objetivos, nivel de satisfaccion del usuario y cumplimiento de funciones
seguin el manual, con el objetivo de medir el funcionamiento del modelo.

e Identificar deficiencias en el modelo: andlisis de los resultados obtenidos mediante indicadores
para identificar debilidades del modelo, determinar los componentes que no funcionan
correctamente y desarrollar acciones correctivas.

e Redisefio de componentes que reduzcan la eficacia del modelo: Actividad enfocada en realizar
ajustes a los elementos del modelo de gestion que no funcionen correctamente, este redisefio
incluye modificar procedimientos, actualizar funciones, replantear actividades para optimizar
el modelo de gestion. La reformulacion de componentes estd a cargo del jefe de mercados y

equipo técnico especializado.

Anadalisis de Viabilidad del Modelo

Viabilidad Técnica. La implementacion del modelo es técnicamente viable, debido a que
las herramientas propuestas, como manuales de funciones, procedimientos, indicadores y
planificacion operativa, no requieren tecnologias complejas ni conocimientos especializados
avanzados. La institucion dispone de recursos basicos como equipos informaticos y personal

administrativo que pueden ser capacitados para la aplicacion del modelo.

Asimismo, el modelo se adapta a la estructura organizacional existente del GADIPMC,
lo que facilita su implementacion progresiva sin necesidad de cambios estructurales

significativos.



141

Viabilidad organizacional. El modelo de gestion operativa propuesto es
organizacionalmente viable, porque ha sido disefiado de tal manera que se adapta a las necesidades
de la Jefatura de Mercados del GADIPMC y contempla su estructura organizacional existente y
propone mejoras enfocadas en clarificar funciones, establecer cadenas de mando, definicion de
responsabilidades destinadas a mejorar la calidad de servicio brindado a los actores de comercio.
En este sentido, el modelo propone la implementacion de herramientas administrativas como los
manuales de funciones, organigramas y manual de procesos para mejorar la gestion operativa y la

eficiencia administrativa.

Viabilidad econémica. El modelo es econdmicamente viable porque no amerita una
inversion sustancial, las herramientas administrativas propuestas dentro de su estructura no
requieren recursos financieros externos. Ademads, su implementacion representa beneficios
indirectos para la Jefatura de Mercados del GADIPMC, al optimizar los recursos se reducen los
retrasos y por lo tanto incrementa la eficiencia administrativa de la unidad, desencadenando la

mejora sustancial del valor publico y los servicios que presta a los comerciantes.

Viabilidad legal. La implementacién de este modelo es viable de acuerdo con aspectos
legales, en primer lugar, la constitucion de Ecuador establece que el objetivo del servicio publico
es brindar servicios de calidad a la colectividad bajo principios que aseguran una buena
administracion en instituciones publicas, este modelo de gestion tiene ese objetivo porque su
implementacion ayudard a mejorar el servicio que ofrece la jefatura de mercados a la ciudadania.

En segundo lugar, el COOTAD establece la autonomia politica, administrativa y financiera de los
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GADS, dandoles la facultad de gestionar de forma autbnoma sus procesos administrativos y

operativos de acuerdo con sus competencias.

Por lo expuesto anteriormente, el estatuto organico por proceso del Gobierno Auténomo
Descentralizado Intercultural y Plurinacional del Municipio de Cayambe respalda aspectos
administrativos y operativos como la implementacion de una planificacion para el fortalecimiento

cantonal, asi como el control de procesos y su mejora.

Viabilidad Operativa. La implementacion de este modelo tiene viabilidad operativa pues
la jefatura de mercados cuenta con el personal capacitado en la gestion de mercados, y que muestra
compromiso en buscar eficiencia en los aspectos administrativos y operativos como el
planteamiento de planificacion y la ejecucién de procesos para brindar un servicio de calidad a la

ciudadania.



143

Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La normativa interna y externa que regula el funcionamiento de la jefatura de mercados
garantiza la aplicacion de lineamientos encaminados a generar eficiencia en cuanto a la
administracion y operaciones de dependencias municipales, sin embargo, la aplicacion de lo que
dictamina las normativas estd muy lejos de aplicarse debido a la falta de compromiso y la ausencia

de recursos econdmicos, materiales, humanos, tecnolégicos.

La ausencia de planificacion, organigramas, manuales de funciones, manuales de procesos
y metodologias de mejora continua, ha ocasionado que la eficiencia administrativa y gestion
operativa de la jefatura de mercados se vean limitadas, provocando que los procesos clave
enfocados al incremento del valor publico otorgado por esta unidad administrativa no representen
un servicio de calidad para la ciudadania. Por tal razon, el diagnostico de la situacion de esta unidad

administrativa represent6 una oportunidad para mejorar la problematica.

Se concluye disefiar un modelo de gestion operativa adaptado a las necesidades de la
jefatura de mercados, y que de alguna manera sirva como herramienta para la optimizacion de
procesos clave, eliminando desperdicios sin sacrificar la calidad del servicio y por consiguiente

lograr una administraciéon mas organizada y enfocada en la mejora continua.

Recomendaciones

Establecer una cultura organizacional que tenga consideracion y compromiso con el
cumplimiento de las normativas, de esta manera se garantizard que el GADIPMC pueda generar

eficiencia desde las diferentes unidades administrativas internas.
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Realizar diagnosticos de forma continua con el fin de identificar cuales son las deficiencias
que presenta la jefatura de mercados en cuanto a los aspectos administrativos y operativos, de esta
manera se podréa establecer acciones conjuntamente con otras direcciones y dar solucion a las

diferentes problematicas.

Verificar por parte de la jefatura de mercados el contenido del modelo de gestion operativa,
su funcionalidad y posibilidad de implementacion, ya que responde a las necesidades de la jefatura

de mercados del GADIPMC, y fue disefiado con el fin de generar eficiencia en la administracion.
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CAYAMBE TS DEL MUNICIPIO DE CAYAMBE

Oficio Nro. GADIPM C-DATH-2025-0340-O

Cayambe, 27 de noviembr e de 2025

Asunto: Respuesta a solicitud de autorizacion para desarrollar trabajo de titulacién

Msc.

Marlon Pineda

Decano Facae

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
En su Despacho

De mi consideracion:

En referencia al Oficio Nro. UTN-FACAE-ADM-2025-0078-O, ingresado con documento Nro.
GADIPMC-SG-2025-8158-E, de fecha 24 de noviembre de 2025, suscrito por el Magister Marlon Pineda,
Decano FACAE, de la Universidad Técnica del Norte, en el cual, solicita autorizacién para que los estudiantes
del octavo nivel la carrera de Administracion de Empresas, puedan desarrollar el trabajo de titulacién
denominado: “DISENO DE UN MODELO DE GESTION OPERATIVA PARA MEJORAR LA EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA DE LA JEFATURA DE MERCADOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO INTERCULTURAL Y PLURINACIONAL DEL MUNICIPIO DE CAYAMBE
(GADIPMC)”, en las instalaciones y dependencia de la municipalidad.

Mediante Memorando Nro. GADIPMC-DDPE-2025-0806-M, de 25 de noviembre de 2025, el Ing. Edgar
Mauricio Basantes Jacome, Director de Desarrollo Productivo y Emprendimientos, emite respuesta favorable al
requerimiento realizado por los estudiantes de educacién superior.

Por las consideraciones expuestas, la Direccién de Administracién del Talento Humano cumple en comunicar
que su requerimiento ha sido aceptado, mismo que debe ser desarrollado bajo la supervisién de la Direccién de
Desarrollo Productivo y Emprendimientos del Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural y
Plurinacional del Municipio de Cayambe, debido a que el tema seleccionado es de gran importancia y relevancia
para la institucion.

Para lo cual, en base a las atribuciones de esta Direccién a efecto de mantener un control y archivo de los
estudiantes, solicita facilitar de los siguientes documentos habilitantes:
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® Copia de Plan de tesis/trabajo.
® Documento que legalice la matricula de los estudiantes en la Institucién Educativa.

Una vez recibida la documentacidn, el progreso del proyecto de investigacién serd articulado bajo la
coordinacién y supervisién de los servidores publicos que se encuentran en la Gestién Interna de Mercados y
Comercio Alternativo.

Particular que informo para los fines consiguientes.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Diego Fernando Solano Solano
DIRECTOR DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

Dir: Teran S0-54 y Sucre Telf: (+593) 02 236 1591
GADIP Municipio de Cay3 Email: info@gadipmc.gob.ec Fax: 02 236 0052 www.municipiocayambe.gob.ec




h

inarinc

unidosrenacemos / ayllukunawanw

GADIP Municipio de Cay3

ALCALDIA

CAYAMBE

Referencias:
- GADIPMC-SG-2025-8158-E

Anexos:
- GADIPMC-SG-2025-8158-E_0001.pdf

sa

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
INTERCULTURAL Y PLURINACIONAL
DEL MUNICIPIO DE CAYAMBE

Oficio Nro. GADIPM C-DATH-2025-0340-O

Cayambe, 27 de noviembr e de 2025

Dir: Teran S0-54 y Sucre
Email: info@gadipmc.gob.ec

Telf: (+593) 02 236 1591
Fax: 02 236 0052 www.municipiocayambe.gob.ec



