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RESUMEN EJECUTIVO

La senalética turistica es un componente importante que tiene como finalidad, informar,
orientar, guiar a los visitantes del Parque Acuatico Araque localizado en la comunidad de Araque,
parroquia de San Pablo, canton Otavalo, provincia Imbabura, y fortalecer el turismo sostenible
para promover el desarrollo socioecondmico de la localidad, alineado a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 8,9y 11. El objetivo general consiste en desarrollar una propuesta de seialética turistica
para el mejoramiento del acceso al parque acudtico de Araque, con el fin de atraer més turistas y
promover el desarrollo socioecondémico de la comunidad local. La metodologia utilizada se
fundament6 en el enfoque de investigacion cualitativo y cuantitativo, documental, de campo
aplicando la ficha de observacion de la sefialética actual de este atractivo turistico, encuesta
aplicada a los visitantes del parque y entrevistas a los actores principales. Los resultados de la
percepcion de los turistas en relacion de la sefalética turistica se establece que un alto porcentaje
tiene dificultad para encontrar la ruta de ingreso al parque y que la sefalética actual es deficiente.
Del diagndstico del estado actual de la senalética a través de la ficha de observacion demuestra
que su estado de conservacion es regular y débil ubicacion estratégica. De las entrevistas se
establece que es necesario la reorganizacion y ubicacion de la sefalética turistica del Parque
Acuatico Araque. La propuesta de la sefalética turistica se fundamentd en los criterios de
orientacion, identificacion de acuerdo a los lineamientos legales, técnicos y normativos vigentes
especificamente las normas RTE INEN 233 y 004.

Palabras clave: Sefalética turistica, parque acudtico, desarrollo socioecondmico, turismo

sostenible.
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ABSTRACT

Tourist signage is an important component intended to inform, guide, and direct visitors to the
Araque Water Park, located in the community of Araque, San Pablo parish, Otavalo canton,
Imbabura province, and to strengthen sustainable tourism to promote the socioeconomic
development of the locality, aligned with Sustainable Development Goals 8, 9, and 11. The overall
objective is to develop a proposal for tourist signage to improve access to the Araque Water Park,
in order to attract more tourists and promote the socioeconomic development of the local
community. The methodology used was based on a qualitative and quantitative research approach,
including documentary and field research, applying an observation checklist of the current signage
at this tourist attraction, a survey administered to park visitors, and interviews with key
stakeholders. The results regarding tourist perceptions of the tourist signage indicate that a high
percentage have difficulty finding the entrance route to the park and that the current signage is
inadequate. The assessment of the current state of the signage, conducted using an observation
checklist, reveals that its condition is fair and its strategic placement is weak. Interviews
established that the reorganization and relocation of tourist signage at Araque Water Park is
necessary. The proposed tourist signage was based on orientation and identification criteria, in
accordance with current legal, technical, and regulatory guidelines, specifically standards RTE
INEN 233 and 004.

Keywords: Tourist signage, water park, socioeconomic development, sustainable tourism.



LISTA DE SIGLAS

ODS. Objetivos de Desarrollo Sostenible
ONU. Organizacion de las Naciones Unidas.
OMT. Organizacion Mundial de Turismo.

RTE. Reglamento Técnico Ecuatoriano.
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INTRODUCCION

Problema de investigacion

Problemadtica a investigar

La comunidad de Araque enfrent6 una situacion complicada debido a la ausencia de una
sefializacion turistica adecuada que guiara a los visitantes hacia el parque acudtico. Esta carencia
de sefialética no solo afectd la visibilidad del parque, sino que también impactd negativamente en
el desarrollo socioecondmico de la comunidad. La deficiencia en la planificacion turistica por parte
de las autoridades locales llevo a un escenario en el que no se implementaron estrategias efectivas
para atraer turistas. La débil estructura de la sefalética turistica del Parque Acuatico Araque, no
ha permitido una 6ptima gestion de ubicacion técnica en puntos georeferenciales estratégicos, que
permita incrementar los flujos turisticos, fortalecimiento de la comunicacion visual, permitiendo
facilitar la orientacion, visibilidad, coherencia de los potenciales visitantes y a los
emprendimientos de este sitio turistico.

Como consecuencia, el parque y los negocios locales sufrieron una disminucidon constante
de turistas. Esta situacion restringi6d las oportunidades de crecimiento econdémico y desalentd
futuras inversiones en el sector. Ademas, se perdié competitividad frente a otros destinos mejor
organizados. Sin sefalizacion, la experiencia del visitante se vio afectada de manera negativa, lo
que reforzo la percepcion de abandono e improvisacion en la zona.

El desconocimiento de la importancia de la sefializacion turistica por parte de los
emprendedores locales generd una escasa visibilidad de los emprendimientos comunitarios en

Araque. Esta situacion limito el acceso de los visitantes a los servicios ofrecidos en la zona, afecto



su experiencia y redujo el flujo de ingresos. Segiin Chavez & Méndez, “esta investigacion aportod
con aspectos fundamentales para el estudio del disefio de sefalética turistica y el beneficio que
tuvo tanto para los visitantes como para la comunidad (p. 9)”. La sefalética turistica por su alcance
funcional, gestion espacial, generalmente orienta e informa a los distintos tipos de visitantes, asi
como a los emprendimientos que estan localizados en la comunidad de Araque e internamente en
el Parque Acuatico, lo que genera la relevancia para su implementacion.

El débil sistema actual de sefializacion turistica localizada en las vias de acceso al Parque
Acudtico Araque ocasiona dificultades en la informacion, orientaciéon y regulacion de los
potenciales visitantes, lo que minimiza un desarrollo sustentable y sostenible de las microempresas
de artesanias, gastronomia y otras, localizadas en este entorno, asi como en su desarrollo

economico, social.

Formulacion del problema de investigacion.

Del aspecto anteriormente citado, se deduce que el problema fundamental es:
(Que estrategias de sefialética se pueden aplicar para facilitar la navegacion y orientacion

de los turistas, y asi atraer su atencion hacia el parque acuatico en la comunidad de Araque?



Justificacion

La presente investigacion fue relevante porque abordd una problemadtica concreta que
limit6 el desarrollo turistico de la comunidad de Araque: la carencia de sefializacion adecuada
hacia su parque acuatico. Esta situacion afect6 directamente la experiencia de los visitantes, puesto
que generd desorientacion y redujo el flujo turistico hacia la zona. Al no contar con rutas
claramente identificadas, los turistas enfrentaron barreras que les impidieron acceder facilmente al
destino, lo cual repercutié de manera negativa en la economia local. Ante esta realidad es necesario
la formulacion de una propuesta de sefializacion turistica, que contribuya a fortalecer el flujo de
turistas, interactuando como un sistema de comunicacion, utilizando elementos graficos, simbolos,
colores, tipografia, facilitando la orientacion, seguridad de los visitantes, a la vez que se
potencializa el turismo, el desarrollo econdémico, social de los emprendimientos localizados en este
sector.

La propuesta de sefialética se interrelaciona con los principios de sostenibilidad emitidos
en la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] (s.f.) propusieron que “el
ODS 8 promovia el crecimiento econdmico sostenido e inclusivo; el ODS 9 impulsaba
infraestructuras resilientes y la innovacion; y el ODS 11 buscaba hacer que las comunidades fueran
inclusivas y sostenibles.” La implementacion de una sefializacion turistica adecuada contribuy6 al
cumplimiento de estos objetivos al mejorar la infraestructura, facilitar el acceso a servicios
turisticos y dinamizar la economia local. Los ODS fueron esenciales para alcanzar un desarrollo
equilibrado que beneficiara tanto a las personas como al entorno.

Los beneficiarios directos de este proyecto fueron los emprendedores y prestadores de
servicios turisticos de Araque, quienes aumentaron su visibilidad y demanda gracias a una mejor

orientacion de los visitantes. Los turistas también se beneficiaron, al disfrutar de una experiencia



mas accesible, segura y completa. Como beneficiarios indirectos se encontré toda la comunidad
de Araque, que experimentd un impulso econdémico y social, asi como una mejora en su calidad
de vida. A largo plazo, la implementacion de sefalizacion foment6 un sentido de identidad local,
cohesion social y orgullo por los recursos naturales y culturales. Ademas, otros destinos turisticos
con caracteristicas similares pudieron replicar este modelo como ejemplo de desarrollo sostenible

basado en el turismo comunitario.

Objetivos

Objetivo General
Optimizar la senalética turistica del Parque Acuatico de Araque para el desarrollo
socioeconomico de la comunidad local.
Objetivos Especificos
1. Diagnosticar el estado actual de la sefalética turistica del Parque Acuatico Araque,
considerando las necesidades de los turistas y de la comunidad local.
2. Analizar la percepcion de los turistas sobre la sefalética turistica del Parque Acuatico
Araque, y su relacion con el desarrollo socioecondémico de la comunidad local.
3. Elaborar una propuesta de sefializacion turistica que contribuya al fortalecimiento del

Parque Acuatico y de los emprendimientos locales.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1.  Antecedentes

El sector turistico al igual que otros sectores econdomicos, tiene innovaciones constantes
fundamentadas en los principios de: integracion cientifica, tecnologica, gestion de calidad en sus
bienes y servicios y sostenibilidad. Segiin Castillo y Cruz (2022) en su estudio referente a la
innovacion en el sector turistico en Colombia sefiala lo siguiente:

La innovacion turistica forma parte de las cadenas de valor en lo cual se ve reflejado las
normas ISO especificamente la UNE-ISO 21902 "Turismo accesible para todos", estableciendo
requisitos y recomendaciones para la gestion de sefialética turistica para bienes y servicios, bajo el
principio del turismo que coadyuva al desarrollo econdmico y ambiental de forma sostenible.
Estableciendo marcos de referencia para los actores de las cadenas de valor: alojamiento,
alimentacion, transporte, y demas para promover la aplicacion asegurando los principios de calidad
de los clientes. (p.35)

De esta forma se determina que la norma UNE — ISO 21902, es un marco de referencia en
el avance de la innovacion, desarrollo del sector turistico en paises Europeos, a través de 11
ambitos: sensibilizacion y formacion, planificacion, gestion de accesibilidad, investigacion e
innovacion, legislacion y normalizacion, inversion, desarrollo del producto o servicio, provision
de informacion, seguimiento y evaluacion, difusion de éxitos, consulta permanente. Por otro lado
Garcia (2024) en su trabajo de fin de master titulado Turismo y Accesibilidad Destinos Turisticos

Accesibles en Espaia, menciona que:



En la norma UNE — ISO 21902, en el ambito VIII “provisién de informacion”
sefiala la importancia y los requisitos de la sefialética turistico con la finalidad de disponer
de informacion visual, con formatos y soportes accesibles, precisos y fiables para que
planifiquen, ejecuten sus viajes hacia el destino especifico los visitantes. (p.16)

De esta forma la norma antes sefialada proporciona una herramienta para fortalecer al sector
turistico, capacitacion del talento humano inmerso en estas actividades, desarrollar estrategias de
estudio de mercado y marketing, analizar los escenarios de oportunidades para que los negocios y
las mipymes turisticas optimicen las estrategias para alcanzar satisfaccion en los clientes, a través
de productos y servicios innovadores con criterios de calidad.

Entre las tendencias tecnologicas de inteligencia artificial aplicada al turismo, se encuentra
los chatbots que se centra en dotar de informacion en tiempo real, personalizado, ofertando bienes
y servicios turisticos para que los usuarios planifiquen sus itinerarios respectivos. Para Torres y
Moreno (2025) en su estudio referente a la Inteligencia artificial como motor de innovacion en el
turismo en Espafia afirma que:

La innovacion tecnologica utilizando inteligencia artificial dispone de diferentes
aplicaciones tecnoldgicas geo referenciales relevantes para los usuarios de bienes y
servicios turisticos como: Tripit, TrippAdvisor, RomeZrio, Culture trips, Readtrippers,
City mapper, Sygic travel, Lonely Planet, Aroundme, lo que les permite viajar, usar estos
servicios de acuerdo a los intereses personales y ubicacion, participando en eventos de la
cadena de valor de este sector de manera eficaz y oportuna segun sus preferencias,
expectativas y necesidades. (p.27)

Conforme a lo sefialado, la sefialética turistica, se asocia a las nuevas tendencias identidad

visual para proporcionar, guiar a través de informacion relevante, especifica a los visitantes,



turistas para encontrar los lugares en una zona y a la vez promover la orientacion e informacion
espacial geografica y de contenidos, de manera préctica, sencilla y pertinente.

UEn Latinoamérica en el sector turistico se aplica la norma ISO 21902 “Turismo accesible
para todos” delineada por la Organizaciéon Mundial de Turismo, en la que establece requisitos,
directrices para garantizar el acceso y disfrute del turismo en una forma amplia a toda la poblacion
indistintamente de sus capacidades y edades.

De acuerdo con Moreno et al., (2023), en su investigacion respecto a la Senalizacion
turistica como sendero interpretativo desde la percepcion de la comunidad en Peru, afirma que:
“En la actualidad es fundamental el ordenamiento de la informacion de los diversos sitios
arqueologicos en los territorios a través de la senalética turistica con lenguajes, codigos
lingtiisticos, iconos cromaticos”(p.415), que influye de manera positiva en las experiencias de los
turistas debido a que la sefialética turistica genera informacion coherente, especifica para la
orientacion, identificacion, comprension de los sitios, rutas y atractivos visitados en Narihuala,
Catacaos, Pirua — Perq.

De igual manera Beita et al., (2022) en la investigacion realizada con el tema: Organizacion
de la sefialética turistica en las rutas 219 y 230 del distrito de Santa Rosa de Oreamundo de Cartago
— Costa Rica, sefiala: “la importancia de la sefialética turistica como parte fundamental de los
planes de gestion integral de destinos turisticos y que es una herramienta para la gestion de espacios
georeferenciales” (p.84), lo que contribuye a la informacion, orientacion, motivacion de los
visitantes, generando seguridad y aprendizaje de los sitios turisticos naturales, patrimoniales,
culturales de la zona de Santa Rosa de Oreamuno de Cartago beneficiando al turismo sostenible

y beneficios positivos econdmicos, sociales a las comunidades locales.



En el Ecuador la transformacion tecnoldgica digital del sector turistico pretende alcanzar
impactos, beneficios relevantes en las experiencias de los viajeros, fortaleciendo, mejorando las
actividades de planificacion, reservas de destinos y servicios turisticos, personalizar itinerarios
optimizando las operaciones internas de las empresas de servicios turisticos, minimizar los costos
y alcanzar satisfaccion de los clientes.

En este sentido Zambrano et al., (2024) en su estudio respecto a la Importancia de las
herramientas tecnologicas de innovacion en el turismo alternativo sefiala que: “en el Ecuador la
norma ISO 21902 tiene como marco de referencia para establecer la normativa del Manual del
Ministerio de Turismo en el afio 2020 y formular el Manual de Senalética Turistica” (p.141), con
la finalidad de homologar, estandarizar la utilizacion de signos, simbolos, graficos, mensajes que
facilitan la identificacion de actividades y servicios turisticos en el pais.

La aplicacion obligatoria de la sefialética turistica estd presente en atractivos naturales,
culturales, y actividades turisticas, asi como las sefiales de informacion que tiene como finalidad
indicar a los turistas, visitante la ubicacion de los servicios publicos y privados. De acuerdo al
estudio realizado por Landazuri (2022) Propuesta para la implementacion de sefalética turistica
en el Proyecto Ecoturistico Comunitario de la Parroquia de Guamani determina que:

La sefalética es un componente obligatorio en todas las actividades turisticas de
bienes y servicios con sus respectivas normativas legales, técnicas, cumpliendo un papel
importante en la orientacioén, accesibilidad, minimizacion y prevencion de riesgos,
accidentes en forma demarcada, aportando informacidn para usuarios, clientes y partes
interesadas. (p.55)

Con esta referencia se establece que la sefialética es una herramienta corporativa de

ubicacion, orientacion, direccion, informativa, regulativa, ornamental, disefiada con el proposito



de identidad e informacion visual, define mensajes, iconos, pictogramas y establece donde, como
colocarla para orientar, organizar y guiar a destinos turisticos a sus usuarios.

Se considera que entre los niveles de satisfaccion de los clientes de productos y bienes
turisticos, se encuentra los diferentes tipos de sefialética que porta con multiples beneficios para
orientar, guiar de manera coherente informacion de distinta indole, particularidades de cada sitio,
puntos de interés, mediante pictogramas, sefiales de aproximacion, vallas de atractivos turisticos,
vallas de servicios, informaticos para que los turistas argumente, hablen de buena manera de los
atributos de los sitios, de su llegada oportuna planificada y sentirse con una informacion 6ptima y
crucial fortaleciendo sus experiencias, atraer nuevos mercados de turistas y su promocion.

Por consiguiente Pita (2025) en su trabajo: Desarrollo turistico en San Carlos:
Implementacion de sefialéticas para mejorar la accesibilidad de los visitantes, establece la
importancia de la implementacion de sefalética turistica en los cantones de Jipijapa, Manabi
especificamente en la comunidad de San Carlos, se concibe como una “politica, estrategia que
innove y fortalezca el desarrollo turistico de esta parroquia y comunidad, a la vez que el
mejoramiento en la accesibilidad en los visitantes” (p.34). En este estudio se establecen
deficiencias significativas en la infraestructura de sefialética turistica local, afectando en forma
negativa a los visitantes y minimizando el potencial turistico de la comunidad.

En el estudio de Gualoto (2022) referente al Sistema de sefialética turistica para el sendero
“Cerro Gallinazo” del campamento turistico Natural Camp, parroquia de Guayllabamba,
determina que: “los sistemas de sefialética turistica son importantes debido a que proporcionan
informacion visual a los visitantes, alcanzando mejores experiencias informativas y orientacion en
un destino o espacio turistico, aprovechando en forma dptima los recursos culturales, ambientales

y fisicos en la parroquia”(p.32). En esta investigacion se disefia un sistema de sefialética turistica
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conforme las normativas técnicas legales, establecidas por el Ministerio de Turismo, lo que
permiti6 estructurar y seleccionar los tipos de sefialéticas, tamafio, forma y estructura.

En la investigacion de Baque (2025) con el tema: Sefalética turistica y su contribucion al
desarrollo turistico de la parroquia El Anegado del canton Jipijapa provincia de Manabi, menciona
que: “se evidencia que la actual sefialética no cumple con los articulos establecidos en la normativa
técnica, lo que causa un detrimento en la informacion a los visitantes, dificultando la accesibilidad
a los atractivos que tiene esta parroquia” (p.20). De esta manera para establecer el sistema de
sefalética se debe realizar un inventario de los atractivos de manera que contribuya a un sistema
planificado y operativo que contribuya al desarrollo social, econdmico y cultural de la parroquia.

Del estudio de Garaicoa y Morgan (2025), con el tema: Sefalizacion turistica rural en
Milagro, Ecuador: normativa, ejecucion y efectos en el desarrollo agroturistico, se determina como
objetivo principal “el analisis de la implementacion de sefialética turistica en el canton Milagro,
se determina los aspectos normativos, técnicos y los efectos e impactos que ocasiona
especialmente en el desarrollo del agroturismo local beneficiando a 15 microempresarios
emprendedores” (p.8). Por consiguiente para la ejecucion de la sefialética turistica se debe realizar
con el presupuesto del Gobierno Auténomo Descentralizado de este canton, de manera que se
alcance impactos positivos en la satisfaccion de los visitantes, la proyeccion de los destinos

turisticos y la competitividad.

1.2. Marco Teorico

1.2.1. Senalizacion

La sefializacion es un componente de la ciencia de la comunicacion visual que a través de

elementos graficos de diferente tipografia, simbolos, colores, determinan relaciones funcionales,
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con la finalidad de informar, orientar, regular la orientacion de espacios geograficos, espaciales y

el comportamiento de las personas en un entorno (Ministerio de Turismo, 2020). Su finalidad

principal es establecer la orientacion y la seguridad en ambientes de: espacios publicos abiertos,

cerrados, edificios, sitios de trabajo, utilizando diferentes normativas, con los principios de

visibilidad, claridad, coherencia con el contexto.

1.2.1.1.

Caracteristicas de la sefializacion

Las caracteristicas principales que tiene la sefializacion segun Landazuri (2022) son las

siguientes:

Visual, auditiva o tactil. Es un tipo de sefializaciéon que permite transmitir a través de
imagenes, sonidos o texturas diferentes tipos de informaciéon de accion especifica,
advertencia o prohibicion.

Universal. Existen diferentes sistemas de sefalizacion en la comunicacion visual como las
sefiales de trafico, seguridad y salud ocupacional, medio ambiente, y otras que estan en
funcion a las normativas especificas.

Complementarias. Corresponde al sistema de comunicacion especificamente en el &mbito
laboral, relacionado con la norma ISO 45000, con finalidad informativa para advertir
peligros y riesgos y ciertas medidas de utilizacion de equipos de proteccion individual y
colectiva, establecer rutas de evacuacion, asi como la ubicacion de distintos equipos de
emergencia.

Temporal o permanente. Son los sistemas de sefializacion que por diferentes actividades
se colocan de forma temporal ante situaciones especificas, en cambio que otras tienen la

caracteristica de permanente (p.63).



12

La senalizacion es uno de los componentes fundamentales en los sistemas de comunicacion
visual, con la finalidad principal de facilitar la orientacion, informacién, seguridad, utilizando

diferentes caracteristicas en lugares como espacios abiertos y cerrados.

1.2.2. Senalética

La sefialética es un componente de la ciencia de la comunicacion visual, determinado por
un conjunto de sefales estructuradas, disefiadas con la finalidad de guiar, informar y orientar a las
personas en espacios fisicos abiertos como: aeropuertos, parques, centros de recreacion, ciudades
o cerrados como: edificios, hospitales, empresas industriales, comercio y otras. Tiene diferentes
usos en el sector turistico, riesgos laborales, trafico aéreo, terrestre, utilizando distintos sistemas

establecidos en las leyes y normativas vigentes (Ministerio de Turismo, 2020).

En la senalética utiliza diferentes signos graficos, claros, coherentes, adaptados al entorno,
aplicando principios como: visibilidad, estética y legibilidad, con la finalidad de orientar el flujo
de las personas, vehiculos y otros elementos para regular de manera funcional, coherente y rapida

la accesibilidad enfocada al principio de seguridad en las acciones y los desplazamientos.

1.2.3. Diferencia entre sefialética y sefializacion

De acuerdo con Pita (2025), entre las diferencias principales estan las siguientes:

Tabla 1

Diferencias entre senialética y sefializacion

Caracteristicas Senalizacion Senalética
Funcion Cumple las  actividades  de Facilita la orientacion y el acceso a
principal orientaciéon, guia a las personas, servicios o espacios fisicos de

sefialando  direcciones y  las
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Enfoque
principal

Universalidad

Aplicaciéon

Relacion con el
entorno

Funcion
adicional

ubicaciones respectivas de los
servicios y puntos de interés
Se enfoca en los criterios de

seguridad y regulacion, utilizando
codigos universales

Aplica diferentes codigos
normalizados y  homologados
proporcionando informacion

relevante de la ubicacion de los
puntos de interés

Se aplica en diferentes espacios
publicos abiertos y cerrados

No necesariamente establece las
caracteristicas del entorno,
considerando que los mensajes son
estandarizados

Informa y orienta de los peligros,
riesgos, con la finalidad de tener un
enfoque de conducta segura

interés en espacios especificos sean
abiertos o internos

Se centra en la funcion de
orientacion y disefio en un contexto
especifico o particular

Esta determinada de acuerdo a un
entorno especifico para establecer
su visualizacion clara y coherente

Son conjuntos de sefiales con la
finalidad de informar o guiar,
utilizando sistemas de informacion
normalizados en espacios interiores
y exteriores

Se enfoca en las caracteristicas y
necesidades del entorno

Tiene como finalidad reforzar la
identidad, la imagen, de un lugar,
empresa, marca

Nota. La tabla muestra las diferencias entre sefializacion y sefalética

Considerando las caracteristicas principales de la sefializacion y la sefalética, se puede

establecer que tienen funciones coherentes y especificas, consideraciones clave para su aplicacion,

cumpliendo los principios de visibilidad, claridad, coherencia, en el uso de diferentes componentes

principales.

1.2.4. Senalética turistica

La sefialética turistica son instrumentos que tienen como finalidad mostrar, explicar

imagenes, pictogramas o representaciones mentales significativas, atribuidos a la comunicacion

de productos y servicios turisticos. En este sentido Abalco y Capelo (2022) sostiene que: “Estos
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atributos visuales se constituyen en el nucleo de la imagen mental que tiene como funcidn principal
la promocidn turistica, potenciar y mantener informados a los clientes, usuarios internos y
externos, a la vez que se promueve el desarrollo econdmico y social local”. (p.20). De la misma
forma el Ministerio de Turismo (2020) determina que:

La sefialética turistica es un pilar fundamental en la comunicacion visual, ya que
cumple funciones y objetivos especificos como: la orientacion, constituyéndose en un
elemento de guia para los visitantes. La segunda funcidon u objetivo es la informacion
estableciendo detalles de aspectos de interés turistico. La tercera funcion tiene relacion con
la seguridad, ya que establece alertas de posibles riesgos. En cambio la cuarta funcién se
refiere a la promocion, considerando que impulsa al desarrollo de las actividades turisticas
econdmicas, sociales, al operar los destinos turisticos de una forma mas accesible. (p13)
Por lo tanto se establece que la sefalética turistica es un conjunto de recursos que tiene

como finalidad principal la promocion, orientacion e informacion turistica para los visitantes,
generar el interés y el deseo de llegar a los destinos, atractivos y servicios turisticos.

De igual manera Garaicoa y Morgan (2025) definen que: “Los elementos de la senalética
turistica estan adaptados a diferentes tipos de necesidades especificas de cada tipo de turismo:
arqueoldgico, aventura, ecoturismo y otros” (p.5). Segun Flores et al., (2023), una de las funciones
principales de la sefalética turistica es la comunicacion integrada, formando parte de los planes
estratégicos y operativos de marketing turistico, estructurado por lineamientos de objetivos, metas,
estrategias, tacticas, acciones, recursos humanos, tecnoldgicos, materiales, economicos y
financieros, con la finalidad de promocionar destinos turisticos, considerando la tipologia de

mercado, los target a los que se quiere llegar y el entorno de competencia.
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Segun la Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT) (2015), determina que no existe una
clasificacion especifica en los lineamientos operativos de la sefializacion turistica, pero que se basa
en los principios de comunicacion visual, con la finalidad de proporcionar informacion especifica,
clara, para la orientacion de los servicios y atracciones turisticas.

De acuerdo con Macias (2020), entre las caracteristicas mas relevantes de la sefnalética
turistica esta la universalidad mediante el uso de simbolos, cédigos, para la comprension y
entendimiento de los usuarios de diferentes culturas e idiomas; la claridad y concision, como una
caracteristica clave de dar a conocer de forma instantdnea y especifica los atributos de un servicio
o destino turistico; la adaptacion, considerando que la senalética turistica debe desarrollarse de
acuerdo a las caracteristicas del entorno; la estandarizacion, debido a que utiliza elementos y
herramientas visuales: pictogramas, tipografia, lo que contribuye a la promocion turistica y el
desarrollo econdmico social de las localidades.

Bajo este contexto se considera que la sefalética turistica es un instrumento de
comunicacion para la promocion de destinos y servicios turisticos, a través de informaciéon
especifica, fisica, digital actualizada, utilizando senalética estatica, dinamica en forma fisica, a
través de plataformas web, redes sociales que contribuye a la orientacidon, motivacion y seguridad

de los visitantes.

1.2.4.1 Caracteristicas de la senalética turistica

Segun el Ministerio de Turismo (2020) en su Manual de Sefializacion Turistica establece
las siguientes caracteristicas:
v’ Identificar, informar, orientar sobre los servicios, atractivos, direcciones y actividades

turisticas a desarrollar en espacios fisicos definidos.
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Es un componente operativo de acciones que facilita la transicion, navegacion de los
visitantes en determinados espacios turisticos: ciudades, sitios especificos, monumentos,
atractivos, servicios, direcciones, actividades a ejecutar, reduciendo la percepcion de
inseguridad y generando el atributo de confianza en sus recorridos.

El sistema de sefialética estd estructurado y adaptado en funcién a los casos particulares
del entorno y la identidad del destino.

Los elementos y contenidos de la sefalética guardan principios de homologacion y
normalizacidn para su regulacion y funcionalidad.

Los elementos de la sefalética generan aportes a los factores de diferenciacion de
identidades culturales de las localidades, a la vez la motivacidn: recreativa, cultural, social,
de naturaleza y aventura, deportiva, bienestar y salud, compras en la movilidad turistica de
los usuarios, para alcanzar sus objetivos especificos y satisfacer sus necesidades.
Fortalece la imagen publica, entendiéndose como la percepcion que tienen las personas de
una institucion o marca, fundamentada en la informacion que recibe, a través de diferentes
medios de comunicacion.

La senalética en su programacion y ejecucion debe estar supeditada a las caracteristicas del
entorno, es decir al tipo de proyecto turistico, condiciones ambientales, culturales y
sociales, las circunstancias especificas del sitio donde se desarrolla el servicio turistico.
La sefialética turistica se establece como consecuencia de problemas especificos de
necesidades para orientar, informar y guiar, garantizando su seguridad, a la vez que la

gestion de los flujos turisticos.
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v Los elementos de la sefialética reunen la caracteristica de aportar identidad, reforzando la

imagen, atributos de los destinos turisticos, contribuyendo a sus niveles de diferenciacion.

(p-15)

La caracterizacion fundamental de la sefialética turistica es su interaccion en las estrategias

y acciones de mercadeo, promocion, para regular, facilitar el acceso a los servicios en entornos

definidos y se fundamenta de acuerdo a las caracteristicas particulares, usando principios de

normalizacidon y homologacion, aportando factores de identidad y diferenciacion, a la vez que se

refuerza la imagen y atributos de los destinos turisticos.

1.2.4.2 Tipos de sefialética

En relacion a los tipos de sefalética Monar et al., (2022) sefiala lo siguiente:

Normativa o regulatoria. La sefalética esta disefiada de acuerdo a las condiciones
pertinentes de la zona de influencia y el atractivo, con la finalidad de dar cumplimiento a
los requerimientos regulatorios, legales y normativos del movimiento de transito.
Preventiva. Este tipo de sefalética tiene como finalidad principal transmitir informacion
del recurso y advertir sobre potenciales riesgos o criterios de restriccion, condiciones
inesperadas en sectores especificos o vias adyacentes.

Direccional o informativa. Esta sefalética tiene como funcion principal informar para la
circulacion vehicular respecto a las direcciones, destinos, rutas, distancias, tipologia de
caminos, vecinales, senderos, localidad o ubicacion especifica del servicio, asi como

puntos de interés turistico.
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e Especiales delineadoras. Este tipo de sefalética tiene como objetivo principal delinear el
transito que se aproxima a un lugar como aspectos fisicos de las vias: ancho, pendientes,
cambios bruscos en su direccion o la presencia de obstaculos en las mismas.

e Trabajos en la via y propositos especiales. La finalidad principal de este tipo de sefialética
es informar, guiar, advertir a los usuarios viales, para que se cumpla con el principio de
seguridad, cuando se ejecutan algun tipo de trabajo en las vias, asi como la temporalidad,

los riesgos y peligros, para precautelar dafios y perjuicios a las personas y sus bienes. (p.11)

La definicion de los tipos de sefializacion es un elemento relevante de comunicacion visual
que garantiza la seguridad, eficacia, eficiencia operativa, asi como la orientacion de las personas a
sus destinos turisticos, previniendo riesgos, facilitando la gestion de emergencia y la organizacion

de espacios.

1.2.4.3 Clasificacion de la sefialética

Segun el Ministerio de Turismo (2020), en el Reglamento Técnico Ecuatoriano, la norma
INEN 233 “senalizacion turistica”, establece los distintos procedimientos normativos, técnicos,
legales que son de carécter obligatorio de cumplimiento. Toda la senalética turistica debe cumplir
con los requisitos establecidos en el Reglamento RTE INEN 004 “senalizacion vial”. Para Montero
(2025), la sefialética turistica y de servicios, se clasifica en: “orientativa, informativa de destinos,
informativa de servicios, sefiales de aproximacion a destinos turisticos, ejecutivas de destinos
turisticos, sefiales identificativas y pictogramas”. (p.4)

Orientativa (O). Este tipo de sefalética turistica, comprende letreros que tienen como
objetivo principal guiar a los visitantes a los destinos de interés como: monumentos, parques o

playas, definiendo informacion de las rutas y servicios. Entre los principales tipos de sefialética
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turistica orientativa se encuentran sefiales de: identificacion, direccionales y de servicios. La
ubicacion de esta sefialética esta generalmente en puntos estratégicos con la finalidad de guiar a
los turistas y evitar riesgos de desvios (Cagua & Zambrano, 2025).

Informativas (I). Est4d determinado por componentes visuales: vallas, tableros y otros, que
tienen como objetivo principal guiar a los visitantes, orientando e identificando los lugares,
destinos y servicios turisticos, usando leyendas, pictogramas que transmiten informacion
especifica y clara de la existencia de servicios como: restaurantes, hostales, hospitales, estaciones
de servicio, iglesias, auxilio mecanico, oficinas de correo, entre otros (Baque, 2025).

Pictogramas (P). Los pictogramas son un conjunto de signos legibles que representan en
forma esquematica un simbolo, objeto real, figura o servicio utilizando iconos graficos, colores
estandarizados: marron, azul, blanco, para lo cual deben estar disefiados cumpliendo reglamentos
técnicos de sefalizacion como la norma INEN 004; 042, asi como la norma ASTM 4956. Los
pictogramas se clasifican en: actividades de turismo de aventura, de servicios complementarios,
prestadores de servicios turisticos, identificacion de infraestructura y de normativas — restriccion.
Los pictogramas generalmente tienen las dimensiones de 600x600mm segun lo establecido en el
Reglamento Técnico de Sefializacion de la Norma INEN 004 (Benavides, 2020).

Cromatica de pictogramas

En funcidn al tipo de sefial, los colores que se utilizan en los pictogramas son: azul y café.
El color azul se usa como color de fondo para emitir sefiales informativas de servicio, con sus
leyendas y figuras respectivas y se utiliza para la informacion de servicios, actividades turisticas,
apoyo a servicios turisticos como: actividades de turismo de naturaleza, turismo cultural, aventura,
servicios complementarios, prestadores de servicios turisticos, identificacion de infraestructura.

Con este tipo de color también se encuentran los pictogramas de normativa y restriccion de
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actividades de turismo de aventura en aire, agua, tierra, turismo de naturaleza (Ministerio de
Turismo, 2020). A continuacion se muestran los diferentes pictogramas con su color respectivo:

Figura 1

Pictogramas de actividades de turismo de naturaleza

"

e 7
1-3 Obsorvacion de Avos Terrostros

7

151-1 Obsorvacion do Tortugas 151-2 Observacion do Aves do Laguna

.

151-4 Observacion de Tiburones 151-5 Obseracion de Ballenas 151-6 Obsenacion de delfines

=

e
151-9 Observacion de Aves Marinas

>y

I51-7 Observacion de Tortugas Marinas

151-10 Chservacian de Flora 151-11 Fogata 151-12 Pesca Vivencial



151-13 Paseo en Canoa

~
’

L%

I151-16 Talleres de Educacidn
Ambiental

~

.\ J
151-19 Crquideario [ Obs. de Orquideas

151-22 Area de Reforestacién

- /.

151-25 Pasco de Mascotas

\ /
151-14 Observacion Geoldgica

‘
4

\
151-27 Observacion de Flamingos

>

L

\
151-17 Rescate de Flora y Fauna

151-20 Observacion con Telescopio

rmw
\. /

151-23 Rafios de Lodo Terapéutico

L

A

151-15 Observacidn de Fosiles

I151-18 Meditacidn

-

e

151-21 Observacidn con Binoculares

151-24 Plogging

.

151-26 Participacién do Proyectos
de Investigacidn Bioldgica

—

151-28 Recoleccion de

Productos Agricolas

21
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Nota. La figura muestra los pictogramas de actividades de naturaleza. Tomado de
(Ministerio de Turismo, 2020).

Figura 2

Pictogramas de actividades de turismo cultural

152-1 Artesanias Andes 152-2 Artesanias Amazonia

152-4 Peregrinacion 152-5 Rodeo I1S2-6 Agroturismo

152-7 Celebracion de Solsticios I52-8 Celebracitn de Eguinoccios 152-9 Petting Zoo

Nota. La figura muestra los pictogramas de actividades de turismo cultural. Tomado de

(Ministerio de Turismo, 2020).



Figura 3

Pictogramas de actividades de aventura

A

i

153-1 Exploracion de Cuevas 153-2 Alas Delta 153-3 Parapente

7 ' '’ )
-
S, A o o’

153-4 Cicloturismo 153-5 Cidismo Deportivo
r-w e ~
. v o v

153-7 Excursiones 153-8 Buceo de Superficie (Snorkeling) 153-9 Rafting
(a ) a = (2 =)
g n

153-10 Kakay 153-11 Cabalgata 153-12 Buceo de profundidad

{ '
m
L J

153-13 Excursion en la Selva 153-14 Canyoning 153-15 Escalada




24

|

153-16 Surf 153-17 Canopy 153-18 Banana Flotante
(1 ™
N
L o
153-19 Boya 153-20 Kite Surf 153-21 Montafismo

A

e
I53-22 Parasailing o Paralelismao 153-23 sSnorkel

- =y
-
>
e o

IS3-25 Puenting

I53-24 Tubing

Nota. La figura muestra los pictogramas de actividades de aventura. Tomado de (Ministerio

de Turismo, 2020).



Figura 4

Pictogramas de servicios complementarios

r ) faﬁ
. - _ *J

154-1 Fotografia 154-2 Juegos Infantiles 154-3 Autddromo
( ) '’ ™)
.
\ J o J
154-4 Plaza de Toros 154-5 Guarda Parque 154-6 Aeropuerto
Eﬂ
e -
154-7 Agua Potable 154-8 Auxilio Mecénico 154-9 Basurero
r ™) (3 ) - -
- E
! y o J \C /

1S4-10 Cajero Automatico 154-11 Carreo (Postal) 154-12 Estacion de Tren
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_

154-13 Gabarra

T 3
;ﬂj

154-16 Informacidn

r,

154-19 Piscina

T =)
»L-_.:

154-22 Vulcanizadora

1S4-25 Centro Comercial

154-28 Banco

154-14 Gasolinera

154-17 Migracion

Ed

154-20 Primeros Auxilios

154-23 Teleferico

1S4-26 Guia Turistico

(4
e

LN

A

154-29 Mirador de Observacion
de Guardiania

J

rEW

\

154-15 Hospital

J

.1

\

154-18 Mecanica

5,
w

r
"

154-21 Teléfonao

~

E

/
e

154-24 Estacion del Metro

154-27 Cine al Aire Libra

~

-

-~

J

154-30 Centro de Convenciones

26



27

e

154-31 Bomberos 154-32 Estadio 154-33 Casa de Cambio

Nota. La figura muestra los pictogramas de servicios complementarios. Tomado de
(Ministerio de Turismo, 2020).

Figura 5

Pictogramas de prestadores de servicios turisticos

M3-1 Centro de Turismo Comunitario IT3-2 Campamentos IT3-3 Hipédromo

a =~
L-J
IT3-4 Refugio IT3-5 Agencia de Viajes IT3-6 Alojamienta

'.1 r 1
v O

.
\ ’ \ 5!

IT3-7 Bar IT3-8 Cafeteria IT3-9 Comida Rapida
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IT3-10 Discoteca IT3-11 Restaurante IT3-12 Renta de Autos
' )
L-J
M3-13 Parque Acuatico IT3-14 Lodge

Nota. La figura muestra los pictogramas de prestadores de servicios turisticos. Tomado de
(Ministerio de Turismo, 2020).

Figura 6
Pictogramas de identificacion de infraestructura

{ )
L S

IT4-1 Mirador IT4-2 Centro de Interpretacion IM4-3 Area de Pic-nic

'’ =
S +

IT4-4 Senderos IM4-5 Accesibilidad para personas IT4-6 Hipoacustia
con discapacidad




’

IT4-7 Persona con discapacidad
visual
-~

(T TN T

Ma-10 Puente Colgante

IT4-13 Torres de Vigilancia
para Salvavidas

S

IT4-16 Servicios Higiénicas M

IT4-19 Zona de Feciclaje

\ .
IT4-22 Garitas de Guardiania

ITa-8 Duchas

g

ITa-11 Puente Maritirmo

o’

IT4-14 servicios Higiénicos H

IT4-17 Tarabita

IT4-9 pueiio

FE1
. s

IT4-20 Estacionamiento

r-1
Yt A

IT4-23 Torres de avistamiento
de aves

ITA-12 Mampa para Botes

IM4-15 servicios Higiénicos H/M

IT4-18 Caseta de Sombra

~

Lt

IT4-21 Centro de Informacion
Turistica

IT4-24 Estacionamientos
Accesibles

29
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rmﬁ
- J
IT&-25 |-Tur IT4-26 Zona de Repoblacion
de Fauna

s =
IT4-28 Habitat de especie
endamica o en peligro

IT4-30 Foblado o Comunidad

-
-

IT4-31 Servicio Médico IT4-32 Terminal de Buses IT4-33 Finca / Hacienda Cacaotera
f; ) ' ) f Y
s B
R
LS A e v | S v
IT4-34 Cabafias IT4-35 Areas Destinadas a Casas IT4-36 Pista de Aterrizaje
Rodantes

(.W { ) f %‘\
s 7, = J " /
IT4-37 Requiere de Asistencia IT4-38 Mobiliarios Accesibles IT4-39 Telefonaos para personas

con Discapacidad auditiva

Nota. La figura muestra los pictogramas de identificacion de infraestructura. Tomado de

(Ministerio de Turismo, 2020).



Figura 7

Pictogramas de normativa y restriccion

SR5-1 Silencio

5R5-4 Prohibido Mascotas

SR5-2 No Arrojar Basura

A

SR5-5 No Fume

.

\

SR5-7 Prohibido Introducir
Behidas Alchohdlicas

==

SR5-3 NoTomar Fotos

| S

5R5-6 Mo Pase con Vehiculo

~

Obligatoria

SR5-10 Mascara de Seguridad

SR5-11 Casco y Chaleco Obligatorios

SR5-8 Casco Obligatorio

SR5-9 Equipo de Seguridad
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Nota. La figura muestra los pictogramas de normativa y restriccion. Tomado de (Ministerio
de Turismo, 2020).

Figura 8

Pictograma de normativa y restriccion de actividades de turismo de aventura en aire

SR6-1 Zona de Despegue SR6-2 Zona de Aterrizaje
para Ala Delta para Ala Delta

5R6-3 Zona de Despegue SR6-4 Zona de Aterrizaje
de Parapente de Parapente

Nota. La figura muestra los pictogramas de normativa y restriccion de actividades de

aventura en aire. Tomado de (Ministerio de Turismo, 2020).



Figura 9

Pictogramas de normativa y restriccion de actividades de turismo de aventura en agua

SR7-1 Area de Natacion

~

SR7-4 No Surfear

s

SR7-7 Cueva o Caverna
Acuatica o Marina

SR7-10 Rio Navegable
Clase (1 11N 1v...)

SR7-2 No Madar

SR7-11 Rapidos Peligrosos

r-"\
L_ J

S5R7-3 Rio Mavegable en Barco

5R7-6 Frohibido Nadar con Aceite
o Protector Solar

rm\
- 7

SR7-9 Prohibido Tocar Arrecifes

'

o

~
P
s B
4

SR7-12 Embarcadero
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Nota. La figura muestra los pictogramas de normativa y restriccion de actividades de

turismo de aventura en agua. Tomado de (Ministerio de Turismo, 2020).



34

Figura 10

Pictogramas de normativa y restriccion actividades de turismo de aventura en tierra

(o N
] )

SR8-1 No Acampar SR8-2 No Encender Fogatas SRB-3 No Pisar
I’.W f.‘ rﬂﬁ
LS J \ J -

SRB-4 Cuidado con el Acantilado SRE-5 No Ertre SRB-6 Derrumbes

rﬂﬁ
— /

SR8-7 Roca Suelta SRB-8 Suelo Inestable SR2-9 Prohibida la Cabalgata

~

LN ’ o

SR8-10 Prohibido Abrir Senderos 5R7-11 Recorridos Nocturncs 5R7-12 suelo Resbaloso
Acompanados de un Guia



e

S

R8-13 Sendero Compartido
con Caballo / Ciclistas

-

@
A

J

5R8-16 FProhibido Ciclistas

=

-’

SR8-19 Poza de Poca Profundidad

iNo clavados!

%

S

%

N )

2

r

SRE-22 Carwoning sin
Tecnica de Rappel

IR

S5R8-14 Bajada Peligrosa
(Excursionisma)

5RB-17 Prohibido Descenso
Rapido { Downhill)

-~

D)

|

-’

SR8-20 Crecida de Rio en Temporada

SR8-15 Bajada Peligrosa
{Ciclisma)

SR7-23 Poza Profunda

SR8-18 Prohibido Derrapar Llantas

1

L

SRB-21 Canyoning en Técnica de Rappel

SR7-24 Corriente Peligrosa
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SR8-25 Tirc Vertical

5R8-28 Prohibido Practicar
Rappel

5R8-29 Frohibido Escalar

SR8-27 Anclajes instalados
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Nota. La figura muestra los pictogramas de normativa y restriccion de actividades de

Figura 11

Pictograma de normativa y restriccion actividades de turismo de naturaleza

SR9-1 Mo Pescar

L% J

SRS-4 No Molestar Aves Marinas

SR9-2 No Cazar

\ 7

SR9-5 Mo Molestar a los Animales

turismo de aventura en tierra. Tomado de (Ministerio de Turismo, 2020).

%

o

SR8-3 Prohibido Alimentar Animales

=

=~

N

7

SR9-6 No Llevarse los Corales
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5R9-7 Cuidado Nidos de Tortugas

Nota. La figura muestra los pictogramas de normativa y restriccion de actividades de

El color café de los pictogramas se usa como color de fondo para sefiales informativas

Figura 12

5R9-8 Floray Fauna Venenosas

Pictogramas de atractivos naturales

IT1-1 Acuario

~

’

IT1-4 Area Protegida Galdpagos

IT1-10 Rio

IT1-2 Aguas Termales

IT1-5 Cascada

SR9-9 Zona de Caimanes

turismo de naturaleza. Tomado de (Ministerio de Turismo, 2020).

turisticas y ambientales y se utilizan para atractivos naturales, atractivos culturales.

\J/

Ay

IT1-3 Area Protegida

ITL-8 Bosgue

M1-11 Serpentario

IT1-6 Lago / Laguna

M1-12 Vista Panoramica



IT1-13 Vivero

IT1-16 Mariposaria

IT1-22 Desiertos

e J

IT1-25 Patrimonio Mundial
UNESCO [Natural)

IT1-14 Volcan

IM1-17 Calinas [ Nevados

IT1-23 Sitio Ramsar

IT1-26 Humedales

IT1-15 Zooldgico

IT1-18 Paramo

IT1-24 Geopargue
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Nota. La figura muestra los pictogramas de atractivos naturales. Tomado de (Ministerio de

Turismo, 2020).
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Figura 13

Pictogramas de atractivos culturales

IT2-1 |glesia

S —
IT2-4 Zona Argueocldgica Andes

ey

J

IT2-13 Haciendas Coloniales

M2-2 Monumento

IT2-5 Zona Argueaclogica Amazonia

M2-8 Petroglifo

112-3 Museo

IT2-6 Zona Argqueoldgica Costa

O ————————

IT2-11 Cementerio

IT2-14 Arquitectura Militar

—

IT2-9 Patrimonio Mundial
UNESCO {Cuftural)

IT2-12 Gallera

IT2-15 Centro Histarico



—_—
IT2-16 Paleontologia

IT2-19 Arguitoctura Histdrica

,-1‘
A J

M2-17 Mitad del Mundo

IT2-20 Puchlo Migico
Ecuador 4 Mundos

,

IT2-22 Santuario

IT2-25 Central Edfica

2-28 Flanetario

1T2-31 Minas

R>

IT2-18 Teatro

S

[

IT2-21 Sitio Ceremonial

\ J

IT2-23 Gastronomia Tradicional

IT2-26 Mercado

M2-27 Taller Rural

IT2-29 Taller Artesanal

S

IT2-32 Balneario

IT2-30 Fatrimonio Cultural
Inmaterial UNESCO

40
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Nota. La figura muestra los pictogramas de atractivos culturales. Tomado de (Ministerio
de Turismo, 2020).

Advertencia a destinos, decision de destinos (AD — ED). Son aquellas sehaléticas que
tienen como finalidad principal el disefio de leyendas, pictogramas, con sefiales especificas de la
presencia de prohibiciones (no arrojar basura, no fumar, otros), posibles peligros temporales en
una ruta turistica como la realizacion de obras civiles, riegos naturales, con la finalidad de que los
turistas apliquen acciones de toma de decisiones informadas, garantizando la seguridad y una
gestion de turismo Optima (Cueva , 2023).

Identificativas (ID). La finalidad principal de este tipo de sefialética visual es para
identificar y confirmar la ubicacion especifica de un punto de interés o un area turistica, a la vez
que orienta a los visitantes. Generalmente estan instaladas en puntos clave como: vallas de entrada
a una provincia, rétulos de poblaciones, porticos de frontera, para que los turistas conozcan su
destino de interés previniendo de esta manera aspectos de desorientacion (Diaz, 2021).

En este sentido se determina que segun el Reglamento Técnico de Sefalizacion, la
sefalética turistica y de servicios es un componente importante para orientar de manera eficaz y
eficiente a los visitantes, garantizar su seguridad, facilitar la gestion del destino turistico, los
aspectos estratégicos de promocion y posicionamiento, el mejoramiento de la experiencia de los
visitantes, minimizando los riesgos de localizacion de atractivos, rutas, bienes y servicios,

facilitando la gestion y los flujos del destino turistico.

1.2.4.4 Requisitos

En cuanto a las especificaciones técnicas generales de las sefiales turisticas, segun el

Reglamento Técnico Ecuatoriano INEN 233 (2014), establece lo siguiente:
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Sustrato o placa de sefalizacion. Este elemento es un componente sobre el cual se adhiriera
el material retro reflectivo, el cual debe estar constituido por laminas de aluminio liso
anodizado de 2mm de espesor de las dimensiones requeridas seguin lo establecido en los
disefios del Ministerio de Turismo.

Plintos. Son elementos estructurales que deben ser de hormigén armado, conformado por
dimensiones geométricas, establecidas con una resistencia a la compresion de 180kg —
210kg /cm2, en funcidn a la capacidad portante del suelo (coeficiente de resistencia del
suelo) donde se ubique la senalética.

Pantallas. Las pantallas de la senalética estaran determinadas en dos componentes: la
estructura que esta conformada de un tubo cuadrado de 25.4mm a 50.8mm x 1.50mm de
espesor, en funcidn al tamano de cada sefialética. Las uniones de estos elementos deben ser
de soldadas utilizando suelda eléctrica con electrodos 6011. La estructura estard
conformada por un marco y diagonales de refuerzo de un mismo tubo, considerando
aspectos técnicos de tratamientos para la oxidacion y la resistencia de la sefalética.
Respecto a la pantalla estas seran de laminas de aluminio liso adonizadas de 2mm de
espesor y se sujetaran a los postes mediante los acoples y pernos galvanizados de 50.8mm
a 12.7mm.

Fondo. Ser4 una composicion de vinilos retro reflectivos prismaticos, con la finalidad de
alcanzar los niveles de retro reflectividad tipo IV o XI, aplicando los principios de la norma

ASTM de 4956. (p.10)
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1.2.5 Desarrollo socioeconéomico que genera el turismo

Segun la OMT (2020), la cadena de valor del sector turistico es dindmica por sus
actividades econdmicas, financieras, generacion de divisas, empleo, encadenamiento de actores
productivos, fomentando la competitividad a nivel territorial de espacios geograficos. De acuerdo
con la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2024), establece factores
que determinan la cadena de valor del sector turistico, promoviendo la generaciéon de
encadenamientos productivos, la presencia de mipymes territoriales que son relevantes para el
posicionamiento y rendimiento del sector turistico en el Ecuador. De la misma manera Salas et al.,
(2024), establecen que:

Los actores de la cadena productiva del turismo estan determinados por entidades
publicas y privadas para la generacion, planificacion, politicas, programas, proyectos de
fomento en el desarrollo de bienes y servicios turisticos, a través de estrategias de
marketing para alcanzar un crecimiento sustentable y sostenible, la potencializacion de
indicadores econdmicos, sociales: valor agregado bruto, ingresos, generacion de empleo,
recaudacion tributaria, balanza de pagos, divisas, fortalecimiento del tejido social,
promueve el desarrollo de infraestructura local, disminuye los niveles de migracion de
poblaciones rurales. (p.6)

En base a lo mencionado se determina que las actividades turisticas a nivel mundial es un
componente preponderante en el fortalecimiento de las economias locales, creacion de empleos
directos e indirectos, por sus diversos ambitos laborales, contribuye a minimizar los riesgos e
indicadores de pobreza, favoreciendo a los factores de crecimiento y desarrollo econémico y

social.
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El turismo sostenible y la Agenda 2030 estan intimamente alineados porque el turismo es
un componente clave para lograr los objetivos de desarrollo (ODS), establece que el turismo es
una actividad que genera beneficios econdmicos y sociales, promueve la cultura, proteccion de los
factores y recursos ambientales.

Segun las Naciones Unidas (2016), desde la perspectiva de turismo sostenible, se articula
con los siguientes objetivos de desarrollo sostenible (ODS) propuesto en la Agenda 2030:

Objetivo de Desarrollo 8 “Promover el crecimiento econémico, sostenido, inclusivo

y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos”. Con el Objetivo

de Desarrollo 12 “Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles”. La

articulacion del turismo sustentable con el Objetivo de Desarrollo 14 “Conservar y utilizar
en forma sostenible los océanos, mares y los recursos marinos para el desarrollo
sostenible”. Se relaciona con el Objetivo de Desarrollo 15 “Promover sociedades pacificas

e inclusivas para el desarrollo sostenible”, apostando al turismo sostenible. (p. 23-37)

Por lo tanto los objetivos de desarrollo son considerados una herramienta clave en la
planificacion de los paises que forman parte de las Naciones Unidas tanto a nivel nacional como
local, ya que permite establecer una vision a largo plazo, estructurando modelos de gestion para
alcanzar el desarrollo sostenido, inclusivo con armonia en el medio ambiente donde se desarrollan

actividades productivas, econdmicas y sociales.

1.2.6 Pilares del turismo sostenible

El principio de sostenibilidad del turismo se fundamenta en tres pilares interconectados que

son: econdmico, sociocultural y ambiental, que tienen como finalidad encontrar un equilibrio de



45

manera que se aseguren que las actividades turisticas no comprometa el futuro, los pilares se

describen a continuacion:

1.2.6.1 Economico

Segun Gonzalez et al., (2023) Entre los principales beneficios que aporta la actividad turistica
en la economia son los siguientes:

El fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas (mipymes), generando
principalmente servicios de alimentacion, alojamiento, transporte, guianza, actividades
recreativas, agencias de viaje, organizacion de eventos, y son un componente clave en el
fortalecimiento y desarrollo economico de los territorios por la empleabilidad directa e
indirecta, el fomento a la tecnologia e innovacidn, para posicionar los negocios y la
atencion integral a los clientes o usuarios. (p.246)

Por lo tanto la generaciéon de mipymes turisticas estan alineadas a las politicas de
emprendimiento, a la formulacion de nuevos negocios inmersos en esta actividad econdmica,
fomentando la inversion, innovacion tecnoldgica, para que estos negocios se consoliden en bienes
y servicios para los mercados de clientes actuales y potenciales.

Para Bravo et al., (2025) “Las actividades turisticas generalmente activan la economia
local, debido a la generacién de empleo, ingresos, y es un motor importante que contribuye a la
reduccion de los niveles de pobreza y la migracion ya que establece oportunidades de desarrollo a
las comunidades rurales”. (p.640). De esta manera se establece que el turismo no solo genera
beneficios econdmicos, sino que se articula a otros sectores como la industria alimentaria,
agricultura, artesania.

Segun la OIT (2017), el turismo sostenible aporta con beneficios econdémicos o impactos,

a través de las distintas cadenas de valor que estan inmersas en su operatividad como: promueve
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el desarrollo econdomico sostenido, genera empleos directos e indirectos en el sector de servicios y
productos turisticos, integra econdmicamente a las poblaciones locales, estimula el desarrollo de
negocios — empresas turisticas, genera divisas y capitales a nivel nacional y local, armoniza e
integra a sectores de la economia de poblaciones vulnerables y desarrollo inclusivo, minimizando

problemas de pobreza, diversifica la economia local, especialmente en poblaciones rurales.
1.2.6.2 Sociocultural

El turismo promueve beneficios socio culturales, como la conservacion del patrimonio
historico y cultural, a través de que las entidades que tienen relacion con esta competencia
implementan politicas y acciones, medidas de conservacion y restauracion del patrimonio tangible
que, segin Da Costa et al., (2025), “son los bienes fisicos y materiales como elementos de atractivo
para el turismo, por ejemplo las artesanias, esculturas, bienes y muebles, monumentos histéricos
y artisticos, sitios arqueologicos, edificaciones historicas, museos, archivos, pinturas, mano
escritos, instrumentos musicales antiguos”.(p.149).

Por otro lado Alvarez (2023) argumenta que: “el patrimonio tangible es considerado como
uno de los eslabones principales para la promocion, divulgacion de servicios turisticos
interactuando con servicios de: transporte, alojamiento, comercializacion de artesanias,
gastronomia, y otros, para persuadir a los diferentes mercados de turistas y partes interesadas”.
(p-17)

De acuerdo con Gonzales (2025) manifiesta que: “el patrimonio cultural intangible permite
mediante el turismo el conocimiento de los diferentes saberes, practicas culturales y expresiones
de las comunidades como: tradiciones orales, festividades locales, rituales, gastronomia, musica,

danza” (p.38), que se convierten en elementos atractivos para el turismo, a la vez que se promueve
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el respeto y la sensibilidad de la diversidad cultural, manteniendo la autenticidad y los rasgos
historicos locales.

El turismo promueve el fortalecimiento de la cohesion social, ya que sus actividades
directas e indirectas, promueven la generacion de empleo, el mejoramiento de la infraestructura
local, el sentido de pertenencia cultural de las comunidades, sectores donde se desarrollan bienes
y servicios turisticos.

Segun Rodriguez y Aveleira (2025), entre los principales indicadores de fortalecimiento de
la cohesion social se encuentran: “bienestar de las comunidades, tejido social, criterio de sentido
de pertinencia que a la vez permite incentivar a la valoracion y promocion de las culturas locales,
alcanzar un mayor sentido de identidad y pertinencia y la interaccion de los lasos sociales de los
diferentes actores locales”. (p.160)

En los proyectos de turismo rural se vincula la participacion de organizaciones
comunitarias, para la gestion y la toma de decisiones para alcanzar impactos positivos de
sostenibilidad y responsabilidad social, asi como el desarrollo de politicas y acciones de turismo
comunitario. Para Thomé et al., (2024) considera que las actividades turisticas generalmente tienen
como finalidad “el mejoramiento de la calidad de vida con la implementacion de bienes y servicios
que estan relacionados con la economia local y su diversificacion, generando empleo, permitiendo
la reduccion de los niveles de pobreza y el desarrollo de las comunidades locales”. (p.23).

Mediante el enfoque de turismo responsable y sostenible se articula beneficios que tienen
como finalidad mejorar el bienestar de las personas, comunidades, lo que garantiza beneficios
sociales a largo plazo, la participacion de las comunidades locales, el fortalecimiento del desarrollo
de la infraestructura a través de la conservacion de las vias de comunicacion, servicios publicos y

otras infraestructuras que benefician a la poblacion local y a los visitantes.
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Las repercusiones positivas del turismo sostenible para alcanzar los objetivos de desarrollo
formulados por las Naciones Unidas en cuanto al ambito o dimension social son:

Reduccion de la pobreza. Las actividades del turismo son mecanismos pertinentes en el
que interactiian distintos ambitos en el que opera esta actividad, beneficiando principalmente a
grupos vulnerables o prioritarios del sector rural (Rosero & Nieto, 2024).

Fomento a la asociatividad. El turismo potencializa y fortalece los organismos de primero
y segundo grado, a través de politicas para potenciar los emprendimientos en distintos actores,
organizaciones, comunidades, microempresarios, para alcanzar objetivos- metas de integracion
social para un turismo sostenible con principios de desarrollo humano, oportunidades de empleo,
mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones locales, mediante actividades turisticas y
dinamizar las cadenas de valor, produccion y comercializacion de forma integral mejorando el
posicionamiento del sector (Ministerio de Economia y Finanzas, 2024).

En este sentido la asociatividad en el sector turistico genera un aporte significativo,
mediante iniciativas que articulan a actores publicos y privados con la integracion de productos
(ecoturismo, turismo cultural, turismo de salud, agroturismo, turismo comunitario, gastrondémico,
artesanias, fiestas populares, otros) y servicios turisticos (transporte, operadores turisticos,
restaurantes) que aporten a la sostenibilidad en los ambitos sociales culturales.

Desarrollo de buenas practicas de turismo sostenible. La poblacion rural se puede
beneficiarse de conocimientos, competencias laborales y sensibilizacién de buenas practicas de
turismo sostenible, mediante cursos, talleres de capacitacion desarrollados por entidades publicas
y privadas, con la finalidad de valorar e interactuar en forma directa o indirecta en estas actividades

de acuerdo a las exigencias del mercado turistico (Lazo, 2024).
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Inclusion socioeconémica. Mediante el turismo se puede generar programas de inclusion
social a la poblacién que no tiene acceso a fuentes de empleo (jovenes, mayores), desde la
perspectiva de policias de emprendimientos turisticos, potencializando el empleo productivo,
acceso a créditos, condiciones favorables para la inclusion y reduccion de la pobreza como eje
dinamizado de inclusion social (bienestar fisico, salud mental) (Reina, 2023).

Fortalecer y valorar el patrimonio local. El turismo sostenible es un mecanismo de
valoracion del patrimonio inmaterial — cultural, historias, leyendas, costumbres, gastronomia ,
tradiciones, cultura, artesanias, medicina natural de las comunidades, fortaleciendo sus identidades
en sus territorios, comprometiéndole a su difusion, socializacion, conservacion y sostenibilidad de
estas representaciones sociales heredadas de generacion en generacion como identidad colectiva

local (Reyes, 2024).

1.2.6.3 Ambiental

Los beneficios ambientales que tiene el turismo son principalmente los siguientes:

Conservacion de areas naturales: mediante la aplicacion de politicas y acciones para
alcanzar la sostenibilidad de la biodiversidad de los ecosistemas, para la conservacion de especies,
recursos genéticos y un equilibrio de las funciones ecoldgicas y los servicios ambientales. Desde
la posicion de Almanza (2025), con el turismo sostenible se “viabiliza la proteccion de especies
de vida silvestre, se fomenta su recuperacion, garantizando la generacién de bienes y servicios
ambientales y los ecosistemas integrados a los modelos de turismo territoriales”. (p.42). El turismo
sustentable aprovecha en forma sostenida las bellezas escénicas y paisajistas, los sitios de
importancia turistica y las formaciones geologicas.

Promocion de practicas sostenibles: los proyectos turisticos deben estar articulados a las

politicas y normativas determinadas en el Codigo Organico del Ambiente (2017), de manera que
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se interactue a que los bienes y servicios estén equilibrados con los factores del medio ambiente,
la proteccion de los derechos de la naturaleza, respetando las leyes, normativas y codigos de
gestion ambiental. Los bienes y servicios turisticos al aplicar practicas sostenibles como: el uso de
energias renovables, la reduccion de residuos, se promueve y fomenta en forma articulada y
coordinada con otros actores sociales publicos y privados, para que el turismo se integre a los
principios de responsabilidad ambiental.

Derechos ambientales: el turismo sostenible en el Ecuador, esta articulado a promover el
efectivo gozo de los derechos de la naturaleza en sus territorios a las comunidades y visitantes, con
la finalidad de vivir en un ambiente equilibrado ecoldégicamente y de conformidad con las leyes y
normativas ambientales internacionales y nacionales, propendientes a que los bienes y servicios
turisticos mantengan principios y politicas de manejo sustentable de recuperacion del patrimonio
natural, la biodiversidad, el respeto a los derechos a la naturaleza, la conservacion y preservacion
de los recursos hidricos, cuencas hidrograficas, la preservaciéon y control integral de dafios
ambientales (Coronal, 2023).

Regulacion de gestion ambiental: las actividades turisticas y los proyectos en este ambito
sean publicos o privados, deben dar cumplimiento a lo establecido en el Sistema Unico de Manejo
Ambiental y a las Ordenanzas Municipales, con la finalidad de que se establezcan politicas,
acciones y mecanismos, para que los servicios y bienes turisticos se ajusten a los principios de
control, prevencidon y mitigacion de impactos ambientales. De acuerdo con Campos (2023), todas
las empresas publicas y privadas de generacion de bienes y servicios turisticos deben responder a
los posibles efectos o dafios, deterioros ambientales, por lo tanto deben disponer del: permiso
ambiental, registro ambiental o licencia ambiental, como un principio de corresponsabilidad del

sector turistico.
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Educacion y conciencia ambiental: los operadores turisticos y los turistas, deben integrar
politicas y acciones que conlleve a la proteccion ambiental en relacion con el uso, manejo y
conservacion sostenible del ambiente, desarrollando en sus itinerarios o recorridos de bienes
tangibles o intangibles las politicas de manejo de residuos, desechos, de una manera integral,
responsable y compartida (Lzeo, 2020).

Mejoramiento de la infraestructura: los operadores turisticos de bienes y servicios deben
estar articulados a los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, con la finalidad de
impulsar la inversion en infraestructuras sostenibles en las zonas turisticas, minimizando los
impactos ambientales, sociales y economicos, con la finalidad de alcanzar un equilibrio entre estas
actividades turisticas y los recursos naturales, poniendo énfasis en las energias renovables, gestion
adecuada de manejo de residuos liquidos y sélidos para minimizar impactos negativos (Martin,
2024).

Las bases estratégicas del turismo en el Ecuador, establece politicas de gestiéon de los
territorios, en base a los atributos, capacidades locales tangibles e intangibles, para generar
productos turisticos con programas o proyectos competitivos para atraer la demanda turistica
nacional e internacional, impulse la potenciacion del aprovechamiento y desarrollo econdmico,
social y ambiental del pais.

El Cédigo Orgénico del Ambiente (2017) sefiala que todos los proyectos, actividades que
se desarrollen en la zona costera sean publicas o privadas, que por sus efectos ambientales deberan
ser reguladas son:

e Actividades recreacionales
e Productos turisticos en consideracion al limite aceptable de carga

e La conservacion del patrimonio cultural y natural
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e La conservacion de recursos paisajisticos

De esta manera esta normativa legal establece lineamientos técnicos que tienen que seguir
los proyectos turisticos, que se localizan en zonas costeras y marinas, por lo que deben ser
legalizadas a través de planes de manejo ambiental para minimizar los impactos negativos, la
proteccion y preservacion de la zona marina y costera.

En este sentido Zambrano et al., (2021), en el sector turistico las organizaciones deben
ajustarse al uso de normas, estdndares como la norma ISO 14001 Sistemas de Gestion Ambiental,
en el que determina “la estructura organizacional, la planificacion, procedimientos, actividades,
recursos para la implementacion de politicas ambientales para alcanzar medidas preventivas,
correctivas y el principio de mejora continua y equilibrio ambiental en sus operaciones”. (p. 21)

El marco normativo del sector turistico en el Ecuador esta sustentado por un conjunto de
leyes, normas, politicas, directrices, acciones, que permiten establecer estrategias de rectoria para
la promocion, desarrollo de este sector, fundamentado en los principios de: iniciativas privadas,
participacion de los gobiernos provinciales, cantonales, parroquiales, fomento a la infraestructura
para garantizar los niveles de satisfaccion de los turistas, los principios de conservacion de los

recursos naturales, culturales, articulados al enfoque de calidad, sustentabilidad, competitividad.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

Con la finalidad de cumplir con los objetivos especificos formulados en esta investigacion
“Optimizacion de la senalética turistica en el desarrollo socioecondomico de la comunidad de
Araque”, se selecciond el tipo de investigacion, métodos, técnicas y la estructuracion de
instrumentos de recoleccion de informacion, con la finalidad de analizar, interpretar y presentar
los hallazgos utilizando criterios estadisticos, para alcanzar la validez, confiabilidad y credibilidad.

Mediante la metodologia de investigacion documental, se recopilé informacion
bibliografica referente a la sefalética turistica, el desarrollo socioecondmico y los impactos locales
para su andlisis, relacion con el problema y los objetivos. Se aplico la investigacion de campo,
recopilando informacion en forma directa a los turistas que visitan el Parque Acuatico de Araque
mediante la técnica de la encuesta, asi como la entrevista dirigida al Presidente de la Red de
Turismo de San Pablo del Lago, y la ficha de observacion de la sefialética turistica actual presente
o0 ausente que tiene este atractivo, lo que permitié encontrar la situacion actual, informaciéon que
es relevante para la sustentacion de la propuesta estratégica de sefialética turistica.

Como marco de referencia metodologica se utilizd los criterios aplicados en
investigaciones previas de: estudios de caso, articulos cientificos, manuales técnicos, normativas,
reglamentos de sefialética turistica, guias conceptuales cientificos, que permitieron sustentar los
instrumentos de recoleccion de informacién, el andlisis de resultados en forma estadistica y

sistémica.
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2.1.Tipo de Investigacion segin los siguientes criterios

El tipo de investigacion que se utiliz6 seglin el enfoque y manejo de datos fue cualitativa —
cuantitativa. Desde el punto de vista cualitativo mediante la entrevista aplicada al Presidente de la
Red de Turismo de San Pablo del Lago y la ficha de observacion del estado actual de la senalética
del Parque Acudtico de Araque, permitié6 generar informaciéon importante para sustentar la
propuesta de sefnalética para este atractivo turistico. El enfoque cuantitativo se desarroll6 mediante
la aplicacion de una encuesta a los turistas del Parque Acuatico, con la finalidad de analizar la
percepcion de los turistas sobre la sefalética turistica del parque Acudtico y su relacién con el
desarrollo socioecondomico de la comunidad local. Este mismo enfoque se utiliz6 para diagnosticar
el estado actual de la sefalética turistica del parque Acuéatico considerando las necesidades de los
turistas y de la comunidad local.

El tipo de investigacion por los objetivos propuestos fue aplicada, fundamentada en los
aspectos cientificos, técnicos de la sefialética turistica y su impacto en el desarrollo econémico,
social, con la finalidad de resolver el problema formulado y generar una propuesta de sefialética
turistica viable, coherente y técnica.

Por el lugar, fue una investigacion de tipo documental, que viabilizd la seleccion,
organizacion, recopilacion y andlisis de informacion proveniente de fuentes secundarias de
investigaciones previas como: articulos cientificos, estudios de caso y otros, de manera que se
sustentd la comprension y la sintesis racional de la sefalética turistica y su incidencia en el
desarrollo econdémico, social.

Se utiliz6 la investigacion de campo, levantando informacion en el sitio a través de la

técnica de la encuesta aplicadas a los turistas del Parque Acuatico en los meses de noviembre —
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diciembre del 2025, asi como la entrevista al Presidente de la Red de Turismo de San Pablo del

Lago y la ficha de observacion de la sefialética actual que tiene este atractivo turistico.

2.1.1. Ubicacion y caracteristicas del lugar

La comunidad de Araque encuentra ubicada en la parroquia rural San Pablo del Lago,
perteneciente al canton Otavalo, en la provincia de Imbabura, al norte del territorio ecuatoriano.
Esta zona es relevante para la dindmica turistica del canton debido a su entorno natural y cercania
al lago San Pablo. Se encuentra a una altitud aproximada de 2.600 metros sobre el nivel del mar,
con un clima templado-frio que oscila entre 12 °C y 18 °C. Sus coordenadas geograficas son
aproximadamente 0.2180 de latitud y -78.2366 de longitud. La comunidad se subdivide en cuatro
sectores principales segun el Plan de Ordenamiento Territorial, lo que facilita su gestion local.

De esta manera, Araque se caracteriza por su vocacion turistica, riqueza paisajistica y
potencial para el desarrollo sostenible. La comunidad de Araque fue creada el 11 de agosto de
1937, tiene una extension territorial de aproximadamente de 64km?2, localizada en la zona definida
por la cuenca del Lago San Pablo, rodeada por relevantes accidentes geograficos como el volcan
Imbabura, es reconocida por su riqueza cultural y natural, lo que le permite tener importancia
ecoldgica y turistica y la influencia de las comunidades indigenas: Otavalo, Cayambe y Karanki.
Esta comunidad cuenta con alrededor de 11.146 habitantes segin el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial de San Pablo del Lago del afio 2021.

Figura 14
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Mapa de ubicacion de Araque y el parque acuatico
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Nota. La figura muestra la ubicacion del Parque Acuatico en la comunidad de Araque.

Fuente: Google Maps (2025).
2.1.2. Limites

Norte: Comunidad Quinchuqui
Sur: Lago San Pablo
Este: Laderas del cerro Imbabura
Qeste: Comunidad Araque Bajo

El principal atractivo turistico natural de la comunidad de Araque es el Parque Acuatico
que tiene una extension de 2.98 has, esta localizado a una altitud de 2.660 m.s.n.m, una temperatura
promedio de 12°C. Las actividades mas relevantes que ofrece este centro turistico son: practica de
deportes acuaticos, pesca deportiva, ciclismo ecologico de montafia, senderismo, parapentismo,
cabalgatas, juegos infantiles y oferta una variedad gastrondmica tipica como: fritada, tilapias,

fritas, yahuarlocro, choclos con queso, empanadas y otros platos tipicos del sector.

2.2.Métodos, técnicas e instrumentos

En cuanto a los métodos, técnicas e instrumentos que formaron parte del marco

metodoldgico, para el cumplimiento de los objetivos especificos formulados fueron los siguientes:
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Para la estructuracion del primer objetivo especifico: diagnosticar el estado actual de la
sefalética turistica del Parque Acuatico Araque, considerando las necesidades de los turistas y de
la comunidad local, se aplicoé los métodos analitico, descriptivo, y las técnicas de: observacion
directa utilizando la ficha respectiva, la entrevista dirigida al Presidente de la Red de Turismo de
San Pablo del Lago y la encuesta aplicada a los turistas de este atractivo, con la finalidad de
identificar, describir las caracteristicas especificas de la sehalética turistica actual — ausente del
Parque Acuatico.

Para cumplir con el segundo objetivo especifico: analizar la percepcion de los turistas sobre
la senalética turistica del Parque Acuatico Araque y su relacion con el desarrollo socioecondmico
de la comunidad local, se aplicaron los métodos inductivo y deductivo: el método deductivo
permitid medir las variables objeto de estudio y el analisis estadistico, mientras que con el método
inductivo permitio el analisis de los datos de forma exploratoria para su interpretacion y obtener
una optima comprension de los mismos.

En lo pertinente al tercer objetivo especifico: elaborar una propuesta de sefializacion
turistica que contribuya al fortalecimiento del Parque Acudtico y de los emprendimientos locales,
se aplico el método analitico — sintético, con la finalidad de sustentar de forma integral desde el
punto de vista técnico y econdmico la propuesta, para que esta cumpla con los principios de
funcionalidad, coherencia, disefio, pertinencia adaptada a los espacios fisicos de este parque
Acuatico, determinando en forma clara los respectivos codigos, mensajes, que viabilicen la
orientacion y experiencia de los visitantes, a través de una ficha técnica que describe las
caracteristicas de cada una de las sefialéticas propuestas: tipo de seiial, tipo de medio, ubicacion,

disefio grafico de la sefialética, funcion y materiales de la que esta estructurada la misma, asi como
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el presupuesto referencial, como un elemento importante que le permita financiar su instalacion y
mantenimiento.

Poblacion

Segtin informacién del Presidente de la Red de Turismo de San Pablo del Lago, manifesto
que ingresan al Parque Acuatico Araque un promedio de 1195 turistas al mes, que representa
14.340 turistas en el ano 2025, siendo esta la poblacion objeto de estudio.

Muestra

Considerando el tamafio del universo o poblacion se procedi6é a determinar el tamafio de la
muestra o marco muestral utilizando la siguiente ecuacion:

PxQxN
(N-1)E*/K*)+ PxQ

n

Donde:

n= Tamafo de la muestra

N= Poblacién o Universo

P= Desviacion tipica de la poblacion (0.5)

Q= Desviacion tipica de la poblacion (0.5)

K= valor critico, corresponde a un valor dado del Nivel de confianza (1.96)

e= Error la medida de la muestra. Nivel de error (5%; 0.05)

0.5%x0.5x14340

n= - =374
(14340 —1)0.05/1.96)* +0.5x0.5

De esta manera se aplicara la encuesta a 374 turistas que visitan el Parque Acuatico Araque,

utilizando el principio de muestreo probabilistico simple al azar, partiendo del criterio de que cada
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elemento de la poblacion tiene iguales probabilidades de ser seleccionado como unidad muestral

(aplicacion de la encuesta).

2.3.Matriz de Operacionalizacion de Variables

En el presente estudio resultd fundamental definir con precision las variables de
investigacion y el modo en que estas fueron medidas y analizadas. Para ello, se aplicé el proceso
de operacionalizacion, el cual permiti6 traducir los conceptos teoricos en indicadores concretos y
observables. Segin Chavez y Méndez (2020), “la sefializacion turistica constituye un elemento
clave dentro de la gestion del destino, ya que orienta al visitante, mejora la accesibilidad e impulsa
el desarrollo econdémico local” (p. 9).

De esta manera, mas alld de las definiciones teoricas, las variables se expresaron en
dimensiones ¢ indicadores especificos que facilitaron su medicion, garantizando la coherencia
metodologica del estudio y la validez de los resultados obtenidos.

En este sentido, a continuacion, se presentd la matriz de operacionalizacion de variables,
en la cual se detallaron cada una de las variables de la investigacion junto con su definicion
conceptual, definicidon operacional, dimensiones e indicadores, permitiendo asi una comprension

clara de los elementos que fueron evaluados durante el desarrollo del proyecto:



Tabla 2

Matriz Operacionalizacion de Variables.
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Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
La sefalizacion turistica comprende Se aplicaron fichas de - Alto. - Presencia y estado
_i:a el conjunto de elementos informativos, observacion y entrevistas a actores - Medio de sefiales
g direccionales y preventivos que facilitan la locales para identificar el estado - Bajo direccionales.
E orientacion del visitante dentro de un destino, actual, ubicacion y funcionalidad - Claridad de los
S
E mejorando la accesibilidad y la experiencia de la sefializacion turistica en la mensajes.
N
;g; turistica. (Ministerio de Turismo del comunidad de Araque. - Disefio y
i Ecuador, 2022) visibilidad.
- Mantenimiento e
integracion estética.
El turismo comunitario promueve la Se aplicaron entrevistas a - Alto. - Participacion en
participacion activa de la comunidad local en emprendedores y lideres - Medio proyectos turisticos.
la gestion de los recursos naturales y comunitarios para analizar el nivel - Bajo - Generacion de

Desarrollo

turistico comunitario

culturales, con el fin de generar beneficios
econdmicos y sociales equitativos. (Ruiz &

Tapia, 2020)

de involucramiento en la gestion

turisticay los beneficios percibidos.

empleo local.
- Distribucion
equitativa de

ingresos.
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Sostenibilidad

Infraestructura turistica

turistica

La sostenibilidad busca equilibrar el

desarrollo economico, la conservacion
ambiental y la equidad social dentro de los
destinos  turisticos,  garantizando  su
continuidad a largo plazo. (Organizacion

Mundial del Turismo [OMT], 2021)

La infraestructura turistica constituye
la base fisica que permite el acceso,
movilidad y disfrute del visitante, incluyendo
senalizacion, servicios

vias, basicos 'y

equipamientos. (Crespo et al., 2021)

Se observaron las practicas
de manejo ambiental, uso
responsable de recursos y gestion
de residuos en los atractivos

turisticos de Araque.

Se realizaron observaciones

en campo sobre el estado de la

infraestructura de acceso,
sefalizacion y servicios
complementarios  del  parque

acuatico de Araque.

- Alto.
- Medio
- Bajo

- Alto.
- Medio
- Bajo

- Satisfaccion de la
comunidad.

- Gestion de
residuos.

- Conservacion del
entorno natural.
- Practicas de ahorro
de recursos.
- Educacion
ambiental local.

- Estado de vias de
acceso.

- Condiciones de
servicios  basicos.
- Presencia de
sefialética
informativa.

- Mantenimiento de

equipamientos.
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La promocion turistica local consiste Se aplicaron entrevistas a - Alto. - Uso de redes

en las acciones comunicacionales y de representantes comunitarios |y - Medio sociales.
— marketing dirigidas a dar a conocer los prestadores de servicios para - Bajo - Estrategias de
=) atractivos de una comunidad, fortaleciendo evaluar estrategias de promocion comunicacion local.
<
2 su identidad y competitividad. (Pérez & del destino. - Colaboraciéon
[72]
N
= Morales, 2023) interinstitucional.
N
:g - Participacién en
12
g ferias o eventos
S -
- turisticos.

Nota. La presente tabla muestra la matriz de operacionalizacién de variables donde se detalla cada variable junto con su definiciéon conceptual, definicion

operacional, dimensiones e indicadores. Fuente: Elaborado por el autor (2025).

2.4.Variables Dependientes e Independientes

Tabla 3

Variables Dependientes e Independientes.

Variables Items Instrumento I (Ficha de Variable Items Instrumento II Variable
Independientes Observacion) Dependiente Dependiente

o= SI1. ;Existen sefales o,

2 « ) . ¢ . . ) ., P2. ;Como describiria la o

N 2 informativas y  direccionales Orientacion del . ) Accesibilidad

= s , .. facilidad para ubicar la ruta de . .

= 2 adecuadas en los atractivos visitante ) . informativa

S = 5 . ingreso al Parque Acudtico?

©n e s turisticos?
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Desarrollo turistico comunitario

SI2. ;Las senales cuentan

con buena visibilidad,
mantenimiento y  ubicacion
estratégica?

SI3. ;La senalizacién
integra elementos culturales de la
comunidad?

SI4. Se utilizan

materiales sostenibles o adecuados
para el entorno?

DC1. ;La comunidad
participa en el mantenimiento de

la sefialética?

DC2. .Se
emprendimientos

observan
locales
asociados al turismo?

DC3. (Existen servicios
complementarios alrededor de los
atractivos sefalizados?

DC4. (Hay articulacion
entre autoridades y comunidad
para la gestion turistica?

Mantenimiento y
funcionalidad

Identidad local

Uso sostenible de
recursos

Participacion

comunitaria

Emprendimiento
local

Servicios turisticos

Gobernanza

P1. ;De qué manera llegd
usted al parque?

P7. (Qué tipo de
informacién deberia incluir la
sefalética turistica?

P9. ;Qué impacto tiene
una sefialética adecuada en la
experiencia turistica?

P10. ;Considera que el
crecimiento turistico del Parque
Araque  beneficia a la
comunidad?

P6. ;Cual fue la principal
dificultad durante su visita al

Parque Acuatico de Araque?

P8. (En qué medida
considera que la senalética
turistica actual facilita el acceso
al parque?

P5. Antes de esta visita,
(qué nivel de conocimiento tenia

Tipo de acceso

Informacion
requerida

Impacto
percibido

Percepcion  del
desarrollo local

Limitaciones para
el desarrollo

Nivel de apoyo a
los servicios

Gestion e
informacion  del
destino
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sobre el Parque Acuatico de
Araque?
Nota. La presente tabla indica la elaboracion de las diferentes variables dependientes e independientes, asi como también, los items de cada instrumento de

investigacion. Fuente: Elaborado por el autor (2025).
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En esta matriz se definen las variables independientes y dependientes que son las
caracteristicas, cualidades, consideradas como unidad de observacion determinando su
contextualizacion para el levantamiento de la informacion, a través de los items que
corresponden a la ficha de observacion y al cuestionario de encuesta, son la base para la

elaboracion de los instrumentos de recoleccion de informacion.

2.5. Matriz metodologica

Tabla 4
Matriz metodologica

OBJETIVO TIPO DE METODO TECNICA INSTRUMENTO
ESPECIFICO

INVESTIGACION

Diagnosticar el De campo Inductivo  Entrevista, Guia de entrevista,
estado actual de la observacion ficha de

sefialética turistica observacion
del Parque

Acuatico  Araque

considerando  las

necesidades de los

turistas y de la

comunidad local.

Analizar la De campo Inductivoy  Encuesta Cuestionario

percepcion de los deductivo

turistas sobre la

sefalética turistica

del Parque

Acuatico Araque y

su relacion con el

desarrollo

socioecondmico de

la comunidad local.

Elaborar una Propositiva Analitico-  Analisis de Documento de
propuesta de sintético  informacion propuesta
sefalizacion

turistica que

contribuya al

fortalecimiento del
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parque acuatico 'y
de los
emprendimientos
locales.

Nota. La presente tabla indica la matriz metodoldgica de cada objetivo especifico que incluye el tipo de

investigacion, el método, la técnica y los instrumentos empleados en esta investigacion. Fuente: Elaborado por el
autor (2025).
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RESULTADOS Y DISCUSION
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3.1. Diagnostico del estado actual de la sefialética turistica del Parque Acuatico Araque,

considerando las necesidades de los turistas y de la comunidad local

3.1.1 Diagnéstico del Parque Acuatico Araque

Con base en la ficha de observacion aplicada al Parque Acuatico de la comunidad de

Araque (anexo 1) y las entrevistas realizadas (anexo3), se realizé un diagnoéstico del estado

actual de la sefalética turistica existente, considerando su presencia, tipo, materialidad y estado

de conservacion, tanto en areas urbanas como en areas naturales del atractivo.

Tabla 5

Andlisis del diagndstico del Parque Acudtico Araque

Categoria

Evidencia de la ficha Evidencia

de observacion

de
entrevistas

Discusion/
interpretacion

Senalética en areas
urbanas

Senalética en areas
naturales

Ausencia
sefialética turistica

de

Presencia limitada de

elementos
sefialética turistica

de

Ausencia en puntos
estratégicos en las vias
de acceso al parque
(Entrevistado 1)

No se cuenta con
pictogramas
(Entrevistado 2)
Pictogramas de
plastico en estado
regular (Entrevistado
1)

Falta de senalética
turistica de

Los entrevistados
coinciden con los
resultados de la
ficha de
observacion, en
que no se cuenta
con la senalética
turistica en areas
urbanas
sustentado en la
normativa vigente
que orienten al
visitante durante
el recorrido previo
al atractivo.

Se determina que
la senalética en
areas naturales del
Parque Acuatico
es limitada y que
los  pictogramas
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aproximacion
(Entrevistado 2)

Ausencia de paneles

informativos
direccionamiento
servicios
(Entrevistado 3)

de
a

existentes son
elaborados con
materiales fuera
de la normativa
vigente,

igualmente no se
registran paneles
de informacion de
direccionamiento
hacia los servicios
y actividades del
parque.

Letreros No cuenta con letreros Escasa incorporacion Se establece que
informativos de informacion de  contenidos de no se dispone de
botanica y conciencia sensibilizacion letreros de
ambiental ambiental informacion  de
(Entrevistado 1) conciencia
ambiental que
sensibilice a los
visitantes del
parque.
Sefialética interna de Presencia de un panel Panel informativo de Se determina que
seguridad informativo de seguridad desgastado el panel
normas y advertencias (Entrevistado 1) informativo
Panel informativo existente se
elaborado con material encuentra
de plastico desgastado y no se
(Entrevistado 2) encuentra
elaborado con
material
estipulado en la
normativa
vigente.

Nota. La presente tabla muestra el analisis del diagnostico del Parque Acuatico Araque. Fuente: Elaborado por el

autor (2025).

De los datos obtenidos del diagnostico del Parque Acudtico, se determina que no se

identificaron pictogramas de actividades turisticas, de servicios de apoyo, que permitan

mejorar, fortalecer la orientacion de los visitantes para los recorridos en forma especifica y

eficaz al Parque Acudtico. A este respecto Flores et al., (2025), sefala que los pictogramas

turisticos son herramientas relevantes que permiten alcanzar experiencias significativas en los
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visitantes, viabilizando la orientacion, asi como promover destinos de atractivos y servicios
turisticos.

Del diagnostico respectivo se determina que no se registrd la presencia de tétems de
atractivos turisticos, de sitio y direccionales, limitando la orientacion y el reconocimiento del
Parque Turistico Acuatico Araque y el entorno socio cultural, gastrondmico de la comunidad.
De esta manera Cueva (2023), afirma que los totems son herramientas clave para potenciar los
centros turisticos y el turismo comunitario, permitiendo el empoderamiento, mejoramiento de
la experiencia de los visitantes, la promocion y visibilidad, fomento de la identidad y la
sostenibilidad de las actividades turisticas locales.

3.1.2. Diagnostico de la sefialética turistica del Parque Acuatico Araque

La senalética turistica observada corresponde a un panel informativo de caracter
promocional, ubicado en las inmediaciones del Parque Acuatico de Araque (anexo 2). Este
elemento presenta informacion visual y textual relacionada con actividades recreativas
ofrecidas en el entorno, cumpliendo parcialmente una funcion informativa para los visitantes.

Tabla 6

Analisis del diagnostico de la serialética turistica del Parque Acuatico Araque

Categoria Evidencia de la ficha Evidencia de Discusion/
de observacion entrevistas interpretacion

Ubicacion de la No se encuentra No cumple con el Se evidencia que
sefialética ubicada en un punto criterio de visibilidad segin los
estratégico (Entrevistado 2) resultados de la
La localizacion no es ficha de
visible  para  los observacion y las

visitantes entrevistas
(Entrevistado 3) aplicadas, la

sefalética

existente no se
encuentra ubicada
en un  punto
estratégico 0
completamente
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Estado
conservacion

Pertinencia

Claridad
legibilidad

Orientacion

de Regular

Cumple el criterio de
pertinencia
informativa

A corta distancia y
disminuye a mayor
distancia

No incluye flechas,
direcciones ni

La sefialética tiene una

conservacion regular
(Entrevistado 1)
Presenta signos de
desgaste (Entrevistado
2)

Estructuralmente
estable 'y legible

(Entrevistado 3)

La senalética utiliza
imagenes y lenguaje
comprensible
(Entrevistado 1)

El contenido no es
suficiente para orientar

al visitante
(Entrevistado 2)
A  mayor distancia

limita la funcionalidad
como elemento de
orientacion
(Entrevistado 3)

No proporciona
indicadores claros de

visible, ya que su
localizacion  no
permite ser
identificada con
facilidad por los
visitantes que
llegan por primera
vez.

Segtin la version

de los
entrevistados y la
observacion

realizada, se

determina que la
senalética tiene un
estado de
conservacion

regular, debido a
que presenta
signos de desgaste
ocasionados por la

exposicion a
factores

climaticos que
afecta su
presentacion
visual.

Se establece que la
sefial proporciona
informacion

relevante para los
turistas, aunque no
su contenido no es
suficiente para
orientar al
visitante  dentro
del atractivo.

En este sentido se
establece que la

sefialética actual
permite una
lectura adecuada
desde una

distancia cercana,
pero disminuye la
efectividad a
mayor distancia.
La sefalética no
proporciona
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referencias a puntos orientacion indicadores claros
de interés, servicios (Entrevistado 2) de orientacion, no
accesos No cumple con la cuenta con
funcion de guiar el flechas,
recorrido del visitantes direcciones ni
(Entrevistado 3) referencias hacia
puntos de interés,
servicios 0
accesos

principales del
Parque Acuatico,
por lo tanto no
cumple con la
funcioén de guiar el
recorrido del
visitante.
Nota. La presente tabla muestra el analisis del diagndstico de la sefialética actual del Parque Acuatico Araque.

Fuente: Elaborado por el autor (2025).

En lo referente al estado actual de la sefialética turistica, la mayoria se encuentra en
estado regular, especialmente por el desgaste ocasionado por factores fisicos de deterioro de
los materiales, interactuando con los factores climaticos. La investigacion de Baque (2025),
determina que es importante establecer actividades de mantenimiento de la sefialética turistica,
como un sistema crucial, informativo para que sea comprendido por todos los visitantes con
mejor fluidez y facilidad, cumpliendo los estdndares de visibilidad y conservacion a lo largo
del tiempo, aplicando sistemas de mantenimiento constante.

De los datos obtenidos se establece que no se registra paneles informativos de
direccionamiento de los atractivos, servicios de actividades turisticas, tampoco totems de sitio
o direccionamiento, por lo que se determina que actualmente la sefialética no es sistémica y por
lo tanto estd incompleta. A este respecto Abalco y Capelo (2022), sefialan que se debe dar
cumplimiento de la sefialética turistica con un enfoque de integracion de los requisitos técnicos
y normativas vigentes, con la finalidad de mejorar la experiencia de los viajeros, mediante
informacion unificada, regulada, promoviendo la sostenibilidad de los destinos y servicios

turisticos.
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En lo referente a letreros informativos de informacidén ambiental, se establece que no
existe, por lo que Castillo y Cruz (2022), establecen que es importante su ubicacion, con la
finalidad de tener una guia de educacion y conservacion de los factores ambientales, utilizando
los elementos establecidos para este tipo de sefialética en cuanto a la leyenda, simbolos, colores
especificos sobre la fauna, flora, normas y riesgos, promoviendo los principios de
sustentabilidad y sostenibilidad de las actividades turisticas.

En cuanto a la sefialética interna de seguridad del Parque Acuatico Araque, se establece
que existe deficiencias especialmente en los tipos de sefialética que establezcan niveles de
prohibicidon, advertencia, precaucion, obligacidon, informacion respecto a salidas de
emergencia, asi como un mapa de evacuacion en el que se muestre las rutas de salida, usando
la simbologia de flechas verdes, puntos de encuentro seguros, fuera de las areas o sitios de
peligro, hidrantes, la ubicacion de equipos de emergencia, con la finalidad de que sean procesos
que guien a los visitantes y personal hacia la seguridad cuando exista presencia o alerta de
riesgos naturales o antropicos.

De esta manera Monar et al., (2022), definen que la senalética de seguridad y salud
ocupacional es un elemento importante en los centros turisticos con la finalidad de orientar,
proteger a los visitantes, fomentando acciones para prevenir y hacer frente a incidentes,
accidentes y emergencias, mejorando las medidas de mitigacion y a su vez que se potencia la
imagen de los atractivos turisticos.

Los resultados de la entrevista al propietario del Parque Acuatico Araque, refleja que
este sitio turistico juega un papel preponderante en el desarrollo turistico de la parroquia y que
esta integrado mediante un modelo de gestidon asociativo en el que participan las asociaciones:
La Garza y Puerto Azul de Barco Pirata, de sus réditos economicos realizan un aporte mensual
a la comunidad de Araque como un principio de responsabilidad social empresarial por el uso

del espacio de este Parque Acuatico, lo que ha permitido manejar en forma eficaz y eficiente
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este atractivo turistico, fortaleciendo a los emprendedores locales. De acuerdo con Navarrete
et al., (2024), en los planes estratégicos se destaca la modalidad de asociatividad en las que
permite la participacion de diferentes actores, fomentando la integracion, innovacién y el logro
de objetivos y metas econdmicas, financieras, de manera participativa y equilibrada.

En lo referente a la viabilidad de la propuesta de la sefalética turistica, el entrevistado
manifesto lo importante y necesario que es su aplicacion, ya que promueve impactos positivos
para los visitantes del Parque Acusativo Araque, asi como el impulso y visibilizacion de los
bienes y servicios turisticos que tiene la parroquia, lo que promoverd de forma 6ptima los
emprendimientos, identidad local y su patrimonio, natural, gastronémico y socio cultural. A
este respecto Moreno et al., (2023), determina que la sefialética turistica tiene beneficios clave
como: la mejora de la experiencia de los turistas, el impulso a la economia local, el incremento
a la seguridad, la facilidad de accesibilidad, optimizacion de la gestion del destino, informacion
contextual y la promocion, identidad de los recursos naturales, culturales de la localidad.

De los resultados de la entrevista aplicada al Presidente de la Red de Turismo de San
Pablo del Lago, concluye que el turismo esta en una etapa de reactivacion con la participacion
directa de las autoridades del GAD de la parroquia de San Pablo y los distintos actores del
Ministerio de Turismo y los emprendedores de esta localidad. Sefiala la importancia de la
sefialética turistica, como una herramienta para fortalecer y mejorar el nimero de visitantes al
Parque Acuatico Araque y la comunidad. Para Benavides (2020), la sefialética turistica es un
conjunto de elementos que siguen normativas técnicas, con la finalidad de orientar, informar,
asi como mejorar la experiencia de los visitantes a distintos sitios turisticos, garantizando la
seguridad, promoviendo la conservacion y potenciando la imagen de estos destinos.

De los resultados de las entrevistas a los emprendedores localizados en el Parque
Acuatico Araque, se establece que consideran que este atractivo turistico es el eje principal del

desarrollo local, permitiendo generar empleo especialmente en el area de gastronomia,



74

artesania. De acuerdo con Félix et al., (2024), manifiesta que en los sitios turisticos es
preponderante la participacion de emprendedores en distintas areas o actividades comerciales
como: gastronomia, artesania, cultura, promoviendo el empleo local, beneficiando a las
comunidades locales y al medio ambiente.

Respecto a la sefialética turistica, los emprendedores sefialan que es importante que se
implemente en el Parque Acudtico Araque y su entorno, con la finalidad de potenciar el
desarrollo turistico, economico y social. En concordancia con lo manifestado por Gonzélez
(2025), en el que determina que un plan de sefialética turistica fortalece la orientacion y
movilidad de los visitantes, mejora y enriquece los recursos naturales, e intangibles,
promoviendo la promocion del uso de este patrimonio, a la vez que dinamiza la economica

local.

3.2. Percepcion de los turistas sobre la sefialética turistica del Parque Acuatico Araque y

su relacion con el desarrollo socioecondmico de la comunidad local

3.2.1. Resultados del Cuestionario a los Visitantes del Parque Acuatico de la Comunidad

de Araque

Los resultados obtenidos del levantamiento de informacién realizado entre los meses
de diciembre y enero, mediante encuestas aplicadas a 374 visitantes del Parque Acudtico de la
Comunidad de Araque (anexo 4), permiten caracterizar el perfil del visitante, las principales
condiciones de acceso, el nivel de orientacion dentro del territorio y el conocimiento general
del entorno comunitario. Esta herramienta fue disefiada para analizar especificamente la

problematica vinculada con la sefalizacion turistica y la accesibilidad a la atraccion.

Tabla 7

Analisis de la percepcion de la serialética de los visitantes del Parque Acudtico Araque
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Categoria Evidencia de la Discusion/ interpretacion
encuesta
Datos Procedencia: 55.3% De esta manera se establece que: se debe
sociodemograficos de locales, 41.3% priorizar la promocion por diferentes
los visitantes nacionales 'y 3.4% medios en mercados de potenciales
extranjeros. turistas extranjeros. La composicion

Medio de transporte
para ir al parque

Instrumentos
utilizados para la
localizacion
Nivel de dificultad

para encontrar la ruta
de ingreso

Nivel de
conocimiento sobre la
comunidad de Araque

Edad: 41.3% de 36 a 45
anos, 28.7% de 26 a 35
anos, 13.3% de 18 a 25
anos, 12% de 45 a 65
afios y 4.7% mas de 65
afios.

Género: 54.7%
femenino y 453%
masculino.

Estado civil: 40.7%

solteros, 36.7% casados,
10% wunién de hecho,
10.7% divorciados 'y
1.9% viudos.

Nivel de instruccion:
50% bachillerato, 42%
universitario, 7.3%
posgrado y 0.7%
instruccion basica.

46.7% transporte
publico, 40.7% vehiculo
propio. 6.6% caminando
y 6% bicicleta, taxi.

58% amigos y
familiares, 28% Google
Maps o GPS, 10% redes

sociales y 4% guias
turisticas
74%  regular, 13.3%

facil, 9.3% bueno y 3.4%
muy fécil

46.7% ningun
conocimiento, 34.7%
conocimiento bajo,

16.7% nivel medio de

etaria permite evidenciar un perfil
principalmente adulto y con capacidad
de decision recreativa y turistica. Si bien
se observa una mayor participacion
femenina, la diferencia porcentual no es
significativa, por lo que la distribucion
puede  considerarse  relativamente
balanceada, manteniendo ambos géneros
una presencia representativa dentro del
estudio. El estado sociodemografico de
la condiciéon civil es un indicador
importante cuando se realiza estrategias
de planificacion, gestion de marketing,
con la finalidad de incrementar el
nimero de visitantes en funcidén a sus
condiciones  sociales. Este  nivel
académico se asocia a mayores
expectativas respecto a los servicios
turisticos, incluyendo la calidad de la
informacion, la orientacion en el espacio
y la organizacion del destino.

Los resultados evidencian una movilidad
principalmente  concentrada en el
transporte publico y el vehiculo
particular, lo que refleja la importancia
de fortalecer la conectividad, las
condiciones viales y la accesibilidad al
sitio para garantizar un acceso eficiente
y seguro

Se evidencia que los mecanismos
informales y la tecnologia se posicionan
como los principales recursos para
localizar la atraccion

Estos resultados muestran un nivel de
dificultad relevante que sugiere ausencia
de wuna senalética adecuada o de
mecanismos de orientacién adecuados
para el visitante

Este escenario revela una débil
articulacion entre la comunidad y el
visitante, dificultando el vinculo
identidad con el destino
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Medio por el cual
conocido informacion
sobre la comunidad

Dificultad principal
durante la wvisita al
parque

Nivel de facilitacion

de la sefalética
turistica actual
Evaluacion de la
sefialética  turistica
existente

Percepcion del
impacto de una
sefalética

conocimiento y el 1.9%
conocen ampliamente

47.7% amigos, 34%
familiares, 14% redes
sociales y 3.3%

publicidad turistica.

46% ausencia de
sefializacion  turistica,
24% informacion

insuficiente sobre rutas,
16.7% dificultad para
orientarse en el trayecto,
13.3% no han tenido
dificultad.

61.3% no hay sefialética,
13.3% regular, 13.4%
poco, 12% mucho.

48% deficiente, 22%
mala, 17.3% regular,
12.7% buena

89.3% mejoraria
notablemente la
orientacion, 9.3%

contribuirda de manera
moderada y el 1.4%
produciria una mejora
limitada.

Se confirma asi que el conocimiento del
destino circula principalmente por
canales informales y sociales, y no por
canales institucionales o medios
turisticos formales

Este dato confirma que la sefalética
representa un problema estructural para
la experiencia del visitante

Estos resultados pone de manifiesto la
existencia de una percepcion
generalizada de carencia de informacion
orientativa en el destino

Con ello se evidencia un nivel critico de

calidad orientativa, asociado
directamente a la experiencia del
visitante

Ningun encuestado considera que no
generaria cambios significativos. Esto
revela la expectativa positiva del
visitante respecto a la implementacion
de mejoras

Nota. La presente tabla muestra el analisis de la percepcion sobre la sefialética de los visitantes del Parque

Acuatico Araque. Fuente: Elaborado por el autor (2025).

En relacion a la procedencia de los turistas que visitan el Parque Acuatico Araque, la

mayoria son locales y nacionales, por lo que se determina la importancia de aplicar estrategias

de posicionamiento en el mercado internacional, considerando fortalecer el turismo

comunitario sustentable y sostenible que fortalecera el desarrollo socioeconémico y cultural de

este sector, concordando con el estudio de Alvarracin y Espinoza (2024), en el que sefiala la

importancia de las estrategias de marketing para el posicionamiento del turismo comunitario.

En lo pertinente a los datos sociodemograficos de la poblacion objeto de estudio, se

determina que en su mayoria estan en el rango de 36 a 45 afios. En cuanto al género el 54.7%
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son femenino; referente al estado civil el 40.7% corresponden a solteros; en lo pertinente al
nivel de instruccion el 50% tienen formacion universitaria. De acuerdo con el estudio
Bohorquez (2024), se determina que es importante formular estrategias de diversificacion de
mercado para atraer nuevos segmentos de turistas de diferentes edades y condiciones
socioecondmicas, mediante el uso de herramientas de inteligencia artificial que interactien en
la potencializacion de los recursos naturales, de aventura, gastronomicos, culturales.

En lo que respecta al medio de transporte que utilizan los visitantes para llegar al Parque
Acuatico Araque, en su mayoria utilizan el transporte publico. En lo referente a los
instrumentos utilizados para la localizacion de este atractivo, la mayoria de los visitantes es por
recomendacion de amigos y familiares y un porcentaje menor por la aplicacion de redes
sociales. En el estudio realizado por Suntasig y Suntasig (2024), afirma que las redes sociales
son un papel fundamental en la promocion y comercializacion de actividades turisticas, asi
como la interaccidn con los catastros turisticos generado por el Ministerio de Turismo como
canales cruciales para el posicionamiento de destinos turisticos sostenibles.

En cuanto a la sefialética turistica la mayoria de los visitantes, manifiestan la ausencia
de informacion, lo que ocasiona dificultad para llegar a su destino, por lo que la califican como
deficiente. Del estudio de Almanza (2025), determina la importancia de la sefialética turistica,
considerando ciertas caracteristicas como: ser adecuada y clara, tener un tamafo, leyenda y
colores de acuerdo a las especificaciones técnicas vigentes, lo que permite mejorar la
experiencia de los visitantes, potenciar el tejido sociocultural, econémico y ambiental del

sector, atraer diferentes segmentos de mercado y mejorar la promocion turistica respectiva.
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3.3. Elaboracion de una propuesta de sefalizacion turistica que contribuya al

fortalecimiento del Parque Acuatico y de los emprendimientos locales

3.3.1. Titulo

PROPUESTA ESTRATEGICA DE SENALETICA TURISTA PARA EL PARQUE

ACUATICO ARAQUE

3.3.2. Introduccion

Los parques acuaticos son importantes, considerando que generalmente son un conjunto
de infraestructura fisica que esta compuesta de varios espacios tematicos, principalmente la
atraccion acudatica que puede ser natural o artificial, zonas de recreacion, alimentacion,
deportes, areas de servicio: vestidores, baterias sanitarias, venta de artesanias, parqueaderos,
areas verdes o de camping.

Los parques acuaticos naturales como el Parque Acuatico Araque son pilares
fundamentales del turismo sostenible, considerando que el lago San Pablo es un escenario
paisajistico para la recreacion, interconexion con la naturaleza, la biodiversidad de flora
principalmente con plantas acuaticas como: totoras, juncos, lirios, fitoplancton adaptada a estos
ecosistemas y la fauna de aves acudticas como: patos, peces, garzas, anfibios y otros. Este
micro habitas y la implementacion de la infraestructura que actualmente tiene este parque
acuatico impulsa a los emprendimientos y economias locales mediante actividades como:
pesca, kayac, turismo cultural, historico, gastronomico y recreacion, interactia con el turismo
paisajistico y fotografico, de salud y descanso, educacion y cultura, siendo un componente
importante para el desarrollo local, social, econdmico y ambiental.

La implementacion de una propuesta de sefalizacion turistica en el Parque Acudtico
Araque, tiene como finalidad orientar, guiar e informar a los visitantes, optimizar su

experiencia y tiempo, viabilizando los principios de localizacion de los puntos de interés,
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atractivos, servicios y otros, mediante informacioén detallada, integrada, de sistemas de
impresion y técnicas de representacion, fortaleciendo la imagen corporativa y promocion, a

través de un conjunto de elementos de disefio homogéneo y atractivo.

3.3.3. Justificacion

El Parque Acuatico Araque por su ubicacion, caracteristicas o componentes naturales,
culturales, ofrece ventajas potenciales de turismo sostenible, para visitantes locales, nacionales
y extranjeros, por lo que es fundamental disponer de un sistema de sefalética turistica;
componente visual, descriptivo, comunicativo, que permite optimizar las relaciones
funcionales de informacion, orientacion, direccion, restriccion, interpretacion de los servicios,
mejorando la accesibilidad, seguridad, desplazamiento, en las actividades y usos de las zonas
y puntos de interés de los visitantes en este sitio.

Actualmente la sefalética turistica segin el diagnostico realizado en su mayoria se
encuentra en un estado fisico regular, de acuerdo a indicadores como: baja visibilidad,
legibilidad y débil criterio de disefio, contenido, localizacion estratégica y coherencia con el
entorno, razon por la cual es relevante elaborar la propuesta de sefializacion turistica del Parque
Acudtico Araque. Otros criterios o aspectos principales de la justificacion son:

e Seguridad y prevencion, considerando que la sefialética turistica son elementos
descriptivos, comprensibles y claros que minimizan riesgos € incidentes en el uso de
las areas, ambientes fisicos y servicios del parque facilitando su movilidad segura a la
vez que garantiza la Optima convivencia de los visitantes.

e Orientacién y flujo, los elementos de la sefalética turistica cumpliran con los
requerimientos, necesidades de guiar, ordenar, facilitar el acceso, circulacion y uso de
los ambientes espaciales y servicios a los visitantes, ordenando los espacios fisicos en

entornos seguros y funcionales adaptados a sus necesidades.
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Identidad y diferenciacion, considerando que la sefalética turistica aportara el
fortalecimiento a la imagen corporativa del Parque Acuético Araque, por su eficacia
funcional, sustentado en los criterios legales, normativos y técnicos, formas,
tipografica, colorimetria, adaptadas al entorno, respondiendo a los requerimientos y
caracteristicas fisicas del parque, permitiendo alcanzar los impactos esperados en el
ambito de: seguridad, experiencia para los visitantes, fortaleciendo la imagen, orden,
valor cultural e identidad.

Educacion y sensibilidad ambiental, los elementos de la sefialética permiten interactuar
con el uso sostenible de los recursos naturales que tiene el parque, las caracteristicas
interpretativas de los ambientes fisicos, biodiversidad, valoracion, respeto por los
atributos naturales y constructivos que tiene el parque, fomentando las buenas précticas
de uso de espacios publicos sostenibles.

Desarrollo econdmico social - cultural, visualizando que el parque dispone de atractivos
naturales e intangibles; culturales, humanos propios, generando actividades econdmicas
de emprendimientos dindmicos en el area de gastronomia, artesanias, impulsando
formas de participacion de la comunidad Araque, fortaleciendo el desarrollo turistico

sostenible del sector y la generacion de empleo local.

3.3.4. Objetivos de la propuesta

3.3.4.1. Objetivo general

Mejorar los criterios de orientacion, identificacion de los diferentes ambientes fisicos

que tiene el Parque Acuatico Araque, estandarizando la comunicacion y garantizando la unidad

visual.
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3.3.4.2. Objetivos especificos:

e Establecer los lineamientos técnicos, constructivos de la sefialética turistica del Parque
Acuatico Araque.

e Formular el presupuesto referencial de la sefalizacion turistica del Parque Acudtico
Araque.

e Estructurar un cronograma de implementacion de la sefalética turistica del Parque

Acuatico Araque.

3.3.5. Alcance

Sefialética turistica informativa, direccional e interpretativa implementada en el Parque
Acuatico Araque, para guiar, informar y orientar a los visitantes, facilitando la accesibilidad y

fomentando el desarrollo econémico, social, cultural, local.

3.3.6. Metodologia

Para el disefio de la propuesta se sustent6 en el diagndstico de la situacion actual de la
sefialética turistica del Parque Acuatico Araque, evaluando el estado fisico de cada sefialética,
cobertura, claridad de su disefio, mensaje y establecer las necesidades reales de donde faltan
elementos de sefnalética en cumplimiento con los estdndares legales y técnicos.

Para la formulacion de la propuesta de sefializacion turistica del Parque Acudtico
Araque, se consider6 los principios legales, normativos y técnicos que rigen en el pais, respecto
a sefalética turistica, interactuando con las normas ISO 7001:2023 simbolos de informacion
publica, ISO 7010: 2019: simbolos graficos, colores y formas para sefialéticas de seguridad,
normas RTE INEN 233: senalizacion turistica, que tiene como finalidad determinar los
requisitos de disefio, fabricacion de elementos de sefialética turistica y los aspectos técnicos
considerados en RTE INEN 004 y su campo de aplicacion: pictogramas, vallas de atractivos

turisticos, totems, sefiales informativas, culturales, informacion de servicios y otros, asi como
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la descripcion de la estandarizacion de aspectos técnicos, simbologia, signos, componentes
graficos cromaticos, codigos, tamanos, materiales utilizados, dimensiones, leyendas, aspectos
constructivos para su implementacion, orientacion espacial e interaccion de puntos clave en los
espacios fisicos del Parque Acuatico Araque.

El disefio de la tipologia de la sefialética turistica propuesta interactuara con los mapas
georefenciales de las vias terrestres de acceso o conectividad al Parque Acudatico Araque, para
la ubicacion de las sefiales direccionales e informativas. En los ambientes fisicos naturales y
de obras civiles de este parque se ubicara la sefialética de acuerdo con la funcionalidad de la
informacion de caricter direccional, informativa, preventiva y normativa, adaptado a sus
necesidades, caracteristicas especificas de su entorno, dreas y servicios para una Optima
accesibilidad, comunicacion, didéctica e interactuar con los visitantes, fortaleciendo la imagen
corporativa de este sitio turistico.

Los aspectos técnicos, graficos de la sefialética propuesta se describen a través de las
fichas técnicas de cada sefialética: direccional, informativa, preventiva, normativa ambiental,
detallando el tipo de sefialética, su funcionalidad, dimensiones, color, forma y tipografia,
materiales, ubicacion expresada en coordenadas geograficas (georeferenciacion mediante
coordenadas GPS), que garantice los criterios de : claridad, simplicidad, funcionalidad,
ubicacién y emplazamiento, uniformidad, para mejorar a través de la informacion gréafica

especifica a los visitantes de este sitio turistico.

3.3.7. Mapa de ubicacion georeferencial de la sefialética propuesta

Se procedi6 a estructurar cuatro mapas georeferenciales, determinando la ubicacion
especifica, técnica, fisica, de gestion territorial. En primera instancia se realizaron tres mapas
de la red vial terrestre que vincula el acceso y conectividad al Parque Acudtico Araque desde

las vias de: Gonzélez Suarez, Eugenio Espejo y via Usiifia, con la finalidad de disponer de las
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coordenadas de la ubicacion de cada una de las sefaléticas: direccionales, informativas,
preventivas y normativas en estas vias. El cuarto mapa corresponde a la sefialética turistica
interna propuesta en cada ficha técnica del Parque Acuatico Araque, ubicando en forma
georeferencial cada una de estas de acuerdo a sus necesidades.

Figura 15

Mapa Via desde Gonzdales Suarez
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Nota. La figura muestra el acceso al Parque Acuatico Araque desde la via Gonzélez

Suarez.

Figura 16

Mapa Via desde Eugenio Espejo
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Nota. La figura muestra el acceso al Parque Acuatico Araque desde la via Eugenio

Espejo

Figura 17

Mapa Via Usinia
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Nota. La figura muestra el acceso al Parque Acuatico Araque desde la via Usifia

Figura 18

Mapa Interno del Parque Acuatico de Araque
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Nota. La figura muestra el mapa interno de sefialética turistica del Parque Acuatico

Araque

En este mapa georeferencial permite establecer las coordenadas de latitud y longitud de

cada una de las sefialéticas propuestas en las fichas técnicas en el parque acuatico, de acuerdo a

la ubicacion espacial de sus diferentes ambientes e infraestructura fisica, con la finalidad de tener

una precision topografica de ingenieria y logistica para la implantacion en cada uno de los sitios

definidos.

3.3.8. Fichas técnicas de sefialética

Tabla 8

Ficha tecnica 1: Direccional turistica

Nombre de la senal

Parque Acudtico Araque

Tipo de sefialética

Direccional turistica

Tipo de sefal

Pictogramas

Tipo de medio Pictograma de atractivo turistico
Ubicacion Av. Gonzélez Suérez — ingreso principal
Coordenadas 0.171313, -78.205664

Diseiio grafico de la sefialética
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Parque Acuatico

Araque
6,1 km

Funcion Orientar al visitante hacia el Parque Acudtico Araque
desde la via principal

Material Estructura metdlica galvanizada, lamina reflectiva

Dimensiones 120cm x 80 cm

Color Azul y blanco

Observaciones Via de alto flujo vehicular

Especificaciones Para la instalacion de esta sefalética se ubicaréd seglin las

constructivas técnicas de | coordenadas geograficas de ubicacion al lado derecho del

instalacion asfalto de la via, mediante la excavacion y estructura de

un plinto cuyas dimensiones son: 40 x 40 x 30cm de
hormigén simple de fc=180kg/cm2, en el que se fundira
con el parante principal o soporte de la sefialética que
corresponde a una columna metalica de 20 x 20 cm2 y
por 2.20mt de altura. Este criterio técnico permitird
soportar la carga estructural del panel, es decir el esfuerzo
a la compresion. Las columnas metalicas de soporte seran
elemento estructural vertical, para soportar las cargas de
compresion y flexion, transmitido por el peso del
pictograma hacia el plinto. La dimension de este
elemento estructural tendrd que cumplir los principios de
resistencia y esbeltez, estard recubierto con una pintura
de color negra epoxica, sintético, antioxidante de alta
resistencia y durabilidad. La unién entre la columna
metalica y el panel galvanizado (pictograma) se realizara

mediante conectores galvanizados atornillados o
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soldados.

En el disefio grafico de la sefialética se aplicé fondo azul
con tipografia blanca reflectiva, se coloco el sello del
Ministerio de Turismo conforme a la normativa de
sefalizacion turistica, con el fin de garantizar visibilidad
y legibilidad en una via de alto flujo vehicular. Se
incorporé el nombre del atractivo “Parque Acudtico
Araque”, la distancia (6,1 km) y una flecha direccional
hacia la izquierda para orientar correctamente al visitante
desde la via principal. En la elaboracion de esta
sefalética, se utilizd6 una representacion paisajistica,
natural, interactuando con los servicios que se encuentran
actualmente disefiados como: gastronomia, recreacion,
actividades recreativas, para una interaccion visual que
permiten una informacién asegurando la legibilidad, la
colorimetria adecuada. Para un manejo digital en forma
integral, se estableci6 un codigo QR interrelacionado

georeferencialmente con Google Maps.

Nota. La tabla muestra la ficha técnica de la sefialética turistica del Parque Acuatico.

Tabla 9

Ficha tecnica 2:

Direccional turistica

Nombre de la senal

Parque Acudtico Araque

Tipo de sefialética

Direccional turistica

Tipo de sefal

Pictogramas

Tipo de medio

Pictograma de atractivo turistico

Ubicacion

Via Usifia — desvio turistico

Coordenadas

0.230613, -78.221454

Diseiio grafico de la seiialética




88

Funcion Guiar a los visitantes provenientes de Zuleta y Espejo hacia el Parque
Acuatico Araque

Material Estructura metalica galvanizada, lamina reflectiva

Dimensiones 120cm x 80 cm

Color Marrén y blanco

Observaciones Via de conexion interparroquial

Especificaciones Para la instalacion de esta sefialética se ubicard segun las

constructivas coordenadas geograficas de ubicacion al lado derecho del asfalto de

técnicas de | la via, mediante la excavacion y estructura de un cuyas dimensiones

instalacion son: 40 x 40 x 30cm de hormigoén simple de fc=180kg/cm?2, en el

que se fundira con el parante principal o soporte de la sefialética que
corresponde a una columna metélica de 20 x 20 cm?2 y por 2.20mt
de altura. Este criterio técnico permitird soportar la carga estructural
del panel, es decir el esfuerzo a la compresion. La columna metalica
de soporte sera elemento estructural vertical, para soportar las
cargas de compresion y flexion, transmitido por el peso del
pictograma hacia el plinto. La dimension de este elemento estructural
tendrd que cumplir los principios de resistencia y esbeltez, estard
recubierto con una pintura de color negra epoxica, sintético,
antioxidante de alta resistencia y durabilidad. La unién entre la
columna metalica y el panel galvanizado (pictograma) se realizara
mediante conectores galvanizados atornillados o soldados.

En el diseno grafico de la sefialética se aplico fondo azul con
tipografia blanca reflectiva, conforme a la normativa de sefializacion

turistica, con el fin de garantizar visibilidad y legibilidad en una via
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de alto flujo vehicular. Se incorpord el nombre del atractivo “Parque
Acuatico Araque”, la distancia (4,3 km) y una flecha direccional
hacia la izquierda para orientar correctamente al visitante desde la
via principal. Se aplico el pictograma de recreacidon en entorno
natural para representar el contexto paisajistico del atractivo; el
pictograma; el  pictograma de  actividades  recreativas
complementarias; y el pictograma de actividad acuatica (persona
haciendo kayak) para identificar la presencia de espacios de
esparcimiento acuatico. Asimismo, se integr6 un cddigo QR con la
finalidad de complementar la sefializacion fisica mediante
tecnologia digital, permitiendo que el visitante, al escanearlo,
acceda a la ubicacion georeferenciada en Google Maps y obtenga
la direccién exacta del atractivo turistico, facilitando asi la

orientacién y mejorando la experiencia de acceso.

Nota. La tabla muestra la ficha técnica de la sefialética turistica del Parque Acuatico.

Tabla 10

Ficha tecnica 3: Direccional turistica

Nombre de la senal

Parque Acuatico Araque

Tipo de sefialética

Direccional turistica

Tipo de sefal

Pictogramas

Tipo de medio Pictograma de atractivo turistico
Ubicacion Calle Eugenio Espejo — acceso alterno Av.
Coordenadas 0.209071, -78.250091

Diseiio grafico de la sefialética
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Funcion Orientar al visitante desde la via urbana hacia la comunidad de
Araque

Material Estructura metalica galvanizada, lamina reflectiva

Dimensiones 100cm x 70 cm

Color Marrén y blanco

Observaciones Via secundaria con transito vehicular moderado

Especificaciones Para la instalacion de esta sefialética se ubicard segun las

constructivas coordenadas geograficas de ubicacion, mediante la excavacion y

técnicas de | estructura de un plinto cuyas dimensiones son: 40 x 40 x 30cm de

instalacion hormigon simple de fc=180kg/cm2, en el que se fundird con el

parante principal o soporte de la sefialética que corresponde a una
columna metalica de 20 x 20 cm2 y por 2.20mt de altura. Este
criterio técnico permitira soportar la carga estructural del panel, es
decir el esfuerzo a la compresion. La columna metalica de soporte
sera elemento estructural vertical, para soportar las cargas de
compresion y flexion, transmitido por el peso del pictograma hacia
el plinto. La dimensién de este elemento estructural tendra
que cumplir los principios de resistencia y esbeltez, estard
recubierto con una pintura de color negra epoxica, sintético,
antioxidante de alta resistencia y durabilidad. La unién entre la
columna metélica y el panel galvanizado (pictograma) se realizara
mediante conectores galvanizados atornillados o soldados.

En el diseno grafico de la sefialética se aplico fondo azul con
tipografia blanca reflectiva, conforme a la normativa de sefializacion
turistica, con el fin de garantizar visibilidad y legibilidad en una via
de alto flujo vehicular. Se incorporé el nombre del atractivo “Parque
Acuatico Araque”, la distancia (7,8 km) y una flecha direccional
hacia la izquierda para orientar correctamente al visitante desde la
via principal. Se aplicd el pictograma de recreacion en entorno
natural para representar el contexto paisajistico del atractivo; el
pictograma de alimentacion para indicar la disponibilidad de

servicio de restaurante; el pictograma de actividades recreativas
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complementarias; y el pictograma de actividad acuética (persona
nadando) para identificar la presencia de piscinas y espacios de
esparcimiento acuatico. Asimismo, se integré un cddigo QR con la
finalidad de complementar la sefializacion fisica mediante
tecnologia digital, permitiendo que el visitante, al escanearlo,
acceda a la ubicacion georeferenciada en Google Maps y obtenga
la direccién exacta del atractivo turistico, facilitando asi la

orientacion y mejorando la experiencia de acceso.

Nota. La tabla muestra la ficha técnica de la sefialética turistica del Parque Acuatico.

Tabla 11

Ficha técnica 7: Senialética turistica informativa

Nombre de la sefial | Direccion y Orientacion
Tipo de sefialética | Senalética turistica informativa
Tipo de seiial Direccional
Tipo de medio Seiial vertical con pictograma
Ubicacion Vias de acceso peatonal y vehicular al Parque Acuatico Araque
Coordenadas 0.193797, -78.188495
Diseiio grafico de la seiialética
- E e NS el VO |\
& Parque Acuético
M!~ de Araque
Funcion Ordenar y orientar el flujo vehicular
Material Sefial metalica galvanizada reflectiva.
Dimensiones 75 cm x 50 cm
Color Azul y blanco
Observaciones Uso vehicular
Especificaciones Para la instalacion de esta sefialética se ubicard conforme al punto
nstructiva . e . . L -
constructivas estratégico de visibilidad en el acceso vial al atractivo turistico. Se
técnicas de
instalacion realizard la excavacion para la construccion de un plinto cuyas
dimensiones son: 40 x 40 x 30cm de hormigén simple de
fc=180kg/cm2, en el que se fundira con el parante principal o
soporte de la sefialética que corresponde a una columna metalica de
20 x 20 cm2 y por 2.20mt de altura.
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En el plinto se fundira el parante principal o soporte de la sehalética,
correspondiente a una columna metalica tubular galvanizada, la cual
actuard como elemento estructural vertical encargado de soportar
cargas de compresion y flexion transmitidas por el peso del panel y
las cargas de viento.

La columna metélica debera cumplir criterios de resistencia y
estabilidad estructural, y estard recubierta con pintura epoxica
antioxidante de alta resistencia y durabilidad, color negro. Para la
integracion estructural del soporte vertical y la sefialética respectiva
se recomienda utilizar una suelda tipo mig, con la finalidad de
encontrar los principios de soporte vertical al esfuerzo de
compresion, flexion, alineacion especifica en el sitio de su
implantacion.

Las caracteristicas principales de esta sefialética se fundamenta en:
rectangular tipo horizontal en el que se identifica la sefalética
respectiva, una imagen que tiene relacion con las caracteristicas
naturales del parque acudtico y el texto del mismo nombre,

manteniendo los colores que rige en la normativa respectiva

Nota. La tabla muestra la ficha técnica de la sefialética turistica del Parque Acuatico.

Tabla 12

Ficha tecnica 4: Direccional turistica

Nombre de la sefial | Parque Acuético Araque

Tipo de sefialética | Direccional turistica

Tipo de seiial Pictogramas

Tipo de medio Pictograma de atractivo turistico
Ubicacion Tramo final de acceso al parque
Coordenadas 0.208199, -78.203157

Diseiio grafico de la sefialética
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Funcion Confirmar la proximidad del destino turistico

Material Estructura metélica galvanizada, lamina reflectiva

Dimensiones 100cm x 70 cm

Color Marrén y blanco

Observaciones Sefial previa al ingreso principal

Especificaciones Para la instalacion de esta sefialética se ubicard segun las

constructivas . L . .,
- coordenadas geograficas de ubicacion, mediante la excavacion y

técnicas de

instalacion estructura de un plinto cuyas dimensiones son: 40 x 40 x 30cm de

hormigéon simple de fc=180kg/cm2, en el que se fundird con el
parante principal o soporte de la sefialética que corresponde a una
columna metalica de 20 x 20 cm2 y por 2.20mt de altura. Este
criterio técnico permitira soportar la carga estructural del panel, es
decir el esfuerzo a la compresion. La columna metalica de soporte
sera elemento estructural vertical, para soportar las cargas de
compresion y flexion, transmitido por el peso del pictograma hacia
el plinto. La dimension de este elemento estructural tendra que
cumplir los principios de resistencia y esbeltez, estara recubierto con
una pintura de color negra epoxica, sintético, antioxidante de alta
resistencia y durabilidad.

Las caracteristicas principales de esta sefialética se fundamenta en:
rectangular tipo horizontal en el que se identifica la sefialética
respectiva, una imagen que tiene relacion con las caracteristicas
naturales del parque acuatico y el texto del mismo nombre,

manteniendo los colores que rige en la normativa respectiva.

Nota. La tabla muestra la ficha técnica de la sefialética turistica del Parque Acuético.

Tabla 13




Ficha tecnica 5:
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Informativa

Nombre de la senal

Parque Acudtico Araque

Tipo de sefialética | Informativa
Tipo de seiial Pictogramas
Tipo de medio Pictograma de identificacion del atractivo
Ubicacion Entrada principal del Parque Acuatico Araque
Coordenadas Lat: 0°14°31” N; Long:66 ©25'43”E
Diseiio grafico de la sefialética
Parque Acuatico

de Araque
Funcion Identificar oficialmente el atractivo turistico
Material Panel metélico estructural
Dimensiones 200cm x 120 cm
Color Marrén y blanco
Observaciones Punto de bienvenida al visitante
Especificaciones Para la instalacion de esta sefialética se ubicard segun las
c?ns.t ructivas coordenadas geograficas de ubicacion, mediante la excavacion y
técnicas de
instalacion estructura de un plinto cuyas dimensiones son: 40 x 40 x 30cm de

hormigéon simple de fc=180kg/cm2, en el que se fundird con el
parante principal o soporte de la sefialética que corresponde a una
columna metélica de 20 x 20 cm2 y por 2.20mt de altura. Este
criterio técnico permitira soportar la carga estructural del panel, es
decir el esfuerzo a la compresion. La columna metalica de soporte
sera elemento estructural vertical, para soportar las cargas de
compresion y flexion, transmitido por el peso del pictograma hacia
el plinto. La dimension de este elemento estructural tendrd que
cumplir los principios de resistencia y esbeltez, estara recubierto con
una pintura de color negra epoxica, sintético, antioxidante de alta
resistencia y durabilidad. La unidn entre la columna metélica y el
panel galvanizado (pictograma) se realizard mediante conectores

galvanizados atornillados o soldados.

Nota. La tabla muestra la ficha técnica de la sefialética turistica del Parque Acuético.
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Ficha técnica 6:
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Servicios turisticos

Nombre de la senal

Servicios del Parque Acudtico Araque

Tipo de seiialética

Servicios turisticos

Tipo de sefial

Pictogramas

Tipo de medio Pictograma de baios, alimentacion, parqueadero
Ubicacion Area interna del parque
Coordenadas Lat: 0°14°28” N; Long:66 ©55"16”E

Diseiio grafico de la seiialética

( )

\ J

1S2-1 Artesanias Andes

IT4-15 Servicios Higiénicos H/M

~

.

7

Restaurante

IT4-20 Estacionamiento

Funcion Informar al visitante sobre los servicios disponibles

Material Panel metdlico informativo

Dimensiones 120cm x 80 cm

Color Azul y blanco

Observaciones Zona de circulacién peatonal

Especificaciones Para la instalacion de esta sefialética se ubicara segun las coordenadas
cS)ns.t ructivas geograficas de ubicacion, mediante la excavacion y estructura de un
técnicas de

instalacion plinto de 40 x 40 x 30cm de hormigén simple de fc=180kg/cm2, en

el que se fundira con el parante principal o soporte de la sefialética
que corresponde a una columna metalica de 20 x 20 cm?2. Este criterio
técnico permitird soportar la carga estructural del panel, es decir el
esfuerzo a la compresion. La columna metalica de soporte sera

elemento estructural vertical, para soportar las cargas de compresion
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y flexion, transmitido por el peso del pictograma hacia el plinto. La
dimension de este elemento estructural tendrd que cumplir los
principios de resistencia y esbeltez, estara recubierto con una pintura
de color negra epoxica, sintético, antioxidante de alta resistencia y
durabilidad. La unién entre la columna metéalica y el panel
realizard mediante conectores

galvanizado (pictograma) se

galvanizados atornillados o soldados.

Nota. La tabla muestra la ficha técnica de la sefialética turistica del Parque Acuatico.

Tabla 15

Ficha tecnica 8:

Preventiva

Nombre de la senal

Zona recreativa — precaucion

Tipo de sefialética

Preventiva turistica

Tipo de sefal Pictogramas

Tipo de medio Pictograma de advertencia
Ubicacion Area de Kayak

Coordenadas Lat: 0°14'16” N; Long:66 ©31'20”E

Diseiio grafico de la seiialética

-~

=,

Kayak Paseo en Caballo
Funcién Prevenir accidentes y promover el uso seguro de las instalaciones
Material Sefial metalica
Dimensiones 80cm x 60 cm
Color Azul y blanco
Observaciones Area de alta concurrencia
Especificaciones Para la instalacion de esta sefialética se ubicara segun las coordenadas
constructivas , L . .,
- geograficas de ubicacion, mediante la excavacion y estructura de un
técnicas de
instalacion plinto cuyas dimensiones son: 40 x 40 x 30cm de hormigén simple
de fc=180kg/cm2, en el que se fundird con el parante principal o
soporte de la sefialética que corresponde a una columna metalica de
20 x 20 cm2 y por 2.20mt de altura. Este criterio técnico permitird
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soportar la carga estructural del panel, es decir el esfuerzo a la
compresion. La columna metdlica de soporte sera elemento
estructural vertical, para soportar las cargas de compresion y flexion,
transmitido por el peso del pictograma hacia el plinto. La
dimension de este elemento estructural tendra que cumplir los
principios de resistencia y esbeltez, estara recubierto con una pintura
de color negra epoxica, sintético, antioxidante de alta resistencia
y durabilidad. La unidon entre la columna metéalica y el panel
conectores

galvanizado (pictograma) se realizara mediante

galvanizados atornillados o soldados.

Nota. La tabla muestra la ficha técnica de la sefialética turistica del Parque Acuatico.

Tabla 16

Ficha técnica 9:

Normativa / ambiental

Nombre de la senal

No arrojar basura

Tipo de seiialética

Normativa / ambiental

Tipo de sefial

Pictogramas

Tipo de medio Pictograma de conservacion ambiental
Ubicacion Areas verdes del Parque Acuatico Araque
Coordenadas Lat: 0°14°19” N; Long:66 ©16'11”E

Diseiio grafico de la sefialética

—

No arrojar basura

No Recolectar Flora y Fauna
No encender fogatas

Funcion Fomentar el cuidado del entorno natural

Material Senal metalica

Dimensiones 80 x 60 cm

Color Azul y blanco

Observaciones Educacion ambiental

Especificaciones Para la instalacion de esta senalética se ubicard segun las
constructivas coordenadas geograficas de ubicacion, mediante la excavacion y
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técnicas de | estructura de un plinto cuyas dimensiones son: 40 x 40 x 30cm de
instalacion hormigén simple de fc=180kg/cm2, en el que se fundird con el
parante principal o soporte de la sefialética que corresponde a una
columna metélica de 20 x 20 cm2 y por 2.20mt de altura. Este
criterio técnico permitira soportar la carga estructural del panel, es
decir el esfuerzo a la compresion. La columna metélica de soporte
sera elemento estructural vertical, para soportar las cargas de
compresion y flexion, transmitido por el peso del pictograma hacia
el plinto. La dimension de este elemento estructural tendra que
cumplir los principios de resistencia y esbeltez, estara recubierto con
una pintura de color negra epoxica, sintético, antioxidante de alta
resistencia y durabilidad. La union entre la columna metélica y el
panel galvanizado (pictograma) se realizard mediante conectores

galvanizados atornillados o soldados.

Nota. La tabla muestra la ficha técnica de la sefialética turistica del Parque Acuatico.

3.3.9. Presupuesto

El presupuesto referencial de la sefalética turistica propuesta para el Parque Acuético
Araque, son valores econdmicos de costos unitarios de cada tipo de senalética, con la finalidad
de programar, asignar y ejecutar con eficacia, eficiencia, los resultados de su implementacion
a las partes interesadas: el monto del presupuesto referencial representa una estructura formal
en términos técnicos de proyeccion cuantificado en unidades monetarias (ddlares), en base a
datos reales de cotizacion referencial para cada tipo de senalética, de forma que se obtiene un
presupuesto o monto, para que sea utilizado en los procesos contractuales para su

implementacion.

Tabla 17

Presupuesto referencial de la elaboracion de la sefialética turistica
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Nro. Concepto Unidad Cantidad P/U (USD) P/T(USD)

1 Sefialética direccional turistica U 4 120.00 480.00

2 Sefialética identificativa U 1 250.00 250.00

3 Sefialética de servicios turisticos U 2 130.00 260.00

4 Senalética preventiva turistica U 1 90.00 90.00

5 Sefialética normativa ambiental U 1 80.00 80.00
Total 9 1.160

Nota. La tabla muestra el presupuesto referencial de la elaboracion de la sefialética turistica.
De esta manera se determina que el presupuesto referencial es de $1.160 y corresponde

al disefio y la entrega de cada sefialética que contiene la propuesta.

3.3.10. Cronograma de implementacion de la sefialética turistica

Se procedid a estructurar el cronograma tentativo de implementacion de la propuesta
de senalética turistica del Parque Acuatico Araque, como un instrumento técnico de gestion
para representar las actividades planificadas (avance fisico), con sus presupuestos respectivos
(avance financiero) de cada rubro, en periodos de tiempo establecidos, para cumplir con los
principios de: control, monitoreo, seguimiento y evaluacion, permitiendo obtener datos
comparativos, a través de indicadores y medios de gestion verificables del avance real o
ejecutado en funcion al planificado. Para su estructura se definieron las actividades
programadas, su presupuesto referencial de: elaboracion de los términos de referencia,
formulacion del contrato del diseno de la senalética turistica, verificacion del diseno de la
senalética, realizacion del levantamiento georeferencial de la ubicacion de los elementos de la
sefialética turistica, las obras de implementacion de la sefialética turistica en el sitio especifico

de cada una y el rubro de recepcion de la senalética respectiva; el tiempo de duracioén de cada
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actividad, los indicadores y medios de verificacion, las fechas de inicio y finalizacion de cada

actividad.

Tabla 18

Cronograma de avance fisico y valorado

Lugar: Parque Acuatico Araque
Nombre del proyecto: Senalética turistica

Elaborado por: Nicole Farinango

No. Actividad Presupuesto Indicadores Medios de Semanas
verificables verificacion 1 2 3 4
1 Elaborar los 200.00 % de Informe técnico
TDR de 1la Requerimiento y econdmico
sefalética
turistica
2 Formular el 1.160.00 Plazo de entrega Contrato  con
contrato del garantias de clausulas
diseno de 1la cumplimiento respectivas
sefialética
turistica
3 Verificar el 150.00 % de Normas legales
disefio de la cumplimiento de y técnicas de
senalética aspectos legales sefialética
técnicos turistica
4 Realizar el 500.00 % de  datos Mapa
levantamiento vinculados a georeferencial
georeferencial de ubicacion de la senalética
la ubicacion de geografica
los elementos de especifica
la senalética
turistica
5 Implementar la 600.00 % de Visita en el
senalética cumplimiento de sitio,
turistica en los los rubros o inspeccion,
sitios especificos actividades registro
de cada una contratadas fotografico
6 Recepcion de la  200.00 % de Acta de entrega
sefialética cumplimiento de recepcion,
turistica especificaciones  verificacion de
técnicas de la colocacion de
acuerdo al la senalética
contrato
Total 2.810

Nota. La tabla muestra el cronograma de avance fisico y valorado.
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El cronograma de avance fisico y valorado corresponde a $2.810 y se pretende ejecutar
en 4 semanas y permitira a los administradores del Parque Acuatico Araque, establecer en
forma técnica , operativa, la asignacion presupuestaria en gestion de tiempo, la optimizacion
de los recursos humanos, materiales, econdmicos y financieros, la dptima comunicacion,
coordinacidn, control y evaluacion de los resultados de cada actividad formulada para realizar
los ajustes preventivos, correctivos, adaptados a la realidad de su situacién economica,

financiera y operativa.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Los resultados o hallazgos del diagnoéstico del estado actual de la sefialética turistica
del Parque Acudtico Araque, a través de la ficha de observacion aplicada, se determino el tipo
de senalética, los materiales en los que estdn elaboradas, su estado actual en cuanto a
caracteristicas fisicas, estableciéndose que existe una débil ubicacion estratégica de cada
sefalética, su estado de conservacion es regular, lo que no proporciona informacion relevante
a los visitantes por la débil claridad y legibilidad.

De las entrevistas aplicadas se determina que la ubicacion de los elementos que
conforman la sefialética turistica se encuentran en lugares no estratégicos, lo que dificulta los
principios de observacion, localizacion visible y el cumplimiento de las normativas estipuladas
para sefialética turistica vigente, por lo que es necesario la reorganizacion y ubicacion de los
elementos de la sefialética como una prioridad del Parque Acuatico Araque.

De los resultados del andlisis de la percepcion de los turistas de la sefialética turistica
del Parque Acuatico Araque, se determina que la mayoria tiene dificultad para encontrar la ruta
de ingreso a este sitio, en cuanto al nivel de conocimiento de la comunidad de Araque, un
porcentaje significativo afirma que no tienen ningtin conocimiento de este sector. En relacion
a la sefalética actual que tiene el parque, la mayoria de los visitantes sostienen que es
deficiente.

Los visitantes del Parque Acuatico Araque, consideran que la sefialética turistica es
insuficiente y estd deteriorada para que cumpla con los fines de seguridad, orientacion,
informacion clara, armonia visual que facilite la ubicacion de los elementos del parque y sus

accCcesos.
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La elaboracion de la propuesta de la sefialética turistica se fundament6 en mejorar los
criterios de orientacion, a través de los mapas georeferenciales de las vias terrestres desde
Gonzéalez Suarez, Eugenio Espejo, Usifia donde se ubicara la sefialética direccional e
informativa, para el acceso al Parque Acudtico Araque, asi como la ubicacion georeferencial
(latitud y longitud) de la sefialética en los diferentes ambientes fisicos que tiene el Parque
Acuatico Araque.

La senalética turistica cumplira con los lineamientos legales, normativos y técnicos
vigentes, especificamente las normas RTE INEN 233 y 004, su campo de aplicacion en cuanto a
simbologia, signos, componentes graficos, cromaticos, codigos, tamafios, materiales utilizados,
dimensiones, leyendas, aspectos constructivos para su implementacion, orientacion espacial.
Se formul6 el presupuesto referencial de los distintos elementos de la sefialética, asi como su

cronograma de avance fisico y valorado para su implementacion.

4.2. Recomendaciones

Se recomienda al propietario del Parque Acuatico Araque, realizar un analisis de la
percepcion de los turistas en cuanto a la sefalética turistica que tiene el mismo en forma
periodica, con la finalidad de medir los niveles de satisfaccion, mejorar los principios de la
calidad de los elementos que conforman la sefialética en el parque y su infraestructura,
fortaleciendo la seguridad y comprension de las expectativas, e incrementar la fidelidad de los
visitantes y competitividad de este sitio turistico.

Se debe establecer una revision periddica del estado actual de la sefialética turistica del
Parque Acuatico Araque, como un elemento fundamental que garantice la implementacion de
medidas preventivas y correctivas de la apariencia fisica de cada sefialética, garantizando el
principio de mejora continua, la seguridad, eficacia en la orientacion, ubicacion de los servicios

y ambientes que dispone este atractivo turistico.
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Es importante que en la formulacion e implementacion de la propuesta de senalética
turistica del Parque Acuatico Araque, se garantice los principios fundamentales de claridad y
simplicidad, uniformidad y normalizacion, integracion funcional y armoénica, adaptada al
entorno natural de los ambientes fisicos y servicios que tiene este sitio, a la vez se dé

cumplimiento con todas las especificaciones técnicas emitidas en esta propuesta.
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ANEXOS

ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
FICHA DEL PARQUE ACUATICO DE LA COMUNIDAD DE ARAQUE
Objetivo 1. Diagnosticar el estado actual de la sefalética turistica del Parque Acuatico

Araque, considerando las necesidades de los turistas y de la comunidad local.

Parque Acuatico de Araque

Categoria Tipo Subtipo
Atractivo Recreacion y esparcimiento Parque acuatico
turistico

Ubicacion del atractivo

Provincia Cantén Parroquia

Imbabura Otavalo San Pablo del Lago

Descripcion del atractivo

El Parque Acuatico de la localidad Araque es un recurso turistico artificial que sirve para el ocio, la diversion
y la convivencia familiar. Tiene piscinas de diferentes profundidades, juegos de agua, zonas verdes, areas de
reposo y lugares destinados a la alimentacion y al uso ludico. Este recurso turistico es frecuentado
principalmente por turistas locales y de regiones cercanas, fundamentalmente durante los fines de semana y los
dias festivos. Su entorno natural y comunitario constituyen un recurso importante para la dinamizacion de
producto turistico y econdmico de la parroquia, aun con las limitaciones relacionadas con la ausencia de
sefialética turistica, el escaso contenido de orientacion al visitante y la formacion en temas de informacion

interpretativa.

Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico
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Para llegar al Parque Acuatico de Araque se accede a la misma mediante vias secundarias que empatan con la

parroquia San Pablo del Lago, que permiten el ingreso de transporte particular y, en algunas rutas de forma

limitada, transporte publico, y podemos evidenciar que la accesibilidad presenta dificultades ya que hay escasa

sefializacion de vias, y turistica, lo que produce confusién en los sujetos, que van en especial para quienes

llegan por primera vez, la falta de sefializacion vial, no se identifica sefializacion clara para orientar el recorrido

ni puntos de referencia visibles para llegar al atractivo.

Senalética en el atractivo

Ambiente Tipo Materialidad Estado
Mader | Alumini | Otr | Especifiqu |Buen | Regula | Malo
a 0 0 e 0 r
En  areas | Pictograma de X
urbanas actividades
turisticas
Pictograma de X
servicios de
apoyo
Pictograma de X
restriccion
Toétems de X
atractivos
turisticos
Toétems de sitio X
Totems X
direccionales
En  areas | Pictograma de X
naturales actividades
turisticas
Pictograma de X
servicios de
apoyo
Pictogramas de X
restriccion
Senales X
turisticas de
aproximacion
Paneles de X
direccionamient
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0 hacia

atractivos

Panel X

informativo de

atractivos
Panel X
informativo de
direccionamient
0 hacia
atractivos,
servicios y
actividades
Mesas
interpretativas
Totem de sitio
Totem de
direccionamient
0
Letreros De informacion
informativo | botanica
s Normativos de
concienciacion X
Senalética Proteccion  de X

interna  de | los elementos

seguridad del atractivo

Otros

Fecha de levantamiento de informacion: 29/11/2025
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ANEXO 2
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FICHA DE OBSERVACION DEL ESTADO ACTUAL DE LA SENALETICA
TURISTICA DEL PARQUE ACUATICO DE ARAQUE

Objetivo 1. Diagnosticar el estado actual de la sehalética turistica del Parque

Acuatico Araque, considerando las necesidades de los turistas y de la comunidad local.

Foto de la sefialética actual

PR e R ] i s (| o ~
£ i 1' 8 | b |
P Pargque Acuatice

o "‘?*-

: ¥

Ubicacion La sefalética se encuentra en un lugar visible
Si( )No(X)
Estado de Bueno () Regular (X )Malo ( )
conservacion
Pertinencia La sefal proporciona informacion relevante para los

turistas (icnografia, lenguaje claro)

Si(X ) No( )
Claridad y La sefal permite leer desde la distancia oportuna
legibilidad Si ( X) No( )
Orientacion Proporciona indicadores definidos hacia los puntos de

interés de los visitantes

Si () No(X)
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ANEXO 3

Sy s UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo 2. Diagnosticar el estado actual de la sefhalética turistica del Parque

Acuatico Araque, considerando las necesidades de los turistas y de la comunidad local.

Introduccion:

La finalidad del levantamiento de esta informacion es sustentar de manera cientifica, técnica la

viabilidad de la elaboracion de una propuesta de sefalizacion turistica en el Parque Acuatico

Araque en funcion a su situacion actual y su perspectiva, para lo cual se aplicara los principios

de confidencialidad y su interrelacion con los fines académicos y de investigacion.

Preguntas:

N.°

Pregunta

(Usted considera que el Parque Acudtico de Araque es uno de los polos de desarrollo

de la comunidad de Araque?

(Qué papel cree que desempefia el parque en el desarrollo de la parroquia o de la

comunidad?

(Cree usted que el levantamiento de informacion sobre el estado actual de la sefialética

turistica en el Parque Acuatico es relevante para mejorar la gestion del destino?

(Considera que es relevante la ubicacion de sefialética turistica en los sitios principales

de acceso al Parque Acuatico?

En su criterio, ;establece que es relevante la elaboracion de una sefializacion turistica

que contribuya al desarrollo econémico y social del Parque Acuatico Araque?

(Cree usted que los diferentes componentes de la sefialética turistica incrementara el

numero de visitantes a este sitio turistico?
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7 | (La sefialética turistica tendra una influencia en los niveles de experiencia,

visitantes?

optimizacion de los tiempos de desplazamiento y la satisfaccion de los potenciales

8 | ¢(Con la sefalética turistica se fortalecera los principios de sostenibilidad y

oportunidad en los emprendimientos de esta localidad?

9 | (Considera importante realizar el mantenimiento preventivo, correctivo de la

sefalética turistica que se implementara?

10 | (Cudles son las recomendaciones que viabilicen un mejoramiento de la sefialética

turistica y su interrelacion con el desarrollo turistico de la comunidad de Araque?

Informacion general de los actores clave.

N. Nombre Cargo
Entrevistado
E1l Sr. Miguel | Propietario del Parque Acuatico de la comunidad
Maldonado de Araque
E2 Dr. Froildn Quishpe | Presidente de la Red de Turismo de San Pablo del
Lago
E3 Sra. Lilian Alba Emprendedora turistica de la comunidad de
Araque
E4 Sr. Alfredo Antamba | Emprendedor turistico de la comunidad de
Araque
ES Sr. Luis Antamba Emprendedor turistico de la comunidad de
Araque
Eé6 Sr. Alexander | Emprendedor turistico de la comunidad de
Antamba Araque
E7 Sr. Patricio | Emprendedor turistico de la comunidad de
Valenzuela Araque
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ANEXO 4
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
FORMATO DE ENCUESTA APLICADA A LOS TURISTAS DEL PARQUE
ACUATICO DE ARAQUE

Objetivo 1. Analizar la percepcion de los turistas sobre la sefialética turistica del Parque

Acuatico Araque y su relacion con el desarrollo socioecondémico de la comunidad local.
Instrucciones:
De acuerdo a su criterio marque la seleccion que usted vea conveniente.
Datos demograficos:
Numeros de encuestados: 374 visitantes

Procedencia de los visitantes

@ Local
@ Nacional
@ Internacional

Nota. La figura muestra de donde visitan los turistas al Parque Acuatico Araque

Edad de los visitantes

@ 18- 25 afios
@ 26 - 35 arios
@ 36 - 45 afos
@ 46 - 65 afios
@ Mas de 65 afos

Nota. La figura muestra la edad de los visitantes al Parque Acuatico Araque



121

Género de los visitantes

@ Masculino
@® Femenino

Nota. La figura muestra el género de los visitantes al Parque Acuatico Araque

Estado civil

@ Soltero(a)

@ Casado(a)

i @ Union libre
36,7% p @ Divorciado(a)
@ Viudo(a)

Nota. La figura muestra la condicion civil de los visitantes al Parque Acuatico Araque

Nivel de instruccion

@ Educacién basica
@ Bachillerato
@ Universitario

ﬂ @® Posgrado

Nota. La figura muestra el nivel de instruccion de los visitantes al Parque Acudtico

Araque
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Medio de transporte que se usa para ir al parque

@ Vehiculo propio
@ Transporte publico
@ Caminando

a @® Otro

Nota. La figura muestra el medio de transporte que usan los visitantes al Parque
Acuatico Araque

Instrumentos utilizados para la localizacion del destino

@ Aplicaciones de navegacion (Google
Maps, GPS)

® Guia turistica

@ Recomendacion de personas

@ Informacion en redes sociales

Nota. La figura muestra los instrumentos utilizados por los visitantes al Parque
Acuatico Araque

Nivel de dificultad para encontrar la ruta de ingreso

@ Bueno
® Facil

@ Muy Facil
@ Regular

Nota. La figura muestra el nivel de dificultad para encontrar la ruta de ingreso al Parque

Acuatico Araque
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Nivel de conocimiento sobre la comunidad de Araque

@ Alte

@® Medio
@ Bajo

@ Ninguno

Nota. La figura muestra el nivel de conocimiento de los visitantes sobre la comunidad
de Araque

Medio por el cual conocio informacion sobre la comunidad

@ Amigos

@ Familiares

) Redes sociales

@ Publicidad turistica

48,7%

Nota. La figura muestra el medio de informacion por el cual conocieron los visitantes
la comunidad de Araque

Dificultad principal durante la visita al parque

@ Ausencia de sefializacion turistica

@ Informacién insuficiente sobre rutas

@ Dificultad para orientarse en el trayecto
@ Ninguna dificultad

Nota. La figura muestra la dificultad principal durante la visita al Parque Acuatico

Araque



Nivel de facilitacion de la sefialética turistica actual

® Mucho

@ Regular

® Poco

@ No existe sefalética

Nota. La figura muestra el nivel de facilitacion de la senalética

Evaluacion de la sefialética turistica existente

@® Buena

@ Regular
@ Mala

@ Deficiente

Nota. La figura muestra la evaluacion de la sefialética turistica existente

Percepcion del impacto de una sefialética adecuada

@ Mejoraria notablemente la orientacion

@ Contribuiria de manera moderada a la
orientacion del visitante

@ Produciria una mejora limitada en el
acceso

@ No generaria cambios significativos

Nota. La figura muestra la percepcion del impacto de una senalética adecuada
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ANEXO 5

REGISTRO FOTOGRAFICO DEL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Entrevista Presidente de la red de Turismo Entrevista Gerente del Parque

[

=
B
E

B

B

|
=

Encuestas a algunos visitantes
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Instalaciones del Parque Acuatico Araque



127

Certificado de analisis
Compilatio Magister+ | UTN-ECU - UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Farinango Nicole tesis - O,
ID : 170358c014854c87657 7fa055¢c7ab802badfbedd Textos sospechosos
Mombre del fichere : Farinango Nicole tesis txt Depositante : Fabio Elton Cruzr Gongora
Tamafo del archivo original - 1245 MB Fecha de depdsito : 1 de abril de 2026
Mimero de palabras : 24.6581 Tipo de carga : interface
Mumero de caracteras @ 174504 fecha de fin de andlisis : 1 de abril de 2026

@ Resumen (seccion 1/2)

Localizacion de los textos sospechosos en el documento :

Incluide en el porcentaje de textos sospechosos:

@ Similitudes 3
by Sintéctica 3% [ Semdntica No medida

Pasajes con similitudes a fuentes encontradas en diferentes colecciones.

Deteccion de IA 2%

Textos estilisticamente proximos a un texto generado por una IA

Feta indlra ag jin indiradsae v s armaha Camaniaha fanal aotere 2l damina e



		2026-04-14T10:46:59+0000
	FIRMADO CON FIRMA EC


		2026-04-14T08:23:33-0500


		2026-04-14T08:24:12-0500


		2026-04-14T12:24:59-0500




