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RESUMEN EJECUTIVO

La gestion de inventarios representa un proceso estratégico en toda empresa que dispone
de mercaderias para la comercializacioén en la medida que su uso se alinea de manera
directa con la rentabilidad y la satisfaccion del cliente, aspectos esenciales para mantener
un negocio activo. Para el caso de una farmacia, su aplicacion es requerida debiendo
establecerse técnicas que garanticen disponer de los medicamentos y productos acorde el
comportamiento de la demanda y ademés evitar la caducidad de estos. La presente
investigacién se concentra en la Farmacia SU ECONOMIA, la cual conforme los
registros contables han presentado algunos inconvenientes principalmente por la falta de
procesos estructurados referentes al manejo de los inventarios. Para poder mejorar esta
situacion, la presente investigacion se focalizé en la realizacion de levantamientos
técnicos orientados a identificar las principales falencias para promover acciones de tipo
correctivo principalmente. De esta manera, se aplico la técnica de inventarios ABC,
clasificando sus productos, acorde la demanda, se calculo6 los stocks de seguridad para
evitar caer en rupturas y se fijaron puntos de reorden para garantizar un abastecimiento
oportuno, permitiendo que los clientes puedan encontrar los productos requeridos a
tiempo. Cada una de las acciones realizadas busca incrementar la rentabilidad,
aumentando el ingreso y de manera paralela reduciendo los costos y gastos dada el mayor

nivel de eficiencia alcanzado.

Palabras clave: Inventarios, gestion, ruptura, stock, rentabilidad, servicio al cliente.



ABSTRACT

Inventory management is a strategic process for any company that sells merchandise, as
its use is directly linked to profitability and customer satisfaction—essential aspects for
maintaining a thriving business. For a pharmacy, its application is crucial, requiring the
establishment of techniques to ensure the availability of medications and products in
accordance with demand and to prevent expiration. This research focuses on the SU
ECONOMIA Pharmacy, which, according to accounting records, has experienced some
difficulties, primarily due to a lack of structured inventory management processes. To
improve this situation, this research focused on conducting technical assessments to
identify the main shortcomings and promote corrective actions. Specifically, the ABC
inventory technique was applied, classifying products according to demand. Safety stock
levels were calculated to prevent stockouts, and reorder points were established to
guarantee timely replenishment, allowing customers to find the products they need when
they need them. Each of the actions taken seeks to increase profitability, increasing
income and at the same time reducing costs and expenses given the higher level of

efficiency achieved.

Keywords: Inventory management, stockouts, stock, profitability, customer service.
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INTRODUCCION
La gestion de inventarios en el sector farmacéutico en la actualidad enfrenta una

serie de desafios, que ponen en evidencia la complejidad en la cadena de suministro,
elevando los costos en el mantenimiento de estos bienes. Para entender esta problematica
se aprecia la variabilidad en la demanda de los productos farmacéuticos, esto como un
factor que dificulta la optimizacion del inventario, lo que puede resultar en el
desabastecimiento de productos o excesos de stock. “Los modelos de demanda estocéstica
han comenzado a ganar atencion reciente, ofreciendo un marco tedrico que puede ayudar
a mitigar la incertidumbre en la gestion de inventarios” (Cérdova Rojas, 2022, pag. 71).

Actualmente las empresas siguen modelos que permiten evitar errores de gestion
en la administracion de inventarios, lo que provocan el incremento en los gastos
operativos. Al respecto, se presenta alternativas, entre estas, la necesidad de manejar
inventarios acordes la demanda que se sirve. Indica que “para evitar el exceso de
productos que puedan caducarse, es necesario calcular el stock necesario acorde una
estimacion de la demanda” (Gupta, 2024, pag. 89).

Por la otra parte cabe resaltar que, la gestion de inventarios dispone de una
relacion directa con la rentabilidad del negocio, eficacia y eficiencia operativa. Siendo
esto la base para aplicar presupuestos de gastos de logistica y mantenimiento acorde las
necesidades sin tener desperdicios que afecten la calidad y aumenten innecesariamente
los costos.

La correcta sincronizacion del inventario no solo mejora el flujo de caja, sino que
también optimiza la capacidad de respuesta ante emergencias sanitarias, como la
pandemia de COVID-19, donde se subray¢ la necesidad de sistemas de salud resilientes.
(Salas Guerrero, 2024). De ahi la importancia de implementar tecnologias acordes a la
necesidad de cada empresa, para asi lograr una gestion mas efectiva de los stocks.

También es necesario adoptar estrategias integrales referentes a la adecuada gestion
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interna para fomentar un mayor margen que deriven en utilidades sostenibles y
sustentables.
1.1 Problema de investigacion

Las empresas se enfrentan a problemas en la gestion de inventarios debido al
desconocimiento de los procesos y falta de capacitacion principalmente que conduce a
posibles pérdidas econdmicas. Sobre este tema, “la mala gestion de inventarios tiende a
producir pérdidas por falta de capacidad de ventas o por sobre stock” (Hernandez Vargas,
2024, pag. 119).

Una inadecuada administracion puede generar pérdidas econdmicas
significativas, desabastecimiento de productos esenciales o acumulacion de inventarios
obsoletos. Al respecto, “la falta de gestion de inventarios conduce a pérdidas economicas
que comprometen la estabilidad del negocio” (Espejo Gonzalez, 2022, pag. 112)

Uno de los sectores que maneja un alto indice de inventarios de sus activos son
las farmacias, este sector presenta un 80% de inadecuada gestion en el manejo de los
inventarios porque generalmente son pequeias y medianas empresas que no manejan
procesos de control para estos bienes.

Sobre lo expuesto, la Farmacia SU Economia mantiene una inadecuada gestion
de inventarios, provocando un decrecimiento en las utilidades, que ponen en riesgo la
estabilidad del ente. Uno de los principales problemas a los que se enfrenta la entidad
objeto de estudio es la falta de medicamentos, lo que genera la disminucion de clientes.
Ademas, se observd un significativo stock de inventarios caducados, debido al
inadecuado sistema de abastecimiento, esto dio lugar a pérdidas econdmicas los cuales
no se relacionan a la demanda proyectada. También existe desabastecimiento de
productos requeridos por los clientes debido a la falta de un adecuado software que facilite

el manejo de los inventarios, lo cual afecta la imagen empresarial.
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Otro de la farmacia analizada es la falta de procesos de capacitacion al personal
en cuanto al manejo de gestion de inventarios, atencion al cliente y merchadising esto
dificulta que los procesos operativos sean desarrollados de manera eficiente y efectiva lo
que genera se eleven los costos.

Finalmente, cabe sefialar que la empresa no maneja un adecuado manejo de
percheo de los productos, lo cual ocasiona que existan productos deteriorados que no han
sido oportunamente devueltos al proveedor o en su defecto dados de baja, esto ha
generado pérdidas econdmicas y por ende una disminucion en las utilidades.

En este contexto se identificéd las falencias que requieren ser atendidas, con la
finalidad de prevenir mayores pérdidas que pueden llevar al fracaso de la microempresa,
ademds se vio la importancia de sistematizar los procedimientos internos para la
adquisicion de inventarios, basados en varios factores como es la demanda de productos
farmacéuticos, la capacidad operativa de la farmacia, la caducidad y tiempo 1til de cada

producto.

Figura 1

Arbol de Problemas

Efecto No.1: Efecto No.2: Efecto No.3:
EFECTOS Pérdida de inventario ecto No.2: Disminucion de la

. uiebre de stock . -, .
por vencimiento Q satisfaccion del cliente

s =

PROBLEMA Deficiencias en el analisis ¥ control de inventarios en la Farmacia SU
ECONOMIA (2024)
. Causa No.2: Causa No.3:
CAUSAS Causa No.1: __ Registro manual ¢ No uso de software
Falta de Capacitacion . .
ineficiente adecuado

Fuente: Elaboracion propia
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1.2 Justificacién

Una administracion eficaz del inventario es un componente esencial en la
operacion de cualquier establecimiento farmacéutico, por que garantiza la disponibilidad
oportuna de medicamentos y productos de salud, mejora el uso de recursos financieros, y
contribuye a la satisfaccion del cliente.

En este contexto, la gestion de inventarios adquiere una relevancia critica debido
a la naturaleza sensible de los productos que se comercializan, como son las fechas de
caducidad, condiciones especiales de almacenamiento y una alta tasa de rotacion. Por lo
cual, es fundamental analizar los procesos actuales de control y reposicion de inventarios,
con el fin de identificar deficiencias y proponer mejoras.

La correcta gestion de inventarios permite identificar oportunidades y amenazas
que deriven en la formulacion de estrategias efectivas para el negocio. Promueven un
incremento en la confianza de los clientes quienes satisfacen sus necesidades, y reciben
productos vigentes.

También disponer de un adecuado software permite identificar oportunamente
niveles de rotacion de los inventarios y proveer los stocks requeridos por la demanda,
permitiendo alcanzar mayores ingresos, aprovechando las tendencias de mercado y los
procesos ciclicos de compra. Ademas, se motiva la incorporacion de tecnologias que
garanticen la eficiencia de los procesos internos, situacion que permite mejorar de manera
integral la gestion administrativa.

Ademéds, una adecuada gestion de los inventarios permite generar relaciones
estables con los clientes, proveedores, empleados y demas partes interesadas.

De esta manera, la presente investigacion permitird mejorar la eficiencia y la

eficacia de los procesos, incorporando politicas estandarizadas alineadas con el adecuado
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manejo de los inventarios, permitird mejorar la rentabilidad del negocio, reducir las
pérdidas por vencimiento, exceso o falta de stock, mejorara el flujo de caja, se
incrementara la capacidad de respuesta a la demanda del mercado, y se fortalecera la
imagen institucional de la farmacia como un establecimiento responsable, eficiente y
comprometido con la salud de la comunidad.

De ahi, la importancia de este estudio, con el objetivo de evaluar la gestion de
inventarios de la Farmacia Su Economia durante el afio fiscal 2024.
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar la gestion de inventarios en la farmacia Su Economia, del afio 2024.
1.3.2 Objetivos Especificos
1. Analizar las teorias vigentes referentes a la gestion de inventarios para
poder establecer su posible aplicacion y utilidad en la farmacia SU

ECONOMIA.

2. Realizar una investigacion que determine la actual gestion de inventarios
aplicada por la farmacia SU ECONOMIA a fin de determinar debilidades

que afecten la rentabilidad y buen manejo de la empresa.

3. Presentar modelos de gestion actualizados para mejorar la administracion
de inventarios, determinando los procesos de aplicacion acompafiados de
politicas de gestion.

1.4 Pregunta de investigacion

¢La implementacion de técnicas de organizacion de inventarios como la ABC
acompariadas de calculos de abastecimiento permitiran disponer de un inventario
adecuado tanto en medicamentos como productos que mejoren la rentabilidad de la

farmacia SU ECONOMIA?
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Mercado Farmacéutico

El sector farmacéutico es uno de los de mayor dinamismo y relevancia para la
economia de un pais. Este sector comercializa cerca de novecientos millones de dolares
americanos cada afio en el pais, existiendo mas de 170 empresas farmacéuticas
registradas. Pese a su importancia, el 80% de los medicamentos son importados, lo que
produce un déficit en la balanza comercial (Pharmaceutical Retail Market, 2025, pag.
156).

El control de este mercado esta a cargo del ARCSA, Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, quien cumple los protocolos exigidos por el
Ministerio del Ecuador, para garantizar medicamentos de calidad en cumplimiento de
todas las disposiciones sanitarias. Segin sus informes, Ecuador mantiene una tasa
creciente de cerca de 1.500 millones de ddlares cada afio, lo que determina su importancia
para la economia nacional. Dada la importancia del sector, se estima que genera cerca de
25.000 plazas directas que incluyen los procesos de produccion, distribucion y servicios
complementarios, siendo indispensable para la economia nacional (ARCSAE. , 2025).

Por la naturaleza de la actividad, se caracteriza por los altos niveles de inversion
en investigacion e innovacion. Asimismo, por la contribucion al cuidado de la salud es
considerado un sector estratégico para las autoridades gubernamentales, con quienes
suele mantener una estrecha relacion comercial (Cevallos, 2022, pag. 1).

“En Ecuador, el sector farmacéutico tiene una fuerte dependencia de las
importaciones, tanto de medicamentos como de materia prima y material de empaque
para los productos farmacéuticos producidos localmente” (Cevallos, 2022, pag. 2).

La industria de los productos farmacéuticos desde que aparecid paso a ser

considerada como una industria necesaria, diria que imprescindible, para la vida de los
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humanos; desde su nacimiento ha sufrido cambios constantes y profundos tanto en su
estructura como en la forma de comercializar los productos (Real Lopez, 2006, pag. 11).

El sector farmacéutico es de vital importancia, siendo uno de los mas importantes
para el cuidado del ser humano, al ser un area prioritaria brinda beneficios esenciales para
las personas, ofreciendo medicinas que ayudan a prevenir, curar, tratar enfermedades
comunes o cronicas; mejorando asi su estilo de vida.

A nivel de farmacias, Ecuador ha mantenido un desarrollo de cadenas integradas
a manera de franquicias locales que han desplazado practicamente a los pequeios
farmacologos. Se estima existen cerca de 8.800 farmacias a nivel nacional lo que indica
una tasa de 1 farmacia cada 1.200 habitantes promedio (PubMed, 2025).

Dentro de las cadenas mas relevantes se encuentra Farcomed con sus marcas
Fybeca y Sana Sana que alcanzan cerca de 1000 locales a nivel nacional. De igual manera,
Farmacias Cruz Azul con cerca de 1.400 locales. Esta concentracion de cadenas establece
el modelo de negocio que ha cautivado el interés de grandes inversionistas de México,
Estados Unidos y Espafa, principalmente (ARCSA E. , 2025).

1.2. Medicamentos

Los medicamentos se componen de diversos principios activos debidamente
fundamentados dentro de una farmacopea, cuya utilizacion se ha mostrado es util para la
prevencion o curacion de enfermedades. Ademas, permiten aliviar los sintomas causados
por las enfermedades, mejorando la calidad de vida del paciente (Hilmas, Octubre de
2018, pag. 201). “Los medicamentos pueden tratar enfermedades y mejorar su salud”
(Medline, 2021, pag. 44).

Siempre hay riesgos al tomar medicamentos. Es importante pensar en estos

riesgos antes de tomarlos. Incluso los medicamentos seguros pueden causar efectos



19

secundarios no deseados o interacciones con alimentos, alcohol u otros medicamentos
que este tomando.
1.3. Insumos médicos

“Son los diferentes instrumentos que utilizan los profesionales de la salud para
lleva a cabo diversas intervenciones, ya sea en consultorios o en cirugias, ayudando a
presentar soluciones adecuadas para tratar las diversas afecciones médicas que se pueden
presentar en el dia a dia se conocen como insumos médicos” (Huambo Infante, 2024, pag.
54).

1.4. Gestion

La gestion comprende la planificacion, organizacion, direccion y control de todos
los procesos internos que garanticen satisfaccion en el cliente y rentabilidad. “Las
farmacias deben instaurar mecanismos que les permita disponer de los diferentes
medicamentos y productos para atender la demanda en funcién de las zonas donde
mantengan cobertura” (Cruz Fernandez, 2022, pag. 46).

La gestion debe garantizar la disponibilidad de inventarios, mismo que se califica
como un area critica dado a la importancia de que se encuentre en perfecto estado para su
comercializacion. Al respecto sefiala “las farmacias tienen en el manejo de inventarios el
area mas critica de su modelo de negocio, puesto que este debe estar directamente
relacionado a su demanda para evitar que pueda afectarse sus principios activos y por
ende comercializacion” (Martinez, 2022, pag. 32).

De igual manera, Salazar (2023) indica que las farmacias pueden diversificar sus
productos, pero su eje central son sus medicamentos, por lo que su administracion
comprende cerca del 80% de su gestion. “En tal sentido, la disponibilidad de

medicamentos en buen estado es la esencia propia del giro de su negocio” (Salazar, 2023,

pag. 115).
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1.5. Fundamentos de la gestion de inventarios

El control de inventarios es uno de los temas mas complejos y apasionantes de la
Logistica y de la planeacion y administracion de la cadena de abastecimiento. Uno de los
problemas tipicos, por ejemplo, es la existencia de excesos y de faltantes de inventarios
“Siempre tenemos demasiado de lo que no se vende o consume, y muchos agotados de
los productos que mas rotan” (Vidal Holguin, 2010, pag. 15).

Las causas fundamentales que originan la necesidad del mantenimiento de
inventarios, en cualquier empresa, son las fluctuaciones aleatorias de la demanda y de los
tiempos de reposicion. Los inventarios también surgen del desfase que existe entre la
demanda de los consumidores y la produccion o suministro de dichos productos. “La
gestion de inventarios implica el abastecimiento, la distribucion y la eficiente entrega al
cliente cuando este requiere el producto” (Salazar Robles, 2023, pag. 54).

1.5.1. Inventarios

“El inventario es la comprobacion e inspeccion de los materiales o bienes propios
de la entidad, que efectuamos para la regularizacion de la cuenta de stocks contables con
la que se dispone en los registros de la empresa, para asi poder hacer el calculo y saber si
tiene pérdidas o ganancias” (Toala, 2021, pag. 20).

Los inventarios tienen que tener alta rotacion para garantizar la rentabilidad de la
empresa. Por ello, “no puede ser definida como técnicas de almacenamiento, siendo la
venta un factor determinante para su adecuada administracion” (Duque, 2010, pag. 75).
1.5.2. Tipos de inventarios

Inventario Periddico

El inventario periodo se basa en el conteo fisico de la cantidad de unidades
existentes por tipo de productos para determinar si coincide con los registros

generalmente informaticos. Se utiliza para establecer de manera efectiva los costos al
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momento del registro contable una vez que los productos se han vendido. “La
identificacion de la cantidad de unidades existentes en el inventario debe igualar a la
cantidad de unidades del registro, evitando pérdidas por mala gestion en las entradas y
salidas de inventario” (Chen, 2022, pag. 13).

Inventario Permanente

Su aplicacién tiene como principal ventaja el conocimiento oportuno y exacto de
la cantidad de unidades por producto existente. Se utiliza de manera regular dado que
permite la presentacion de las obligaciones tributarias. “Su utilizacion es de manera
continua debiendo establecerse acciones de revision para evitar desviaciones” (Muller,
2023).
1.5.3. Funciones del inventario

El inventario se califica como un area critica, dado que su administracion es
determinante para la satisfaccion del cliente y para la rentabilidad de la empresa. En las
farmacias, su gestion ademas se alinea al derecho de la salud dado que cumple con las
normativas sanitarias vigentes. Su correcta administracion permite formular escenarios
de crecimiento, elevando la competitividad.
1.6. Modelos y técnicas de control de inventarios

La administracion de los inventarios requiere de estructuras y modelos
especializados en funcidn de las actividades realizadas para poder orientarse a mejorar la
calidad del servicio y las utilidades. Por eso, es necesario evaluar alternativas para
establecer cuales pueden ser implementadas acorde la realidad actual de la empresa.
1.6.1. Modelo de Wilson EOQ para inventarios (Cantidad econémica de pedido)

“Es el modelo matematico mas sencillo de aplicar entre todos los modelos de
inventario. Se trata de la férmula que permite calcular cuando y en qué cantidad se debe

realizar un pedido, considerando la demanda y un minimo de existencias que toda
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empresa debe mantener por seguridad. De esta manera, poder calcular cuantas unidades
de productos hay que almacenar y cudl es el coste de almacenamiento” (Palma, 2023,
pag. 53).
1.6.2. Punto de reorden

Se ordena el lote econdmico de pedido cuando el nivel de inventario alcanza el
punto de reorden. “Este punto se fija teniendo como base el inventario de seguridad y la
demanda pronosticada durante el plazo de entrega. La principal ventaja es que utiliza el
modelo EOQ, el cual minimiza la suma de los costos de ordenar y almacenar. Por otro
lado, la desventaja principal es la necesidad de revisar continuamente los niveles de
inventario” (Osorio, 2008, pag. 94).
1.6.3 Clasificacion ABC

“La metodologia ABC es comunmente utilizada a la hora de implementar alguna
estrategia o disefio de distribucion Optima de los inventarios, este analisis nos permite
identificar determinados productos en base al impacto que generan a la organizacion en
valores de inventario como ventas, costos, almacenamiento” (Diaz, 2023, pag. 203).

Clasificacion A

Esta representa el 80% del valor total de las compras, el area de abastecimiento
de productos debe enfocarse en este porcentaje, dado que las decisiones que se tomen en
sobre este valor representa un gran impacto econdmico en flujo de los pedidos. “El tipo
A es el de mayor rotacion, lo que implica que debe mantener un sistema de abastecimiento
de mayor volumen o frecuencia” (Shama, 2022, pag. 70).

Clasificacion B

Representa el 15% del valor total de compras, aunque no es un porcentaje

altamente significativo en comparacion a la clasificacion A, es necesario mantener el flujo
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de abastecimiento de producto, y de igual manera, periddicamente analizar la tendencia
de estos productos (Diaz, 2023, pag. 35).

Clasificacion C

Representa el 5% del valor total de compras, estas representan aquellos productos
con poco movimiento de inventario y cuentan con un stock minimo, por lo que es mas
controlable programar el abastecimiento de estas. “Su existencia no mantiene voliimenes
de movimiento altos pero pueden representar productos de mayor margen lo que
indispensable esta categoria” (Richards, 2022, pag. 85).

1.6.4. Modelo Just in Time (JIT)

“La técnica del justo a tiempo es una filosofia industrial en la cual se pueden
eliminar los costos que se originan de todas las actividades internas y externas que no
afiaden valor al producto o servicio” (Palma, 2023, pag. 7).

1.7. Indicadores de gestion de inventarios

El uso de indicadores permite tener una vision actual de la gestion cumplida dentro
de un tiempo determinado. Su control da lugar a la accion oportuna y necesaria para evitar
desviaciones que puedan comprometer la calidad en la gestion. Ademas, identifica
fortalezas creadas a partir de estrategias implementadas lo que permite una gestion
adecuada acorde pardmetros que impulsan un crecimiento (Cabrera, 2022, pag. 43).
1.7.1. Rotacion de inventario

“La rotacion de inventarios es una medida ttil de eficiencia, dado que refleja lo
bien que las empresas manufactureras y comercializadoras realizan sus labores y cumplen
con sus objetivos satisfaciendo las necesidades del mercado mas que un programa de

produccion” (Villacis, 2015, pag. 29).
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Su uso se fundamenta en “la aceptacion que tiene el mercado sobre los productos
que se comercializan, indicando aquellos que deben suspenderse del abastecimiento por
la baja acogida de la demanda” (Angulo, 2023, pag. 165).

1.7.2. Nivel de servicio

“Acuerdo de nivel de servicio es, simplemente, un acuerdo contractual entre una
empresa de servicios y su cliente, donde se define, fundamentalmente, el servicio y los
compromisos de calidad” (Pérez, 2015, pag. 6).

En el sector farmacéutico, el nivel de servicio se configura como un indicador
importante para calificar la eficacia de la cadena de suministro y la calidad en la atencion
del cliente. Debido a eso, muchas empresas han decidido incorporar tecnologias de
trazabilidad, sistemas de gestion de inventarios.

1.7.3. Tasa de obsolescencia

La obsolescencia es un indicador que establece un porcentaje de productos que se
encuentran caducados o impedidos de ser comercializados porque han perdido su vida
util, pudiendo ser dafiinos para el uso o consumo de los clientes. Su existencia representa
una pérdida econdmica de la empresa porque ademds del costo incurrido, se debe
establecer gastos para su destruccion. La existencia de un alto porcentaje determina una
mala gestion de inventarios que debio prever la caducidad para evitar caer en este nivel
(SimpliRoute., 2023).

1.7.4. Rentabilidad

La rentabilidad estd condicionada a la administracién, cuyos resultados
determinan los niveles de ingresos, costos y gastos dentro de un periodo determinado. Su
gestion depende de la efectividad de las estrategias aplicadas, asi como a la planificacion,

direccidn, control y direccién implementado. Su determinacion este ligado al concepto de
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valor que al interior del negocio depende de los procesos cumplidos y de la manera como
se han desempefiado los recursos existentes (Pauta, 2023, pag. 7).

ROA: El rendimiento sobre activos relaciona la utilidad con el activo total y
permite establecer la adecuada utilizacion de la inversion en equipos, bienes e inventarios
que la empresa ha cumplido. Su célculo determina la calidad de administracion y politicas
ejecutadas durante un tiempo, siendo util para realizar ajustes o replanteamientos cuando
las metas propuestas no han sido cumplidas a cabalidad. Cuando se dispone de un ROA
por debajo de uno, se evidencia una mala concentracion de la inversion por lo que se
puede planificar cambios que requieran la venta de activos para la mejor inversion interna.
Por el contrario, cuando el ROA es mayor a 1, se entiende que las inversiones en activos
han maximizado el rendimiento, alcanzando importantes utilidades. El rendimiento sobre
activos “determina el correcto uso de la inversion en infraestructura que la empresa ha
realizado durante el tiempo” (Shah, 2025, pag. 154).

1.8. Gestion de inventarios en el sector farmacéutico

La gestion de los inventarios relaciona las practicas empleadas para administrar,
evaluar y controlar los procesos que se llevan a cabo en el desarrollo de esta actividad,
identificando factores que permitan optimizar los procesos de gestion de los productos y
su circulacion, y asi, mitigar errores, para alcanzar el crecimiento de las organizaciones
en materia econdmica, funcional y gerencial, para finalmente afectar de manera positiva
el importe correspondiente a la utilidad de la entidad, en el periodo en el que se ejecuta,
apoyandose en el desarrollo de auditorias de actividades que influyen directa o
indirectamente en la informacion financiera. “El sector farmacéutico debe disponer de un
sistema de control exhaustivo necesario para evitar que los principios activos de los

medicamentos puedan sufrir alteraciones y afectar la salud del paciente” (Cevallos, 2022,

pag. 90).
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Una correcta gestion de inventarios permite mantener una relacion directa con la
demanda objetivo, evitando mal utilizar los recursos monetarios en la adquisicion de
unidades que van a permanecer alto tiempo en el almacenamiento. De igual manera,
permite tener el suficiente stock sin incrementar gastos de mantenimiento y logistica,
garantizando un abastecimiento ordenado y oportuno que no permita caer en ruptura.

La administracion de inventarios se alinea al cumplimiento de las normativas
vigentes evitando multas o sanciones que ademads de la rentabilidad afectan la imagen
corporativa del negocio. Su desarrollo demanda de procesos efectivos de seleccion de
proveedores y calculos para la planificacion del abastecimiento. Ademas, demanda de una
correcta administracién interna que requiere de la codificacion, almacenamiento,
preparacion y despacho (Pauta, 2023, pag. 3).

1.8.1. Tipos de inventarios en el sector farmacéutico

En el ambito farmacéutico el inventario se lo clasifica de acuerdo con sus
particularidades especificas de manejo.

Medicamentos genéricos: “Son versiones mas economicas de los medicamentos
de marca, con el mismo principio activo y eficacia. Suelen tener una alta rotacion debido
a su menor costo y amplia demanda” (Getial, 2025).

Medicamentos de marca: “Se definen como aquellos en que la empresa
productora pone su marca propia como constancia de valor y seguridad para el cliente”
(Chen, 2022, pag. 68).

Medicamentos controlados: Son aquellos que para su comercializacion deben
cumplir estrictos protocolos de gestion establecidos por las normas vigentes. Su uso debe
estar alineado a procedimientos y capacidades que la propia ley determina. Cualquier
omision a las normas da lugar a sanciones que pueden originar inclusive el cierre

permanente del negocio. Su descripcion debe mantener un registro de comercializacién
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siendo requeridos una orden médica debido a que sus componentes pueden ser daiiinos
para la salud (Cevallos, 2022, pag. 85).

Inventario permanente: “Es aquel que permite a la empresa conocer la situacion
y estado real y actual del inventario, para ello se registra de forma continua las entradas
y salidas de los items que la empresa maneja” (Angulo, 2023, pag. 5) .

Inventario periddico: Representa el cumplimiento de procesos de conteo de las
unidades existentes en bodega para la comparaciéon con los registros disponibles
generalmente informaticos. Su aplicacion permite determinar el buen manejo del
inventario. El inventario periddico evita tener desviaciones “que representen sobrantes o
faltantes en el inventario que se traducen en pérdidas para la empresa” (Maldonado, 2022,
pag. 116).

Inventario final: Se cumple al término de un ciclo generalmente contable para
establecer la cantidad de inventario con el cierre de los balances existentes. Su aplicacion
determina la calidad de gestion relacionando la informaciéon contable con la
administrativa. “El inventario final determina la existencia de un periodo de revision que
se sugiere sea a fin de mes o fin de un ciclo de comercio como por ejemplo navidad”
(Vandeput, 2022, pag. 234).

Inventario rotativo: Su aplicacion se enfoca en la identificacion oportuna de
faltantes o sobrantes de inventario para establecer medidas investigativas y politicas de
control para sancionar a responsables y mejorar la gestion interna. “La rotacidon implica
salidas por venta o dafio del inventario, mismas que producen rotacion y movimiento de
saldos. Por otra parte, las entradas representan compras o ingreso de mercaderias por
muestras. Cada movimiento debe ser verificado para su correcto registro” (Angulo, 2023,

pag. 109).
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1.9. Bases Legales

La Farmacia Su Economia realiza sus actividades siguiendo principios y
normativas como:

Tabla 1
Normativas vigentes
Normativa Art.

Constitucion Republica del Ecuador Art.32.- Describe el derecho a la salud que
tienen todos los habitantes del territorio
nacional, siendo el Estado garantista de su
prestacion con eficiencia, calidad y
oportunismo.

Art. 319- Describe el reconocimiento de
las diversas formas de organizacion
econdmica para asegurar el Buen Vivir de
los habitantes.

Art. 358- Describe el sistema nacional de
salud cuya finalidad es la proteccion y
recuperacion de las capacidades de las
personas para alcanzar una vida saludable.
Art. 361- Establece la aplicacion de una
autoridad  sanitaria  responsable de
establecer politicas nacionales para
garantizar la salud en los habitantes.

Ley Orgénica de Salud Art.  130- Indica que todos los
establecimientos  relacionados a la

prestacion de servicios de salud deberan
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Ley de Régimen Tributario Interno

Agencia Nacional de Regulacion, Control

y Vigilancia Sanitaria ARCSA

Norma Internacional de Contabilidad NIC

2

contar con los permisos respectivos de
funcionamiento.

Art. 131 — Determina la autoridad
sanitaria nacional responsable del control

de las préacticas de las diferentes entidades

que presten servicios de salud.

Art.153 - Sefiala que todos los
medicamentos solo  pueden  ser
comercializados en  establecimientos

autorizados y sujetos a control.

Art. 19-Sefiala la obligacion de llevar
contabilidad para todas las sociedades a
fin de que puedan declarar los impuestos
generados por cada periodo.

Representa la entidad publica encargada
de aplicar los procesos de control y
vigilancia de las condiciones higiénicas y
sanitarias que cumplen las empresas que
prestan servicios relacionados a salud y
alimentacion.

Establece el tratamiento contable de los
inventarios para establecer de manera
apropiada los costos y su tratamiento

contable.

Fuente: (Constitucion de la Republica del Ecuador., 2008)
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CAPITULO 1
MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipos de investigacidn segun los siguientes criterios

El manejo de inventarios demando de una investigacion con enfoque cuantitativo,
dado que se requirid la generacion y manejo de datos numéricos para poder alcanzar una
informacion sustentable que permitid elevar la eficiencia operativa y rentabilidad de la
Farmacia Su Economia. Su aplicacion fomentd la comprension efectiva de los procesos
actualmente aplicados y determind falencias que orientaron el mejoramiento y
reingenieria necesaria que fue aplicado en mejoramiento de los resultados con respecto a
los obtenidos en el afio 2024.

La propuesta desarrollada se concentrd en la evaluacion interna que permitio
proponer mejoras en la gestion de inventarios y optimizd los procesos de pedido,
almacenamiento y venta principalmente, maximizando la rentabilidad del negocio y
evitando caer en rupturas, demoras o pérdida de dinero principalmente por la caducidad
de los productos no vendidos.

Para alcanzar los objetivos planteados, se realiz6 una investigacion con alcance
descriptivo y analitico, puesto que se identificaron causas y efectos de la gestion realizada
durante el 2024 que permitieron eliminar los problemas y fortalecieron los procesos
relacionados a inventarios que encaminaron a la farmacia para obtener mayor eficiencia
y rentabilidad. Su aplicacion permitid enfocarse en las areas de mejora, estableciendo una
propuesta util y pertinente para este negocio.

De esta manera, se aplico un disefio no experimental y transversal, el cual priorizo
en el analisis de datos levantados para posteriormente con la informacidn y conocimiento
obtenido se definieron las estructuras de la gestion de inventario propuestas en esta

investigacion alineadas con la realidad del problema y principalmente con la capacidad
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econdmica de la farmacia. De esta manera, se aplicd una investigacion sincronica que
permiti6 establecer la gestion y resultado real obtenido.
2.2 Ubicacion del lugar
La presente investigacion tuvo lugar en:
e Ubicacion Politica: Ubicada en la parroquia San Francisco de Natabuela, cantén
Antonio Ante de la provincia de Imbabura, en el sector norte de Ecuador.
e Ubicacion Geografica: La farmacia Su Economia, se encuentra en las calles
Velasco Ibarra S/N y Garcia Moreno. La ubicacion geografica del canton es
0.3333°N de latitud y 78.21667 de longitud (GAD Antonio Ante, 2025).

2.3 Materiales, equipos, software

A continuacidn, se detallan los materiales utilizados en la investigacion

Tabla 2
Recursos materiales
Recurso Descripcion Precio estimado
Computador personal Redaccion, analisis de datos, disefios de $ 0 (propia)
graficas.
Software, (Excel, Word) Redaccion, presentacion de analisis de $ 0 (licencia institucional)
datos.
Internet Acceso a Dbases de datos, fuentes $25/mes
bibliograficas.
Impresiones Informacién $5 - $10/ mes
Papeleria Cuaderno, esferos $10

Fuente: Autora
2.4 Métodos, técnicas e instrumentos

La investigacion se apoyo en el método inductivo y descriptivo, conforme los
siguientes lineamientos:
Método descriptivo:

“El enfoque se centra en conocer las caracteristicas del fenémeno y recopilar
datos de tendencia central. En este alcance plantea una hipotesis que busca caracterizar la
finalidad del estudio” (Ramos, 2020, pag. 116), se llevara a cabo con el propdsito de

examinar causas y efectos, proporcionando asi la situacion actual de la microempresa. Su
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aplicacion se basoé en el estudio del proceso de gestion de inventarios desarrollado en la
farmacia Su Economia y la eficiencia operativa y rentabilidad obtenida.
Método inductivo:

“Se usa para obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados
como validos. Por lo tanto, se utilizara este método para contemplar hechos particulares,
que permitan realizar una amplia evaluacion. Su aplicacion permitié disponer de datos y
orientar la propuesta presentada (Alvarado, 2023, pag. 167).

Esta seleccion tiene lugar en la medida que los procesos de estudio aleatorio de
administracion de inventarios ocurridos en la farmacia durante el 2024 fomentaron el
conocimiento de las falencias del proceso 2024. Ademas, mediante en analisis descriptivo
se levantd y procesaron los datos para la obtencion de informacidén que ubicaron las
falencias existentes y dieron lugar a sustentar la propuesta.

2.4.1 Universo-Poblacion

Al ser la administracién de inventarios un proceso interno, la poblacion referente
a la presente investigacion se enfocd tanto en el personal como en los clientes que
compraron en la Farmacia Su Economia en el afo 2024. Con respecto al personal se
trabajo con 4 colaboradores, 2 en el area de comercializacion y 2 en el administrativo.
Con respecto a los clientes, en el afio 2024, compraron productos y medicamentos 893
clientes.

2.4.2 Tamafio de la muestra

Dada la poblacion sefialada en cuanto al personal de la farmacia, no se requiri6 el
calculo de una muestra y fue factible el levantamiento al 100% del personal. Para el caso
de los clientes se aplico la siguiente muestra:

B Z2.P.Q.N
T E2(N-1)+22.P.Q

n

Poblacion= 893 clientes
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Nivel de confianza: 95% 7Z=1,96.
Proporcion esperada: p= 0.5
Q=0.5, p=05

Margen de error= 0,05

1.962.0.5.0,5.893

"= 0.052 (893 — 1) + 1,96.0,5.0,5

N= 2609 clientes.
2.4.3 Muestreo

La aplicacion del muestreo se desarroll6 en base al levantamiento de los procesos
internos de inventario desarrollados durante el periodo 2024. En dicho periodo la farmacia
Su Economia, administr6 5.670 tipos de medicamentos variados, en los que se evalu6 los
procesos de compra, etiquetado, almacenamiento temporal, pick up, despacho, rotacion,
stock de seguridad, bodega de transito, informe de destruccion del medicamento.

El proceso analizé principalmente si el sistema aplicado en el 2024

se orientd a satisfacer la demanda, determinando el grado de satisfaccion del
cliente. De igual manera, se determind si el proceso gener6 adecuados gastos de
mantenimiento y transporte de inventario y evito la caducidad de los diferentes tipos de
medicamento.

La aplicacion del muestro aleatorio permiti6 evaluar los sistemas desarrollados
dando lugar a la identificacion de falencias que condujeron a la investigacion a presentar
la propuesta que se describe a continuacion.

2.4.4. Explicar el tipo de herramientas que se va a utilizar

Se utilizaron las siguientes herramientas investigativas:
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Entrevista

Segun, Gonzalez-Vega, et al. (2022) es un cuestionario donde el entrevistador ha
preparado una lista estandarizada de preguntas cerradas o abiertas. Por ende, se realizo
entrevistas a un experto en la administracion de inventarios en farmacias y al propietario,
mismos que permitieron identificar las metodologias y procesos que se ejecutaron en el
2024 y sustentaron la propuesta. El experto entrevistado fue MBA Juan Cérdenas, experto
en administracion de inventarios y distribucion.
Estadisticas

Se aplicaron técnicas estadisticas basadas en la variacion, desviacion estandar,
orden econdmica de pedido, stock de seguridad, punto de pedido, sistemas de Vogel, entre
los mas importantes. Estos permitieron levantar y procesar los datos y evaluar las

deficiencias en la administracion de inventarios ocurridas en el periodo de estudio.
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2.5 Matriz de operacionalizacion de variables
Tabla 3

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION SUBVARIABLE CONCEPTO TECNICAS FRECUENCIA FORMULA
Meétodo de Fifo, Lifo,
Inventario. Promedio
Disponer de OEP-Orden
invepntario al Sistema de Econdmica de
Abastecimiento Pedido
momento de ser L
L . . Stock de Desviacion
Eficiencia Operativa  solicitado por el . Anual .
. Seguridad Estandar
cliente .
- Pedidos
. . permitiendo una .
Conjunto  de  técnicas  para rotacion efectiva atendidos y
administrar la disponibilidad de " perdidos Puntos de Reorden
inventarios acorde las necesidades Inventario Nivel de
Gestionde  del cliente, garantizando el caducado Destruccion
Inventarios  abastecimiento efectivo gue Gastos de
maximice la eficiencia operativa y mantenimiento Gastos
rentabilidad del negocio que lo de inventario administrativos
. Obtener valor
aplica. . Gastos de
positivo en la q
relacion de los transporte de -
- . abastecimiento Gastos de logistica
Rentabilidad ingresos y gastos o L Anual
e Administracion
en el cumplimiento
. de costos de
de las operaciones . ; I
. inventario Costo Unitario
del negocio. .
Célculo de
nivel de Ingresos-Costos-
ingresos Gastos

Fuente: Autora
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2.6 Procedimiento y analisis de datos

Se obtuvieron datos reales directamente del sistema de control de inventarios de
la farmacia, consiguiendo el registro de entrada y salida de los productos, los niveles de
stock, frecuencia de rotacion de todos los elementos tangibles de la microempresa.

Una vez obtenidos los datos se aplicaron los procesos estadisticos descritos en la
operacionalizacién que permitieron evaluar su rendimiento en funcion de la eficiencia
operativa y la rentabilidad alcanzada por la farmacia en el 2024.

Finalmente, se identifico las debilidades del proceso y se desarrolld la propuesta
abordando acciones correctivas, preventivas y de recuperacion, dando fin a los problemas
encontrados y permitiendo mejorar los sistemas de abastecimiento, reduccion de costos y
gastos y mayor eficiencia en la atencion de los clientes, aspectos que son necesarios para

maximizar la rentabilidad de la farmacia.
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Resultados y discusién de la entrevista

Se realiz6 la entrevista el jueves 30 de octubre del 2025 en las oficinas del Ab.
Lic. Juan Cardenas, MBA, experto en procesos de abastecimiento y gestion de inventarios
en el sector farmacéutico.

La entrevista tuvo una duracién de una hora y media y se basé en un cuestionario
previamente definido, que analiz6 los ejes principales de la gestion de inventarios para
poder establecer lineamientos utiles que permitan orientar el desarrollo de una propuesta
viable y factible de ser ejecutada. A continuacion, se exponen los resultados:

1. ;Cuadles son las estrategias requeridas para un control eficiente de inventarios a
fin de evitar la caducidad en los productos y medicamentos?
Respuesta:

Un control eficiente de los inventarios demanda de un sistema integrado
compuesto por técnicas definidas en los procesos de abastecimiento, identificacion,
almacenamiento y distribucion. Para el caso del abastecimiento se puede aplicar la Orden
Econémica de Pedido que permite establecer el lote que genere menores gastos de
mantenimiento y transporte. Para el caso de la identificacion se debe definir un sistema
unico de codigos tanto del producto como de la ubicacion, Los primeros seran fijos,
mientras que los segundos deben rotar acorde la ubicacion fisica de los medicamentos y
productos.

De igual manera se debe implementar un sistema de despacho basado en la
caducidad del inventario y el costo para evitar dafios principalmente en los medicamentos
que afecten la rentabilidad. En cuanto al almacenamiento se debe identificar los

medicamentos y productos acorde a su rotacion, permitiendo siempre tener mas
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accesibles aquellos que son mds demandados. De igual manera, es importante realizar
abastecimientos en funcién a stocks de seguridad tomando como consideracion los
tiempos de entrega de los proveedores

Las diferentes técnicas hacen del manejo y administracion de inventarios un
ambito profesional que permitira mejorar el ingreso y reducir los gastos, indispensable
para la rentabilidad de la farmacia.

Analisis y discusion:

La gestion de inventarios demanda de técnicas establecidas que responden a un
protocolo que la farmacia debe aplicar de manera estandarizada para que pueda
garantizarse la existencia de inventarios de manera adecuada tanto de medicamentos
como de productos.

El experto ha detallado las técnicas que consideran mas efectivas y que seran
utilizadas para el disefio de la propuesta. Se evidencia la necesidad de un sistema que se
componga de los procesos de abastecimiento, almacenamiento, rotacion y venta. En cada
uno de estos es necesario definir mecanismos que eviten dafios del inventario y
promuevan una efectiva rotacion.

2. ;En qué se relaciona la gestion de inventarios con la efectiva atencion al cliente?
Respuesta:

La rotacién de inventarios es determinante en la atencion del cliente porque
garantiza la existencia de un stock de manera oportuna cuando el cliente lo solicita en su
visita. Si no se dispone del inventario requerido, se da lugar a una mala experimentacioén
que indice en la calidad de servicio y por ende provoca que los clientes busquen a otros

proveedores y farmacias.
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La falta de inventarios da lugar a malestar en el cliente y este provoca la busqueda
de otras farmacias con lo que no solo se pierden las ventas sino también de manera casi
siempre definitiva al cliente.

Analisis y discusion:

Al existir una relacion directa entre la gestion de inventarios y la satisfaccion se
puede concluir que si se implementan técnicas para mejorar la primera, la segunda es un
indicador de evaluacién que puede ser levantado para determinar que tan bien se
encuentra operando la propuesta.

3. ;Como se puede determinar la cantidad y frecuencia de reposicion en los
medicamentos y productos dentro de la administracion de inventarios para
garantizar eficiencia en los niveles de despacho al cliente?

Respuesta:

La cantidad de reposicion se puede determinar en funcion al estudio de la demanda
promedio que debe realizarse por cada producto. El célculo del lote se basa
principalmente en garantizar la disponibilidad oportuna del inventario. Por otra parte, la
principal falencia de las farmacias se encuentra en la frecuencia de reposicidn, ya que esta
generalmente se basa en fechas pactadas con el proveedor y no en funcion del punto de
reposicion, que se describe como un proceso que toma en consideracion los tiempos de
demora del proveedor y la demanda promedio.

Analisis y discusion:

La gestion efectiva del inventario requiere de la determinacion de un stock de
seguridad y punto de reorden que toman en consideracion de la demanda y los tiempos
de entrega de los proveedores. Este mecanismo no siempre es utilizado en las farmacias
lo que tiende a producir desabastecimientos que afectan las ventas y el posicionamiento

de imagen.
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4. ;(Cuales son los mecanismos mas importantes utilizados en una farmacia para el
control de inventarios?
Respuesta:

El control de inventarios demanda de un mecanismo transparente en donde se
revisen las unidades fisicas existentes y se compare con la informacion existente en los
Kardex. Ademas, es necesario implementar politicas de gestion para el ingreso en la
bodega y el pick up, a fin de que nunca tenga accesibilidad a los medicamentos y
productos personas no autorizadas.

Es importante apoyarse con sistemas de software farmacéutico especializados
para poder relacionar la contabilidad administrativa con los anexos operativos enfocados
en el Kardex y la rotacion de medicamentos en base a las ventas realizadas.

Analisis y discusion:

El control se entiende debe realizarse mediante un sistema integrado
principalmente apoyado con tecnologia para que pueda disponerse en todo momento de
informacion de varias fuentes que puede ser relacionada y comparada a fin de garantizar
exactitud en la cantidad de productos y medicamentos.

Las técnicas deben acompanarse con protocolos de gestion para la realizacion
periddica de inventarios fisicos que deben relacionarse con la informacion contable.

5. (Como influye en la gestion de inventarios la utilizacion de sistemas informaticos
especializados en la materia?
Respuesta:

Son indispensables para disponer de la informacion resultante de los procesos de

gestion del inventario. El software permite conocer el volumen de stock de cada producto

o medicamento. Ademas, permite consultar la demanda que identifica la rotacion actual
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y esperada. Finalmente, establece los volumenes de venta lo que genera informacion
sobre los principales productos y necesidades del cliente.
Analisis y discusion:

El avance tecnologico actual da lugar a la importancia de disponer de recursos
especializados que permiten mejorar la obtencion de informacion y el control interno.
Esto sin duda es un limitante principalmente por los costos y gastos que representan la
utilizacion de este tipo de aplicaciones.

Si bien existen recursos gratuitos estos no siempre son especializados en
farmacias lo que obligan a incorporar procesos no siempre generadores de valor. En la
propuesta se establecera los lineamientos que deben ser cubiertos para analizar la posible
adquisicion de una aplicacion relacionada.

6. ;Qué mecanismos se utilizan para clasificar los productos de acuerdo a su
importancia, rotacion u otros factores?
Respuesta:

La clasificacion de los productos se debe basar en un sistema de demanda, en
donde los que tienen mayor rotacién siempre deben ser mas accesibles. Ademas, se debe
considerar aspectos como la caducidad del inventario y los requerimientos especiales
como refrigeracion, manejo, entre otras.

Es necesario que las farmacias dispongan de un manual de administracion del
inventario que debe ser entregado y difundido con el personal a cargo para evitar dafios,
contaminacion y pérdidas que afecten a la calidad de servicio y rentabilidad.

Analisis y discusion:

El proceso de clasificacion debe ser realizado mediante el estudio de la demanda

promedio, que dé lugar a la delimitacion de areas internas de almacenamiento tanto en la

bodega como el pick up.
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Su implementacion garantizard mayor accesibilidad y facilidad en la rotacion,
reduciendo los tiempos de atencion y por ende la espera.

7. (Qué controles se aplican para los productos de mayor rotacion?
Respuesta:

Los controles se aplican a todo el inventario compuesto por productos y
medicamentos. Su aplicacion, no se relaciona inicamente con la rotacion. Es importante
aplicar sistema de Kardex, para registrar el ingreso y salida y a la vez sistemas de conteo
periddico para verificar la veracidad de la informacion disponible.

Ambos sistemas deben acompanarse de controles de caducidad y codificacion los
cuales evitan mantener inventario proximo a perecer.

Analisis y discusion:

El control es un proceso fundamental en la gestion de inventarios que permite
garantizar que el inventario se encuentre en perfectas condiciones. Su uso responde a
técnicas donde se establezca la informacion requerida y los periodos de gestion para que
se coordinen actividades internas que no interrumpan la venta, pero a la vez ayuden a
validar la eficiencia y eficacia de los datos disponibles.

8. (Como se identifican los productos cuyo vencimiento se aproxima?
Respuesta:

Se debe manejar informacion precisa que permita establecer un sistema de
rotacion basado en la fecha de caducidad y el costo unitario. Estos elementos garantizan
en primera instancia que no se dafien los inventarios y en segunda que se proteja a la
farmacia en la maximizacion de la rentabilidad.

Es importante observar las disposiciones de las NIC y NIIF vigentes para evitar
caer en procesos no permitidos que produzcan multas por parte de los organismos de

control.
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Analisis y discusion:

En Ecuador no se permite aplicar el método LIFO (Last In, First Out) por lo que
es fundamental administrar de manera separada el costo y la caducidad. El primero es
para obtener una ventaja en la emision de los balances que evite pagar en exceso los
tributos y el segundo para garantizar que no se queden en inventario productos y
medicamentos proximos a caducarse.

9. ;Cuales son los mecanismos mas importantes que se adoptan para mantener el
inventario en buen estado?
Respuesta:

Es necesario identificar por medicamento los requisitos de almacenamiento los
cuales son procesos rigurosos que deben seguirse al pie de la letra para evitar
contaminacion y dafio. En cuanto a los productos, estos son mas flexibles por lo que
pueden estandarizarse sistemas de limpieza, etiquetado, ubicacion y logistica.

Analisis y discusion:

Es necesario establecer sistemas estandarizados que acompaifiados a politicas de
gestion se cumplan de manera obligatoria en la farmacia. Su desarrollo debe ser parte de
la propuesta para que esta sea sostenible y produzca mejoras en la eficiencia operativa y
la rentabilidad.

10. ;Qué recursos y técnicas considera usted se deben implementar en la farmacia
para apoyar la gestion de inventarios a fin de que permitan su mejor control?
Respuesta:

Las técnicas deber ser globales y abarcar todos los procesos en que intervengan
los inventarios para que sean validas para la empresa. Los sistemas deberan estar
acompanados de politicas internas especializadas segin el tipo de inventario y la

capacidad de la empresa para su administracion.
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La disciplina, asi como el compromiso del personal es requerido, debiendo
lograrse un verdadero trabajo en equipo apoyado con procesos claros, simples y efectivos.
En cuanto a los recursos, se puede disponer de sistemas especializados, aunque esto
dependera del presupuesto disponible. En el caso de no disponerse se puede desarrollar
aplicaciones con hojas de calculo para apoyar el control interno.

Analisis y discusion:

Las restricciones principalmente en una farmacia pequefia son altas, pero como
indica el experto lo mas importante es el conocimiento. Se pueden suplir algunos
limitantes con el disefo estructurado con hojas de calculo.

3.2 Resultados y discusion de la encuesta

La opinidon de los clientes de la farmacia es necesaria para poder identificar
falencias que ameritan ajustes en la administracion del inventario. Su desarrollo encuentra
en una fuente primaria informacion util para encaminar acciones preventivas, correctivas
y de recuperacion que fomenten una mejor gestion integral en beneficio del servicio y la
rentabilidad.

1. ¢Al acercarse a la Farmacia Su Economia, encuentra los medicamentos
solicitados?

Tabla 4.
Pregunta No.l
OPCION CANTIDAD TASA
Siempre 86 32%
Casi Siempre 45 17%
Algunas Veces 71 26%
Nunca 67 25%
Total 269 100%

Fuente: Autora
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Figura 2.
Pregunta No.l

Siempre
32%

Algunas Veces

59

Fuente: Autora

Analisis y Discusion:
Los resultados muestran que el 32% de los clientes, siempre encuentran los

medicamentos requeridos, mientras que el 26% sdlo algunas veces. De igual manera el
25% nunca encuentran lo buscado y el 17% casi siempre.

Analizando las respuestas, se evidencia un problema actual en la gestion de
inventarios en la farmacia dado por el correcto abastecimiento. Al no encontrarse los
medicamentos requeridos no unicamente se pierden las ventas, sino principalmente la
experiencia de calidad que sostiene el valor del negocio. Esto implica que un cliente que
no encuentra lo que busca, no volvera posiblemente nunca mas.

2. ¢Al acercarse a la Farmacia Su Economia, encuentra los productos solicitados?

Tabla S.
Pregunta No.2
OPCION CANTIDAD TASA
Siempre 54 20%
Casi Siempre 38 14%
Algunas Veces 92 34%
Nunca 85 32%
Total 269 100%

Fuente: Autora
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Figura 3.
Pregunta No.2

Algunas Veces

Fuente: Autora
Analisis y Discusion:

En cuanto a la disponibilidad de productos, los resultados sefialan que el 34% de
los clientes s6lo encuentra algunas veces lo buscado. Por otra parte, el 32% nunca los
encuentra, seguido del 20% que siempre y el 14% casi siempre.

La mayor concentracion de los resultados permite identificar una falencia en el
abastecimiento de productos complementarios a los medicamentos como aquellos
destinados a la higiene personal, limpieza, entre otros.

Esta situacion permite identificar una debilidad en la medida que el cliente al
asistir a la farmacia reduce la cantidad promedio de ingresos por ventas afectando la
rentabilidad y crecimiento del negocio.

3. ¢Al no existir el medicamento solicitado, disponen de genéricos que puede
consumir?

Tabla 6.
Pregunta No.3
OPCION CANTIDAD TASA
Siempre 101 38%
Casi Siempre 65 24%
Algunas Veces 45 17%
Nunca 58 22%
Total 269 100%

Fuente: Autora
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Figura 4.
Pregunta No.3

Siempre
37%

Fuente: Autora

Analisis y Discusion:
Los resultados obtenidos permiten identificar que el 37% de los clientes siempre

encuentra medicamentos genéricos cuando no hay stock de la marca buscada. E1 24% casi
siempre, el 22% nunca y el 17% algunas veces.

Analizando las respuestas, se evidencia que si hay alternativas para menos de la
mitad de los clientes cuando estos no pueden encontrar la marca buscada, siendo esta
situacion altamente peligrosa en la medida que promueve a que los clientes busquen otra
farmacia para realizar sus compras.

Las respuestas obtenidas, evidencian un problema en la gestion de inventarios
relacionada al oportuno abastecimiento y a la diversificacion en la compra de
medicamentos que tiende a afectar la experiencia de compra de los clientes.

4. ¢Considera que los productos en perchas se encuentran bien organizados siendo
faciles de ubicar?

Tabla 7.
Pregunta No.4
OPCION CANTIDAD TASA
Siempre 44 16%
Casi Siempre 99 37%
Algunas Veces 57 21%
Nunca 69 26%
Total 269 100%

Fuente: Autora
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Figura 5.
Pregunta No.4

Algunas Veces

Fuente: Autora

Analisis y Discusion:
La organizacién en perchas motiva a la compra de productos principalmente

complementarios a los medicamentos. Los resultados muestran que el 37% casi siempre
encuentran bien organizadas las perchas, el 26% nunca, el 21% algunas veces y el 16%
siempre.

Analizando las respuestas, se observa que la mayor concentracion describe una
necesidad urgente de revisar la organizacion de la farmacia buscando mejorar la
ubicacion, nomenclatura y orden de las perchas. Esta situaciéon no motiva al cliente a
adquirir mas productos lo que incide en el volumen de ventas y principalmente reduce la
facturacion.

5. ¢Los tiempos de espera en cola para ser atendido, son razonables?
Tabla 8.

Pregunta No.5
OPCION CANTIDAD TASA
Siempre 31 12%
Casi Siempre 112 42%
Algunas Veces 95 35%
Nunca 31 12%
Total 269 100%

Fuente: Autora
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Figura 6.
Pregunta No.5

Siempre
11%

Alpunas Vece
35% Casi Siempre

42%

Fuente: Autora

Analisis y Discusion:
Los tiempos de espera desmejoran la experiencia del cliente afectando la lealtad

de la marca. Los resultados obtenidos indican que el 42% casi siempre espera tiempos
razonables, el 35% algunas veces, el 12% nunca y el 11% siempre.

Los resultados permiten observar que en cuanto a tiempos de espera no existe un
problema mayor actualmente, siendo aceptable la demora que tiene un cliente para ser
atendido. No obstante, es importante verificar las herramientas actualmente disponibles
por parte de los auxiliares de farmacia para poder reducir los tiempos y mejorar el servicio
actualmente prestado.

6. ¢El personal demuestra tener conocimiento sobre los productos, brindandole una
asistencia efectiva?

Tabla 9.
Pregunta No.6
OPCION CANTIDAD TASA
Siempre 22 8%
Casi Siempre 99 37%
Algunas Veces 87 32%
Nunca 61 23%
Total 269 100%

Fuente: Autora
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Figura 7.
Pregunta No.6

Siempre

AlpunasVeces

Fuente: Autora

Analisis y Discusion:
El conocimiento del personal es de vital importancia para establecer una guia

efectiva a los clientes, permitiendo tener mayor seguridad en la adquisicion
principalmente de los medicamentos. Los resultados muestran que el 37% de los clientes
casi siempre indican que el personal tiene conocimientos, el 32% algunas veces el 23%
nunca y el 8% siempre.

Se evidencia que es necesario identificar los procesos de atencion y nivel de
preparacion que actualmente tiene el personal, puesto que esto incide en el volumen de
ventas y principalmente en la calidad de servicio.

Existe un alto porcentaje que al responder con la opciéon Nunca, muestra
insatisfaccion en la actual atencidbn que amerita ser revisada para poder eliminar

problemas que atentan contra el valor del negocio.



7. ¢Se siente satisfecho con la rapidez que la Farmacia Su

productos en perchas?
Tabla 10.
Pregunta No.7

51

Economia repone los

OPCION CANTIDAD TASA
Siempre 30 11%
Casi Siempre 44 16%
Algunas Veces 75 28%
Nunca 120 45%
Total 269 100%

Fuente: Autora

Figura 8.
Pregunta No.7

Fuente: Autora

Analisis y Discusion:

La velocidad de reposicién permite proyectar una imagen de organizacion que

permite a los clientes incentivarse a comprar productos una vez que ingresan en la

farmacia. Los resultados sefialan que el 45% nunca reponen los productos y el 28% sélo

algunas veces, lo que indica que existen espacios vacios regularmente. El 16% casi

siempre se reponen y el 11% siempre.

Es evidente que existe un problema en la reposicion de las perchas lo que

desmejora la imagen de organizacion y atencion a los clientes. Ademas, las perchas no

surtidas limitan la venta y dan lugar a una imagen de falta de calidad que puede afectar la

percepcion de calidad en el cliente, motivandolo a asistir a otra farmacia.



8. ¢Las instalaciones se encuentran limpias y debidamente organizada?
Tabla 11.
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Pregunta No.8
OPCION CANTIDAD TASA
Siempre 130 48%
Casi Siempre 90 33%
Algunas Veces 38 14%
Nunca 11 4%

Total 269 100%

Fuente: Autora

Figura 9.
Pregunta No.8

Algunas Vecd

Siempre
48%

Fuente: Autora

Analisis y Discusion:

La limpieza es un factor indispensable que permite brindar una imagen de

confiabilidad en los clientes. El 48% indica que siempre encuentra limpia la farmacia, el

349% casi siempre, el 14% algunas veces y el 4% nunca.

Se pude concluir que no existe mayor problema en cuanto a la limpieza de la

farmacia, dando una imagen siempre de pulcritud. Esta situacion se puede calificar como

una actual fortaleza que debe mantenerse.

Es importante que se revisen no obstante los sistemas de control de aseo

actualmente implementados a fin de mejorarlos elevando los porcentajes existentes.
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9. ¢La farmacia ofrece oportuna informacion sobre medicamentos y productos
ofertados?

Tabla 12.
Pregunta No.9
OPCION CANTIDAD TASA
Siempre 34 13%
Casi Siempre 50 19%
Algunas Veces 63 23%
Nunca 122 45%
Total 269 100%

Fuente: Autora

Figura 10.
Pregunta No.9

Siempre
13%

Fuente: Autora

Analisis y Discusion:
La informacidon oportuna motiva a los clientes a comprar dado que pueden

informarse de promociones, alternativas y opciones que favorezcan su satisfaccion. Los
resultados sefialan que el 45% nunca encuentran informacién oportunamente, el 23% solo
algunas veces, el 19% casi siempre y el 13% siempre.

Se puede concluir que actualmente la farmacia no cuenta con un sistema efectivo
de informacion lo que no permite mejorar el volumen de ventas. De igual manera, afecta
la calidad de atencion lo que incide en el posicionamiento de marca y principalmente en

los niveles de competitividad.
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Esta situacion es claramente una debilidad que evidencia una gestion limitada con
el control del inventario pudiendo tener productos con baja rotacion que no se acompafian
con estrategias para poder incrementar su venta.

10.  ¢Al asistir a la Farmacia Su Economia, termina satisfecho por el servicio
recibido?

Tabla 13.
Pregunta No.10
OPCION CANTIDAD TASA
Siempre 80 30%
Casi Siempre 87 32%
Algunas Veces 50 19%
Nunca 52 19%
Total 269 100%

Fuente: Autora

Figura 11.
Pregunta No.10

Fuente: Autora
Analisis y Discusion:

La satisfaccion es un elemento claven en el proceso de crecimiento del negocio.
Actualmente, el 32% indica que casi siempre queda satisfecho una vez visitada la
farmacia. El 30% siempre, el 19% algunas veces y nunca respectivamente.

Se evidencia que si bien se ha realizado un esfuerzo por tratar de satisfacer las
necesidades del cliente, existen problemas que se derivan de la gestion de inventarios,

relacionados principalmente al abastecimiento, la ubicacion en perchas y la informacion.
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Cada uno de estos elementos son direccionadores de la propuesta que debe
realizarse para fomentar un mayor volumen de ventas y principalmente desarrollar mayor

lealtad de los clientes con la marca.

3.3 Resultados y discusion de la investigacion interna
3.3.1 Analisis de la informacion financiera y cuantificacion del inventario

La Farmacia Su Economia, no tiene obligacién de llevar contabilidad lo que
complica la identificacion de la estructura de su capital y cuentas, afectando esta situacion
el control efectivo del inventario. Por esta razon, lo primero que se desarrollo fue realizar

un levantamiento de datos para identificar el inventario actual, la variacion de este durante

los ultimos tres meses y la elaboracion de los estados financieros del afio 2025.

El movimiento de las cuentas respaldados en documentos tributarios, permitieron

plantear los siguientes estados financieros, con lo que la farmacia iniciara el afio 2026.

Tabla 14

Estado Financiero 2025 elaborados mediante levantamiento de documentos

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

FARMACIA SU ECONOMIA

Al 31 de diciembre 2025

ACTIVOS $23.500,00 PASIVOS $ 13.500,00
ACTIVO CORRIENTE $17.000,00 Pasivo Corriente
Caja y Equivalentes Cuentas por pagar $9.000,00
Caja Operativa en Proveedores de
farmacia $ 800,00 medicamentos $7.200,00
Obligaciones
Bancos laborales $1.100,00
Impuesto por pagar
Banco Pichincha $ 2.000,00 IVA $ 700,00
Banco Pacifico $ 700,00 Pasivo No Corriente $ 4.500,00
Inventarios Préstamos bancarios $4.500,00
Medicamentos (Detalle
adjunto) $12.000,00
Productos varios $ 500,00
Cuentas por cobrar
Clientes empresariales $ 1.000,00
ACTIVO NO CORRIENTE $ 6.500,00
Muebles y Enseres
Mobiliario y estanterias ~ $ 3.500,00
Equipos
Tecnolégicos $ 3.500,00 PATRIMONIO $10.000,00 $10.000,00
Refrigeracion Capital
Medicamentos $ 500,00 Social $8.000,00
(-) Depreciacién acumulada $-1.000,00 Utilidad del Ejercicio $2.000,00
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ESTADO DE RESULTADOS
FARMACIA SU ECONOMIA
Del 1 de enero 2025 al 31 de diciembre 2025

INGRESOS $ 36.000,00
Ventas Netas $ 36.000,00

EGRESOS

COSTOS $-24.000,00
() Costo de Ventas $-24.000,00

MARGEN DE CONTRIBUCION $12.000,00 $12.000,00

GASTOS $10.000,00
Gastos de Personal $ 5.000,00
Arriendo de Local $ 2.400,00
Servicios Bésicos $ 1.200,00
Gastos Administrativos $ 800,00
Gastos de Ventas $ 600,00

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 2.000,00
Impuesto a la Renta $ -

UTILIDAD NETA $ 2.000,00

Fuente: Autora

Desarrollados los balances se observa que en promedio la farmacia administra un
total real de 2553 variaciones (medicamentos y productos), manteniendo un inventario
total de USD. 12.500,00 (Doce mil quinientos ddlares americanos). Se puede realizar
varios célculos para la definicion de procesos de administracion de inventarios de manera

efectiva.

3.3.2 Analisis de composicion del inventario

Se procedi6 a realizar el analisis de composicion del inventario y su variacion
cada mes para poder establecer la necesidad de producto y abastecimiento. Los datos

levantados tomaron como referencia el altimo trimestre.
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Tabla 15

Concentracion del inventario por tipo 2025

MES Medicamentos Productos varios TOTAL % %
ENERO $ 15.600,00 $ 890,00 $16.490,00 94,60% 5,40%
FEBRERO $ 13.400,00 $ 560,00 $13.960,00 95,99% 4,01%
MARZO $ 14.500,00 $ 1.200,00 $15.700,00 92,36% 7,64%
ABRIL $ 12.890,00 $ 1.035,00 $13.92500 92,57% 7,43%
MAYO $ 13.650,00 $ 1.400,00 $15.050,00 90,70% 9,30%
JUNIO $ 11.540,00 $ 980,00 $12.520,00 92,17% 7,83%
JULIO $ 9.800,00 $ 8.500,00 $18.300,00 53,55% 46,45%
AGOSTO $ 8460,00 $ 750,00 $ 9.210,00 91,86% 8,14%
SEPTIEMBRE $ 987600 $ 412,00 $10.288,00 96,00% 4,00%
OCTUBRE $ 9.850,00 $ 263,00 $10.113,00 97,40% 2,60%
NOVIEMBRE $ 10.450,00 $ 310,00 $10.760,00 97,12% 2,88%
DICIEMBRE $ 12.000,00 $ 500,00 $12.500,00 96,00% 4,00%
PROMEDIO $ 1183467 $ 1.400,00 90,86% 9,14%

Fuente: Autora

En primera instancia se calcularon los porcentajes de concentracion del inventario
en funcién a su tipo. Para ello, se dividio el valor econdmico de los medicamentos para
el total de inventario por cada mes. El mismo proceso se realizé de los productos varios.

A manera de empleo, se aplica el procedimiento en el mes de enero, donde el
94.60% se alcanz6 dividiendo el total de medicamentos para el total de inventarios. Por
otra parte, el 5.40% se obtuvo dividiendo el total de productos varios (890) para el total
de inventario (16.490). Este proceso se repitid6 por cada mes, permitiendo analizar la
concentracion de inventario por tipo.

Dentro de los resultados, se puede observar un comportamiento anormal en el mes
de julio, donde los productos varios mantienen el valor de (8.500 usd) el cual rompe las
normales tendencias existentes. Realizando una investigacion, se determind que en este
mes surgid un contrato especial de abastecimiento con una empresa privada que adquirid
esta mercaderia. Esta situacion muestra que se pueden realizar negocios considerados
extraordinarios los cuales generan movimientos inusuales pero que responden a la gestion

administrativa real.
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Los resultados muestran que los medicamentos representan en promedio el
90.86% del total frente al 9.14% de los productos varios. Esta situacion resulta
comprensible dado que la razon propia de la existencia de la farmacia es la salud.

Analizando los diferentes meses del afio, se observa que los medicamentos
alcanzaron su mayor concentracion el mes de octubre con el 97.40%, mientras que la
menor se registro en julio con el 53,55%. Al revisar los datos internos se observo que en
este mes la farmacia tuvo un contrato especial de productos varios lo que no es algo

rutinario sino puntual.

Tabla 16

Analisis de variacion

MES Medicamentos % VARIACION Productos varios % VARIACION
ENERO $ 15.600,00 $ 890,00

FEBRERO $ 13.400,00 -14,10% $ 560,00 -37,08%
MARZO $ 14.500,00 821% $ 1.200,00 114,29%
ABRIL $ 12.890,00 -11,10% $ 1.035,00 -13,75%
MAYO $ 13.650,00 590% $ 1.400,00 35,27%
JUNIO $ 11.540,00 -15,46% $ 980,00 -30,00%
JULIO $ 9.800,00 -15,08% $ 8.500,00 767,35%
AGOSTO $  8.460,00 -13,67% $ 750,00 -91,18%
SEPTIEMBRE $ 9.876,00 16,74% $ 412,00 -45,07%
OCTUBRE $ 9.850,00 -0,26% $ 263,00 -36,17%
NOVIEMBRE $ 10.450,00 6,09% $ 310,00 17,87%
DICIEMBRE $ 12.000,00 1483% $ 500,00 61,29%
PROMEDIO -1,63% 67,53%

Fuente: Autora

Para poder comprender la manera como el inventario de medicamentos y
productos varios cambia, se procedio a realizar un analisis de variacion en el que se toma
el mes que se desea revisar y se le resta el mes anterior, para posteriormente dividirlo para
el mes seleccionado. Por ejemplo, la variacion de febrero de los medicamentos es de -
14.10%, que es el resultado del siguiente proceso: (13.400-15600) /13.400.

Realizando el andlisis de variacion por cada mes, se identifica que la variacion de
los medicamentos promedio es decreciente con una tasa de -1.63%. La obtencion de este

valor es el promedio de las variaciones de cada uno de los meses. El resultado permite
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concluir que la demanda practicamente es estandarizada con pequefios cambios de
incremento o decrecimiento. Por el contrario, la variacion promedio de los productos es
de 67.53% lo que indica que la venta cambia ampliamente teniendo meses picos y otros
bajos. En este caso, el mes de julio registrd la mayor cantidad de ventas de este tipo de
inventario.

El analisis realizado permite concluir que la administracion del inventario de los
medicamentos es estandarizada dado a una demanda constante y estable, no existiendo
meses picos o bajos de gran dimension. Por el contrario, la demanda de los productos
encuentra movimientos mas variables, identificandose un pico en el mes de julio por el
negocio extraordinario indicado anteriormente.

Es viable totalmente la aplicacion de técnicas de administracion como la OEP,
puntos de reorden y stocks de seguridad. A continuacidon, se muestran las variaciones
sefialadas:

Figura 12
Variacion de la composicion del inventario por tipo

Variacién del inventario SU ECONOMIA

512.000,00 - -

A onnn >
510.000,00 . ——

vvvvvvvvv

Fuente: Autora

3.3.3 Esquema de clasificacion de inventario y analisis ABC

Una vez estudiada la rotacion del inventario, se procede a clasificarlo mediante el

método ABC, para ello se utilizo el siguiente criterio:
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Tabla 17
Criterios de clasificacion ABC
Criterios Representacion
Clase A 80% del valor de las compras
Clase B 15% del valor de las compras
Clase C 5% del valor de las compras

Fuente: Autora

Para el estudio se eliminaron los medicamentos y productos que a diciembre 2025
tenian saldo cero de inventario. Posteriormente se multiplicod la cantidad por el precio
unitario y se ordené los productos de mayor a menor para finalmente calcular la tasa
acumulada. En este sentido se realizo el estudio con 161 productos de inventario que se
comercializan en la farmacia.

Conforme este resultado se procedio a clasificar al inventario ABC, obteniendo
un total de 112 productos en la categoria A con un total de inventarios de USD. 9.985,11
(Nueve mil novecientos ochenta y cinco doélares americanos con once centavos), que
representan el 79,88%. En la categoria B se obtuvo 36 productos que acumulan un
inventario total de USD. 1.880,36 (Mil ochocientos ochenta doélares americanos con
treinta y seis centavos), mismos que representan el 15.04% del total. Finalmente, en la
categoria C se obtuvo 161 productos que acumulan USD. 635.11 (Seiscientos treinta y

cinco dodlares americanos con once centavos), que representan el 5,08%.

Tabla 18
Resultados de la categorizacion ABC
TIPO CANTIDAD TOTAL %
A 112 $ 9.985,11 79,88%
B 36 $ 1.880,36 15,04%
C 13 $ 635,11 5,08%
TOTAL 161 $12.500,58 100,00%

Fuente: Autora

Los 112 productos calificados como tipo A aportaron con el 88% del total
facturado por la farmacia, revisando estos principalmente son medicamentos los cuales

mantienen ventas frecuentes y productos de uso constante como mascarillas, cremas,
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productos de aseo en general. Por otra parte, los productos B aportaron con el 15% del
total de la facturacion estos son medicamentos de tipo especial con receta médica y
productos como adornos de casa entre otros. Finalmente, los productos tipo C aportaron
con el 5% de la facturacion e incluyen medicamentos de venta reservada con receta
médica para enfermedades catastroficas principalmente.
3.3.4 Esquema de clasificacion de inventario por precio

Una vez clasificado el inventario, se procede a realizar el analisis de clasificacion

por costo unitario. Se ha definido tres categorias, acorde a la siguiente tabla:

Tabla 19
Criterios de la clasificacion por precio.
TIPO RANGO
CATEGORIA COSTO ALTO DE 10 A 50 USD
CATEGORIA COSTO MEDIO DE 5A9USD
CATEGORIA COSTO BAJO DEOA5USD

Fuente: Autora

Es importante sefialar que la base del portafolio de productos de la farmacia son
medicamentos cuyo costo unitario es relativamente bajo. En funcion de los criterios, se

proceder a obtener los resultados de clasificacion por categoria de costo

Tabla 20
Resultados de la categorizacion por costo
TIPO CANTIDAD %
COSTO ALTO 28 17,39%
COSTO MEDIO 13 8,07%
COSTO BAJO 120 74,53%
TOTAL 161 100,00%

Fuente: Autora

Analizando los resultados, se observa que el 17,39% del total de productos son de
tipo COSTO ALTO, es decir cuyo costo oscila entre 10 a 50 usd. EI 8,07% es tipo COSTO
MEDIO cuyo costo oscila entre 5 a 9 usd y el 74,53% es tipo COSTO BAJO, cuyo costo

oscila entre 0 a 5 usd. La concentracion obtenida obedece al costo unitario bajo de los
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medicamentos. El analisis es pertinente porque permite establecer el presupuesto que se
requiere para mantener el inventario en niveles que permita cubrir la demanda objetivo.
En este caso, los costos se deben representar como una variable externa no controlable
por la farmacia.
3.3.5 Analisis de la cantidad de stock disponible

En funcién del stock disponible se puede identificar si cada producto tiene una
demanda alta, media o baja, factor que es necesario para calcular los procesos de
abastecimiento garantizando que el cliente pueda encontrar los productos requeridos. El

analisis desarrollado, toma como criterio de evaluacion de la demanda lo siguiente:

Tabla 21
Criterios de calificacion de la demanda
TIPO STOCK
ALTA DE 71 EN ADELANTE
MEDIA DE 31 A 70 UNIDADES
BAJA DE 0 A 30 UNIDADES

Fuente: Autora

En el Anexo No.4 se pueden apreciar los célculos realizados. A continuacion, la

tabla obtenida:
Tabla 22
Calificacion de la demanda acorde el stock disponible
TIPO CANTIDAD %
ALTA 52 32,30%
MEDIA 51 31,68%
BAJA 58 36,02%
TOTAL 161 100,00%

Fuente: Autora

Los resultados obtenidos muestran que el 32,20% de los productos mantiene una
alta demanda y por ende rotacion. El 31.68% mantiene una demanda media y el 36.02%
mantiene una demanda baja.

Figura 13
Calificacion de la demanda acorde el stock disponible
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TIPO DE DEMANDA EN BASE A STOCK
SU ECONOMIA

Fuente: Autora

Es importante sefialar que, si bien la mayor tasa comprende productos con baja
demanda, estos son necesarios puesto que los clientes los adquieren en conjunto. La
calificacion de la demanda permite establecer la cantidad de veces que se requiere el

abastecimiento dado a la rotacion, aspecto que se calculara mas adelante.

4.3.6 Célculo del stock de seguridad minimo

Para poder disponer de suficiente inventario de medicamentos y productos, es
necesario calcular el stock de seguridad y de manera paralela se determinara el punto de
reorden que sefiale exactamente el momento en el que debe solicitarse al proveedor el
envio de mercaderia.

Para su desarrollo, en primera instancia se realiz6 un levantamiento de los tiempos
de demora en la entrega de los proveedores y se relacion6 con el comportamiento de la
demanda. El proceso de célculo se realiz6 con los tres medicamentos de mayor demanda
analizados anteriormente. Una vez realizada la prueba piloto se universalizara la técnica

para todo el inventario disponible.
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Tabla 23.
Calculo de demanda diaria y tiempo promedio de entrega de proveedor
Producto Requerimiento Demanda d'|ar|a Tlgmpo .
Promedio recepcion (Dias)
Paracetamol 7581 22 9
Ibuprofeno 3709 11 12
Dextrometorfano 2881 9 18

Fuente: Su Economia
Para el célculo del stock de seguridad se utiliz6 la siguiente ecuacion:

Ecuacion 1
Stock de seguridad

Stock de Seguridad = Z x 0d x VL
Donde,
Z: Numero de desviaciones estandar segun el nivel de servicio. En este caso se aplica el
nivel de servicio del 95%. (1.64)
Od: Desviacion estandar de la demanda diaria
L: Tiempo promedio de entrega del proveedor

Se procede al calculo del stock de seguridad para cada producto:
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Tabla 24.

Demanda por medicamento

3 Demanda real
Dia

Paracetamol Ibuprofeno Dextrometorfano
1 21 12 19
2 24 12 19
3 24 10 19
4 20 11 17
5 20 10 19
6 22 10 17
7 20 11 17
8 21 10 19
9 20 10 17
10 21 12 18
11 22 12 19
12 24 11 19
13 21 10 19
14 21 12 19
15 20 12 17
16 21 10 18
17 23 11 19
18 22 12 18
19 24 10 18
20 24 12 18
21 22 11 17
22 22 11 18
Promedio 21,77 11,00 18,18
Desviacion 1,44 0,85 0,83
Fuente: Autora
Tabla 25.
Stock de seguridad
Producto Z Od Raiz Tiempo Stock de Seguridad
Paracetamol 1,64 1,44 3 7,12
Ibuprofeno 1,64 0,85 3,46410162 4,86
Dextrometorfano 1,64 0,83 4,24264069 5,81

Fuente: Autora

Los resultados obtenidos indican que el stock de seguridad es de 8 cajas de
paracetamol, 5 de ibuprofeno y 6 de dextrometorfano. Con estos resultados se procede a

calcular el punto de reorden.



Ecuacion 2
Punto de reorden

Punto de Reorden = Dx L + SS

Donde,

D: Demanda promedio diaria

L: Nimero de dias promedio de demora del pedido

SS: Stock de seguridad

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos:
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Tabla 26.
Punto de reorden
Producto D L SS Punto de Reorden
Paracetamol 21,77 9 7,12 203,08
Ibuprofeno 11,00 12 4,86 136,86
Dextrometorfano 18,18 18 581 333,09

Fuente: Autora

Los resultados senalan que el paracetamol debe solicitarse cuando el stock alcance

las 204 cajas, el ibuprofeno cuando se disponga de 137 unidades y el dextrometorfano

cuando se disponga de 334 cajas. Al cumplir estos procesos de abastecimiento se

permitird disponer de manera efectiva el inventario, evitando caer en la ruptura.

Una vez explicado el proceso, se procede al calculo del stock de seguridad y al

punto de reorden de los diferentes productos disponibles en la farmacia:



Tabla 27.
Calculo del stock de seguridad y punto de reorden de los items de la farmacia SU ECONOMIA
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GRUPO Caodigo Descripcién de productos Od Raiz D L Stock de Punto de
Tiempo Seguridad Reorden
1 MASC MASCARILLA ADULTO 1,64 135 492 1596 24,22 10,90 397,59
146 CURRENIN CURITAS REDONDAS NINOS X200UNID 1,64 1,08 331 17,76 10,94 5,84 200,17
153 VENDITAS CURITAS REDONDO X200UNID 1,64 143 421 20,21 17,74 9,88 368,54
110 IBUPR IBUPROFENO 400MG TABLETAS 1,64 1,23 416 21,30 17,32 8,41 377,19
47 GAH GASA HERENCO X1UNIDAD 10 X 10CM 1,64 1,47 4,88 21,59 23,83 11,75 526,31
43 ASP100 ASPIRINA 100 1,64 1,49 434 1746 18,81 10,63 339,12
72 IBUPRO IBUPROFENO 800MG 1,64 0,98 436 2242 19,03 7,00 433,62
36 ROJ RECOLECTOR DE ORINA JOSA 100ML 1,64 132 4,64 2320 21,53 10,06 509,48
86 RDH RECOLECTOR DE HECES UNIDADES 1,64 1,30 452 20,16 20,41 9,64 421,22
44 CMA CURITAS MARVEL 1,64 1,20 492 18,83 24,23 9,71 465,87
59 CMI CURITAS MICKEY 1,64 1,64 425 17,84 18,10 11,43 334,27
5 BIS HE BISMUTOL HEPAT 30 CAP 1,64 1,01 342 1589 11,70 5,67 191,62
9 UM GR UMBRAL GRIP GEL 1,64 114 4,47 19,77 20,02 8,40 404,20
4 DISO DICLOFENACO SODICO SOL INYEC 1,64 1,47 4,04 16,36 16,30 9,76 276,44
75MG/3ML
11 ALC ALERCET 10MG 1,64 1,19 3,77 23,79 14,18 7,36 344,80
28 PRED2 PREDNISONA TAB 20MG 1,64 1,35 4,03 23,71 16,28 8,95 394,96
149 umMB UMBRAL 500MG CAPSULAS 1,64 0,99 4,04 16,01 16,31 6,54 267,57
51 BRONA BOLSA RECOLECTORA DE ORINA PED 1,64 1,02 3,18 16,61 10,14 5,32 173,74
NINA 100ML
52 BRONO BOLSA RECOLECTORA DE ORINA PED 1,64 113 4,65 19,02 21,61 8,59 419,63
NINO 100ML
160 AMPI AMPIBEX 500 MG CAPSULAS 1,64 1,48 3,87 19,07 14,94 9,37 294,20
135 uv UVAMIN RETARD 100MG CAPSULAS 1,64 1,44 4,82 1543 23,19 11,40 369,08
62 ARA 50 ARADOS 50MG TABLETAS 1,64 0,99 3,66 22,36 13,43 5,95 306,23
2 DNRT DOLO-NEUROBIO RETARD TABLETAS 1,64 1,65 3,74 22,22 13,96 10,09 320,39
13 ARAD ARADOS 100MG 1,64 1,17 354 2222 12,52 6,76 284,88
81 BUPF BUPREX FLASH 400MG 1,64 1,17 4,83 18,26 23,29 9,29 434,48
30 AF ADORLAN FORTE 1,64 1,43 455 21,03 20,72 10,68 446,40
32 IME IMEZZUT C CAP 15G 1,64 1,63 395 1821 15,62 10,57 295,00
49 AHCT ARADOS HCT 50 50MG712.5MG 1,64 1,46 4,23 2313 17,91 10,10 424,37
100 GENTA GENFAR GRIP TABLETAS 1,64 0,89 3,84 22,18 14,76 5,62 333,13
15 ALT ALTACEF 500MG TABLETAS 1,64 1,11 4,65 22,10 21,59 8,47 485,77
107 ME 15 MELOXICAM 15 MG 1,64 1,58 4,97 17,50 24,67 12,88 444,55
57 LOS PO 100 LOSARTAN GENERICO 100MG 1,64 0,92 3,16 20,89 9,97 4,78 212,98
COMPRIMIDOS
12 7,861E+12 BUPREX FLEX 1,64 0,97 3,16 21,07 9,96 5,04 214,88
71 LOSAR LOSARTAN POTASICO 100MG 1,64 1,28 381 19,74 14,49 7,99 294,10
42 HC HISOPOS CARLITOS x100 1,64 1,28 3,99 2392 15,94 8,39 389,76
26 HC1 HISOPOS CARLITOS x200 1,64 141 4,28 24,76 18,32 9,88 463,65
10 TAD TADALAFILO 5MG 1,64 1,64 4,06 18091 16,45 10,91 321,99
40 VIL VILZERMET 50/500MG 1,64 1,58 332 2147 11,06 8,62 245,98
113 GGN GENFAR GRIP NOCHE SOB x6G 1,64 0,92 3,27 2312 10,68 4,94 252,01
35 AR HCT ARADOS HCT 100MG TABLETAS 1,64 1,04 4,52 19,40 20,46 7,73 404,71
50 PHAR PHARMATON VITALITY CAP x30 1,64 1,49 3,30 20,28 10,89 8,07 228,97
161 MOLA MOLAR-EX FORTE CAPSULAS 1,64 1,39 3,65 19,38 13,30 8,31 265,94
78 GUAN QUI GUANTES QUIRURGICOS SIN POLVO 1,64 1,19 3,02 20,53 9,12 5,88 193,08
TALLA8
77 BIE BIENEX 15MG 1,64 0,91 346 23,11 11,99 5,15 282,21
23 ESO 20MG ESOMAX CAPSULA 1,64 1,25 3,74 20,13 13,99 7,64 289,27
ESOMEPRAZOL20MG
65 PREST PRESTAT 50MG 1,64 1,36 3,78 19,08 14,26 8,40 280,47
83 GUANT GUANTES QUIRURGICOS SIN POLVO 1,64 1,65 3,04 16,54 9,25 8,25 161,13
70 NEU F ggLO NEUROBION FORTE 1,64 1,31 4,32 19,96 18,68 9,27 382,09
54 OMEPR OMEZZOL 20MG 1,64 1,28 459 16,04 21,04 9,62 347,04
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132 ET ETEC 1000MG 1,64 157 4,80 23,40 23,06 12,38 552,06
18 BIP BIPETOL 40MG CAPSULAS 1,64 117 331 16,47 10,94 6,35 186,44
31 CUR CURAM 1000MG 1,64 1,23 4,44 21,88 19,69 8,92 439,87
6 ARC ARCOXIA 120MG COMP14 1,64 117 4,33 23,70 18,79 8,33 453,54
56 LEV 5MG LEVOCET 5MG CAPSULAS BLANDAS 1,64 1,40 356 16,74 12,69 8,18 220,70
98 BUPR BUPREX FLASH 800MG LS2420160 1,64 1,54 4,70 22,00 22,13 11,89 498,75
19 ENTE ENTEROGERMINA AMP-BEB 5ML 1,64 1,29 312 17,32 9,71 6,57 174,77
151 GUA QUI GUANTES QUIRURGICOS SIN POLVO 1,64 0,91 3,19 24,90 10,20 4,79 258,80
84 FT Iﬁblﬁﬁéx F CAP 500/ 60MG 1,64 0,90 491 19,55 24,08 7,27 478,01
122 8,433E+12 NUCLEO CNP FORTE CAPSULAS 1,64 1,07 3,92 18,66 15,33 6,85 292,92
95 SP SIMPAUSE 100MG 1,64 0,97 3,74 19,85 13,99 5,92 283,78
105 FLUKIT FLUKIT PLUSCAPSULAS BLANDAS 1,64 0,99 4,60 15,04 21,12 7,44 325,13
158 TRADUO TRAYENTA DUO 2.5MG/ 1000MG 1,64 1,35 397 18,24 15,72 8,76 295,49
159 TR DUO TRAYENTA DUO 2.5MG/ 850MG 1,64 1,69 4,37 24,60 19,09 12,12 481,67
61 PAX PAXIL 20MG 1,64 1,28 3,09 21,15 9,57 6,49 208,85
141 PRES1 PRESTAT 75MG COMPRIMIDOS 1,64 0,94 499 2421 24,92 7,66 611,06
136 GLMT GLAVUSMET 50MG/500MG 1,64 121 4,79 15,04 22,92 9,53 354,21
41 DEGRA DEGRALER PLUS 5MG COMPRIMIDOS 1,64 1,28 3,78 2333 14,28 7,94 341,05
127 CRM EGSQM 625MG 1,64 1,36 3,64 1542 13,24 8,14 212,31
143 LAL LAMICTAL 100MG 1,64 1,16 3,07 2439 9,41 5,83 235,44
111 LOM LOMAZOL 5MG COMPRIMIDOS 1,64 1,69 4,62 20,64 21,39 12,83 454,32
115 SUP SUPRIMAL COMPRIMIDOS 1,64 1,06 3,09 2353 9,55 5,39 230,20
148 TENSO TENSORELAX 4MG TABLETAS 1,64 1,54 3,94 17,99 15,52 9,94 289,13
67 BGE BONAGERMIN AMP-BEB 5ML 1,64 121 312 1579 9,71 6,20 159,64
118 VR2 VENDA RIGIDA 2PLG 1,64 0,88 4,94 19,83 24,38 7,14 490,41
63 PRE PRESTAT 150MG 1,64 1,01 423 21,15 17,93 7,03 386,17
112 IS ISOFACE 20MG CAPSULAS 1,64 1,23 485 19,31 23,50 9,80 463,76
20 ALT1 ALTROM 30MG COMPR 1,64 1,57 3,05 21,08 9,33 7,84 204,55
SUBLINGUALES
76 BDRX BIODROXIL 1000MG 1,64 0,95 439 17,83 19,31 6,86 351,16
14 AMIK AMIKACINA INY 2ML 1,64 1,26 341 21,02 11,62 7,04 251,19
58 ATOR ATORVASTATINA 40MG TABLETAS 1,64 1,36 3,61 19,10 13,00 8,07 256,34
64 MELO MELOXICAM AMP 15MG/1.5ML 1,64 1,38 39 2335 15,23 8,80 364,31
7 COMPL COMPLEXIGEME 10ML 1,64 1,34 4,54 15,14 20,57 9,94 321,43
8 COMPL COMPLEXIGEME 10ML 1,64 1,24 429 20,36 18,43 8,75 384,01
119 VR4 VENDA RIGIDA 4PLG 1,64 1,10 485 19,98 23,54 8,79 479,05
155 TAMS DUO TAMSULON DUO 0,5/0,4AMG 1,64 0,99 346 17,03 11,94 5,59 209,05
80 COX 90 COXIB 90MG 1,64 1,05 3,85 23,36 14,80 6,60 352,32
88 ARCX ARCOXIA 60 MG 1,64 1,62 4,05 21,16 16,42 10,78 358,25
102 BRO BROXOLAM 15MG SOL INY x10AMP 1,64 1,65 3,92 20,59 15,38 10,61 327,35
91 TUC TUKOL CARAMELOS SABOR MENTA 1,64 131 3,97 1558 15,74 8,50 253,66
39 CREN )g:QEMA NIVEA 30ML LATA 1,64 0,85 4,66 19,47 21,75 6,51 429,92
114 AFC ALGODON FARMACOTTON 70GR 1,64 1,36 3,84 23,00 14,77 8,57 348,31
139 LY LYRICA 150MG CAPSULAS 1,64 1,26 4,64 20,20 21,54 9,59 444,71
85 VR6 VENDA RIGIDA 6PLG 1,64 1,50 427 17,84 18,22 10,49 335,59
17 CNM CREMA NIVEA 60ML LATA 1,64 1,35 420 17,08 17,64 9,31 310,59
25 PRA PRADAXA 110MG 1,64 1,08 4,89 16,02 23,88 8,62 391,21
34 NEU20 NEUROPLUS 20MG COMPRIMIDOS 1,64 0,86 3,06 16,99 9,35 4,32 163,21
94 LAN LANZOPRAL 30MG SOBRES 1,64 1,52 4,04 24,62 16,29 10,09 411,21
99 ESOMAX 40 ESOMAX CAPSULAS 40MG 1,64 0,95 4,40 24,42 19,40 6,87 480,63
125 TUK TUKOL NATURALS CARAMELOS x4 1,64 1,40 482 22,44 23,26 11,07 532,96
138 BVA BRONCHO-VAXOM ADULTOS 1,64 0,88 4,06 23,55 16,46 5,84 393,58

133 COX 60 COXIB 60MG 1,64 0,85 325 2241 10,56 4,53 241,09
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FORXIGA 10MG

DESLORAN 5MG
CHALVER
COXIB 120MG

ALGODON FARMACOTTON 120GR
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ALLEGRA 180MG TABLETAS
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CHIPS MOVISTAR
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CHIPS TUENTI

NYLON MONOFILAMENT BLUE 3/0
(2METROS)

TOALLAS INTIMAS NOCTURNAS CON
ALAS

x10

LUVIT B FORTE 10.000

BUPREX FORTE 200MG 5ML

PANITOS PEQUENIN DERMO PRO-100
UNI
CHIPS CLARO

FLUKAL 400MG

HEAD SHOULDERS COMBO x2
SURTIDOS 375/180ML

TOALLITAS CHILDYS PMB SENSITIVE
PACKx3

CEPILLO COLGFATE SLIM SOFT
SUAVE X2

DEXA KEUTRAL DC 3ML

PANOLINI PANTS TALLA XL 36UNI
NOTUSIN INFANTIL 100ML

PANOLINI DELICARE TALLAS 44
UNIDADES
LEVOCET JBE 2.5MG/5MLx 120ML

NEUROBION 25000 AMPOLLAS

BINOZYT POLV-SUS-ORA 200MG/5ML
Xx30ML
FUCICORT CREMA 15G

LOMAZOL 5MG 20ML GOTAS
PANOLINI PANTS TALLA L x40 UNI
IMMUVIT PLUS Q10CAP x30

PANOLINI CONFORT SEC TALLAM
100UNIDADES

PANOLINI CONFORT SEC TALLA G 40
UNIDADES

LAGRICEL OFTENO 10ML

EUCAMIEL JARABE 240ML

PRUDENTIAL INVISIBLE GRANDE 16
UND
SYSTANE ULTRA GOTA OFT 10ML

PRUDENTIAL INVISIBLE PEQRO 18
UND
PANAL ADUL PRUDENTIAL TALLA M

DEGRALER FORTE SUSP

PANOLINI CONFORT SEC TALLA XG
100UNIDADES
LAGRICEL UNIDOSIS 0.5ML CAD UNO

UMBRELLA PROTECTOR SOLAR 100
KIDS MAX
ABRILAR EA 575 200ML

NEFADOL 0.1% 5ML
PANOLINI CONFORT SEC TALLA XXG

64 UNIDADES
HUGGIES PANTS XXG x44UNI
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1,64
1,64
1,64
1,64
1,64
1,64
1,64
1,64

1,64

1,20
141
1,63
1,04
1,09
1,64
1,39
1,63
0,91
115
114
157

0,87

0,95
157

1,45

1,32
1,00
0,94
1,20
1,26
0,99
1,29
1,48
1,52
1,30
1,39
0,98

1,38

1,14

1,60

1,38

1,24

0,91

3,84
3,25
4,70
4,19
3,50
4,26
4,69
4,66
4,82
4,08
4,91
3,77

4,15

4,50
4,01

3,12

4,96
4,00
3,46
3,84
491
3,93
3,98
4,01
321
3,20
3,03
5,00
4,68
3,88
3,01
3,88
3,42
3,48
3,91

4,42

23,24
23,44
19,68
16,94
24,34
16,18
16,17
16,12
19,10
22,14
24,91
18,70

20,14

17,59
22,01

23,59

19,98
18,85
16,13
20,67
22,74
18,15
22,44
15,59
20,14
21,74
18,46
21,70
17,99
18,92
15,35
22,80
19,51
23,98
17,29
20,94
15,83
18,19
22,73
23,63
20,91
18,83
24,95
24,55
17,37
24,38
17,41
23,70
23,20
18,78

22,75

14,72
10,59
22,11
17,58
12,23
18,17
22,02
21,69
23,25
16,64
24,10
14,18

17,20

20,22
16,07

9,74

23,58
20,59
12,55
11,31
12,68
10,33
14,42

9,93
21,27
22,63
11,43
22,24
18,78
13,92
12,69
24,65
16,03
11,99
14,72
24,10
15,46
15,85
16,07
10,28
10,24

9,17
24,97
21,94
15,03

9,03
15,06
11,67
12,14
15,33

19,58

7,54
7,50
12,55
7,15
6,25
11,44
10,67
12,41
717
7,70
9,22
9,68

5,90

6,99
10,30

7,42

8,67

12,00

11,13
573
6,07

10,73
6,56
531
7,54

10,16
6,39
8,42
9,76
8,00
6,83
6,91
8,01

10,57
8,82
5,61

10,17

775

7,97

6,60

349,72
255,86
447,63
304,91
304,09
305,44
366,63
362,10
451,23
376,15
609,55
274,90

352,24

362,75
363,96

237,19

479,82
400,07
210,15
239,70
293,78
195,33
331,26
160,52
436,64
501,94
219,04
489,94
348,96
268,97
200,85
572,68
319,38
292,86
262,14
514,81
251,11
296,68
375,10
251,01
220,96
179,68
631,23
549,32
269,89
225,82
272,45
284,23
289,16
295,83

451,92
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29 BISTE

75 AC DUCHA
45 E1l

55 7,8611E+12
90 ALU

87 NUTRIO
147 FREE

103 EUF

137 HELI

BISTENZID OAH40/5/12,5

ACEITE DE DUCHA EUCERIN 400ML
E1000

NEBULIZADOR FAMILIAR

ALULA COMFORT 0-12 MESES 400G
NUTRIBIO KIDS INMUNO JARABE
150ML

FREEACNE GEL 30G

EUFACE SUPLE-ALIM PROBIOT STI x10

BASE HELIOCARE EXT-50 LIGHT

1,64
1,64
1,64
1,64
1,64
1,64
1,64
1,64
1,64

0,87
1,37
1,16
1,58
1,14
1,21
1,29
1,00

0,85

4,03
3,89
472
431
313
4,99
4,04
4,65

3,92

23,60 16,27
20,75 15,12
16,03 22,27
15,46 18,57
15,59 9,79
19,77 24,92
24,17 16,28
18,58 21,63
18,83 15,36

5,75
8,71
9,00
11,18
5,84
9,91
8,53
7,65

5,47

389,59
322,54
365,94
298,20
158,42
502,72
402,14
409,49

294,63

Fuente: Autora

Los resultados obtenidos permiten identificar que en promedio se requiere un

stock de seguridad de 8.25 cajas por producto y debe realizarse pedidos cuando el stock

se encuentre en 341.25 unidades.

3.3.7 Matriz de costo de inventario mensual (enero-diciembre)

A continuacion, se realiza un analisis que permite identificar la cantidad de dinero

que la farmacia SU ECONOMIA invirtié cada mes. Para ello, se procedi6 a determinar el

stock final por mes y se multiplico por su costo unitario. Los resultados obtenidos son:

Tabla 28.
Matriz de costo de inventario mensual
MES INVENTARIO

ENERO $ 16.490,00
FEBRERO $ 13.960,00
MARZO $ 15.700,00
ABRIL $ 13.925,00
MAYO $ 15.050,00
JUNIO $ 12.520,00
JULIO $ 18.300,00
AGOSTO $ 9.210,00
SEPTIEMBRE $ 10.288,00
OCTUBRE $ 10.113,00
NOVIEMBRE $ 10.760,00
DICIEMBRE $ 12.500,00

Fuente: Autora
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Figura 14
Matriz de costo de inventario mensual

Matriz de costo de inventario mensual

SU ECONOMIA
$10.288,00
I

$16.490,04
$15.700,04
$15.050,04
$13.960,00 $13.925,00

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Autora

Analizando la matriz, se puede observar que los meses de mayor concentracion
del inventario son Julio con el 11,52% y enero con el 10.38%. Por otra parte, los meses

de menor concentracion son octubre con el 6.37% y septiembre con el 6.48%.

3.3.8 Analisis de ventas mensuales

Se procedio a revisar las ventas obtenidas reales por mes, identificando que el mes
de diciembre concentr6 el 12% del total, siendo el de mayores ventas, seguido por
noviembre con el 10%. Por otra parte, los meses de menor venta es de febrero con el 6%

y enero con el 7% respectivamente.
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Tabla 29.
Analisis de ventas
MES INGRESOS TASA

ENERO $ 2.520,00 7%
FEBRERO 3 2.160,00 6%
MARZO $ 2.520,00 7%
ABRIL 3 2.880,00 8%
MAYO $ 2.880,00 8%
JUNIO $ 2.880,00 8%
JULIO $ 3.240,00 9%
AGOSTO $ 3.240,00 9%
SEPTIEMBRE 3 2.880,00 8%
OCTUBRE $ 2.880,00 8%
NOVIEMBRE $ 3.600,00 10%
DICIEMBRE $ 4.320,00 12%
TOTAL $ 36.000,00

Fuente: Autora

Figura 15
Analisis de ventas mensual

ANALISIS DE VENTAS SU
ECONOMIA

uuuuuuuuu

LWL
[T Rav I S N

uuuuuuu

Fuente: Autora

Los resultados obtenidos, permiten observar la importancia del control del
inventario para poder abastecer de manera efectiva la demanda variante existente.
3.3.9 Andlisis y célculo de indicadores

Para determinar el desempefio que la farmacia SU ECONOMIA ha tenido se
procede a realizar el célculo de razones financieras. A continuacion, los resultados

obtenidos:
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Tabla 30.
Analisis de razones financieras
INDICADOR FORMULA RESULTADO

Liquidez Activo/Pasivo 1,74
Prueba Acida Activo-Inventarios/Pasivo 0,81
ROA Utilidad/Activos 0,09
ROE Utilidad/Patrimonio 0,20
ROI Utilidad/Inversion 0,31
Endeudamiento Pasivo/Activo 0,57
Rotacién Inventarios Costo de Ventas/Inventario Promedio 3,84
Dias de Inventario (Inventario Promedio/Costo) x 360 93,75

Fuente: Autora

Analizando los resultados de los indicadores financieros se identifica que en el
afio objeto de estudio, la farmacia mantiene en general una liquidez adecuada, pudiendo
cubrir todos sus pasivos. No obstante, cuando se calcula la prueba acida se observa que
el indicador baja de 1, lo que indica que tiene una dependencia al inventario. Esta
situacioén no es preocupante dado que la actividad principal de la farmacia justamente se
deriva de los inventarios.

En cuanto a los indicadores de rentabilidad se observa que esta no esta pasando
por los mejores momentos. Todos los indicadores se encuentran menores a 1, lo que indica
que la rentabilidad sobre activos, sobre patrimonio y sobre inversion es baja. Como se
pudo apreciar en los balances, la obtencion de 2000 usd de rentabilidad es baja en funcion
de la inversion que se ha realizado, lo que justifica la presente investigacion dado que al
mejorar la gestion de inventarios seguramente impactara en la rentabilidad.

En cuanto al endeudamiento, el indicador muestra un endeudamiento alto que
supera la mitad del activo. Esto debe revisarse y en lo posible amortizar las deudas a
medida que se mejore la rentabilidad.

Finalmente, en cuanto a los indicadores de inventario, estos muestran una buena
rotacion de casi 4 veces, teniendo una temporalidad de 94 dias. Se considera que con los

cambios propuestos la rentabilidad va a mejorar.



74

3.3.10 Politicas propuestas para la administracion efectiva del inventario

Terminados los estudios, se formulan las siguientes politicas a implementarse en
la farmacia:
3.3.10.1 Politicas para el control de inventarios

e El control de los niveles de stock de inventarios se fundamentara en el andlisis de
la demanda para lo cual la farmacia establecera los célculos de stock de seguridad
y punto de reorden.

e C(Cada fin de mes la farmacia actualizard el lead time, es decir el tiempo de entrega
de inventarios de los proveedores a fin de ajustar los calculos del stock de
seguridad.

e La farmacia no permitird que ningln item tenga ruptura, es decir que su nivel de
stock baje al minimo establecido.

e Por cada item se calculara el punto de reposicion y el stock de seguridad, datos
que se actualizaran cada trimestre.

e La farmacia aplicard el método Firt Expire, First Out, es decir que el despacho de
la bodega al pick up se realizard acorde la fecha de expiracion, evitando que los
medicamentos y productos caduquen y provoquen pérdidas para la farmacia.

e El proceso de abastecimiento de inventario se realizard en funcion del analisis de
historial de ventas, matriz de costos y capacidad financiera.

e Seaplicard la politica de clasificacion ABC del inventario en base al costo unitario

y en base a la cantidad de stock.
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3.3.10.2 Politicas para el manejo de bodega

La recepcion de inventario se realizara verificando las cantidades despachadas por
el proveedor, confirmando la integridad del empaque y registrando el lote y fecha
en el sistema.

Se registrara el Kardex por producto registrando entradas y salidas para disponer
de informacion actualizada sobre el stock disponible.

Se registrara en el sistema en tiempo real no mayor a 24 horas todo proceso de
compra, venta o devolucion.

Se efectuaran conteos fisicos mensuales para establecer si la cantidad real iguala
a la cantidad del sistema.

Se realizard un control de inventarios cada trimestre para establecer posibles
diferencias que se procederan a investigar de manera inmediata.

Mensualmente se debera generar un reporte de productos cuyo vencimiento se
encuentre entre 3 a 6 meses de la fecha de realizacion.

Si existen medicamentos caducados se realizard el informe solicitado por ARCSA.

3.3.9.3 Politicas para la administracion del merchadising

Se coordinard con inventarios la elaboracion de promociones, devoluciones a
proveedor y reubicacion en puntos de mayor venta.

Se crearan Zonas Calientes para la colacion estratégica de los productos. Estas se
clasificaran en mostrador para los medicamentos, zona media para productos de
demanda alta y media, zona fria para productos de demanda baja.

Cerca de las cajas de facturacion siempre se colocaran vitaminas, analgésicos, gel
anti bacterial y termémetros.

Los productos con menor tiempo de caducidad se colocaran primero siempre en

perchas y pick up.



76

Todos los productos exhibidos tendran precio visible, etiquetas claras y nunca se
colocaran ocultos unos con otros.

Los medicamentos agruparan por categorias ABC determinadas en el estudio.
Los productos tipo A se ubicaran en la mejor ubicacion, tendran mayor frente de
exhibicion y dispondran de una reposicion frecuente.

Diariamente se revisara los niveles minimos en estanteria y se efectuara reposicion
inmediata desde la bodega.

Se dispondra de materia promocional para productos como carteles, displays y
sefializacion de ofertas, respetando la imagen corporativa de SU ECONOMIA.

Se cumplira con protocolos de orden y limpieza acorde las exigencias de ARCSA.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Una vez concluida la investigacion, se formulan las siguientes conclusiones
acorde los objetivos planteados:

e [anormativa vigente para una correcta gestion de inventarios parte de las NIC y
NIFF amparadas dentro de la Constitucion de la Republica del Ecuador, estas
permiten identificar el tratamiento que debe disponer el inventario para garantizar
un manejo efectivo. Su aplicacion no solo se fundamenta en la ley sino a partir de
esta en las técnicas necesarias que garanticen disponer de stock suficiente para
cubrir la demanda, por ello es necesario que la farmacia aplique procesos
relacionados a lotes de pedido, calculo de nimero de pedidos, stock de seguridad,
puntos de reorden entre otros. Estos no deben ser considerados como una ventaja
competitiva sino como un requisito necesario para brindar una buena calidad de
servicio.

e La gestion de inventarios en la farmacia SU ECONOMIA ha revelado una serie
de falencias que ameritan una mejora. La falta de registro contable da lugar a la
carencia de datos para que puedan ejecutarse andlisis mas precisos. De igual
manera, se cvidencia malestar en los clientes cuando no encuentran los
medicamentos o productos que demandan. Se concluye existe un escenario viable
de ser mejorado, en la medida que se apliquen procesos estructurados de
administracion de inventarios.

e Para el mejoramiento continuo de la gestion de inventarios, se propone llevar
contabilidad, clasificar el inventario mediante el método ABC, calcular las
ordenes econdmicas de pedido, calcular el nimero de veces que se debe pedir,

calcular la demanda promedio, el stock de seguridad y el punto de reorden. Cada
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uno de estos procesos se efectiio con una muestra de los medicamentos de mayor
comercializacion.

e La gestion de inventarios en la farmacia SU ECONOMIA puede mejorar
radicalmente con las técnicas propuestas. Se ha demostrado su viabilidad de
aplicacion por lo que se dispone de las guias necesarias para que su personal pueda

implementarlas de manera efectiva.

4.2 Recomendaciones

En base a las conclusiones formuladas, se emiten las siguientes recomendaciones:
e Serecomienda difundir los procesos propuestos para la farmacia SUECONOMIA
en otras farmacias dando lugar a estandares de mejoramiento que permitan

disponer de servicios de mayor calidad en beneficio del mercado.

e Se recomienda realizar una capacitacion a todo el personal de la farmacia SU
ECONOMIA para que puedan aplicar de manera correcta los procesos propuestos,
mismos que se orienten a desarrollar niveles de calidad mas altos. Se debe realizar
un manual explicativo de la gestion tanto de levantamiento como de
implementaciéon de mejoras para que la farmacia SU ECONOMIA mantenga

como prioridad lo realizado.

e Se recomienda que la farmacia SU ECONOMIA siga aplicando las técnicas
levantadas a fin de que mantenga su aplicacion a partir de los estudios realizados,
siendo este proceso necesario para que puedan promocionar un crecimiento

sostenible y sustentable.
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Se recomienda implementar un sistema de control permanente en la Farmacia SU
ECONOMIA a fin de evitar desviaciones en las mejoras alcanzadas, manteniendo
sistemas orientados a producir valor en los clientes. Su desarrollo requiere de la
formulacion de un presupuesto que permita ademas plantear alternativas

conforme se vaya produciendo mas datos.
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ANEXOS:
Anexo 1
Cuestionario a expertos: Entrevista.

La presente entrevista ha sido desarrollada con el objetivo de conocer las técnicas
mas apropiadas relacionadas a la gestion de inventarios a fin de establecer mecanismos
para su adecuado uso en la Farmacia SU ECONOMIA. Su aplicacion va dirigida a
expertos en la materia, con amplia experiencia en la aplicacion en farmacias para elevar
la eficiencia operativa y la rentabilidad.

1. ;Cudles son las estrategias requeridas para un control eficiente de inventarios a fin de
evitar la caducidad en los productos y medicamentos?

2. (En qué se relaciona la gestion de inventarios con la efectiva atencion al cliente?

3. {Como se puede determinar la cantidad y frecuencia de reposicion en los medicamentos
y productos dentro de la administraciéon de inventarios para garantizar eficiencia en los
niveles de despacho al cliente?

4. ;Cuales son los mecanismos mas importantes utilizados en una farmacia para el control
de inventarios?

5. (Como influye en la gestion de inventarios la utilizacion de sistemas informaticos
especializados en la materia?

6. (Qué mecanismos se utilizan para clasificar los productos de acuerdo con su
importancia, rotacion u otros factores?

7. {Qué controles se aplican para los productos de mayor rotacion?

8. (Como se identifican los productos cuyo vencimiento se aproxima?

9. (Cudles son los mecanismos mas importantes que se adoptan para mantener el
inventario en buen estado?

10. ;{Qué recursos y técnicas considera usted se deben implementar en la farmacia para

apoyar la gestion de inventarios a fin de que permitan su mejor control?



81

Anexo 2

Cuestionario. Encuesta:

La presente encuesta ha sido desarrollada para evaluar la gestion de la Farmacia Su
Economia. Favor sefior cliente, responda cada pregunta seleccionando la opcidon que
mejor exprese su criterio. Gracias.

11. ;Al acercarse a la Farmacia Su Economia, encuentra los medicamentos solicitados?
[ Siempre [ Casi Siempre [1 Algunas Veces [1 Nunca

12. ¢ Al acercarse a la Farmacia Su Economia, encuentra los productos solicitados?
[] Siempre [ Casi Siempre [ Algunas Veces L] Nunca

13. ¢Al no existir el medicamento solicitado, disponen de genéricos que puede consumir?
[] Siempre [ Casi Siempre [ Algunas Veces [J Nunca
14. ;Considera que los productos en perchas se encuentran bien organizados siendo faciles
de ubicar?
[] Siempre [ Casi Siempre [J Algunas Veces [LJ Nunca
15. ¢Los tiempos de espera en cola para ser atendido, son razonables?
[] Siempre [ Casi Siempre [ Algunas Veces [J Nunca
16. ¢El personal demuestra tener conocimiento sobre los productos, brindandole una
asistencia efectiva?
[] Siempre [ Casi Siempre [ Algunas Veces [J Nunca
17. ¢ Se siente satisfecho con la rapidez que la Farmacia Su Economia repone los productos
en perchas?
[] Siempre [ Casi Siempre [ Algunas Veces [J Nunca
18. ¢Las instalaciones se encuentran limpias y debidamente organizada?
[] Siempre [ Casi Siempre [ Algunas Veces [J Nunca
19. ¢La farmacia ofrece oportuna informacion sobre medicamentos y productos ofertados?
[] Siempre [ Casi Siempre [ Algunas Veces [J Nunca
20. ¢Al asistir a la Farmacia Su Economia, termina satisfecho por el servicio recibido?
[] Siempre [ Casi Siempre [ Algunas Veces [J Nunca
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Inventarios Su Economia
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GRUPOS Cadigo Descripcién de items Cantidad Costo P.V.P. PRECIO X CANTIDAD % Acumulado CATEGORIA

1 MASC MASCARILLA 1.155,00 0,10 025 $ 288,75  2,31% 2,31% A
ADULTO

2 DNRT DOLO-NEUROBIO 165,00 0,92 136 $ 22440  1,80% 4,11% A
RETARD TABLETAS

3 TAC TACE 1 x1.5MG 26,00 6,61 794 $ 206,44  1,65% 5,76% A

4 DISO DICLOFENACO 220,00 0,20 093 $ 204,60 1,64% 7,39% A
SODICO SOL INYEC
75MG/3ML

5 BIS HE BISMUTOL HEPAT 264,00 0,35 075 $ 198,00 1,58% 8,98% A
30 CAP

6 ARC ARCOXIA 120MG 70,00 227 272§ 190,40 1,52%  10,50% A
COMP14

7 COMPL COMPLEXIGEME 38,00 2,63 500 $ 190,00 1,52%  12,02% A
10ML

8 COMPL COMPLEXIGEME 38,00 2,63 500 $ 190,00 1,52%  13,54% A
10ML

9 UM GR UMBRAL GRIP 236,00 0,62 075 $ 177,00 1,42%  14,96% A
GEL

10 TAD TADALAFILO 94,00 1,54 18 $ 17484 1,40%  16,35% A
5MG

11 ALC ALERCET 10MG 212,00 0,70 080 $ 169,60 1,36% 17,71% A

12 7861009842526 BUPREX FLEX 98,00 16,90 169 $ 165,62 1,32%  19,04% A

13 ARAD ARADOS 100MG 164,00 0,68 082 $ 134,48 1,08%  20,11% A

14 AMIK AMIKACINA INY 40,00 2,66 320 $ 128,00 1,02%  21,14% A
2ML

15 ALT ALTACEF 500MG 111,00 0,94 113 $ 125,43  1,00%  22,14% A
TABLETAS

16 IMM IMMUVIT PLUS 500 17,82 2460 $ 123,00 0,98%  23,12% A
Q10CAP x30

17 CNM CREMA NIVEA 60ML 30,00 3,69 410 $ 123,00 0,98%  24,11% A
LATA

18 BIP BIPETOL 40MG 72,00 1,34 161 $ 11592 0,93%  25,03% A
CAPSULAS

19 ENTE ENTEROGERMINA 66,00 1,32 168 $ 110,88 0,89%  25,92% A
AMP-BEB 5ML

20 ALT1 ALTROM 30MG 41,00 2,20 264 % 108,24 0,87%  26,79% A
COMPR
SUBLINGUALES

21 HSS HEAD 9,00 8,48 12,00 $ 108,00 0,86%  27,65% A
SHOULDERS COMBO
x2 SURTIDOS
375/180ML

22 BF BUPREX FORTE 16,00 4,90 650 $ 104,00 0,83%  28,48%
200MG 5ML

23 ESO 20MG ESOMAX 83,00 1,04 125  $ 103,75 0,83%  29,31% A
CAPSULA
ESOMEPRAZOL20MG

24 CHIPS CHIPS MOVISTAR 25,00 2,04 400 $ 100,00 0,80%  30,11% A

MOVISTAR

25 PRA PRADAXA 110MG 30,00 2,73 328 % 98,40 0,79%  30,90% A

26 HC1 HISOPOS 95,00 0,87 100 $ 95,00 0,76%  31,66% A
CARLITOS x200

27 PPM PANOLINI 500 12,69 18,71 $ 93,55 0,75% 32,41% A
CONFORT SEC TALLA
M 100UNIDADES

28 PRED2 PREDNISONA TAB 203,00 0,38 046 $ 93,38 0,75%  33,16% A
20MG

29 BISTE BISTENZID 2,00 38,56 46,27  $ 92,54 0,74%  33,90% A
OAH40/5/12,5

30 AF ADORLAN FORTE 137,00 0,51 067 $ 91,79 0,73%  34,63% A

31 CUR CURAM 1000MG 72,00 1,04 125 $ 90,00 0,72%  35,35% A

32 IME IMEZZUT C CAP 120,00 0,62 075 $ 90,00 0,72%  36,07% A
15G

33 LEVJ LEVOCET JBE 6,00 12,50 1500 $ 90,00 0,72%  36,79% A
2.5MG/5MLx 120ML

34 NEU20 NEUROPLUS 30,00 245 295 3 8850 0,71%  37,50% A
20MG COMPRIMIDOS

35 AR HCT ARADOS HCT 89,00 0,82 098 $ 87,22 0,70%  38,20% A
100MG TABLETAS

36 ROJ RECOLECTOR DE 424,00 0,13 020 $ 84,80 0,68% 38,87% A
ORINA JOSA 100ML

37 AMP NEU NEUROBION 6,00 11,72 14,06 $ 84,36 0,67%  39,55% A

25000 AMPOLLAS
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38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65
66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

CHIP TUENTI
CREN
VIL

DEGRA

HC
ASP100
CMA
El
COoX
GAH
FKL
AHCT
PHAR

BRONA

BRONO

PPXG

OMEPR
7861081717163
LEV 5MG

LOS PO 100

ATOR
CMI
PPXL
PAX
ARA 50
PRE
MELO
PREST

TCPMB

BGE
LAGRI
DEGRA
FORTE
NEU F
LOSAR
IBUPRO

BINO

AFAR

AC DUCHA

CHIPS TUENTI

CREMA NIVEA 30ML
LATA

VILZERMET
50/500MG

DEGRALER PLUS
5MG COMPRIMIDOS
BAGO

HISOPOS
CARLITOS x100

ASPIRINA 100

CURITAS MARVEL
E1000
COXIB 120MG

GASA HERENCO
X1UNIDAD 10 X 10CM
FLUKAL 400MG

ARADOS HCT 50
50MG712.5MG

PHARMATON
VITALITY CAP x30

BOLSA
RECOLECTORA DE
ORINA PED NINA
100ML

BOLSA
RECOLECTORA DE
ORINA PED NINO
100ML

PANOLINI
CONFORT SEC TALLA
XG 100UNIDADES

OMEZZOL 20MG

NEBULIZADOR
FAMILIAR

LEVOCET 5MG
CAPSULAS BLANDAS

LOSARTAN
GENERICO 100MG
COMPRIMIDOS

ATORVASTATINA
40MG TABLETAS
CURITAS MICKEY

PANOLINI PANTS
TALLA XL 36UNI
PAXIL 20MG

ARADOS 50MG
TABLETAS
PRESTAT 150MG

MELOXICAM AMP
15MG/1.5ML
PRESTAT 50MG

TOALLITAS
CHILDYS PMB
SENSITIVE PACKx3

BONAGERMIN
AMP-BEB 5ML

LAGRICEL
OFTENO 10ML

DEGRALER
FORTE SUSP

DOLO
NEUROBION FORTE

LOSARTAN
POTASICO 100MG

IBUPROFENO
800MG

BINOZYT POLV-
SUS-ORA 200MG/5ML
x30ML

ALGODON
FARMACOTTON
120GR

ACEITE DE
DUCHA EUCERIN
400ML

21,00
32,00
90,00

55,00

96,00
448,00

396,00

199,00

70,00

105,00

40,00
360,00
7,00
59,00
186,00
44,00
40,00
83,00
8,00

49,00

0,09

16,91

0,81
217,87
0,86

0,58

R A

R - R - A - - R - S I A
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84,00
83,20
82,80

82,50

81,60
80,64
79,20
79,00
78,30
78,15
77,50
76,80
76,54

75,62

75,62

74,73

74,00
73,86
73,50

73,50

73,20
72,00
71,75
70,80
70,68
70,40
70,00
69,72

69,60

69,58
69,12
69,00
68,85
68,60
68,48

68,40

68,15

66,66

0,67%
0,67%
0,66%

0,66%

0,65%
0,65%
0,63%
0,63%
0,63%
0,63%
0,62%
0,61%
0,61%

0,60%

0,60%

0,60%

0,59%
0,59%
0,59%

0,59%

0,59%
0,58%
0,57%
0,57%
0,57%
0,56%
0,56%
0,56%

0,56%

0,56%
0,55%
0,55%
0,55%
0,55%
0,55%

0,55%

0,55%

0,53%

40,22%
40,89%
41,55%

42,21%

42,86%
43,51%
44,14%
44,77%
45,40%
46,02%
46,64%
47,26%
47,87%

48,48%

49,08%

49,68%

50,27%
50,86%
51,45%

52,04%

52,62%
53,20%
53,77%
54,34%
54,90%
55,47%
56,03%
56,59%

57,14%

57,70%
58,25%
58,80%
59,35%
59,90%
60,45%

61,00%

61,54%

62,08%
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76

7

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

BDRX
BIE

GUAN QUI

NYLO

COX 90
BUPF
EJPT

GUANT

FT
VR6
RDH

NUTRIO

ARCX
PPL

ALU

TUC

LYR

FUC

LAN

SP

DEX KDC
LOM1
BUPR
ESOMAX 40
GENTA

LA UNI

BRO
EUF

UMB 100

FLUKIT

VIT
ME 15

TNNN

LUV FO

IBUPR

LOM

GGN

BIODROXIL
1000MG
BIENEX 15MG

GUANTES
QUIRURGICOS SIN
POLVO TALLA 8

NYLON
MONOFILAMENT 4/0
(1.5METROS)

COXIB 90MG

BUPREX FLASH
400MG

EUCAMIEL
JARABE 240ML

GUANTES
QUIRURGICOS SIN
POLVO 6.5

FLURITOX F CAP
500/ 60MG

VENDA RIGIDA
6PLG

RECOLECTOR DE
HECES UNIDADES

NUTRIBIO KIDS
INMUNO JARABE
150ML

ARCOXIA 60 MG

PANOLINI PANTS
TALLA L x40 UNI

ALULA COMFORT
0-12 MESES 400G

TUKOL
CARAMELOS SABOR
MENTA x4

LYRICA 300MG

FUCICORT
CREMA 15G

LANZOPRAL
30MG SOBRES

SIMPAUSE 100MG

DEXA KEUTRAL
DC 3ML

LOMAZOL 5MG
20ML GOTAS

BUPREX FLASH
800MG LS2420160

ESOMAX
CAPSULAS 40MG

GENFAR GRIP
TABLETAS

LAGRICEL
UNIDOSIS 0.5ML CAD
UNO

BROXOLAM 15MG
SOL INY x10AMP

EUFACE SUPLE-
ALIM PROBIOT STI x10

UMBRELLA
PROTECTOR SOLAR
100 KIDS MAX

FLUKIT
PLUSCAPSULAS
BLANDAS

VITAMINA C
+ZINC TABL MAST x12

MELOXICAM 15
MG

TOALLAS
NOSOTRAS
NOCTURNA NATURAL
x10

LUVIT B FORTE
10.000

IBUPROFENO
400MG TABLETAS

LOMAZOL 5MG
COMPRIMIDOS

ISOFACE 20MG
CAPSULAS

GENFAR GRIP
NOCHE SOB x6G

41,00
86,00

87,00

26,00

36,00
144,00
4,00

83,00

60,00

25,00
107,00

21,00

18,00
805,00
50,00
43,00

90,00

1,25

1,50
0,36

12,48

0,05

23,29

1,80
8,33

1,66

0,41

16,03

1,25
20,82

14,95

1,65
0,41

2,49

15,60

28,75

19,15

® P B B B B B B B B ®  H B B © B B & ©® B B

@
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66,42
66,22

65,25

65,00

64,80
63,36
62,40

62,25

62,00
62,00
61,65

61,62

61,56
61,50
61,30

61,25

60,48
60,00
60,00
60,00
59,15
58,74
58,65
58,50
58,50

57,66

57,60
57,50

57,45

57,00

57,00
56,71

56,70

56,70
56,35
56,00
55,90

55,80

0,53%
0,53%

0,52%

0,52%

0,52%
0,51%
0,50%

0,50%

0,50%
0,50%
0,49%

0,49%

0,49%
0,49%
0,49%

0,49%

0,48%
0,48%
0,48%
0,48%
0,47%
0,47%
0,47%
0,47%
0,47%

0,46%

0,46%
0,46%

0,46%

0,46%

0,46%
0,45%

0,45%

0,45%
0,45%
0,45%
0,45%

0,45%

62,61%
63,14%

63,66%

64,18%

64,70%
65,20%
65,70%

66,20%

66,70%
67,19%
67,69%

68,18%

68,67%
69,16%
69,65%

70,14%

70,63%
71,11%
71,59%
72,07%
72,54%
73,01%
73,48%
73,95%
74,42%

74,88%

75,34%
75,80%

76,26%

76,71%

77,17%
77,62%

78,08%

78,53%
78,98%
79,43%
79,88%

80,32%
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114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143
144

145

146

147

148

149

150

AFC
SUP

TIN

PRUDEN
INVIS

VR2

VR4

abr

NEFA
8433042001575

HILO NY

PPD

TUK

PRUDENTIAL

INV

CRM

CEPILLO

CHIPS CLARO

PANPR

SYSU
ET
COX 60

PPXXG

uv
GLMT
HELI
BVA
LY
FRXG
PRES1
ALL2
LAl
TUSS

DE PR

CUR RE NIN
FREE
TENSO
UMB

HPA

ALGODON
FARMACOTTON 70GR

SUPRIMAL
COMPRIMIDOS

TOALLAS
INTIMAS NOCTURNAS
CON ALAS
x10

PRUDENTIAL
INVISIBLE GRANDE 16
UND

VENDA RIGIDA
2PLG

VENDA RIGIDA
4PLG

ABRILAR EA 575
200ML

NEFADOL 0.1%
5ML

NUCLEO CNP
FORTE CAPSULAS

NYLON
MONOFILAMENT
BLUE 3/0 (2METROS)

PANOLINI
DELICARE TALLA S 44
UNIDADES

TUKOL
NATURALS
CARAMELOS x4

PRUDENTIAL
INVISIBLE PEQNO 18
UND
CURAM 625MG

CEPILLO
COLGFATE SLIM SOFT
SUAVE X2
CHIPS CLARO

PANAL ADUL
PRUDENTIAL TALLA
M

SYSTANE ULTRA
GOTA OFT 10ML

ETEC 1000MG

COXIB 60MG

PANOLINI
CONFORT SEC TALLA
XXG 64 UNIDADES

UVAMIN RETARD
100MG CAPSULAS

GLAVUSMET
50MG/500MG

BASE HELIOCARE
EXT-50 LIGHT

BRONCHO-
VAXOM ADULTOS

LYRICA 150MG
CAPSULAS

FORXIGA 10MG

PRESTAT 75MG
COMPRIMIDOS

ALLEGRA 180MG
TABLETAS

LAMICTAL 100MG

TUSSEG 40MG
SOBRES

PANITOS
PEQUENIN DERMO
PRO-100 UNI
CURITAS REDONDAS
NINOS X200UNID

FREEACNE GEL
30G

TENSORELAX
4MG TABLETAS

UMBRAL 500MG
CAPSULAS

HUGGIES PANTS
XXG x44UNI

32,00
50,00

19,00

4,00

47,00

38,00

30,00

191,00
56,00
1,00
30,00
32,00
30,00
57,00
28,00
55,00
23,00

16,00

1.000,00
2,00
50,00
200,00

3,00

1,55
0,91

2,59

10,89

10,58

0,79

511

2,04

10,52

10,83
0,50
1,42

12,16

0,77
37,30
1,43
1,25

1,41

1,50
0,77
1,83

2,38

0,01
22,98
0,83
0,20

11,04

16,60

¥ B B B B B B B B B B ¥ B B B @ ©® B B B B P
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55,36
55,00

54,72

54,52

54,05
53,96
53,70
53,70
53,40

52,50

52,50

52,50

52,40

52,25

52,00

52,00

52,00

51,92
51,80
51,60

51,60

51,57
51,52
51,48
51,30
51,20
51,00
50,73
50,68
50,60
50,60

50,40

50,00
50,00
50,00
50,00

49,80

0,44%
0,44%

0,44%

0,44%

0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%

0,42%

0,42%

0,42%

0,42%

0,42%

0,42%

0,42%

0,42%

0,42%
0,41%
0,41%

0,41%

0,41%
0,41%
0,41%
0,41%
0,41%
0,41%
0,41%
0,41%
0,40%
0,40%

0,40%

0,40%
0,40%
0,40%
0,40%

0,40%

80,77%
81,21%

81,64%

82,08%

82,51%
82,94%
83,37%
83,80%
84,23%

84,65%

85,07%

85,49%

85,91%

86,33%

86,74%

87,16%

87,58%

87,99%
88,41%
88,82%

89,23%

89,64%
90,06%
90,47%
90,88%
91,29%
91,70%
92,10%
92,51%
92,91%
93,32%

93,72%

94,12%
94,52%
94,92%
95,32%

95,72%
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151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

GUA QUI

VENU
VENDITAS

PPG2

TAMS DUO
NOTI

DES

TRA DUO
TR DUO
AMPI

MOLA

GUANTES
QUIRURGICOS SIN
POLVO TALLA 7

VENUS SUAVE
GILLETE
CURITAS REDONDO
X200UNID

PANOLINI
CONFORT SEC TALLA
G 40 UNIDADES

TAMSULON DUO
0,5/0,4MG

NOTUSIN
INFANTIL 100ML

DESLORAN 5MG
CHALVER

TRAYENTA DUO
2.5MG/ 1000MG

TRAYENTA DUO
2.5MG/ 850MG

AMPIBEX 500 MG
CAPSULAS

MOLAR-EX
FORTE CAPSULAS

30,00
60,00
60,00
194,00

88,00

1,23
0,01

6,97

49,50

49,50
49,45

49,35

49,21
49,00
48,60
48,60
48,60
48,50
45,00

12.500,58

0,40%

0,40%
0,40%

0,39%

0,39%
0,39%
0,39%
0,39%
0,39%
0,39%

0,36%

96,11%

96,51%
96,91%

97,30%

97,69%
98,09%
98,47%
98,86%
99,25%
99,64%

100,00%

O o o o o O

Fuente: Farmacia SU ECONOMIA



Anexo 4

Clasificacion de la demanda
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GRUPOS

1
146
153
110
47
43
72
36
86
44
59
5

9

4

11
28
149
51

52

160
135
62

13
81
30
32
49
100
15
107
57

12
71
42
26
10
40
113
35
50
161

Codigo
MASC

CUR RE NIN

VENDITAS
IBUPR
GAH
ASP100
IBUPRO
ROJ
RDH
CMA
CMI
BIS HE
UM GR
DISO

ALC
PRED2
UMB
BRONA

BRONO

AMPI
uv
ARA 50
DNRT
ARAD
BUPF
AF

IME
AHCT
GEN TA
ALT
ME 15
LOS PO 100

7861009842526

LOSAR
HC

HC1
TAD
VIL
GGN
AR HCT
PHAR
MOLA

Descripcion de Ttems
MASCARILLA ADULTO

CURITAS REDONDAS NINOS X200UNID
CURITAS REDONDO X200UNID
IBUPROFENO 400MG TABLETAS
GASA HERENCO X1UNIDAD 10 X 10CM
ASPIRINA 100
IBUPROFENO 800MG
RECOLECTOR DE ORINA JOSA 100ML
RECOLECTOR DE HECES UNIDADES
CURITAS MARVEL
CURITAS MICKEY
BISMUTOL HEPAT 30 CAP
UMBRAL GRIP GEL

DICLOFENACO SODICO SOL INYEC
75MG/3ML
ALERCET 10MG

PREDNISONA TAB 20MG
UMBRAL 500MG CAPSULAS

BOLSA RECOLECTORA DE ORINA PED
NINA 100ML

BOLSA RECOLECTORA DE ORINA PED
NINO 100ML

AMPIBEX 500 MG CAPSULAS

UVAMIN RETARD 100MG CAPSULAS
ARADOS 50MG TABLETAS
DOLO-NEUROBIO RETARD TABLETAS
ARADOS 100MG

BUPREX FLASH 400MG

ADORLAN FORTE

IMEZZUT C CAP 15G

ARADOS HCT 50 50MG712.5MG
GENFAR GRIP TABLETAS

ALTACEF 500MG TABLETAS
MELOXICAM 15 MG

LOSARTAN GENERICO 100MG
COMPRIMIDOS
BUPREX FLEX

LOSARTAN POTASICO 100MG
HISOPOS CARLITOS x100
HISOPOS CARLITOS x200
TADALAFILO 5MG

VILZERMET 50/500MG

GENFAR GRIP NOCHE SOB x6G
ARADOS HCT 100MG TABLETAS
PHARMATON VITALITY CAP x30
MOLAR-EX FORTE CAPSULAS

Cantidad
1.155,00

1.000,00
989,00
805,00
521,00
448,00
428,00
424,00
411,00
396,00
360,00
264,00
236,00
220,00

212,00
203,00
200,00
199,00

199,00

194,00
191,00
186,00
165,00
164,00
144,00
137,00
120,00
120,00
117,00
111,00
107,00
105,00

98,00
98,00
96,00
95,00
94,00
90,00
90,00
89,00
89,00
88,00

TIPO
ALTA

ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA

ALTA
ALTA
ALTA
ALTA

ALTA

ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA

ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA




88

78

77
23
65
83
70
54
132
18
31

56
98
19
151

84
122
95
105
158
159
61
141
136
41

127
143
111
115
148
67
118
63
112
20
76
14
58
64

119
155
80
88

GUAN QUI

BIE
ESO 20MG
PREST
GUANT
NEU F
OMEPR
ET

BIP

CUR

ARC

LEV 5MG
BUPR
ENTE
GUAQUI

FT
8433042001575
SP

FLUKIT

TRA DUO

TR DUO

PAX

PRES1

GLMT
DEGRA

CRM
LAl
LOM
SUP
TENSO
BGE
VR2
PRE

IS
ALT1
BDRX
AMIK
ATOR
MELO
COMPL
COMPL
VR4
TAMS DUO
COX 90
ARCX

GUANTES QUIRURGICOS SIN POLVO

TALLA 8

BIENEX 15MG

ESOMAX CAPSULA ESOMEPRAZOL20MG

PRESTAT 50MG

GUANTES QUIRURGICOS SIN POLVO 6.5

DOLO NEUROBION FORTE
OMEZZOL 20MG

ETEC 1000MG

BIPETOL 40MG CAPSULAS

CURAM 1000MG

ARCOXIA 120MG COMP14

LEVOCET 5MG CAPSULAS BLANDAS
BUPREX FLASH 800MG LS2420160
ENTEROGERMINA AMP-BEB 5ML
GUANTES QUIRURGICOS SIN POLVO

TALLA 7

FLURITOX F CAP 500/ 60MG

NUCLEO CNP FORTE CAPSULAS
SIMPAUSE 100MG

FLUKIT PLUSCAPSULAS BLANDAS
TRAYENTA DUO 2.5MG/ 1000MG
TRAYENTA DUO 2.5MG/ 850MG
PAXIL 20MG

PRESTAT 75MG COMPRIMIDOS
GLAVUSMET 50MG/500MG
DEGRALER PLUS 5MG COMPRIMIDOS

BAGO
CURAM 625MG

LAMICTAL 100MG

LOMAZOL 5MG COMPRIMIDOS
SUPRIMAL COMPRIMIDOS
TENSORELAX 4MG TABLETAS
BONAGERMIN AMP-BEB 5ML
VENDA RIGIDA 2PLG

PRESTAT 150MG

ISOFACE 20MG CAPSULAS
ALTROM 30MG COMPR SUBLINGUALES
BIODROXIL 1000MG

AMIKACINA INY 2ML
ATORVASTATINA 40MG TABLETAS
MELOXICAM AMP 15MG/1.5ML
COMPLEXIGEME 10ML
COMPLEXIGEME 10ML

VENDA RIGIDA 4PLG

TAMSULON DUO 0,5/0,4MG

COXIB 90MG

ARCOXIA 60 MG

87,00

86,00
83,00
83,00
83,00
81,00
74,00
74,00
72,00
72,00
70,00
70,00
69,00
66,00
66,00

62,00
60,00
60,00
60,00
60,00
60,00
59,00
57,00
56,00
55,00

55,00
55,00
50,00
50,00
50,00
49,00
47,00
44,00
43,00
41,00
41,00
40,00
40,00
40,00
38,00
38,00
38,00
37,00
36,00
36,00

ALTA

ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA

MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA

MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA




89

102
91
39
114
139
85
17
25
34
94
99
125
138
133
140
157

46
74
92
142

79

24

106
144
152
108

38
123

116

109
22
145

129
48
21

66

128

96
60
156
124

BRO
TUC
CREN
AFC
LY
VR6
CNM
PRA
NEU20
LAN
ESOMAX 40
TUK
BVA
COX 60
FRXG
DES

COoX
AFAR
LYR
ALL2
TAC
NYLO

CHIPS
MOVISTAR
VIT

TUSS
VENU
TNNN

CHIP TUENTI
HILO NY

TIN

LUV FO
BF
DE PR

CHIPS CLARO
FKL
HSS

TCPMB

CEPILLO

DEX K DC
PPXL
NOTI

PPD

BROXOLAM 15MG SOL INY x10AMP
TUKOL CARAMELOS SABOR MENTA x4
CREMA NIVEA 30ML LATA
ALGODON FARMACOTTON 70GR
LYRICA 150MG CAPSULAS
VENDA RIGIDA 6PLG
CREMA NIVEA 60ML LATA
PRADAXA 110MG
NEUROPLUS 20MG COMPRIMIDOS
LANZOPRAL 30MG SOBRES
ESOMAX CAPSULAS 40MG
TUKOL NATURALS CARAMELOS x4
BRONCHO-VAXOM ADULTOS
COXIB 60MG
FORXIGA 10MG

DESLORAN 5MG
CHALVER
COXIB 120MG

ALGODON FARMACOTTON 120GR
LYRICA 300MG

ALLEGRA 180MG TABLETAS
TACE 1 x1.5MG

NYLON MONOFILAMENT 4/0
(15METROS)
CHIPS MOVISTAR

VITAMINA C +ZINC TABL MAST x12
TUSSEG 40MG SOBRES
VENUS SUAVE GILLETE

TOALLAS NOSOTRAS NOCTURNA
NATURAL
x10
CHIPS TUENTI

NYLON MONOFILAMENT BLUE 3/0
(2METROS)

TOALLAS INTIMAS NOCTURNAS CON
ALAS
x10

LUVIT B FORTE 10.000

BUPREX FORTE 200MG 5ML

PANITOS PEQUENIN DERMO PRO-100
UNI
CHIPS CLARO

FLUKAL 400MG

HEAD SHOULDERS COMBO x2 SURTIDOS
375/180ML

TOALLITAS CHILDYS PMB SENSITIVE
PACKx3

CEPILLO COLGFATE SLIM SOFT SUAVE
X2

DEXA KEUTRAL DC 3ML

PANOLINI PANTS TALLA XL 36UNI
NOTUSIN INFANTIL 100ML

PANOLINI DELICARE TALLA S 44
UNIDADES

36,00
35,00
32,00
32,00
32,00
31,00
30,00
30,00
30,00
30,00
30,00
30,00
30,00
30,00
30,00
30,00

29,00
29,00
28,00
28,00
26,00
26,00

25,00

25,00
23,00
22,00
21,00

21,00
21,00

19,00

18,00
16,00
16,00

13,00
10,00
9,00
8,00
8,00
7,00
7,00
7,00
7,00

MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA

BAJA
BAJA
BAJA
BAJA
BAJA
BAJA

BAJA

BAJA
BAJA
BAJA
BAJA

BAJA
BAJA

BAJA

BAJA
BAJA
BAJA

BAJA
BAJA
BAJA

BAJA

BAJA

BAJA
BAJA
BAJA
BAJA




90

33
37
73

93
97
89
16
27

154

68
82
117

131
126

130
69
53

101
104

120
121
134

150
29
75
45
55
90
87
147
103
137

LEV]
AMP NEU
BINO

FUC
LOM1
PPL
IMM
PPM

PPG2

LAGRI
EJPT
PRUDEN INVIS

SYSU

PRUDENTIAL
INV
PARPR

DEGRA FORTE
PPXG

LA UNI
UMB 100

abr
NEFA
PPXXG

HPA

BISTE

AC DUCHA
El
7861081717163
ALU

NUTRIO
FREE

EUF

HELI

LEVOCET JBE 2.5MG/5MLx 120ML
NEUROBION 25000 AMPOLLAS

BINOZYT POLV-SUS-ORA 200MG/5ML
x30ML
FUCICORT CREMA 15G

LOMAZOL 5MG 20ML GOTAS
PANOLINI PANTS TALLA L x40 UNI
IMMUVIT PLUS Q10CAP x30

PANOLINI CONFORT SEC TALLA M
100UNIDADES

PANOLINI CONFORT SEC TALLA G 40
UNIDADES

LAGRICEL OFTENO 10ML

EUCAMIEL JARABE 240ML

PRUDENTIAL INVISIBLE GRANDE 16
UND
SYSTANE ULTRA GOTA OFT 10ML

PRUDENTIAL INVISIBLE PEQNO 18 UND

PANAL ADUL PRUDENTIAL TALLA M
DEGRALER FORTE SUSP

PANOLINI CONFORT SEC TALLA XG
100UNIDADES
LAGRICEL UNIDOSIS 0.5ML CAD UNO

UMBRELLA PROTECTOR SOLAR 100
KIDS MAX
ABRILAR EA 575 200ML

NEFADOL 0.1% 5ML

PANOLINI CONFORT SEC TALLA XXG 64
UNIDADES
HUGGIES PANTS XXG x44UNI

BISTENZID OAH40/5/12,5

ACEITE DE DUCHA EUCERIN 400ML
E1000

NEBULIZADOR FAMILIAR

ALULA COMFORT 0-12 MESES 400G
NUTRIBIO KIDS INMUNO JARABE 150ML
FREEACNE GEL 30G

EUFACE SUPLE-ALIM PROBIOT STI x10
BASE HELIOCARE EXT-50 LIGHT

6,00
6,00
6,00

6,00
6,00
6,00
5,00
5,00

5,00

4,00
4,00
4,00

4,00
4,00

4,00
3,00
3,00

3,00
3,00

3,00
3,00
3,00

3,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
1,00

BAJA
BAJA
BAJA

BAJA
BAJA
BAJA
BAJA
BAJA

BAJA

BAJA
BAJA
BAJA

BAJA
BAJA

BAJA
BAJA
BAJA

BAJA
BAJA

BAJA
BAJA
BAJA

BAJA
BAJA
BAJA
BAJA
BAJA
BAJA
BAJA
BAJA
BAJA
BAJA

Fuente: Farmacia SU ECONOMIA
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