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RESUMEN

     La seguridad del paciente se considera un indicador importante en la calidad de la atención, un evento adverso es una situación inesperada, lesiva para el paciente producto de la relación de este con el equipo de salud, el contexto hospitalario, la actividad y la condición humana. La aparición de un suceso de este tipo condiciona negativamente la calidad, de ahí que enfermería deba actuar y atender  con calidad y calidez al paciente.
.

      Luego de una revisión temática se encuentra que las circunstancias que determinan la ocurrencia de un error están ligadas al estado de salud del paciente, el grado de intervención que precisa, las condiciones propias del profesional tales como el déficit de conocimientos, la desmotivación, la sobrecarga laboral y condiciones inherentes al sistema de salud y al ambiente laboral. El evento adverso se puede evitar haciendo uso de esquemas basados en análisis de riesgos, la divulgación de hechos cometidos, no como acto punitivo, la mejora en las condiciones de trabajo y una continua capacitación del personal que se desempeña en el área critica.

     Se propone entonces, la seguridad de los pacientes como un valor y una meta que defina el cuidado de enfermería dentro del contexto de calidad total.

SUMMARY

     The patient's security is considered an important indicator in the quality of the attention; an adverse event is an unexpected situation, prejudicial for the patient product of the relationship of this with the team of health, the hospital context, the activity and the human condition. The appearance of an event of this type conditions the quality negatively, with the result that infirmary should act and to assist with quality and warmth to the patient.
     After a thematic revision it is found that the circumstances that determine the occurrence of an error are bound to the state of health of the patient, the intervention grade that specifies, the conditions characteristic of the such professional as the deficit of knowledge, the desmotivación, the labor overload and inherent conditions to the system of health and the labor atmosphere. The adverse event you can avoid making use of outlines based on analysis of risks, the popularization of made facts, I don't eat punitive act, the improvement in the working conditions and the personnel's continuous training that he/she acts in the area criticizes.

She intends then, the security of the patients as a value and a goal that it defines the infirmary care inside the context of total quality.
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