MANUAL DE MANEJO DE MARCA
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INTRODUCCION

& xisten algunos puntos importantes que forman parte del proce-
so de comunicacion visual es necesario entender a la marca como
un signo destinado a individualizar los productos o servicios de una
empresa determinada logrando que sean reconocidos en el merca-
do por el publico consumidor; conteniendo los elementos basicos
en su proceso y desarrollo, tales como el mensaje y el significado;
donde la forma, el disefio, el medio y la organizacién con la cual el
disenador, crea sus propias construcciones de perspectivas o foto-
montajes para la elaboracién de una marca, constituyen sus princi-
pales herramientas para desarrollar un producto publicitario final
de calidad.

La marca se encuentra disefada por signos y formas, la combina-
ciéon de éstos se utilizan para diferenciar un producto de sus compe-
tidores en el mercado.La misma serd materializada y perceptible.Es
por ello que se busca crear en la marca para los dulces tradicionales
“Ana de Nunez"la calidad de iconos de la ciudad de Ibarra,dandoles
por lo tanto una funcién distintiva, diferenciandose a partir de ella
de otros productos similares y entregando a los consumidores de
los mismos informacién en cuanto a su calidad y origen, lo cual hace
posible la facil identificacion por parte del consumidor. La marca
ademads da prestigio a su titular, pues al mantener determinados
parametros de calidad apreciables por los consumidores de la
misma se va consolidando reputacién en el mercado.




ANTECEDENTES

ANA DE NUNEZ, es el nombre de la linea de productos que mantiene
la microempresa del mismo nombre que lleva 15 afos en el merca-
do; pero esta tradicion lleva ya alrededor de 70 afios. Cuando la
sefiora Ana de Nunez aprendio a elaborar dulces tipicos de la ciudad
a sus 13 afos, comenzando con la elaboracién de nogadas para
luego hacer el arrope, es asi que en la actualidad se elaboran estos
productos en variedad de sabores, recetas originales de la familia,
los mismos que han sido transmitidos de generaciéon en generacion.

La microempresa estd manejada por el Sefior Victor Nufiez y su
familia; su local esta ubicado en las calles Olmedo 7-16 y Flores. No
se ha patentado el nombre porque existen varios locales de familia-
res que lo utilizan.

Desde el inicio de la comercializacién de dulces tradicionales en la
ciudad de Ibarra no se ha visto un avance significativo tanto en su
imagen como en su mercado, vemos que se siguen utilizando los
mismos parametros desde hace muchos afios dejando una imagen
poco apropiaday poco atractiva entre sus consumidores,ademas en
la ciudad de Ibarra los dulces tradicionales no han sido apreciados ni
han tenido trascendencia alguna, hecho que se evidencia en el bajo
o nulo reconocimiento de una marca que resalte entre los mismos,
es por ello principalmente que se considera la creacién de un
manual de marca para los productos Ana de Nunez.




.POR QUE LA CREACION DE UNA MARCA?

La finalidad de una marca es diferenciar los productos y hacer que
sean reconocidos con facilidad por el publico, diferencidandolos de
los de la competencia.

El proceso de creacion de una marca no consiste simplemente en
la marca para empresa. La creaciéon de logo y logotipo, eleccion de
un nombre para una empresa o producto, junto con el disefio de
una imagen asociada a la misma es algo que va mas lejos. Supone
conseguir un posicionamiento en el mercado que le permita ser
reconocida. Ademas, la marca engloba todas las percepciones que
los clientes tienen sobre el producto, sobre sus cualidades, las
ventajas sobre la competencia, la reputacién de la empresa, en
definitiva un conglomerado de elementos intangibles, que al
juntarlos definen la idea que el mercado tiene sobre la misma.

En la creacion de una marca, sobre todo en los momentos iniciales,
es imprescindible una importante labor publicitaria, que permita
su posicionamiento en el mercado. Es importante en esta etapa
identificar correctamente el publico al que va dirigido el producto,
con el fin de comenzar a crear unaimagen que sea interesante para
dicho segmento de poblacién. Posteriormente, a medida que vaya
haciéndose conocer en mercado, la propia marca ira generando
una reputacion.




ASPECTOS ESENCIALES A TOMAR EN CUENTA PARA
LA CREACION DE LA MARCA.

Q\Pi tomamos en cuenta el nombre ANA DE NUNEZ veremos que
tiene valor histérico en lo que a reposteria local se refiere, ademas
al dar a conocer la imagen de la sefora Ana de Nunez de forma
estilizada se facilita su insercion en el mercado local, lo que hace
que los productos sean reconocidos facilmente; y al percatarnos de
que en los ultimos afos se estad disponiendo de investigaciones
que proponen distintos métodos de evaluacién de las marcas, se ha
considerado necesario aplicar el marketing mix, es decir, el analisis
de lo siguiente:

Precio. Evaluarla marca ANA DE NUNEZ analizando el incremento
de volumen de ventas, gastos y seguir dando caracteristicas positi-
vas atribuibles a la marca.

Producto. Tomar en cuenta caracteristicas de los productos
asociados a la marca, que incluye la varianza en calidad, el nimero
y éxito.

Plaza. Analizar las caracteristicas del Mercado y Consumidores,
incluyendo el nimero de competidores establecidos.

Promocion. Desarrollar estrategias de venta (de ser necesarias)
que, ademas de incrementar las ventas del producto, den a conocer
de manera efectiva la marca Ana de Nunez.




Del andlisis de los elementos anteriores se concluyé lo siguiente:

«Alcance y enfoque: Los duces tradicionales estan enfocados
hacia los turistas nacionales y extranjeros y se pretende tener un
alcance a nivel nacional, para darse a conocer como un icono del
norte del pais.

«Publicidad y promociones: Las promociones deben encami-
narse a que los atributos de los productos sean conocidos y se man-
tengan en la mente del consumidor.

«Atributo, autenticidad y calidad: La marca ANA DE NUNEZ
posee atributos que nadie mas por ende es capaz de cumplir con
una de sus funciones principales, la de distinguir. Ademas mantiene
determinados parametros de calidad que pueden ser apreciados
por los turistas nacionales y extranjeros.

Nombre, color y forma: La marca estd constituida por un
nombre sencillo, ANA DE NUNEZ, que es facil de distinguir y usa
colores, que son distintivos y que se utilizan siempre.

«Consistencia, cambio y mortalidad: La marca ANA DE
NUNEZ obedece a un proceso de seleccién, desarrollo y creacion,
atendiendo a su estrategia comercial. Su posible cambio debe ser
estudiadoy evaluado a fin de que este repercuta favorablemente en
el consumidor y no solo en el interior de la empresa.




CONCEPTO SECUENCIAL DE LA CONSTRUCCION DEL ISOTIPO

La seleccion de nuestra imagen representativa requiere de varios pasos para convertirse en el Isotipo.

Qﬁi partimos que el isotipo es una
imagen figurativa, un dibujo que
representa una empresa o compaiia
sin utilizar tipografia. El disefio de
nuestro isotipo debe concentrar toda
la fuerza expresiva requerida, repre-

sentando acabadamente los valores
y caracteristicas de la marca ANA DE
NUNEZ, sin necesidad de recurrir a
letras o frases para identificarla,
transmitiendo un mensaje claro
pero fuerte: “tradicion”.

ELEMENTOS DESARROLLADOS Y DIRECCION DESEADA

éa seleccion de la imagen repre-
sentativa para la marca ANA DE
NUNEZ es solo el paso mas sencillo y
evidente para llegar al desarrollo del
isotipo, estilizar la imagen le confie-
re a la marca la y notoriedad que

buscamos sin perder la claridad de
nuestro mensaje. Se logran asi dos
cosas: distinguir a nuestra marca de
las demas y dejar claro quiénes
somos y hacia dénde vamos.




GAMA DE COLORES VINO (ARROPE DE MORA)

Paleta cromatica para la gama de colores Vino

C{Qa gama de colores vino se basa en
el dulce tradicional ibarrefio conocido
como “Arrope de Mora”. Estos colores
seran utilizados especialmente en las
etiquetas para este producto, asi

como en papeleria, vallas, banners,
paginas web, etc., segiin se estime
conveniente, para representar el
mencionado dulce, incluyendo sus
variantes de sabores.

GAMA DE COLORES CAFE (NOGADAS)

Paleta cromatica para la gama de colores Café.

éa gama café esta inspirada en los
colores principales de la fruta regio-
nalmente conocida como Tocte, se
usara esta gama de colores en las
etiquetas del dulce tradicional llama-

do“Nogada”, asi como en papeleria,
vallas, banners, paginas web, etc.,
segun se estime conveniente, para
representar este dulce.

TIPOGRAFIAS

A de ez

Arrope de Mora

ulce ‘Cradicion

VIVALDI ITALIC

Courier New Bold

VIVALDI ITALIC

Familias tipograficas utilizadas en el desarrollo del logotipo.




C{Qa tipografia para la marca ANA
DE NUNEZ ademas de ser legible,
debe reflejar de forma clara el
mensaje de “tradicion” que se busca
dejar en la mente del consumidor, es
por eso que se ha escogido a la fami-
lia tipografica Vivaldi Italic para este

fin, ademas se utilizara este mismo
tipo de letra para las palabras Dulce
Tradicion.

Por otra parte las palabras que
representen al producto, como
arrope de mora o nogadas, se escri-
biran con la tipografia Courier New
Bold.

RELACIONES DE PROPORCION

Ana de KNinies

Ana de XNinies

El érea de influencia de cada elemento no variara en ningun caso.

éas relaciones generales de
proporcion evitaran distorsiones y
elongaciones de cualquier tipo, que
deformen al isotipo, la tipografia o a

los dos en conjunto. Se busca con
esto respetar el area de influencia de
cada elemento y solo cambiar su
ubicacion de forma que el isotipo
preceda a la tipografia.

RELACIONES DE CONSTRUCCION

Ana de Niiea

Ana de XNiiea

Guias de construccion generales.




@»stas son las guias de construc-
cion generales, margenes, espacios y
proporciones para la relacion entre

el isotipo y el logoletras, en disposi-
cion horizontal y vertical, como
base de origen para todas las
versiones a generarse.

CONSTRUCCION DE LA MARCA

;;»‘

=
e/,
7

na de N ried

Ancho, alineaciones y distancias entre elementos en disposicion vertical.

Si a la unidad menor dentro de la construccion en disposicion vertical le
asignamos el valor de 1 médulo tendremos que:

° El isotipo tiene 11 médulos de ancho por 15 de alto.
® La distancia entre el isotipo y la tipografia es de 1 médulo.
° La tipografia tiene 20 modulos de ancho por la altura
propia de su diseio su disefio (2,75 modulos).
® Ademas el isotipo y la tipografia estan centrados verticalmente.

1 de Niried] |

Ancho, alineaciones y distancias entre elementos en disposicion horizontal.

gin la disposicion horizontal las

unidades de medida de cada
elemento seran las mismas, los
elementos estaran centrados

horizontalmente y la distancia

entre el isotipo y la tipografia sera
la misma que la altura de la
tipografia.




LA MARCA

Ana de Niies  Ana de Niies

La Marca ANA DE NUNEZ.

A continuacion se detalla la combi- para paginas web, television, etc.,
nacién de colores tanto en cuatricro- ademas del color exacto incluido en
mia (CMYK), requerida para impre- las paletas Pantone.

sion, como en tricromia (RGB), usado

GAMA DE COLORES VINO (ARROPE DE MORA)

Pantone Process Coated CMYK RGB

C: 0

M: 100
Pantone DS 117-1 C Y: 50

K: 40




GAMA DE COLORES CAFE (NOGADAS)

Pantone Process Coated CMYK RGB
C: 60
Pantone DS 324-4 C :\(/l 183 12;
K: 25 31
AREA DE SEGURIDAD

1 de N iijie.

“An ’ﬁﬁzﬂ

Representa area de seguridad que no puede ser invadida por otros elementos.

éa marca debera tener un area su mejor lectura. El area de seguri-
que no podra ser invadida por dad ha sido determinada en funcion
ningun otro elemento externo, para de la altura de la tipografia.




TAMANO MINIMO

22cm

Ana de Cﬁ\ﬁiﬁﬁd/ Jossen

4cm

22cm

Anz de XNiirea | =

4cm

Tamafo minimo en disposiciones horizontal y vertical.

@»I tamano minimo a utilizarse
para que se pueda conservar la
legibilidad tanto en el isotipo como
en la tipografia en disposicion verti-
cal es de 4 cm de ancho, la altura
estara determinada proporcional-
mente de acuerdo a los valores

modulares antes descritos. En
disposicion horizontal la dimension
de la altura no sera menor a 3 cm, el
ancho del logotipo se establecera
por los valores modulares como en
el caso anterior.

VERSIONES EN POSITIVO

DISPOSICION VERTICAL

DISPOSICION HORIZONTAL




VERSIONES NEGATIVO

Ana de Niries

DISPOSICION VERTICAL

DISPOSICION VERTICAL

DISPOSICION HORIZONTAL




GQa norma general para el uso del
logotipo en su versiéon positiva
establece que las letras tendran el
mismo color que las sombras del
isotipo (cabello, ojos boca, etc.) sin
embargo se considera necesaria la

aprobacion de una aplicacion no
convencional en la que la tipografia
sea de color blanco, siempre y
cuando tenga un borde que rempla-
ce el color que la misma tendriaenla
aplicacion original.

VERSION ESPECIAL - NEGATIVO

DISPOSICION VERTICAL

DISPOSICION HORIZONTAL

éa norma general para el uso del
logotipo en su version negativa
establece que las letras tendran el
mismo color que las luces del isotipo
(piel, ropa) sin embargo se conside-
ra necesaria la aprobacion de una

aplicacion no convencional en la
que la tipografia sea del mismo
color que las sombras (cabello, ojos
boca, etc.) blanco siempre y cuando
tenga un borde de color blanco.




PERMISIONES Y PROHIBICIONES

A continuacién se detalla un listado grafico con las aplicaciones permitidas
y las que se prohibiran.

Variantes Tipografia — Isotipo

Ana de Niivies

cumm,m% sn, sxb

El isotipo siempre precedera a la tipografia, y ésta siempre estara dispuesta horizontalmente.

Rotacion de la Marca

R it

o
-

Ana do Ninies

Ana de Ninies

Quedan prohibidas las rotaciones de los elementos en forma individual, solo se permiten
aquellas en las que se rote a toda la marca.




Distorsiones y Elongaciones

A de Nles Ana de N e

No se permiten distorsiones ni alargamientos de ningun tipo.

Desmembraciones Tipografia — Isotipo

Ana Az

U1z

N iz

No se permite desprender a la tipografia o al isotipo de modo que se altere
su disposicion por médulos conforme a lo descrito anteriormente.




Sombras y Bordes

Las sombras y/o bordes con que no se distorsionen o se opaquen al
isotipo o a la tipografia estan permitidas.

Alteraciones de Color

9>< A 2

Ane de Nt “)( Ancde a»w;)(

&'9

g;v
Ana de b\ﬁiriaax

Ana do d’wm‘zx(:-) w ()ﬂj! Ana do KNl mzz ()-'/ Ana do O\wa p‘ Ana de S

/
An o ~(1er

No se permite ninguna alteracién de color, o intercambio de color entre
los de las gamas aceptadas, esto incluye degradados de color.

Transparencias

Fw

/

o/

Las transparencias estan permitidas siempre y cuando no alteren la
visibilidad del isitipo o la tipografia




No se pemitira el uso de transparencias si la ubicacién de los elementos con las
mismas le quita legibilidad al logotipo.

Uso Seccionado

Lvr Ao NGivie=

/4 v Ao F\M;ﬁpv

El uso de secciones de cualquiera de sus elementos o enmascaramiento no se permite.

ELEMENTOS DE PROTECCION

6>uando el logotipo sea utilizado
sobre productos sin formar parte de
una etiqueta, como una etiqueta
Unica en si, debera estar enmarcado

por un elemento que lo proteja, el
cual variara dependiendo de su
aplicacion (horizontal o vertical) y
segun el fondo, debera ser blanco o
hegro.

Ana de Niies

Elemento de proteccién vertical.




Ana de Niies

Elemento de proteccién horizontal. Disefio 1

Ana de XNiies

Elemento de proteccién horizontal. Disefio 2.

Transparencias

Arrope de Mora Arrope de Morxa

A de Niirie

ulee Chiidirs, -

y




Arrope de Moxa

<

Anx de. ez " 7‘;&&}1;{71@@

Qulee

Nogada

Anaide XNiiries

oz
Qulee Tz, Qulee Chiaetliisy, |




Etiqueta final Arrope

-,

Arrope de Mora

Ingredientes

Pulpa de fruta (mora)
Acido citrico
Agua

Modo de uso

Sanduches, Esaladas
de Fru 0s
Coctai

NO NECE GERACION

Dir: Olme 02 antiguo
Cuartel “La Merced”

Telf: 093885000

. p .. .«.‘ : . “
A”a‘ 'ﬁ Mﬁgz TIEMPO DE CADUCIDAD 1 ANO

REGISTRO SANITARIO EN TRAMITE
Ibarra - Ecuador

Arrope de mora Lote: 23/01/13

PVP: $ 3.00

750ml




Etiqueta final Nogada

Nogadas
Ingredientes

Azucar o panela, Acido, citrico, Leche,
Crema, Vainilla y Agua

NO NECESITA REFRIGERACION  TIEMPO DE CADUCIDAD 6 MESES
REGISTRO SANITARIO EN TRAMITE

Lote: 23/01/13
PVP: $ 3.00

45¢

an
S Militar g Merced”

L7
%
K7 -




Aplicacion de la marca en el producto final

Aia' de Nites ‘
4

Arrope de mo;







