RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo en la ciudad es consecuencia de la intervencion de
diferentes factores empezando con la estructura social; el crecimiento
poblacional durante 20 afios tiene un aumento de 51% en promedio,
indicador que muestra también el aumento de necesidades sociales y
econOmicas, originando que la ciudad prevea acciones que permitan
cubrir muchas necesidades, principalmente aquellas relacionadas con las
condiciones basicas de vida (cobertura de agua potable, energia eléctrica,
sistema de alcantarillado, educacion, empleo) de tal manera que impulse
también la cobertura de todos estos servicios, panorama que involucra
acciones politicas y la adaptabilidad a las condiciones actuales en el
mundo; dentro de ellas la informacion y la tecnologia. El presente estudio
pretende establecer una relacion descriptiva entre el uso del servicio de
internet y el desarrollo social y economico de la ciudad de lbarra; el
principal juicio para sostener la relacion entre estas variables se cimenta
en acceso a la informacién a través de la red informatica que permite
obtener mejores condiciones de vida y mejores oportunidades de
dinamizar la economia, debido a que los factores tecnolégicos se adaptan
a las necesidades de las personas, haciéndose indispensable el uso de
tal instrumento tecnoldgico para lograr afrontar las actividades cotidianas
en la ciudad; la metodologia del estudio se respalda en el conocimiento
cientifico ademas de utilizar la encuesta y bibliografia como técnica
principal para la recoleccibn de informacién, mientras que métodos
cualitativos y cuantitativos se utilizaron para el andlisis de los datos,
metodologia que permitié definir un juicio base para establecer la relacion
entre las variables del estudio, investigacidbn que se orienta a estudiar
poblaciones en relacién del tema como: los hogares, las empresas de la
ciudad, las empresas que ofertan el uso de internet y las empresas que

proveen la conexion e instalacion del internet.



SUMMARY

The development in the city is a result of different factors like the social
structure, the population growth for 20 years has a 51% of increase,
indicator that shows besides the increasing of the social and economic
needs, it cause that city takes into account actions that permit to solve
many needs principally those related with the basic conditions of the life
such as potable water, electricity, sewerage, education and employment,
of this way helps to cover and resolve all these needs, this involve political
actions and try to adapt to the actual conditions in the world like the
information and the technology. This work pretends to establish a
descriptive relationship between the internet use and the social and
economic development of the Ibarra city; the principal judgment to hold the
relationship between these variables is the access to the information
through the computer network that permit to get better conditions of life
and better opportunities to boost the economy because the technological
factors get adapt to the people needs, so the use of this technological
instrument is necessary to meet the everyday activities in the city; the
methodology of this work is supported in the scientific knowledge besides
the use of poll and bibliography like principal technique to collect
information, also qualitative and quantitative methods was used to analyze
the information, this methodology allowed to define a judgment to
establish the relationship between the study variables, this investigation is
directed to study populations related to the topic such as homes, business
in the city, companies that offer the internet use and the companies that

provide internet connection and installation.



