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RESUMEN

Este trabajo de investigacion consiste en dar a conocer la problematica
por la que atraviesa Confecciones GAMASUD, uno de los problemas con el que
cuenta la pequefia empresa es que no es reconocida a nivel local ni nacional por
falta de desarrollo de promociones, imagen e identidad corporativa; GAMASUD
funciona cinco afios en el mercado; para dar solucion a este problema se ha
propuesto la implementacién de un plan de marketing estratégico para la
promocién vy el desarrollo de la imagen e identidad corporativa, para llegar a la
propuesta se considerd los siguientes aspectos, se comienza informando el
problema de investigacion con una breve resefia historica de la fabrica, luego
hace referencia a la metodologia que se utilizé en la investigacién. Mas adelante
se realiza un andlisis e interpretacion de los resultados fruto de una encuesta
realizada al personal administrativo, trabajadores y clientes, una entrevista a la
gerente, se realiz6 un FODA misma que permiti6 conocer cdmo se encuentra
actualmente la pequefia empresa, continla sustentando las bases teéricas en
los que se fundamenta el marketing estratégico, de donde se pudo analizar a
fondo sobre la situacion actual de la empresa y saber lo que los clientes piensan
acerca de los productos confeccionados en GAMASUD, para finalmente
presentar la propuesta contenida basicamente en un plan estratégico de
marketing para micro empresas, plantear estrategias mercadoldgicas de
promocién y ventas, un plan de costos y los impactos que ocasiona el plan
propuesto. Con la implementacion de este plan de marketing estratégico se
espera mejorar la demanda de la empresa y por ende aumentar los réditos
econdmicos a sus accionistas, lograr crear la necesidad de utilizar ropa o
uniformes deportivos personalizados, sublimados y no sublimados o serigrafia
personalizada en las personas que se dedican al deporte y los deportistas de las
diferentes disciplinas, posicionar la marca GAMASUD en la mente de los
consumidores y asi dar solucién en gran medida a esta probleméatica que por

varios anos ha ocasionado dificultades en la administracion de la institucion.



SUMARY

This investigation work consists on giving to know the problem for which crosses
Makings GAMASUD, one of the problems with the one that counts the small
company it is that it is not recognized at local neither national level by lack of
development of promotions, image and corporate identity; GAMASUD works five
years in the market; to give solution to this problem he/she has intended the
implementation of a plan of strategic marketing for the promotion and the
development of the image and corporate identity, to arrive to the proposal it was
considered the following aspects, you begins informing the investigation problem
with a brief historical review of the factory, then he/she makes reference to the
methodology that was used in the investigation. Later on he/she is carried out an
analysis and interpretation of the results fruit of a survey carried out the
administrative personnel, workers and clients, an interview to the manager, was
carried out a same FODA that allowed to know how he/she is the small company
at the moment, it continues sustaining the theoretical bases in those that the
strategic marketing is based, of where you could thoroughly analyze on the
current situation of the company and knowledge what the clients think about the
products made in GAMASUD, for finally to present the contained proposal
basically in a strategic plan of marketing for micro companies, to outline
strategies promotion mercadoldgicas and sales, a plan of costs and the impacts
that it causes the proposed plan. With the implementation of this plan of strategic
marketing it is hoped to improve the demand of the company and for end to
increase the economic interests to their shareholders, to be able to create the
necessity to use clothes or personalized sport uniforms, heightened aide not
heightened or serigraphy personalized in people that are devoted to the sport and
the sportsmen of the different disciplines, to position the mark GAMASUD in the
mind of the consumers and this way to give solution in great measure to this
problem that has caused difficulties in the administration of the institution for

several years.
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PRESENTACION

El proyecto de investigacion que se presenta consiste en realizar un plan
de marketing estratégico para promocionar y desarrollar la imagen
corporativa de la microempresa GAMASUD en la ciudad de Ibarra; para
lo cual se desarrollaron planes estratégicos promocionales con el fin de
gue la microempresa GAMASUD se posicione en la mente del
consumidor con la imagen, gama de productos y el servicio de serigrafia
personalizados y no personalizados. También se desarrolla la imagen e
identidad corporativa, esto con el objetivo de que la microempresa pueda
ganar mas participacion en el mercado y fidelizar clientes actuales y

potenciales.

Para llevar a cabo este proyecto se estructurd cuatro capitulos los cuales
se describen a continuacion: el primer capitulo corresponde al diagnostico
situacional interno y externo de la microempresa; en el diagnostico
situacional externo se realizé un estudio de mercado, a través del cual se
obtuvo datos importantes acerca de la propuesta planteada y se pudo
conocer la aceptacion de la implementacion de este proyecto; ademas se
pudieron analizar otros aspectos como frecuencias de compra, productos
con mayor demanda, nivel de satisfaccion de los servicios recibidos entre
otros. Asi se pudo tener un panorama mas claro de la situacion del
mercado para la aplicacion de las estrategias de este proyecto dando
solucion al problema. En el diagndéstico situacional interno se determiné
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de Ila
microempresa GAMASUD; con las cuales se pudo establecer estrategias
para mejorar la gestién organizacional y administrativa del negocio junto

con las promociones y desarrollo de la imagen e identidad corporativa.
En el segundo capitulo se realiz6 la investigacion tebrica, los

fundamentos se obtuvieron de libros e informacién en internet; con la

ayuda de esta informacién se pudo profundizar en temas importantes

Xi



para este proyecto, como en el plan, plan de marketing estratégico,
Promocion, imagen corporativa, segmentacion y posicionamiento.

Después del andlisis de la situacion tanto interna como externa de la
microempresa GAMASUD, y con la fundamentacion tedrica suficiente; se
pudo desarrollar el capitulo Tres; el cual consiste la propuesta del
proyecto; la misma que considera todo lo referente a un plan de
marketing estratégico para promocionar y desarrollar la imagen
corporativa de GAMASUD; la propuesta detalla los propésitos a seguir
para una mejor visualizaciébn del producto y posicionamiento en el
mercado dando a conocer sus productos y servicios de serigrafia
personalizados tanto a clientes actuales y futuros. Con esta propuesta se
busca que el negocio logre promocionarse en el mercado junto con la
innovacion de sus productos, servicios personalizados y abarque un
mayor numero de clientes; esto permitiria que GAMASUD refuerce su

posicionamiento en el mercado, y, asegure su permanencia en el mismo.

El cuarto capitulo corresponde al andlisis de los impactos en los cuales
influye este proyecto, con los cuales se identifica la contribucion en el
ambito social, economico, empresarial, comercial y ético; cada uno de
estos factores esta identificado de acuerdo al nivel de importancia que
cada uno tiene dependiendo de sus indicadores; el analisis de estos
impactos permite conocer la importancia de la elaboracion del presente

proyecto.

Se finaliza este proyecto con las conclusiones y recomendaciones, y, se

anexan los documentos pertinentes del estudio.
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