UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

PROYECTO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERA COMERCIAL

TEMA: Estudio de factibilidad para la creacion de un
CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA
PARA NINOS DESDE LOS DOS MESES HASTA
LOS CINCO ANOS, en la ciudad de Sangolqui

canton Rumifiahui, Provincia de Pichincha.

AUTORA

POZO ROSAS DIANA CAROLINA

ASESOR: EC. MANUEL CORRALES

Ibarra, Octubre 2012



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital
Institucional, determiné la necesidad de disponer de textos completos en
formato digital con la finalidad de apoyar los procesos de investigacion,
docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en
este proyecto, para lo cual pongo a disposicion la siguiente informacion:

Datos de contacto

Cédula de

Ciudadania: 1713160370

Apelhdog y Pozo Rosas Diana Carolina

nombres:

Direccion: Republica N° 700 y Pradera

email: Kropozo@hotmail.com

Teléfono fijo: 022 552490 Legs‘:lono 087 032833

DATOS DE LA OBRA

Titulo: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UN CENTRO DE
ESTIMULACION TEMPRANA PARA NINOS
DESDE LOS DOS MESES HASTA LOS
CINCO ANOS, EN LA CIUDAD DE
SANGOLQUI, CANTON RUMINAHUI,
PROVINCIA DE PICHINCHA”

Autora : Diana Carolina Pozo Rosas
Fecha: 2012/07/16

Solo para Trabajos de Grado
Programa: L1 Pregrado ] Posgrado
Tltulg por el que Ingeniera Comercial
opta:
Asesor /Director: Eco. Manuel Corrales

2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD


mailto:Kropozo@hotmail.com

Yo, Diana Carolina Pozo Rosas, con cédula de ciudadania Nro. 1713160370 en
calidad de autora y titular de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de
grado descrito anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato
digital y autorizo a la Universidad Técnica del Norte, la publicacién de la obra
en el Repositorio Digital Institucional y uso del archivo digital en la Biblioteca de
la Universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del material
y como apoyo a la educacioén, investigacion y extension; en concordancia con
la Ley de Educacion Superior Articulo 143.

3. CONSTANCIAS

La autora manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacion es original y
se la desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es
original y que es la titular de los derechos patrimoniales, por lo que asume la
responsabilidad sobre el contenido de la misma y saldra en defensa de la
Universidad en caso de reclamacién por parte de terceros.

Ibarra, a los 16 dias del mes de Julio de 2012

LA AUTORA: ACEPTACION:

Nombre: Nombre:
Diana Carolina Pozo Rosas

C.C.: 1713160370 Cargo: Jefe de Biblioteca

Facultado por resolucion de Consejo Universitario




UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO

A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Diana Carolina Pozo Rosas, con cédula de ciudadania Nro. 1713160370,
manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los
derechos patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del
Ecuador, articulos 4, 5y 6, en calidad de autora de la obra o trabajo de grado
denominado: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN
CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA PARA NINOS DESDE LOS DOS
MESES HASTA LOS CINCO ANOS, EN LA CIUDAD DE SANGOLQUI,
CANTON RUMINAHUI, PROVINCIA DE PICHINCHA”que ha sido desarrollado
para optar por el titulo de: INGENIERA COMERCIAL en la Universidad Técnica
del Norte, quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los
derechos cedidos anteriormente. En mi condicién de autora me reservo los
derechos morales de la obra antes citada. En concordancia suscribo este
documento en el momento que hago entrega del trabajo final en formato
impreso y digital a la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

Nombre: Diana Carolina Pozo Rosas

C.C.: 1713160370

Ibarra, a los 16 dias del mes de Julio de 2012.



DECLARACION

Yo Diana Carolina Pozo Rosas, declaro bajo juramento que el trabajo aqui
descrito es de mi autoria; que no ha sido previamente presentado para ningun
grado ni calificacion profesional; y que he consultado las referencias

bibliograficas que se incluyen en el mismo.

Diana Carolina Pozo Rosas
CC.: 1713160370



CERTIFICACION

En mi calidad de Director del Trabajo de Grado presentado por la egresada
Diana Carolina Pozo Rosas, para optar por el Titulo de INGENIERA
COMERCIAL, cuyo tema es: “Estudio de factibilidad para la creacién de un
centro de estimulacion temprana para nifios desde los dos meses hasta los
cinco afios, en la ciudad de Sangolqui, Cantén Rumifiahui provincia de
Pichincha”, considero que el presente trabajo reune los requisitos y meéritos
suficientes para ser sometido a presentacion publica y evaluacion por parte del

tribunal examinador que se designe.

En la ciudad de Ibarra, mes de Julio del 2012

Eco. Manuel Corrales

vi



AGRADECIMIENTO

Quiero dejar constancia de mi imperecedera gratitud a Dios, como el ser mas
importante que ha guiado mi camino, a la Universidad Técnica del Norte y al
American Junior College, por acogerme en sus aulas, a mis queridos maestros
gue compartieron sus conocimientos y sabias enseflanzas para darme una
formacion humana y profesional.

Un agradecimiento muy especial al Eco. Manuel Corrales, al Ing. Alex Vinueza
y al Ing. Marcelo Salas por sus acertados asesoramientos en el desarrollo de la
presente tesis, los mismos que me han asesorado e impartido sus
conocimientos con responsabilidad, tenacidad y paciencia.

A mi familia por su apoyo incondicional durante toda mi vida.

Diana Carolina Pozo Rosas

vii



DEDICATORIA

El presente trabajo esta dedicado en primer lugar a Dios por ser mi guia y luz

en cada etapa de mi vida.

De igual forma quiero dedicar este trabajo a mi amada familia, mis padres,
abuelitos y hermana, quienes depositaron en mi toda su confianza, esfuerzo,
comprension y apoyo en este largo camino hasta alcanzar este anhelado titulo

profesional.

A mi novio, quien con su amor incondicional, tolerancia y apoyo ha sido mi

fortaleza.

Diana Carolina Pozo Rosas

viii



INDICE DE CONTENIDOS

Identificacion de la Obra ... e ii
AULOTIZACION AE USO . .cieiiieiiiiii et e e e e e e e e e e e e e iii
(70 8 153 7= o 1o = 1 P i
(07T o] g e [ B T=T =T o o o 1< T iv
D= Tod F= U= o] Lo ] o KPP PR UUPPPPRPRPIN: v
CrtifICACION ..t Vi
AGradeCimieNTO ....coooeiiiieeeeeee e Vii
D I=To Tox= 1001 o = USSP viii
INdice de CONLENIUOS ...ocvvviiiii i viiii
INAICE A TaADIAS.....ccc i e e e e eeanees XV
INAICE A& GIrafiCOS .. .o eeeaaas XVii
RESUMEBN L. e e e e e e eaaeees XViiii
SUMMIBIY ettt e e e e e et e e e e e e e e e e e e ennnnnan s X1iX

Diagndstico Situacional............cocoiiiiiiii i 1
ANAlisis EXtErNO........ccociiiiiiiiie e eas 1

Macro Ambiente PETS (politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas)....2

[0 111 o TP 2
Lo 0] 10 o ¢ 1o TP 3
T T o - 1 1= 4
QLIS e (0T e T3 8
Microambiente.........ccoiiii 9
La amenaza de nuevos entrantes............ccoeeviiiiiiin i 9
El poder de la negociacion de los clientes..........c.ccoeeviiiiiiiiiiiiiie . 11
Talento HUM@NO..........ciri e e 12
Recursos Materiales.........ccoviiiiiiiiiiiii s 13
ReCUIrsOS FiSIiCOS.....c.iiiiiiiiiiii s s e e 15



00T 1 ] o T=Y =T o T o - 1= 15

1.1.2.6.1 GYMDbOree. ..o 15
1.1.2.6.2L0SOlIVOS. ....cuieiiiiiiirr e s s s s 16
1.1.2.7ProductOS SUSHITULOS..uvuiuieierniriiisrr e s 16
1.1.3 Identificacion de oportunidades y amenazas ...........c.ccceeveevievnnnns 17
1.1.3.10portunidades.........ccccioiiiiiiiii e 17
1.1.3.1.1 Ingresar a un mercado no saturado por la competencia ......... 17
1.1.3.1.2 indice de crecimiento poblacional de NiRoS......c....cceueeeeennnnnns 17
1.1.3.1.3 Culturizacion por parte del Gobierno en la poblacion............... 18
1.1.3.1.4 Demanda en mejorar la calidad de vida de los nifios.............. 18
1.1.3.1.5 Integracion a largo plazo con pre kinder y kinder.................... 19
1.1.3.1.6 Alianzas estratégicas con proveedores...........ccccveeveeieriennnnns 19
I T B0 Y 4 = 4 - 2 TR 19
1.1.3.2.1 Crisis Financiera..........c.ccoviiiiiiiiiiiii e 19
1.1.3.2.2 Crecimiento del Riesgo Pais.........c.ccocviiiiiiiiiiiiiiicrciecnea 19
1.1.3.2.3 Reaccidén de la competencia..........c.ccceveeiiiiiriiiiiicianieeeeaens 20
1.1.3.2.4 Competencia Doméstica..........cccoieiiiiiiiiiiiiiic e 20
1.1.3.2.5 Disminucién del poder adquisitivo.........c.ccccveviiiiiiiinnnn e, 21
1.2 ANALISIS INTEINO. .. e e 21
0 o g = 1= TR 22
1.2.1.1 Capital de trabajo Propio.......ccccvririeiimirirrirrrrerrra e 22
2205 720 o Toxt= | I o ¢ o o 1 Lo TP 22
1.2.1.3 Infraestructura...........cccoeiiiiii s 22
1.2.1.4 Relacion Directa profesionales..........c.ccveviviiiiiiiiiriiinneen e, 22
1.2.2 Debilidades..........coiiiiiiiiiii i 22
1.2.2.2 Tasas de INterés.........ccoviiiiiiiiiii s 22
1.2.2.3 Falta de eXperieNCia ......cccvurieieiniiriiirrin s s s s eass 23
1.3 SINteSIS FODA. .. e s s s s e a e 23



Capitulo 2

[P T oo T 1= o] o o R 25
2.1 CONCEPEO. it 25
2.2 Ejercicios y programas de estimulacion temprana............cc.c......... 26
2.3 Formacion de las habilidades.............ccovviiiiiiiiiiiiiii e 26
2.4 La estimulacion cerebral temprana..........ccccooiiiiiiiii i, 27
2.5 Habilidades humanas...........cccciiiiiiiiiiirir e e 28
2.6 LainteligencCia ......ccueiuiiiiiiii i 29
2 T 0 1= 1 1T o 1 30
2.8 Danzay expresion corporal........c.ccoeviiiiiiiicriirei e 30
2.9 Hiperactividad y déficit de atencion............ccoceveviiiiiiiiiiciiceceeane, 30
2,10 Oferta.....cueeeeiiii i e 32
211 DeMANA. ... 32
22 A 2 T 1 | N 32
P20 B [ T == o N 32
2.0 E QS 0S i uuiiuutriarsianraansssnsssansssnsssassasnsssnssmnsssnsssnnsssnsssnnssnnsssnnsns 32
W2 T o 0] Lo o (= o - PP 32
2.16 Punto de equilibrio........cccviiiiii e, 33
217 Valor Actual Neto........oooiiiiiiiiii e e 34
218 Tasa Interna de Retorno...........ccooviiiiiiiiiiiiie 35

Capitulo 3

Estudio de Mercado

3.1 Planteamiento del problema de investigacion............cccoooeeevvevviinnnnnn.. 36
3.2 Objetivos de la investigacion............ccoooviiiiiiiiienis 37
3.3 Identificacion Productos y ServiCios.........cccccveririviiiiniinnnnninnes . 37
3.3.1CaracteriStiCas. ... vueirerriir s s 38
3.3.2 Desarrollo de la estimulacién temprana de acuerdo a la edad...... 38
3.3.2.1Nivel 1: 2 a6 MEeSES....couiuiiiiiiiiiiiri s e 38

Xi



3.3.2.2 NIVEl 2. 6 @ 0 MBSO . u i eeeaeeeeeeeeaaenas 39

3.3.2.3Nivel 3: 10 @16 MESES ...ucuuiuiiiieiiiiii e 39
3.3. 2.4 NivVel 4: 16 @22 MESES....uiuiuiinruriieinririnrarirrnrrasaasararaasasaransass 39
3.3.2.5 Nivel 5: 22 8 28 MES@S...iuiuiuiururiiirrrrrrrrsrsrnne e 39
3.3.2.6 Nivel 6: 28 @ 36 MESE.....c.curuiuiuiiiiiriiirrrirr s eas 40
3.3.2.7 Nivel 7: 3@ 5 @N0S....ciuieieieiniiiiirr e e 40
3.4 Servicios SUSHItULOS........veieiiiiiiirir e 40
I U= o = - 1= 40
3. 4.2 Pre @SCOlar.. ..o 40
3.4.3 Profesionales de parvularia..........ccccooviiiiiiiiiciiiecrcrcer e e, 41
3. 4.5 NANAS...iuiiiieiiiri i 41
3.5 Normativa técnicay comercial..........ccoceiiiiiiiiiions i, 41
3.6 Especificaciones técnico funcionales............cccocveviiiiiiiiiicninceinnns 42
3.7 Consumidor del producto..........c.ccveriiiiiiiiiiiiiiariers e 42
3.8 Estructura del mercado............ccceiiiiiiiiiiiiii 43
GRS 700 @ 110 T o Yo | o T0 PR 43
GRS P72 ' U T Lo o T 1 ' PP 44
3.8.3 Competenciaperfecta..........ccooeiiiiiiiiiiiiiiic e 44
3.9 INVeStIgaCION.......ciniiii e 45
3.9.1 SegMeNtacCioN.......ccviuiiiiiiiirr e 45
3.9.2 Marco muestral 0 UNIVerso0........cviiiiiiiiiirir e 45
3.9.3 Prueba Piloto.........ccceieiniiiiiiir e 46
3.9.4 Metodologia de la investigacion de campo... .............cccccvvvrriinnnnnns 48
3.9.5 Disefio del instrumento de investigacion...............c.. cocccinnnnnnns 49
3.9.6 Tabulacidén y procesamiento de la investigacion...... ..................... 51
3.9.6.1 Tabulacion de informacion Previa «.vcvecvevererernerrirnerrs s 52
3.10 Andlisis de lademanda...........cccociiiiiiiiiiiiire i 66
3.10.1 Factores que la afectan..........ccoovviiiiiiiiiiii e s 66
3.10.2 Comportamiento hiStOriCo.........ccvviiiiiiiiiiiiiiirrrr e 67

xii



3.10.3 DemManda ACtUAL.......ceeiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeerereeeernrerrrrrerrrrrrnrnnneens 68

3.10.4 Proyeccion de lademanda........ccocvvrieiririnirrinnrararnnrasaennenns 69
3.11 Analisis de laoferta...........cooeiiiiiiiiiiii 69
3.11.1 Factores que le afectan...........cccovieiiiiiiii i 70
3.11.2 Oferta actual............ccoeuiiiiiiii i 71
3.11.3 Proyeccion de laoferta ...........ccooviiiiiiiiiiiiniees e, 72
3.11.4 Proyeccién de la demanda insatisfecha.....cccceeeviiiiiiiiiiiiiinnnnnnn. 73

Capitulo 4

EStUdIO tECNICO. ... s e 74
4.1 Tamano del Proyecto.......ccccciiiiiiiiiiiic i re e 74
4.1.1 Factores determinantes...........c.cooviiiiiiiiiiiiin o 74
2t I = I ¢ T o Lo [ 2T 74
4.1.1.2 Disponibilidad de recursos financieros..................cccoccceevieinnnne 75
4.1.1.3 Economias de escala..........coceirimiiiiimniin 75
4.1.1.4 Disponibilidad tecnoldgica...........cccveiiiieiiiiiiiiinn 76
4.1.1.5Disponibiliad de insumos, materiales y materia prima,............... 76
4.1.2 Optimizacién del tamaino del proyecto.........ccccoeeeeiiiiiiiiiiiiinn, 76
4.1.3 Determinacion capacidad del servicio...........ccocveviniiiiiiiiiinnn. 77
4.2 Localizacion del Proyecto........cccvveviiiiiiiininnirines i 78
4.2.1 Macro 1oCalizaCion.........cccuviiiiiiiiiire e e 78
4.2.2 Micro 10€alizacCion..........ccccveiiiiiiiiiines e 79
4.2.3 Seleccion de la alternativa éptima.........c.ccoeveveee o 79
4.2.3.1 Plano de micro localizacion............c.cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiinn e 80
4.3 Ingenieria del ProyeCto .iuveeieeieiiiiiee v e s e 80
4.3.1 Proceso de produccion y prestacion de servicios.............c. ........ 80
4.3.1.1 Diagrama de flujo........ccoeiiniiiiiiiiiiie 80
4.3.1.2 Requerimiento mano de obra...........cccocviiiiiiiiiiiiiinn 84
4.3.1.3 Requerimiento de maquinaria, equipo, muebles y enseres... ..... 85
4.3.1.4 Requerimiento de insumos, materias primas, y materiales...... .87

xiii



4.4 Distribucion de la planta (LayOut)...........cccoeiiiiiiiiiiiiee 88
4.5 Sistemas de CONtrol..........ccoeiiiiiiiiiii 90
Capitulo 5

Propuesta estratégica

o0t = T T 0 == TR 92
5.1.1 Nombre 0 razén soCial.........c.ceviiiiiiiiiienrri e 92
5.1.2 Titulo de propiedad de la empresa........c.ccoeviviiiiiinn coeviveeiiiininnnn. 92
5.1.3 TipO A€ @MPIeSA.....cuuiieiiiiiarirariarinrarrarsasansansinieaaerereeeennnnn 93
5.2 Base filosofica.......ccouiiiiiiii e 93
5.2, MISION. .. e 93
5.2.2 ViSION ... et e 94
5.2.3 PrinCipios Y ValOres......ccceiiiiiiiiiieiirereeee e 94
5.3 LA 0rganizZacCion. ......cuuueieiiiiieiinirrarrnrn et 95
5.3.1 Organigrama estructural.............c.ccoviiiiiiiiiiii e 95
5.3.2 Descripcion de funciones.........cccoviiiiiiiiiiiiiiiicr e 96
5.3.2.1 Coordinador General........c.cioiiieiniiiiirrr e e 97
5.3.2.2 Contador.......cuieiieiii i e 98
5.3.2.3 Parvularias........coviiiiiiiiiii e 98
5.3.2.4 Pediatra y nutricionista............cocooviiiiiiiiiiiiin 99
5.3.2.5 Terapista fisica.......c.ccviriiiiiiiiiiccr e i 100
5.3.2.6 Secretaria Recepcionista..........ccccvveviiiinn i, 100
5.3.2.7 Auxiliar de limpieza y mantenimiento................c. oo, 101
5.3.2.8 GUANIA. . ..cuiuininiiiiiei s e 101
5.4 Estrategias empresariales.........coocvoiiiiiiiiiiiiiinieire e 102
5.4.1 Estrategias mercadoldgicas de posicionamiento............ ........... 102
5.4.2 Estrategias operativas.........cccvevieiiiiieiriniir s s 103
5.4.3 Estrategias finanCieras.........cvovriiiririiniiiirririnr e enaeass 103

Capitulo 6

Estudio Financiero

Xiv



6.1 PresuUpUESTO....cceiiieiii i 104

6.1.1 DE INVEISION....cueieiiieiiiii s s enr e een s 104
6.1.1.1 ACHIVOS flJOS. ueuuiniiieiiinir s s s raeas .104
6.1.1.2 Activos intangibles.........ccciiiio i 108
6.1.1.3 Capital de trabajo..........ccccviiiiiiii e 109
G 1 Y= =T 3 == 115
G0 R B T3 0¥ o =T = 1o Lo o 1 115
6.2.0. 1 INQIESO0S .uuutuerurrnrnrinrsrn s rarr s ran s san s na s nraes 115
6.2.2.1 EQreS0S....uiuiuiiiieiiiie i s e 116
6.2.3 Estructura de financiamiento............c.cooviiiiiiiiiiiiiiie 117
6.2.4 Punto de equUIlibrio........coceiiiiiii i 118
6.3 EStados fiNANCIErOS. ......cuviiiiiiiirrr e 120
6.3.1 Estados de resultados( Pérdidas y ganancias)............................. 120
6.3.2 Flujo neto de fondos........ccvoviiiiiiiiiiiiir s e 121
6.3.2.1 Flujo neto de fondos del proyecto.........c.ceveviiiiiiiiciininnnnnns. 121
6.4 Evaluacion financiera.............ccoooiiiiiiiiiiiii 122
6.4.1Determinaciéon de la tasa de descuento del proyecto.................... 122
6.4.2 Criterios de la evaluacion...........ccoeviiiiiiiiiininiien e 122
6.4.2.1 Valor Actual Neto..........ccooviiiiiiiiiiiiiins e 122
6.4.2.2 Tasa interna de retorno..........ccccveviiiiiiiiin e 122
6.4.2.3 Periodo de recuperacion de la inversion............ ........cccccuvueenn. 123
6.4.2.4 Relacion Costo Beneficio.........ccvvviiiiiiiiiiiiiiiins 124
6.4.2.5 Andlisis de sensibilidad.........c.cocvuiiiiiiiiiinn 124

Capitulo 7

Impactos del proyecto

4% =T Yo [o =Yoo 4 UoT 1 3 o o TR 126
7.2 EAUCAtIVO....cuuiieiiiii i 127
7.3 IMPACEO ELiCO....cuuuiiiiiniiieiiiiiiieienieeeeeaee e e e rae s e e rn et 128
CONCIUSIONES.....iieiiii i 130

XV



RECOMENAACIONES.......ciniiiiieir s e 132
Fuentes de informacCioN....v i iiei s e 133
indice de tablas
Tabla 1: Actividad laboral..............ccoiiiiiiii 6
Tabla 2: Crecimiento por regiones.........ccocvvveiiericrieiiiecieeee e, 18
Tabla 3: INAICe eSO PAIS: ..uuivvrierriiieiieeirierere e e e s e, 20
Tabla 4: Poblacion cantén Rumifiahui..........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 46
Tabla 5: Resultado prueba piloto..........ccooeiiiiiiiiiiiiie 47
Tabla 6: Género de los encuestados............cevviiiiriiiinn e 52
Tabla 7: Rango edades padres.........ccoocvviiiiiiiricrireees e 53
Tabla 8: Lugar de residencia.........cccceeeiiiiiiiiiic i e 54
Tabla 9:Tiene usted hijos entre los 2 meses a 5 alRoS............ cccceeeeeee. 55
Tabla 10: Cuantos hijos tiene entre esas edades............ccocvvviiiineennnn. 56
Tabla 11: Que edad tienen sus hijos.........ccocviiiiiiiiiiiiiiin 57
Tabla 12: Quien se encarga del cuidado de sus hijos........................... 58
Tabla 13: Su hijo harecibido estimulacion temprana............... ............ 59
Tabla 14: Donde ha recibido estimulacién temprana.............................. 60
Tabla 15: Le gustaria que reciba estimulacion temprana......... ............ 61
Tabla 16: Que tiempo dedicaria..........ccocoviiiiiiiiiiiiecicrrcreee e, 62
Tabla 17: Cuanto Pagara.........c.ccvvieiiiriiiirr e 63
Tabla 18: En que sector le gustaria que exista .........c.ccveeviiiiiiiinnnnnnn. 64
Tabla 19: Ingresos familiares: ...cvvveeiiiiiiiiieiircrrrrs e 65
Tabla 20: Crecimiento poblacional histérico 2012...........c.cccoee oo, 67
Tabla 21: Demanda Actual............ccooiniiiiiiiii 68
Tabla 22: Proyeccion estimada de poblacion..........c.cccocvveviviiiiiinnnnn. 69
Tabla 23: Demanda insatisfecha............ccocoovieie 73
Tabla 24: Capacidades del Servicio..........ccocvviiiiiiriiiiicce e, 77
Tabla 25: Simbolos diagrama de flujo..........ccccoviveiieiane o, 81
Tabla 26:Mano de obra...........cooiiiiiiiii 84

XVi



Tabla 27: Maquinaria, equipos, MUEVES ¥ ENSEreS.......ccvervures coiireeeennn. 85

Tabla 28: Insumos, materia prima, y materiales...........c.cceee oo, 87
Tabla 29: Equipos de oficina e informaticos...........c.cccocviviiiiin 105
Tabla 30: Maquinarias Yy @qQUIPOS.....cccveiierierieririnririnranrneeeiiiieeeeens 106
Tabla 31: Materiales direCtos.........c.oevviiiiiiiiiiiii e 107
Tabla 32: CONStrUCCIONES... ... e e 108
Tabla 33: Gastos de constitucion............cocoeviiiiiiiiiiiiiiene 108
Tabla 34: Sueldos y salarios......c.cveiieiiiiiiiciiiiie s e 110
Tabla 35: Gastos servicios basiCoS.........cccvviviiiiiii v, 111
Tabla 36: Gastos operacionales..........ccccviviiiiiiriiiirie e e, 112
Tabla 37: Gastos suministros y materiales...........cccccee i, 112
Tabla 38: Gastos de ventas.........ccceeviiiiiiiiiiiiiiri e 113
Tabla 39: Capital de trabajo...........ccoviien i 114
Tabla 40: INQIreSOS....ucuiiiiiii i rr s rn ceeeeeens 115
Tabla 41: INgresos ANUAIES.......c.ccvoiiiiiiiiiiiir e e 116
Tabla 42: Egresos anuales........cccooee oo 117
Tabla 43: Estructura financiamiento............ccceevviiiiiiinniniiincn e, 118
Tabla 44: Punto de equilibrio...........ccoeiiii i, 119
Tabla 45: Estudio de resultados...........ccoeviiiiiiiin 120
Tabla 46: Flujo de caja del proyecto.........ccccveviriiiiiiniirin e, 121
Tabla 47: Periodo de reCUPEraCioN.....vveverererererererararararaiiiieeeeaaeeeenns 123
Tabla 47: Anélisis de sensibilidad.............c.cooviiiiiiiiiiin s 125

indice de Gréficos

Grafico 1: Género de los encuestados...........ccceviviin i 53
Gréafico 2: Rango edades padres........ccocvvvieriiiiiiiinirirenen e 54
Gréafico 3: Lugar de residencCia.......ccoouiieiiiriiiiiiriririrsrnasaransasnnenns 55
Gréfico 4: Hijos entre 2 meses @ 5 afoS.......ccocviiiiviriiinin eeeneeeciiiinn, 56
Grafico 5: NUmero de hijos.......cccoviiiiiiiiiiiiii s e 57



Grafico 6: Edades de hijos.........ccouiiiiiiiiiiiiiii s e, 58

Gréfico 7: Responsable cuidado de 10S Nifi0 ........uuvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 59
Gréfico 8: Su hijo harecibido estimulaciéon temprana.................. ....... 60
Gréfico 9: Donde harecibido su hijo la estimulaciéon temprana............ 61
Gréfico 10: Le gustaria que reciba su hijo estimulacion temprana ....... 62
Grafico 11: Que tiempo dedicaria para la estimulacién ...................... 63
Grafico 12:Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio............... 64
Grafico 13: En qué sector le gustaria que exista el centro .........cceu.ueee. 65
Grafico 14: Ingresos familiares ..........c.ccoviiiiiiiiiiiiiiiie 66
Grafico 15: Oferta historica ..........c.ccoviiiiiiiiiiii 71

Gréfico 16: Proyeccidén de la oferta por centros de estimula. temprana72

Gréfico 17: Proyeccion de la oferta por NifioS covecveevevievicvieneinceniiiinnn, 72
Grafico 18: Croquis ubicacion centro de estimulaciéon temprana......... 80
Grafico 19: Diagrama de flujo para el proceso del servicio.................. 82
Grafico 20: Diagrama de flujo para el proceso administrativo............... 83
Grafico 21: Organigrama estructural..............cccoiiiiiiiiien o, 95

Xviii



RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad se le considera a la infancia como el momento del desarrollo
mas significativo en la formacion de las personas; se organizan las estructuras
funcionales en el cerebro que constituiran las bases fisiolégicas de las
funciones cerebrales que configuran las condiciones y predisposiciones del

aprendizaje.

De forma especial los tres primeros afios de vida son cruciales para el disefio
arquitectonico del cerebro. Las redes neuronales y las ventanas de aprendizaje
que se abren y desarrollan durante este periodo determinardn la capacidad de
aprendizaje de los nifios y nifias. Transformandose en el eje central del

desarrollo integral y que en ninglin momento posterior vuelve a ocurrir.

El objetivo de la Estimulacion Temprana es brindar la oportunidad de que el
nifio tenga una estructura cerebral sana y fuerte (inteligencia fisica e
intelectual). Por medio de estimulos crecientes en intensidad, frecuencia y
duracion respetando el proceso ordenado y légico con que se forma esta
estructura, acelerandolo, lo que aumentarda su inteligencia haciéndolo de
manera adecuada, sin presiones, utilizando al maximo sus potenciales fisicos e
intelectuales. Que conozca muchos campos en la vida para que tenga un

criterio claro de lo que va a ser cuando sea grande.

La idea de crear un centro de estimulacidbn temprana que potencie las
habilidades de los nifilos y nifias, genera un impacto positivo en lo cultural y
educativo, considerando que los nifilos y niflas van a los grados escolares
superiores con bases y desarrollo de sus potenciales tanto de lenguaje,

psicomotricidad.
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EXECUTIVE SUMMARY

Now a days, childhood is considered as the most significant moment of people’s
formation when the functional brain structures constitute the physiological basis

of brain functions that shape the learning conditions and predispositions.

Specially, the three first years of life are crucial for the architectural design of
brain. The neuronal networks and the sources of learning that are developed
during this period of time will determine the learning capacity of boys and girls.
Thus, early years are the principal axis of integral development which never

occurs again.

The objective of early stimulation is to provide children the opportunity of having
a healthy and strong brain structure which includes intellectual and physical
intelligence. This will be achieved through increasing stimulus of intensity,
frequency and duration, and respecting the organized and logical process that
forms this structure, which will increase the intelligence in a correct way, without
pressures, and using the maximum children’s physical and intellectual
potentials. Also, this will help children to discover various aspects of life in order

to develop a criterion of what they want for their future.

The idea of creating an Early Stimulation Center that maximizes children skills
will generate a positive impact in the cultural and educative areas, considering
that children will go to school with superior basis and a great development of

their language and psychomotricity.
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CAPITULO 1

Diagnéstico Situacional

“El analisis situacional supone la supervision del entorno de la empresa
para predecir los cambios venideros y detectar cambios todavia en camino.
Una buena exploracion del entorno alerta a la organizacion sobre
tendencias o acontecimientos criticos antes de que los cambios hayan
desarrollado un patron discernible y antes de que los competidores los
reconozcan. De lo contrario, la empresa puede verse forzada a adoptar una

postura reactiva en lugar de proactiva.”.*

Las organizaciones realizan un analisis situacional o ambiental a través de
un conjunto de fuerzas tanto externas como internas a fin de obtener
informacion trascendental la cual se utilizar4 en cada etapa del proceso de
estudio de factibilidad de la empresa, a continuacion se realizara dicho

analisis dividiéndolo en: Andlisis externo y analisis interno.

1.1 ANALISIS EXTERNO

En el andlisis externo hay que tomar en cuenta, aunque en diversos
grados, los elementos y fuerzas del exterior, aunque quiza sea poco o nada
lo que se puede hacer por modificar estas fuerzas, sin embargo hay que
identificarlas, evaluarlas y reaccionar ante estas fuerzas con el fin de evitar
o disminuir el impacto que puede afectar a las operaciones de la empresa.

Las mismas se subdivide en: Macro ambiente y Microambiente

! DESS,Gregory. LUMPKIN,G.T. Direccion Estratégica. Editorial McGraw Hill, pag.44



1.1.1 MACROAMBIENTE PEST (Variables, politicas, econdmicas,

sociales, tecnoldgicas)

1.1.1.1 Politicas.-

“Las condiciones politicas las actitudes y acciones de los legisladores y
lideres, politicos y gubernamentales cambian junto con el flujo y reflujo de

las demandas y convicciones sociales.

La actividad del gobierno influye en practicamente todas las empresas y
todos los aspectos de la vida. Respecto de las empresas, desempefia dos
funciones principales: la promocion y restriccibn de la actividad

empresarial”.

Con respecto a la crisis politica su profundidad se traduce en inestabilidad,
gue no solo se extiende a todos los niveles, sino que ha afectado con
particular fuerza a los gobiernos nacionales. Desde 1996 habido una serie
de sucesiones presidenciales y cada uno de estos gobiernos emplean sus
politicas de conveniencia a favor de grandes grupos econémicos e incluso
de personas, esto genera una problematica muy seria desde el punto de

vista del ejercicio gubernamental.

En fin, podemos decir que los tres poderes del estado se encuentran en
niveles de descrédito y deslegitimacion absoluta.

Por todos estos acontecimientos han provocado entre otras cosas, una
incapacidad del Estado para asumir funciones especificas como
inversiones en obras publicas, infraestructura basica, y la baja atencion a
los programas sociales lo que incide que muchos ecuatorianos no tengan

acceso a los servicios de salud y educacion.
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1.1.1.2 Econdmicas.-

“La economia tiene un impacto en todos los sectores, desde los
proveedores de materias primas hasta los productores de bienes y
servicios terminados, asi como todas las organizaciones a nivel de
servicios, intermediarios, minoristas, gobierno y sectores sin animo de lucro
de la economia. Como indicadores econdémicos claves, podemos citar los
tipos de interés, los indices de desempleo, el indice de precios al consumo,

el producto interno bruto y la renta neta disponible”. 2

En el Ecuador los problemas econdmicos vienen desde la década de los
80, el crecimiento econdémico del pais ha sido limitado, nuestro pais vive
una crisis estructural debido al agotamiento de un estilo de crecimiento que
histéricamente, ha venido generando graves desequilibrios en la economia,

la sociedad y el sistema politico nacional.

Sus manifestaciones principales son: Desequilibrio en la balanza de pagos,
déficit fiscal, desorden monetario, falta de recursos crediticios por una
deuda externa creciente y graves efectos sociales en las condiciones de

vida de la poblacion.

Con todos estos antecedentes y mas aun los que actualmente nos afecta
por las malas politicas tomadas por los gobiernos de turno como el
salvataje bancario frente a la crisis del sistema financiero, por lo que el
estado tuvo que hacerse cargo de los bancos quebrados y que hoy
practicamente el 60% del sistema financiero es estatal.

Con respecto a la deuda interna y externa alcanzé 1.900 millones de

2 DESS,Gregory. LUMPKIN,G.T. Direccion Estratégica. Editorial McGraw Hill, pag.58.
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dolares, lo que corresponde mas o menos al 53% del presupuesto de
operacion del Estado, esto trae consigo una profunda crisis econdmica de
la que han intentado huir mas de un millén de personas. Emigrantes que
abandonaron sus escasas posesiones, familias y amigos en busca de un
futuro mejor (principalmente hacia EE.UU. y paises de la Comunidad
Europea - Espania e Italia).

Las politicas de ajuste que se han adoptado para enfrentar la crisis han
afectado basicamente a los grupos rurales y urbanos mas pobres de la
sociedad. Ello les ha restado capacidad para generar recursos familiares
gue puedan ser invertidos en alimentar, educar, cuidar y curar a los nifios.
Los mas afectados por la crisis son aproximadamente 600.000 en las areas

rurales y 500.000 en las &areas urbanas.

1.1.1.3 Sociales.-

“Las condiciones sociales se componen de las actitudes, deseos,
expectativas, grados de inteligencia y educacion, creencias y costumbres

de las personas que integran un grupo o sociedad dados” *

Actualmente el Ministerio de Inclusién Econémica y Social, mantiene varios
programas de direccion y orientacion de desarrollo infantil especialmente
dirigido a los sectores més necesitados de nuestro pais. La fusion de varias
entidades publicas tales como el INNFA, Consejo Nacional de la Nifiez y
Adolescencia, Municipio de Quito, etc, han contribuido a una mejor
organizacion para que la poblacion pueda acceder de manera mas facil y
directa a los diferentes servicios que presta dicha entidad, esto ha
conllevado a que se genere como tema nuevo la importancia que tiene el

desarrollo psicolégico, fisico y motriz de los nifios especialmente desde su

3 KOONTZ,Harold. WEIHRICH,Heinz. Administracién:una perspectiva global. Editorial McGraw Hill, pag. 56.
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nacimiento, creando conciencia social y deseo de las familias para que sus
hijos puedan acceder a estos programas de desarrollo infantil y por
supuesto las familias con mayor poder adquisitivo no desean quedarse
atrds y empiezan a buscar Centros de Estimulacion Temprana que les
brinde un 6ptimo desarrollo a sus hijos recién nacidos, siendo este un

factor favorable para el desarrollo e implementacion del proyecto.

Los problemas sociales los entendemos como el conjunto de males que
aflige a ciertos sectores de la sociedad especialmente a los mas pobres y
necesitados de nuestra Patria, como son las familias pobres, ya sea que
pertenezcan a la ciudad o hayan emigrado del campo a la misma, y por

ende los mas afectados son los vulnerables nifos.

Esta problemética es muy draméatica, en nuestro pais casi un 70% de los
4.8 millones de nifas y nifios de Ecuador viven en la pobreza.
Aproximadamente 430.000 nifios y nifias con edades entre los 5 a los 17
afos de edad trabajan, la desnutricion afecta a un 15% de los nifios y nifias
menores de cinco afios y los programas de desarrollo de la primera
infancia que reciben apoyo del gobierno abarcan solamente a un 8.45% de

los nifios y nifias que cumplen con los requisitos.
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TABLAN°1

ACTIVIDAD LABORAL DE LOS NINOS/AS

Actividad laboral de los nifios/as
OVendedor ambulante BLustrabotas OServicios varios
OVoceador BServicio doméstico OEn talleres
BTrabajo ocacional OTotal

Fuente: Datos INEC
Elaborado por :La Autora

Los datos del cuadro, nos permiten concluir que en nuestro pais existe una
gran cantidad de nifilos y adolescentes que trabajan, la mayor parte lo

hacen en jornadas intensivas.

Hemos deducido que la pobreza es la principal causa del trabajo infantil

pero no debemos olvidar que existen otros factores como:

La ruptura estructural de la familia

e Laindiferencia de la comunidad ante el trabajo de menores

e El trabajo informal

e La migracion indiferenciada del campo a las grandes ciudades

e Lareduccién de las politicas sociales por parte del Estado



e El desempleo

e La comunidad consumista

Influyen igualmente pautas culturales y tradicionales, como puede ser la
transferencia de conocimientos artesanales de padres a hijos, que
conserva la tendencia rural al trabajo infantil, reforzandola con fines de
sobre vivencia y dependiendo también de la valoracidén que se le de al nivel

educativo que estos han recibido.

1.1.1.3.1 Consecuencias del trabajo infantil

El mundo de los nifios debe ser de juego y estudio, las grandes
preocupaciones no deberian existir para ellos, pero su mundo es alterado
por su necesidad de supervivencia que los lleva a la actividad laboral

temprana, lo hacen por iniciativa propia o por mandato de sus padres.

Como hemos analizado este problema es de caracter estructural y
producto de un modelo de desarrollo que excluye a vastos sectores de la
poblacién; lo que influye principalmente con relacion a su nutricién y salud,
ya que afecta su crecimiento natural, limitando sus capacidades para

enfrentar los desafios del desarrollo socio-econémico.

En cuanto a la educacion de igual manera afecta sus posibilidades de
acceder a una educacion de calidad y equidad que permita su crecimiento

psicologico.

Otras consecuencias palpables del trabajo prematuro podemos decir que
son:

e Pérdida de la nifiez



e Ausencia de la nifez

e Desercion del hogar y escolar

e Pérdida de la autoridad paterna

e Lareproduccién de la pobreza

e Trafico de menores

e Abuso de menores

e Surgimiento de bandas juveniles

e Tendencias a las actividades delictivas

1.1.1.4 Tecnoldgicas.-

“‘El impacto de la tecnologia es visible en los nuevos productos,
madquinaria, herramientas, materiales y servicios. Entre los beneficios de la
tecnologia pueden citarse mayor productividad, mas altos niveles de vida,
mayor disposicion de tiempo libre y una mayor variedad de productos.

Sin embargo también existen problemas asociados con los adelantos
tecnolégicos, como los embotellamientos de transito, la contaminaciéon de
aire y agua, la insuficiencia de energia eléctrica y la pérdida de privacidad a

causa de la aplicacion de la tecnologia de computacién™

Definitivamente en el caso del desarrollo del proyecto la tecnologia juega

un papel muy importante y favorable puesto que la utilizacion del Internet

4 KOONTZ,Harold. WEIHRICH,Heinz. Administracién:una perspectiva global. Editorial McGraw Hill, pag. 55.



en el servicio es muy relevante, la creacion de una pagina web conlleva
autométicamente a la aplicacion de un marketing directo, seguridad para

los clientes y una comunicacion mas rapida y fluida.

1.1.2. MICRO AMBIENTE

El Micro ambiente o también llamado Entorno Competitivo consta de
muchos factores particularmente relevantes para la estrategia de la
empresa, tales como los competidores, los clientes y los proveedores,

MismMos que a su vez no pueden ser controlados por la empresa.

Para el desarrollo de este proyecto se ha tomado en cuenta el modelo de
las cinco fuerzas de Michael Porter, ya que proporciona herramientas
importantes para la toma de decisiones, ayuda a decidir si la empresa
deberia permanecer en un sector o salir de él, asi como también puede
ayudar a crear mayores barreras de entrada o desarrollar fuertes

relaciones con los canales de distribucion.

1.1.2.1 La amenaza de nuevos entrantes.-

Hace referencia a la posibilidad de que los beneficios de las empresas
establecidas en un sector puedan descender debido a la entrada de

nuevos competidores”.®

Ciertamente la competencia genera obstaculos en cualquier empresa, sin
embargo depende directamente de las barreras de entrada existentes para
gue tenga o no relevancia dicha competencia, por otro lado la amenaza de
nuevos entrantes en todos los mercados permite un equilibrio en los
precios, demanda una alta calidad en los productos y servicios, y sobre

todo impulsa y fortalece la capacidad de creatividad de cada una de ellas

> DESS,Gregory. LUMPKIN,G.T. Direccion Estratégica. Editorial McGraw Hill, pag.63.
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para mantenerse alerta y crear nuevas ventajas competitivas.

“‘Durante el afio 2010 se registré6 en el Ecuador 351.530 nifios nacidos
vivos, de los cuales el 40.9 % corresponde a nacidos en la region Sierra y

el 22.6 % corresponde a la Provincia de Pichincha.

Esta informacion obtenida es muy importante para implementar el proyecto
a ser desarrollado, asi como también es una cifra muy atractiva para
nuevos competidores, tomando en cuenta que en la ciudad de Sangolqui,
son muy pocos los Centros especializados exclusivamente en estimulacion
temprana para nifios, mismos que no abastecen a toda la poblacién; en
ese sentido y aprovechando las ventajas de la potencialidad del negocio,
desde un inicio se captaran clientes y a través de ellos otros y asi
sucesivamente, familiarizandolos con el excelente servicio que se brindara
tanto en el ambiente fisico como en los planes de desarrollo a ser
implementados en cada uno de sus hijos, asi como la calidad y excelencia
en el servicio, con un factor de medicion de resultados tales como
encuestas, buzon de sugerencias y entrevistas personalizadas con los
padres de los nifios antes, durante y después de las sesiones, creando una
fidelidad permanente de los clientes y superando sus expectativas, ademas
la constante innovacion del Centro de Estimulacion buscando siempre

entregar valores agregados a los clientes.

Estos factores sin duda seran los que posicionen al Centro de Estimulacion
en un lugar preferencial para la poblacion, y por supuesto seran
herramientas de suma importancia al momento de competir con otros

Centros que paulatinamente se aperturen.

Se realizé la consulta en el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social y no
se pudo obtener una informacion real sobre la cantidad de establecimientos
que se dedican a brindar el Servicio de Estimulacion Temprana en el Valle

de los Chillos ya que se le considera parte de las guarderias, no existen

10



requisitos especificos para la creacion de este tipo de centros, se guian
con los generales para creacion de guarderias.

En el sector de Sangolqui, el Centro especializado en estimulacion
temprana mas relevante es Gymboree, es el mas destacado y conocido de
todos, siendo una franquicia, posee un respaldo de suma importancia al
momento en que los padres seleccionan un Centro de Estimulacion, de
hecho su publicidad, ubicacidn y estrategias empresariales han hecho que

este Centro se convierta en el favorito de la poblacion.
1.1.2.2 El poder de negociacion de los clientes.-

Efectivamente los clientes son quienes sostienen y mantienen un negocio,
por lo tanto lo que el cliente desea recibir es lo que se quiere entregar

superando permanentemente sus expectativas.

El Centro de Estimulacion esta dirigido precisamente a una poblacién
econémicamente activa que resida en el Sangolqui, con un enfoque
especial a los padres de familia pertenecientes a un nivel socioeconémico
medio-alto que vivan o trabajen en el sector del Valle de los Chillos y sus

alrededores.

Los proveedores pueden ejercer su poder de negociacién sobre los
participantes de un sector amenazando con subir precios o reducir la

calidad de los productos o servicios adquiridos”®

El poder de negociacion con los proveedores tendra que ser muy acertado
y favorable para ambas partes, tanto en el aspecto de servicio como de

producto debera mantener estandares de calidad puesto que seran

? DESS,Gregory. LUMPKIN,G.T. Direccion Estratégica. Editorial McGraw Hill, pag.67
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utilizados en todo el proceso productivo, tomando en cuenta que se

trabajara con factores muy sensibles como son los nifios y sus padres.

Ademas se buscara el auspicio de Multinacionales Farmacéuticas
comercializadoras de vitaminas para bebés como un proveedor adicional,
con el fin de lograr obtener ciertos insumos como balanzas, mesas, etc, a

cambio de negociar publicidad y que convenga a ambas partes.

También se buscaran alianzas estratégicas con los proveedores a fin de

obtener descuentos, a cambio de publicidad.

Para la puesta en marcha del presente estudio se tomaran en cuenta tres
proveedores baésicos, estos seran: el talento humano, los recursos

materiales y los recursos fisicos.

1.1.2.3 Talento Humano

En vista de que el estudio de factibilidad es para crear una empresa de
servicios, el Recurso Humano sera uno de los pilares fundamentales para
el buen funcionamiento y desarrollo del proyecto, aplicando a todas las
areas con las que se contard como son: administrativa, departamento,

pedagdgico y departamento médico.

El personal sera altamente calificado y certificado a través de un minucioso
proceso de seleccion, donde ademas de evaluar el nivel profesional del
aspirante, se evaluaran y se mediran también actitudes tanto fisicas como
psicologicas tales como: dinamismo, creatividad, responsabilidad personal

y social, nivel de afectividad, sociabilidad, salud y cuidado personal.
El area administrativa se encargara del liderazgo y control de calidad en los
procesos, de la imagen, publicidad, expansion de la empresa y sus

servicios, asi como también de dar soporte y asesoria a los clientes.

12



El departamento contable se encargara de la parte financiera y contable de
la empresa a través de la Coordinacion General y sus diferentes divisiones,
mientras que el departamento pedagogico asumira la responsabilidad
fundamental de generar seguridad y excelente ambiente a los nifios y

padres de familia en las sesiones de estimulacion.

El departamento médico sera el encargado de evaluar constantemente el

desarrollo fisico de los nifios.

1.1.2.4 Recursos Materiales y Fisicos

La infraestructura y la decoracion del local tendran que ser muy llamativas
y con destellos de armonia generando un ambiente familiar y de calidez,
unas instalaciones seguras que produzcan tanto en los padres como en los
nifios el sentimiento de “volver pronto al sitio adecuado”. Para que esto
funcione, se necesitan de varios recursos materiales y condiciones de
infraestructura que deberd reunir el local al momento de entrar en

funcionamiento, algunos de ellos detallamos a continuacion:

Salas espaciosas

- Instalaciones eléctricas adecuadas y cubiertas

- Sistema de aire acondicionado y calefaccidn inteligente

- Adecuada ventilaciéon

- Lamparas de emergencia

- Camaras de video
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- Extinguidores

- Salidas de emergencia

- Areas verdes

- Piscina

- Instalaciones de audio centralizadas

- Sala de audio y video

- Sala de juegos

- Salas de sesiones para cada etapa

- Instalaciones sanitarias infantiles

- Muebles

Oficinas, entre otros.

Todos los recursos materiales a ser utilizados deberan contar con normas
de calidad y seguridad que garanticen el buen funcionamiento de los
mMismos y sus instalaciones, los materiales tendran que ser estrictamente
seleccionados a fin de crear un Centro de Estimulacion apropiado para los
nifios desde los dos meses hasta los cinco afos sin que éstos sientan
repulsion, los juguetes y la decoracion tendran que ser llamativos de tal

forma que sean un incentivo tanto para los nifios como para los padres
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1.1.2.5 Recursos Fisicos

A través de este estudio lo que se quiere es vender seguridad a los padres
de familia, que sientan tranquilidad al ingresar a las instalaciones del
Centro de Estimulacion, que se sientan familiarizados con un ambiente
inimaginable como el de los cuentos clasicos, ambiente de fantasia y
donde sientan armonia y equilibrio en su energia, esto se lo plasmara en

conjunto con el Departamento Administrativo y un disefiador de interiores.

Para que esto suceda se debera realizar una adecuada distribucion en el
espacio fisico del local, tomando en cuenta varios factores al momento de
tomar la decision, tales como el factor econémico y financiero, seleccion
del mejor proveedor y como ya se lo plante6é anteriormente, contando con

materiales de altisima calidad .

1.1.2.6 Competencia.-

El mercado al que se enfrenta dicho proyecto no es un mercado saturado,
pues como ya se menciond antes son contados los Centros de
Estimulacion Temprana que existen en el Sangolqui, los cuales en su
mayoria no tienen ningun elemento que llame la atenciéon de los padres y
menos de los nifios, desde la misma infraestructura hasta la publicidad que

en algunos casos es nula.

En el sector de Sangolqui existen 2 centros de Estimulacion Temprana:
1.1.2.6.1 Gymboree.- Este Centro empezd6 con 40 bebés hace cinco afos,
ahora tiene una capacidad para 400 al mes, en distintos horarios de lunes

a domingos.

Administrado como una franquicia estadounidense, la firma tiene otros

locales en Quito, Guayaquil y en Lima.
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En este tiempo de funcionamiento, Gymboree ha cumplido su principal reto
gue es cambiar en los padres la idea de que la estimulacién es para tratar
a nifos con ciertos problemas y lograr hacer que ellos vayan conduciendo

a sus nifios en cada etapa de desarrollo.
1.1.2.6.2 Los Olivos.- EIl Centro de Estimulacion los Olivos atiende de
lunes a sabado en el horario de lunes a sabado de 8:00 a 16:00, atiende
aproximadamente a 30 nifios a la semana
1.1.2.7 Productos Sustitutos.-
Dentro de los productos sustitutos existe un sinnimero de ofertas que
intentan reemplazar o suprimir a los Centros de Estimulacion Temprana,
sin embargo no mantienen la esencia misma de lo que significa estimular
tempranamente a un bebé e intentan complementar con servicios
adicionales, distorsionando asi el objetivo que es ayudar al desarrollo
fisico, psiquico y motriz de los nifios en conjunto con los padres, y
dirigiéndose a otro mercado objetivo que es el de cuidado de bebés.
A continuacion, se detalla algunos de los servicios sustitutos existentes:

e Guarderias

e Pre-escolar

e Profesionales de Parvularia ofreciendo servicio a domicilio

e Nanas
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1.1.3 IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Las oportunidades y amenazas son elementos externos que tienen mucho
sustento y afectan directa o indirectamente en el desarrollo y crecimiento
de la empresa, asi como también ayudan a tomar decisiones acertadas a

fin de evitar posibles riesgos en la operatividad de la empresa.

A continuacion se detallan las oportunidades y amenazas encontradas a

las que se halla sometido el presente estudio de factibilidad

1.1.3.1 Oportunidades
1.1.3.1.1 Ingresar a un mercado no saturado por la competencia.
Como ya se lo habia mencionado anteriormente, existen contados
Centros de Estimulacion Temprana para nifios en la ciudad de
Sangolqui, lo cual se convierte en una verdadera ventaja al
momento de implementar el presente estudio de factibilidad.
1.1.3.1.2 indice de crecimiento poblacional de nifios,
De acuerdo a los datos obtenidos en el INEC, el crecimiento

poblacional infantil es muy sustancial convirtiéndose en un mercado

potencial a ser explotado.
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TABLA N° 2
CRECIMIENTO REGIONES DEL ECUADOR

Crecimiento: Regiones del Ecuador
25%
20% b £ = &
]
t 15% [
2
§ 10%
o
o
(s} 5% |-
0%
1950 1962 | 1974 1982 1990 2001 2010 ‘
—4— COSTA | 0% 5,32% 4,12% 3,17% 2,54% 2,39% 1,90% ‘
SIERRA | 0% 2,23% 2,81% 2,70% 2,01% 2,09% 1,95%
—a— ORIENTE | 0% 0,00% | 10,96% 3,53% 9,12% 3,87% 3,88%
—>4— REGION INSULAR | 0% 6,47% 5,74% 6,45% 7,49% 8,23% 2,46%

Fuente: Datos INEC Elaborado por :La autora
1.1.3.1.3 Culturizacion por parte del gobierno en la poblacion a

través de sus diferentes proyectos de desarrollo infantil

Especialmente el actual gobierno ha hecho hincapié en el aspecto
social a través de campafias, visitas de profesionales a las viviendas
sobre todo en los sectores poblacionales mas vulnerables en
educacién, incentivando a los padres a enviar a sus nifios a los
diferentes Centros de Educacion inicial y formacion béasica que se ha

creado.

1.1.3.1.4 Alta demanda en mejorar la calidad de vida de los

nifios por parte de los padres.
Con una influencia muy significativa del estilo de vida y desarrollo de

otros paises, en el Ecuador podemos mejorar la calidad de vida d

los nifios mediante sesiones de estimulacion temprana
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1.1.3.1.5 Integracion vertical a largo plazo con pre-kinder y
Kinder,

Gracias el presente estudio de factibilidad tendran las bases para
posteriormente crear extensiones de educacion para los nifios, con
una experiencia mas solida, motivando tanto a los padres como a

los nifos a continuar desarrollandose en el mismo ambiente.

1.1.3.1.6 Establecer alianzas estratégicas con proveedores de

servicios diferenciados.

Los proveedores internos y externos, son claves para el desarrollo
del presente proyecto, los cuales se veran reflejados en un
intercambio de calidad, aprovechando oportunidades para de esta

manera reducir los costos.

1.1.3.2 Amenazas

1.1.3.2.1 Crisis financiera.

Que en la actualidad afecta a todo el mundo, generando
expectativas en este aspecto en especial en el Ecuador. Es
importante destacar que el ingreso de remesas del exterior al
Ecuador en la actualidad ha disminuido considerablemente ya que la

situacion laboral y economica ha afectado mucho a los migrantes.
1.1.3.2.2 Crecimiento del riesgo pais
Provocando un ambiente de inseguridad al momento de tomar una

decision de inversion.
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Tabla N° 3

INDICE RIESGO PAIS

e b |

Indice de Riesgo Pais Ecuadory Américalatina

-en puritos-

@ Ecuador
@ Promedio América Latina

Ene May Sep Ene May Sep Ene May Sep Ene May Sep Ene May Sep Ene May Sep Ene May Sep
L |1 1 [ |1 11 [l ]

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
| Fuonte: OP Bab: RUTeafcadkamLHOY

Fuente: Editorial el Hoy
Elaborado por :La Autora

1.1.3.2.3 Reaccién de la competencia para copiar 0 imitar

nuestro servicio,

Al ser un servicio aun no explotado y debido al éxito que se aspira
tener en el resultado de comportamientos, desarrollo intelectual y
emocional de los infantes, la competencia se va a interesar y tratara

de imitar el servicio que ofrecemos.

1.1.3.2.4 Competencia doméstica, personas que ofrecen
estimulacién temprana a domicilio.

Muchos padres de familia prefieren el cuidado y desarrollo de sus

nifios dentro de su propio hogar para mayor seguridad y comodidad
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pero no cuentan con la estructura, espacio y metodologia necesaria

para llevar a cabo una sesion de estimulacién temprana

1.1.3.2.5 Disminucion del poder adquisitivo de la poblacion y

niveles socioeconémicos.

Tomando en cuenta la crisis economica mundial que afrontamos,

donde muchas familias incluso podrian entrar en recesion.

1.2 ANALISIS INTERNO

En el analisis interno se identifican los principales factores de la empresa
que generan valor, asi como las principales variables que en el transcurso
del tiempo pueden convertirse en desventajas para alcanzar los resultados

estimados para la empresa.

Generalmente se las identifica como fortalezas y debilidades, las cuales en
conjunto deben ser aprovechadas por la empresa a fin de aumentar su
valor con los clientes y generar un factor diferenciador apalancandose en la

transformacioén de las debilidades a fortalezas.

Al momento de identificar las fortalezas y debilidades, se toman en cuenta
los factores econdmicos, humanos y organizacionales de la empresa
analizando cada una de sus capacidades a fin de incrementar y
potencializar las fortalezas, asi como de disminuir las debilidades hasta

lograr convertirlas en atributos para el fortalecimiento de la empresa.

En este caso se presentan las fortalezas y debilidades en funcién del

proyecto como tal.
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1.2.1 Fortalezas

1.2.1.1 Capital de trabajo propio y préstamo

Lo que implica menos costos en tasas de intereses, de acuerdo a la

cantidad de dinero por el que se solicita el préstamo

1.2.1.2 Local propio.

En uno de los barrios mas poblados en el Valle de los Chillos, con

una excelente ubicacion

1.2.1.3 Infraestructura amplia

Ideal para el desarrollo de los nifios contando ademas con areas

verdes, parqueadero y piscina para nifos.

1.2.1.4 Relacion directa con profesionales.

Se cuenta con la participacion de dos familiares directos con

estudios superiores en terapia fisica, psicologia clinica educativa

que han trabajado en establecimientos educativos, médico pediatra.
1.2.2 Debilidades

1.2.2.1 Costos iniciales de operacion.

Debido a la fuerte inversién aplicada a las diferentes actividades a

realizarse en los primeros meses de funcionamiento y a las

adquisiciones de materiales.
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1.2.2.2 Tasas de interés.

Pese a la actual regulacion por parte del gobierno, las tasas de
interés contindan siendo demasiado altas al momento de realizar

una inversion.

1.2.2.3. Falta de experiencia en manejo de Centros de

Estimulacion.

Ya que la persona que estara al frente del proyecto tiene experiencia
en unidades educativas pero no en Centros de Estimulacion

Temprana

1.2.2.4. Desconocimiento en control de riesgos.

Constituye una debilidad debido a que se debe invertir en

capacitacion del personal en el tema de riegos empresariales.

1.3 SINTESIS FODA

“El analisis FODA es una de las técnicas basicas para analizar las
condiciones de la empresa y su sector de actividad. FODA hace referencia
a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

El analisis FODA proporciona un método para analizar estos cuatro
elementos internos y externos a la empresa. Suministra —materia prima-,
una lista basica de situaciones tanto internas como externas a la

compafiia”.’

10 DESS,Gregory. LUMPKIN,G.T. Direccion Estratégica. Editorial McGraw Hill, pag.50
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El FODA es una herramienta importante dentro de la gestion empresarial,
ayuda a clarificar el analisis situacional de una empresa con el fin de
conocer a profundidad las areas sensibles y trabajar en ellas de tal forma
que se pueda evitar futuras complicaciones, asi como aprovechar lo
logrado y potencializar sus fortalezas, ademés conlleva a permanecer
siempre alerta ante todos los fenémenos externos creando estrategias para
combatirlos o disminuir su impacto y por supuesto el andlisis FODA y sus
ponderaciones juegan un papel muy trascendente al momento de tomar

decisiones.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Concepto

La Estimulacion Temprana es conocer cada paso del proceso y la
evolucion de la formacion de la estructura cerebral infantil, esta no
depende de la edad del infante, depende primordialmente de Ila

oportunidad que se le haya dado de recibir estimulos.

En esta etapa los padres son el eje fundamental, los formadores y
propiciadores de su entorno, debe ser integral tanto fisica como
intelectual, es muy comudn encontrar nifios destacados por sus
condiciones fisicas pero incapaces de mantener una conversacion de
interés actual. Al igual que otros nifios destacados por su intelecto pero

gue no son capaces de destacarse en deportes o actividades fisicas.

La inteligencia debe ser tanto fisica como intelectual. En la actualidad se
habla de muchos detractores de la Estimulacibn Temprana por ser
excluyente de la llamada inteligencia emocional, cuando lo que realmente
se debe tener en cuenta para una estimulacion adecuada es la

motivacion.

La estimulacion debe ser sinénimo de felicidad. El cerebro humano es tan
dinamico que es muy facil formar niflos llenos de conocimientos o
habilidades, pero sin motivacion, ni pasion, o nifios que al ser estimulados
incorrectamente no son lo que sus estimuladores quisieron que sean
(deportistas, musicos, etc.) sino por el contrario seran (anti-deportistas o
anti-artistas) lo que realmente seria el producto de la también existente
ESTIMULACION IN-ADECUADA que origina los "sabelotodo" pero
incapaces de crear, organizar y gestionar sin pasiéon ni felicidad. El

entorno es el que moldea nuestras actitudes, aptitudes y habilidades, en
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ese sentido se debe crear un entorno rico de estimulos adecuados para

formar una cadena de interrelacion entre ellos.
2.2 Ejercicios y Programas de Estimulacion

Las habilidades, aptitudes y actitudes dependen 50% de los estimulos y

50% de la manera como se brinden.

El desarrollo neurolégico de los bebés y los nifios en general, tiene su
mas importante periodo de formacidén en los primeros seis afios de vida,
de esta etapa dependera el 100% de las aptitudes y actitudes del ser
humano, es por eso la gran importancia que tiene elaborar un buen
programa de estimulacion temprana, acompafiada de los ejercicios
correctos, acordes a su desarrollo y no a su edad ya que desde el primer
dia de nacido cada nifio va adquiriendo diferentes destrezas y habilidades

que marcaran grandes diferencias en su desarrollo.
2.3 Formacién de las habilidades.

Todos los bebés al momento de nacer, son totalmente indefensos sin
ninguna capacidad ni habilidad, debido a que nuestras capacidades y
habilidades van a depender totalmente de nuestro entorno y por eso

somos la Unica especie capaz de habitar en cualquier parte.

Nuestra estructura cerebral se inicia en los reflejos y se podria decir que
se termina de formar a los seis afos, el resto de nuestras vidas
tendremos que trabajar con la estructura que poseamos, por esto los
seres humanos a pesar de las minimas diferencias en la informacion

genética llegamos con el transcurso del tiempo a ser tan diferentes.

Las habilidades que se van a desarrollar en el transcurso de nuestros
primeros seis afios de vida, dependen de un proceso natural y l6gico, que
nos hard tener una estructura fuerte y sélida, o débil, que a su vez nos

dara posteriormente la capacidad de asimilar la informacién recibida.
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2.4 La Estimulacion Cerebral temprana

El objetivo de la Estimulacion Temprana es brindar la oportunidad de que
tenga una estructura cerebral sana y fuerte (inteligencia fisica e
intelectual) por medio de estimulos crecientes en intensidad, frecuencia y
duracion respetando el proceso ordenado y I6gico con que se forma esta
estructura, acelerandolo, lo que aumentara su inteligencia haciéndolo de
manera adecuada, sin presiones, utilizando al maximo sus potenciales

fisicos e intelectuales.

El objetivo de una buena estimulacion nunca sera formar genios en un
area especifica, sino brindar una amplia variedad de conocimientos y que

de esta manera puedan escoger mas facilmente el futuro a seguir.

Siempre ha existido la concepcion errénea, acerca de la principal cualidad
para alcanzar el éxito en una actividad, tanto fisica como intelectual y se
ha dado por sentado que es la disciplina a pesar de que es claro que la
disciplina no genera pasion, ni diversibn, mientras que cuando nos
apasionamos por algo lo hacemos mas intensamente, que si nos lo
exigen una disciplina, por eso es tan importante conocer que es lo que los

apasiona.

La teoria funciona muy bien en el papel, pero en la realidad es un poco
dificil que de resultado. Tedricamente los nifios deben aprender de sus
errores por eso es necesario criticarlos, para que ellos trabajen con mas
esfuerzo en sus debilidades, es por eso que en la educacién exigimos
pruebas o evaluaciones donde se le resaltan sus dificultades y en
cualquier actividad deportiva el entrenador corrige constantemente los
errores que presentan los alumnos; en la vida real a ningun adulto le
gusta que le destaquen sus errores y nunca trabajan para corregir sus
debilidades por el contrario practican el deporte en el cual se sienten

triunfadores no en el que son criticados.
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Existen personas que cantan en las reuniones gracias a que son
elogiadas cuando lo hacen y por el contrario es dificil encontrar personas
que lo hagan frecuentemente porque son criticadas cada vez que lo
hacen y desean mejorar en sus debilidades para el canto, si en la manera
de ensefar algo a los nifios nos dedicaramos mas a resaltar lo bien que lo
hacen y menos a criticar sus dificultades con seguridad lograriamos
apasionarlos por lo que queremos que hagan, asi no los elogiemos pero
gue no sean criticados sus errores como cuando aprendieron a caminar,
tal vez nadie ha tratado de decirle a su hijo como hacerlo o como cuando
aprendié a hablar nadie lo puso a repetir, ellos saben lo que es mejor sin
necesidad de que se lo digamos y los pongamos con extensas
repeticiones de las cosas dificiles ya que lo Unico que logramos es hacer

esta tarea mas extensa lenta y aburrida.
2.5 Habilidades Humanas

Cada paso del proceso de formacion de la estructura cerebral es
indispensable para el siguiente y posteriormente para muchos otros mas,
es asi como un nifio solamente es capaz de caminar cuando ha tenido la
suficiente oportunidad de gatear porque ha adquirido equilibrio,

coordinacion y fuerza necesarios.

Sin la oportunidad de gatear seria muy dificil aprender posteriormente a
leer ya que en esta etapa es cuando se ejercita la capacidad de enfocar
objetos a una distancia de 30 centimetros indispensable para reconocer

las letras.

Estos procesos dependen Unicamente de la oportunidad que se la haya
brindado al nifio para estar en la etapa anterior y no de la edad que él

tenga como errébneamente se piensa.

Los nifios a pesar de los obstaculos que les hemos puesto los adultos,
son capaces de caminar y correr aunque los obliguemos a estar en sillas

que les impiden moverse o corrales que limitan su espacio, porque nunca
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hemos podido eliminar el 100% de estas oportunidades y ellos logran
quemar estas etapas que si obtuvieran la ayuda adecuada lo harian mas
rapido y mejor, dandoles multiples beneficios para el desarrollo de su
estructura cerebral. Ellos no van a ser capaces de nadar si no le

brindamos el ambiente necesario para que lo hagan.

Mientras mas temprano se desarrollen estas capacidades, mejor van a
ser sus habilidades debido a que después de que se ha formado la
estructura necesaria ésta tiene mas tiempo de reforzarse antes de que se
cierre esta oportunidad casi totalmente a los seis afios de edad. Asi como
es posible que una persona llegue a los 20 afios sin saber nadar, ni
montar a caballo, serian también capaces de llegar a esta edad sin saber
caminar, ni hablar; si los aislaramos totalmente de la estimulacion
necesaria para que lo hicieran. Todos estos logros dependen en un 100%
de las oportunidades que brinden los padres para pasar estas etapas y de

ello depende a su vez lo bien que se desenvuelvan en la vida.
2.6 La Inteligencia

La inteligencia es la capacidad que tiene el cerebro humano para
procesar la informacién que recibe del exterior, y a su vez es la capacidad
de recoger esta del mundo que le rodea, a pesar de que el hombre no es
el animal que posee la mayor agudeza visual, ni auditiva, si es el Unico

capaz de descifrar un lenguaje escrito y hablado, gracias a su inteligencia.

La inteligencia depende de la estructura que tenga el cerebro y las vias de

acceso que lo comunican con el mundo externo.

La inteligencia se podria dividir en dos; la fisica y la intelectual y a pesar
de que vemos muchas personas que poseen una de las dos, esto no
implica que no se puedan ni se deban poseer las dos, lo cual seria lo
ideal. Esto se debe a que solamente se adapto la estructura cerebral para

un solo tipo de inteligencia
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La estructura cerebral de la cual depende la inteligencia se forma y se
refuerza desde que nacemos hasta los seis afios por eso es comun oir de
deportistas 0 musicos geniales, que mostraron sus habilidades desde muy
temprana edad, cuando la realidad es que gracias a que fueron
estimulados consciente o inconscientemente a esta edad ellos llegaron a

ser destacados.

A continuacion se detalla las herramientas utilizadas para la estimulacion

temprana

2.7 Los Juegos

Garantiza que adquirird conocimientos Utiles de manera divertida y eficaz,
aungue no es fundamental que entienda el método, es aconsejable para
gue no solamente se logre que el nifio sea inteligente intelectualmente,

sino también fisicamente, que es igual de importante.

El juego no solamente esta enfocado a explotar al maximo los potenciales
del cerebro de los nifios sanos, sino que también ayuda a mejorar las
dificultades generadas por la formacion de estructuras cerebrales débiles
(hiperactividad, dislexia, retraso mental, autismo etc.)

2.8 Danzas y Expresion Corporal

La expresion corporal es manejada y depende directamente de nuestro
cerebro. Al pasar el tiempo cada persona va mostrando diferentes
aptitudes y actitudes en el trayecto de la vida. Hay que darle a un nifio la
oportunidad para tener la coordinacion, destreza y flexibilidad, que le

brindara una correcta expresion corporal

2.9 Hiperactividad y déficit de atencidn

La hiperactividad es normal en el proceso de desarrollo de la estructura
cerebral humana, la curiosidad es indispensable para aprender, todos los

nifios son infinitamente curiosos, acelerados e inconstantes.
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Como los genios, su atencion en algo dura el tiempo necesario para
aprender, cuando ya se explora al méximo (ver, oler, saborear, sentir,
escuchar y tratar de romper (4 segundos)) cambian de actividad, objeto,
etc, al nacer solamente aprendemos de lo que perciben nuestros
sentidos, la atencion de un bebé en un objeto dura el tiempo que se
demora saboreéandolo, viéndolo, escuchandolo, sintiéndolo, oliéndolo y
probando si se puede romper, después de este tiempo (4 segundos) es

indispensable cambiar de objeto y de actividad.

Cada vez podemos aprender mas de las cosas, al ver un texto si
sabemos leer podemos extraer mas informacion y demorarnos en él

mucho mas de 4 segundos.

La educacion tradicional es demasiado lenta y mondétona, no solamente

D"Vinci no hubiera encajado en ella, nunca encajo Einstein, Edison, etc,.

Cuando un maestro es capaz de reconocer en la curiosidad e inquietud la
mejor herramienta para el aprendizaje, estara cumpliendo su verdadera
labor premiando la curiosidad y no lo adaptados que estan sus alumnos al

sistema escolar.

El problema ocurre cuando pasado un tiempo esta etapa no evoluciona,
asi como no es normal ver a un nifio de 10 afios gateando, por lo tanto si
un nifio presenta este problema es indispensable que se le ayude
conociendo en que parte del proceso estd rompiendo esta continuidad. Y
asi con la estimulacién temprana logre que el pase a otra etapa. Si se
escucha que cada nifio tiene su propio desarrollo y que lo correcto, seria
esperar a que sea acorde al de los demas nifios o si se escucha que el
problema es conductual y lo correcto seria disciplinar a un nifio, asi sea
con métodos represivos mas drasticos, lo que realmente le estan diciendo
es gue no tienen ni idea del problema que presenta un nifio. Hay que
hacer algo y hacerlo ya. Y hay que hacerlo donde esta el problema
(cerebro) con estimulacion adecuada y no donde estan sus sintomas

(conducta, concentracion etc).
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2.10 Oferta

Se define a la oferta como aquella cantidad de bienes o servicios que los
productores que estan dispuestos a vender a los distintos precios del
mercado. Hay que diferenciar la oferta del término cantidad ofrecida, que
hace referencia a la cantidad que los productores estan dispuestos a
vender a un determinado precio.

El sistema de economia de mercado, descansa en el libre juego de la
oferta y la demanda, centrandonos en el estudio de la oferta y la demanda
en un mercado de un determinado bien.

2.11 Demanda

Se define como La demanda se define como la cantidad y calidad de
bienes y servicios que pueden ser adquiridos en los diferentes precios del
mercado por un consumidor (demanda individual) o por el conjunto de
consumidores demanda total o de mercado, en un momento determinado

2.12 Capital

Es un factor de produccion constituido por inmuebles, maquinaria o
instalaciones propias de cualquier género, que, en colaboracion con otros
factores, principalmente el trabajo y bienes intermedios, se destina a la
produccién de bienes de consumo

2.13 Ingresos

Puede hacer referencia a las cantidades que recibe una empresa por la
venta de sus productos o servicios.

2.14 Egresos

O salida de dinero que una persona o empresa debe pagar para un
articulo o por un servicio. Un egreso es un costo que es "pagado" o
"remitido” normalmente a cambio de algo de valor.

2.15 Flujo de caja

Se entiende por flujo de caja o flujo de fondos los flujos de entradas y
salidas de caja o efectivo, en un periodo dado.

El flujo de caja es la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo

determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la
liquidez de una empresa.
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El estudio de los flujos de caja dentro de una empresa puede ser utilizado
para determinar:

Problemas de liquidez. El ser rentable no significa necesariamente poseer
liquidez. Una comparfia puede tener problemas de efectivo, aun siendo
rentable. Por lo tanto, permite anticipar los saldos en dinero.

Para analizar la viabilidad de proyectos de inversion, los flujos de fondos
son la base de calculo del Valor actual neto y de la Tasa interna de
retorno.

Para medir la rentabilidad o crecimiento de un negocio cuando se
entienda que las normas contables no representan adecuadamente la
realidad economica.

Los flujos de liquidez se pueden clasificar en:

e Flujos de caja operacionales: efectivo recibido o expendido como
resultado de las actividades econdmicas de base de la compaiiia.

e Flujos de caja de inversion: efectivo recibido o expendido
considerando los gastos en inversion de capital que beneficiaran el
negocio a futuro. (Ej: la compra de maquinaria nueva, inversiones o

adquisiciones.)

e Flujos de caja de financiamiento: efectivo recibido o expendido
como resultado de actividades financieras, tales como recepcion o
pago de préstamos, emisiones o recompra de acciones y/o pago

de dividendos.
2.16 Punto de Equilibrio

Es el punto en donde los ingresos totales recibidos se igualan a los costos
asociados con la venta de un producto. Un punto de equilibrio es usado
comunmente en las empresas u organizaciones para determinar la
posible rentabilidad de vender determinado producto.

Para calcular el punto de equilibrio es necesario tener bien identificado el

comportamiento de los costos; de otra manera es sumamente dificil
determinar la ubicacién de este punto.
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Sean IT los ingresos totales, CT los costos totales, P el precio por unidad,
Q la cantidad de unidades producidas y vendidas, CF los costos fijos, y
CV los costos variables. Entonces:

Si el producto puede ser vendido en mayores cantidades de las que arroja
el punto de equilibrio tendremos entonces que la empresa percibira
beneficios. Si por el contrario, se encuentra por debajo del punto de
equilibrio, tendr& pérdidas.

2.17 Valor Actual Neto

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un
determinado numero de flujos de caja futuros, originados por una
inversion. La metodologia consiste en descontar al momento actual (es
decir, actualizar mediante una tasa) todos los flujos de caja futuros del
proyecto. A este valor se le resta la inversion inicial, de tal modo que el
valor obtenido es el valor actual neto del proyecto.

El método de valor presente es uno de los criterios econd6micos mas
ampliamente utilizados en la evaluacion de proyectos de inversion.

Consiste en determinar la equivalencia en el tiempo 0 de los flujos de
efectivo futuros que genera un proyecto y comparar esta equivalencia con
el desembolso inicial. Cuando dicha equivalencia es mayor que el
desembolso inicial, entonces, es recomendable que el proyecto sea
aceptado.

La formula que nos permite calcular el Valor Actual Neto es:

VAN=S"—*
; 14k °

i . . -
Tffrepres.enta los flujos de caja en cada periodo t.
Toes el valor del desembolso inicial de la inversion.

1tes el numero de periodos considerado.

El tipo de interés es k. Si el proyecto no tiene riesgo, se tomara como
referencia el tipo de la renta fija, de tal manera que con el VAN se
estimara si la inversibn es mejor que invertir en algo seguro, sin riesgo
especifico. En otros casos, se utilizara el coste de oportunidad.

Cuando el VAN toma un valor igual a 0, k pasa a llamarse TIR (tasa
interna de retorno). La TIR es la rentabilidad que nos esta proporcionando
el proyecto.
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2.18 Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una
inversion, esta definida como el promedio geométrico de los rendimientos
futuros esperados de dicha inversion, y que implica por cierto el supuesto
de una oportunidad para "reinvertir’. En términos simples en tanto,
diversos autores la conceptualizan como la tasa de interés (o la tasa de
descuento) con la cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN o
VPN) es igual a cero. El VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja
anual, trasladando todas las cantidades futuras al presente. Es un
indicador de la rentabilidad de un proyecto: a mayor TIR, mayor
rentabilidad.

Se utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de
inversion. Para ello, la TIR se compara con una tasa minima o tasa de
corte, el coste de oportunidad de la inversion (si la inversion no tiene
riesgo, el coste de oportunidad utilizado para comparar la TIR seréa la tasa
de rentabilidad libre de riesgo). Si la tasa de rendimiento del proyecto -
expresada por la TIR- supera la tasa de corte, se acepta la inversion; en
caso contrario, se rechaza.
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CAPITULO 3

Estudio de mercado

El estudio de mercado es un eje fundamental para brindarnos todo tipo de
informacion oportuna y real para sustentar la investigacion del proyecto y

nos ayude el momento de toma de decisiones de una organizacion.

Con la informacion obtenida la empresa estard en la capacidad de
conocer las caracteristicas del mercado, sus expectativas y necesidades,
lo que permitira que la empresa este orientada hacia la satisfaccion del

cliente

3.1Planteamiento del problema de investigacion

El presente estudio de mercado tiene como prioridad conocer la situaciéon
organizacional de las empresas que brindan el mismo servicio, ya que en
la actualidad es muy comun encontrar empresas que imitan la estructura

organizacional y se crea una competencia desleal.

En ese sentido, el estudio de mercado del proyecto serd para ampliar el
conocimiento sobre las nuevas tendencias, necesidades y preferencias
del consumo de las personas, con estadisticas y resultados reales, a fin
de consolidar la informacion y posteriormente tomar las decisiones

correctas para beneficio del proyecto.
El estudio de mercado se lo realiza para confirmar la factibilidad

mercadoldgica acertada o no de la creacion del Centro de Estimulacion

Temprana y conocer si existe una demanda insatisfecha.
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3.20bjetivos de la investigacion

3.2.1 Identificar la necesidad y aceptacion de la implementacion de
un Centro de Estimulacion Temprana para nifios desde los 2
meses de edad hasta los 5 afios en la ciudad de Sangolqui,
Provincia de Pichincha, Cantén Rumifiahui

3.2.2 Determinar la oferta y la demanda a través de los resultados

obtenidos en las encuestas

3.2.3 Conocer el nivel de satisfaccion que presentan los padres que
utilizan los servicios de otros Centros de Estimulacion Temprana
existentes.

3.2.4 Determinar la viabilidad econémica del proyecto.

3.2.5 Realizar una proyeccion de oferta y demanda a fin de tener

fundamentos claves al momento de tomar decisiones.
3.2.6 Desarrollar un plan estratégico que ayude a posicionar en la
mente del consumidor los beneficios de la estimulacién temprana
en sus hijos.
3.3 Identificacion de productos y servicios.
El proyecto esta enfocado a los padres y a los nifios, también se desea

incorporar elementos acordes a la estimulacion temprana a fin de que los

padres los adquieran y continlen con el ejercicio desde sus hogares.
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3.3.1 Caracteristicas

El servicio que se ofrecera en el Centro de Estimulacion Temprana sera
personalizado tanto para los padres como para los nifios, donde el
aprendizaje serd una diversion a través de los juegos interactivos, donde

participaran los nifios con el profesional y los padres.

Es importante recalcar que a demas del personal que estara a cargo del
cuidado y evolucién de la estimulacion temprana, se contar4 con un
equipo médico (pediatra, fisioterapista) especializado en nifios, con el
propésito de realizar un seguimiento en la salud y desarrollo de los nifios

en todas sus etapas.

El programa se basara en dos principios fundamentales:

a) Incentivar al desarrollo natural de cada nifio en un ambiente que le

permita explorar, practicar y reforzar destrezas adquiridas.

b) Fortalecer los lazos emocionales entre padres e hijos, formando
una personalidad segura e independiente en los nifios vy
desarrollando una actitud positiva hacia el aprendizaje y la

interaccion social.

3.3.2 Desarrollo de la estimulacién temprana de acuerdo a la edad del

infante:
3.3.2.1 Nivel 1: dos a seis meses

En los primeros meses, estan aprendiendo a adaptarse en el mundo
exterior. Los nifios sienten la necesitan sentirse protegidos y seguros, en
este nivel se enfocard en la estimulacion sensorial, reforzando la
interaccién familiar para asi poder lograr una actitud positiva ante el

aprendizaje y afianzar los lazos entre padres e hijos.
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3.3.2.2 Nivel 2: seis meses a diez meses

Los infantes aprenden sobre causa y efecto y el impacto que ellos pueden
tener en el mundo que los rodea, experiencias adecuadas desarrollan su
conocimiento, habilidad de comunicacién y confianza. En este nivel se
empezara a trabajar en las habilidades motrices respetando el desarrollo

natural de cada nifo.
3.3.2.3 Nivel 3: diez meses a dieciséis meses

Los nifios a esta edad son comunicadores, la capacidad de comunicarse
efectivamente es esencial para que los nifios se sientan competentes y
puedan interactuar. En este nivel se presentardn a los bebés
oportunidades para practicar sus habilidades adquiridas y retos

adecuados que refuercen su autoestima en compafiia de sus padres.
3.3.2.4 Nivel 4: dieciséis meses a veinte y dos meses

En esta etapa los nifios usan sus habilidades para resolver problemas,
empiezan a entender secuencias y acciones para lograr metas. Durante
esta etapa se presentaran retos adecuados para continuar practicando su
motricidad gruesa y se reforzara su lenguaje; habilidades necesarias para

desarrollar su capacidad fisica, emocional, social y cognitiva.
3.3.2.5 Nivel 5: veinte y dos meses a veinte y ocho meses

Los nifios en este nivel utilizan palabras y simbolos para comunicarse y
desarrollar sus propias ideas. Este tipo de pensamiento simbdlico ayuda a
desarrollar su habilidad de comunicacién y lenguaje como base para su
futuro aprendizaje. Esta clase se enfocara en desarrollar estas
habilidades de pensamiento logico y reforzar vocabulario de una manera
concreta y divertida, mientras se practican las destrezas motrices ya

adquiridas.
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3.3.2.6 Nivel 6: veinte y dos meses a treinta y seis meses

El ser un pensador logico es esencial para funcionar en un alto nivel
intelectual. Mientras crecen, su entendimiento de los simbolos se vuelve
esencial para la lectura y las matematicas al igual que su pensamiento
l6gico les ayuda a diferenciar o que esta bien de lo que esta mal. Este
nivel se enfocard en el desarrollo cognitivo a través del uso de la

imaginacion y la expresion corporal.
3.3.2.7 Nivel 7: tres a cinco afios

Los nifios entre la edad de tres a cinco afios estan en capacidad de
explorar integramente los equipos del Centro de Estimulacién y de
participar plenamente de las actividades adecuadas en clase. Esta
seguridad continla el desarrollo de sus habilidades motrices, la
inteligencia, el lenguaje, la comunicacion y reforzard sus habilidades

sociales y pre escolares.

3.4Servicios sustitutos

Los servicios sustitutos entran a formar parte de esta investigacién de
mercado con el objetivo de conocer a la competencia y poder establecer
mecanismos de defensa para enfrentarlos. Los principales productos

sustitutos son:

3.4.1 Guarderias.- En la actualidad el 95% de los hogares que habitan en
el cantdbn Rumifiahui trabajan padre y madre por lo que se ven en la
necesidad de confiar el cuidado de su hijo en las guarderias. Existen un
sin numero de estas que ofrecen estimulacion temprana ademas del
cuidado de los nifios, en su mayoria no son especialistas en el tema

siendo esta una de las formas de captar mas clientes.

3.4.2 Pre-escolar.- La mayoria de colegios reciben en sus instalaciones a
nifios a partir de los tres afos de edad ofreciendo diversas alternativas

para el desarrollo de sus hijos, incluyen en su pedagogia estimulacion
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temprana pese a que ésta se la debe aplicar desde el nacimiento del
bebé.

3.4.3 Profesionales de Parvularia.- Se puede encontrar por varias
maneras contactos de personas especializadas en Parvularia quienes

brindan sus servicios a domicilio y los precios son mas accesibles.

3.4.4 Nanas.- Quienes también incluyen en sus hojas de vida el servicio
de estimulacién temprana como servicio complementario para el cuidado
de los nifios dentro de casa, sin tener pleno conocimiento de que parte de
la estimulacion temprana es el desarrollo social del nifio, es decir su

interrelacion con otros infantes.

Es importante mencionar que en ninguno de los servicios antes

mencionados existe la interaccidn entre padres e hijos.

3.5 Normativa Técnica y Comercial

Los Centros de Estimulacion Temprana no poseen requisitos especificos
para su funcionamiento, sino que los incluyen dentro de la categoria de
Centros de Desarrollo Infantil, controlados y regulados por el Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social; este organismo exige ciertos documentos y
algunas especificaciones técnico-funcionales para la apertura de un

Centro de Desarrollo Infantil las cuales son:

Representante legal

Obtencion del RUC

Patentes Municipales

Permisos de funcionamiento otorgados por el Municipio
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- Permiso de funcionamiento otorgado por la Direccion Provincial de
Salud

- Permiso de bomberos

- Permiso de Intendencia de Policia

3.6 Especificaciones técnico-funcionales

- Area minima de 100 metros cuadrados

- Presentacion de una magqueta con el disefio, estructura y

distribucion del Centro de Desarrollo

- Titulos profesionales de carreras afines a la Educaciéon Inicial y

Psicologia

- Presentacién del plan de desarrollo educativo y sus formas de

aplicacion

3.7 Consumidor del producto

Para determinar quiénes seran los consumidores del servicio que brindara
el Centro de Estimulacion Temprana en la ciudad de Sangolqui, se ha
realizado una parametrizacion del mercado al que se desea enfocar, asi
se definird el mercado objetivo, mismo que nos servira para realizar una
segmentacion mas minuciosa del mercado, calcular el tamafio de la

muestra y realizar las respectivas encuestas.
El servicio que se quiere ofrecer esta dirigido al siguiente mercado:

- Padres que tengan uno o mas nifilos de dos meses de edad a cinco

afnos

42



- Padres de clase media, media-alta y alta

- Hogares con padres que trabajen y que obtengan ingresos
superiores a los 1200usd (el monto es relativo de acuerdo al

namero de hijos que posean)

- Madres solteras, viudas o divorciadas que cumplan con los

requisitos anteriores

- Padres de familia que habiten o trabajen en el Valle de los Chillos y

sus alrededores.

3.8 Estructura del mercado

Existen tres tipos de mercado en los cuales juega un papel importante la
competencia, éstos son: el oligopolio, el monopolio y la competencia

perfecta.
3.8.1 Oligopolio

Es un mercado dominado por un pequefio nimero de vendedores o
prestadores de servicio. Al existir pocos participantes en este tipo de
mercado, cada oligopdlico esta al tanto de las acciones de los otros. Las
decisiones de una empresa afectan o causan influencias en las

decisiones de las otras.

Por medio de su posicion ejercen un poder de mercado provocando que
los precios sean mas altos y la produccion sea inferior. Estas empresas
mantienen dicho poder colaborando entre ellas evitando asi la

competencia.
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3.8.2 Monopolio

Es una situacién de privilegio legal o fallo de mercado, en el cual existe un
productor (monopolista) oferente que posee un gran poder de mercado y
es el unico en una industria dada que posee un producto, bien, recurso o

servicio determinado y diferenciado.

Para que exista un monopolio, es necesario que en dicho mercado no
existan productos sustitutos, es decir, no existe ningun otro bien que
pueda reemplazar el producto determinado y, por lo tanto, es la Unica

alternativa que tiene el consumidor para comprar.
3.8.3 Competencia perfecta

Es una situacién en la cual los agentes econémicos tienen la libertad de
ofrecer bienes y servicios en el mercado, y de elegir a quién compran o
adquieren estos bienes y servicios. En general, esto se traduce por una
situacion en la cual, para un bien determinado, existen una pluralidad de

oferentes y una pluralidad de demandantes.

Los oferentes se encuentran asi en una situacién de competencia para
ser preferidos por los consumidores, y los consumidores, a su vez, para

poder acceder a la oferta limitada.

Para el estudio del presente proyecto se ha hecho un analisis de las tres
posibilidades de mercado, el mas acertado y adecuado es el de la

competencia perfecta.

Como ya se lo habia analizado anteriormente, en Sangolqui existen
unicamente dos Centro de Estimulacion Temprana. Es decir que el
mercado aun no ha sido saturado, por lo cual, la entrada y participacion

de un nuevo centro serda absolutamente abierta.

Gymboree que lidera el mercado no abastece a toda la demanda
existente, por lo tanto se puede deducir que no existen barreras de

entrada para un nuevo Centro de Estimulacion Temprana
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Cabe recalcar que las instalaciones de Gymboree se encuentran ubicadas
en un centro comercial, lo que causa molestias a los padres de familia en
temporada de compras ya que es imposible encontrar un estacionamiento
para poder acudir a las instalaciones, causando una gran molestia a los

clientes.

3.9 Investigacion

A continuacion se analizard la informacién recopilada, a fin de obtener
datos que ayuden a determinar la oferta y la demanda, asi como también
la demanda insatisfecha.

3.9.1. Segmentacién

El centro de estimulacion temprana planteado ofrecera los servicios para

hogares de las siguientes caracteristicas:

- Habitantes o padres de familia que trabajen en el Valle de los
Chillos

- Hogares con padres que perciban ingresos superiores a $ 1.200

mensuales.

- Padres y madres con nifios de 2 meses a 5 afios de edad

- Padres de un nivel social medio, medio-alto y al
3.9.2 Marco Muestral o Universo
Los datos investigados para el célculo del universo se los obtuvo de

acuerdo a los datos estadisticos proporcionados por el INEC del censo de

poblacién del 2010 en el cantén Rumifiahui.
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Tabla N° 4

POBLACION CANTON RUMINAHUI

Hombres 41.917
Mujeres 43.925
Total 85.852

Fuente de Informacion: http://www.inec.qgob.ec/cpv/ _Elaborado por : La Autora

Muestra: 85.852

De acuerdo al cuadro anterior se pudo obtener el numero de habitantes
existentes en los barrios de: Conocoto, San Rafael, San Pedro de

Taboada, Capello, llalo, Amaguafia, Amagasi, El Tingo.

3.9.3 Prueba Piloto

La prueba piloto se realiz6 tomando como dato un tamafio de muestra de
30 encuestas via telefonica de acuerdo a la base de datos suministrada
por almacenes Bebe Mundo de clientes que viven en el canton
Rumifiahui. La cual consistio en la formulacion de una pregunta para

medir y valorar el grado de aceptacion de los encuestados.
Pregunta:

¢,Confiaria el cuidado de su hijo en un nuevo centro de Estimulacion
Temprana para nifios desde los 2 meses de edad hasta los 5 afios en

el cantén Ruminahui?

Sl NO

Los resultados que se obtuvieron de la pregunta realizada en la prueba
nos indica que: El 93% de los encuestados respondieron que si confiaria

el cuidado de su hijo en un nuevo centro de estimulacion Temprana

Tan solo un 7% de los encuestados respondieron que no confiarian el

cuidado de su hijo en un nuevo centro de estimulacién temprana.
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Tabla N° 5

Resultado Prueba Piloto

Opciodn Encuestados Porcentaje
SI 27.9 93%
NO 2.1 7%

TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta Realizada

Elaborada por : La Autora

Con estos resultados se obtuvo los valores de p y g que seran aplicados
en la férmula para obtener el célculo del tamafio de la muestra.

p = 93% de casos positivos g = 17% de casos negativos
4.6.4 Tamaino de la muestra

En el Estudio de Mercado se utiliza una formula estadistica, misma que
ayuda a definir la representatividad de la poblacién a la que se desea
tomar como muestra para realizar las respectivas investigaciones,

encuestas y analisis de las mismas.
La férmula a utilizarse en poblaciones de tipo finito es la siguiente:

N*Zz*p*q

(N_l)*e2+22*p*q

En donde: N = Universo = 85.852

n= Tamano de la muestra

e

Y
g= Probabilidad de que no ocurra el evento 7% = 0,07

Margen de error en fraccion unitaria 5% = 0,05

Probabilidad de que ocurra el evento 93% = 0,93
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z= Nivel de confianza de la investigacion 95% = 1,96

Consecuentemente se aplican los datos obtenidos en la férmula de la

siguiente manera:

(85.852) (1,96)2 (0,93) (0,07)

(85.852 — 1) (0,05)2 + (1,96)2 (0,93) (0,07)

n= 100

3.9.4 Metodologia de la investigacion de campo

El modelo a utilizarse para ejecutar la investigacion serad el estudio
descriptivo, ya que intervienen algunos factores importantes tales como
los comportamientos sociales, culturales, religiosos, econémicos,
demograficos; que ayudan a la descripcion, registro e interpretacion de la
naturaleza actual. Al final se podra obtener los resultados claros y
apropiados de la investigacion para identificar las verdaderas necesidades

de los clientes.

Ademas se utilizaran métodos de investigacion como la observacion y el
método inductivo para identificar las razones por las cuales las personas
elegirian el Centro de Estimulacion como primera alternativa, asi como
también se podra conocer cuales son sus preferencias y el nivel de

aceptacion que tendra el proyecto.

También se elaboraran encuestas con preguntas cerradas para optimizar
el tiempo que se dispone, posteriormente se tabulara la informacion
recopilada y se analizaran los resultados sacando propias conclusiones a

fin de tener una informacién clara de la factibilidad del proyecto.
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3.9.5. Disefio del instrumento de investigacién

La encuesta fue disefiada con 11 preguntas concretas ya que el fin fue
obtener una mayor accesibilidad de las personas que colaboraron, pues

para la mayoria resulté ser sencilla y rapida.

El tamafio de la muestra obtenido anteriormente es el que se utilizé para

elaborar las encuestas, en este caso se realizaron 100 encuestas.

A continuacién se presenta el disefio de la encuesta que fue entregada a
cada persona que colaboro:

ENCUESTA
La Universidad Técnica del Norte se encuentra realizando una

investigacion con fines pedagdgicos a padres y madres de familia que

tengan hijos desde los dos meses hasta los cinco afos de edad.

Género: a) F b) M

Edad: a) 17 a 27 afios b) 28 a 38 arfios c= mas de 39 afos
Sector donde reside: a) Norte b) Sur c) Valle de los Chillos
d) Cumbaya

1. ;Tiene usted hijos que oscilen entre 0 a5 afios?

a) Si b) No

Si su respuesta es NO, agradecemos su colaboracion.

2.- Si su respuesta es si, cuantos hijos tienen entre la edad de 2

meses ab afios?-
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3.- Que edades tienen sus hijos?

a) 0 - 1 afio .
b) 1 afio - 2 afios _
c) 2afos - 3 anos _
d) 3afios - 4 afios -
e) 4afos - 5 afios _

4.- ¢Quien se encarga del cuidado de sus hijos?

a) Familiar

b) Guarderia

c) Nifera

d) Pre- Kinder

5. ¢- Su hijo harecibido o recibe estimulacién temprana?
a) Si b) No

6.- Si su respuesta es si, donde recibe la estimulacién temprana?

a) Centro de Estimulacion Temprana

b) Guarderia

c) Nifera

d) Clases particulares

7.- Si su respuesta en la pregunta N°5 es NO, le gustaria que su hijo

recibiera estimulacion Temprana?

a) Si b) No
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8.- ¢Qué tiempo dedicaria usted por sesién para realizar la

Estimulacion Temprana?

a) 25 minutos

b) 35 minutos

c) 45 minutos

d) 1 hora

9.- ¢, Cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por el servicio de

estimulacién temprana?

a) $10 a $15

b) $16 a $20

c) $21 a $25

d 26 a $30

e) mas de $ 30

10.- En que sector le gustaria que existira el Centro de Estimulacién

Temprana?

a) Norte

b) Sur

c) Valle de los Chillos

d) Cumbaya
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11.- Sus ingresos mensuales familiares fluctian entre:
a) $700 - $1000 b) $1000 -$ 1500

c) $1500 -$ 2000 d) Mas de $ 2000

AGREDECEMOS SU COLABORACION

3.9.6 Tabulacién y procesamiento de la investigacion

Luego de realizar el levantamiento de la informacién, procedemos a

tabular las respuestas obteniendo los siguientes resultados

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

3.9.6.1 Tabulacion de informacion previa recopilada en las

encuestas.

Las encuestas inician con el levantamiento de la informacién acerca del

género y edad de los encuestados, la cual se detalla a continuacion:
Tabla N° 6

Género de los encuestados

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE

FEMENINO 85 85%

MASCULINO 15 15%
TOTAL 100 100%

Elaborador por: La Autora




Grafico N° 1
Género de los encuestados

Género

Femenino

\ ’ W Masculino

Elaborador por: La Autora

De acuerdo a la informacion arrojada pudimos concluir que el 85% de las
personas encuestadas son mujeres, madres de familia y que apenas el

15% de los encuestados son padres de familia.
TablaN°7

Rango edades de los padres

EDADES RESPUESTAS PORCENTAJE
17 a 27 afios 35 35%
28 a 38 afios 57 57%
Mas de 39 afios 8 8%
Total 100 100%

Elaborador por: La Autora

53




Gréafico N° 2

Rango edades de los padres

Edades

mi17a27
Wm28a38
= Mas de 39

Elaborador por: La Autora

En el grafico anterior podemos obtener como resultado que el mayor

porcentaje (57%) de madres y padres de familia oscilan en las edades de

28 a 38 afios, seguidos por los que se encuentran en el rango de edad de

17 a 27 afios con un porcentaje del 35% y por ultimo un 8% de padres de

familia tienen méas de 39 arios.

Tabla N° 8
LUGAR DE CANTIDAD PORCENTAJE
RESIDENCIA
Norte 12 12%
Sur 5 5%
Valle de los Chillos 77 77%
Cumbayé 6 6%

Elaborador por: La Autora
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Gréafico N° 3

Lugar de residencia

B Norte
W Sur
= Valle de los Chillos

B Cumbaya

Elaborador por: La Autora

De acuerdo al grafico podemos concluir que el 77% de los encuestados

vive en el sector del Valle de los Chillos, el 12 % vive en el sector norte de

Quito, el 6% vive en el sector de Cumbayd y a penas un 5% vive en el sur

de la Ciudad.

Tabulacién de preguntas

1.- Tiene usted hijos que oscilen entre los 2 meses a 5 afios de edad?

Tabla N° 9
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
SI 100 100%
NO 0 0.00%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: La Autora
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Grafico N° 4

Tiene ud hijos entre los 2
meses y 5 anos

mSi

M No

Elaborado por: La Autora

En la primera pregunta todos los encuestados respondieron que si tienen

hijos correspondiente al 100%.

TABLA No. 10

2.- Cuantos hijos tienen entre la edad de 2 meses a 5 afilos?

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
1 hijo 55 55%
2 hijos 33 33%
3 hijos 12 12%
Total 100 100%

Elaborado por: La Autora
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Grafico N° 5

Numero de hijos

® 1 hijo
M 2 hijos

™ 3 hijos

Elaborado por: La Autora

En esta pregunta podemos darnos cuenta que el 55% de

los

entrevistados tienen 1 hijo, el 33 % tienen 2 hijos y un 12% de los

encuestados tienen hijos entre los 0 a 5 afios de e

TABLA N° 11

3.- Que edades tienen sus hijos?

EDADES CANTIDAD PORCENTAJE
0-1 afo 29 29%
1- 2 afios 27 27%
2- 3 afos 22 22%
3- 4 afos 17 17%
4- 5 afios 5 5%
TOTAL 100 100%

Elaborado por : La Autora
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Grafico N° 6

Edades de los ninos

m0-1afio

W 1-2 afios
M 2- 3 afios
m 3- 4 afios

W 4-5 afios

Elaborador por: La Autora

De acuerdo a las respuestas de la pregunta anterior podemos indicar que

el 29% de los encuestados tienen hijos que se encuentran en la primera

etapa de vida de 0 a 1 afo, el 27 % tienen hijos entre 1 afio a 2 afos de

edad, el 22 % tienen hijos entre 2 afios a 3 afios de edad. El 17 % tienen

hijos y tan solo un 5 % tienen hijos entre 4 a 5 afos.

TABLA N° 12

4.- ¢Quien se encarga del cuidado de sus hijos?

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Familiar 39 39%
Guarderia 24 24%
Nifiera 16 16%
Pre kinder 21 21%
TOTAL 100 100%

Elaborado por :La Autora
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Gréafico N° 7

Responsable del cuidado de los
nifos

W Familiar
B Guarderia
= Nifiera

M Pre Kinder

Elaborado por: La Autora

Con esta pregunta podemos indicar que el cuidado de los nifios esta a
cargo de familiares en un 39%, seguido por el cuidado de guarderias en
un 24 %, por nifleras en un 16 % y un 21 % en los Pre Kinder.

TABLA N° 13

5. ¢- Su hijo harecibido o recibe estimulacion temprana?

a) Si b) No
OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
Si 72 72%
No 28 28%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: La autora
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Gréafico N° 8

Su hijo ha recibido estimulacion
temprana

mSi

B No

Elaborado por: La Autora

En esta pregunta podemos obtener como resultado que el 72% de los
padres de familia encuestados indican que sus hijos si han recibido
estimulacién temprana, mientras que un 28% de los encuestados indican

gue sus hijos no han recibido estimulacion temprana.
TABLA N° 14

6.- Donde harecibido la estimulacion temprana?

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Centros de 20 27.77%
Estimulacién
Temprana
Guarderia 15 20.83%
Nifiera 4 5.55%
Clases Particulares 33 45.83%
TOTAL 72 100%

Elaborado por: La autora
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Grafico N° 9

Donde han recibido
estimulacion temprana

M Centros de
estimulacion
temprana

B Guarderias

Nifieras

M Clases
particulares

Elaborado por: La Autora

Con las respuestas de esta pregunta podemos identificar que en un 33%

los nifios han recibido Estimulacién temprana en clases particulares, un

27.77% en centros de estimulacion temprana, un 20.83% en las

guarderias y un 4 % han sido las nifieras quienes han realizado la

estimulacién temprana en los nifios.

TABLA N° 15

7.- Si su respuesta en la pregunta N°5 es NO, le gustaria que su hijo

recibiera estimulacion Temprana?

a) Si b) No
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
SI 28 100%
NO 0 0%
TOTAL 28 100%

Elaborado por: La Autora
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Gréafico N° 10

Le gustaria que su hijo recibiera
estimulacion temprana

mSi

B No

Elaborado Por: La Autora

Con este resultado ponemos concluir que el 100% de los encuestados
que no han recibido sus hijos estimulacién temprana les gustaria iniciar

con esto.

TABLA N° 16

8.- ¢Qué tiempo dedicaria usted por sesién para realizar la

Estimulacion Temprana?

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
25 minutos 15 15%
35 minutos 30 30%
45 minutos 40 40%
1 hora 15 15%
TOTAL 100 100 %

Elaborado Por : La Autora

62




Gréafico N° 11

Que tiempo le dedicaria usted a la
estimulacion temprana

B 25 minutos
H 35 minutos
= 45 minutos

B 1 hora

Elaborado Por: La Autora

En esta pregunta podemos detallar que un 15% de los encuestados
dedicaria de 25 minutos la estimulacion temprana, un 30% dedicaria 35
minutos, el 40% dedicaria 45 minutos y otro 15% dedicaria 1 hora.

TABLA N° 17

9.- ¢(Cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por el servicio de

estimulaciéon temprana?

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
$ 10 a $15 3 3%
$ 16 a $20 16 16%
$21 a $25 23 23%
$26 a $30 38 38%
Mas de $30 20 20%
TOTAL 100 100%

Elaborado Por : La Autora
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Gréafico N° 12

Cuanto dinero estaria dispuesto a
pagar por cada sesion

mS$10a815
mS$16a520
m$21a825
mS$26a830
B masde S 30

Elaborado Por: La Autora

De acuerdo a los resultados arrogados en la encuesta con respecto a

esta pregunta, podemos decir que el 38% de los encuestados estaria

dispuesto a pagar de $26 a $30. El 23% estaria dispuesto a pagar de $ 21
a $25, el 20% estaria dispuesto a pagar mas de $30. El 165 de $16 a $ 20

y un 4% estaria dispuesto a pagar de $ 10 a $15.

10.- En que sector le gustaria que existird el Centro de Estimulacién

TABLA N° 18

Temprana?
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Norte 19 19%
Sur 0 0%
Valle de los Chillos 73 73%
Cumbaya 8 8%
OTROS 100 100%

Elaborado Por: La Autora
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Gréafico N° 13

En que lugar le gustaria que exista el
Centro de Estimulacion Temprana

M Norte
M Sur
1 Valle de los Chillos

B Cumbaya

Elaborado Por: La Autora

En esta pregunta nos arrojaron los siguientes resultados el 19% desearia
que el centro de estimulacién temprana se encuentre en el sector del
norte. El 0% en el sur. El 73% en el Valle de los Chillos y el 8% en

Cumbayéa
TABLA N° 19

11.- Sus ingresos mensuales familiares fluctian entre:

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
$ 700 a $1000 12 12%
$1000 a $1500 17 17%
$1500 a $2000 44 44%
Mas de $2000 27 27%
TOTAL 100 100%

Elaborado Por: La Autora
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Gréafico N° 14

Sus ingresos familiares fluctian entre

B $700a$1000

B $1000a5$1500
M $1500a52000
B mas de $2000

Elaborado Por: La Autora

En esta pregunta sobre los ingresos familiares obtuvimos al siguiente
informacion: el 12% de los encuestados tienen ingresos de $700 a $1000,
el 17% percibe ingresos de $1000 a $1500, el 44% tiene ingresos entre
$1500 a $2000 y un 27% tienen ingresos superiores a los $2000

3.10 Analisis de la Demanda

La demanda para este tipo de servicios se representa a través de varios

factores entre los cuales podemos citar los siguientes:

3.10.1 Factores que la afectan

- El desconocimiento por parte de los padres de familia sobre las

técnicas de Estimulacién Temprana

- El precio del servicio considerando los precios mas competitivos
para captar clientes con hijos de 2 meses hasta los 5 afios

- La confusion al pensar que la Estimulacion temprana se la puede
practicar en cualquier lugar sin contar con el personal apto y las

técnicas necesarias para llevar a cabo.
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- El comportamiento del consumidor, con tendencias a ser una

persona con preferencias innovadoras.

- Seguridad social, politica y econémica, el momento de realizar las

inversiones.

3.10.2 Comportamiento historico

De acuerdo a la informacion que se pudo recopilar en el Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social, MIES los centros de estimulacién temprana
se encuentran considerados dentro de la categoria de Centros de
Desarrollo Infantii ya que en la actualidad existen Unicamente dos
establecimientos en el sector de Sangolqui que se dedican

exclusivamente a esta actividad.
TABLA No. 20

Crecimiento poblacional histérico 2012 (0-5afos)

Afo 2004 2005 2006 2007 2008
Total

Quito

Urbano 248.091| 248.347| 248.001| 247.460| 246.928
Total
Sangolqui 6350 6420 6815 6985 7012
Afo 2009 2010 2011 2012

Total

Quito

Urbano | 246.349 | 245.489 | 244.608 | 243.769

Total
Sangolqui 7129 7256 7345 7524

Fuente: Informacién INEC
Elaborado por: La Autora
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3.10.3 Demanda actual

De acuerdo a la encuesta realizada a los padres de familia el 100% de los
encuestados le gustaria que sus hijos reciban este servicio, la ubicacion
de preferencia para llevar a cabo el proyecto es en el sector del Valle de
los Chillos, el 44% de los encuestados poseen ingresos familiares de
$1500 a $2000, siendo un grupo adquisitivo alto, lo cual permitiria que los

precios puedan ser similares a los de la competencia.

También es importante diferenciar el enfoque que se da al mercado
potencial y a la demanda potencial, ya que el primero es el que reune a
todos los padres que gustan de la utilizacion de los servicios con las
caracteristicas que describe el proyecto, mientras que la demanda
potencial estd conformada por todos los padres que gustan de la
utilizacidn de los servicios con las caracteristicas que describe el proyecto

y que ademas tienen la capacidad econémica para hacerlo.
TABLA No. 21

DEMANDA ACTUAL

Total Habitantes 85.852

Total nifios de 0-5

afos 6.350
Familias con

Ingresos superiores

a $ 1.500 (%) 44%

TOTAL Demanda 2.794

Fuente: Informacion recopilada INEC
Elaborado por: La Autora
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La demanda actual en el presente proyecto resulta del total de nifios de 0O
a 5 afos multiplicado por el porcentaje de familias con niveles de ingresos
superiores a los $1500, de acuerdo a los datos obtenidos en nuestro

estudio de mercado.

3.10.4 Proyeccion de la demanda

De acuerdo a la informacion obtenida en el MIES, podemos indicar que la
poblacion va disminuyendo de acuerdo al crecimiento poblacional. Las
familias con ingresos superiores a los $1.500 ddlares tienen como idea

tener Unicamente 1 hijo o maximo dos.
Es importante destacar que la mayor poblacion que tiene mas de 2 hijos

no tienen ingresos superiores a los $1.500, es decir no seria un publico

objetivo para brindar el Servicio de Estimulacién Temprana.

TABLA No. 22

Ao 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total

Poblacion 7.358 7.199 7.024 6.967 6.884 6.806

Elaborado por: La AUTORA

El comportamiento de la demanda va disminuyendo por los datos que se

mostraron anteriormente respecto al crecimiento poblacional.

3.1.1 Analisis de la oferta

Se refiere especificamente a la cantidad de negocios que tienen el mismo

giro y que como en nuestro caso prestan el mismo servicio en un mismo
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mercado pero con factores o variables diferenciadoras tales como el

precio y la calidad en determinados momentos.

3.11.1 Factores que la afectan

Existen algunas variantes que influyen y determinan la oferta, a

continuacion las mas relevantes para el desarrollo de este estudio:

El precio que esta determinado por el segmento de mercado al cual
nos dirigimos y por los precios que establece la competencia, en el
caso del estudio para la implementacion del proyecto resulta
bastante alentador el hecho de que no existe una alta competencia
técnica y ademas de acuerdo al estudio de mercado realizado, los
precios podran ser bastante equilibrados con respecto a la
competencia, y el poder adquisitivo del segmento al cual se quiere

dirigir es de clase media alta a alta.

Ademas factores diferenciadores tales como la calidad en el
servicio con un sistema de mejoramiento continuo, excelente
ambiente para clientes internos y externos, agilidad y eficiencia en
la solucién de problemas, controles permanentes, actualizaciones y
capacitaciéon constante, serdn algunos de los factores que
permitirdn estar alerta y preparados para la aparicion de productos
y servicios sustitutos, asi como a la respuesta econdémica y social

que se presente en el pais.
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GRAFICO No. 15

OFERTA HISTORICA

Fuente: Informacién MIES
Elaborado por: La Autora
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El Ministerio de Inclusion Econdémica y Social registré 2 establecimientos

especializados como Centros de Estimulacién Temprana en el sector de

Sangolqui,

registrando un crecimiento desacelerado en

lapoblacion que habita en el Valle.

3.11.2 Oferta actual

relacion a

En lo que respecta a la oferta actual, podemos indicar que actualmente

existen dos centros de Estimulacion Temprana en Sangolqui, uno ubicado

en el sector comercial como es el Gymboree en el Centro Comercial San

Luis, mientras que el otro se encuentra ubicado en el sector de Conocoto.
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3.11.3 Proyeccion de la oferta

GRAFICO No. 16

PROYECCION DE LA OFERTA DE ACUERDO A LOS CENTROS DE

ESTIMULACION TEMPRANA
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Elaborado por: La Autora

De acuerdo al grafico anterior, se puede observar que para el afio 2018
existiran 5 Centros de Estimulacibn Temprana en Sangolqui, lo cual no

cubriria el total de la demanda de los habitantes del sector.
GRAFICO No.17

PROYECCION DE LA OFERTA POR NINOS

PROYECCION DE LA OFERTA
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3.11.4 Proyeccion de la demanda insatisfecha

La Demanda Insatisfecha resulta de restar la oferta de la demanda,
obteniendo como resultado que 8.315 nifios seria nuestra demanda
insatisfecha.

Es importante indicar que las personas encuestadas no se encuentran
conformes con el servicio que brindan las guarderias en el sector del Valle
de los Chillos y estan dispuestos a ponerles a sus hijos en el Centro de

Estimulacion temprana

TABLA No. 23

DEMANDA INSATISFECHA

Ao | No.De DEMANDA
Centros |OFERTA |DEMANDA | INSATISFECHA
2007 1 140 8.394 8.254
2008 1 350 8.382 8.032
2009 2 490 8.364 7.874
2010 2 630 8.346 7.716
2011 2 980 8.327 7.347
2012 2 1.190 8.298 7.108
2013 3 1.820 8.268 6.448
2014 3 1.960 8.218 6.258
2015 3 2.079 8.176 6.097
2016 4 2.325 8.124 5.799
2017 4 2.571 8.067 5.496
2018 5 2.817 8.004 5.187
2019 5 3.063 7.936 4.872
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CAPITULO 4

ESTUDIO TECNICO

En el estudio técnico se contempla el analisis de los elementos técnicos
indispensables para el desarrollo del proyecto. De esta manera se podra

analizar la realidad del proyecto de mercado.

4.1. Tamafo del proyecto

El tamafio del proyecto consiste en calcular el costo-beneficio
fundamentalmente en la viabilidad de las inversiones y los costos en los
que se van a incurrir, con los cuales se obtendra un estimado de la

rentabilidad con la implementacién del proyecto.

4.1.1. Factores determinantes

A continuacién se detallan los factores que determinan el tamafio del

proyecto:

41.1.1. El mercado

El mercado en el cual se va a desarrollar el proyecto se encuentra en un
amplio proceso de explotacion, debido a que el nimero de Centros de
Estimulacion Temprana existentes no satisface la demanda por parte de

la poblacion de Sangolqui.

Es importante informar y ensefiar a la poblacién la importancia que la
estimulacién temprana tiene en los nifios, y de esta manera en un
mediano plazo, la estimulacion temprana no sea vista como un privilegio

de pocos, sino como una necesidad primordial en la vida de los nifios.
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El mercado no se encuentra saturado por lo tanto se debe aprovechar
esta oportunidad para la implementacién del proyecto.

4.1.1.2 Disponibilidad de recursos financieros

El proyecto se desarrollara con capital de trabajo propio y con un

préstamo a 2 afios plazo, contara con la participacion de tres socios.

Se abarataran los costos de operacidon ya que se cuenta con un bien
inmueble propio donde entrard en funcionamiento el proyecto, las
personas involucradas en el proyecto para ejecutar las diferentes
actividades son familiares, de esta manera los salarios los seran medibles
en funcion del tiempo, nifios que ingresen al Centro de Estimulacion

Temprana y de los ingresos que genere el proyecto.

Los costos iniciales para la implementacion del centro de Estimulacion
Temprana seran la inversion mas alta que se realizara, la misma que se

recuperara conforme se vaya desarrollando el proyecto.

4.1.1.4 Economias de escala

Las economias de escala se refieren a la capacidad maxima de
produccién versus el costo de la misma. En el desarrollo del presente
proyecto, se desprende que las economias de escala si son aplicables,
por cuanto nuestra capacidad maxima en el servicio que se desea prestar
es de 8 nifios por cada parvularia, si se llegaria a aumentar dos o tres
nifos no se veria la necesidad de incorporar al equipo de trabajo una

parvularia adicional y la calidad del servicio no cambia.

Los costos que una sesion de estimulacion requieren bajan, permitiendo

gue la rentabilidad crezca.
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4.1.1.5 Disponibilidad tecnoldgica

La inversion en tecnologia sera un costo medible ya que el proyecto esta
enfocado en brindar un servicio para nifios y para el desarrollo de los
mismos se requiere un ambiente adecuado y de objetos que llamen la
atencion a los nifios y de esta manera despertar sus sentidos. No se

necesitara de muchos equipos tecnolégicos.

4.1.1.6 Disponibilidad de insumos, materiales y materias primas

Para la adquisicion de los insumos y productos se realizara alianzas
directamente con un proveedor, de esta manera nos permitirad abaratar

costos, se contara con crédito de pago de 30 dias.

4.1.2. Optimizacién del tamafio del proyecto

La optimizacion del proyecto es la que se cuenta con el espacio fisico
propio para la creacion del Centro de Estimulacion Temprana, al cual se
lo tendrd que decorar de acuerdo a las exigencias del mercado, a la

distribucion de las areas.

4.1.3. Determinacion de la capacidad de produccion

-. El area total de la vivienda donde se llevara a cabo el proyecto es de

570 m2, los mismos que estan distribuidos de la siguiente manera:

-.En la planta baja se cuenta con el area para la recepcion, una sala de
espera para los padres de familia debidamente equipada con juegos y
objetos llamativos para los nifios, oficinas para la parte administrativa y
del coordinador del Centro de Estimulacion temprana. Habra 2 barfios
debidamente equipados para el uso de los nifios.
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-. En la parte de atras se cuenta con un terreno de 77 m2 m de area verde
para realizar actividades al aire libre. También contar4 con un espacio

aproximado para 9 vehiculos en la parte principal de la vivienda

- En el segundo piso habra el departamento meédico (pediatra,
nutricionista infantil y terapista fisica), 3 habitaciones debidamente
adecuadas para realizar las sesiones de la terapia para la estimulacion,

una pequefia piscina, una sala de juegos para los nifios.

- El horario de atencién sera desde las 8:00 hasta las 19:00 de lunes a
viernes y los dias sdbados sera desde las 8:00 hasta las 13:00h.

- Las sesiones de estimulacion seran de 45 minutos con intervalos de 15

minutos entre una y otra sesion.

- La participacion de los padres de familia en las sesiones sera

aproximadamente 2 sesiones al mes.

4.1.4 Determinacion Capacidades del Servicio:

De acuerdo al cuadro que se detalla a continuacion la capacidad instalada
para el servicio de Estimulaciéon Temprana es de 30 nifios por dia, por
parvularia, y la capacidad utilizada en la actualidad es de 12 nifios por dia,
es decir 4 por parvularia. Es decir que tenemos capacidad para brindar el
servicio a mas nifios sin que esto nos afecte de alguna manera o no se

pueda brindar un servicio adecuado a cada cliente.

TABLA N°24
CAPACIDADES DEL SERVICIO
DENOMINACION ANO1 [ ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5 [ ANOG6 | ANO7 | ANO8 | ANO9 | ANO 10
Capacidad instalada (nifios
por aula) 8.640,00 | 8.640,00 | 8.640,00 | 8.640,00| 8.640,00| 8.640,00 8.640,00| 8.640,00 8.640,00 | 8.640,00
Porcentaje de utilizacion 409 45% 500 55% 60%) 65%) 70% 1% 83%) 90%
Capacidad utilizada 3.456 | 3.888,00 | 4.320,00] 4.752,001 5.184,00| 5.616,00| 6.048,00( 6.652,80| 7.171,20 7.776,00
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4.2. Localizacion del proyecto

La localizacibn donde entrard en funcionamiento el proyecto es
indispensable puesto que es el principal que contribuiran para lograr una

mayor tasa de rentabilidad sobre el capital invertido.

Se lo implementara en Sangolqui, en el sector de la universidad ESPE
ubicado en la calle Ambato y Cuenca. Urbanizacion los Angeles. Siendo
éste un sitio de facil acceso tanto, existen medios de transporte, se cuenta
con seguridad al ingresar a la urbanizacién, es una zona residencial

tranquila, propicia para la implementacion del proyecto.

De acuerdo al estudio de mercado realizado, en el Valle de los Chillos el
sector fue indicado como preferencial para los padres de familia, por su

ubicacion, tranquilidad, seguridad y facil acceso.

4.2.1. Macro localizacion

Para obtener este dato se tomo en cuenta la informacién obtenida en las
encuestas realizadas a los padres de familia sobre donde les gustaria que
se encuentre el centro de estimulacibn temprana, teniendo como

preferencia en el Valle de los Chillos con un 73 %.

Otro factor fundamental considerado fue el de contar con el espacio fisico

propio.
También se consideraron factores tales como:

- Factores ambientales

- Las adecuaciones en la infraestructura son minimas

- Existe el espacio indicado para la implementacion del proyecto

- Es de facil acceso y existe transporte

- Sector residencial, seguro y vigilado

- Es uno de los sectores céntricos del Valle de los Chillos y todos

conocen el sector.
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4.2.2. Micro localizacién

El proyecto se desarrollara en el Valle de los Chillos, en el sector de la
universidad ESPE ubicado en la calle Ambato y Cuenca. Urbanizacion
los Angeles. La vivienda es de un familiar y se encuentra debidamente

legalizada.

Las razones adicionales con caracter micro por las que se escogio esta

ubicacién fueron las siguientes:

- Servicios basicos permanentes

- Lugar de residencia en crecimiento

- Nivel socioecondmico de los habitantes

- Servicios de seguridad

- Cercania a las areas comerciales del Valle de los Chillos
- Acceso de transporte

4.2.3. Seleccién de la alternativa 6ptima

Por lo antes expuesto, se tomé la decision del lugar donde se instalara el
Centro de Estimulacion Temprana, tomando en cuenta que se optimizaran
los recursos financieros ya que la vivienda es propia y los cambios de la

infraestructura son minimos

4.2.3.1. Plano de micro localizacion

GRAFICO No. 18
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Croquis de ubicacion del Centro de Estimulacion
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4.3. Ingenieria del Proyecto

Se describen los procesos operacionales a seguirse al momento de la
implementacion del proyecto para obtener un 6ptimo funcionamiento, los

requerimientos existentes en cuanto a mano de obra, maquinaria,

insumos, materias primas y materiales.

4.3.1. Proceso de Produccion y/o prestaciéon del servicio.

Para definir y demostrar el proceso operacional de todas las actividades a
realizarse se utilizd el diagrama de flujo, que consiste en un diagrama
secuencial y cronoldgico empleado para mostrar los procedimientos
detallados que se deben seguir al realizar una tarea, como por ejemplo en

un proceso de produccion, proceso de fabricacion o para un proceso de

servicio.

4.3.1.1 Diagrama de flujo

Con los diagramas de flujo se desea dar a conocer los diferentes

procesos a seguir en la parte operativa, administrativa-logistica, financiera
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y en cada una de las etapas del proyecto. Los simbolos del diagrama son

los siguientes:

TABLA No. 25

SIMBOLOS DEL DIAGRAMA DE FLUJO

ICONO

SIGNIFICADO

O

Preparacion

Proceso

Almacenamiento interno

Terminador

Proceso Alterno

Decision

Datos

Proceso Predefinido

Extractor

Fusioén

<O

Ordenar

Fuente: Windows Millenium

Elaborado Por: La Autora
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GRAFICO No. 19

Diagrama de Flujo para el proceso de servicio
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GRAFICO No. 20

Diagrama de Flujo para el proceso administrativo — logistico
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Elaborado Por: La Autora
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4.3.1.2. Requerimientos de mano de obra

La mano de obra que se necesitara para el funcionamiento del presente

proyecto sera:

TABLA No. 26

MANO DE OBRA

Costo
Cargo Costo unitario Total

Coordinador General $ 400,00 523.43
Tres Parvularias $300,00 1.196,34
Pediatra ¥z tiempo 2 dias a la $300,00
semana 398,78
Nutricionista ¥z tiempo, 2 dias a la $300,00
semana 398,78
Terapista fisica $350,00 461,11
Contador ¥z tiempo 3 dias por $ 200,00
semana 274,13
Recepcionista $ 300,00 398,78
Mantenimiento y limpieza Y2 $ 150,00
tiempo 211,81
Guardia de seguridad $ 300,00 398,78
TOTAL 4261.97

Elaborado por: La Autora

De acuerdo al detalle del cuadro podemos observar que la inversion

en lo que respecta a gastos de sueldos para los profesionales es de

$4.261,97
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4.3.1.3. Requerimientos de maquinaria, equipo, muebles y enseres

TABLA No. 27

Maquinaria, Equipo, Muebles y Enseres

VALOR VALOR

CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
1 Computadora para la recepcion $ 500,00 500,00

3 Computadoras portatiles $ 700,00 2.100,00
1 Impresora $ 300,00 300,00
1 teléfono inalambrico $ 80,00 80,00
2 Mini componentes $ 130,00 260,00
2 Dvds $ 80,00 160,00

2 Televisor de 32 pulgadas $ 500,00 1000,00
1 Mesa y balanza pediatricas (Pediatra) $ 130 130,00
1 Equipo de limpieza $ 80,00 80,00
1 Microondas $80,00 80,00
1 Camilla $ 120,00 120,00
1 Botiquin de primeros auxilios $ 40,00 40,00
10 Juegos infantiles(musicales, adornos ) $ 10,00 100,00
1 Sistema de seguridad $ 200,00 200,00
2 Muebles para audio y video $25,00 50,00
1 Modular y silla recepcién $ 100,00 100,00
5 Relojes de pared infantiles $9,00 45,00
3 Escritorios y sillas para oficinas $ 100,00 300,00
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1 Estructura Piscina $450 450,00
1 Juego de Sala $400,00 400,00
1 Revistero $ 10,00 10,00
1 Tobogan grande $ 120,00 120,00
1 Tobogan pequefio $ 80,00 80,00
1 Tunel pequefio $ 30,00 30,00
1 Tunel grande $ 50,00 50,00
1 Piscina de bolas $ 180,00 180,00
1 Arenero $ 200,00 200,00
1 Sube y baja de plastico $ 120,00 120,00
1 Juego de columpios $ 110,00 110,00
1 Resbaladera $ 40,00 40,00
1 Colchoneta 200 x 100 x 8 $ 30,00 30,00
1 Colchoneta de 100 x 50 x 8 $ 50,00 50,00
1 Alfombrado para toda el area (280m) $9 m2 2.520,00
TOTAL 10.035,00

Elaborado por: La Autora

En cuanto a la maquinaria y equipo, muebles y enseres se necesitara

invertir un presupuesto total de $10.035
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4.3.1.4 Requerimientos de insumos, materias primas y materiales

TABLA No. 28
VALOR VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
1 Suministros de limpieza $ 20,00 20,00
1 Suministros de oficina $ 30,00 30,00
10 Mufiecos infantiles $10,00 100,00
12 Pelotas saltarinas $7,00 84,00
Colecciobn de cuentos infantiles,
2 canciones y fabulas $ 15,00 30,00
20 Figuras de espuma flex $2,00 40,00
5 Cuadros infantiles $ 19,50 97,50
1 Pizarron $ 30,00 30,00
10 Rompe cabezas de figuras y colores $9,00 90,00
12 Juegos de legos $8,33 100,00
12 Juegos de colores $2,16 26,00
12 Rompecabezas de diferentes piezas $3,73 44,76
12 Mufiecos de trapo $ 3,08 37,00
3 Mesas infantiles $ 28,00 84,00
12 Sillas infantiles $ 3,20 38,64
5 Mufiecos de arroz $ 8,00 40,00
Articulos para decoracion
40 habitaciones $6,25 250,00
TOTAL 1.141,90

Elaborado por: La Autora
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4.4. Distribucion de la planta (Layout)
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Elaborado Por: Ing. Ménica Velastegui a pedido de la Autora
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4.5. Sistemade Control
Con la finalidad de disminuir todo tipo de riesgos se ha implementado los

sistemas de control, asi como también optimizar los recursos y garantizar

el buen funcionamiento del centro de Estimulacién temprana
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El ingreso de todo el equipo de trabajo serd controlado y
monitoreado por un reloj biométrico con la finalidad de controlar el
tiempo y cumplir con las obligaciones y responsabilidades de cada

empleado.

Cada lunes se realizara una reunion con todo el personal para
establecer las metas, tareas y obligaciones que se realizaran en la
semana, asi como recordaran las politicas internas de la empresa,

la misién y vision de la misma.

Habra un informe semanal sobre el estado financiero de la

empresa.

Se realizaran auditorias internas permanentes.

La seguridad interna y externa sera controlada y monitoreada por

la respectiva empresa de seguridad.

Los pagos a proveedores se los realizara en fechas pre

establecidas.
Se realizard un control continuo en cada area del establecimiento

para comprobar que se encuentre siempre limpio y en éptimas

condiciones de uso.
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CAPITULO 5

PROPUESTA ESTRATEGICA

5.1. LaEmpresa

Sera un Centro de Estimulacion Temprana para nifios desde los 2 meses
a 5 afios, donde se aplican técnicas que fortalezcan y ayudan a
desarrollar destrezas y habilidades tanto fisicas como psicologicas en los
nifios conjuntamente con sus padres, preparandolos para empezar una

educacion continua.

5.1.1. Nombre o Raz6én Social

La razon social de la empresa responde al nombre de “Creciendo Juntos”
ya que precisamente lo que se desea es estimular los sentidos de los

nifios en base a la diversién y a los juegos en conjunto con los padres.

La idea del nombre nace con la finalidad de vincular a los padres de
familia con el desarrollo y crecimiento de los nifios, el aprender cada
parte de su cuerpo y la manera en que pueden ayudar a despertar las

estimulaciones en cada etapa de la vida.
5.1.2. Titularidad de Propiedad de la Empresa
La constitucion de la empresa sera como una persona juridica de

sociedad limitada, la cual contara con 3 socios que aportaran con capital

propio
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Accionista 1: Lic. Hugo Pozo, quien serd el socio mayoritario con un
aporte de capital del 70%.

Accionista 2: Sofia Icaza quien sera una de las socias minoritarias con un

aporte de capital del 20%.

Accionista 3: Andrés Andrade, quien sera el dltimo accionista con un

aporte del capital del 10%

5.1.3. Tipo de Empresa (sector actividad)

El Centro de Estimulaciéon Temprana “Creciendo Juntos” se halla ubicado
en el sector econdémico de prestacion de servicios de consumo para la

sociedad.

Con nuestro servicio queremos prepararles a los nifios para que puedan
incorporarse al mundo globalizado en el que vivimos con una atencion
privilegiada, estimulando cada parte de su cuerpo y sus sentidos, para de
esta manera poder cumplir con las exigencias de los padres de familia,

garantizando el desarrollo fisico, emocional e intelectual de sus hijos.

5.2. Base Filosoéfica

5.2.1. Misién

“Creciendo Juntos” es un grupo de profesionales que busca superar las
expectativas de los padres de familia brindando un servicio de calidad e
innovador en el desarrollo fisico, psicolégico e intelectual de los nifios a
través de juegos y diversion, fortaleciendo los vinculos afectivos entre

padres e hijos.
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5.2.2. Visién

Para el afio 2016, Creciendo Juntos ser& la empresa lider en Estimulacién
Temprana para nifios desde los 2 meses hasta los 5 afios dentro de la
ciudad de Sangolqui, a través de un solido posicionamiento basandose en

la excelencia.

5.2.3. Principios y Valores

Puntualidad: Al ser una empresa que brinda un servicio debemos ser

consientes del tiempo y el sacrificio que hacen los padres de familia para
acompanfar a sus hijos a la terapia. Por ello respetaremos el horario de

cada nifio en su terapia.
Honradez: Considerado nuestro principal valor tanto con los clientes
internos y externos a fin de generar un ambiente de total confianza y

seguridad.

Etica y Profesionalismo: Basados en nuestra cultura organizacional que

conlleva a la fidelizacion de los padres con sus hijos, asi como también de
los empleados hacia la empresa.

Equidad: A través del respeto y consideracion sin discriminar a nadie.

Cooperacion: Entregando siempre mas alla de lo que cada uno puede

aportar a la empresa para su buen funcionamiento y desarrollo.

Calidad: A través de un proceso de mejoramiento continuo con el fin de

innovar permanentemente.
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Trabajo en equipo: Demostrando que somos una empresa con un alto

sentido de calidad humano, siempre dispuestos a apoyar a otros.

Profesionalismo: Dando a conocer que todos estamos involucrados en

el mismo objetivo del negocio y hacia la misma direccion.
Apoyo: Entre cada comparfiero que forma parte directa o indirectamente
del Centro de Estimulacién temprana, brindando su comparfierismo en

todo momento.

Comunicacion Integral: Conociendo en su totalidad el giro del negocio,

donde cada uno pueda ser participe con aporte de ideas y sugerencias.
Respeto: Por cada uno de los comparieros y clientes internos y externos
que llegan a diario al Centro de estimulacidn temprana. Empezar a
respetar a los otros para que ellos también nos respeten a nosotros.

5.3. LaOrganizacién

5.3.1. Organigrama Estructural

GRAFICO No. 21
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Elaborado Por: La Autora
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5.3.2. Descripcion de Funciones

5.3.2.1 Coordinador General

Administrar el personal en sus diferentes cargos, evaluando su
desempeiio de acuerdo con los requerimientos del puesto y de la

organizacion.

Velar por los intereses de la organizacién en cuanto a ventas y

control de inventarios.

Cumplir y hacer cumplir absolutamente con todo el reglamento
interno de la empresa, asi como también sus principios y valores

organizacionales.

Establecer planes de accion a corto, mediano y largo plazo a favor
de los intereses de la empresa.

Direccionar permanentemente a todo el equipo hacia un mismo
objetivo, enfocandolos siempre en base a la mision y vision de la

empresa.

Negociar de forma favorable con los proveedores a fin de mantener

una buena relacién con los mismos.

Planificar y poner en marcha planes de seguridad interna en la
organizacion, asi como también velar por la seguridad de los

empleados.

Coordinar equitativamente y sin preferencias los derechos de los
empleados tales como vacaciones, pago de sueldos, beneficios de

ley, seguridad social
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Buscar beneficios para los empleados como por ejemplo seguro

privado, bonos de incentivo, capacitaciones constantes etc.

Generar un ambiente laboral adecuado para el buen

funcionamiento del Centro de Estimulacion y todos sus empleados.

Realizar permanentemente evaluaciones de desempefio al

personal a través de una retroalimentacion oportuna.

Ejecutar y entregar al contador la ndmina del personal con sus
respectivos descuentos y novedades a fin de manejar de manera

transparente la elaboracion de los roles de pago.

Disefiar y presentar el presupuesto anual con todas las actividades

a cumplirse y ejecutarse.

Vender a los padres el servicio que ofrece el Centro de

Estimulacion con el fin de que exista un marketing directo.

Establecer planes y estrategias de marketing y publicidad en

beneficio de la organizacion.

Disponer y controlar el movimiento financiero de la empresa.

Evaluar los reportes presentados por el contador, dando un

seguimiento exhaustivo a cada uno de los movimientos contables.

Establecer alianzas estratégicas con otras empresas a favor de la

organizacion.

Presentar informes permanentes y claros al inversionista de los

resultados de la empresa.
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e Controlar los gastos de la organizacion.

e Evaluar las pérdidas y ganancias a través de los diferentes

indicadores financieros.

e Realizar analisis de riesgos.

5.3.2.2 Contador

e Elaborar de forma transparente y oportuna los balances de la

empresa.

e Dar seguimiento de manera oportuna a todos los ingresos y
egresos de la empresa.

e Proponer estrategias financieras y operativas para controlar y

disminuir el gasto.

e Verificar y dar seguimiento a los presupuestos establecidos.

Gestionar y agilitar el tema de cobranzas.

5.3.2.3 Parvularias

e Cumplir de forma adecuada y secuencial las diferentes etapas del

proceso de estimulacion.

e Reportar a la gerencia general las novedades suscitadas en el

proceso de estimulacion ya sea con los nifios o con los padres.

e Mantener excelentes relaciones con los padres de los nifios.

98



e Llevar un control minucioso de cada etapa de estimulacion que
reciben los nifios, a través de un registro compartido con el gerente

general.

e Dar seguimiento al proceso de estimulacion de cada nifio.

¢ Planificar las diferentes actividades a realizarse durante cada etapa

de la estimulacion.

e Realizar evaluaciones permanentes a los padres y sus hijos a fin

de reforzar la asimilacion de la estimulacion.
e Previa planificacion y coordinacion dar charlas teméticas a los
padres, generando un valor agregado al servicio del Centro de

Estimulacién, negociando y creando alianzas estratégicas.

5.3.2.4 Pediatra y Nutricionista

Mantener un registro actualizado de la vida de cada nifio.

e Diagnosticar el estado fisico de cada nifio, dando a conocer

oportunamente los resultados a sus padres.

e Coordinar conjuntamente con la secretaria cada cita de los nifios.

e Velar por el estado fisico y nutricional de cada nifio.

e Elaborar cuadros de nutricion y alimentacion adecuados para cada

nifio, para ser entregados a los padres.

e Dar seguimiento a las visitas de cada nifio.
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Promover una sana alimentacion tanto en padres como en nifios.

5.3.2.5 Terapista fisica

Realizar terapias de estimulacion a los nifios

Elaboracién de ficha con el tratamiento a seguir on cada nifio de

acuerdo a sus necesidades y etapas

Evaluacion permanente a cada nifio para pedir el avance en su

desarrollo gracias a la estimulacion

5.3.2.6 Secretaria — Recepcionista

Coordinar agenda del gerente general.

Brindar permanentemente un excelente servicio al cliente.

Captar clientes.

Coordinar citas con el Pediatra.

Coordinar las visitas de los nifios para su estimulacion.

Manejar de forma ordenada los archivos de la empresa.

Registrar las inscripciones de los padres con sus nifios.

Dar seguimiento a los procesos de estimulacion.
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Coordinar y controlar las actividades del personal de limpieza y

seguridad.

Coordinar y controlar la entrada y salida de los padres con sus

nifnos.

5.3.2.7 Auxiliar de limpieza y mantenimiento

Mantener todas las areas del local en perfecto orden y limpieza.

Ejecutar esporadicamente trabajos de mensajeria

Distribuir y optimizar de forma adecuada los recursos entregados
para sus diferentes actividades.

Verificar permanentemente el buen estado y buen funcionamiento

de todos los equipos e instalaciones del Centro de Estimulacion.

5.3.2.8 Guardia

Salvaguardar la integridad fisica tanto de los clientes internos como

de los externos.

Ejecutar conjuntamente con el gerente general planes de accion y

de contingencia en casos de emergencia.

Realizar los respectivos cacheos al personal de la empresa.

Llevar un registro de asistencia del personal.
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5.4.

Conjuntamente con el supervisor realizar trabajos de prueba para
verificar el buen funcionamiento de la alarma, botones de panico,

sensores, etc.

Estrategias Empresariales

Las estrategias a utilizarse para lograr alcanzar los objetivos propuestos

en el presente estudio de factibilidad, son las siguientes:

5.4.1. Estrategias mercadoldgicas de posicionamiento

El posicionamiento se lo realizara precisamente a través del
desarrollo del mercado en el cual nos estamos enfocando en base
a visitas personalizadas en casas, universidades. Centro comercial,
oficinas, etc, con el fin de dar a conocer las diferentes ventajas y

los beneficios de nuestro Centro de Estimulacion.

Creando alianzas estratégicas con clinicas privadas, empresas
reconocidas de alimentacion infantil, tiendas de juguetes y ropa

infantil, con el fin de beneficiarse mutuamente de publicidad..

Se introducird publicidad en los diarios EI Comercio y El Hoy

especialmente en sus revistas familiares.

En puntos estratégicos se entregaran hojas volantes a fin de

darnos a conocer.
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5.4.2.

5.4.3.

Estrategias operativas

Se podra ofrecer una demostracion gratuita para que los padres

puedan conocer nuestro servicio.

Se estableceran descuentos a quienes adquieran una membrecia
completa, asi como la posibilidad de obtener las fiestas infantiles

de sus hijos gratis.

Estrategias financieras

Se mantendra excelentes relaciones con los proveedores a fin de
obtener precios preferenciales lo que consecuentemente

provocaria un rendimiento més alto en toda la organizacion.

El precio por introduccién que se cobrara inicialmente por sesion
de estimulacion serd de $ 23, a fin de captar mas clientes sin
mostrarnos desmedidos pero tampoco vulnerables, tomando en
cuenta que en el estudio de mercado se obtuvo como precios
referenciales entre $ 26 y $ 30 y que nuestros posibles

consumidores corresponden a niveles socioecondmicos altos.

La utilizacion de capital de trabajo propio conjuntamente con un
socio, es una estrategia muy importante a fin de evitar acudir a una
Instituciébn Financiera para solicitar un préstamo bancario, esto
ayuda sin duda a la reduccion del gasto y a que nuestros costos

operacionales sean menores
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CAPITULO 6

ESTUDIO FINANCIERO

6.1 Presupuestos

El estudio financiero nos indica los resultados que genera el proyecto, a
través del andlisis en cuanto al punto de equilibrio, capital de trabajo,
analisis de sensibilidad para finalmente conocer la rentabilidad del mismo
y evaluar la ejecucion del proyecto. Para el caso del presente estudio se

proyecta los estados financieros para cinco afos.

6.1.1. De inversion

El analisis de la inversién se lo plasma con la obtencion de la informacion
compilada de los estudios de mercado y técnico para establecer la
viabilidad del proyecto en el presente estudio financiero.

6.1.1.1. Activos Fijos

Corresponden a todos los materiales y equipos a utilizarse en la ejecuciéon

del proyecto para el correcto funcionamiento del mismo.
Para este andlisis se ha clasificado a los activos fijos en: equipos de

computacién, maquinaria y equipos, muebles y enseres y materiales de

trabajo, los mismos que se detallan a continuacion.
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TABLA N° 29

EQUIPOS DE OFICINA E INFORMATICOS

EQUIPOS DE OFICINA E
INFORMATICOS

Cantidad |Descripcion Valor unitario | Valor total
1 [Computadora para recepcion 500,00 500,00
3| Computadoras portatiles 700,00 2100,00
1|Impresora 300,00 300,00
1| Teléfono inalambrico 80,00 80,00
2 | Mini componentes 130,00 260,00
2 [Dvds 80,00 160,00
2| Televisores 32 pulgadas 500,00 1.000.00
1| Equipo de limpieza 80,00 80,00
1| Microondas 80,00 80;00
1| Sistema de seguridad 200,00 200,00
5[Relojes de pared infantiles 9,00 45,00

Total 2.665,00 4.805,00

Elaborado por: La Autora

De acuerdo al andlisis del cuadro anterior se puede identificar que el
presupuesto que se requiere para la adquisicion de equipos de oficina y
de informatica es de $ 4.805,00 para poner en marcha el centro de
estimulacion temprana.
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TABLA N° 30

MAQUINARIAS Y EQUIPOS

MUEBLES Y ENSERES
Valor
Cantidad |[Descripcion unitario Valor total
1 Mesa y balanza pediatricas $ 130,00 130,00
1 Camilla $120,00 120,00
1 Botiquin $40,00 40,00
2 Muebles para audio y video $25,00 50,00
1 Modular y silla recepcién $ 100,00 100,00
3 Escritorios y sillas para oficinas $ 100,00 300,00
1 Juego de Sala $400,00 400,00
1 Revistero $ 10,00 10,00
1 Tobogan grande $ 120,00 120,00
1 Tobogan pequefio $ 80,00 80,00
1 Tunel pequefio $ 30,00 30,00
1 Tunel grande $ 50,00 50,00
1 Piscina de bolas $ 180,00 180,00
1 Arenero $ 200,00 200,00
1 Sube y baja de plastico $ 120,00 120,00
1 Juego de columpios $ 110,00 110,00
1 Resbaladera $ 40,00 40,00
1 Colchoneta 200 x 100 x 8 $ 30,00 30,00
1 Colchoneta de 100 x 50 x 8 $ 50,00 50,00
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1 Alfombrado para toda el &rea (280m) $9 m2 2.520,00
1 Pizarron $30,00 30,00
3 Mesas infantiles $28,00 84,00
12 Sillas Infantiles $3.25 39,00
TOTAL 2.005,25 4.833,00

Elaborado Por: La Autora

En lo que respecta a la adquisicion de muebles y enseres se necesita

contar

con un presupuesto de $ 4.833,00
TABLA N° 31

MATERIALES DIRECTOS

VALOR VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
10 Mufiecos infantiles $10,00 100,00
12 Pelotas saltarinas $7,00 84,00
Coleccion de cuentos infantiles,
2 canciones y fabulas $ 15,00 30,00
20 Figuras de espuma flex $ 3,00 60,00
5 Cuadros infantiles $ 20,00 100,00
10 Rome cabezas de figuras y colores $10,00 100,00
12 Juegos de legos $ 8,50 102,00
12 Juegos de colores $2,17 26,00
12 Rompecabezas de diferentes piezas $4,75 57,00
12 Mufiecos de trapo $ 3,08 37,00
5 Mufiecos de arroz $ 8,00 40,00
40 Articulos decoracion habitaciones $ 6,00 240,00
TOTAL 97,50 976,00
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TABLA N° 32

CONSTRUCCIONES

VALOR VALOR

CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL

1 Estructura Piscina $450,00 450,00
Fuente: Cotizaciones

Elaborado por: La Autora

En lo que respecta a construcciones, la inversion sera de $ 450,00 para la
adquisicién de una estructura de piscina

6.1.1.2. Activos Intangibles

Los gastos intangibles estdn contemplados por los gastos de constitucion

en los que se incurre de manera obligatoria para el inicio del Centro de

Estimulacion Temprana, los mismos que se detallan a continuacion:

TABLA N° 33

GASTOS DE CONSTITUCION

Gastos de Constitucién

Permiso Valor
Gastos estudios de investigacion 200,00
Patente 360,00
Permiso Sanitario de Funcionamiento 56,00
Registro de Marca (IEPI) 132,00
Gastos de Puesta en Marcha 200,00
TOTAL 948,00

Fuente: Instituciones responsables de los permisos.
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6.1.1.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo de CRECIENDO JUNTOS corresponde a la cantidad
de recursos financieros necesarios para cubrir el pago de sueldos y
salarios, los recursos financieros necesarios destinados a los gastos
administrativos, de mantenimiento, servicios basicos y de ventas, al
menos durante los seis primeros meses de funcionalidad del presente

proyecto.
En los siguientes cuadros se detalla uno por uno el tema del capital de

trabajo a fin de obtener una informacion precisa, clara y bien definida en

cada gasto a ejecutarse.
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TABLA NO. 34

SUELDOS Y SALARIOS

APORTE
PATRONAL | DECIMO | DECIMO [VACACIONE{ COSTO | SUELDO
NOMBRE SUELDO | 12.05% | TERCERO | CUARTO | § | MENSUAL| ANUAL
Coordinador mo| 0| BIB| LI\ 61| B[ 6B8LY
Parvularial WO B H0| 138\ 00| BB 4I85A
Parvularia WO B B0 ue38\ 0] BB 4IBA
Parvulariad WO B H0| ug38\ 00 BB 4I8BA
Pediaira L2 tiempo WO BH|  H0| u838[ 00| 87| 628110
Nutricionista /2 WO B B0| L3\ 00| 87| 628110
Terapista M0[ L% B[ NN\ WR| LU 628110
Contador /2 tiempo 3 W0 40| loor| u&IB\ 8RB 32940
Recepcionista WO BH|  H0| ue38\ 00| BB 4I85A
Mantenimiento y limpieza L2iempo |~ 15000 1828|1250 4833333 65| L8| 1ML
Guardia de sequridad WO B B0| 1838\ 00 BB 47854
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS SUELDOS A26137| 4.88,%

Elaborado por: La Autora

Como se puede observar en el cuadro anterior el total de gasto para el

afo en lo que respecta a sueldos es de $54.882,98
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TABLA No. 35

GASTOS SERVICIOS BASICOS Y ARRIENDO

Gasto Arriendo

Detalle

Total Mes

Total Anual

Arriendo instalaciones

250

300

Elaborado por: La Autora

GASTO
SERVICIOS
BASICOS
TOTAL | TOTAL

DETALLE MES ANUAL
Agua 30,00| 360,60
Energia Eléctrica
(kw) 45,00 540,00
Teléfono 25,00| 100,00
TOTAL 100,00( 1.200,00

Elaborado por: La Autora

Se estima gastar aproximadamente $100,00 en lo que respecta a

servicios basicos mensualmente, es decir $1.200,00 para el afio.

111




TABLA No. 36

GASTOS OPERACIONALES

GASTOS OPERACIONALES:

TOTAL | TOTAL
PISlliS S MES | ANUAL
Mantenimiento mobiliario y equipo 30,00 360,00
mantenimiento de equipos
informaticos i faite LETEE
transporte y movilizacion 30,00 360,00
gastos bancarios 30,00 360,00
TOTAL 105,00 |1260,00

Elaborado por: La Autora

Se calcula que aproximadamente se necesitard mensualmente un
presupuesto de $105,00 para cubrir lo que respecta a mantenimiento de
mobiliario y equipo, transporte y gastos varios que se presenten en el

transcurso del mes.

TABLA No. 37

GASTOS ADMINISTRATIVOS

SUMINISTROS Y MATERIALES:

TOTAL

DETALLE TOTAL MES ANUAL
Suministros de oficina 30,00 360,00
Suministros de limpieza 20,00 240,00

Elaborado por: La Autora

En lo que respecta a suministros de limpieza y oficina se calcula que para
el afio se necesitara aproximadamente $ 240,00 para suministros de
limpieza y $360,00 para suministros de oficina.

112



TABLA No. 38

GASTOS DE VENTAS

GASTOS DE PROMOCION Y PROPAGANDA:

TOTAL

DETALLE TOTAL MES ANUAL
Gastos promocion 200,00 2.400,00
Agente comercial 106,65 1.279,80
Imprevistos 16,25 195,00

Elaborado por: La Autora

Para publicidad y agente comercial se estima un valor total anual de

$ 3.874,80
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TABLA N° 39

CAPITAL DE TRABAJO

DESCRIPCION CAPITAL PROPIO CAPITAL FINANCIADO TOTAL

ACTIVO FIJO : TANGIBLES
Terreno
Construcciones 450,00 450,00
Mag. y Equipo
Muebles y Enseres 4.833,00 4.833,00
Equipo de Oficina e Informaticos 4.805,00 4.805,00
Vehiculo
Total Activo Fijo 10.088,00 10.088,00
ACTIVO FIJO: INTANGIBLE
Gastos Estud. Invest. 200,00 200,00
Gast.Organiz.y Adecuac. 188,00 188,00
Gastos de puesta en marcha 200,00 200,00
Total Activo Fijo Intangible 588,00 588,00
CAPITAL DE OPERACION :
Materiales de trabajo 74,54 74,54
Mano de Obra Directa
CIF excluido depreciaciones y amortizacion intang.
G.Administrativos 5.471,56 5.471,56
G.Ventas 447,90 447,90
Total Capital de Operacion 6.000,00 6.000,00
TOTAL INVERSION 10.676,00 6.000,00 16.676,00

% 64,02% 35,98 100,00%

Elaborado por: La Autora

En la tabla anterior podemos conocer que el capital de trabajo con el que
se cuenta es de $10.676,00, el mismo que proviene de la aportacion de
los 3 socios, se solicitara un préstamo de $6.000 para cubrir la otra parte

de los gastos.
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6.2INVERSIONES

6.2.1 De Operacion

En lo que se refiere a los presupuestos operacionales tenemos los

ingresos y los egresos.

6.2.1.1 Ingresos

Los ingresos dependen de la estructura de produccion, al ser el giro de
negocio de la empresa el de servicios el ingreso se refiere a las ventas

producidas por el servicio de estimulacién temprana.

Para constituir nuestro nivel de ventas en el primer mes, se considerd una
concurrencia de 13 nifios diarios los cuales asistiran a una terapia de 45
minutos diaria, y para el efecto se les cobrara el valor de $23,00 la hora
durante los 22 dias que se atendera en el mes.

TABLA No. 40
Ingresos
No. Nifios Valor por Dias al
diarios hora afo Total
12 23 288 79.488

Elaborado Por: La Autora

Asi obtenemos que en el primer afio los ingresos por ventas seran de
$79.488 con un incremento anual variable que empieza con el
40%durante el primer afio, a partir de este se incrementara en un 5%
anual hasta el afio 7 y a partir del afilo 8 un incremento del 7%, para el

afio 9 un incremento del 6 % y para el aifilo 10 un incremento del 7%.
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TABLA No. 41
INGRESOS ANUALES

NOMBRE | PRECIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DEL UNITARIO| UNID. | VALOR UNID. | VALOR UNID. | VALOR UNID. VALOR | UNID. VALOR
PRODUCTO PRODUC. PRODUC. PRODUC. PRODUC. PRODUC.
Sesién 23,00 | 3.456,00 [79.488,00| 3.888,00 |89.424,00 | 4.320,00 |99.360,00| 4.752,00 |109.296,00 | 5.184,00 |119.232,00
TOTAL
INGRESOS 3.456,00 |79.488,00 | 3.888,00 [89.424,00| 4.320,00 |99.360,00 | 4.752,00 | 109.296,00| 5.184,00 | 119.232,00
ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Nombre
del
producto | UNID. VALOR UNID. VALOR UNID. VALOR UNID. VALOR | UNID. VALOR
PRODUC. PRODUC. PRODUC. PRODUC. PRODUC.
5.616,00 | 129.168,00 | 6.048,00 | 139.104,00 | 6.652,80 153.014,40 | 7.171,20 | 164.937,60| 7.776,00 | 178.848,00
Sesion
$23
Total
Ingresos | 5.616,00 | 129.168,00 | 6.048,00 | 139.104,00 | 6.652,80 153.014,40 | 7.171,20 | 164.937,60| 7.776,00 | 178.848,00
Elaborado por: La Autora
6.1.2.1. Egresos

De igual manera se establece una proyeccion los cinco primeros afios en

cuanto a todos los costos y gastos que tendra que asumir la organizacion,

tomando en cuenta un incremento anual también del 3%. Los mismos que

se detallan en el siguiente cuadro:
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TABLA No. 42

EGRESOS ANUALES

DRNOMINACION Mot | Moz | M3 | mNod | A5 | aiog | Mo | aos | Aoy | Alow
C0STOS DEPRODUCCION

st e L 1 T 8 O O 3 A
M.O,D . . . . . . . . . .
(F 0 3| Y 11 O N1
Tl Costs e P A N O T WO Y 3
GASTOS OPERACIONALES

G Adnristaios T o 2 e 78 O O O )
G Fnacien (s o :

6, Veas WA SRRB GG 6RO TEO| 8280| SN UMM| l6R| 6D
Tod Gt Ok 0T e O | 8O A 1
TOTAL UM N7 RMI0|  ROTe| IRl NWB| K| T TR WY

Elaborado por: La Autora

6.2.3. Estructura del Financiamiento

El capital que se necesita para la ejecucion del proyecto se lo realizara
con recursos propios, el aporte de los 3 socios. EI monto de inversion total
sera de $16.676 distribuido de la siguiente manera:

Socio mayoritario aportard un capital de $ 7.473,20, el segundo socio
aportara un capital de $ 2.135,20 y el tercer socio aportara un capital de $
1.067,60 en un 70%, 20% y 10% respectivamente.

Se realizara un préstamo por el plazo de 2 afios por el valor de $6.000
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TABLA N° 43

ESTRUCTURA FINANCIAMIENTO

Monto Interés Plazo afios
6.00000] 12,00% 2,00

ANOS Préstamo Interés Amortiz. Al Saldo deudor | V.Mensual | V.Diario

1 6.000,00 72000| 3.000,00] 3.720,00 3,000,00 62000] 2067
2 3.000,00 360,00| 3.000,00] 3.360,00 : 560,00| 18,67
ANO 1 ANO2
TINTERES 720,00 360,00

AMORT.DEUDA | 3.000,00 3.000,00
+SERV.DEUDA | 3.720,00 3.360,00

Elaborado por: La Autora

6.2.4 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de produccién en el que son exactamente
iguales los beneficios por ventas a la suma de los costos fijos y de los

costos variables.

Para el efecto se realizan los respectivos calculos a través de la siguiente

formula:

Costos fijos totales
Punto de equilibrio =

1- Ventas totales

Costos variables

A continuacion se detalla el cuadro de nuestro punto de equilibrio para los

préximos 10 afos.

118



TABLA No. 44

PUNTO DE EQUILIBRIO

DENOMINACION Mot | Ao2 | A3 | Mo4 | Aos | Mos | AT | Aos | Ay | Aow
A, 00STOS FIJOS;
Depeciciony amorizacon n A A A ) 1 0 ) O
Gastos Fna. L0
Suminitos Ofina o O O T N A 1 A A2
Stedos Admingtaios 598G SG|  Sgm| SO  SEm|  SER|  STEN|  SAN)|  SAmR|  SAmN
Gastos Adminit, Fs L] IR 38 02 00 00 00 00 00 00
Imprevstos Gestos Administahos | L7906)  LPGMB]  LTBA|  LT03]  LMGEL| L) LB LM LT LM
(Gastos Ventas Fis
Tolal Costos Fijos GA6%|  6U6R|  GM0B|  R0MBAN|  KOEHM|  GABY)  GUA]  GINM]  RU| GBS
B. COSTOS VARIABLES:
Materi Primas y malers 80450 W% Lg% L0%| L3064 La0GD]  LMAG6|  L7A13]  L9UA4|  200918
Sencios bésicos LA 0 L0 008 00 00 00 00 00 00
as10s 0 ventas SU0A0 BRI 61| 66MB]  TMBE|  TOWAT|  BGMM|  OANRD|  NZ0M| LY
Impristos Gastos e enas ) | O O | O O 1] ] 1
Tolal Costos Variahles L L R S/ T/ g A Vv K
TOTAL COSTOS(A)) UREM|  BTAE| 60| RO RTHRB] TR  TLOLK|  TEAT]  TRMBEN  TAI%A)
INGRESOS POR VENTAS 1048000 B4M00]  N300| WIMEN| UGN L9LBN0) I0INN0]  B0MA)] AR LTRAD
I3

VB s HAR% UM GTNLG TR BT REBB  RMBNT BN OBE G0

L-(CV:tas)

% Belh | A% | 6T | 60 | N | Nk [ 4% | 80% | A0k | %Wk

Elaborado por: La Autora
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6.3 Estados Financieros

6.3.1 Estado de Resultados (Pérdidas y Ganancias)

A continuacién se detalla un consolidado de los ingresos y egresos

detallando la utilidad antes y después de impuestos

TABLA N° 45

ESTADO DE RESULTADOS

LA ) oV ) ) 1 ) s

] e 1 R )

] e 1 R A

i

L.

I,

| o e
s et

[ B4l

i

Elaborado Por: La Autora
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En este caso se revisara el flujo de caja del proyecto operativamente

6.3.2 Flujo Neto de Fondos

Del Proyecto

6.3.2.1

caso se lo realiz6 con una proyeccion de cinco afos y al ser positivo nos

ingresos obtenidos y los desembolsos realizados por la empresa, en este
indica una entrada neta en los periodos ya mencionados.

El flujo de caja representa las cifras obtenidas de la diferencia entre los

TABLA N° 46

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
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Elaborado Por: La Autora
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6.4. Evaluaciéon Financiera

6.4.1. Determinacion de la Tasa de Descuento del Proyecto

La determinacion de la tasa de descuento se lo calcula sumando el valor
en porcentajes de la tasa pasiva actual, mas el porcentaje de inflacién
correspondiente al afio en curso y mas el porcentaje actual del riesgo

pais, obteniendo el siguiente resultado:

TMAR = 15.20%

6.4.2 Criterios de Evaluacion

6.4.2.1. Valor Actual Neto

Este célculo se lo realiza para traer una serie de flujos futuros a valor
presente, es decir lo que vale hoy el proyecto, para el efecto se ha

tomado como referencia los cinco afios proyectados.

El VAN del proyecto finalmente es de $ 122.058,74 valor positivo y mayor

gue cero, por lo tanto respalda la rentabilidad del proyecto.

6.4.2.2. Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno puede ser mayor o igual o menor al costo de
oportunidad. Un proyecto es conveniente cuando la TIR es mayor que la

tasa de oportunidad.

122



La tasa interna de retorno obtenida del flujo de caja es de 36.74% valor

superior a la tasa de descuento, por lo tanto también respalda la

rentabilidad del proyecto.

6.4.2.3. Periodo de Recuperacién de la Inversién

Este es el calculo del periodo para el cual los ingresos netos de una

inversidon sean iguales al costo de la misma.

Como se puede observar el periodo de recuperacién se lo realizaria a

partir del tercer mes de funcionalidad del proyecto, tomando en cuenta

que la inversion total es de $16.736,14 pudiendo concluir nuevamente la

viabilidad del proyecto.

TABLA N° 47

PERIODO DE
RECUPERACION

INVERSION 16.676,00
ARNOS FNC 2 (ENC)
1 2.158,69 2.158,69
2 11.751,40 13.910,09] Periodo Recuperacion
3 21.012,19 34.922,28 2,48
4 26.326,46 61.248,73 2 ANOS 5 MESES
5 32.177,24 93.425,97
6 37.982,86 131.408,83
7 43.739,02 175.147,85
8 51.974,62 227.122,47
9 58.883,87 286.006,34
10 72.994,67 359.001,01

Elaborado Por: La Autora
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6.4.2.4. Relacion Beneficio/Costo

La relacion beneficio —costo nos indica que utilidad se obtendra con el
costo que representa la inversion y es una manera de vigilar que el

proyecto no se deteriore integral o parcialmente y que ademas se cumpla.

Este indicador se obtiene dividiendo el valor actualizado de ingresos para

el valor actualizado de los costos.

Para el presente estudio el beneficio — costo se lo obtuvo de la siguiente

manera:

COSTO BENEFICIO

Lo que nos indica que el proyecto por cada ddlar que invierte, recupera
0.27 centavos, factor mayor a uno, lo cual significa que el valor actual de
los ingresos es superior al valor actual de los egresos, por lo tanto el

proyecto resulta nuevamente ser rentable.

6.4.2.5 Anélisis de Sensibilidad

Para realizar un andlisis de sensibilidad es necesario crear dos
escenarios, asi se tomod la decisiéon de aumentar en un 3% los costos
totales del proyecto y una disminucién igualmente del 3% en los ingresos

totales del proyecto para el respectivo analisis.
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TABLA N°48

Anélisis de sensibilidad

EVALUACION FINANCIERA DE PROYECTOS

Porcentaje de aumento de costos 3,00%
Porcentaje disminucion de ingresos 3,00%
Tasa de actualizacion o TMAR 15,20%
Periodos del analisis: Anual
Periodos Ingresos totales Egresos
0 - 16.676,00
1 79.488,00 77.329,31
2 89.424,00 77.672,60
3 99.360,00 78.347,81
4 109.296,00 82.969,54
5 119.232,00 87.054,76
6 129.168,00 91.185,14
7 139.104,00 95.364,98
8 153.014,40 101.039,78
9 164.937,60 106.053,73
10 178.848,00 105.853,33

Con flujo normal EVALUACION

Tasa interna de retorno TIR% 76,40% O.K.
Relacion Beneficio Costo 1,27 OK.

Valor actual neto 122.059 OK.

Analisis de sensibilidad: Aumento de { Disminucién de
costos ingresos

Tasa interna de retorno TIR% 68,09% 66,68%
Relacion Beneficio Costo 1,24 1,24
Valor acual nefo 109.179,77 105.017,73

CONCLUSION: El proyecto justifica el inanciamiento
Es mas sensible cuando disminuyen los ingresos que cuando
aumentan los cosfos

Elaborado por: La Autora

Al realizar un analisis en los dos escenarios propuestos, se puede notar
gue pese a los incrementos en costos y disminucién en ventas el proyecto
continta siendo rentable, sin embargo podemos concluir que el escenario

que mas afecta al proyecto es la disminucibn de los ingresos
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CAPITULO 7
IMPACTOS DEL PROYECTO

Es importante realizar un andlisis de acuerdo al entorno en el cual se va
a llevar a cabo el proyecto, de esta manera se podra conocer y tomar en
cuenta los componentes positivos y negativos, a continuacion se

consideran los principales impactos del proyecto:
7.1 SOCIECONOMICO

En el mundo los nifios forman la parte fundamental de la sociedad, ya que
estos representan el futuro tanto en la vida personal, familiar y
profesional, miembros de una sociedad, son futuros profesionales,

trabajadores, padres de familia y gobernantes del pais.

El trato que la sociedad y el mundo entero da a los nifios son los valores

sociales claves en la vida del nifio cuando se incorpore a la sociedad.

Los intereses y derechos del nifio son de interés mundial, el hecho que
los nifios y niflas dependan de otros para el ejercicio de sus derechos
crean una obligacion moral ain mayor en los individuos y naciones. Las
vidas de los nifios transcurren en una variedad de contextos geograficos,
sociales, econdmicos, familiares e inmersos en diferentes redes de
organizaciones e instituciones. La extensiébn y caracter de su
involucramiento e interaccién en ellas es crucial si queremos entender

tanto al niio como a esos contextos sociales.

Los responsables de la educacion y cuidado de los nifios incurre en sus
padres y su familia, de acuerdo a esto los padres de familia son los
encargados de buscar centros de estimulacion temprana que ayuden en
el desarrollo de las habilidades de los nifios, considerando que la infancia
temprana se caracteriza por ser un periodo de rapido crecimiento, en el
cual se sientan las bases para el estado de salud y la capacidad de

aprendizaje posterior.
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De esta manera el niio o nifla contaran con mejores habilidades y
desarrollo de potencialidades, que representan una fuerza laboral mejor
capacitada, lo que se manifiesta y causa un impacto en el desarrollo

socioecondémico a nivel personal, social y mundial.
7.2 IMPACTO EDUCATIVO

En la actualidad se le considera a la infancia como el momento del
desarrollo mas significativo en la formacion de las personas; se organizan
las estructuras funcionales en el cerebro que constituiran las bases
fisiolégicas de las funciones cerebrales que configuran las condiciones y

predisposiciones del aprendizaje

Este proceso dindmico, sumamente complejo, que se sustenta en la
evolucion bioldgica, psicologica y social en los primeros afios de vida,
constituye una etapa de la existencia especialmente critica, ya que en ella
se van a configurar las habilidades perceptivas, motrices, cognitivas,
linglisticas y sociales que posibilitaran una equilibrada interaccién con el

mundo

De forma especial los tres primeros afos de vida son cruciales para el
disefio arquitectonico del cerebro. Las redes neuronales y las ventanas de
aprendizaje que se abren y desarrollan durante este periodo determinaran
la capacidad de aprendizaje de los nifios y nifias. Este periodo critico se
transforma en el eje central del desarrollo integral y que en ningun

momento posterior vuelve a ocurrir.

El ser humano desde su nacimiento, cuenta con una serie de
posibilidades que podra desarrollar en la medida en que reciba la
influencia necesaria del medio natural y social. Las ciencias bioldgicas y
neuroldgicas sostienen que el cerebro no puede llegar a su evolucion
completa si no se presenta la influencia intencionada del exterior que

permita el perfeccionamiento de las funciones mentales superiores. El
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desarrollo temprano esta supeditado a la funcion biolégica y neurolégica;

mas adelante, la accion del medio va a ser fundamental en ese proceso.

En la actualidad los nifilos y nifias nacen en iguales condiciones
biolégicas, sin embargo presentan diferencias en sus capacidades de
aprendizaje, lo que repercute en que la mayoria de ellos no tengan
mejores oportunidades de aprendizaje. Los primeros afos de vida de los
nifos y nifias son considerados de alta vulnerabilidad, ya que en este

periodo se sientan las bases de todo desarrollo posterior de la persona.

Por lo antes expuesto, la idea de crear un centro de estimulacion
temprana que potencie las habilidades de los nifios y nifias, genera un
impacto positivo en lo cultural y educativo, considerando que los nifios y
nifias van a los grados escolares superiores con bases y desarrollo de sus
potenciales tanto de lenguaje, psicomotricidad, es normal observar y
diferenciar que en un aula escolar a nifios y nifias que tienen un mejor
desarrollo de sus habilidades, mientras que los otros recién empiezan
este desarrollo, lo que repercute en su aprendizaje. La igualdad en las
capacidades que se provoca a edades tempranas entre los nifios y nifias
de distintos niveles socio econdmico, no logra ser recuperada

posteriormente por el sistema escolar.

El rendimiento escolar de los nifios y nifias desatendidas en su temprana
infancia tiende a ser mas bajo que los que han tenido oportunidades de

cuidado y educacion en sus primeros afios de vida.
7.3 IMPACTO ETICO

En el impacto ético se trata de fomentar el respeto por los valores,
principios éticos, para asi crear un interés propio que genere beneficios
para el Centro de Estimulacion Temprana de una manera inteligente
donde todos podamos salir beneficiados, nosotros como empresa al
brindar el servicio y los usuarios (padres de familia y nifios) por los

beneficios recibidos por medio de la Estimulacion Temprana.
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La implementacion de dicho Centro de Estimulacion Temprana, tiene
como propésito cumplir con la Responsabilidad Social Empresarial,
manejando de buena manera los recursos econémicos, cumpliendo con
las responsabilidades sociales y medioambientales. Cumpliendo con los
objetivos, metas, valores y principios entre todos los empleados y

usuarios.

Al cumplir con la Responsabilidad Social Empresarial nos permite tener
una mejor visualizacién del objetivo que se tuvo al crear el Centro de
Estimulacion Temprana, la posibilidad de ingresar a nuevos mercados,
evaluar el comportamiento de la empresa en la parte econdmica, social,
valoracion del mercado, mejoramiento del clima laborar, lo cual contribuye
para que el centro de Estimulacibn Temprana obtenga un mayor

rendimiento y exista un compromiso por parte de empleados y usuarios.
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CONCLUSIONES

En la actualidad se le considera a la infancia como el momento del
desarrollo mas significativo en la formacion de las personas; se organizan
las estructuras funcionales en el cerebro que constituirdn las bases
fisiologicas de las funciones cerebrales que configuran las condiciones y

predisposiciones del aprendizaje.

De forma especial los tres primeros afos de vida son cruciales para el
disefio arquitectonico del cerebro. Las redes neuronales y las ventanas de
aprendizaje que se abren y desarrollan durante este periodo determinaran
la capacidad de aprendizaje de los nifios y nifias. Transformandose en el
eje central del desarrollo integral y que en ninglin momento posterior

vuelve a ocurrir.

Al finalizar el presente estudio de factibilidad, cuyo tema es: Creacion de
un centro de estimulacién temprana para nifios desde los 2 meses hasta
los 5 afios en la ciudad de Quito, se ha logrado establecer la viabilidad del
proyecto mediante el estudio de mercado, técnico y financiero.

Gracias al estudio del analisis FODA, se ha podido identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, informacion
indispensable para la toma de decisiones y asi evitar ser sensibles a
cualquier cambio externo o interno en la organizacion.

El mecanismo utilizado para la investigacion a los posibles clientes fue
mediante las encuestas, de esta manera se pudo conocer el

comportamiento del consumidor, la oferta y demanda.

Con lo que respecta a la parte operativa y logistica, se tomdé en cuenta el
estudio técnico, y asi conocer a futuro los datos reales de operacion en
cuanto a compras de materiales, equipos, suministros, sueldos y salarios,

etc.
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Al finalizar el estudio financiero podemos conocer los indicadores, los
mismos que proyectan resultados positivos para la implementacion del
proyecto, la rentabilidad del mismo y la ganancia que obtendremos a

futuro.

En la actualidad los padres de familia buscan alternativas de terapias que
ayuden en el crecimiento y desarrollo de las habilidades de su sus hijos.

Los ingresos generados por los padres de familia juegan un papel
importante en el desarrollo y crecimiento de los nifios, ya que de esta
manera pueden brindar a sus hijos una calidad de vida buena y acorde a

las necesidades del entorno.

La cultura e incentivo que se va generando en todos los niveles
socioecondémicos en cuanto al desarrollo psicomotriz, fisico, intelectual y
de comportamiento en nuestra sociedad es cada vez mayor, pues los
padres desean que sus hijos sean capaces de enfrentar nuevos retos y
oportunidades en un mundo cada vez més globalizado.

Gracias al apoyo del gobierno y entidades como el MIES, INNFA, etc que
impulsan proyectos enfocados a la calidad de vida de los nifios,
campafas de vacunacion y alimentacion dirigidos al sector poblacional

mas necesitado es un punto totalmente favorable
La recuperacion del capital invertido se la obtiene a partir de los 3 afios y

2 meses de funcionamiento, convirtiéndose en una ventaja segun los

datos obtenidos en el estudio financiero.
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RECOMENDACIONES

Al ser una nueva alternativa las terapias del Estimulacion Temprana y al
no existir mucha competencia en el sector del Valle de los Chillos se debe
aprovechar al maximo esta ventaja para dar a conocer al publico objetivo

los beneficios que causaré en los nifios.

Se recomienda aprovechar la estructura y el terreno que se tiene en el
centro de estimulacién temprana para ofrecer servicios adicionales a los
clientes como el alquiler de las instalaciones para festejos de cumpleafos

de los nifios.

Fomentar un excelente clima laboral, incentivar a los empleados

econémicamente y velar por el buen funcionamiento de la empresa

Se recomienda realizar reuniones periddicas con los padres de familia
cada en cada etapa del desarrollo de la estimulacién temprana a fin de
mantenerles informados sobre la evolucion de sus hijos, de esta manera

hacerles sentir como parte importante de la familia organizacional.

Realizar promociones para los clientes para garantizar la continuidad de

sus hijos en las terapias.

Brindar beneficios a nuestros clientes mediante alianzas estratégicas con

tiendas que oferten productos para bebes.
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