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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene por objetivo principal dar una respuesta acertada
sobre la ejecucion del proyecto, y poder ver si va ser factible crear una
pequefia empresa productora y comercializadora de pan de soya hecho
de la manera tradicional en la ciudad de san Gabriel, cantbn montufar,
provincia del Carchi. En que éste cumpla con las expectativas del medio,
de esta manera se trata de contribuir al fortalecimiento de la zona y a
solucionar en parte los problemas socio- econdémico que afecta al

crecimiento y desarrollo de la cuidad.

La informacién obtenida en la presente investigacion, en la cual se da un
acercamiento a los aspectos mas relevantes pudimos determinar que La
pequefia empresa esta en la capacidad de producir 116.045 unidades
anuales, cubriendo el 19.41% de la demanda insatisfecha del pan de
soya. Al contar con un tamafio de planta de 45m? de los cuales 16m? son
para produccion. En cuestion de localizacion se ubicara en el barrio Santa
clara de la parroquia Gonzales Suarez del canton Montdfar. La
organizacion cuenta con un administrador, contador, vendedor, y un
panadero. La inversion total del proyecto es de 18.034,87 ddlares, la
misma que serd financiada mediante recursos propios con un 67% y la
diferencia 33% sera adquirida mediante un crédito a una institucién
financiera. Para el andlisis de los evaluadores financieros se trabajé con
un costo de capital de 6,87% obteniendo un TIR del 39.43% y un VAN del
14.772,74 dolares, se determiné un periodo de recuperacion de la

inversion de 2 afos, 1 mes, 12 dias.



EXECUTIVE SUMMARY

This paper is intended primarily to give a correct answer on the project,
and to see if you will be feasible to create a small producer and marketer
of soy bread made the traditional way in the city of San Gabriel, Canton
Montufar, Carchi province. In this meets the expectations of the medium,
so it is to help strengthen the area and partly solve socioeconomic

problems affecting the growth and development of the city.

The information obtained in this research, which gives an insight into the
most important aspects we could determine that small business is the
ability to produce annual 116.045 unidades, covering 19.41% of the unmet
demand of soy bread. By having a size of 45m2 plant which is for
producing 16m2. Location within the neighborhood is located in the parish
of Santa Clara Gonzales Suarez Montufar Canton. The organization has
an administrator, accountant, salesman, and a baker. The total investment
of the project is $ 18,034.87, the same that will be financed through equity
with 67% and 33% difference will be acquired through a loan from a
financial institution. For the analysis of financial evaluators worked with a
cost of capital of 6.87% obtained an IRR of 39.43% and a NPV of $
14,772.74, was determined a period of payback of 2 years 1mes, 12 days
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PRESENTACION

El estudio de factibilidad para la creacién de una pequefia empresa de
produccion y comercializacion de pan de soya de forma tradicional, se
encuentra estructurado por siete capitulos: Diagnostico Situacional, Marco
Tedrico, Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio Financiero,
Estructura Organizacional y Funcional y Analisis de Impactos, a fin de
lograr el éxito de la pequefia empresa.

Capitulo | Diagnostico.- Se define el problema y permitid tener un
conocimiento real de las condiciones en que se encuentra el sector, asi
como también la posible oportunidad de inversién a través de un analisis

situacional del entorno donde se ejecutara el proyecto

Capitulo Il Marco Teorico.- Se recopild informacion tedrico-cientificos
basados en libros, paginas Web que aportaron a la investigacion acerca
de la creacion de la pequefia empresa asi como también de la produccién
y comercializacion, relacionada con el proyecto de investigacién, como

apoyo para el desarrollo de las otras etapas que contiene el proyecto.

Capitulo 11l Estudio de Mercado.- Se analiz0 los resultados arrojados de la
investigacion preliminar a través de encuestas, entrevistas y datos de
fuentes bibliogréficas, relacionados con el lugar de investigacion y la
demanda, oferta y precios de pan de soya, esta informacién se confirmé y

analiz6 para luego establecer el pronéstico de mercado.

Capitulo IV Estudio Técnico.- Se procedid a buscar y analizar el tamafio,
localizacion o6ptima, la distribuciébn y disefio de la planta, procesos
productivos, espacios fisicos, inversion y talento humano requeridos para

la puesta en marcha del proyecto.

Capitulo V Estudio Financiero.- Se establecié las inversiones, ingresos,

costos, los diversos flujos y los indicadores basicos con los que se

Xi



concluye si la pequefia empresa tendra o no rentabilidad, para su puesta

en marcha en la ciudad de San Gabriel.

Capitulo V Estructura Organizacional y Funcional.- se plantea el analisis
interno administrativo y su constitucion legal, tomando como base la
visién, mision, el organico estructural y funcional de la nueva unidad
economica, para el desarrollo normal de las actividades con el fin de que
garantice un funcionamiento administrativo adecuado de la pequefa

empresa.

Capitulo VII Andlisis de Impactos.- Al implantar la empresa puede generar
el surgimiento de circunstancias positivas o0 negativas en los ambitos
social, econémico, comercial, empresarial y ambiental; por lo que dentro
de estos aspectos negativos, se ha dispuesto tomar algunas medidas

técnicas para contrarrestar estos inconvenientes.

Finalmente se concluye este trabajo de investigacion con una serie de
conclusiones y recomendaciones que deberan ser tomadas en cuenta en
futuras investigaciones relacionadas con el proyecto y como empresarios
se las considerara para evitar contratiempos y desarrollar mejor las

actividades de la empresa.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. ANTECEDENTES DEL DIAGNOSTICO

Metodologicamente, se iniciar planificando el proceso de diagndstico
situacional, determinando los objetivos diagnosticos, variables,
indicadores, matriz de relacion diagndstico y determinando las fuentes de

informacion. A continuacion se detalla los aspectos sefialados.

La provincia del Carchi se encuentra situada al norte del ecuador, y tiene
una extension de 3.604,33 km? sus limites son al norte de Imbabura, al
este de Sucumbios. Carchi es una provincia dedicada a la agricultura y
ganaderia como también a otras actividades como es el comercio y el

turismo que le permiten obtener reconocimiento a nivel nacional.

El entorno donde se ubicard la pequefia empresa de produccion y
comercializacion de pan de soya sera en el barrio santa clara de la
parroquia Gonzalez Suéarez de la ciudad de San Gabriel, canton Montufar,
provincia del Carchi, sector apto para la comercializacién del producto ya
que es punto estratégico de compra y venta. Actualmente Montufar posee
una poblacién de 30.511 habitantes segun datos del INEC.

Ante la situacién econémica que enfrenta el pais, es necesario emprender
en el desarrollo de actividades en otras areas y mas aun en actividades
que la poblacion posee conocimiento, en la produccion de pan de soya; y
con ello generar fuentes de empleo y garantizar un futuro estable para las

familias de la ciudad de San Gabriel.

La actividad de esta empresa se encamina hacia la produccion y
comercializacion de pan de soya de la forma tradicional, dirigido a las
personas de la region norte del pais. La razon de ser de esta empresa, es

brindar un producto de éptima calidad, satisfaciendo asi las necesidades y



gustos de sus clientes, los que constituyen la base fundamental del

funcionamiento y éxito de la organizacion.

Ademas se busca fomentar e impulsar, al consumidor de este producto
que posee un gran contenido de proteinas y minerales ayudando a
prevenir el cancer de préstata entre otras enfermedades, su contenido en

fibras previene el estrefiimiento y es ideal para el crecimiento de los nifios.

Se busca fomentar e impulsar, la productividad y fortalecimiento de esta
actividad comercial, todo esto obedeciendo a un cuidadoso estudio de
mercado, que dara las pautas sobre las cuales la empresa se va a

desenvolver.
1.1.1. Objetivos Diagnosticos
1.1.1.1. Objetivo General

Realizar un Diagnéstico Situacional para identificar aliados,
oponentes, oportunidades, y riesgos para la instalacion de la pequefia
empresa de produccidén y comercializacion de pan de soya de la forma
tradicional en la ciudad de San Gabriel, Canton Montufar, Provincia del
Carchi.

1.1.1.2. Objetivos Especificos

a. Determinar las necesidades, gustos y preferencias de los posibles

clientes.
b. Determinar la oferta apropiada para el proyecto.
c. Investigar los precios que se manipulan en el mercado.
d. Identificar y analizar las formas de comercializacion del pan.

e. Identificar la competencia existente, para el producto.



1.1.2. Variables

a. Demanda

b. Oferta

c. Precios

d. Comercializacion

e. Competencia

1.1.3. Indicadores
1.1.3.1. Demanda

a. Preferencias de compra
b. Exigencias del cliente

c. Formas de compra

1.1.3.2. Oferta
a. Costos

b. Precios

c. Publicidad
d. Promociones

e. Variedades de pan

1.1.3.3. Precios
a. Precio de venta

b. Descuentos

1.1.3.4. Comercializacion
a. Mercado meta

b. Estrategias de venta

c. Canal de distribucion

d. Formas de comercializacion

1.1.3.5. Competencia
a. Namero de organizaciones similares
b. Calidad del servicio

c. Garantia del producto



1.1.4. Matriz de Relacién Diagnostica

CUADRO Ne° 1.
MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA
Objetivos Variables Indicadores Técnicas Fuentes
a. Preferencias de compra Encuesta
1. Determinar las nec_e3|dades, Demanda b. Exigencias del cliente Encuesta Poblacion.
gustos y preferencias de los c. Formas de compra Encuesta
posibles clientes. ' ' Encuesta
‘;" g?esg%z Entrevista
. ' e Entrevista Productores
2. Determinar la oferta Oferta c. Publicidad Entrevista De pan
apropiada para el proyecto. d. Promociones £ X pan.
e. Variedad de presentaciones ntrevista
. Productores de
. . . a. Precio de venta Encuesta
3. Investigar los precios que se Precios b. DescUentos Encuesta pan.
manipulan en el mercado. ) Entrevista Comerciantes.
Poblacion.
4. l|dentificar y analizar las a. Mercado meta e ‘
formas de comercializacion L, b. Estrategias de venta ncuesta Poblacion.
del pan. Comercializacion | " ;a1 de distribucion Encuesta | comerciantes.
d. Formas de comercializacion Entrevista
. . a. Numero de organizaciones similares Encuesta P
> IQentlflcar la competencia Competencia b. Calidad del servicio Encuesta PF;gcti)Ia::?oor?a-
existente para el producto. c. Garantia del producto Entrevista u S

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO: Por la Autora




1.1.5. Instrumentos de Recoleccién de Informacion

Para la recoleccién de informacion del diagnéstico situacional, fue
necesario contar con datos e informacion que permitan la interpretacion
adecuada de cada una de las variables diagnosticas sefialadas. Se utilizo
fuentes primarias como secundarias, para tener mayor veracidad en la

investigacion.
1.1.5.1. Informacidon Primaria

Los tipos de informacién con los que se ha recolectado los datos de

investigacion son el siguiente:

a. Observacion Directa

Para una mayor claridad de la informacion fue realizada por parte de la
autora una observacion directa a las panaderias para poder ver cual es el

pan que mas preferencia tienen los clientes de la ciudad de san Gabriel.
b. Encuestas

Se elabordé un cuestionario que recoge la informacion necesaria para
determinar los niveles de aceptacion del proyecto, por parte de la poblacion,
al consumidor final y asi realizar el andlisis de la demanda, segmentar el
mercado, conocer cuales son las razones por las cuales se adquiere el

producto.
c. Entrevistas

Para poder realizar la oferta del producto fue necesario plantear una

entrevista a los productores y comerciantes de pan.



1.1.5.2. Informacién Secundara

La informacion secundaria basicamente se obtuvo de Textos,
Manuales, Internet, se analiz6 temas referentes a la organizacion
microempresarial, estructura organizacional, estudio financiero, entre otros

de gran importancia para la realizacion del proyecto.

1.1.6. Desarrollo Operativo del Diagnostico

1.1.6.1. Poblacién Investigada.

a. Poblacion 1
Se encuentra constituida por las familias del area urbana de la ciudad de
San Gabriel. Al respecto, se presenta a continuacién algunos datos del

Censo de Poblacion de 2010 efectuados por el INEC.

CUADRO N° 2
MONTUFAR: DATOS DEL CENSO DEL 2010
Cantén Poblacién | Poblacion Totql
Urbana Rural Canton
Total 16.024 14.487 30.511

FUENTE: INEC. Censo de Poblacion y Vivienda 2010.
ELABORACION: La Autora

a. Poblacion 2
Se encuentra conformada por las tiendas pequefias de la ciudad,;

informacion facilitada por el ilustre municipio del canton.

b. Poblaciéon 3
Se encuentra conformada por las panaderias de la ciudad; informacion

facilitada por el ilustre municipio del canton Montufar.



1.1.6.2. Proyeccion de la Poblacién Urbana Para el Afio 2011

Se utilizé6 la férmula del monto, con la tasa de crecimiento

poblacional promedio del 1.44%, segun datos del INEC, para el afio 2011.
M= (1+i) "n

M=16.024(1+0.0144)*
M=16.255

CUADRO N° 3
COMERCIANTES DE PAN DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL

N° Razén Social Direccion

1 PAN EL DIA J.BAuz y Bolivar

2 SABROPAN Atahualpa y Julio A.

3 S/IN G. Suarez yA. Narvaez

4 LA CASA DEL MANA Panamericana y Amazonas
5 SAN CAYETANO Bolivar y Ricaurte

6 SURITA PAN Los Andes y Ricaurte

7 LA ESPECIAL Bolivar y Ricaurte

8 RICO PAN Bolivar y Garcia Moreno
9 PASTIPAN Atahualpa y 13 de Abril

FUENTE: Documentos llustre Municipio de Montufar
ELABORADO:PorLa Autora

Mediante la informacion anterior se establece un universo poblacional de
comerciantes dedicados a la produccion y comercializacion de pan, en donde
9 comerciantes se encuentran registrados en el ilustre municipio de Montufar,
por lo que poseen un permiso municipal para laborar dentro de la ciudad. Por

ser muy pequefa se ha aplicado un censo.

1.1.6.3. Calculo de la Muestra
A continuacion se realizan operaciones matematicas para obtener el

namero de familias del sector, tomando como datos el total de la poblacién



urbana de la ciudad de San Gabriel y conociendo segun el INEC que una

familia promedio esta formada por 4 personas.

. 16.255
N°Familias =

N°Familias = 4064

Realizando la operacion correspondiente se determind que en el area urbana
de la ciudad de San Gabriel existen 4.064 familias para el afio 2011.

Para determinar la muestra se utilizo la siguiente ecuacion:

N * 8% x Z2
TTIN—1) s e + 22+ 82

Referencias:
n: Tamano de la Muestra ?
N: Tamafo de la Poblacion 4.064
d: Varianza 1.96
Z:ValorTipificado 0.25
€:Error Estimado 0.05

3 4.064 * (1,96)? = (0,25)
~ (4.064 — 1) * (0,05)2 + (1,96)2 * (0,25)

n

4.064 * (3,8416) * (0,25)
" = 2,063 = (0,0025) + (3,8416) = (0,25)
3903.0656
"= 10,1575 + 0,9604
3903.0656
N1 1179
n = 351,06=>351

De acuerdo a las operaciones realizadas, para la obtencion de la informacion
se aplicara la encuesta a un grupo de 351 familias de la ciudad de San
Gabiriel.



1.2. ANALISIS DE LAS VARIABLES DIAGNOSTICAS

A continuacién se presentan los resultados de la encuesta que sirvid
como medio de recoleccién de informacion para conocer el grado de

aceptacion del pan de soya en la ciudad de San Gabriel.
1.2.1. Analisis de resultados de encuestas aplicadas a consumidores

1.- ¢Consume diariamente pan?

CUADRO N° 4
CONSUMO DE PAN
Opciones Frecuencia %
Sl 256 73%
NO 95 27%
Total 351 100%

Fuente: Encuesta A consumidores
Elaborado: Por La Autora

GRAFICO N° 1
CONSUMO DE PAN

CONSUMO DE PAN

0% sl

NO

Analisis

En los hogares de la ciudad de San Gabriel, si consumen pan, al ser un
producto que forma parte de la dieta alimenticia. Jefes de hogar y madres de
familia, lo adquieren diariamente dependiendo del nimero de integrantes en

la familia.



2.- ¢Qué variedad de pan es de su preferencia?

CUADRO N° 5
VARIEDAD DE PAN

Opciones Frecuencia %
Pan De Leche 53 15%
Pan De Maiz 46 13%
Pan De Yuca 28 8%
Pan Integral 91 26%
Pan Normal 112 32%
Otros 21 6%
Total 51 100%

Fuente: Encuesta A consumidores

Elaborado: Por La Autora

GRAFICO N° 2
VARIEDAD DE PAN

6%

N

15%

VARIEDAD DE PAN

M PAN DE LECHE

m PAN DE MAIZ
13%
W PAN DE YUCA
B PAN INTEGRAL
0,
8% = PAN NORMAL

m OTROS

Analisis

El pan normal es el producto que mas se lo consume, es uno de los

productos que mayor aceptacion posee por parte de las familias de la ciudad,

al tener precios mas bajos.
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3.- ¢Cual es el factor mas importante para Ud. al momento de comprar

pan?
CUADRO N° 6
FACTOR IMPORTATE COMPRAR PAN
Opciones Frecuencia %
Calidad 190 54%
Presentacion 32 9%
Precio 129 37%
Total 351 100%
Fuente: Encuesta A consumidores
Elaborado: Por La Autora
GRAFICO N° 3
FACTOR IMPORTANTE COMPRA
DEL PAAN
FACTOR IMPORTANTE
COMPRA PAN
M Calidad
M Presentacion
Precio
9%
Analisis

Las familias de la ciudad de San Gabriel lo adquieren de acuerdo a la
calidad, que cada uno de ellos tiene, y esto es una de las estrategias mas
importante por parte de los panaderos para poder fidelizar a sus clientes y de

gue estén a gusto con el producto de compra.
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4.- ¢Cual es la cantidad de pan que consume al dia?

CUADRO N° 7
CONSUMO DE PAN DIARIO

Opciones Frecuencia %
5al0 218 62%
10a 15 70 20%
15a 20 42 12%

mas de 20 21 6%
Total 351 100%

Fuente: Encuesta A Consumidores
Elaborado: Por La Autora

GRAFICO N° 4
CONSUMO DE PAN DIARIO

CONSUMO DE PAN
DIARIO
129% %
m5 10
m10_15
15-20
B mds de 20

Analisis

El consumo de pan varia segun el numero de integrantes de cada uno de los
hogares de la ciudad de San Gabriel, por cuanto si son mas el consumo del
producto es mayor y viceversa, en éste caso la gran mayoria de las familias

compran entre 5 a 10 panes al dia.
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5.- ¢En cuanto al precio del pan lo considera?

CUADRO N° 8
EL PRECIO DEL PAN LO
CONSIDERA
Opciones Frecuencia %
Alto 91 26%
Normal 249 71%
Bajo 11 3%
Total 351 100%

Fuente: Encuesta A consumidores
Elaborado: Por La Autora

GRAFICO N° 5
EL PRECIO DEL PAN LO
CONSIDERA

EL PRECIO DEL PAN LO
CONSIDERA

3%

\

26%

m Alto
B Normal

bajo

Analisis
Las familias de la ciudad de San Gabriel consideran normal los cambios que

hoy en dia ocurren por lo que estan acostumbrados a ellos, manifiestan

seguir comprando pan ya que el precio es normal.
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6.- ¢ Con qué frecuencia adquiere este producto?

CUADRO N° 9
FRECUENCIA DE ADQUISICION DEL
PRODUCTO
Opciones Frecuencia %
Diario 172 49%
Semana 144 41%
Quincenal 11 3%
Mensual 25 7%

Total 351 100%

Fuente: Encuesta A consumidores
Elaborado Por La Autora

GRAFICO N° 6
FRECUENCIA DE ADQUISICION
DEL PRODUCTO

FRECUENCIA DE ADQUISICION

DEL PRODUCTO
3% 7%
q M Diario
M Semana
Quincenal
B Mensual

Analisis
El pan al formar parte de la dieta alimenticia de los hogares de la ciudad de
San Gabriel, se lo adquiere a diario, a razon de que el pan del dia es mas

rico y fresco, por lo que es un producto que sale con mayor frecuencia.
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7.- ¢Lugar donde adquiere el pan es?

CUADRO N° 10
LUGAR DONDE COMPRA EL PAN

Opciones Frecuencia| %
Panaderias 168 48%
Tienda 140 40%
Supermercados 42 12%

Total 351 100%

Fuente: Encuesta A consumidores
Elaborado Por La Autora

GRAFICO N° 7
LUGAR DONDE COMPRA EL PAN

LUGAR DONDE COMPRA EL
PAN

12%

N W Panaderias

H Tienda

Supermercados

Analisis
El lugar mas adecuado al momento de comprar el pan por parte de las
familias encuestadas es las panaderias ya que el producto de adquisicion es

fresco y posee un sabor distinto al resto.
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8.- ¢,Conoce usted las propiedades de la soya?

CUADRO N°11
PROPIEDADES DE LA SOYA

Opciones Frecuencia %
SI 11 3%
NO 340 97%

Total 351 100%

Fuente: Encuesta A consumidores
Elaborado: Por La Autora

GRAFICO N° 8
PROPIEDAES DE LA SOYA

PROPIEDADES DE LA
SOYA

3%0%

m Sl

\ 97% ’ NO

Analisis

El gran desconocimiento de los beneficios proteinicos que posee la soya es
muy alto. Por lo que es una de las mas grandes falencias que la pequefia
empresa podria tener para su puesta en marcha, debemos realizar

campafias de publicidad para hacer conocer el producto.
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9.- ¢Le gustaria consumir pan de soya?

CUADRO N° 12
CONSUMO DE PAN DE SOYA

Opciones | Frecuencia %
Si 344 98%
NO 7 2%

Total 351 100%

Fuente: Encuesta A consumidores
Elaborado Por La Autora

GRAFICO N° 9
CONSUMO DE PAN DE SOYA

CONSUMO DE PAN DE
SOYA

2%

m Sl
mNO

Andlisis
las familias de la ciudad de San Gabriel si van a consumir pan de soya, al ser

un producto nuevo llama la atencién por ende el producto es consumido con
mayor rapidez.
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10.- ¢ El precio del pan lo prefiere?

CUADRO N° 13
PREFERENCIA DEL PRECIO

Opciones | Frecuencia %

0,25a 0,30 333 95%

0,30a0,35 18 5%
Total 351 100%

Fuente: Encuesta A consumidores
Elaborado Por La Autora

GRAFICO N° 10
PREFERENCIA DEL PRECIO

PREFERENCIA DEL
PRECIO
5%%
®0,20-0,25
0,25-0,30

Analisis

Para establecer un precio justo tanto para los consumidores como para la
pequefia empresa fue necesario consultar con el consumidor final el precio
mas adecuado para ellos el cual es entre 0.25 a 0.30ctv, y asi establecer un

promedio, logrando determinar el mas conveniente para las dos partes.
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1.2.2. Andlisis de resultados de entrevista aplicadas a consumidores
potenciales.

Esta entrevista primeramente se la realiz6 a 8 tiendas del sector urbano de la
ciudad, con el propésito de obtener informacién acerca del consumo de pan
por parte de sus clientes.

CUADRO N° 14
COMERCIANTES DE VIVERES DE LA CIUDAD DE

SAN GABRIEL
N°|  Razén Social Direccién
1 Viveres Tania Rocafuerte y Calderén
2 | Tienda Pequefia Chavez y Montufar
3 | Tienda Pequefa Bolivar y Sucre
4 Nahomi Gonzalez Suarez
5 Su Tienda Arturo .G y Panamericana
6 Su Confianza Loa Andes A. P. Chav
7 La Bodega Montufar y M.M. Carre
8 | Abarrotes Freire Bolivar y Montalvo

FUENTE : Documentos llustre Municipio de Montufar
ELABORACION: La Autora

1.- ¢Laventa de pan en su local tiene excelente acogida?

El pan es uno de los productos que entra y sale diariamente, es decir que
tiene una excelente acogida y la pequefia empresa podra contar con el

consumidor final con la venta del pan de soya

2.- ¢, Cual es su principal proveedor del pan?

Al ser un producto que entra y sale diariamente, éste debe de ser fresco, por
lo que los propietarios de las tiendas consideran que su principal proveedor

son las panaderias.
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3.- ¢Qué cantidad de pan vende?

Diariamente las tiendas pequefias venden mas de 80 panes diarios, ya que

la venta del mismo genera rentabilidad para sus negocios.
4.- (El precio de venta del pan lo considera?

El precio es accesible para sus clientes, es decir es un precio normal y que

cualquier persona puede adquirir.

5.- ¢,Conoce usted si existe personas o lugares donde se venda pan de

soya?

En la cuidad de san Gabriel no existe una panaderia que venda pan de soya;

una ventaja para la pequefia empresa y su puesta en marcha.

7.- ¢Le gustaria adquirir el pan tradicional elaborado en base de harina

de soya?

Los propietarios de las tiendas al conocer las propiedades del pan de soya

estan dispuestos a comercializarlo en sus locales.
9.- ¢ Piensa que es una buena alternativa realizar promociones?

Al ser un producto nuevo es recomendable realizar promociones para que

conozcan las ventajas que tiene consumir este tipo de pan.
ANALISIS

A mas de vender el pan de soya al consumidor final se contara con la ayuda
de las tiendas pequefias del sector urbano de la cuidad, los mismos que
vienen a ser el consumidor potencial, generando un gran apoyo a la pequeia

empresa en su desarrollo.
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1.2.3. Andlisis de resultados de la entrevista aplicada a productores de
pan.

1. ¢Hace qué tiempo se dedica a este negocio?

Actualmente ya llevan mas de 5 afios en el mercado, con sus panaderia,
aunque en ocasiones han existido altibajos en el crecimiento de las mismas,
han generado estrategias de supervivencia en el mercado y continuar con su

desarrollo empresarial.

2. ¢Qué variedad de pan ofrece su negocio?

En si los panificadores ofrecen una inmensa variedad de pan, ya que saben
como llegar al cliente y poseen pan para todas las preferencias, asi como:
pan de maiz, pan de leche, pan integral, pan queso, pan norma, entre otros.

3. (Y cudl de estos productos adquieren mas sus clientes?

El producto que mas preferencia tienen las familias de la ciudad de San

Gabriel es el pan normal, pan de queso y el pan integral.

4. ¢ Actualmente cuanto invierte en la elaboracion de estos productos?

No existe un dato real de cuanto se invierte para la produccion de pan por lo

gue se estima una ganancia aproximada del 35%.

5. ¢Qué cantidad de pan integral produce diariamente?

En cuanto a la produccién del pan integral por parte de los panificadores de
la ciudad fue de 200 panes diarios, los mismos que son comercializados el

mismo dia.
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6. ¢Cuales fueron las dificultades al momento de iniciar con su

negocio?

Existe gran dificultad al momento de fidelizar a sus clientes, como también
existe a su alrededor la competencia, de una manera u otra traen 0 asoman

dificultades a su inicio.

7. ¢Piensa que es un buen negocio una panaderia?

Este tipo de negocio es viable realizarlo ya que genera una atractiva

ganancia.

8. ¢ Cuales son sus clientes potenciales?

Los panaderos trabajan con clientes de tiendas grandes y con el consumidor
final ya que ellos prefieren sus productos por ser de buena calidad y

excelente presentacion al igual que la variedad de pan que ofrecen.

9. ¢El precio de venta de su producto es?

El precio del pan los panaderos lo consideran normal y accesible para todos

los consumidores.

ANALISIS

En conclusion el proyecto de investigacion es viable realizarlo, ya que una
panaderia genera rentabilidad, y el &mbito de consumo de pan por parte del

cliente tiene gran acogida ya que el producto tiene un gran valor nutricional.

1.3. DIAGNOSTICO EXTERNO
1.3.1. Aliados

* Las tiendas o consumidor potencial, quienes adquiriran el producto por la

calidad que se pretende ofrecer, conociendo de ante mano que ellos
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tienen consumidores exigentes a los cuales deben conservarlos para

mantener prestigio.

* Las amas de casa de todo estrato social serian consideradas como
aliadas importantes; al ser el producto accesible a cualquier condicion

econdmica.

* Los proveedores de insumos y materia prima tanto para la produccion
como para la comercializacién se veran involucrados directamente con la

empresa.

1.3.2. Oponentes

* Las panaderias de la zonas un oponente al creacion de la nueva pequefia

empresa.

1.3.3. Oportunidades

* Conseguir que el producto de la pequeiia empresa sea expendido en

bares estudiantiles, para mejorar su nutricién.
* El crecimiento poblacional, ocacionaria el aumento de las ventas.

* Aprovechar el cambio en el habitos de consumo de alimentos nutricionales

por parte de la poblacién, asi la pequefia empresa podra crecer.

1.3.4. Riesgos

* El aparecimiento de productos similares.
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* Los frecuentes cambios climaticos que vive el planeta, pueden interferir
en la obtencién de la materia prima e insumos, ya que los costos tienden
a aumentar, generando pérdidas productivas y por ende afecta la cuestion

econdmica de la empresa.

* No lograr que el producto de la pequeiia empresa sea adquirido para el

consumo diario.

1.4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO.

El problema diagnéstico queda identificado de la siguiente manera. Falta
de oferta de un producto tradicional elaborado a base de ingredientes
nuevos, sanos Yy nutritivos como lo es la soya, la falta de iniciativa para
emprender en actividades que generen ingresos, la inestabilidad que vive el
pais y la falta de fuentes de trabajo, han perjudicado la calidad de vida del

sector y por ende disminuye el crecimiento y desarrollo de la poblacién.

Por lo que se han visto las formas de mejorar las condiciones socio-
econdémicas de los habitantes de la ciudad de San Gabriel y a la vez
satisfacer las necesidades de alimentacion; con un producto de gran valor
nutricional, se determina la formulacibn de un proyecto econdémico -
productivo con el siguiente tema: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA PEQUENA EMPRESA PARA LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE PAN DE SOYA DE LA FORMA TRADICIONAL
EN LA CIUDAD DE SAN GABRIEL, CANTON MONTUFAR, PROVINCIA
DEL CARCHI“. Generando trabajo y mejorando las condiciones de vida tanto
de los beneficiaros directos como del resto de la poblacion, y estableciendo

nuevas tendencias de consumo.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

Para que exista un mejor desarrollo del proyecto es necesario tomar en
cuenta los principales temas que sustentan de forma objetiva y veras la
investigacion, por lo que se presenta a continuacion el marco tedrico que

facilitara una mejor comprension del tema planteado.

En cuanto al desarrollo del Marco Teo6rico se han respetado las citas
bibliograficas de conceptos y opiniones cientificas que se las ha incorporado
en cada tema o subtema a lo largo de toda la investigacion realizada. A

continuacion se presenta una sintesis de lo abordado en cada uno de ellos.
2.1. SOYA
2.1.1. Definicion De Soya

Enciclopedia Encarta 2007: Manifiesta; “El grano de soya es la semilla de la
planta leguminosa. Es una legumbre y se parece en su aspecto externo al
garbanzo, pero el poroto de soya es mas pequefio y mas redondo. Su uso es el
mismo que los porotos, incluso mas. Es una excelente fuente de proteinas de
alta calidad y bajo contenido de grasas saturadas, por ser un alimento vegetal
no tiene colesterol. Contiene varios componentes de reconocida actividad anti
cancerigena.

La soya es una legumbre rica en hidratos de carbono, contiene varios
beneficios para la salud como vitaminas y minerales, es excelente en la
prevencion y tratamiento de algunas enfermedades terminales como lo es el
cancer de osteoporosis, diabéticas, higado y rifion. En cuanto el consumo de
éste producto es de vital importancia para poder vivir sanos y fuertes. El
consumo de este producto debe iniciar desde los nifios para un mejor

crecimiento.
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2.1.2. Caracteristicas Generales

La soja o0 soya varia en crecimiento, habito, y altura. Puede crecer
desde 20 cm hasta 2 metros de altura y tarda por lo menos 1 dia en

germinar.

Las vainas, tallos y hojas estan cubiertas por finos pelos marrones o grises.
Las hojas son trifoliadas, tienen de 3 a 4 prospectos por hoja, y los
prospectos son de 6-15 cm de longitud y de 2-7 cm de ancho. Las hojas caen
antes de que las semillas estén maduras. Las flores grandes, auto fértil
nacen en la axila de la hoja y son blancas, rosas o purpuras.

El fruto es una vaina pilosa que crece en grupos de 3-5, cada vaina tiene 3-8
cm de longitud y usualmente contiene 2-4 (raramente mas) semillas de 5-

11 mm de diametro.

La soya se da en varios tamafos y la cascara de la semilla es de color negro,
marron, azul, amarillo, verde o abigarrado. La cascara del poroto maduro es
dura, resistente al agua y protege al cotileddn e hipocétilo (o "germen™) de
dafos. Si se rompe la cubierta de la semilla, La cicatriz, visible sobre la
semilla, se llama hilum (de color negro, marrén, gris y amarillo) y en uno de
los extremos del hilum esta el micrépilo, o pequefia apertura en la cubierta de

la semilla que permite la absorcién de agua para brotar.

Fuente de la informacién: http://www.soya-sus-caracteristicas generales.html

2.1.3. Proteinas Nutritivas

La soya nos ofrece para nuestra salud, muchas proteinas que

debemos tomarlas muy en cuenta para vivir sanas.

a) Reduce la tasa de azucares en sangre (tratamiento de diabetes).

b) Fuente de proteinas en la alimentacion
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c) Previene los trastornos cardiovasculares.

d) Alivia los trastornos de la menopausia y menstruales por presentar

e) Isoflavonoides: con accién hipocolesterolizante.

f) Fitoestrogenos: estrégenos de origen vegetal.

g) Previene la osteoporosis: por la reduccion de estrogenos femeninos.

h) De la soya se obtienen diversos derivados, como pan de soya, la bebida
de soya o el tofu, excelentes alimentos para personas intolerantes a la
lactosa o alérgicas a la proteina lactea.

i) Por su composicion lipidica, se obtienen derivados como la lecitina,

utilizada como ingrediente por la industria agroalimentaria.

Fuente de lainformacion:http://www.soya-sus-proteinas.html

2.1.4. Beneficios De La Soya

La soya es una de los alimentos méas saludables sobre la Tierra. Por

los diferentes beneficios que ofrece;

a) Prevencion del cancer de mama y de prostata.
b) Aliado contra las enfermedades del corazén.
c) Alternativa para los intolerantes a la lactosa.

d) Un tratamiento alterno de la osteoporosis.

e) Reduccion de los sintomas de la menopausia.

f) Ayuda a controlar la diabetes.

Fuente de la informacion: http://www.esmas.com/salud/home/recomendamos

2.1.5. Pan De Soya

www.consumer.esDice; “El pan de soja se obtiene del mismo modo que el
resto de panes. Sin embargo, se elabora a través de la harina de soja, sola o
combinada con harina de trigo. En caso de prepararse s6lo con la primera, se
trataria de un pan sin gluten, ideal para quienes tienen enfermedad celiaca”.
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Previa investigacion realizada en el internet con respecto al pan de soya, se
puede llegar a la conclusion de que el consumo de éste producto es de vital
importancia en cada uno de los hogares, por su alto contenido de vitaminas y
minerales, ayuda mucho en el desarrollo de los nifios para que crezcan
sanos Yy fuertes, al ser un producto elaborado de la forma tradicional brinda
grandes beneficios nutricionales.

GRAFICO N° 11
PAN DE SOYA

2.2. PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

2.2.1. Definicidn de Produccién

http://www.definicion.org/produccion: Proceso por medio del cual se crean los
bienes y servicios econémicos. Es la actividad principal de cualquier sistema
econdmico que estd organizado precisamente para producir, distribuir y
consumir los bienes y servicios necesarios para la satisfaccién de las
necesidades humanas.

Produccion es la accion de generar bienes o servicios en pos de satisfacer
las necesidades de las personas, es uno de los procesos mas importantes ya
que el trabajo humano genera el desarrollo de la organizacion.
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2.2.2. Definicién de Comercializacién

http://www.definicionabc.com/economia/comercializacion. Manifiesta  “La
comercializacion es el conjunto de las acciones encaminadas a comercializar
productos, bienes o servicios. Estas acciones o actividades son realizadas por
organizaciones, empresas e incluso grupos sociales. Se da en dos planos:
Micro y Macro y por lo tanto se generan dos definiciones: Micro

comercializacién y Macro comercializacién”.

La comercializacion se refiere al conjunto de actividades desarrolladas con el

objetivo de facilitar la venta de una determinado producto o servicio, es decir,

se ocupa de aquello que los clientes desean.

2.2.2.1. Micro comercializacion:

Observa a los clientes y a las actividades de las organizaciones
individuales que los sirven. Es a su vez la ejecucién de actividades
gue tratan de cumplir los objetivos de una organizacion previendo las
necesidades del cliente y estableciendo entre el productor y el cliente

una corriente de bienes y servicios que satisfacen las necesidades.

2.2.2.2. Macro comercializacion:

Considera ampliamente todo nuestro sistema de produccion y
distribucion. También es un proceso social al que se dirige el flujo de
bienes y servicios de una economia, desde el productor al
consumidor, de una manera que equipara verdaderamente la oferta y

la demanda y logra los objetivos de la sociedad

Fuente de la Informacién:http://www.definicionabc.com/economia/comercializacion.php:
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2.3. EMPRESA

2.3.1. Definicién

CHILIQUINGA J, Manuel, (2007), Costo, Offset Graficolor, Ibarra_Ecuador,
Primera Edicion: Manifiesta; “La empresa es una unidad econémica que
mediante la combinacidon de los factores de la produccién ofrece bienes y/o
servicios de excelente calidad o precios razonables para los consumidores,
con el propoésito de obtener un beneficio econémico y/o social” (Pag.1).

Empresa es una actividad econdmica, conformada por varias personas, en
pos de satisfacer las necesidades y/o servicios de la sociedad a cambio de

un beneficio economico.
2.3.2. Tipos de Organizacion Empresarial
2.3.2.1. Por su Actividad

a) Comerciales

Las empresas comerciales son aquellas que realizan venta de bienes de
otras empresas, al consumidor final; son intermediarios de otras empresas.
b) Industriales

Son las que transforman de forma y de fondo materias primas en
productos semi elaborados o terminados.
c) De Servicios

Son las que prestan sus servicios para satisfacer las necesidades de la
sociedad; es de tipo lucrativo que obtienen beneficios econdémicos y no

lucrativo al ser su finalidad de ayuda social.

2.3.2.2. Por su Tamafno

a) Pequeia

Si tiene un numero de 10 trabajadores.
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b) Mediana

Si tiene un nimero entre 50 y 249 trabajadores.
c) Grande

Si posee mas de 250 trabajadores.
2.3.2.3. Por Su Patrimonio

a) Publicas
Son aquellas empresas que son administradas por el estado y el capital

pertenece al sector publico.

b) Privada

Son las entidades en las que sus aportaciones y acciones son de
organizaciones no gubernamentales. Cuando su capital proviene del sector

privado.

c) Mixta

En cabio en este tipo de empresas sus aportaciones de capital son tanto

del sector publico como del privado.

Fuente de Informacion: www.wikipedia.com

2.3.2.4. Por el Aspecto Juridico

Segun la ley de compafias se pueden formar las siguientes
sociedades.
a) Compaifia en Nombre Colectivo
Esta formada por dos o mas personas que hacen el comercio bajo una

razon social, formada por los nombres de todos los socios o de alguno de
ellos a la que se le afada las palabras “y compafnia”.
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b) Compafia en Comandita Simple

Esta formada por socios solidarios e ilimitadamente responsables y otros
gue solo participan con sus fondos a los que se les denomina comanditarios
y Su Unica responsabilidad son sus aportaciones. La razon social se forma
con los nombres de uno o varios socios solidarios agregando las palabras

"compafiia en comandita”, o sus abreviaturas.

c) Compaiiia Anénima

Esta formada por lo menos con dos o0 mas accionistas, los que responden
por el monto de sus aportaciones, integrados bajo una razon social, incluidas
las siglas “CA” o “SA”.

d) Compariia de Economia Mixta

Este tipo de empresas se forman conjuntamente con el capital del sector
privado y del sector publico, formadas para mejorar los servicios publicos, se

aplican las disposiciones relativas a la compafiia anénima.

e) Compainiia de Responsabilidad Limitada

Se contrae entre tres 0 mas personas, que responden por las obligaciones
sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales que realizan el
comercio bajo una razoén social a la que se incluira las palabras "Compaiiia

Limitada" o su correspondiente abreviatura.

La compaiiia de Responsabilidad Limitada:

v' Es siempre de caracter mercantil pero sus socios no adquieren la calidad
de comerciantes.

v' Realiza toda clase de actos civiles, comercio y operaciones mercantiles
permitidas por la Ley, excepto operaciones de banco, seguros,

capitalizacion y ahorro.
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v No podré funcionar como tal si sus socios exceden del nimero de
quince.

v Existe desde la fecha de inscripcion del contrato social en el Registro
Mercantil.

v Es sociedad de capital para efectos fiscales y tributarios.

v" Formara su capital con las aportaciones de los socios y no sera inferior al
monto fijado por el Superintendente de Compainiias. Las aportaciones
seran en moneda o especie.

v Entregara a cada socio un certificado de aportacion, el cual no es
negociable. La participacién de cada socio es transmisible por herencia.

v' Formara un fondo de reserva hasta que éste alcance por lo menos al

veinte por ciento del capital social.

Fuente de la Informacion: ley de compafiias

2.3.3. Definicion Pequeiia empresa

ANZOLA, Sérvulo (2007), Administracion de Pequefias Empresas, EDAMSA
Impresiones S.A. de C.V., Segunda Edicién, México: Dice; “ La pequeia
empresa es aquella que merece apoyo pleno, pero no lo encuentra ni en las
instituciones privadas ni en las oficinas publicas por su pequefiez, lo cual
representa una dificultad para que las instituciones 0 mecanismos
establecidos puedan auxiliarla en los aspectos administrativos, financieros,
técnicos y de mercado” (Pag.6).

La pequefia empresa es una unidad creada para aprovechar una
oportunidad, llegando a satisfacer una necesidad, contribuyendo con el

desarrollo, es una forma de crecimiento economico para la region y el pais.
2.3.4. Caracteristicas de la pequefia empresa

Las principales caracteristicas de la pequefia empresa son las

siguientes:

a. Ritmo de crecimiento por lo comun superior al de la microempresa y

puede ser aiin mayor que el de la mediana o grande.
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. Esta en plena competencia con empresas similares.
. Capacidad para abarcar el mercado local, regional y nacional.

. Utiliza mano de obra directa, aunque en muchos casos tiene un alto grado

de mecanizacién y tecnificacion.

. El nimero de personal oscila entre 11y 50 trabajadores.

En muchos casos son empresas familiares.

. Su financiamiento, en la mayoria de los casos, procede de fuentes propias

(ahorros personales) y en menor proporciéon, de préstamos bancarios, de

terceros (familiares o amistades) o de inversionistas.

. Tiene sistemas administrativos menos jerarquicos y una fuerza laboral

menos sindicalizada.

En muchos casos, son proveedores de medianas y grandes empresas.

Fuente de la Informacién: ANZOLA, Sérvulo (2007), Administracién de Pequefias

Empresas, EDAMSA Impresiones S.A. de C.V., Segunda Edicion, México.

2.3.5. Ventajas de la Pequefia Empresa

Es muy importante tomar en cuenta las ventajas de la pequefa

empresa como son:

a.

La administracion de la empresa es independiente, generalmente los

gerentes son los propietarios del negocio.

. El capital de la empresa generalmente es proporcionado por una persona

O por un grupo pequefio de personas.

. El radio de operaciones es principalmente local, donde los propietarios y

empleados se encuentran en la misma region.

. El propietario o los propietarios de pequefias empresas suelen tener un

buen conocimiento del producto que ofrecen y/o servicio que prestan y

ademas, sienten pasion, disfrutan y se enorgullecen con lo que hacen.

. Un buen porcentaje de pequefias empresas opera en la casa o domicilio

de sus propietarios.
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f. El crecimiento de la empresa se genera principalmente a través de la

reinversion de sus utilidades.

Fuente de la Informacién: ANZOLA, Sérvulo (2007), Administraciéon de Pequefias

Empresas, EDAMSA Impresiones S.A. de C.V., Segunda Edicién, México.
2.3.6. Desventajas de la Pequefia Empresa
A continuacion se detalla las siguientes desventajas:

a. Las pequefias empresas tienen menor acceso al financiamiento o mayor
dificultad para obtenerlo.

b. Suelen cerrar sus puertas con mas frecuencia, debido principalmente a la
falta de recursos economicos, capacidad técnica (para ofrecer productos
de calidad) y/o de suficientes clientes como para mantenerlos en
funcionamiento.

c. Las pequefias empresas tienen menor poder de negociacién con los
proveedores, debido a sus bajos volumenes de compras.

d. Tiene menor acceso al financiamiento o mayor dificultad para obtenerlo.

Fuente de la informacién: ANZOLA, Sérvulo (2007), Administracion de Pequefias

Empresas, EDAMSA Impresiones S.A. de C.V., Segunda Edicion, México.

2.3.7. Constitucién legal

Al poner en marcha una empresa se debe dar cumplimento a un
régimen legal, el cual regula los derechos y obligaciones que tiene con los
diferentes agentes econdmicos que intervienen en ella. Dentro de los

requisitos para formar una pequefia empresa estan los siguientes.
2.3.7.1. Registro
A la empresa se la debe registrar en la superintendencia de compainias,

como también hacer constar en el registro mercantil del canton.
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2.3.7.2. Patente municipal

La patente municipal se la obtiene dentro de los treinta dias
siguientes al ultimo dia del mes en que se inician actividades, a partir del

segundo afio el municipio cobra en forma anual.

2.3.7.3. Registro unico de contribuyentes (RUC)

Corresponde a un numero de identificacion de todas aquellas
personas naturales y sociedades que realizan actividades comerciales, en
forma permanente u ocasional, mediante el RUC una empresa puede
desarrollar legalmente sus actividades. Su inscripcidn debe hacerse dentro

de los treinta dias habiles siguientes a su inicio de actividades.
2.3.8. Situacion que da lugar a su creacion.

Existen diferentes situaciones que despiertan el deseo y el
compromiso de iniciar una pequefia empresa, las principales son las

siguientes:

a. La identificacibn de una oportunidad en el mercado en el que el
emprendedor determina o supone que puede obtener ganancias al ofrecer
productos y/o servicios que las grandes empresas no ofrecen.

b. La tenencia de un producto o servicio que apasiona al emprendedor, al
punto de querer producirlo y comercializarlo por cuenta propia.

c. La realidad econdmica en la que las oportunidades laborales son escasas
o los salarios muy bajos; por tanto, emprender una pequefia empresa es
vista por muchos emprendedores como una solucion.

d. El impulso de las sugerencias de familiares o amistades para que el
emprendedor establezca un nuevo negocio o empresa por cuenta propia.

e. El hecho de poder trabajar en familia o de brindar trabajo a otros
miembros de la familia.

f. La pérdida de un empleo.
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g. La necesidad de tener un ingreso adicional para la familia que por lo
general, induce a uno de los conyuges a emprender una pequefa
empresa.

h. El deseo de ser duefio del propio destino, de crecer por
Fuente de lainformacién: ilustré municipio de montufar

2.4. FUNDAMENTOS ADMINISTRATIVOS
2.4.1. Importancia De La Administracion

Toda entidad sea publica o privada, y en cada nivel que integra una
organizacion interviene la administracion. En una eficiente y efectiva
distribucion de recursos, materiales, herramientas, funciones, talento
humano, capital, etc., se encuentra presente la administracion, lograr
resultados que se desean obtener podemos ver cuan importante es para las
organizaciones y la sociedad en general la administracion.

Fuente de la informacion: Web http:/www.monografias.com. resumen personal
2.4.2. Proceso Administrativo

La administracibn es un proceso dinamico, secuencial, sistematico;
para ello se vale de un proceso administrativo cuyo contenido son elementos
que permiten un desarrollo efectivo y practico, a la administracion del

proyecto.

Fuente de la informacion: Web http:/www.monografias.com. resumen personal

2.4.2.1. Planeacién

KOONTS, Harold; WEIHRICH, Heinz; CANNICE (2008), Administracion una
Perspectiva Global y Empresarial, Editorial Mc Graw_Hill, Décima Tercera
Edicién México: “Incluye seleccionar misiones y objetivos, asi como las
acciones para lograrlos; requiere toma de decisiones, es decir, elegir
proyectos de accion futuros de entre alternativas” Pag. 30).
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La planificacién establece los objetivos que la empresa requiere alcanzar,
para lo cual disefia las actividades que le permita alcanzar dichos objetivos.
Si una planificacibn es bien disefiada puede reducir riesgos, costos,
incertidumbres y permite una adecuada toma de decisiones en base a los

resultados obtenidos, que le permitan observar un futuro prometedor.

2.4.2.2. Organizacion

KOONTS, Harold; WEIHRICH, Heinz; CANNICE (2008), Administracién una
Perspectiva Global y Empresarial, Editorial Mc Graw_Hill, Décima Tercera
Edicion México: “Es parte de la administracion que incluye el establecimiento
de una estructura intencional de roles para que las personas desempefien en
una organizacién. Es intencional en el sentido de asegurarse que todas las
tareas necesarias para lograr metas son asignadas y, se espera, sean
asignadas a las personas que mejor pueden realizarlas”.

Organizacion es el elemento que permite coordinar actividades vy
operaciones que interactuen entre las distintas areas de la organizacion, de
esta manera se tienen claro como y quién va hacer cada actividad,
permitiendo alcanzar propdésitos comunes, mejora los procedimientos de

trabajo y ahorra recursos.

a) Organigrama Estructural
VASQUEZ, Victor Hugo (2011), Organizacion Aplicada Editorial Grafica Vasquez,

Tercera Edicion Quito_Ecuador: “Representa el esquema basico de una
organizacién, lo cual permite conocer de una manera objetiva sus partes
integrantes, es decir, sus unidades administrativas y la relacion de dependencia
que existe entre ellos” (Pag. 219).
El organigrama estructural representa los niveles administrativos que una
organizacién posee; de forma descendente, dando a conocer las unidades
administrativas, departamentos, secciones y la relacion de dependencia que

interviene en la organizacion.
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b) Organico Funcional

VASQUEZ, Victor Hugo (2011), Organizacion Aplicada Editorial Grafica Vasquez,
Tercera Edicién Quito_Ecuador: “Parte del organigrama estructural y a nivel de
cada unidad administrativa se detalla las funciones principales basicas. Al detallar
las funciones se inicia por lo mas importantes y luego se registran aquellos de
menor trascendencia. En este tipo de organigramas se determinan que es la que es
lo que se hace, pero no como se hace” (Pag. 220).

Representa cada nivel administrativo, las principales funciones a
desempenfarse, las funciones de mayor trascendencia y se continda por las
de menor importancia, aqui se estable que se hace en la unidad

administrativa, pero, no se determina como se realizan las funciones.
c) Organigrama vertical

Las unidades administrativas se transmiten integralmente por una sola
linea para cada persona o grupo, comenzando desde arriba con el nivel

jerarquico maximo y sucesivamente hacia abajo con los demas niveles.
d) Organigrama horizontal

Las unidades administrativas representadas de izquierda a derecha,
colocando al nivel jerarquico maximo a la izquierda y sucesivamente a los

demas niveles hacia la derecha.
e) Niveles Jerarquicos

En los niveles jerarquicos se da cumplimiento a funciones vy
responsabilidades asignadas, a la vez se establece el grado de autoridad y
responsabilidad de cada unidad administrativa. Independientemente del tipo

de organizacion existen los siguientes niveles jerarquicos.
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* Nivel Legislativo

En una empresa estéd integrado por accionistas, quienes establecen la

normativa y toman las decisiones mas importantes de la organizacion.
* Nivel Directivo

Se encuentra representado por el gerente general, director, o presidente,
es la segunda unidad de mando de la organizacion; a su cargo esta

administrar la organizacion.

* Nivel Asesor

Este nivel se encuentra integrado por expertos en determinados temas o
conocimientos quienes apoyan a la organizacion en planear proyectos o
resolver problemas, mas no toman decisiones se limita a dar consejos a los

otros niveles administrativos.
* Nivel auxiliar

Brinda apoyo a los demas niveles administrativos, no tiene grado de

autoridad y mas bien se limita a cumplir érdenes.
* Nivel operativo

Este nivel tiene a su cargo la produccion de bienes, y la prestacion de
servicios, en si es la unidad que ejecuta las ordenes de el nivel ejecutivo y

legislativo; llevando a cabo la finalidad o razén de ser de la organizacion.
* Nivel descentralizado

Realiza las mismas funciones que el nivel operativo.
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f) Flujo grama

Es una representacion gréfica de la secuencia de actividades de un
proceso. Ademas muestra lo que se realiza en cada etapa, los materiales o
servicios que entran y salen del proceso, las decisiones que deben ser
tomadas y las personas involucradas. Se puede utilizar los siguientes

diagramas.
e Diagrama de bloques

Es la representacion esquematica del proceso disefiado en el proyecto. La

simbologia utilizada es la siguiente:

@ Inicio / fin
S Proceso

Q Si/no

e Diagrama Operativo

Es la representacion especifica de las actividades en funcién del tiempo.
Expone con bastante especificidad las actividades inherentes a un proceso
mas singular. La simbologia utilizada es la siguiente:

Q Operacién simple j Transporte Demora
Operacién \ / Almacenamiento

Combinada D Verificacion

Fuente de la Investigacion:www.elprisma.com
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2.4.2.3. Direccion

KOONTS, Harold; WEIHRICH, Heinz; CANNICE (2008), Administracién una
Perspectiva Global y Empresarial, Editorial Mc Graw_Hill, Décima Tercera
Edicién México: “Es influenciar a las personas para que contribuyan a las
metas organizacionales y de grupo; también tiene que ver
predominantemente con el aspecto interpersonal de administrar” (Pag. 30).

Encargada de verificar que las actividades se desarrollen como se han
preestablecido, llegando a optimizar recursos y elevar la productividad
empresarial; de esta forma se toman decisiones adecuadas y oportunas para

la empresa,
Los componentes principales de la direccion son:

a) La Motivacion

Es un factor psicolégico que compromete a las personas a realizar ciertas

acciones para alcanzar propositos empresariales.

b) La Comunicacion

Manifiesta las decisiones y acciones que la organizacion se ha planteado,

para lo cual se organiza al talento humano en forma eficiente y efectivo.

c) El Liderazgo
Es una aptitud innata de influencia en las personas, para que trabajen con

perseverancia en el alcance de los objetivos organizacionales.

d) Trabajo en Equipo

Estan integrados por dos 0 mas personas, que interactian entre si para
alcanzar fines comunes.
a) Establecimiento de Estandares

Se establecen estandares concretos y medibles segun los objetivos

planteados para que sean sujetos de control.
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b) Medicién de la Actuacion Real

Se miden los resultados realmente conseguidos con los que originalmente

se planearon, determinando asi el grado de cumplimiento.

c) Comparar Resultados con Objetivos Planteados

Se comparan los objetivos y estandares con el desempefio alcanzado

para establecer las medidas correctivas necesarias.
d) Tomar Acciones Correctivas

Se establecen medidas correctivas necesarias si las diferencias entre lo
planificado y lo obtenido son sumamente grandes, por el contrario si las

diferencias son minimas no es necesario introducir cambios.

FUENTE DE LA INFORMACION: KOONTS, Harold; WEIHRICH, Heinz; CANNICE (2008),
Administracion una Perspectiva Global y Empresarial, Editorial Mc Graw_Hill, Décima
Tercera Edicion México

2.5. FUNDAMENTOS CONTABLES

2.5.1. Definicidn de contabilidad

BRAVO, Mercedes: (2009), Contabilidad General, Editorial Nuevo Dia, Novena
Edicion Quito Ecuador: “Es la ciencia, el arte y la técnica que permite el
andlisis, clasificacion, registro, control e interpretacion de las transacciones
gue se realizan en una empresa con el objeto de conocer su seriacion
econdémica y financiera al término” (Pag.1).

Constituye un instrumento de actividad empresarial que mide, registra y
comunica la informacién economica de una empresa, su finalidad es evaluar
la situacién econémica de la entidad para tomar decisiones que maximicen el

rendimiento econémico.
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2.5.2. Ingresos

ZAPATA, Pedro (2008). Contabilidad General, Interamericana Editores S.A. de
C.V., sexta Edicion, Colombia: Dice; “Los ingresos constituyen los beneficios
0 ganancias de una empresa”( Pag. 25).

Los ingresos son las ganancias de la venta de un bien o servicio, se obtiene

multiplicando la cantidad de productos o servicios vendidos por su precio.

2.5.3. Gasto

CHILIQUINGA J, Manuel, (2007), Costo, Offset Graficolor, Ibarra Ecuador,
Primera Edicion: Dice; “Son los valores que se aplican para cumplir con las
funciones de administrar, vender y financiar ”’(Pag. 10).

Representan toda accidn de adquirir un bien o servicio, es lo contrario de los

ingresos.

2.5.4. Estado de situacién inicial

El Estado Financiero de Situacion General se elabora al iniciar las
operaciones de la pequefia empresa, es la presentacién ordenada de los
valores, registrando con lo que se cuenta para comenzar las actividades y su

normal funcionamiento.

2.5.5. Estado de Pérdidas y Ganancias

ZAPATA, Pedro (2008). Contabilidad General, Interamericana Editores S.A. de
C.V., sexta Edicién, Colombia: “Es un informe basico que presenta de manera
clasificada y ordenada las cuentas de rentas, costos y gastos, con el fin de
medir los resultados econdmicos es decir, utilidad o perdida de una empresa
durante un periodo determinado, producto de la gestion acertada o
desacertada de la direccién, o sea del manejo adecuado o no de los recursos
por parte de la gerencia” (Pag. 306)

Una empresa se encuentra informada sobre los resultados de movimientos
de ingresos, egresos y rentas, mediante el estado de pérdidas y ganancias,
en un determinado periodo, permitiendo tomar decisiones acordes a la

situacion de la entidad.
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2.5.6. Estado de Flujo de caja

ZAPATA, Pedro (2008). Contabilidad General, Interamericana Editores
S.A. de C.V., sexta Edicidon, Colombia: “Es el informe contable
principal que presenta de manera significativa, resumida y clasificada
por actividades de operacion, inversion y financiamiento, los diversos
conceptos de entrada y salida gerencial en recaudar y usar el dinero
asi como evaluar la capacidad financiera de la empresa, en funcién de
su liquidez presente y futura” (Pag. 423)

Este informe financiero presenta en resumen las entradas y salidas de

efectivo de la entidad, asi como también mide la capacidad de obtener

recursos y cumplir con las obligaciones contraidas con terceros.

2.5.7. Presupuesto Técnico

MIRANDA, Juan, (20086), Gestidn de Proyectos

(Identificaciéon_Formulacion_Evaluacién/Financiera_Econdmia_Social
_Ambiental), Editorial MM Editores, Quito_Ecuador:“Es una
herramienta de gran ayuda para programar l0os recursos necesarios
para iniciar una actividad econdémica. Con el presupuesto técnico se

puede determinar inversiones necesarias en:. equipos, materias

primas e insumos gastos pre operacionales etc.” (Pag. 86)

Mediante el presupuesto, se programa detallada y anticipadamente el

calculo de los gastos o ingresos de una actividad, con la finalidad de contar

con todos los recursos necesarios para su desarrollo, evitando

desperdicios y costos excesivos.

2.5.7.1. Localizacion

los

BACA, Gabriel (2006), Evaluacién de Proyectos, Editorial Mac Graw Hill,
guinta edicion México.- dice: “El estudio de la localizacion contempla o
contribuye en mayor medida a establecer en forma definitiva a la ubicacién
final del proyecto, buscando que esta decision logre la mayor tasa de
rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u obtener el costo unitario

minimo (criterio social)” (Pag. 98).

La localizacion optima del proyecto contribuye a lograr una mayor tasa de

rentabilidad sobre el capital. EI objetivo es llegar a determinar el sitio

apropiado donde se instalara la empresa.
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2.6. EL MARKETING EN LA EMPRESA

2.6.1. Definicién

KOTHER, Philip; ARMSTRONG, Gary (2008), Principios de Marketing, Pearson
Educativo S.A. Copyright. Onceava Edicion Espaiia: “Es un proceso social y
directivo por el que los individuos y las organizaciones obtienen lo que
necesitan y desean mediante la creacion de intercambio de valor con los
demas” (Pag.6).

Una empresa periddicamente debe utilizar marketing, como medio de
evaluacion de sus productos o servicios; determinando asi, el grado de
satisfaccion con respecto a las necesidades del consumidor y a la vez
establecer los cambios que se debe realizar para que consiga ser aceptado
por el mercado.

2.6.2. Elementos de marketing

2.6.2.1. Producto

Es un bien o servicio creado para responder por las necesidades y
deseos que surgen en la sociedad. Para que un producto sea objeto de
compra debe poseer atributos propios y estar acorde a las exigencias del

consumidor.

2.6.2.2. Precio
Es la cantidad de dinero que el consumidor esta sometido a pagar
por acceder a un bien o servicio que satisfaga sus necesidades. Este valor

se establece previamente a una investigaciéon de mercado.

2.6.2.3. Plaza

Es el elemento mediante el cual, los productos o servicios de una
empresa estan disponibles para el consumidor. En este elemento se
especifica la forma, el lugar de comercializacion y las condiciones con que

se debe entregar el bien o servicio.
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2.6.2.4. Promocién

Mediante este elemento se buscan las formas de comunicacion
apropiadas para dar a conocer el producto o servicio al mercado obijetivo, las
principales estrategias de comunicacion utilizadas masivamente en la

actualidad son la publicidad, propaganda y promocion de ventas.

FUENTE DE LA INFORMACION: KOTHER, Philip; ARMSTRONG, Gary (2008),

Principios de Marketing, Pearson Educativo S.A. Copyright. Onceava Edicidn Espafia.

2.6.2.5. Comercializaciéon

BACA, Gabriel (2006), Evaluacion de Proyectos, Editorial Mac Graw
Hill, quinta edicién México: “Es la forma que le permite al productor
ubicar el producto a sus consumidores basados en el tiempo y
lugar”. (Pag. 57)

La comercializacion se encarga de asegurar que el producto requerido esté
en el lugar, momento, cantidad y precio requerido, garantizando asi ventas

rentables.

2.7. EVALUADORES FINANCIEROS

2.7.1. Valor actual neto

JACOME, Walter (2005), Bases Técnicas y Practicas Para el Disefio y
Evaluacion de Proyectos Productivos y de Inversiéon, Editorial Universitaria
Ibarra_Ecuador: Dice; “Es el poder adquisitivo actual monetario que tiene el
monto destinado a invertir en el momento cero o fase de arranque del
proyecto”.

El valor actual neto representa la rentabilidad en términos del dinero con
poder adquisitivo presente y permite observar si es 0 no pertinente la

inversion.
Matematicamente se determina por la siguiente férmula:

VAN=<inversion>+> FNE/ (1+i)"
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Referencias:

FNE: flujo de caja neto proyectado

i: tasa de redescuento

n: tiempo u horizonte de vida Gtil del proyecto o inversion
VAN= positivo, significa que existe rentabilidad

VA= negativo, inversion no rentabilidad o no atractiva

2.7.2. Tasainterna de retorno

Gutiérrez M, Luis, 2009, Administracién Financiera dice;” esta medida también
recibe los nombres de tasa interna de rendimiento eficiencia marginal del
capital y otros, equivale a decir que es la tasa que hace el valor actual neto
igual acero, la tasa interna de inventario tomaria dinero prestado para financiar
la totalidad del proyecto, repagado con lo producido la totalidad del capital y
sus intereses, sin pedir dinero.”

La tasa interna de retorno permite devolver la inversion durante su vida util,
para lo cual se ha tomado en cuenta los flujos de caja proyectados o cuando
el VAN es =0

TIR=TDi+ (TDS—TDi)x[ VAN }

VANI —VANS

Referencias:

TDi=tasa inferior de redescuento

TDs= tasa superior de redescuento

VANI= valor actual neto obtenido a la tasa de redescuento inferior

VANs= valor actual neto obtenido a la tasa de redescuento superior

2.7.3. Relacion Costo Benéfico

JACOME, Walter (2005), Bases Técnicas y Practicas Para el Disefio y
Evaluacion de Proyectos Productivos y de Inversiéon, Editorial Universitaria
Ibarra_Ecuador: “este parametro sirve para juzgar como retornan los ingresos
en funcion de los egresos, para lo cual sirve de insumos los ingresos y
egresos proyectados en los flujos de caja” (Pag.96).
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Relacion costo beneficio sirve para comparar el valor actual de los ingresos
de un proyecto con los costos que se generan por el mismo.

La formula para su célculo es:

_ XIngresos/(1+ )"
~ Y Egresos/(1+ )"

B/C

2.7.4. Punto de Equilibrio

CHILIQUINGA J, Manuel, (2007), Costo, Offset Graficolor, Ibarra_Ecuador,
Primera Edicion: “Es aquel volumen de ventas donde los ingresos totales se

igualan a los costos totales, en este punto la empresa no gana ni pierde” (Pag.
49).

El punto de equilibrio es basico para el desempefio de cualquier empresa,
porgue éste nos permite establecer una situacién financiera en la cual una
organizacién cubre todos sus gastos y no genera rentabilidad. Es valido
Gnicamente para el afio 1 del proyecto, porque mientras mas tardio es el

prondstico es menos cierto.

El punto de equilibrio se determina de la siguiente manera:

£ Inv.Fija + CF
B McC

Referencias:

Inv. Fija = Inversion Fija

CF= Costos Fijos

MC=Margen de Contribucion MC= PV-CVu
PV= Precio de Venta

CVu= Costo Variable unitario
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2.7.5. Periodo Promedio de Recuperacion

BRIGHAM, Eugene; HOUSTON, Joel (2005): “El periodo de recuperacion,
definido como el nimero de afios necesarios para recobrar la inversién inicial,
fue el primer método formal con que se evaluaron los proyectos de
presupuestacion de capital” (Pag.395).

Este evaluador financiero nos permite conocer en qué tiempo se recupera la

inversion inicial, tomando en cuenta los flujos netos de caja.

2.8. CAPITAL DE TRABAJO

2.8.1. Definicién de capital de trabajo

http://definicion.de/capital-de-trabajo/; “En concreto, podemos establecer que
todo capital de trabajo se sustenta o conforma a partir de la unién de varios
elementos fundamentales. Entre los mismos, los que le otorgan sentido y forma,
se encuentran los valores negociables, el inventario, el efectivo y finalmente lo
que se da en llamar cuentas por cobrar”.

El capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios para la

operacion normal del proyecto durante un ciclo productivo.
2.9. FUENTES DE FINANCIAMIENTO
2.9.1. Recursos Propios

Son valores que provienen de aportaciones de los socios y de las
utilidades de ejercicios econémicos de la empresa, constituye una medida de

solidez financiera.
2.9.2. Financiamiento Externo

Son recursos monetarios provenientes de instituciones financieras, de

los cuales se vale una empresa para la ejecucion de sus actividades.
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CAPITULO I

3. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es la parte que sustenta a la propuesta y trata de
identificar la demanda potencial necesaria para éste tipo de proyecto por lo
tanto es preciso realizar una investigacion que tenga cobertura de todo el
sector urbano de la ciudad, para establecer los niveles Optimos de
aceptacién que tendra la pequefia empresa de producir y comercializar de

pan de soya hecho de la forma tradicional en la ciudad de san Gabriel.

3.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO DE MERCADO
3.1.1. Finalidad del Estudio de Mercado

La finalidad del estudio de mercado es planificar, recopilar, analizar e
identificar la cantidad de consumidores, el volumen de produccion, las
especificaciones y caracteristicas del producto que la demanda desea, las
mejores estrategias de comercializacion facilitando el acceso y la

competitividad en el mercado.

El estudio de mercado analiza y recopila informacion relacionada con la
empresa y el mercado, permitiendo tomar decisiones y establecer politicas,

objetivos, planes y estrategias acordes a los intereses empresariales

3.2. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

3.2.1. Descripcion Fisica

El pan de soya incluye harina de trigo, huevos, levadura, bicarbonato,
sal, mantequilla, leche y en ocasione queso, el ingrediente principal harina de
soya es el mas importante, su tamafio es de 8 centimetros, macizo y

esponjoso, la soya esrica en vitaminas y proteinas que mejoran el sistema
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nervioso, circulatorio. Alto contenido en fibras, previene el estrefiimiento y es
ideal para las dietas sin gluten (celiacos, alérgicos, etc.), es importante el
consumo de éste producto para las personas con cancer a la prostata y
diabetes, ya que contiene poco carbohidratos, aminoacidos esenciales para
nuestro cuerpo. El producto es similar al pan integral que hoy en dia esta
siendo habito de consumo por parte de las familias de la ciudad de san
Gabiriel.

GRAFICO N° 12
DESCRIPCION FiSICA

3.2.2. Valor Agregado

El pan de soya se diferencia de muchas manera que al resto de panes
gue existen, y la materia prima que se utiliza para el producto posee un alto
contenido de vitaminas y minerales, a mas de ello puede ser utilizado como
tratamiento para prevenir enfermedades como el cancer a la prostata y

diabetes, también es bajo en calorias y no es conocida por la poblacion.
3.2.3. Productos Sustitutos

El principal producto sustituto del pan de soya es el pan integral ya
que es similar, aunque la variedad de panes que existen es amplia, en si el
pan que la pequeiia empresa oferta es Unico ya que es saludable consumirlo

y degustar de un producto que nos puede brindar varios beneficios las
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mismas proteinas y nutrientes que la soya cumplen la misma funcién de

alimentacién nutricional.

3.2.4. Presentacion del Producto

El pan de soya juega un papel muy importante en la prevencion de
varias enfermedades ya que posee un gran contenido de vitaminas y
minerales al igual que un gran contenido proteinico, por lo cual debe de ser
tomado en cuenta en la dieta alimenticia de cada uno de los hogares, y sera
presentado de la siguiente manera:

3.2.4.1. Pan de Soya Relleno con Queso:

El mismo que serd comercializado al consumidor final, resultara
atractivo para los consumidores, por lo que a mas de contener la materia
prima que en este caso la soya se le adiciona queso ya que en la ciudad de

San Gabriel algunas de las familias saben consumir el pan de queso.

3.2.4.2. Pan de Soya Simple:

Que al igual serd comercializado directamente al consumidor final y
potencial, en cambi6 el pan de soya contendra solo la matreria prima que es

la soya.

3.2.5. Mercado Meta

El estudio de factibilidad para la creacién de una pequefia empresa
para la produccion y comercializacion de pan de soya hecho de la forma
tradicional en la ciudad de San Gabriel, canton Montufar, provincia del
Carchi, pretende introducirse en el mercado con un nuevo producto; su
mercado meta al cual se va satisfacer sera a las familias de la ciudad,
cubriendo necesidades alimenticias en el consumo de pan; asi como también

generar fuentes de trabajo en el sector.
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3.3. SEGMENTACION DEL MERCADO

Consiste en determinar el principal mercado al que va dirigido el
producto o servicio; considerando caracteristicas similares que agrupe a un
segmento de mercado que aspire comprar el producto o servicio que se

ofrece.

El mercado se divide en consumidores finales y consumidores potenciales.
Los consumidores finales adquieren el producto o servicio directamente del
productor, mientras que los consumidores potenciales se vale del producto o

servicio para revenderlo.

La pequefia empresa pretende llegar con su producto directamente al
consumidor final que en este caso vendrian a ser las familias de la ciudad de
San Gabriel, y se apoyara con los consumidores potenciales para que el
producto esté mas cerca del consumidor. El producto pretende satisfacer el

consumo familiar como individual, tanto para damas caballeros y nifios.

3.4. ANALISIS DE LA OFERTA
La oferta es la cantidad de bienes y servicios que se pone a disposicion
del consumidor, en un determinado precio, mejorando asi la satisfaccion de

sus necesidades.

Mediante el analisis de la oferta se lograra conocer la cantidad existente de
productos similares que en el mercado se distribuyen, permitiéndonos
establecer cuanto mas se podria ofertar, que calidad poseen los productos,

que caracteristicas los identifican y a qué precios se venden.

3.4.1. Proyeccion de la Oferta

Al no contar con datos histéricos de la produccion de pan de soya en
la ciudad de San Gabriel, al ser éste un producto nuevo, fue necesario

ejecutara una entrevista a los propietarios de las panaderias, para asi poder
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realizar la proyeccion de la oferta, por lo que tomamos como dato base para

el calculo, la produccion de pan integral del afio 2011 que es de (400 panes

diarios).

El método méas apropiado para el célculo de la oferta fue el monto, se utilizd

la tasa de inflacion del afio 2011 que es del5,41%, los 400 panes le

multiplicamos por 30 dias del mes y por 12 meses del afio, dandonos un

valor de 144.000 panes al afio, a producir.

M= (1+i) *n

Ano 2012

M=144.000 (1+0.0541)*
M=144.000

Ano 2013

M= 144.000(1+0.0541)?
M=160002

Ano 2014

M=144.000 (1+0.0541)3
M=168658

Ano 2015

M= 144.000(1+0.0541)*
M=177783

Ano 2016

M= 144.000(1+0.0541)°
M=187401
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CUADRO N° 15
PROYECCION DE LA OFERTA

Afos Proyeccion Oferta
2012 144.000
2013 160.002
2014 168.658
2015 177.783
2016 187.401

Fuente: Entrevista al Consumidor potencial
Elaborado Por: La Autora

3.5. ANALISISDE LA DEMANDA

Lo que ofrece en la actualidad el mercado esta directamente
relacionado con los gustos del consumidor, quienes seleccionan
cuidadosamente los productos y servicios, que contribuyen a satisfacer
favorablemente las necesidades, que aporten con proteinas y vitaminas, ya

gue es muy dificil en esta época contar con alimentos sanos.

3.5.1. Demanda potencial

El mercado al cual se pretende llegar con el producto esta
segmentado por poblacion urbana, tiendas pequefias y grandes, el producto
se pretende introducir tanto para consumo familiar como individual, a

hombres, mujeres y nifios.

3.5.2. Proyeccién de la Demanda

El método empleado para proyectar la demanda se lo hizo con la
férmula del monto, al no poseer datos historicos a cerca de la demanda de
este producto se realizd una investigacion directa con los comerciantes de

pan integral el consumo del mismo. Para la proyeccion de la demanda se
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tomo en cuenta, la tasa de crecimiento poblacional promedio segun el INEC,
se establece en 1,44%, para el afio 2011.

El total de la muestra es de 351 familias encuestadas, considerando la zona
urbana de 4064 familias para el afio 2011, los cuales consumen pan integral
91 de ellos, (dato del cuadro N° 5 de la encuesta a los consumidores),
realizamos una regla de tres para poder determinar la cantidad de hogares

gue quieren comprar pan de soya.

91*4064  _ 1057  Familias gue van a consumir pan de soya

~ enlaciudad
351

Formula: M= (1+i) *n

Afio 2012
M=1057(1+0.0144)*
M=1057

Afio 2013
M=1057(1+0.0144)?
M=1087

Afo 2014
M=1057(1+0.0144)3
M=1103

Afio 2015
M=1054(1+0.0144)*
M=1119

Afio 2016
M=1054(1+0.0144)°
M=1135
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CUADRO N° 16
PROYECCION DEL CRECIMIENTO
POBLACIONAL

Afos Proyeccion De La Demanda
2012 1057
2013 1087
2014 1103
2015 1119
2016 1135

Fuente: Encuesta

Elaboracion por: La Autora
Para poder proyectar la demanda que va tener el producto se realizaron los
siguientes calculos, de las encuestas realizadas a las familias de la ciudad.
En éste se determiné un promedio de la cantidad de pan que consumen

diariamente las familias, establecido de entre (5 a 10) unidades de pan al dia.

CUADRO N° 17
PROYECCION PROMEDIO DEL PAN QUE VAN A CONSUMIR AL DIA

Afos | Proyeccion | 5 Panes | 10 Panes Total ProFEr;idlo
2012 1057 5283 10566 15850 7925
2013 1087 5436 10873 16309 8155
2014 1103 5515 11029 16544 8272
2015 1119 5594 11188 16782 8391
2016 1135 5675 11349 17024 8512

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La Autora

El promedio de pan 7.925 unidades, se lo multiplica el promedio de pan a
consumir (26%) que es el porcentaje de hogares que consumen pan integral,
obtenemos la proyeccion de la demanda diaria (este dato lo tomamos como

referencia ya que el producto es similar al pan de soya por lo que es el
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mismo porcentaje a consumir). para obtener la proyeccién de la demanda

anual la multiplicamos por los 30 dias y por los 12 meses del afio.

CUADRO N° 18
PROYECCION DE LA DEMANDA

ARIOS Egg:\{/lEECI:D(I:(I)C()SN 26% DEL PAN DEMANDA
10)UNID INTEGRAL PROYECTADA
2012 7.925 2.060 741.761
2013 8.155 2.120 763.278
2014 8.272 2.151 774.269
2015 8.391 2.182 785.418
2016 8.512 2.213 796.729
Fuente: Encuesta
Elaboracion: La Autora
7.925*26%= 2.060
2.060*30*12= 741.761

La demanda proyectada se efectué desde el afio 2012, ya que el afio 2011
se lo consider6 como punto de partida para las respectivas proyecciones.

3.6. Balance Entre Ofertay Demanda (Demanda Insatisfecha)

La diferencia entre oferta y demanda da como resultado un déficit y/o
superavit de la cantidad del producto. Segun la operacion realizada en este
caso, la demanda es superior a la oferta, dando lugar a un déficit del
producto, generando una oportunidad para el planteamiento del proyecto de

estudio.
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CUADRO N° 19
BALANCE ENTRE OFERTA Y DEMANDA

AROS Oferta Pan Demanda Demanda
Integral Proyectada Insatisfecha
2012 144.000 741.761 -597.761
2013 160.002 763.278 -603.276
2014 168.658 774.269 -605.611
2015 177.783 785.418 -607.636
2016 187.401 796.729 -609.328

Fuente: Estudio de Mercado del C15, C18

Elaboracion: La Autora

3.7. DETERMINACION Y PROYECCION DEL PRECIO

Es el monto de intercambio asociado a la transaccion. El precio no se
fija por los costos de fabricacién o produccion del bien, sino que debe tener

su origen en la cuantificacion de los beneficios que el producto significa para

el mercado y lo que éste dispuesto a pagar por esos beneficios.

Mediante los comerciantes encuestados y los mismos consumidores se
determind un precio promedio para éste tipo de producto el cual estaria en

un valor de 0,28 centavos de dolar, dato del cuadro #13 de la pegunta #10 de

la encuesta.

CUADRO N° 20
PRECIO PROMEDIO DE PAN DE SOYA

Precio del Pan de Precio
Producto Soya :
— — Promedio
Minimo Maximo
Pan de soya 0,25 0,30 0,28

FUENTE: Encuesta

ELABORACION: La Autora

Sin perjuicio de lo anterior, para la fijacién del precio también se consideran:

los precios de la competencia, el

posicionamiento deseado y




requerimientos de la empresa, para lo cual sera necesario optimizar al
méaximo los recursos, que permitan disminuir el precio del producto sin
afectar la calidad del mismo. Se le incrementara el margen de utilidad que la

empresa desee ganar.
Para la proyeccion del precio se utilizé la tasa de inflacion del 5.41% del afio

2011.

CUADRO N° 21
PROYECCION DEL PRECIO

Afos Precios
2012 0.28
2013 0.29
2014 0.31
2015 0.32
2016 0.34

FUENTE: Estgdio de Mercado del C20
ELABORACION: La Autora

3.8. COMERCIALIZACION
La comercializacion radica en establecer el medio, lugar y tiempo
adecuado para ubicar el producto en el mercado, permitiendo al cliente

solventar mejor sus necesidades.

3.8.1. Denominacion de la Pequefia Empresa

3.8.1.1. Nombre de la Pequefia Empresa

“Las Delicias De Seya’™.
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3.8.1.2. Logotipo

GRAFICO N° 13
LOGOTIPO

3.8.1.3. Canales de Distribucion

El cual Consiste en determinar el conjunto de tareas y operaciones

necesarias para llevar el producto, desde el productor al consumidor.

Los principales canales de distribucion son:

¥ Pequefa Empresa Panaderia — Tiendas Pequefias —» Consumidor
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El objetivo de la cadena de distribucidbn es colocar el pan de soya de
inmediato a disposicion del cliente y/o consumidor en el lugar adecuado y

en el momento oportuno.
3.8.2. Producto

El pan de soya debe ser identificado y convertirse en el pan preferido
por el consumidor, frente a los de la competencia, esto se logrard mediante
la elaboracién de un producto de alta calidad. Para esto se tomara muy en

cuenta los siguientes requisitos:

< Utilizar materias primas e insumos de calidad para garantizar el producto

final.

& Ofrecer un producto sano, con un alto porcentaje de propiedades nutritivas

y medicinales.

Caracteristicas del Producto

El pan de soya tiene un nivel de vitaminas alto por el mismo hecho de que
su MP principal es la harina de soya, rica en vitaminas y proteinas, ademas
de su agradable sabor y variedad como lo es el pan de soya con queso, pan

de soya de sal, y dulce.

63


http://keikogourmet.blogspot.com/p/pan-un-placer-visual.html

Disefio del Producto

El pan de soya ademéas de su sabor agradable tienen una apariencia

redonda y con un colorido muy apetitivo

El envase que se ha utilizado para distribuir las tortillas de soya tiene como
principal funcion que llame la atencion del cliente, proporcionar informacion
al consumidor, conservar el producto, facilitar el transporte y manipulacion

del producto.
La Marca

Para dar mayor identificacibn a nuestro producto e identificarnos y
diferenciarnos de los competidores, hemos decidido ponerle marca a las
pan de soya con las siguientes caracteristicas:

= Evocadora
= Corta

= Distintiva

» Registrable

Que sera una marca nueva patrocinada por el fabricante.

Envase

El envase como contenedor o envoltura del producto tiene las siguientes

dimensiones:

= Envase Primario; Que vendria a ser la funda de plastico transparente.
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Etiqueta

o‘”so

QYS\ QQ,
INFORMACION NUTRICIONAL

Reduce la tasa de az(icares en sangre

Cantidad por porcion energia 54PH

QP

_wGrasa total 0,5g 1%

~ Sodio

5008 21%

Carbohidratos totales

<1g 0%

S

K\
O
7

proteinas

100g

3%

COMER, SANO

ol

Esta cumple las funciones de identificar al producto, indica la calidad del
producto, describe el producto, quién lo produce, dénde, cuanto, contenido,
utilizacion, fecha de caducidad, promocion del producto a través del disefio

atractivo, e informacion de servicio al cliente.
Servicios de Apoyo

Es conveniente incrementar en la etiqueta el servicio de atencién a
reclamos y quejas e informacién al consumidor poniendo un namero de
teléfono por medio del cual los clientes podran comunicarse facilmente con

nosotros a cualquier hora.
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El ciclo de vida del producto

El pan de soya esta en la etapa de lanzamiento, es la etapa inicial del ciclo
de vida del producto, ya que no es muy conocido para los consumidores
tanto sus caracteristicas como sus utilidades. El objetivo es crear conciencia
sobre la existencia del producto y estimular a que los potenciales clientes lo
prueben, con un precio basado en los costos de produccion, con
distribucion selectiva, solo en puntos de venta seleccionados, en la
comunicacién estimular la toma de conciencia en los clientes iniciales y los
distribuidores explicando las utilidades, caracteristicas, técnicas, ventajas y
formas de uso del producto, y realizar promociones de ventas intensivas

con el fin de estimular a que prueben el producto.

3.8.3. Precio

Dentro de las estrategias que debe emplear la pequefia empresa para el

precio del pan de soya se presenta:

& Estara fijado en base al costo de produccion, al precio que estime el

mercado y a lo que los consumidores estén dispuestos a pagar.

= Utilizamos una estrategia de alto valor en donde el precio del producto
es medio y la calidad del producto es alta.

(
D,

=

)

66



el precio de venta del pan debera enfocarse alrededor de 0.28 ctvs. (dato del
cuadro N°20 del estudio de mercado), y ajustarse a la realidad del proyecto.

3.8.4. Plaza

Las delicias de soya, serd ubicada en un punto estratégico de la
ciudad para que los clientes tengan mayor comodidad al momento de
adquirir el producto. Por lo que colocara el producto en forma directa
selectiva, a través de tiendas pequefas y principalmente al consumidor final
de la ciudad de San Gabriel.

PRODUCTOR

PAN DE ’
INTERMEDIARIO Lsova

CONSUMIDOR
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Se efectuar4d contratos especificos con consumidores potenciales y

consumidor final, incrementado la venta del producto.
3.8.5. Promocion

a. Objeto promocional

¥ Introducir nuestro producto al mercado
¥ Incrementar la participacién en el mercado

¢ Acelerar el habito de consumo

b. Instrumento Promocional

¥ Muestras gratuitas

¢ Demostraciones en los puntos de venta (degustaciones)

Previo analisis del mercado meta del pan de soya se hace necesario una
estrategia de promocion a fin de hacer conocer al producto e incentivar al
consumo, tratando de lograr un posicionamiento en la mente del consumidor,

la misma que se realizara por medio de estrategias tales como:

& Hacer conocer al cliente los beneficios para la salud, valores
nutricionales, estos se lo puede realizar atreves de presentaciones del
producto y haciendo uso de anuncios en la radio, portadas en la prensa a

nivel local, e internet.
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3.8.6. Publicidad

Para difundir la existencia de nuestro producto es necesario una
estrategia de promocion a fin de hacer conocer al producto e incentivar al
consumo, tratando de lograr un posicionamiento en la mente del consumidor,

la misma que utilizara estrategias tales como.

Realizar anuncios publicitarios en la radio local.

El uso de boca en boca sera de gran ayuda para dar a
conocer el producto.

e Distribuir hojas volantes anunciando el nuevo producto.

-

Las Defecias Do g,gya' 4 >

N ONO LENIEGUES A TU
PALUADUR A DEGUSTAR
PAN DE SOYA,
NATURAL, RICO Y
SALUDBLE™”

< ) “ATREVETE A TEL: 082511377
/ COM ER SANO” Barrid Santa Claw
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El objetivo del mensaje es dejar que el publico plantee sus propias

conclusiones después de haber escuchado o leido el mensaje.

e Medios masivos de exhibicion, Camisetas impresas, tripticos.

El mensaje lo que anuncia es el pan de soya, y lo que promete es que es un

producto natural, rico y saludable.

Muestras gratuitas del producto.

Adecuar un punto de venta estratégico en la ciudad.

Aqui hemos tomado en cuenta los tipos de publicidad tradicional que se

observan en papeles volantes, carteleras, carteles, tripticos, y también los

70



mensajes publicitarios que utilizan soportes individuales que distribuidos

masivamente tienen igual resultado, por ejemplo, las camisetas impresas.

3.9. COMPETENCIA
La competencia estd integrada por todos los oferentes que comparten
el mercado, con el mismo producto pero de caracteristicas distintas.

La pequefia empresa de pan de soya al ser nueva y de emprendimiento
anico en el sector, posee competencia pero al ser un nuevo producto con un
alto contenido de vitaminas y minerales es esencial que este tipo de producto

se encuentre en la alimentacion diaria de las familias de la ciudad.
3.9.1. Identificacién de los Competidores

A través de la observacion directa y una entrevista realizada a las
panaderias de la ciudad de San Gabriel se ha podido identificar que los
principales competidores de la pequefia empresa son las 9 panaderias
existentes en la ciudad las mismas que son: la especial, pan el dia,

sabropan, la casa del mana, san cayetano rico pan, pasti pan.

3.9.2. Caracteristicas de los Competidores

Los principales competidores para la pequeiia empresa son todas las
panaderias que producen pan integral ya que este producto es similar al

producto del proyecto.
Llevan mas de 5 afios en el mercado, ofertando una gran variedad de

productos como son; pan integral, pan de leche, pan de queso, pan de maiz,

pan normal, etc.
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CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

¥ Se ha determinado una demanda insatisfecha en la ciudad de San
Gabriel de 597.761 panes anuales. Con la nueva unidad productiva se
estima producir 116.045 panes en un afio promedio, lo cual cubrira el
19.41% de la demanda insatisfecha.

¥ EIl producto sera de facil adquisiciéon para los consumidores, ya que el
precio esta estimado de acuerdo a lo que el consumidor esta dispuesto a
pagar, como también sin dejar de lado los costos de produccién del
mismo, logrando asi un precio justo de 0.28 ctv. para las dos partes, en

un afo promedio.

¥ Una de las ventajas que van a permitir que el proyecto sea rentable es
saber como llegar al cliente, determinando la plaza apropiado en el
mercado, siendo constantes en brindar atractivas promociones que
motiven al cliente a adquirir nuestro producto, realizando periédicamente
anuncios publicitarios acerca de los beneficios que trae el consumir pan
de soya y de las enfermedades que puede contrarrestar, y lo gratificante

que es comprarlo.

¥  Una oportunidad para la pequefia empresa, es que en los hogares de la
ciudad de San Gabriel, el consumo del pan es diario, al ser un producto
gue forma parte de la dieta alimenticia. Jefes de hogar y madres de

familia, adquieren dependiendo al numero de integrantes en la familia.
¥ La calidad del pan es una ventaja para la puesta en marcha de la

pequefa empresa ya que el producto a ofrecer es de alta calidad lo que

permitird fidelizar al cliente
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

Uno de los resultados de este estudio sera definir la funcion de la
comercializacion para optimizar los recursos empleados en dicha actividad.
El estudio técnico analizar4 el tamafo, la localizacion de la unidad
productiva, ingenieria del proyecto, costos y gastos, inversiones, optimizando
estos recursos, tanto para la puesta en marcha como para la posterior
operacion del proyecto, Una vez que se ha determinado la necesidad de
producir, viene el analisis para elaborar la funcién de produccion 6ptima para
la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles de la pequefia
empresa de produccién y comercializacién de pan de soya, buscando dar un

producto de buena calidad y con una elaboracion eficiente.
4.1. LOCALIZACION

El lugar apropiado para la ubicacion de la pequefia empresa, aparte de
la localizacion 6ptima del proyecto contribuird a lograr una mayor tasa de
rentabilidad sobre el capital. EI objetivo es llegar a determinar el sitio donde
se instalara la planta.

El estudio de localizacién se lo realizara desde el punto de vista de la macro

y micro localizacion.
4.1.1. Macro Localizacion

La ubicacion de la macro localizacién del proyecto de estudio se va
llevar a cabo en la republicadel Ecuador, region note en la Provincia del

Carchi, en el Cantén Montufar.
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GRAFICO N° 14

MAPA PROVINCIA DEL CARCHI

PROVINCIA DE CARCHI

GRAFICO N° 15
MAPA CANTON MONTUFAR

GRAFICO N° 16
VISTA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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4.1.2. Micro Localizaciéon

La ubicacion del proyecto se la realizara en el cantén montufar en la
ciudad de San Gabriel, en la Parroquia Gonzalez Suarez, en el Barrio Santa
Clara entre las calles Montufar y Manuel M. Carrera frente al Plaza

Amazonas a media cuadra del Banco Nacional de Fomento.
Para lo cual se han considerado los siguientes factores.

1. Factores Fisicos

e Disponibilidad de agua

¢ Disponibilidad de espacios fisicos
e Accesibilidad

2. Factores Comerciales
e Vias de comunicacion
e Servicios basicos

e Servicios de apoyo

3. Factores Legales

e Ordenanzas municipales
e Leyes tributarias

e Bomberos

e Permiso de salud

4. Factores Ambientales
e Manejo de desechos

e Contaminacion del aire
Se han considerado dos lugares para la instalacion de la planta.

» Barrio Santa Clara de la Parroquia Gonzalez Suarez
» Barrio 27 De Septiembre de la Parroquia Gonzalez Suarez
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Para seleccionar la alternativa més adecuada para la ubicacion optima de la

pequefia empresa, fue necesario realizar un previo analisis de los factores, y

el sitio apropiado para el desarrollo de la pequefia empresa

CUADRO N° 22
METODO CUALITATIVO PARA LA MICRO LOCALIZACION
DE LA PEQUENA EMPRESA

Barrio
Factores % | BARRIO SANTA CLARA %ﬁi?:g&;gg
calificacion |, FUM°S | calificacion | | FUntoS
Ponderados Ponderados
Fisicos
Disponibilidad de agua 8% 9 0,72 9 0,72
Disponibilidad de espacios fisicos | 10% 9 0,9 8 0,8
Accesibilidad 7% 8 0,56 7 0,49
Total 25% 26 2,18 24 2,01
Comerciales
Vias de comunicacion 5% 9 0,45 8 0,4
Servicios basicos 10% 8 0,8 7 0,7
Servicios de apoyo 5% 8 0,4 7 0,35
Disponibilidad de insumos MP 5% 8 0,4 7 0,35
Zonas comercial 10% 9 0,9 6 0,6
Total 35% 42 2,95 35 2,4
Legales
Ordenanzas municipales 5% 7 0,35 7 0,35
Leyes tributarias 5% I 0,35 7 0,35
Bomberos 5% 7 0,35 7 0,35
Permiso de salud 5% I 0,35 7 0,35
Total 20% 28 1,4 28 1.4
Ambientales
Manejo de desechos 7% I 0,49 7 0,49
Contaminacion del aire 6% 5 0,3 7 0,42
Total 20% 19 3,8 21 4.2
Ponderado Total 100% 115 10,33 108 10,01

FUENTE: Observacién Directa
ELABORACION: La Autora
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Segun el método de ponderacién por puntos la planta se encontrara ubicada
especificamente en el Barrio Santa clara de la Parroquia Gonzélez Suarez,
cuyo lugar cuenta con los principales requerimientos para la instalacion de la
pequefia empresa de produccién y comercializacion de pan de soya, que

traerd grandes beneficios para el canton.

GRAFICO N° 17
CROQUIS: BARRIOSANTA CLARA

s
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4.2. TAMANO DEL PROYECTO

La pequefia empresa a crearse en la ciudad de san Gabriel nhace como
una propuesta para fortalecer y dinamizar el comercio en el cantén a través

de la oferta y demanda.
4.2.1. Tamafo en Relacion ala Demanda

El tamafo del proyecto representa la capacidad de los consumidores
que pueden adquirir pan de soya diario para cubrir con la demanda, de
acuerdo a lo analizado en la investigacion de mercado el proyecto se orienta

a la recepcion anual de las familias.
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La demanda proyectada del afio 2012 es de 741.761 unidades y la oferta es
de 144.000 unidades. La pequefia empresa esta en la capacidad de producir
116.045 unidades anuales, cubriendo el 19.41% de la demanda insatisfecha

del pan de soya.

4.2.2. Tamafno del Proyecto y los Insumos

Los insumos necesarios para el 6ptimo desenvolvimiento de las
actividades de la pequefia empresa son de facil adquisicion ya sea en la
misma ciudad o en ciudades aledafias como lo es Tulcan e lIbarra, en esta

ltima ciudad existen varios proveedores que facilitara a la organizacion.

4.2.3. Tamafo del Proyecto y el Financiamiento

El proyecto se financiarA mediante recursos propios y un
financiamiento externo. Los recursos propios provienen directamente de los
involucrados y para cubrir toda la inversion se realizara un préstamo o

crédito.

Para la implantacion del proyecto se cuenta con el edificio propio valorado en
10.350,00 USD, en donde se realizara la respectiva construccion del horno
de lefia con los requerimientos necesarios para la elaboracion del pan de

soya.

Los fondos propios con los que se cuenta, provienen de los familiares, cuyo
valor asciende a 12.083.36 USD.

Para cubrir toda la inversion que necesita el proyecto sera necesario realizar

un préstamo o crédito a una institucion financiera de un valor que asciende a
5.951,51 USD.
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4.2.4. Tamaio y Objetivos de Crecimiento

En el siguiente cuadro se presenta la participacion de la produccion de
la pequeiia empresa en la demanda insatisfecha de pan de soya.

CUADRO N° 23

PROYECCION DE CRECIMIENTO PRODUCTIVO

3 DEMANDA CAPACIDAD DE %
ANOS | INSATISFECHA PRODUCCION

1 597.761 116.045 19.41%

2 603.276 126.462 20.96%

3 605.611 131.920 21.78%

4 607.636 137.541 22.64%

5 609.328 143.322 23.52%

FUENTE: Estudio de Mercado y Estudio Técnico
ELABORACION: La Autora

4.2.5. Tamafo del Proyecto , La Tecnologia y Equipos

La tecnologia y equipos que se requiere para el proceso de
produccion y comercializacion son de facil adquisicion en el medio, y asi

mismo en lo que respecta al funcionamiento.

4.3.DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Para el desarrollo de las actividades empresariales se cuenta con el

edificio el cual se distribuira en los siguientes departamentos:

CUADRO N° 24

Distribucién Planta

Areas Dimensiéon m?
Produccioén 16
Administracion, Comercializacion 20
Bodega 7
Total 45m?

Fuente :Investigacion
Elaborado Por: La Autora
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4.3.1. Diseio de Instalaciones

El espacio fisico en el que se desarrollara la produccion del pan de soya es

de vital importancia para la obtencion de un producto de calidad que le

permitird cumplir con los resultados planificados.

4.3.1.1. Horno de Lefia

De acuerdo al estudio realizado el valor de la construccién del horno

de lefia tiene las siguientes caracteristicas;

Medidas:

X Frente: 100 cm.

* Profundidad: 110 cm.

* Altura: 180 cm.

* Capacidad de horneado: 2 pisos de 50 por 85 cm.
* Peso Aproximado: 400 kg.

GRAFICO N° 18
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4.3.1.2. Equipos y Herramientas

a. Artesano
Esté instrumento se los utiliza para realizar la mescla de los ingredientes

para el pan.

GRAFICO N° 19
ARTESANO PARA AMASAR PAN

b. Mesa
En este caso la mesa es parte fundamental en una panaderia, para

realizar las figuras o disefios del pan.

GRAFICO N° 20
MESA DE TRABAJO
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c. Latas para Hornear

En cuanto a la utilizacion de las latas esencialmente seran para proceder

a la coccion del pan.

GRAFICO N° 21

LATAS DE HORNEAR

d. Espéatula

La espatula, primeramente debe de ser grande para poder sacar del

horno de lefia las latas de pan.

GRAFICO N° 22
ESPATULA
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e. Gradillo

Este instrumento se lo utiliza para colocar las latas con el pan para ser
horneado y también para las latas con el pan ya horneado para que se

enfrien.

GRAFICO N° 23

GRADILLO PARA LATAS

f. Canastas

Las canastas o0 gavetas se las utlizara para trasladar el pan del

departamento de produccion al departamento de venta.

GRAFICO N° 24
CANASTA PARA EL PAN
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g. Vitrinas

Para que exista una mayor presentacion del producto, ante todo higiene el
pan se lo colocara en vitrinas para que el cliente tenga una mejor vista del

producto.

GRAFICO N° 25

ESTANTERIA

4.4.SELECCION DEL PROCESO DE PRODUCCION

para el proceso de produccién la pequefia empresa a determinado tres
etapas: produccion, horneado y comercializaciéon. Mediante el diagrama de
bloques y el Flujo grama de proceso operativo graficamos el proceso a

utilizar.

4.4.1. Diagrama de Bloques

Para realizar una representacion esquematizada de las actividades

principales de la organizacion, se ha utilizado un diagrama de bloques.
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GRAFICO N° 26

DIAGRAMA DE BLOQUES
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o del pan

Distribucion del
pan
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4.4.2. Flujo grama del Proceso Productivo

La utilizacibn de esta

representacion,

expone con bastante

especificacion las actividades esenciales de un proceso mas singular dentro

del proyecto.

GRAFICO N° 27

FLUJOGRAMA OPERATIVO
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4.5.INVERSIONES FIJAS REQUERIDAS

4.5.1. Edificio

La infraestructura que se tiene para desarrollar la produccion y
comercializacion de esta pequefia empresa es parte de los recursos propios

Ccon que se cuenta.
CUADRO N° 25

VALOR DEL INMUEBLE

Detalle | Area (m?) | Costo m? | Costo Total

Edificio 45 230 10.350,00

FUENTE :Observacion Directa
ELABORACION: La Autora

4.5.2. Presupuesto Remodelacién y Construccion del Horno de Lefia

De acuerdo al aprovechamiento de la infraestructura existente se
procedera a una mejor distribucion de las partes internas, tanto para el area
comercial como para la de produccidén que en este caso sera la construccion

del horno de lefia.

CUADRO N° 26
REMODELACION Y CONSTRUCCION HORNO DE LENA

Concepto Cantidad Tamgﬁo p?oorsrtlsz C.I:_%f;?
Remodelacion del Edificio 1 35 10 350
Horno de Lefa 1 10 90 900,00

Total 1.250,00

FUENTE :Obsprvacién Directa
ELABORACION: La Autora
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4.5.3. Equipos y Herramientas para Produccion

Las herramientas y equipos para la produccién del pan de soya

forman una parte importantes en el proceso de desarrollo.

CUADRO N°27
EQUIPO Y HERRAMIENTAS PARA PRODUCCION

Detalle Cantidad | Costo unitario | Costo Total
Latas de Hornear 15 5 75
Mesa Trabajo 1 120 120
Artesano 2 135 270
Espatula Grande 2 50 100
Canasta de Carrizo 2 25 50
Gavetas 10 2 20
Gradillo 2 75 150
Congelador 1 500 500
Fundas 700 0.04 28
Subtotal 1.313,00
Imprevistos 2% 26.26
Total 1.339,26
FUENTE :Proforma-Proveedor
ELABORACION: La Autora
4.5.4. Muebles y Equipos de Oficina
CUADRO N° 28
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA
Descripcion Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
Caja Registradora 1 120 120
Escritorio de Madera 1 100 100
Sillas 3 15 45
vitrinas de Pan 2 145 290
Sumadoras 1 65 65
Teléfono 1 95 95
Subtotal 715
Imprevistos 2% 14.3
Total 729.3

FUENTE: Proveedor

ELABORADO POR La Autora




Para que exista eficiencia y eficacia en las actividades administrativas y

comerciales es necesario contar con un computador.

CUADRO N° 29
COSTO DE EQUIPO DE COMPUTACION

L , Costo Costo
Descripcion Cantidad Unitario | Total
Computador G610HDAL 1 750 750
Total 750

FUENTE: Proforma-Proveedor
ELABORADO POR: La Autora
4.5.5. Resumen de Inversiones Fijas

En el siguiente cuadro se presenta un resumen de los rubros que

conforman la inversion fija.

CUADRO N° 30
INVERSIONES FIJAS

Descripcién Valor
Edificio 10.350,00
Construccién Horno de Lefia 1.250,00
Muebles y Equipo de Oficina 1479.30

Equipos y Herramientas Para Produccion 1339.26

Total 14418.56

FUENTE :Cuadro
ELABORACION: La Autora
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4.6. INVERSIONES DIFERIDAS

Dentro de los activos diferidos constan todos los gastos iniciales para la
creacion de la empresa, como tramites para obtener el registro sanitario,
gastos del estudio de factibilidad.

Para la constitucion y arranque de la misma se presupuesta los siguientes

rubros.

CUADRO N° 31
GASTO CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Concepto Valor
Gastos de Constitucion 300
Estudio de Factibilidad 1000
Total 1300

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORACION: La Autora

4.7.COSTOS OPERATIVOS
4.7.1. Mano de Obra Directa

La remuneracion para la mano de obra se ha fijado en el actual sueldo

basico, posteriormente segun la rentabilidad de la empresa se incrementara.

CUADRO N° 32
COSTOS MANO DE OBRA

N° Descripcion Cada
P Meses

1 Panadero Profesional 318
Total 318,00

FUENTE : Investigacion de Campo
ELABORACION: La Autora

Esta persona sera la encargada de la elaboracion del pan de soya.
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CUADRO N° 33
COSTO DE LA MANO DE OBRA ANUAL

RUBROS ANUAL
Sueldo Basico Unificado 3816
Aporte Patronal 463,64
Fondos de Reserva 318
Décimo Tercer Sueldo 318
Décimo Cuarto Sueldo 318
Vacaciones 159
Total 5392,33

FUENTE :Investigacion de Campo

ELABORACION: La Autora

4.7.2. Materia Prima Directa

Los materiales e insumos con los que debe contar la pequeia

empresa, se presentan en el siguiente cuadro.

a. Materia Prima e Ingredientes

CUADRO N° 34
MATERIA PRIMA E INGREDIENTES

. : Costo Costo Costo Total
Cantidad Ingredientes Unitario Mensual Anual
9876 |Libras Harina de Soya 0,5 411,50 4938,00
5222 |Libras Harina Integral 0,40 174,07 2088,80
2568 | Gramos Levadura de Cerv 0,25 53,50 642,00
2210 |Huevos 0,12 22,10 265,20
9471 | Gramos Polvo de Hornear 0,15 118,38 1420,59
316 Libras Margarina 0,7 18,42 220,98
631 Libras Azucar 0,5 26,31 315,69
1457 |Litros de Leche 0,45 54,64 655,65
300 Onzas Sal 0,15 3,75 45,00
2457 | Litros Agua 0,02 4,10 49,14
TOTAL 886,75 10641,05

FUENTE :Investigacion de Campo
ELABORACION: La Autora
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b. Insumos

CUADRO N° 35
INSUMOS

Costo Costo Costo

Cantidad | Descripcion Unitario | mensual| Anual

3 m? lefia 8 24 288

Total 24 288

FUENTE :Investigacion de Campo
ELABORACION: La Autora

4.7.3. Gastos Generales de Fabricacion
Los gastos indirectos de fabricacion estimados en los que incurrira la

pequefia empresa se resumen en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 36
OTROS GASTOS ESTIMADOS

Concepto Costo Mensual Costo Total
Agua 15 180
Luz 20 240
Teléfono 15 180
Total 45 600

FUENTE : Investigacion de Campo
ELABORACION: La Autora

Los utiles de limpieza se adquieren al inicio y puesta en marcha de la

pequefa empresa y se utilizaran durante todo el afio.
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CUADRO N° 37
UTILES DE LIMPIEZA

N° Descripcion | Costo Unitario | Costo Total
Escobas 1.25 7.5
Trapeadores 1.50 9
Baldes 0.75 2.25

36 |Limpiones 0.30 10.8

Total 29.55

FUENTE : Investigacién de Campo
ELABORACION: La Autora

4.7.4. Gastos Administrativos

posicionamiento en el mercado.

CUADRO N° 38
GASTOS ADMINISTRATIVOS

., Valor valor

Descripcidn
mensual | anual
Sueldo Administrador 350 4200
Sueldo Contador Medio Tiempo 159 1908
Total 509 6108

FUENTE : Investigacion de Campo
ELABORACION: La Autora

Dentro de los gastos administrativos tenemos el salario para el
administrador, de 350.00 USD, y el salario para el contador que este
trabajara medio tiempo por lo que se le pagara la mitad del sueldo basico
que es de 159.00 USD, se retribuira el salario minimo durante el tiempo que
la empresa empiece a obtener suficientes utilidades y tenga un buen
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CUADRO N° 39
GASTOS ADMINISTRATIVOS ANUALES

Rubros Valor Anual

Sueldo Basico Unificado 6.108,00
Aporte Patronal 742,12
Fondos de Reserva 509
Décimo Tercer Sueldo 509
Décimo Cuarto Sueldo 509
Vacaciones 254

Total 8.631,32

FUENTE : Investigacion de Campo
ELABORACION: La Autora

Los suministros de oficina necesarios para desarrollar las actividades del

area administrativa,

continuacion:

contable y de comercializacion,

CUADRO N° 40
SUMINISTROS DE OFICINA

se detallan

a

Descripcion Cantidad | Costo Unitario | Costo Anual
Grapadora 1 5 5
Perforadora 1 4 4
Lapices 3 0,35 1,05
papel de Caja Registradora 1 4,75 4,75
papel de Impresora 2 3,5 7
Esferos 3 0,4 1,2
Caja de Clips(100 u) 1 0,75 0,75
Borrador Blanco 1 0,35 0,35
Corrector 1 1,6 1,6
Libro Diario Normal 1 3,5 3,5
Carpetas 3 0,4 1,2
Subtotal 30,4
Imprevisto 2% 0,61

Total 31

FUENTE: Proveedor - Proforma
ELABORADO POR: La Autora
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4.75. Gasto de ventas

Los gastos de ventas estan compuestos por el salario basico de 318
USD, se retribuird el salario minimo durante el tiempo que la empresa

empiece a obtener suficientes utilidades y tenga un buen posicionamiento en

el mercado.
CUADRO N° 41
GASTOS DE VENTAS
No Valor Mensual Cuatro Meses
Sueldo vendedor 318 318
Total 318

FUENTE : Investigacién de Campo
ELABORACION: La Autora

CUADRO N° 42
GASTOS VENTAS ANUALES

Rubros Valor Anual

Sueldo Bésico Unificado 3.816,00
Aporte Patronal 463,64
Fondos de Reserva 318
Décimo Tercer Sueldo 318
Décimo Cuarto Sueldo 318
Vacaciones 159

Total 5.392,45

FUENTE : Investigacion de Campo
ELABORACION: La Autora

A fin de llegar al cliente con nuestro producto tomamos en cuenta unas de las

estrategias de mercadeo, presentadas a continuacion.
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CUADRO N° 43
GASTO ESTIMADO PUBLICIDAD

Descripcion Gasto Mensual | Valor Total
Hojas Volantes 45 180
Camisetas Impreso el Logo 35 140
Radio Local 30 120
Envases Impreso el Logo 25 100
Tripticos 15 60
Total 150 600

FUENTE :Investigacion de Campo
ELABORACION: La Autora

4.7.6. Resumen Costos Operativos

CUADRO N° 44
RESUMEN INVERSION VARIABLE

Descripcion valor mensual
Materia directa e insumos 910,75
Mano de Obra directa 318,00
Gastos Generales de Fabricacion 79,55
Gastos Administrativos 540,01
Gastos de Ventas 468,00
Total 2.316,31

FUENTE: Cuadro N° 34,35,36,37,38,41,43
ELABORACION: La Autora

CUADRO N° 45
RESUMEN DE COSTOS Y GASTOS ANUAL

Descripcién valor anual
Materia Prima Directa 10.929,05
Mano de Obra Directa 5.392,33
Gastos Generales de Fabricacion 629,55
Gastos Administrativos 8.662,32
Gastos de Ventas 5.992,45
Total 31.605,70

FUENTE: Cuqdro N° 34,35,36,37,38,39,40,42,43
ELABORACION: La Autora



4.7.7. Inversion Total

CUADRO N° 46
INVERSION TOTAL

Descripcion Valor
Inversion Fija 14.418,56
Inversion Variable 2.316,31
Inversion Diferida 1.300,00

Total 18.034,87

FUENTE: Cuqdro N° 30,44,31
ELABORACION: La Autora

4.8.CAPITAL DE TRABAJO

Estos valores son el saldo 6ptimo que se debe mantener la empresa.

CUADRO N° 47
CAPITAL DE TRABAJO

Concepto Costo Anual |Costo Mensual
Costos
Materia prima 10.929,05 910,75
Mano de obra 5.392,33 412,62
CIF 629,55 52,46
Depreciacion infraestructura civil 580,00 48,33
Depreciacion equipamiento planta 133,93 11,16
Total Costos 17.664,85 1435,33
Gastos
Gastos Administrativos
Sueldos 8.631,32 642,42
Depreciacion muebles y enseres 72,93 6,08
Depreciacion equipo de computacion 250,00 16,67
Total Gastos Administrativos 8.954,25 665,16
Gastos Ventas
Sueldo Vendedor 5.392,45 404,96
publicidad 600,00 50,00
Total Gastos Ventas 5992,45 454,96
Total 32.611,55 2.555,45

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORACION: La Autora




4.9. FINANCIAMIENTO

Los recursos economicos requeridos para cubrir la inversion de la
pequefia empresa, sera mediante recursos propios y el resto gracias a la

obtencién de un crédito.

CUADRO N° 48
FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Fuente Valor %
Recursos Propios 12.083,36 67%
Crédito 5.951,51 33%

Total 18.034,87 100%

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORACION: La Autora

CONCLUSION

» El total de la Inversion asciende a $ 18.034.87 el cual sera cubierto con
un capital propio de $ 12.083.36 equivalente al 67% y de un

financiamiento de $ 5.951,51 equivalente al 33%.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero constituye la sistematizacion contable y financiera de
las investigaciones realizadas en los estudios de mercado y técnico, que
permitirdn verificar los resultados que genera el proyecto, al igual que la
liquidez para cumplir con sus obligaciones operacionales, y finalmente, la

estructura financiera.

Los agentes econdmicos que comprometen recursos en una determinada
actividad econémica, lo hacen con la seguridad de recibir al final de gg
periodo un excedente o beneficio adicional sobre el monto de recursos

inicialmente comprometidos.

A continuacidén se presenta en detalle el presupuesto que requerird para

iniciar sus actividades:

5.1. Estado de Situacion Financiera Inicial
A continuacién se presenta un balance proforma, en el cual se puede

encontrar la posicion financiera que tendra la pequefia empresa en su fase

de inversién e inicio operacional.
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CUADRO N° 49
ESTADO DE SITUACION INICIAL O DE ARRANQUE

ACTIVOS

PASIVOS

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Capital de Trabajo 2.316,31 |cuentas Por Pagar = -
Total Activos
Corrientes 2.316,31 Documentos Por Pagar ~ ----
Activo Fijo
Infraestructura Civil 11.600,00 | pasivo a Largo Plazo
Equipo de Oficina 729 Préstamo 5.951,51
Equipo de Computacién 750 Total Pasivo Largo Plazo 9-991,51
Equipamiento Planta 1.339,26
Total Activo Fijo 14.418,56

PATRIMONIO
Activo Diferido Capital 12.083,36
Gasto de Constitucion 300 Total Patrimonio 12.083,36
Inversion Diferida 1.000,00
Total Activo Diferido 1.300,00
Total Activos 18.034,87 Total Pasivo + Patrimonio  18.034,87

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORACION: La Autora

5.2. PRESUPUESTO DE INGRESOS

Para llegar a cuantificar los ingresos, es necesario considerar la

proyeccion de ventas.
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5.2.1. PROYECCION DEL INGRESO POR VENTAS

La determinacion de los ingresos por ventas que generara el proyecto,
se empled como informacion lo obtenido del estudio técnico en el tamafio del
proyecto y la proyeccién de precios realizados en el estudio de mercado,

obteniendo de esta manera los siguientes:

CUADRO N°50
PROYECCION DE INGRESOS POR VENTAS

Afos CSPO%CJii?é?]e Precios Total Ventas
2012 116.045 0,28 31912,35
2013 126.462 0,29 36658,42
2014 131.920 0,31 40309,36
2015 137.541 0,32 44300,64
2016 143.322 0,34 48659,99

FUENTE: Estgdio Financiero
ELABORACION: La Autora

5.3. PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

El presupuesto de costos y gastos se lo realiza para determinar los
recursos que seran necesarios en los afios posteriores para el normal
funcionamiento de la pequefia empresa, todos estos costos tendran un
incremento anual del 5.41%, porcentaje que corresponde a la tasa promedio

de inflacion de los ultimos cinco afios en el pais.

5.3.1. Presupuesto de Costo de Produccion

Los costos de produccion son los recursos necesarios que intervienen
directa o indirectamente en la produccion; como son: Materia Prima, Mano de

obra directa y gastos generales de fabricacion.
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5.3.1.1. Resumen de los Costos de Produccién

CUADRO N° 51
RESUMEN DE COSTOS PRODUCCION

Concepto Costo Variable
Costo Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Materia Prima 10.929,05 | 11.520,31 | 12.143,56 | 12.800,52 | 13.493,03
Mano de Obra 5.392,33 | 5.684,05 5.991,56 6.315,70 | 6.657,38
CIF 629,55 663,61 699,51 737,35 777,24
Depreciacion | o9 55 | 580,00 580,00 580,00 | 580,00
infraestructura Civil
Depreciacion
Equipamiento 133,926 133,926 133,926 133,926 133,926
Planta
Total Costos 17.664,85 | 18.581,89 | 19.548,55 | 20.567,50 | 21.641,58
FUENTE: Estudio Financiero
ELABORACION: La Autora
5.3.1.2. Resumen de Costos Indirectos
CUADRO N° 52
RESUMEN DE COSTOS INDIRECTOS
: Depreciacion
Detalle Valor \Gd?
Ul | Ao 1 | Afo 2| Ao 3| Ao 4 | Afio 5
Infraestructura
g‘gﬁ‘eswcwra 11.600 | 20 580 580 | 580 | 580 | 580
Equipamiento 1339.26| 10 | 133.93 |133.93|133.93|133.93| 133.93
planta
Total 713.93 |713.93|713.93|713.93| 713.92

FUENTE: Estudio Técnico

ELABORACION: La Autora
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5.3.2. PRESUPUESTO DE GASTOS

5.3.2.1. Gastos Administrativos

El establecimiento de los gastos administrativos a nivel proyectado

se aplico la tasa de inflacion del 5,41% (tomando la informacién histérica y

actual de la remuneracion bésica), obteniendo lo siguiente:

a. Resumen del Gasto Administrativo:

CUADRO N° 53
RESUMEN DE GASTOS

Gastos Costos Fijos
Gastos Afiol | Afio2 | Afo3 | Afio4 | Afio5
Administrativos
Sueldos 8.631,32 | 9.098.27 | 9.590.49 | 10.109.33 | 10.656,25
Depreciacion Muebles | 2, g3 | 7593 | 72,93 72,93 72,93
y Enseres
Depreciacion Equipo | 0 00 | 25000 | 250,00 0,00 0,00
de Computaciéon
Total Gastos 8.954,25 | 9.421.20 | 9.913.42 | 10.182.26 | 10.729,18
Administrativos

FUENTE: Estgdio Financiero
ELABORACION: La Autora

b. Gastos de Depreciacion

CUADRO N° 54

GASTOS DE DEPRECIACION

Vida Depreciacion
Detalle Valor| il Ao 1 T Ao 2p| Ao 3 | Afio 4 | Afio 5
Equipamiento
Muebles y Enseres 729 10 7293 | 7293 | 72.93 | 72.93 | 72.93
Equipo de computacién| 750 250 250 250 0
Total 322.93 | 322.93 | 322.93 | 72.93 | 72.93

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORACION: La Autora
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5.3.2.2. Gastos de Ventas

CUADRO N° 55
RESUMEN DE GASTOS DE VENTAS

Gastos Costos Fijos
Gastos Ventas Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Sueldos 5.392,45| 5.684,18 |5.991,70 |6.315,85| 6.657,54
Publicidad 600 632,46 666,68 | 702,74 740,76
Total Gastos | g 595 45| 631664 |6.658,38 | 7.018,59| 7.398.30
Ventas

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORACION: La Autora

5.3.2.3. Gasto Financiero

La inversion total del proyecto alcanza un valor de 16.326.14
dolares; distribuidos de acuerdo a las necesidades del mismo. Se financiara
con el 67%

cuyo valor es de $5.387,63 el que a su vez tendra un plazo de 2 afios, con

recursos propios y 33% recursos provenientes de un crédito,

una tasa del 11,20% de interés anual, capitalizable de semestralmente.

CUADRO N° 56
CONDICIONES GENERALES DEL CREDITO

Banco BNF

Capital 5.951,51

Plazo 2 Afos

Tasa'de 11,20% Capitalizable
Interés Semestralmente

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORACION: La Autora
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CUADRO N° 57
TABLA DE AMORTIZACION

Periodos | Valor Presente |Interés | Saldo Absoluto | Saldo Insoluto
1 1926,53 666,57 1259,96 4691,55
2 1926,53 525,45 1401,07 3290,48
3 1926,53 368,53 1557,99 1732,49
4 1926,53 194,04 1732,49 0,00

FUENTE: Investigacion
ELABORACION: La Autora

Del cuadro anterior se tomo en cuenta el interés que se incurrira en el lapso

de los 2 afios de plazo del préstamo, siendo el siguiente:

CUADRO N° 58
GASTOS FINANCIEROS

Concepto Afiol Afo2 Afio3 | Afio4 | Afob

Interés 1192,02 | 562,57 0,00 0,00 0,00

FUENTE: Investigacion
ELABORACION: La Autora
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5.4. ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

5.4.1. Estado de Resultados con Financiamiento

CUADRO N°59
ESTADO DE RESULTADOS CON FINANCIAMIENTO

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Ventas 31.912,35|36.658,42 | 40.309,36 | 44.300,64 | 48.659,99
Total Ingresos 31.912,35|36.658,42 | 40.309,36 | 44.300,64 | 48.659,99
Egresos
Costos Directos de
Fabricaciéon
Materia Prima 10.929,05|11.520,31 | 12.143,56 | 12.800,52 | 13.493,03
Mano de Obra 5.392,33 | 5.219,32 | 5.501,68 | 5.799,32 | 6.113,07
Costos Indirectos de Fabricacion | 629,55 663,61 699,51 737,35 777,24
gmreuamon Infraestructura 580,0 580,0 580,0 580,0 580.0
Depreciacién Equipamiento 133,926 133,926 133,926 133,926 133,926
subtotal 17.664,85|18.117,16 | 19.058,68 | 20.051,13 | 21.097,27
Gastos
Gastos Administrativos
Sueldos 8.631,32 | 8126,06 | 8565,68 9029,08 9517,55
Depreciaciéon Muebles y Enseres | 72,93 72,93 72,93 72,93 72,93
Depreuam_qn Equipo de 250 250 250 0 0
Computacion
Total Gastos Administrativos 8.954,25 | 8.448,99 | 8.888,61 | 9.102,01 | 9.590,48
Gastos Ventas
Sueldos 5.392,45 | 5684,18 5991,70 6315,85 6657,54
Publicidad 600 632,46 666,68 702,74 740,76
Total Gastos Ventas 5.992,45 | 5.754,92 | 6.066,26 | 6.394,45 | 6.740,39
Gastos Financieros
Interés 1.192,02 558,98 0 0 0
Total Gastos Financieros 1.192,02 | 558,98 0 0 0
Total Egresos 33.803,57 | 32.880,06 | 34.013,55 | 35.547,59 | 37.428,14
(:) Superévit o déficit -1.891,22 | 3.778,36 | 6.295,81 | 8.753,06 |11.231,85

FUENTE: Estgdio Técnico
ELABORACION: La Autora
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5.4.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

CUADRO N° 60

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Concepto Afo 1 Afo 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5

Niveles de
Produccién
Ingreso por Ventas 31.912,35 | 36.658,42 | 40.309,36 | 44.300,64 | 48.659,99
(Costos Operativos) 17.664,85 | 17.867,97 | 18.834,63 | 19.853,58 | 20.927,66
Utilidad Bruta 14.247,50 | 18.790,45 | 21.474,73 | 24.447,06 | 27.732,34
(Gas_to_s . 8.631,32 | 9.098,27 | 9.590,49 | 10.109,33 | 10.656,25
Administrativos)
(Depreciaciones) 1.036,86 | 1.036,86 | 1.036,86 | 786,86 786,86
Utilidad Operativa 7.594,46 | 8.061,41 | 8.553,63 | 9.322,48 | 9.869,39
(Gastos Financieros 119202 | 562,57 0 0 0
Intereses)
Utilidad antes de P. | ¢ 1> 14 | 749884 | 855363 | 9.322.48 | 9.869.39
E.yT.
(15% P.E.yT.) 960,37 | 1.124,83 | 1.283,04 | 1.398,37 | 1.480,41
Utilidad antes de 5.442,07 | 637402 | 7.27059 | 7.924,11 | 8.388,98
Impuestos

0,
22% de Impuesto a la 1.197,26 | 1.402,28 | 1.599,53 | 1.743,30 | 1.845,58
Renta
Utilidad Neta 4.244,82|4.971,73 | 5.671,06 | 6.180,80 | 6.543,41

FUENTE: Estgdio Financiero
ELABORACION: La Autora
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5.4.3. Flujo de Caja

CUADRO N° 61
FLUJO DE CAJA PROYECTADO CON PROTECCION

Descripcion Afo O Afol | Ao 2 | Ao 3 | Ao 4 Afo 5
Inversion 18.034,87
Ingresos
Utilidad Neta 4.244.82 | 4.971,73| 5.671,06 | 6.180,80 | 6.543,41
Proyectada
Depreciacic')n 1.036,86 | 1.036,86 | 1.036,86 | 786,86 786,86
Valor De 9.734,28
Rescate
Reinversion
Total Ingresos 5.281,67 | 6.008,59 | 6.707,91 | 6.967,66 | 17.064,54
Egresos
Pago Del Capital 2.661,03 | 3.290,48 0 0 0
Total Egresos 2.661,03 | 3.290,48 0 0 0
FIujo Neto 18.034,87 | 7.942,70 | 9.299,07 | 6.707,91 | 6.967,66 | 17.064,54

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORADO POR: La Autora

5.5. EVALUACION FINANCIERA

5.5.1. Costo de Oportunidad

CUADRO N° 62
COSTO DE OPORTUNIDAD

Valor % de Tasa Valor

Descripcion Composicion |Ponderada | Ponderado
Inversion Propia 12.083,36 67% 4,73% 3,17%
Inversiéon Financiera | 5.951,51 33% 11,20% 3,70%
Inversion Total 18.034,87 100% 6,87%

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORADO POR: La Autora

El costo de capital minimo que el proyecto debe de rendir es de 6.87%.
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5.5.2. Tasa de Descuento

Siendo la inflacién anual promedio del 5.41%, se establecio6 la tasa de
descuento de la siguiente manera:
Tasa de Descuento (T.M.A.R.)
T.M.A.R. = (1+KP) (1+Inf.) -1

T.M.AR.

(1+0,0687) (1+0,0541) -1

T.M.AR.

0,1265 12,65

Interpretacion: El 12,65 % constituye la tasa que ofreceria el mercado

financiero.

5.5.3. Valor Actual Neto (VAN) o (VPN)

Mediante esté evaluador financiero se determina si la inversion de un
proyecto es rentable o no, y a la vez se determina si vale o no la pena
realizar dicha inversion. Se lo obtiene de restar la inversién inicial del valor

presente de los flujos netos de efectivo.

El Valor Actual neto o Valor Presente Neto, se lo calcul6 tomando en cuenta

el costo de oportunidad del 12,65%y aplicando la siguiente férmula:

FNE N FNE N FNE N FNE N FNE
A+ (1+D2 @A+ @A+D* (1+0)S

VAN = —INVERSION +

7.942,70 9.299,07 6.707,91 6.967,66 17.064,54

VAN = 18.034,87 + (1,1265)% T (1,1265)% ' (1,1265)% ' (1,1265)% © (1,1265)°

VAN =14.772,74
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Analisis: Este resultado implica que siendo el valor del flujo de efectivos
actualizados a un costo de oportunidad del 12,65% mayor a la inversion
inicial programada, el proyecto genera un valor actual neto positivo, por

consiguiente el proyecto si es rentable.
5.5.4. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno representa la rentabilidad obtenida en

proporcion directa al capital invertido.

También se entiende por tasa interna de retorno a la tasa maxima que la
empresa estaria dispuesto a pagar, a quienes financian el proyecto

considerando que también se recupera la inversion.

Para el célculo de la tasa interna de retorno, se hard uso de tasas

alternativas, con la finalidad de obtener una VAN positivo y un VAN negativo.

VAN con tasa del 40%

7.942,70 9.299,07 6.707,91 6.967,66 17.064,54

VAN = 18.034,87 + —— o+ =+ g a0 T (La0)s

VAN = —185.89

VAN con tasa del 39%

7.942,70 9.299,07 6.707,91 6.967,66 17.064,54

VAN = 18.034,87 + ~ o+ = o+ o T 300t (139)8

VAN = 145.12

Para el célculo de la tasa interna de retorno se utiliza la siguiente férmula:
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VANTi )

TIR =Ti+ (Ts —Ti) (VANTS — VANTi

145.12 )

TIR =39 + (40 — 39) (185.89 ¥ 145.12

TIR = 39 + (1)(0.43)
TIR = 39.43 %

Andlisis: De acuerdo a esta tasa 39,43%,, siendo superior a la Tasa Minima
Aceptable de rendimiento el proyecto se considera factible, debido a que ésta
tasa es mayor que la tasa de descuento del 12,57 %.

5.5.5. Periodo de Recuperacion de la Inversién

El periodo o tiempo de recuperacion de la inversion es uno de los
métodos que en el corto plazo puede tener el favoritismo de algunas
personas a la hora de evaluar sus proyectos de inversion. Por su facilidad de
calculo y aplicacién, el Periodo de Recuperacién de la Inversién es
considerado un indicador que mide tanto la liquidez del proyecto como
también el riesgo relativo pues permite anticipar los eventos en el corto

plazo.

Cuando se analiza los proyectos de inversion, es mejor el que tiene el menor
tiempo de recuperacion de la inversion, porque es relevante analizar los

flujos después del tiempo previsto para recuperar la inversion.

Para determinar el tiempo de recuperacion de la inversion se plantea la

siguiente resolucion:
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17.241,77 valores de (2 afios)

18.034,87 valores de la inversion

18.034,87 —17.241,77 = 793,10

6.707,91/ 12 = 558.99

793,10/558.99= 1.42(1mese)

0.42*30=12.56(12 dias)

Andlisis: El proyecto en cuanto a su inversidn se estima que se recuperara
en 2 afios, 1 mes y 12 dias, estableciéndose un tiempo prudencial en el cual
se recuperara todo lo invertido y que el resto de tiempo se lo establecera
como una reinversion o ampliacion de la pequefia empresa “Las Delicias de

Soya”.
5.5.6. Relacion Beneficio-Costo o indice de Deseabilidad

La relacién beneficio/costo o llamado también indice de deseabilidad
del proyecto considerando una tasa de descuento del 12.65% es el cociente
gue resulta de dividir los flujos de efectivo netos proyectados actualizados a
la tasa de interés manifestada y dividida para la inversion inicial del proyecto.

La ecuacion usada es la siguiente:
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CUADRO N° 63
COSTO BENEFICIO

Afios | Ingresos Tasa Egresos Tasa
9 Redescuento 9 Redescuento
12,65% 12,65%

5.281,67 4688,71 2.661,03 2362,28
6.008,59 4735,19 3.290,48 2593,13
6.707,91 4692,82
6.967,66 4327,29

5 [17.064,54 9408,19
Total 27852,21 4955,41

fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: La Autora

AIWIN|F

Ingresos Actualizados

Costo/Beneficio =

osto/Beneficio Egresos Actualizados
Costo,/Benefici _27852,21
osto/Beneficio = 295541

Costo/Beneficio = $ 5.62

Andlisis: Mediante este indicador, se establece que el indice de
deseabilidad es de 5.62 ddlares; es decir, que el proyecto es viable desde

este punto de vista, con un retorno de 4,62 por cada dolar invertido.

5.5.7. Punto de Equilibrio

Para la estructura del punto de equilibrio, se aplico la siguiente
informacion de los costos fijos y variables del primer afio proyectado de la

siguiente manera:
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PES$= COSTOSf1]OS COSTOSfIJOS
T COSTOS VARIABLES INGR TOTALES—COSTOS VARIABLES
INGRESOS TOTALES
P.E$— 18.842,40 PEO= 18.842,40
T _17.66485 EQ= 31.912,35 — 17.664.85
31.912,35

P.E.$ =42.204,26 USDP.EQ =1.35

Andlisis: El punto de equilibrio indica que la pequefia empresa debe vender
1.35unidades para comenzar a recuperar los activos fijos y costos variables,

en valor monetario el punto de equilibrio es de $ 42.204,26.

5.5.8. indice De Rentabilidad

VAN
IR = — —
Inversion Inicial
B 14.772,74
"~ 18.034,87
IR = 81.9%

La pequeiia empresa generara un indice de rentabilidad favorable de 81.9%
gue viéndolo asi no parece mucho pero es un buen inicio, esto nos quiere

decir que se pude obtener mucha mas rentabilidad.
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5.5.9. RESUMEN DE EVALUADORES FINANCIEROS

El propdsito de realizar el resumen de indicadores de evaluacion
financiera es para tener una perspectiva general delas condiciones de

factibilidad del proyecto.

CUADRO N° 64
SINTESIS DE EVALUACION FINANCIERA

Indicador Valor
indice de Rentabilidad 81,9%
VAN 14.772,74
TIR 39.43%
Costo Beneficio 5,62
Punto de Equilibrio 42.204,26
Tlemp_q de Recuperacion de la 2 afios, 1 mese, 12dias
Inversion

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORACION: La Autora

Para la pequefia empresa en los 2 primeros afios serd& muy duro seguir
adelante siendo emprendedores ya que en ese periodo aun no recupera la
totalidad de la inversion, pero sabiendo ser perseverantes y constantes en el

desemperio se lograra el éxito que se busca encontrar.
CONCLUSION

v Dentro de Evaluacion Financiera se obtuvo la Tasa Interna de Retorno
(TIR) de 39.43%, wun Valor Presente Neto (VAN) de $
14.772,74una Relacién Costo Beneficio de $ 5.62 y un Tiempo de
Recuperacion de la Inversion (TRI) de 2 afios. Con estos resultados se
puede concluir que el proyecto es viable, pues proporciona al inversionista

una rentabilidad atractiva.
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CAPITULO VI

6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Se conocera la organizacion administrativa del proyecto tomando en
cuenta los elementos principales para la ejecucion de los niveles
estructurales, funcionales y de posicién que requiere a fin de llevar una

correcta administracion del proyecto.

6.1.TIPO DE EMPRESA Y REQUISITOS PARA SU CONFORMACION Y
LEGALIZACION.

6.2.1. Entidad Juridica

La empresa es toda razon social, creada y asentada en un lugar
determinado con fines y objetivos claramente definidos, ademas se sirve con
la ayuda de recursos humanos y econémicos, mecanismos Utiles para lograr

obtener una ganancia o lucro.

El desarrollo econdbmico se establecera como pequefia empresa. Y su

constitucion sera una;

Empresa de “Responsabilidad Limitada”.

6.2.2. Socios

La pequefia empresa es de caracter familiar, conformada por 5 socios,

los mismos que se detallan a continuacion.

Detallando los aportes de los socios en forma igual, que van entre bienes

inmuebles como en efectivo.

* Cevallos Castillo Diana Jaqueline 2.416,67
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* Castillo Vivas Carmita Esperanza 2.416,67

* Aguilar Castillo Blanca Lidia 2.416,67
* Cevallos Castillo Gonzalo Javier 2.416,67
* Laguna Cevallos Diego Fernando 2.416,67

6.2.3. Domicilio
El proyecto de estudio se va llevar a cabo en la region sierra centro-
norte del Ecuador, Provincia del Carchi, Cantdon Montufar, Parroquia

Gonzélez Suarez.

6.2.4. Requisitos para la Conformacion y Permisos de Funcionamiento.
6.2.4.1. Registro Unico de Contribuyentes RUC

Los requisitos generales para obtener el Ruc son los siguientes:

e Original y copia de la cédula de identidad o de ciudadania.

e Original y copia del pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa
vigente

¢ Presentacion del certificado de votacién del ultimo proceso electoral

¢ Original y copia de la planilla del servicio eléctrico, consumo telefénico, o
consumo de agua potable a nombre del contribuyente, de los ultimos

meses.

6.2.4.2. Patente Municipal

Los requisitos para obtener una patente municipal son:

e Formulario de solicitud y declaracion de patente.

e Formulario de patente municipal.

e Certificado de no adeudar al Municipio.

e Copias de la cedula de identidad, nombramiento del representante legal y

certificado de votacion.
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e Copia del RUC

e Copia de escritura de constitucion.

e Copia de la declaraciéon del impuesto a la renta.
e Copias certificadas de estados financieros.

e Copia del permiso de cuerpo de Bomberos

6.2.4.3. Registro Sanitario

Para la obtencién del registro sanitario se deben reunir los

siguientes requisitos:

¢ Solicitud dirigida al director general de salud, individual para cada producto
sujeto a registro

e Permiso de funcionamiento: actualizado y otorgado por la autoridad de
salud.

¢ Certificacion otorgada por la autoridad de salud competente de que el
establecimiento reune las disponibilidades técnicas para fabricar el
producto.

¢ Informacion técnica relacionada con el proceso de elaboracién vy
descripcion del equipo utilizado.

e Formula cualitativa-cuantitativa: incluyendo aditivos, en orden decreciente
de las proporciones usadas.

e Certificado de analisis de control de calidad del producto: con firma del
técnico responsabile.

e Especificaciones quimicas del material utilizado en la manufactura del
envase. con firma del técnico responsable.

e Proyecto de rotulo a utilizar por cuadruplicado: dos originales.

¢ Interpretacion del cédigo de lote: con firma del técnico responsable.

e Pago de la tasa por el analisis de control de calidad, previo a la emision

del Registro Sanitario.
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Aspectos que contiene el Acta de Constitucion y Estatuto de la

Pequefia Empresa

= Denominacion y duracion

= Domicilio de la compania

= Objetivos

= Socios

= Derechos y obligaciones de los socios

= Conformacioén del directorio

» De las comisiones especiales

» |Importe de capital social ( bienes o dinero)
= Las respectivas sanciones

= Disolucién y liquidacién

= Disposiciones generales.

6.3. PROPUESTA ADMINISTRATIVA-ESTRATEGICA

A continuacion se analizaran varios elementos de la parte interna de la
organizaciéon tal como son la visidén, mision, objetivos, principios, politicas,

valores corporativos y organizativos.

6.3.1. Mision

os en el trabajo en eqmpobetlca, eficiencia en |

gestio
precaucién del medio ambien}g; lo cual ayuda aqﬁqsea competitiv

0 local y asi satisfacer las necesidades de nuestr

Ito rendimiento que nos per
-
organi ny por ende contri
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6.3.2. Vision

cando siempre la satisfacci

6.3.3. Politicas

Las operaciones y actividades de la pequefia empresa cumplen con
todos los requisitos legales, politicas, procedimientos, estandares, y practicas
aplicables a Salud y e higiene. Entre las politicas establecidas para la

pequefia empresa son las siguientes:

» Realizar todo trabajo con excelencia.

» Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes, en sus solicitudes y
reclamos considerando que el fin de la empresa es el servicio a la

ciudadania de San Gabiriel.

» Atender al cliente es responsabilidad de todos los integrantes de la
empresa, para lo cual deberan conocer los procedimientos.

» Todos los empleados de la pequefia empresa tomaran sus vacaciones en
dias festivos de acuerdo con la ley.

» Preservar el entorno ambiental y la seguridad de la comunidad en todo
trabajo.

» Presentar los presupuestos y planes operativos.
» Mantener una sesion mensual documentada de trabajo de cada unidad, a
fin de coordinar y evaluar planes y programas, definir prioridades y

plantear soluciones.
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6.3.4. Principios

Una de las principales actitudes de la pequefia empresa es el actuar

con principios éticos y morales los cuales son:

»

»

»

»

»

»

Calidad en el desempefio administrativo, organizacional y de
produccion ya que esto se reflejar4 en el producto y en la satisfaccion

del cliente.

Trabajo con ética dentro y fuera de la organizacién, mostrando
eficiencia, con un trato respetuoso para sus comparfieros como para los

clientes, desempefiando sus funciones con rectitud y disciplina.

Dar prioridad al trabajo en equipo, para lograr eficientes resultados para

la pequefia empresa.

Cumplir con los objetivos planteados y tiempos previstos, permitiendo el
desarrollo de la pequefia empresa, generando prestigio y confianza a

los clientes...

Buscar siempre la satisfacciéon del cliente y/o consumidor con los

productos.

Precaucion del medio ambiente como con la sociedad.

6.3.5. Valores

»

Los valores que van a caracterizar a la pequefia empresa son:

Honestidad.-Con los clientes y trabajadores, en cada una de las
actividades.
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»

»

»

»

»

»

Puntualidad.- En la entrega de los pedidos, asi como también con las

obligaciones de sus empleados.

Responsabilidad.- es uno de los valores més importantes de la empresa,
ya que mediante esta se cumplira la puntualidad en la produccién, entrega

de pedidos, pago de cuentas, etc.

Lealtad.- dentro de la empresa asi como fuera de ella.
Solidaridad.- estar siempre alerta en las necesidades de la sociedad.
Confianza.- Tanto con los clientes como con sus subordinados.

Respeto.- Asia sus trabajadores como con los clientes de la pequeiia

empresa.

6.3.6. Objetivos

Los objetivos empresariales identifican las &areas estratégicas para

concentrar o enfatizar los esfuerzos de la pequefia empresa, dentro de estos

se ha trazado los siguientes:

»

»

»

»

»

»

Producir y comercializar pan de soya en la ciudad.

Alcanzar niveles de rentabilidad, que nos permita un crecimiento

econdémico adecuado para el desarrollo de la organizacion.

Incrementar la participacion del mercado en un 5% anual y un excelente

posicionamiento en la mente del cliente.
Ofrecer un producto netamente organico y a un precio competitivo.

Aprovechar la oportunidad de las nuevas tendencias de consumo

alimenticio para ofrecer productos mas sanos y nutritivos.

Fomentar el desarrollo econémico en la zona.
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6.3.7. Estrategias
6.3.7.1. Produccion

Para obtener una excelente produccidn se trabajara con las
siguientes estrategias productivas:

e Controlar todos los materiales de la panaderia.
e Aprovechar la diferenciacion del producto.

e Cumplir con todas las normas sanitarias para la produccion.

6.3.7.2. Comercializacion

Para que el producto sea reconocido en el mercado se debe

plantear estrategias de comercializacion como:

Establecer un precio justo y accesible para todas las personas.

Presentar buenas condiciones higiénicas.

e Conservar el producto en un buen almacenaje.

e Contar con el respectivo registro sanitario.

e Brindar un mantenimiento adecuado al medio de distribucion del producto.
e Conceder una atencién personalizada.

e Tomar en cuenta todas las sugerencias hechas por el cliente.

6.4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

6.4.1. Nivel Legislativo

La parte fundamental de la organizacion ya que esta conformado por la

asamblea general de socios, siendo el pilar que mantiene a la pequefia

empresa, integrado por la familia.
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6.4.2. Nivel Ejecutivo

Encargado de administrar dirigir planificar controlar y ejecutar cada una de
sus funciones de la pequefia empresa, Integrado por el administrador o

gerente del proyecto.
6.4.3. Nivel Auxiliar o de Apoyo

En la pequefia empresa la persona a cargo de llevar los balances,

estados financieros al dia esta representado por el contador.

6.4.4. Nivel Operativo

Esta representado por el panadero, quien tiene la mayor
responsabilidad dentro de la pequefia empresa ya que es el encargado de la
produccion del pan de soya, al igual que el vendedor encargado de la

comercializaciéon del mismo.

6.5. Organigrama de la Empresa

La estructura organizacional que la pequeia empresa “Las Delicias
De Soya” pretende realizar, corresponde a la delegaciéon de autoridad
vertical (De arriba hacia abajo), donde las érdenes seran estrictamente
emitidas por el Gerente General hasta llegar a los niveles jerarquicos medios

y posteriormente a los inferiores.

Se ha seleccionado este tipo de agrupacion debido a que:

4 Presenta un fiel reflejo de las funciones.

4 Se mantiene el poder y prestigio de las funciones principales.
4 Se aplica el principio de la especializacion ocupacional.
¢

Se simplifica la capacitacion.
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4 Se cuenta con medios para un riguroso control desde los niveles

superiores hacia los inferiores.

6.5.1. Organigrama Estructural

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

GERENCIA

Contabilidad

Produccién Ventas

6.6. ESTRUCTURA FUNCIONAL

Un organigrama representa la estructura organica de la empresa, en el que
se establece niveles de autoridad y canales de comunicacion entre diferentes
unidades administrativas. Es importante mencionar que para una
organizacion o institucion, el manual simboliza una herramienta integral y un
requisito indispensable que cualquier institucion debe poseerlo; sin descartar
gque a medida que la institucion crezca el organigrama se lo debe ir
actualizando; ya que de éste parte el inicio de su formacién y la manera de

cOmo se encuentra estructurada.
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ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

* Aprobar y discutir las decisiones tomadas en la
organizacion.

* Estar al tanto y vigilar el cumplimiento de lo
programado.

GERENCIA

* Aprobar y discutir las decisiones tomadas en
la organizacion.

X gerentes se sujetaran en su gestion a las
facultades que les otorgue el contrato social

X Organizar, Dirigir, controlar y evaluar toda
actividad en la organizacion.

CONTABILIDAD

* Implementar y mantener
actualizado el sistema contable.

* Presentar oportunamente
informacion contable.

| PRODUCCION | VENTAS
* Vigilar y controlar los * Orecer 'y Realizar
procesos de produccion. pedidos de los clientes
potenciales.
* Optimizar la materia * Dirigir actividades de
prima. distribucion y promocion.
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6.6.1. Funciones y Descripcion de Puestos

@ MANUAL DE FUNCIONES
‘Ifﬁ\ Area: ADMINISTRACION

%

e Descripcion de Cargo: JUNTA GENERAL

OBJETIVO DEL PUESTO DE TRABAJO:

La Asamblea General de Socios es el 6rgano supremo de la organizacion.
La Asamblea General quedard validamente constituida en primera
convocatoria cuando concurran a ella la mayoria de los socios y en
segunda convocatoria cualquiera que sea el nUmero que concurra, sin que
entre la primera convocatoria y la segunda pueda mediar menos de media
hora.

Responsabilidades

Revision y Aprobacion

Exito o fracaso en la consecucion de objetivos
Control y evaluacion del cumplimiento de los objetivo
Buena utilizacién de los recursos de la organizacion.
Cuidar el prestigio y el buen nombre de la empresa.

&= & G & G=

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

¥ Designar el consejo de vigilancia, en el caso de que el contrato social
hubiere previsto la existencia de este organismo;

¥ Aprobar las cuentas y los balances que presenten los administradores y
gerentes;

¥ Resolver acerca de la forma de reparto de utilidades;

¥ Resolver acerca de la amortizacién de las partes sociales;

¥ Consentir en la cesion de las partes sociales y en la admisiéon de nuevos
SOCios;

¥ Decidir acerca del aumento o disminucion del capital y la prérroga del
contrato social;

¥ Resolver, si en el contrato social no se establece otra cosa, el gravamen o

la enajenacion de inmuebles propios de la compaiiia;

Resolver acerca de la disolucién anticipada de la compafiia;

Acordar la exclusion del socio por las causales previstas en el Art. 82 de

esta Ley;

¥ Disponer que se entablen las acciones correspondientes en contra de los
administradores o gerentes.

& G
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MANUAL DE FUNCIONES

Area: ADMINISTRATIVA
Descripcion de Cargo: GERENTE/ ADMINISTRADOR

OBJETIVO DEL PUESTO DE TRABAJO:

Tiene a su cargo la obligacion de hacer de la empresa la mejor en cualquier
ambito que lo requiera, siempre va a estar en constante contacto con los
empleados de la empresa, siempre en una forma cordial y respetuosa, sin
dejar de lado los sentimientos cuando el caso lo amerite, de lo contrario debe
ser una persona decisiva y tajante, tampoco su comportamiento debe ser de
mucha confianza con los empleados, brindar confianza en aspectos y
ocasiones que sean verdaderamente necesarias.

PERFIL

¥ Formacién académica en ingenieria comercial.
¢ Experiencia de 2 afios

¥ Manejo de software

¢ Buenas relaciones interpersonales

¥ Capacidad de Negociacion.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

Es el organismo que posee mando directo con todos los colaboradores de la
empresa, la misma que a través del gerente se encargard de coordinar,
controlar, asesorar y aprobar las decisiones y disposiciones dentro de la
organizacion, tomando siempre en cuenta la opinion de los socios y
poniéndola siempre en primer plano siempre y cuando éstos tengan la razén,
caso contrario hacerles ver cual es la mejor decisidén para que la empresa siga
mejorando y ubicandose en mejores lugares dentro del mercado

¢ Representar a la organizacion judicial y extrajudicialmente.

¢ Responder acerca de la marcha administrativa, operativa y financiera
de la pequefia empresa emitiendo informes periodicos.

¥ Planificar, organizar y supervisar las actividades que se realicen en
beneficio de la pequefia empresa.

¥ Negociar las condiciones y plazos de las compras de materias primas,
bienes y servicios que necesite la pequefia empresa.

¢ Analizar y aprobar el presupuesto, asi como también las politicas para
la administracion de sueldos y salarios.
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MANUAL DE FUNCIONES

Area: FINANCIERA
Descripcion de Cargo CONTADOR(A)

OBJETIVO DEL PUESTO DE TRABAJO:
Actualizar, planificar, dirigir, supervisar, coordinar, ejecutar y controlar las

actividades contables y velar por el cumplimiento de las leyes tributarias.
PERFIL

¥
¥
¥
¥

Formacioén profesional en contabilidad
Experiencia 2 afios

Buenas relaciones interpersonales
Conocimiento en rentas

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

¥

G & & &=

¥
¥

Implementar y mantener actualizado el sistema de contabilidad, de
acuerdo a las necesidades de la pequefia empresa.

Preparar, analizar y presentar informes, presupuestos, balances y
estados financieros de la pequefia empresa.

Presentar oportunamente informacién contable — financiera a gerencia.
Realizar cruces de informacion para efectos de ajustes.

Evaluar el cumplimiento y avance del presupuesto.

Coordinar con todas las é&reas la emision de informacion para la
formulacion del presupuesto anual.

Revisar y aprobar las declaraciones y balances de impuestos.

Controlar la constante actualizacién de los libros contables.

COMPETENCIA DEL PUESTO
Estructurales Laborales

1 Etica profesional 1 Trabajo en equipo
1 Confidencialidad 1 Destreza matematica
1 Organizacién [IMonitoreo y control
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MANUAL DE FUNCIONES

Area: PRODUCCION
Descripcion de Cargo: PANADERO

OBJETIVO DEL PUESTO DE TRABAJO:
Planificar, organizar, dirigir y controlar la produccion, que los indices de
eficiencia establecidos se cumplan.
PERFIL
¢ Formacion profesional en panaderia y pasteleria.

¢ Experiencia de por lo menos 2 afios.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:
¢ Controlar que los productos nuevos contengan el logotipo de la

empresa y determinar el posible precio de venta.

¥ Planificar, programar y organizar el trabajo del departamento de
produccion y comunicar a las unidades interesadas.

¢ Cumplir con los pedidos requeridos fijandose una fecha de entrega.

¥ Llevar los registros de tiempo reales de produccion.

¥ Coordinar la formacién del personal nuevo o su reubicacion.

¢ Solicitar y atender a proveedores de materia prima e insumos que
sean necesarias para la produccion.

¥ Ingresar las facturas de compra de materias primas e insumos.

¥ Realizar las devoluciones de la materia prima e insumos defectuosas e

ingresar la respectiva nota de crédito.

COMPETENCIA DEL PUESTO
Estructurales Laborales

1 Profesionalismo 1 Capacidad para el anélisis
1 Compromiso
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MANUAL DE FUNCIONES

Area: COMERCIALIZACION
Descripcion de Cargo: VENDEDOR

OBJETIVO DEL PUESTO DE TRABAJO:

Planificar, organizar, dirigir y controlar las ventas de la pequefia empresa,
manteniendo amabilidad a los clientes para asi poder fidelidad.

PERFIL

¢ Formacién académica en ventas.
¥ Experiencia de 2 afios
¥ Buenas relaciones interpersonales

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

¥ Vigilar que el producto se encuentre disponible en la empresa para

cubrir las necesidades de los clientes y consumidores en general.

Mostrar carisma a los clientes en todo momento.

Presentar listado de clientes actuales y nuevos.

Cumplir con todos los pedidos a tiempo.

Entregar los pedidos en buen estado a los clientes y a todos

quienes requieran del producto.

¥ Buscar nuevos lugares de venta para que el producto tenga mayor
acogida en las diferentes ciudades.

¥ La persona encargada de la distribucion debe ser cortés y amable
con los clientes y consumidores.

¥ Realizar otras funciones afines que le sean asignadas.

G G & G=

COMPETENCIA DEL PUESTO

Estructurales Laborales

] Profesionalismo [J Habilidad para las ventas.

1 Compromiso [0 Iniciativa para proporcionar soluciones
oportunas con los productos y/o servicios
adecuados.
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CAPITULO VII

7. IMPACTOS

Con un adecuado estudio y un previo analisis de los impactos que pueden
ocasionarse en la creacion de la pequefia empresa se pretende representar
las implicaciones que va a tener, que podrian ser positivas 0 negativas al

analizar diferentes aspectos.

Los aspectos a considerarse son sociales, econdmicos, comerciales,
empresariales y ambientales, los mismos que seran analizados tomando en
consideracion indicadores relacionados a cada aspecto, los cuales se los

ubicara dentro de la matriz de impactos.
7.1. MATRIZ PARA EL ANALISIS DE IMPACTOS

Mediante el empleo de una matriz, se realizara el respectivo andlisis de
los impactos para lo cual se ha utilizado la siguiente metodologia de

nivelacion.

CUADRO N° 65
NIVELACION DE IMPACTOS

Cualidades Nivelaciéon
Alto 3(+,-)
Medio 2(+,-)
Bajo 1(+,-)
Indiferente 0

ELABORACION: La Autora

La matriz estara representando del eje horizontal los niveles, y el eje vertical

determinara una serie de indicadores trascendentales y relevantes.
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Una vez asignado una calificacion a cada indicador, se sumaran los valores
asignados y se dividira el resultado para el total de indicadores; obteniendo el

valor para cada impacto.

7.2. ANALISIS DE IMPACTOS

7.2.1. Impacto Socio-Econémico

CUADRO N° 66
IMPACTO SOCIAL - ECONOMICO

Indicadores -3(-2(-1/0|1|2|3|TOTAL
Mejorar la calidad de vida X 2
Generacion de empleo X 2
Beneficios al consumidor X 3
Reducir la tasa de desempleo X 2
Total 63 9

FUENTE: Obgervacién Directa
ELABORACION: La Autora

Resultado: 9 puntos; promedio: 9/4=2.25

En esta matriz se puede apreciar que el impacto socio-econdmico del
proyecto es muy positivo, ya que mejora el nivel de vida con el consumo de
productos naturales y sanos, beneficiandose de esta manera el consumidor

como el producto, esto permitird una buena imagen microempresarial.

a. Mejorar la Calidad de Vida

El nivel de vida tiende a mejorar para los involucrados en el proyecto,
debido a que los ingresos aumentan, se establecen fuentes de trabajo, se
accede a productos y servicios actuales, medicina, educacion y por ende con
productos mas nutritivos se contribuye a mantener a una poblacion mas sana

y mejor alimentada.
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b. Generacion de Empleo
Mediante la ejecucién del proyecto, se hara necesario contratar personal
para cada una de las areas de la empresa, el cual debe ser seleccionado

para que rinda segun a lo que empresa requiera.

c. Beneficios al consumidor
Al presentar un producto mas sano con un alto contenido de vitamina y
minerales, con la ayuda de un personal capacitado, el cliente no solo gana

un producto sino un servicio de calidad

d. Reducir la Tasa de desempleo

Al generar nuestros propios lugares de trabajo, en el que se ofrezca
satisfacer las tendencias actuales y a la vez dinamizar la economia de la
zona, se contribuye a reducir tasas de desempleo existentes, incrementando

el desarrollo.

7.2.2. Impacto comercial

CUADRO N° 67
IMPACTO COMERCIAL

Indicadores -3|1-2]1-1|0|1|2| 3 |TOTAL
Eficiente atencion al cliente X 3
Precios justos y accesibles X 2
Puntos de venta estratégicos X 2

Total 4| 3 7

FUENTE: Observacion Directa
ELABORACION: La Autora

Resumen: 7 puntos; promedio: 7/3=2.33

El resultado de la matriz manifiesta que el impacto comercial es positivo, ya
que la atencion personalizada por parte del vendedor sera de calidad.

Tratando al cliente con amabilidad y brindandoles precios justos.
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a. Eficiente Atencion al cliente
Una ventaja competitiva para la pequefia empresa, sera con atencion
personalizada (calidad), facilitando el posicionamiento en el mercado,

creando confianza en el producto y en la empresa.

b. Precios justos y accesibles

El precio estara relacionado directamente con la calidad del producto y el
servicio brindado al cliente, por lo que el valor estara relacionado con estos
dos factores, para determinarlo se considerara todos los costos y gastos en

los que se incurra.

c. Puntos de venta estratégicos.
Al tener conocimiento del area tanto en produccién y mercado, sera
necesario buscar un lugar estratégico en donde se permita exponer las

caracteristicas del producto y de la empresa.

7.2.3. Impacto Empresarial

CUADRO N° 68
IMPACTO EMPRESARIAL

Indicadores -3 (-2|-1|0|1 2|3 |TOTAL
Liderazgo en el mercado X 3
Mejor la capacidad de negociacion X 2
Nueva inversion 1
Emprendimiento nuevos 1
Total 2 123 7

FUENTE: Observacién Directa
ELABORACION: La Autora

Resumen: 11 puntos; promedio: 7/4=1.75
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Al ser jovenes emprendedores es positivo para la empresa porque somos
lideres empresarios, con nuevas ideas, que generen beneficios al desarrollo

econdmico de la ciudad y de las familias que forman parte de esto.

a. Liderazgo en el mercado

Al promover el surgimiento de empresas en la zona, esta sera tomada
como un ejemplo ma&s a seguir, en cuestion de brindar un producto y
servicios de calidad, ademas estara en la posibilidad de liderar el mercado
con relacibn a empresas, microempresas, asociaciones, etc. que ofrecen

productos carnicos de la misma indole.

b. Mejorar la Capacidad de negociacién

Si el producto y servicio prestado a la comunidad por parte de la empresa
son los esperados, estara en la posibilidad de que otras empresas
relacionadas con la actividad y nuevos aliados se vean convencidas de

invertir en esta, logrando abrir nuevos mercados y tendiendo a expandirse.

c. Nueva Inversion
Al tener identificado el mercado al cual va dirigido el producto que ofrece
la empresa disminuye el temor a invertir, pues se tiene garantizado la

acogida de la nueva organizacion.

d. Emprendimientos nuevos

Todos y cada uno de los integrantes que conforman la organizacion
estaran constantemente informados de las condiciones del mercado para
realizar las gestiones necesarias para continuar en el mercado, es decir
buscar el mejoramiento continuo para satisfacer las necesidades del cliente y

lograr fidelidad.
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7.2.4. Impacto Ambiental

CUADRO N° 69
IMPACTO AMBIENTAL

indicadores -3(-2/-1/0| 1 |2|3|TOTAL
Manejo de desechos X 2
Reducir la contaminacion del aire X -1
Trabajo sin toxicos X 2
Total -1 4 3

FUENTE: Observacion Directa
ELABORACION: La Autora

Resumen: 3 puntos; promedio: 3/3=1

Como se puede apreciar en la matriz, nos indica que el impacto ambiental
del proyecto es positivo ya que para la produccion del pan de soya se
utilizara técnicas organicas, para garantizar el producto y por ende la salud

humana, siendo asi precavidos con el ambiente.

a. Manejo de Desechos

La pequefia empresa debera establecer un sistema de manejo de
desechos (la ceniza que deja el horno de lefia) que se generan durante la
coccion del pan. Estos desechos deben ser tratados segun especificaciones

técnicas para la menor contaminacion posible.

b. Reducir la Contaminacién del Aire

El tipo de producto con el cual la pequefia empresa va trabajar, ocasionara
contaminacion del aire, por lo que se pretende contrarrestar el humo que
ocasiona el horno de lefia, mediante la compra de madera que reduzca tal

contaminacion.
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c. Trabajo sin toxicos

En cuanto a la produccion del pan de soya, su preparacion y elaboracion
no tendra cercania con productos toxicos que ocasionen enfermedades a los

miembros que laboran.

7.3. Impacto General.

A nivel general el impacto que generara el proyecto es positivo, el cual
esta determinado por todas y cada uno de los indicadores analizados

anteriormente.

CUADRO N° 80
RESUMEN DE EVALUACION DE

IMPACTOS

Impacto Valor
Socio- Econémico 2.25
Comercial 2.33
Empresarial 1.75

Ambiental 1
Total 7.33
Promedio Final 1.83

FUENTE: Cuadro N° 65,66,67,68,
ELABORACION: La Autora

La puesta en marcha de Ila pequeila empresa beneficiara
significativamente, porque no afectara a ningun sector, sino mas bien

beneficiara a la poblacion en general.
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CONCLUSIONES

Resalta puntos que deben ser considerados basicos Yy que permiten
concluir con el Proyecto dirigido a la Produccién y Comercializacion de
pan de soya hecho de la forma tradicional, justifica tanto la inversion
como el financiamiento necesario para la ejecucion de dicho proyecto.

A continuacion se definen las conclusiones, previo a la culminacion del

proyecto:

¢ Existe desconocimiento por parte de la poblacion acerca de los

beneficios de la soya.

¢ Se encontré una débil informacion y formulacion de términos con
respecto a lo que es la soya, fundamental para el desarrollo del

proyecto.

¢ En cuanto al analisis y al pronostico de la oferta y demanda del
proyecto, permiti6 demostrar la existencia de un mercado potencial
insatisfecho. de esta manera la viabilidad del proyecto es una
oportunidad para la pequeiia empresa desde el punto de vista del

tamano del mercado.

¢ La zona apropiada para la pequefia empresa estard a 30 metros del
parque central de la ciudad, dando cumplimiento a las condiciones
técnicas y los reglamentos respectivos que demanda el proyecto, que
implica ofrecer seguridad social, ambiental, por lo que se ha ubicado

en el Barrio Santa Clara de la ciudad de San Gabriel.
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¢ Los evaluadores financieros tedricamente indican la viabilidad del
proyecto, situaciéon que puede no ser factible cuando cambian los
escenarios como las disposicionespoliticas en relacion al inflaciénalza

de las tasa de interés en los bancos.

¢ Los aspectos administrativos y de control del tipo de empresa al que
pertenece la panaderia, se estableci6 aspectos legales de
funcionamiento, pardmetros para el personal requerido y la divisién
de funciones para el desarrollo de cada una de las actividades a

desempeniar por cada funcionario de esta futura entidad.

¢ El impacto mas preocupante para el desarrollo de la pequefa
empresa es el ambiental ya que el humo del horno de lefa
ocasionara contaminacién en el aire y por ende causa dificultades a

la poblacion.
Como conclusién final se puede decir que el proyecto es viable, pues

cuenta con las condiciones de mercado, técnicas, organizacionales vy

financieras necesarias para su adecuada ejecucion.
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RECOMENDACIONES

Dentro de las recomendaciones que se sugiere para el presente proyecto

se mencionan:

¢ Se recomienda elaborar estrategias de promocion adecuadas, que
den a conocer los beneficios tanto nutricionales como medicinales

del pan, logrando de esta manera fomentar el consumo del mismo.

¢ Es necesario implementar mas informacion con respecto al producto
soya, ya que es fundamental para el desarrollodel presente

proyecto.

¢ [Es recomendable que la pequefia empresa sea un ejemplo de
productividad disefiando estrategias de mercadeo para la
comercializacion del pan de soya como: campafias publicitarias,
degustaciones, sondeos, lo que permitira mayor participacion en el

mercado.

¢ Se recomienda a la pequefia empresa estar atenta, al lugar de su
instalaciéon que cuente con todas las especificaciones técnicas y asi
evitar el surgimiento de anomalias que pongan en peligro al medio

ambiente a la poblacion en si.

¢ Al reflejar en los evaluadores financieros la factibilidad del proyecto,
Se recomienda aprovechar esta oportunidad e implementar la nueva
pequeifla empresa a corto plazo por lo que en el futuro las

condiciones pueden variar.

142



¢ El contexto de la gestion del talento humano es uno de los factores
mas importantes para el éxito o fracaso de toda entidad; por tales
circunstancias el empleador debe establecer parametros en base a
las 5 funciones basicas para la administracion como son: la
planificacion, organizacion, administracion, direccion y control;
logrando de esta manera mantener y desarrollar un conjunto de
relaciones humanas, para lograr los objetivos institucionales con

eficiencia y eficacia.

¢ Se recomienda realizar estudios mas profundos sobre impactos
ambientales los mismos que deberan estar acompafiados de
soluciones en el corto, mediano y largo plazo, y asi contrarrestar la

contaminacion del aire.

Al ser viable el proyecto no se debe descuidar de la competencia por lo que
constantemente se los debe monitorear, actualizarnos en el aparecimiento de

nuevos productos incrementando la productividad y reduciendo los costos.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

INSTRUMENTO N° 1

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS FAMILIAS DEL CANTON MONTUFAR

A. Objetivo: El objetivo de la presente encuesta es obtener informacion

acerca del consumo de pan en la ciudad de San Gabriel.

B.Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes preguntas y margue con

unax la respuesta que crea conveniente.

C. Cuestionario:
1.- ¢Consume diariamente pan?

SI () NO ( )

2.- ¢Qué variedad de pan es de su preferencia?

Pan De Leche
Pan De Maiz
Pan De Yuca
Pan Integral
Pan Normal
Otros
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3.- ¢Cual es el factor mas importante para Ud. al momento de comprar
pan?

Calidad ( ) Presentacion () precio ()

4.- ¢Cual es la cantidad de pan que consume al dia?

Opciones X
5 10
10_15
15-20

més de 20

5.- ¢ En cuanto al precio del pan lo considera?
Alto () Normal () Bajo( )
6.- ¢,Con qué frecuencia adquiere este producto?
a) Diario ( )
b) Semanal ( )
c) Quincenal ( )
()

d) Mensualmente

7.- ¢Lugar donde adquiere el pan es?

Panaderias ( ) tiendas () supermercados ()

8.- ¢,Conoce usted las propiedades de la soya?

st () NO ()

9.- ¢Le gustaria consumir pan de soya?

Sl () NO ( )

10.- ¢ El precio del pan lo prefiere?

0.20-0.25 ( ) 0.25-0.30 ( )
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Anexo N2 2 Entrevista al Consumidor Potencial

<ECNIg,
K - 4’0

\1

UNIVER
1o,
Jiuon

y N
EnlEa
&4

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

INSTRUMENTO N'2

ENCUESTA DIRIGIDA A CONSUMIDORES POTENCIALES

D. Objetivo: EIl objetivo de la presente encuesta es obtener informacion
acerca del consumo de pan en las tiendas pequeias del sector urbano de
la ciudad de San Gabriel.

E. Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes preguntas y margue con

una X la respuesta que crea conveniente.

F. Cuestionario:

1.- ¢Laventa de pan en su local tiene excelente acogida?

Si () No ( ) Aveces ()
2.- ¢, Cuadl es su principal proveedor del pan?
* Panaderias ()
* Mercado ()
* Tienda ()
* Supermercado ()

3.- ¢, Qué cantidad de pan vende?
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510 () 10-15 ( ) 15-20( ) Mas de 20 ( )

4.- ¢ El precio de venta del pan lo considera?

Alto ( ) Normal () Bajo ( )
5.- ¢Conoce usted si existe personas o lugares donde se venda pan
soya?

Si () No ()
6.- ¢Le gustaria adquirir el pan tradicional elaborado a base de harina
de soya?

Si () No ( ) Talves ( )

7.- ¢ Piensa Que Es Una Buena Alternativa Realizar Promociones?

Si () No ( ) Talves ( )
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Anexo N°@ 3 Entrevista
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

INSTRUMENTO N7° 3

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS PRODUCTORES DE PAN DE LA CIUDAD
DE SAN GABRIEL.

A. Objetivo: El objetivo de la presente entrevista es obtener informacion

acerca de la comercializacion y produccion de pan en la ciudad de San
Gabiriel.

B.Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes preguntas y marque con

unax la respuesta que crea conveniente.

C.C

uestionario:

1.- ¢Hace que tiempo se dedica a este negocio?

Entre 1-5 afios () 6-10afos () mas de 10afos ( )

2.- ¢, Qué variedad de pan ofrece su negocio?
Pan de Leche () Pan de Maiz () Pan de Yuca ( )

Pan Integral () Pan Normal ( ) Otros ()
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3.- ¢Y cuél de estos productos adquieren mas sus clientes?

6. ¢Cuales fueron las dificultades al momento de iniciar con su

negocio?

7. ¢Piensa que es un buen negocio una panaderia?
SI( ) NO ()

8. ¢cuales son sus clientes potenciales?

Supermercados () Tiendas Grandes ( ) Tiendas Pequefias ( )
Otros ()
9. ¢El precio de venta de su producto es?

Altos () Normales () Balos ()
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Anexo N2 4FICHA DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION

Institucién: Universidad Técnica del Norte

Titulo de la Observacion: Comercializacion de Pan

Lugar: Parque Central, Panaderia la Especial, de la Ciudad de San Gabriel.
Fecha: 17 de Enero del 2012

Hora: 7 a 11 de la mafiana

Nombre del Observador: Diana Cevallos

N°: 01

Esta panaderia sido tomada como ejemplo primordial para la superacién de
la pequefia empresa, ya que posee una gran variedad de pan.

En su mayoria, las personas consumen diariamente éste producto motivo

por el cual estdn conformes con su precio segun su presentacion y calidad.

El pan que tiene mas demanda es el comun aunque hoy en dia esta

teniendo gran acogida el pan integral.

Una de las mayores oportunidades para el proyecto, ya que el pan integral

es similar al de soya y esto beneficia al mismo.

A esta panaderia acuden amas de casa, nifios, jovenes y padres de familia
del todo el sector urbano de la ciudad, aunque los fines de semana las

personas de las zonas rurales adquieren pan en gran cantidad, esos dias las
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panaderias obtienen grandes ganancias y al no existir muchas panaderia.

Muchas personas compran este producto la mafana para los desayunos, se
observé la presencia de mujeres y hombres que compraban de 10 a 8

panes.

ANEXO N2 5 TABLA DE AMORTIZACION

Tabla de Amortizacion de la Deuda

Institucion Financiera: Banco Nacional de Fomento
Monto inicial: 5.951.51 USD
Plazo: 2 arios

Tasa de interés: 11,20 % capitalizable semestralmente

Férmula:

VF*ix(1+1)"
VP = -
aA+i)-1
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TABLA DE AMORTIZACION

Periodos Valor Interés Saldo Saldo
Presente Absoluto Insoluto
1 1926,53 666,57 1259,96 4691,55
2 1926,53 525,45 1401,07 3290,48
3 1926,53 368,53 1557,99 1732,49
4 1926,53 194,04 1732,49 0,00

ANEXO N26 Estantes y Materiales para la Planta

Modelo del Honor de Lefa
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Vitrinas
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