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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo que se pone a consideracion a los directivos del Comisariato del
Gobierno  Provincial de Imbabura, que prestan servicios de
comercializacion de productos de consumo masivo constan, de cuatro
capitulos; en el primero el diagnostico situacional del Comisariato, en el
cual analizamos la variable planificacion, organizacion, direccion, control y
el proceso contable y sus respectivos indicadores, con los cuales
elaboramos el FODA vy las respectivas conclusiones con sus causas Yy
efectos. Para elaborar el capitulo Il nos apoyamos en autores como Suarez,
Carmen; Harold y Heinz Weinrich, Bravo, Mercedes, entre otros, en el cual
analizamos conceptos y definiciones como que es la administracion,
planificacion, direccion y control, ademas dentro de esta marco
desarrollamos los principios en que se basan estas variables, a nivel
internacional desarrollamos cuadros en que se basan el control y practicas
de direccion de estas empresa. En el aspecto contable presentamos un
resumen de los principales conceptos contables como son el diario general,
mayorizacion, Balance de comprobacion, etc. y sus estados financieros. En
el Capitulo Il se desarrolla la propuesta: “Modelo Administrativo Financiero
para el Comisariato” : en el cual describimos antecedentes ,objetivos de la
propuesta, desarrollamos la variable planificacion con los indicadores
mision- vision, politicas, objetivos corporativos, valores empresariales,
estrategias corporativas, politicas, acciones En el aspecto organizacional
se desarrolla un organigrama , puestos y funciones , procedimiento para
las distintitas actividades que se desarrolla en este centro de expendio,
politicas de control interno, elaboramos el plan de cuentas, los asientos tipo
mMas comunes que se dan en un comisariato y los respectivos balances de
situacion, de resultados, Flujo de efectivo. En el Capitulo cuatro se analiza
las matrices de impacto como son: el aspecto socio-econdmico, educativo
y cultural, ambiental y ecolégico, y de comercializacion, ademas se realiza
la matriz general de impactos obteniéndose un impacto medio positivo. Por

ultimo elaboramos las respectivas conclusiones y recomendaciones, dentro



de las conclusiones tenemos, que el comisariato se maneja de una forma
empirica y en base a la intuicion, sus procesos contables no son los
adecuados, la toma de decisiones es fuera de tiempo y los controles no son
suficientes. Se recomienda en el aspecto contable aplicar el sistema 4 D

con el fin de agilizar el proceso contable y conocer su situacion financiera.



Abstract

This work is put into consideration to the managers of the Provincial
Government Commissariat of Imbabura, whose aim is serving marketing
consumer products. This investigation consists of four chapters, the first
chapter talks about the situational analysis of the mentioned Commissariat,
in which we analyze the variable planning, organization, management,
control and accounting process and their respective indicators, with which
developed the SWOT, that is to say Strengths, Weaknesses, Opportunities
and Threats and the respective findings with their causes and effects. To
do the Chapter Il we rely on authors such as Suarez, Carmen, and Heinz
Harold Weinrich, Bravo, Mercedes, among others, in which we analyze
concepts and definitions, for instance: what is administration, likewise
planning, as well as direction and control as well, also within this chapter
the principles are developed in which the variables are based on,
internationally we present tables about the control and management
practices of this enterprise. On the book is a summary of the main
accounting concepts such as the general journal, majorization, Trial
Balance and so one, and its financial statuses. In Chapter Ill the proposal
is developed: "Financial Administrative Model for the Commissariat”: in
which we describe the background, objectives of the proposal, we develop
the variable planning, and we develop indicators mission-vision, policies,
corporate objectives, corporate values, corporate strategies, policies,
actions. In the organizational aspect the chart, roles and functions, distinct
procedure for activities are developed, taking place in the center of retailing,
internal control policies, we also refer to the chart of accounts, the most
common accountability seats that take place in a commissariat and the
respective balance sheet, income, and cash flow as well. The Chapter IV
analyzes the matrix of impact such as: the socio-economic, educational and
cultural, environmental and ecological marketing and also this chapter takes
an overall impact of the matrix, obtaining a positive average result. Finally

we elaborate the respective outcomes and recommendations, in the



outcomes we have, that the commissariat is handled in an empirical way
and also it is based on intuition, its accounting processes are not
appropriate, the decision is out of time and controls are not enough,
therefore it is a must that this. Recommended in applying the accounting
aspect 4 D system in order to expedite the accounting process and know

your financial situation.
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PRESENTACION

El presente documento titulado Modelo Administrativo Financiero para el
Comisariato del Gobierno Provincial de Imbabura estd basado en la
necesidad de contar con un documento que posibilite el desarrollo del
comisariato, a través de la aplicacibn de nuevas herramientas
administrativas financieras, que le permitan en un futuro consolidarse como
un referente de institucion comercial al servicio de la sociedad, buscando
una comercializacién a través de precios justos que le permitan un margen
de rentabilidad adecuado con el objetivo de que le permitan sostenerse en
el tiempo y al mismo tiempo se beneficie los trabajadores y empleados de
la institucion y en el mediano plazo abrirse hacia el resto de la sociedad

Ibarrefia e Imbaburena.

Para logra este crecimiento primeramente se ha elaborado un diagnéstico
para conocer la situacién en la que se encuentra actualmente el
comisariato con el fin de analizar las variables administrativas como
planificacion, organizacion, direccion y control, ademas se analiza el
proceso contable con el que se va a contar y el sistema que se va a
implementar con el fin de darle mayor celeridad a los procesos contables y
financieros que se producen en el Comisariato del Gobierno Provincial de

Imbabura.

Se ha contado con el aporte de teéricos de la administracion como Harold
Koontz y Heinz Weihrich, y en el aspecto contable financiero se ha tomado
el aporte de Bravo, Mercedes y ademas de otros autores, teorias con la
cual se ha disefiado el modelo contable financiero para el comisariato.
Entre los aspectos principales de la propuesta es haber elaborado un
ensayo reformatorio de los estatutos del sindicato.
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En el estudio de impactos se ha cuantificado cuantitativamente vy
cualitativamente los diversos indicadores de las matrices socioeconémicas,
matriz educativo cultural, matriz ambiental, matriz empresarial y de
comercializacion, obteniéndose un indice de 2, el cual significa que el
proyecto tiene un impacto medio positivo, lo cual se considera un indice
aceptable. Vale poner atencién en el indicador de gestion empresarial y de
comercializacion los cuales tienen un indice de impacto medio con el fin de

mejorar estos procesos y al mismo tiempo aplicar medidas correctivas.
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1. NOMBRE DEL PROYECTO

“MODELO ADMINISTRATIVO FINANCIERO PARA EL
COMISARIATO DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA™

1. ANTECEDENTES

El Gobierno Provincial de Imbabura se consolida como una institucion de
derecho publico, autbnoma, descentralizada, transparente, eficiente,
equitativa, incluyente y solidaria; lider del desarrollo econémico, social y

ambiental.

Esta institucion encargada de coordinar, planificar, ejecutar y evaluar el
Plan de Desarrollo Provincial Participativo; fortaleciendo la productividad,
la vialidad, el manejo adecuado de sus recursos naturales y promoviendo
la participacion ciudadana; a fin de mejorar la calidad de vida de sus
habitantes y entre sus objetivos de bienestar social, implemento la creacién

de un comisariato para beneficio de sus trabajadores y empleados.

El Sindicato de Trabajadores del Gobierno Provincial fue creado en el afio
1963, con 28 socios, quienes en base a la organizaciéon y sus luchas
sindicales, crearon el comisariato en el afio 1983, sus instalaciones se
encuentran ubicadas en la ciudad de Ibarra, en calle Vicente Maldonado y

Juan José Flores.

En la actualidad el comisariato ha aumentado sus servicios, tiene la
finalidad de brindar un servicio eficiente a los empleados, con productos y
alimentos de la canasta basica, brindar crédito a mediano plazo a sus
sSocios y socias y optimizar tiempo y recursos. Los ingresos y utilidades se
destinan en: adquisicion de mercaderia, mejorar los servicios de atencién

al cliente, mejoramiento de la infraestructura.
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Es importante sefialar que en los ultimos afios ha crecido la demanda,
razon por la cual conlleva a realizar un proceso de modernizacion acorde

a los avances técnicos, tecnoldgicos y administrativos.

2. JUSTIFICACION

En la actualidad el comisariato presta servicio aproximadamente a 400
empleados y trabajadores del Gobierno provincial de Imbabura, no cuenta
con un modelo administrativo un modelo financiero-contable, se lo hace en
forma manual, y tampoco dispone de un manual de procedimientos
administrativo, aspectos que no han permitido mejorar la atencion y su
rentabilidad, por lo que es importante implementar un nuevo modelo de
gestion administrativa y financiera para mejorar el funcionamiento, el
rendimiento y la estructura del comisariato, son 30 afios que tiene de
funcionamiento no se ha modernizado y tampoco se han aplicado cambios

en lo administrativo y lo financiero.

El modelo administrativo en la actualidad representa una herramienta
importante para un adecuado Yy profesional funcionamiento, la
implementacion de este sistema permitirA mejorar la parte administrativa,
organizar de una forma eficiente el recurso humano, generar compromisos
personales y contribuird a desarrollar controles efectivos dentro del
comisariato. El proceso de administracion se refiere a planear y organizar
la estructura de 6rganos y cargos que componen la empresa y dirigir y

controlar sus actividades.

El modelo financiero es una herramienta de gestion, este sistema es de
gran importancia porque todas las empresas tienen la necesidad de llevar
un control de sus negociaciones mercantiles, financieras y permitira un
manejo mas adecuado del proceso de control de todos los movimientos que
se registran en el comisariato, aspectos que conllevaran a mejorar sus
inversiones para obtener unos ingresos o rentas a lo largo del tiempo, su

rentabilidad lo que permitira producir o generar un beneficio adicional sobre
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la inversion o esfuerzo realizado en lo econémico, financiero y social. Por
otra parte, los servicios aportados por la contabilidad son imprescindibles

para obtener informacion de caracter legal.

El proyecto pretende elaborar un modelo de procedimientos para el area
administrativa y financiera del comisariato del Gobierno Provincial de
Imbabura, para contribuir a solucionar las necesidades que tienen relacion
con la ejecucion de las actividades administrativas y financieras, a fin de
mejorar la eficiencia, asignar funciones y responsabilidades, asi como
disponer de una herramienta de apoyo que permita un mejor Yy un

adecuado funcionamiento del comisariato.

3. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVOS GENERAL

e Implementar un Modelo Administrativo y Financiero para el
comisariato del Gobierno Provincial de Imbabura”
1.2. OBJETIVO ESPECIFICO

e Realizar un diagnostico del comisariato de trabajadores del
Gobierno Provincial de Imbabura para determinar las oportunidades,

fortalezas, debilidades y amenazas.

e Establecer la fundamentacién tedrica que se requiere para la

investigacién planteada.

o Disefar la propuesta del Modelo Administrativo y Financiero del

comisariato de trabajadores del Gobierno Provincial de Imbabura.

e Determinar los impactos que genera el proyecto en relacién al

aspecto econémico, ético y empresarial.
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CAPITULO |

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 Antecedentes

El Gobierno Provincial de Imbabura se consolida como una institucion de
derecho publico, autbnoma, descentralizada, transparente, eficiente,
equitativa, incluyente y solidaria; lider del desarrollo econémico, social y

ambiental.

Esta institucion encargada, planificar, ejecutar y evaluar el Plan de
Desarrollo Provincial Participativo; fortaleciendo la productividad, la
vialidad, el manejo adecuado de sus recursos naturales y promoviendo la
participacion de sus recursos naturales y promoviendo la participacion
ciudadana; a fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes y entre sus
objetivos de bienestar social, implementd la creacién de un comisariato

para beneficio de sus trabajadores y empleados.

El Sindicato de Trabajadores del Gobierno Provincial de Imbabura, fue
creado en el afio 1963, con 28 socios, quienes en base a la organizacion y
sus luchas sindicales, crearon el comisariato en el afilo de 1983, sus
instalaciones se encuentran ubicadas en la ciudad de Ibarra, en la calle

Vicente Maldonado y Juan José Flores.

El comisariato tiene la finalidad de brindar un servicio eficiente a los
empleados, con productos y alimentos de la canasta basica, brindar crédito
a mediano plazo a sus socios y socias y optimizar tiempo y recursos, estos
objetivos no se han cumplido en su totalidad , ya que sus procesos de

gestién administrativa y financiera no le han permitido obtener margenes



de comercializacién adecuados con el fin de mejorar la infraestructura,
mejorar la atencion al cliente, alcanzar un mejor posicionamiento,
incrementar la cuota de mercado, diversificar los productos en cantidad y

calidad.

Actualmente el comisariato se maneja sin ningun tipo de modelo
administrativo financiero, no hay una planificacion estratégica, ni
direccionamiento estratégico, no existe una organizacion adecuada dotada
de una estructura organizacional, organigramas, ni manuales de funciones,
ni manuales de procedimientos, en los cuales consta las actividades
especificas que cada uno tiene que desarrollar y su nivel de jerarquia.
Escaso liderazgo que motiven la actitud de los empleados y obreros con el

fin de llegar a las metas propuestas.

Existe un control que se maneja de forma empirica, sin formatos o
estandares de control con el fin de detectar desviaciones o errores para
aplicar acciones correctivas. Los procesos contables son de forma manual
y solo tienen un listado de ingresos o egresos. La falta de una vision y
mision que oriente hasta donde quiere llegar el comisariato es importante.
El implementar una nueva forma de gestidén es necesario con el fin de que

el comisariato sea autosostenible y no tenga dificultades econémicas.

Razones por la cual conlleva a realizar un proceso de modernizacion

acorde a los avances técnicos, tecnologicos, administrativos y financieros.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Conocer la situacion actual de la gestion administrativa y financiera del
Comisariato del Gobierno Provincial de Imbabura, para determinar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para establecer el
FODA
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1.2.2. Objetivos especificos

Determinar si el comisariato del GPI cuenta con un proceso de

planificacion

e Establecer si el comisariato cuenta con una estructura organizacional

e Determinar si el comisariato cuenta con politicas y estrategias de
direccion

e Establecer si el Comisariato cuenta con Sistemas de Control Interno

e Establecer si el Comisariato cuenta con Sistemas Contables y

financieros

1.3 Determinacién de la variable

Las variables diagnoésticas, sujetas de operacionalizacion, verificacion y

medicion del proyecto son las siguientes:
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Cuadro 1 Variable - Indicadores

Variables

Planificacion

Indicadores

Planificacion estratégica
Planificacion operativa anual
Presupuestos

Mision

Vision

Objetivos

Organizacion

Estructura organica
Estructura Funcional
Organigramas
Satisfaccion

Manual de funciones
Base legal

Direccién

Objetivos y politicas
Toma de decisiones
Supervision

Desarrollo organizacional
Comunicacion

Control

Estandares
Mediciones
Comparaciones

Acciones correctivas

Sistema financiero

Plan de cuentas

Registros contables

Facturacion

Estados financieros

Politicas de cuentas por cobrar
Politicas de cuentas por pagar
Politicas de crédito

Politicas de adquisiciéon

Control de inventarios

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: El autor
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1.4 Matriz de relacion diagndéstica

Cuadro 2 Matriz de relacion diagndstica

pagar
- Politicas de crédito

- Politicas de adquisicion
- Control de inventarios

Objetivos Variables Indicadores Fuentes de | Técnicas
informacion
Establecer si el | Planificacién Planificacién estratégica Primaria Entrevista
comisariato Planificacién operativa Encuesta
cuenta con una Misidn Observacion
estructura Visién
organizacional Objetivos Secundaria Documentos
Presupuestos
Establecer si el | Organizacion Estructura orgénica Primaria Encuesta
comisariato  del Estructura Funcional Entrevista
GPI cuenta con Organigramas Observacion
un proceso de Manual de funciones
planificacién Secundaria Documentos
Determinar si el | Direccion: Objetivos vy politicas Primaria Entrevista
comisariato Toma de decisiones Encuesta
cuenta con Supervision Observacion
politicas y Desarrollo organizacional
estrategias de Comunicacion Secundaria Documentos
direccién
Establecer si el | Control Estandares Primaria Encuesta
comisariato Control interno Entrevista
cuenta con Tipos de control
herramientas de Acciones correctivas Secundaria Documentos
control
Establecer si el - Plan de cuentas Primaria Entrevista
comisariato - Registros contables Encuesta
cuenta con | Sistema - Facturacion Observacion
instrumentos financiero - Estados financieros
financieros - Politicas de cuentas por
cobrar
- Politicas de cuentas por | Secundaria Documentos

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: El autor

1.5. Poblaciéon y muestra:

La poblacién a investigarse serd la que este inmersa en el proyecto y

personas externas al proyecto. Es importante anotar que tienen acceso al

comisariato Unicamente, empleados, trabajadores y familiares del Gobierno

provincial de Imbabura.
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Cuadro 3 Poblacién y fraccion muestral

Poblacién Cantidad | F. Muestral

Empleados del gobierno Provincial de Imbabura 120 16

Trabajadores del Gobierno Provincial de 120 16

Familiares de empleados y trabajadores del GPI 150 20

Otros actores — expertos 10 1

Total 400 53
Fuente: GPI

Elaboracion: El autor
Determinacion de la muestra
Z2*d2* N
E2(N-1)+Z2*d2
n = (1.96 * 0.25 * 400) / (0.09)2 * (400 — 1) + (1.96 *0.25)
n =196/3.72=53

La poblacién a investigarse es a 53 personas

1.6. Operativizacion del diagnéstico

1.6.1 Metodologia empleada

El método que se utilizé para este diagndstico fue el Probabilistico, y el tipo
de muestreo dentro de este grupo fue el Aleatorio Simple, en donde cada
cliente interno del Consejo provincial de Imbabura, escogiendo a los

clientes al azar; cuyos resultados se presentan en tablas y graficos

1.6.2 Fuentes de informacion

Informacién Primaria

La metodologia que se utilizé para la obtencion de la informacién primaria,
fueron las técnicas primarias como son las encuestas aplicadas a los
clientes internos del comisariato como son empleados, trabajadores,
familiares del Gobierno Provincial de Imbabura., la entrevista al
administrador del comisariato del Gobierno provincial de Imbabura, en base
a los indicadores que constan en la Matriz de Relacion diagndstica; también
se realizaron observaciones del ambiente fisico del comisariato beneficiado

del estudio.
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El método empleado fue el analitico-sintético que permitié descomponer la
informacion y establecer criterios en concordancia con el marco teérico
referencial. De acuerdo al muestreo, Aleatorio Simple, como el mas

adecuado para la aplicacion de las técnicas.

Informacion Secundaria

Para la recoleccion de la informacion secundaria nos basamos en los
medios externos, como revistas, textos e internet en lo que se pudo
encontrar que hay una tendencia creciente de la oferta comercial por parte
de cadenas instaladas en el pais, las mismas que poseen un poder de
compra que les pone en una situacion ventajosa frente a los comisariatos

de la localidad.

1.6.3. Disefio de Instrumentos:

Para la recoleccion de informacion primaria se empled: para la encuesta
un cuestionario de preguntas cerradas; en la entrevista un guidn
semiestructurado con preguntas abiertas; mientras para la informacién
secundaria, se utilizé el internet, libros y documentos, que se registré en
fichas bibliogréficas y nemotécnicas El formato de la encuesta y entrevista,

constan en el anexo

1.6.4 Identificacion de informantes

Para obtener la informacion se ha recurrido a las siguientes personas que

tienen relacion directa con el proceso de investigacion o unidad de estudio:

v' Administrador del comisariato del gobierno provincial de Imbabura.
v' Empleados del gobierno provincial de Imbabura

v' Familiares de empleados y trabajadores del GPI

v' Asesor econémico
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1.7. TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La tabulaciobn de datos se realizé utilizando el programa Excel; para
construir tablas y graficos que facilitd la presentacion ordenada de la

informacion y el analisis de los resultados.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ADMINISTRADOR DEL COMISARIATO

(Franklin Vasquez)

PLANIFICACION

¢, Cuenta el comisariato con una planificacion estratégica?

No se ha establecido ningun tipo de planes estratégicos, por lo que seria
de vital importancia implementarlos ya que de esta manera podriamos
alcanzar objetivos especificos y establecer los métodos necesarios para

asegurar gque las politicas y los programas sean ejecutados.

Cuenta el comisariato con un plan operativo anual- Presupuesto
No, solo se cuenta con un plan de ideas béasicas, mas no se cuantifica los

recursos a utilizarse ya sea a corto o largo plazo

¢El comisariato tiene establecida su misién y vision
No, pero se podria indicar que su funcion es ofrecer productos de la canasta

basica con una rentabilidad minima, ya que su funcion es netamente social

¢El comisariato tiene bien definidos sus objetivos?
Se podria sefalar que no tiene, porque ya que no hay un documento que
norme sus metas, objetivos, todo se maneja en base a la intuicion y

experiencia.
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ORGANIZACION

¢, Cuenta el comisariato con una estructura organica?

No, seria importante contar con una estructura organica ya que se
trabajaria con cierto nivel de jerarquias y atribuciones asignadas a los
miembros del comisariato. Todos estos planes estan en funcién de un
mediano plazo ya que el comisariato actualmente es limitado en todos sus

aspectos.

¢,Cuenta el comisariato con una estructura funcional

No, el comisariato no tiene areas definidas como por ejemplo:
departamento de comercializacion, departamento de ventas, departamento
de contabilidad, en el cual trabajarian personal especializado y de acuerdo
a perfiles de preparacion, actitudes, experiencia, etc.

¢, Cuenta el comisariato con organigramas?

No, seria importante tener un organigrama ya que se podria visualizar
claramente la area a la que pertenece y su escala jerarquica en el caso de
organigramas verticales y la relacién de linea en el caso de organigramas

horizontales.

¢,Cuenta con un manual de funciones?
No se maneja un manual de funciones, pero se suple esta carencia con los
estatutos y reglamentos del sindicato que ayudan al control y la direccién

para cada uno de los funcionarios y miembros del sindicato.
¢,Como y bajo qué aspectos legales se formo la institucion?

Se formé bajo el desarrollo y la protecciébn de los derechos de los

trabajadores para el amparo y la defensa de los mismos.

34



DIRECCION

¢, Quién define los objetivos y politicas del comisariato?

Los objetivos y politicas del comisariato lo definen la asamblea general, el
comité ejecutivo, mas la comision de adquisiciones. Analizando la situacion
de los fines que persigue el comisariato son limitados ya que se

circunscriben al sindicato lo cual es una debilidad.

¢ Se aplica en el comisariato desarrollo organizacional?
No, ya que el ambiente en el cual se desenvuelve el comisariato no esta en

buenas condiciones.

¢Supervisan los directivos lalabor del administrador del comisariato?
Si, principalmente se hace constataciones fisicas para hacer un control de
inventarios, el cual se lo hace aproximadamente cada seis meses. Ademas
revisan los informes mensuales que el administrador pasa para los
respectivos descuentos en rol, asimismo las facturas de compra y venta
para las declaraciones. Hay que anotar que todos estos procesos se lo

realizan manualmente.

¢Qué tipo de informacién se prepara para los directivos del
sindicato?

Simplemente se realiza un informe mensual el cual es difundido en la
asamblea de los sindicalizados, en caso de necesitar informacion adicional
se debe hacer una solicitud por escrito. Vale anotar que estos informes se
elaboran a destiempo, lo cual ha incidido para que el abastecimiento de
productos por parte de las empresas proveedoras no sea constante y en

volimenes considerables
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CONTROL

El comisariato tiene estandarizado sus procesos administrativos
financieros.
No, por lo tanto no tiene formatos preestablecidos para acelerar los

procesos administrativos financieros

.Se realizan controles internos en el comisariato del Gobierno
Provincial de Imbabura?

Si se realizan controles periédicos a los productos que expende el
comisariato y cuando hay algun producto caducado se lo da de baja. El
comisariato no expende productos de facil perecibilidad como: tomate,
culantro, frutas, carnes, etc.En el aspecto econémico los controles internos
se realizan especialmente al manejo de facturas de compray ventay la
constatacion fisica de los productos que expende el comisariato, para su

cuantificacion.

¢ Qué tipos de control se realizan al comisariato

Se podria decir que se hace controles directos a la parte contable en cuanto
a sus ingresos y egresos. No se practica un control preventivo que seria
ideal, ya que el costo- beneficio seria mayor. Estos controles detectaran si
hay anomalias y determinar responsabilidades, esto lo hace la comision

de fiscalizaciéon

¢Considera Ud. que el comisariato debe realizar acciones correctivas
en cuanto al manejo del mismo?

Si, personalmente considero que se debe corregir y actualizar su manejo
en sus diferentes formas, ya sea de organizacion, planificacion, integracion,
direccion y control. En el aspecto comercial se debe mejorar su
presentacion, oferta de productos, diversificAndole, dandole variedad de
productos, calidad en el servicio, etc., reinvirtiendo las utilidades en el

mismo, asi se podria mejorar en un futuro.
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ASPECTOS FINANCIEROS

¢El comisariato posee un plan de cuentas y registros contables?
No, el comisariato solo tiene un listado de ingresos y egresos de las

transacciones que se realizan cada dia

¢,Como se realiza el proceso de facturacion?

La facturacion de los productos que expende el comisarito se expende de
acuerdo a las normas que dispone el Servicio de Rentas Internas. Hay
situaciones en los que el cliente interno solicita una factura coman sin las
especificaciones del SRI, porque sefala que este documento no tiene valor
para el. Vale sefialar que el comisariato no cuenta con un proceso rapido
de facturacion, ya que practicamente todo el proceso se realiza
manualmente, por lo que seria conveniente dotarle de un sistema para

agilitar la facturacion.

¢El comisariato cuenta con estados financieros?

No, pero seria importante conocer si hay utilidades, conocer el estado de
situacién de la empresa, su flujo de caja. El comisariato mueve sus finanzas
de forma empirica ya que si se cumple los compromisos mes a mes con los
acreedores, es sefial de que el comisariato se esta manejando

correctamente.

¢El comisariato cuenta con politicas de cuentas por pagar?

Si, los proveedores generalmente dejan los productos para 30 dias, a pesar
de que las cantidades que compra el comisariato no son grandes, son
sujetas de crédito, la forma de pago es a través de un cheque girado por el
presidente del comité de adquisiciones a la cuenta del proveedor o
personalmente. El administrador no esta habilitado para trabajar con

efectivo, todo se mueve a través de papeles.
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¢El comisariato cuenta con politicas de cuentas por cobrar?

Si, los cobros a los clientes internos del comisariato se realizan a través de
un desglose del rol de pagos mes a mes. Ademas de este rol de pagos se
descuenta las cuotas, multas y cualquier rubro que se tenga a bien
desglosar al asociado. El limite de endeudamiento es de $ 200 USD, pero
esta politca no se cumple porque hay compafieros que superan

ampliamente este limite y siguen siendo sujeto de crédito.

¢Las politicas de adquisicion quien las determina?

Las realiza el comité de adquisiciones y el administrador, después de
constatar fisicamente el comisariato. Un problema para el abastecimiento
es la falta de coordinacion entre los encargados lo que provoca un
desabastecimiento continuo del comisariato, no existen politicas de

maximos y minimos

¢,El comisariato hace control de inventarios?

Si, se lleva un control de inventarios empiricamente, sin ninguna técnica
como el kardex, solo se hace constataciones fisicas del cual se hace un
listado. Esto se lo hace cada semestralmente
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES INTERNOS DEL CONSEJO
PROVINCIAL DE IMBABURA.

¢Conoce Ud. si el comisariato cuenta con una planificacion
estratégica?
Cuadro 4 Planificacion estratégica

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0%

No 53 100%
Total 53 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor

Grafico 1 Planificacién estratégica

Planificacion estratégica

19%

B Muy
importante

M Importante

75%

Analisis

La mayoria (100%) de los encuestados no conocen si el comisariato del
Gobierno Provincial de Imbabura, cuenta con una planificacion estratégica.
Por lo tanto se puede deducir que la mayoria de obreros y empleados de
esta institucion, no le dan la debida importancia a esta herramienta. Esta
herramienta es parte importante en una organizacion ya que fija las metas

y objetivos a seguir.
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¢Conoce Ud. si el comisariato cuenta con un plan operativo anual —
Presupuesto?

Cuadro 5 Plan operativo anual

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 10 19%

No 43 81%

Total 53 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: El autor

Gréfico 2 Plan operativo anual

Plan operativo anual
19%
W Si

M No

81%

Analisis

La mayoria de los encuestados (81%) sefiala que no conocen que el
comisariato se maneje con un plan operativo anual en el que se fije rubros
predeterminados para su operacionalidad, solo un 19% sefiala que si
conoce que el centro de expendio del CPI posee un plan de ideas basicas.
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¢Considera Ud. que el comisariato del Gobierno Provincial de
Imbabura debe tener una vision y misiéon?

Cuadro 6 Misién - Vision

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

Si 5 9%
No 48 91%
Total 53 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor

Gréafico 3 Misién - Vision

Visiéon - Mision

B Muy
importante

M Importante

Analisis

La mayoria de los encuestados, sefiala que estan de acuerdo, en que el
comisariato debe contar con una visién y misién, con el fin de tener una
proyecciéon a futuro y ofrecer un servicio de calidad. Nadie de los
encuestados sefala estar en desacuerdo en que el comisariato tenga esta
herramienta de planificacion
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¢Considera importante que el comisariato debe contar con objetivos
y metas bien definidos?

Cuadro 7 Objetivos y metas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy importante 40 75%
Importante 10 19%

Poco importante 3 6%

Total 53 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: El autor

Grafico 4 Objetivos y metas

Objetivos y metas

B Muy importante
B Importante

= Poco importante

Analisis

La mayoria de los encuestados considera que es muy importante que estén
bien definidos los objetivos y metas del comisariato ya que son los logros
gue nos proponemos ya sea a largo plazo, mediano plazo o en el dia a dia,

un 19% lo considera importante, solo un 6% lo considera poco importante.
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ORGANIZACION

¢Considera Ud. que el comisariato debe tener una estructura

organica?

Cuadro 8 Estructura organica

Alternativas Frecuencia |Porcentaje
Si 10 19%

No 41 77%

N/ C 1 2%

Total 51 98%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: El autor

Grafico 5 Estructura organica

Estructura organica

0%

m Si
® No

mN/C

94%

Analisis.

La mayoria de los obreros y empleados del Consejo Provincial de Imbabura
consideran que se debe tener una estructura organica, ya que se
jerarquizaria y dividiria las funciones componentes de ella, solo un 19%
considera que no es importante tener una estructura orgénica, un 2% no

contesta ya sea por desconocimiento o desinterés.
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¢ Conoce Ud., si el comisariato cuenta con una estructura funcional?

Cuadro 9 Estructura funcional

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 1 2%

No 52 98%

Total 53 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: El autor

Grafico 6 Estructura funcional
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Analisis.

La mayoria sefiala que el 98% de los clientes internos del sindicato sujeto
de estudio, no conoce que el sindicato cuente con una estructura funcional
que indicaria el puesto adecuado de acuerdo a su especializacion para
cada tarea. Solo un 2% de los encuestados sefala que el comisariato tiene

una estructura funcional.
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¢Cuenta el comisariato con organigramas?

Cuadro 10 Organigramas

Alternativas Frecuencia |Porcentaje
Si 0 0%
No 50 94%
N/ C 3 6%
Total 53 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: El autor
Gréfico 7 Organigramas
Organigyamas
6%
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= No
mN/C

94%

Analisis.

Un 94% de los encuestados o denominados clientes internos del Consejo
Provincial de Imbabura , es decir la mayoria sefiala que el comisariato no
posee organigramas, que son la representacion grafica de una empresa e

indican la autoridad relativa de un cargo, un 6% no contesta sea por

desconocimiento o desinterés de lo que se trata
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¢El comisariato cuenta con un manual de funciones?

Cuadro 11 Manual de funciones

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 53 100%

Total 53 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor

Grafico 8 Manual de funciones
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Analisis.

El comisariato del Gobierno Provincial no cuenta con un manual de
funciones No se posee un documento, pero se suple esta carencia con los
estatutos y reglamentos del sindicato que ayudan al control y la direccion
para cada uno de los funcionarios y miembros del sindicato.
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DIRECCION

¢Considera Ud. que el comisariato cuenta con objetivos y politicas
bien definidos?

Cuadro 12 Objetivos y politicas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 7%

No 48 91%

N/ C 1 2%
Total 53 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor

Gréfico 9 Objetivos y politicas

Objetivos y politicas
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Analisis:

La mayoria de los encuestados sefialan que el comisariato del Gobierno
Provincial de Imbabura no tiene objetivos y politicas bien definidos, Un7%
de los clientes internos de este centro de expendio sefialan que si se tiene

objetivos y politicas definidas, un 2% de los trabajadores y empleados no
contesta la pregunta.
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¢ Se aplica en el comisariato desarrollo organizacional?

Cuadro 13 Desarrollo organizacional

Alternativas Frecuencia |Porcentaje
Si 2 4%

No 48 91%

N/ C 3 6%

Total 53 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: El autor

Gréfico 10 Desarrollo organizacional
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Analisis.

m Si
® No

mN/C

Un 90% de los clientes internos del Gobierno Provincial de Imbabura,

sefala que en el comisariato no se practica el desarrollo organizacional con

el fin de estimular al recurso humano que trabaja en el, solo un 4% sefala

que si se practica desarrollo organizacional en esta area, un 6% no contesta

por desinterés o no conoce del tema.
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¢Supervisan los directivos lalabor del administrador del comisariato?

Cuadro 14 Supervision

Alternativas Frecuencia |Porcentaje
Si 48 90%

No 2 4%

N/ C 3 6%

Total 53 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: El autor

Grafico 11 Supervision
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Analisis.

La mayoria de los encuestados sefalan que si se hace revisiones
periédicas a la parte econdmica y de productos que expende el
comisariato, el cual lo hacen mensualmente. Ademas cada fin de mes se
revisan los informes que el administrador manda al comité de empresa de
los ingresos y egresos que se procesa en esta area, solo un 4% de los
clientes internos sefala que no se hace revisiones, un 6% no contesta la
pregunta de la encuesta.

49



¢La informacion que se prepara en el comisariato para presentar

mensualmente o semestralmente a los directivos es confiable?

Cuadro 15 Informacién

Alternativas Frecuencia |Porcentaje
En todos los casos 10 23%

En la mayoria de los casos 30 70%

Sélo en algunos casos 3 7%

Total 43 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: El autor

Grafico 12 Informacion
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Analisis.

Un 70% de los encuestados sefiala que la informacion en todos los casos
es confiable, pero asi mismo un 23 % de los encuestados sefiala que la
informacion en la mayoria de los casos es confiable y un 7% indica que la

informacion es confiable solo en algunos casos porque la informacion se

produce a destiempo.
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¢Considera Ud. que es adecuado que el comité de empresa del

Gobierno Provincial de Imbabura, tome todas las decisiones sobre los

diversos procesos que se efectian en el comisariato?

Cuadro 16 Toma de decisiones

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 47 87%

No 5 9%

N/C 2 4%

Totales 53 100%

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: El autor

Gréfico 13 Toma de decisiones
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Analisis

La gran mayoria de los encuestados del Gobierno Provincial de Imbabura,

consideran que es adecuado que el comité de empresa tome todas las

decisiones sobre el comisariato, porque estas lo hacen con la participacion

de todos los sindicalizados, un 9% no esta de acuerdo que el comité de

empresa tome todas las decisiones, un 4% de los encuestados no contesta

esta pregunta.
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CONTROL

¢El comisariato tiene estandarizado sus procesos administrativos

financieros?

Cuadro 17 Estandarizacion.

Alternativas Frecuencia |Porcentaje
Si 1 2%

No 50 98%

Total 51 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor

Gréafico 14 Estandarizacion.
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Analisis

La mayoria de los encuestados sefiala que el comisariato no tiene
estandarizado sus procesos administrativos financieros como por ejemplo:
sistemas, formatos, los cuales hacen que sus operaciones sean poco
agiles, de acuerdo a los tiempos actuales. Un 2% de los clientes internos
sefala que el comisariato si tiene estandarizado sus procesos.
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. Se realiza en el comisariato del Gobierno Provincial de Imbabura

control interno?

Cuadro 18 Control Interno

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 46 87%

No 5 9%

N/C 2 4%

Totales 53 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor

Gréafico 15 Control Interno
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Analisis.

En conclusién la mayoria (87%) de los encuestados de los trabajadores y
empleados del Gobierno Provincial de Imbabura, sefialan que si se realizan
controles internos a la parte econémica y de productos que expende el
comisariato, una minoria sefiala que no existe ningun control, un 4% de los

encuestados no contesta a esta pregunta sea por desconocimiento o falta
de interés.
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¢, Qué tipos de control se realiza al comisariato

Cuadro 19 Tipos de control

Alternativas Frecuencia |Porcentaje
control directo 50 94%
Control preventivo 3 6%
Total 53 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor
Gréfico 16 Tipos de control
Tipos de control

6%

94%

M control directo

M Control
preventivo

Analisis:

Un 94% de los encuestados sefiala, que se hace un control directo a la
parte contable en cuanto a sus ingresos y egresos, estos controles directos
al comisariato son con el fin de detectar anomalias y determinar

responsabilidades. Solo un 6% sefiala que se hace un control preventivo

(capacitaciones, evaluaciones, etc.)
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¢Considera Ud. que el comisariato debe realizar acciones correctivas

en cuanto al manejo del mismo?

Cuadro 20 Acciones correctivas

Alternativas Frecuencia |Porcentaje
Si 48 91%

No 4 7%

N/C 1 2%

Total 53 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor

Gréafico 17Acciones correctivas

Acciones correctivas

2%

m Si
® No

mN/C

91%

Analisis

La mayoria de los clientes internos del comisariato sefialan que se debe
tomar acciones correctivas para tratar de cumplir los objetivos que se han
propuesto ya sea en el mediano o corto plazo, mejorando los diversos

aspectos, solo un 7% sefiala que no se debe tomar acciones correctivas,

mientras un 2% no contesta
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ASPECTOS FINANCIEROS

¢El comisariato del Sindicato Unico de Obreros del

Gobierno

Provincial de Imbabura cuenta con un proceso contable adecuado?

Cuadro 21 Proceso contable

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 1 2%
No 50 94%
N/ C 2 4%
Total 53 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor
Grafico 18 Proceso contable
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Analisis.

En conclusién la mayoria de los encuestados (94%), sefiala que el
comisariato no cuenta con un proceso contable (libro diario, balances,
estados financieros, etc.) adecuado, porque como sefialamos
anteriormente solo lleva un listado de ingresos y egresos, no cuenta con
ningun sistema automatizado. Solo un 2% sefiala que esta de acuerdo con
la forma como se maneja actualmente el comisariato en su parte contable,
mientras un 4% no contesta.
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¢El comisariato del GPI cuenta con politicas de cuentas por pagar?

Cuadro 22 Politicas de cuentas por pagar

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 40 75%

No 12 23%

N/ C 1 2%
Total 53 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: El autor

Grafico 19 Politicas de cuentas por pagar
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Analisis.

En conclusion la mayoria de los encuestados sefialan que el comisariato si
cuenta con politicas por pagar, aunque no tiene un documento en el que
detallen las mismas, ya que estas se basan en la experiencia y confianza
mutua, un 23% sefiala que el comisariato no tienen politicas por pagar

plenamente establecidas, solo un 2% no contesta a esta pregunta.

57



¢El comisariato del Gobierno Provincial de Imbabura cuenta con

politicas de cuentas por cobrar?

Cuadro 23 Politicas de cuentas por cobrar

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 30 57%

No 22 42%

N/ C 1 2%
Total 53 100%

Fuente: Investigacion directa

Elaboracién: El autor

Gréfico 20 Politicas de cuentas por cobrar
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Analisis.

En conclusién la mayoria de los encuestados (57%), sefialan que el

comisariato si tiene politicas plenamente establecidas por cobrar, pero

estan instituidas en base a la experiencia, por lo que no tienen un

documento escrito formalmente en el que se detalle los procesos, un 41%

seflala que el comisariato no tiene politicas por cobrar, ya que como

seflalamos no tienen un documento en el que se respalden. Solo un 2% no

contesta a esta pregunta,
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¢Considera Ud. que debe implementar politicas de adquisicion de

insumos para el comisariato?

Cuadro 24 Politicas de adquisicion de insumos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 29 55%

No 23 43%

N/ C 1 2%
Total 53 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: El autor

Gréfico 21 Politicas de adquisicién de insumos
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Analisis.

En conclusién (55%) la mayoria de los encuestados, sefialan que el
comisariato si debe tener politicas de adquisicién de los insumos que se
expenden en el comisariato, los cuales deben cumplir los debidos controles,
un 43% sefala que el comisariato no tienen politicas de adquisicion, un 2%
no contesta por falta de conocimiento del tema que se trata o por
desintereés.
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¢El comisariato hace control de inventarios?

Cuadro 25 Control de inventarios

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 50 94%

No 2 4%

N/ C 1 2%
Total 53 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor

Gréafico 22 Control de inventarios
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Analisis

En conclusion la mayoria de los entrevistados, sefialan que si se hace un
control de inventarios, en base a anotaciones, no se aplica ninguna técnica
de control de inventarios como el kardex, es decir se lleva un control en
base a la experiencia. Un 4% sefiala que no se hace control de inventarios,

un 2% de los encuestados no contesta a esta pregunta.
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¢Considera Ud. que el comisariato del Gobierno Provincial de
Imbabura, debe contar con estados financieros para determinar su

situacion econdmica?

Cuadro 26 Estados financieros

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 51 96%

No 1 2%

N/ C 1 2%
Total 53 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor

Gréafico 23 Estados financieros
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Analisis.

En conclusién la mayoria (96%) de los encuestados del Gobierno Provincial
de Imbabura, sefialan que si se debe contar con estados financieros para
determinar la situacién real del comisariato del Gobierno Provincial de
Imbabura, Un 2% seflala que no es importante contar con estados
financieros, un 2% no contesta esta pregunta, sea por desconocimiento o
desinterés.
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1.8. Construccién de la matriz FODA

Para realizar el diagnostico situacional del Sindicato del GPI. Se utilizé la
técnica de la entrevista y observacion directa en el campo, permitiendo
analizar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la
empresa a continuacion se establecen: las Fortalezas (F), Oportunidades
(O) Debilidades (D) y Amenazas (A), las mismas que permitirdn realizar los
cruces estratégicos FA,FO,DO,DA, identificando el problema diagndstico.

Cuadro 27 Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

1. Control directo de la comision de 1. No se ha elaborado una
fiscalizacion Planificacion estratégica
2. Supervision , . L,
3. Manejo 6ptimo de limites financieros 2. No sé a determinado la  vision-
4. Manejo optimo de limites de venta g .
5. Politicas de cobro establecidas mision del comisariato
6. Credito regulado 3. Deficiente organizacion
7. Ayuda social
4. No cuenta con una estructura

organizacional.

5. No existe un Manual de funciones
6. Deficiente comunicacion
7. No se utiliza un control preventivo.
8. Proceso contable incompleto
Oportunidades Amenazas
1. Obtener créditos directos de los
proveedores 1. Finalizacion de convenios

2. Dictar cursos de atencion al cliente por . . L
_ _ o 2. De que haya influencia politica
medio del Gobierno Provincial de

Imbabura 3. De que haya inestabilidad
3. Talleres actualizacién de computacién politica.
del departamento de sistemas del 4. De cambios en las |eyeS

Gobierno Provincial de Imbabura Inestabilidad econémica.
4. recuperacion de créditos por medio de
descuento en rol del departamento de
contabilidad del Gobierno Provincial de

Imbabura

Fuente: Investigacién propia
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Elaboracién: El autor

1.8.1 Cruces estratégicos FA, FO, DO, DA

Estrategias FO

F1-0O1

El control directo permitird contar con una mejor

organizacion administrativa financiera

F1- O6 El control directo permitira tomar acciones
correctivas e inmediatas

F2- O8 La supervision constante permitira manejar mejor la
parte administrativa y financiera.

F4-F5-08 Las politicas de cobro y pago permitiran manejar de
mejor manera la parte financiera del comisariato.

F3- O8 La capacidad de tomar decisiones permitira contar

con una mejor modelo administrativo financiero

Estrategias FA

F7-Ad

Fortalecer la ayuda social permitirdA mejorar la

imagen del comisariato

F5— A6 Las politicas de cobro permitira neutralizar una crisis
econOmica

F3 - A3 La Toma de decisiones adecuadas permitird evitar
cualquier injerencia politica

F4- Al Contar con una politica de pagos permitira
neutralizar  finalizacion de  convenios con
proveedores

F1-F2 Un control y supervision de los proceso

administrativos  financieros permitira atenuar

dificultades econdmicas.
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Estrategias DO

D1- 02 El contar con una planificacion permitird contar con

una vision — vision , objetivos y metas bien definidos

D1-01 La planificacion permitira contar con una mejor

organizacion administrativa financiera

D7 - O6 El contar con un control preventivo permitira ejecutar

acciones correctivas

D9 -08 El contar con un proceso contable adecuado permitira

conocer la situacién financiera del comisariato

D3 - 0304 El mejorar la organizacibn permitira contar con
manuales y organigramas para definir la funcién y

jerarguia de cada miembro que integre el comisariato.

Estrategias DA
D1 -D3 - D8 - | El contar con planificacion, organizacion, direccidén y

Al- A2 - A4 control permitira neutralizar la finalizacion de

convenios , influencia politica, de perder imagen

D3 - A6 El contar con una planificacion y organizacion
permitira enfrentar de mejor manera cualquier

inestabilidad econémica.

DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS SE LLEGO A LAS SIGUIENTES
CONCLUSIONES:

En cuanto al planificacion el comisariato no cuenta con instrumentos como
la planificacion estratégica, solo cuenta con un una planificacion operativa
anual (POA) en base a ideas basicas sin ningun tipo de indicadores que
guien su desempefio, no cuenta con una misién — vision, sus objetivos nos
estan correctamente definidos, no cuenta con un plan de presupuestos que
designen recursos para las diversas actividades.

En cuanto a la organizacion se puede decir que el comisariato no tiene un

documento en donde se defina su estructura funcional, es decir especifique
las funciones de cada trabajador, tampoco tiene una estructura organica y
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organigramas donde se visualice la jerarquia y area del personal que
trabaja en el comisariato.

La direccion del comisariato tiene falencias ya que todo proceso o actividad
que esta realice, esta supeditada al comité de adquisiciones perdiéndose
eficiencia, eficacia, en la toma de decisiones. La supervision el comisariato
no tiene un proceso continuo, ya que esta se lo hace semestralmente. El
comisariato no practica desarrollo organizacional con el fin de mejorar las
condiciones de trabajo de los recursos humanos. La comunicacion o
informacion no es muy confiable ya que se lo procesa manualmente y a
destiempo.

En el comisariato si se hace controles directos en base a la experiencia, sin
ninguna técnica, aunque lo ideal seria contar con estandares y formatos
preestablecidos para mejorar su procesamiento y rapidez. Los controles
internos estan sometidos a la disponibilidad de tiempo del comité de
fiscalizacion, no existe un cronograma de actividades. En el comisariato no
se hace un control preventivo para disminuir desviaciones y tomar las
debidas acciones correctivas.

El proceso contable del comisariato del Gobierno provincial de Imbabura,
tiene falencias ya que se lo hace manualmente y solo se limita a un listado
de ingresos y egresos, por lo que no se conoce la situacion econdémica real
del comisariato. En cuanto a las politicas de cuentas por pagar, cuentas por
cobrar, crédito, adquisicibn y control de inventarios se maneja
empiricamente, es decir en base a la experiencia, no se cuenta con un
documento que norme las diversas politicas del sindicato.

1.9 Identificacion del problema.
Determinacion del problema diagndstico
Concluida la investigacion de campo en la que se aplicé las respectivas

técnicas de investigacion, se logré obtener informacién relevante con la
cual se puede determinar que el comisariato del Gobierno Provincial de
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Imbabura, no cuenta con un Modelo de gestion Administrativa - Financiera,
problema que puede ser explicado por las siguientes causas:

Falta de planificacion
Deficiente organizacion
Falta de direccion
Control inadecuado

NURNEE NI NI

Deficientes procesos contables financieros

A partir de estos fundamentos se delimita los siguientes efectos:

Institucién sin una visiébn — mision.

No hay una definicion de procesos y funciones.

Falta de liderazgo.

Desviaciones de metas y objetivos.

Desconocimiento de la situacion econémica del sindicato.

AN NI NN

Por lo expuesto se considera oportuno elaborar el “MODELO
ADMINISTRATIVO FINANCIERO PARA EL COMISARIATO DEL
GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA”.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Administracion.

2.1.1 Definicién.

Mclarney citado por Suarez Carmen., (2004), en su obra Elementos
de Administracion define a la administracion como. ‘Es la
combinacion mas efectiva posible del hombre, materiales,
maquinaria y dinero para obtener la realizacién de los fines de una

empresa” (Pag. 8.)

Harol Koontz y HeinnzWeinrich citado por Suarez Carmen., (2004),
dan una definicion la administracion. “Es el proceso de disefar y
mantener un entorno en el que, trabajando en grupo, los individuos

cumplan eficientemente objetivos especificos” Pag. 8

Como podemos deducir los dos autores concuerdan en que la
administracion es la union de varios factores productivos con el fin de
alcanzar objetivos o metas en beneficio de la empresa privada o publica.

Generalmente cuando una empresa esta bien administrada y consigue sus
objetivos se mantienen por largos afos en la direccion, podemos dar un
ejemplo de administracion que se ha mantenido por largos afios en la

administracion como es la familia Acosta del banco del Pichicha.

2.1.2 Etapas de la administracion

Para llevar a cabo una buena administracion, es necesario tomar en cuenta

las siguientes etapas:
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v Organizacion de la empresa

\

Delegar funciones a cada miembro: jefes, gerentes y subalternos.
v' Elaboracién de un plan de trabajo con actividades mediatas e
inmediatas.

v' Ejecutar correctamente el trabajo.

\

Evaluar lo planificado

v" Reajustar lo mas necesario.

2.1.3 Importancia de la administracion.

Segun Reyes, Ponce citado por Suarez Carmen., (2004) La

importancia de la administracion radica en los siguientes hechos:

* La administracion se da donde quiera que exista una organismo
social

* Para las grandes empresas la administracion técnica o cientifica es
indiscutible y obviamente esencial.

* Para las empresas grandes y medianas también su Unica
posibilidad de competir con otras es el mejoramiento de su
administracion.

* Una adecuada administracion permite la elaboracion de Ila

productividad.

A continuacion describimos las fases del proceso administrativo como son

la planificacion, organizacion, direccion, el control.

2.1.4 Laplanificacién

2.1.4.1 Concepto

Segun Terry George R, (citado Hernandez Sergio 2003). Define a la

planeacion como: “La planeacioén es la seleccion y relacion de hecho,
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asi como la formulacion y uso de suposiciones, respecto al futuro
en la visualizacion y formulacion de las actividades necesarias para

alcanzar los resultados deseados”. Pag. 220

Segun Chiavenato, Idalberto., (2001) Define a la planeacién por el
gue hacer y por el como hacerlo, se refiere de manera especifica a

las tareas y operaciones que se van hacer en la planeacién Pag. 185

La planeacion cumple un papel importante ya que esta implica la seleccion
de misiones, visiones y objetivos, y las acciones para lograrlos requieren la
toma de decisiones a través de recursos futuros de accion entre

alternativas.

2.1.4.2 Importancia

Segun Reyes Agustin (citado por Suarez C. 2004). Planear es tan
importante como hacer porque: “Asi como en la parte dinamica lo
central es dirigir, en la mecanica el centro es planear, si administrar
es hacer a través de otros, necesitamos primero hacer los planes

sobre la forma como esa accién habra de coordinarse.
Tiene mucha importancia porque la planeacion se concibe como lo
fundamental para un proceso administrativo efectivo y eficiente que nos
permita tomar las debidas decisiones.
2.1.4.3. Principios de la planificacion

Segun Hernandez y Rodriguez. (2002) en su libro Administracion,

Pensamiento, Proceso, estrategia, indica que los principios para la

planeacién son:
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* Principio de unidad y Direccion: Todo plan debe estar dirigido hacia
objetivo en una misma direccion.

* Principio de delegacion: Todo plan debe involucrar a las unidades
ejecutoras, dandoles poder suficientes en la toma de decisiones
para la ejecucion del plan.

* Principio de flexibilidad: Todo plan debe contemplar un grado de
flexibilidad ante posibles imprevistos, sin incurrir en la impresion de
tiempo, costos, alcance, riesgo y calidad

* Principio de congruencia: Todo plan debe estar inserto dentro de
la misién de la empresa, con objetivos y metas claras.

* Principio de vision: Todo plan debe estar alineado a la vision
estratégica.

* Principio de Control: todo plan debe estar sujeto al control, por lo
tanto, debe generar los pardmetros para su evaluacién y

seguimiento de lo deseado. (p. 30)

Los principios son muy basicos para una buena planeacion, ya que si no
existen principios claros y faciles de cumplir no existiria una adecuada

planeacion.

2.1.4.4 Tipos de planes

Segun Chiavenato, ldalberto (2001), indica los siguientes tipos de

planes para ser aplicados en las empresas:

* Procedimientos.- secuencia de operaciones o métodos que se
sigue con rigurosidad para ejecutar los planes, son una ser idea
pasos que indican como cumplir una tarea o alcanzar un objetivo
preestablecido.

* Presupuestos.- son los planes operacionales relacionados con el
dinero manejado en un determinado periodo, ya sean por ingresos o

gastos, estos son considerados planes estratégicos.
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* Programas.- fijacion de tiempos requeridos, los métodos de
programacion pueden variar, yendo desde programas sencillos,
hasta programas complejos, el programa mas sencillo es el
cronograma.

* Normas o reglamentos.- principios para orientar la accion, Son
planes relacionados con el comportamiento solicitado a las
personas.

» Especifican como deben comportarse las personas en
determinadas situaciones. Casi siempre son planes operacionales.”
(pag. 186,187)

Todos estos planes facilitan los objetivos de la empresa, ya que todos estan

concatenados para el éxito de un proceso. Los procedimientos, el

presupuesto, los programas, las normas o reglamentos son las partes de

un todo, es decir se complementan entre si

2.1.4.5 Técnicas de planeacion

Reyes (2000). Cree que las técnicas mas usadas para formular planes, son

las siguientes:

v
v
v
v

Manuales de politicas y objetivos departamentales
Diagramas de proceso y de flujo
Gréaficos GANTT

Presupuestos financieros y pronodsticos

Las técnicas de planificacion nos ayudan ahorrar tiempo, dinero, evitar que

haya reproceso de cualquier actividad ya que los procedimientos estan con

anterioridad debidamente proyectados en el espacio y en los tiempos.
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2.1.4.6 La misién.

Segun Palao Jorge., (2010) en su obra Aduéfiese de su Futuro,
define a la mision como “Es la imagen actual que enfoca los
esfuerzos que realiza la organizacion para conseguir los propositos
fundamentales, indica de manera concreta donde radica el éxito de

nuestra empresa.” (p. 65)

La mision se puede construir tomando en cuenta las preguntas:

¢ Quiénes somos? = identidad, legitimidad
¢, Qué buscamos? = Propdsitos
¢Por qué lo hacemos? = Valores, principios, motivaciones

¢ Para quienes trabajamos? = Clientes.

Es importante identificar y construir la mision sin confundir los fines y los
medios de que nos valemos para lograr su materializacion, ejemplo: la
mision de un peridédico no es vender papeles impresos si no informacion.
No es el producto o servicio que ofrecemos nuestra razén de ser sino qué

necesidad estamos satisfaciendo.

2.1.4.7 Lavision

Para Palao Jorge., (2010) la vision es “Es realizar el proceso de
formular el futuro. Visualizar el futuro implica un permanente examen
de la organizacién frente a sus clientes, su competencia, su propia
cultura, y por sobre todo discernir entre lo que ella es hoy, y aquello
gue desea ser en el futuro, todo esto frente a su capacidades y
oportunidades.” (p. 66)

Relacionandole con el sujeto de estudio, la visidbn es como nos queremos

ver en el mediano y largo plazo, lo que el comisariato quiere ser, que tipo

72



de empresa queremos ser, todos los inmersos en esta empresa deben
poner el hombro. Debe proponerse en un contexto de “nosotros”, dado que
expresa una voluntad de movimiento donde todos en la empresa deben
sentirse involucrados. La situacion deseada debe estar graficada en torno
a metas, en lo posible cuantitativas respecto a uno o dos indicadores muy
relevantes (participacion de mercado, recordacion de marca, rentabilidad,

etc.

2.1.4.8 Objetivos

Palao Jorge., (2010), sefiala. “Un objetivo es algo que nos importa
lo suficiente como para esforzarnos en alcanzarlo. Un objetivo no es

lo mismo que un deseo.”

Por ejemplo, una persona puede querer un carro nuevo que no se puede
permitir, pero este no es realmente uno de sus objetivos. Querer un carro
nuevo en este sentido es mas bien una fantasia. Pero hasta que no
trabajamos en hacer ese suefio realidad, seré una fantasia y no un objetivo.
Un objetivo debe ser real, factible de alcanzar, no es lo mismo sofiar que
tener objetivos reales y concretos. No importa cuanto queramos algo, no
importa cuanto nos divierta pensar en ello, no son objetivos hasta que nos
preparamos para trabajar en convertirlo en realidad. Un objetivo del
presente proyecto es mejorar la parte administrativa a través de una mejor

planificacion, organizacién, direccion, y control.

2.1.4.9 Presupuestos

Sullivan, Arthur (2008) en su obra Economia: Principios en Accion
indica “Se le llama presupuesto al calculo y negociacion anticipado
de los ingresos y gastos de una actividad econdémica (personal,
familiar, un negocio, una empresa, una oficina, un gobierno) durante

un periodo, por lo general en forma anual.” (p.502)
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Elaborar un presupuesto permite a las empresas, los gobiernos, las
organizaciones privadas o las familias establecer prioridades y evaluar la
consecucion de sus objetivos. Para alcanzar estos fines, puede ser
necesario incurrir en déficit (que los gastos superen a los ingresos) o, por
el contrario, puede ser posible ahorrar, en cuyo caso el presupuesto

presentara un superavit (los ingresos superan a los gastos).

2.1.5. La organizacion.

2.1.5. 1Concepto

Segun Hernandez, R. Sergio., (2002). Define a la organizacion
como. “El proceso de disefar estructuras formales del trabajo en una
empresa, por medio de la generacion de una jerarquia de autoridad
y una departamentalizacion por funciones, que establezca

responsabilidades por area de trabajo” (pag. 259)

Segun James F. Stoner, citado por Hernandez, R. Sergio., (2002)
define a la organizacion diciendo “Es el proceso para comprometer
a dos 0 mas personas para que trabajen de manera estructurada,
con el proposito de alcanzar una meta o una serie de metas

especificas.” (Pag. 261)

La organizacion es el segundo aspecto importante que debe tomarse en
Cuenta ya que esta es la que nos indica las actividades y responsabilidades
asignadas a cada persona de la empresa para lograr de ésta manera todas

las metas propuestas y las cosas funcionen en conjunto para lograr el éxito.

2.1.5.2 Importancia

Segun Suarez, Carmen (2004) La importancia de la organizacion es.

“La organizacion por ser el elemento final del aspecto, teodrico,
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recoge, complementa y lleva hasta sus ultimos detalles todo lo que

la planeacion ha sefialado respecto a como de ser una empresa.”
(pag. 41).

Tan grande es la importancia de la organizacién que en algunas ocasiones
ha hecho perder de vista que no es sino una parte de la administracion, es
el punto de enlace entre los aspectos tedricos y los aspectos practicos. La
importancia que tiene la organizacion dentro del proceso administrativo es
de gran ayuda, porque mediante esta etapa la empresa puede definir
funciones y responsabilidades a todos los miembros de la entidad

2.1.5.3. Principios de la organizacion

Segun Hernandez, R. Sergio. (2002). Los principios de la

organizacion son:

* Principio de division del trabajo.- La division del trabajo busca la
especializacion y el perfeccionamiento del hombre en un puesto,
para producir mas y mejor.

* Principio de autoridad y responsabilidad.- la autoridad, en la
organizacion y en las estructuras, implica aspectos formales o
legales, técnicos y morales.

* Principio de primacia de la autoridad.- l0s asesores de una empresa
son los que aconsejan y recomiendan.

* Principio de delegacioén.- la autoridad se delega y la responsabilidad
se comparte, lo cual significa que el jefe debe permitir que sus
dirigidos hagan las cosas y tomen decisiones libremente.

* Principio de la unidad de mando.- en este se refiere que cada
miembro de la organizacion debe ser responsable solo frente a una
autoridad.

* Principio de jerarquia.- toda organizacion humana requiere de una

jerarquia, o de lo que es un sistema de niveles de mando.
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* Principio de tramo de control.- este se refiere al nUumero de
unidades, departamentos o personas que pueden ser supervisadas
por una persona.

* Principio de equidad.- el administrador cuando organiza una
empresa, es equilibrar las cargas de trabajo a todos por igual. (Pag.
262)

Estos diez principios sefialados o anteriormente constituyen los
lineamientos basicos que debe tener toda organizacién para cumplir sus
objetivos metas, planes de accién para llegar al objetivo propuesto. Sin
estos principios cundira la desorganizaciéon lo que hara que una empresa
como el comisariato dificilmente se expanda y crezca como es el deseo de

todos los sindicalizados.

2.1.5.4 Tipos de organizacion

a) Organizacion formal
Segun Suarez Carmen., (2004) define a la organizacion formal
como. “La estructura intencional de roles o funciones en una
empresa formalmente organizada” Pag. 42

Dentro de esta organizacion formal existen tres clases

Organizacioén Lineal.- es aquella en que la autoridad y responsabilidad

Correctivas, se transmiten por una sola linea o grupo.
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Gréfico 24 Organizacion lineal

Presidente

e

Gerentes

h

Jefes

*

Supervisores

Fuente: koontz H. (2003). Administracién. Editorial McGrawHill

Elaboracion: El Autor
Organizacion Funcional.- la organizacion funcional consiste en agrupar
las actividades de acuerdo a las funciones primarias de la organizacion,
una funcién agrupa todos los trabajos, de una misma clase y estan

relacionadas entre si.

Grafico 25 Organizacién funcional

y 4
Presidente
Director. P Director. F Director. v

Fuente: koontz H. (2003). Administracion. Editorial McGrawHill

Elaboracion: El Autor

Organizacion Linea Staff.- Es aquella que combina las relaciones lineales
de autoridad directa con las de consulta y asesoramiento con los
departamentos o staff. Los departamentos en linea se ocupan de las
decisiones, y los de staff realizan apoyo y asesoramiento. Pag. 43,44
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La organizacion formal como se puede observar estan inmersos todos tipos
de organizacion para llevar una adecuada jerarquia que demuestre lo que

cada quién tiene bajo de su responsabilidad.

Gréfico 26 Organizacion lineal

Presidente

Director. P Director. F Director. v

b) Organizacion Informal

Segun Hernandez, R Sergio (2002) define a la organizacién informal
como. “El conjunto de contactos e interrelaciones personales y de
las agrupaciones de personas que proporcionan satisfaccion

sicolégica no consideradas por la organizacién formal.” (Pag. 79)

Se trata de una red de relaciones informales personales y sociales que la
organizaciéon formal no establece ni requiere, sino que se produce

espontaneamente cuando las personas se relacionan entre si.

Organigramas

Segun Enriquez B vy Finconsky  franklin., (2000)
manifiesta.”Organigrama es la representacion grafica de la
estructura organica de una institucién o una de sus areas, en la que
se muestran las relaciones que guardan entre si los érganos que la

componen” (p. 227).
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El organigrama permite a los funcionarios conocer su posicion dentro de la
empresa. Hay organigramas denominados estructurales, los cuales
representan el esquema basico de una institucion; también tenemos
organigramas funcionales los cuales representan las funciones de una
unidad administrativa. Los organigramas se puede representar de forma

vertical, horizontal, y circular.

Diagramas de flujo.
Segun Alcalde San Miguel (2007), Un diagrama de flujo es un
método util para delinear y mostrar lo que esta sucediendo. Para la
representacion de este tipo de diagramas, la organizacién puede
recurrir a la utilizacion de una serie de simbolos que proporcionan

un lenguaje comun, y que facilitan su interpretacion

Cuadro 28 Simbologia

SIMBOLO REPRESENTA

Inicio o termino: indica el principio o el fin del flujo. Puede ser
D accion o lugar; ademas se usa para indicar una oportunidad
administrativa o persona que recibe o proporciona informacion.

Actividad: describe las funciones que desempefian las personas
involucradas en el procedimiento.

Documento: representa cualquier documento que entre, se utilice,
se genere o salga del procedimiento

O Decision o alternativa: indica un punto dentro del flujo en donde

se debe tomar una decision entre dos 0 mas opciones.

Archivo: indica que se guarde un documento en forma temporal
0 permanente.

Conector de Pagina: representa una conexion o enlace con otra
] | hojadiferente, en la que continua el diagrama de flujo.

Conector: representa una conexion o enlace de una parte del
diagrama de flujo con otra parte del mismo.

Fuente: Simbologia ANSI
Elaboracion: El autor
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Manual de funciones

Para Véasquez Victor., (2009) Es un instrumento de trabajo que
contiene el conjunto de normas y tareas que desarrolla cada
funcionario en sus actividades cotidianas y sera elaborado
técnicamente basados en los respectivos procedimientos, sistemas,
normas y que resumen el establecimiento de guias y orientaciones

para desarrollar las rutinas o labores cotidianas.

El contar con un manual de funciones permite a la empresa definir las

funciones que cada persona debe realizar en su empresa, para que no haya

duplicidad de funciones y pérdida de tiempo, establecer el organigrama,

Estos deberan ser evaluados permanentemente por los respectivos jefes

para garantizar un adecuado desarrollo y calidad de la gestion.

2.1.6 La direccién

Concepto

Segun Chiavenato Idalberto., (2001) define a la direccién como. “La
Direccion implica el logro de los objetivos con y por medio de
personas, por lo tanto un administrador debe interesarse por el

trabajo y por las relaciones humanas.” Pag. 282

Segun Suarez, C (2004) Define a la administracion como: “La
direccion es aquel elemento de la administracion en que se logra la
realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad
del administrador ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas
directamente con mas frecuencia, delegando dicha autoridad y se

vigila que se cumpla en forma adecuada”(Pag. 50)

El pequefio empresario es un dirigente que maneja su propia empresa y

Esta en busca de una direccién eficaz, para hacer de su negocio una
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Estructura con bases sélidas y con una buena direccion bien adecuada.

Importancia

Segun Suarez C., (2004) en su obra Elementos de Administracion
dice. “La direccion es la parte esencial y central de la administracion,
a la cual se deben subordinar y ordenar todos los elementos, otra
razbn de su importancia radica en que ese elemento de la

administracion es el mas real y humano” Pag. 50

Por ello puede afirmarse que la direccidén es de suma importancia, porque

Es la esencia y el corazon de lo administrativo.

Principios de la Direccion

Segun Koontz, H y Heinz Weihrich citado por Suéarez, C (2004).Nos

hablan de los siguientes principios:

* De la armonia del objetivo la direccion ser& eficiente en tanto se
encamine hacia el logro de los objetivos generales de la empresa

* Principio de motivacioén.- la motivacion no se reduce a una causa o
efecto entre mas cuidadosamente se evalué, la situacion y de
contingencias y la integracibn en el sistema total de la
administracion, mas eficaz sera un programa motivacional.

* Principio del liderazgo.- entre mejor den causa de esta comprension
en la realizacibn de sus acciones, es probable que sean mas
eficaces como lideres.

* Principio de la claridad de la comunicacion.- es responsabilidad del
emisor formular el mensaje de tal modo que resulte comprensible

para el receptor.
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* Principio de integracion de la comunicacion.- cuanto mayor sea la
integridad y consistencia de los mensajes, mayor sera la aceptacion

del mensaje por el receptor. (P. 51)

Dentro de estos principios hay uno que es muy importante, el cual es el de
la motivacion por parte de los dirigentes de cualquier empresa o del
comisariato, a conseguir resultados u objetivos propuestos. Un lider es
fundamental para cualquier equipo o comité de empresa, ya que influye en
la conducta del individuo. Es importante saber diferenciar entre motivacion
y satisfaccion, ya que la motivacion es llegar a la meta y satisfaccion, es el

gusto una vez que se ha cumplido esa meta.
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Cuadro 29 Practicas de direccion

social y miembro
del grupo

2. Estilo
paternalista

3. la comunidad de
valores facilita la
cooperacién
4, Evita las
confrontaciones, lo
que a  veces
genera
ambigiiedades;
énfasis en la

armonia.

5. Comunicacion
importante,
descendente y
ascendente;
comunicaciéon no
importante, por lo
general

ascendente.

decisiones y dirigente del
grupo.

2. Estilo enérgico, firme,
resuelto.

Es frecuente la divergencia
de valores; el individualismo
tiende a obstaculizar la

cooperacion

4. Es comun la confrontacion

directa; énfasis en la
claridad.
5. Comunicaciéon

principalmente descendente

persona de tomar
decisiones y
coordinar el grupo
directivo.

2. estilo directivo
enérgico,
conciliador en el
proceso de toma

de decisiones.

3. Existen valores
comunes pero
también una gran
dosis de
individualismo por
lo que en
ocasiones la
cooperacion

requiere de un

mayor esfuerzo.

4. Evita la
confrontacion;

insiste en la
claridad para evitar
ambigliedades vy
promover el

trabajo en equipo.

5. la comunicacién

es multidireccional

Adm. Adm. Adm. Adm.
Japonesa Estadounidense Mexicana Colombiana
1.El lider funge | 1. El lider funge como | 1. EI dirigente | 1. El dirigente actla
como facilitador | responsable de la toma de | actla como la | como la cabeza del

grupo.
2. estilo directivo
autocratico.

3. Ausencia de
valores comunes.
4, Evita las

confrontaciones.

5. La comunicacion
es fundamental de

arriba hacia abajo

Fuente: koontz H. (2003). Administracion. Editorial McGrawHiill

Elaboracién: El Autor

Como podemos observar en el cuadro el estilo administrativo de los

latinoamericanos es autocratico y enérgico, el cual depende de un lider que
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guie los destinos, dejando el trabajo en equipo en un lugar secundario
debido al individualismo que caracteriza a nuestros paises

- Politicas
Para Rodriguez Joaquin. (2010) en su obra como utilizar y elaborar
Manuales Administrativos define ala politica como. “Es
un plan permanente que proporciona guias generales para canalizar

el pensamiento administrativo en direcciones especificas “(p. 30)

Podriamos decir que las politicas son las normas establecidas por una
empresa de las cuales no se pueden salir, estas politicas pueden ser
politicas financieras, politicas de cobro, politicas de pago, politicas de

adquisicién, politicas financieras, politicas de crédito, etc.

- La Toma De Decisiones
Segun Koontz Harold (2003). “Es el proceso mediante el cual se
realiza una eleccion entre las opciones o formas para resolver
diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos a nivel
laboral, familiar, sentimental, empresarial (...). La toma de
decisiones consiste, basicamente, en elegir una opcion entre las
disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o potencial

(aun cuando no se evidencie un conflicto latente).” P. (5683)

Para tomar una decision, cualquiera que sea su naturaleza, es
necesario conocer, comprender, analizar un problema, para asi poder darle
solucion. En algunos casos, por ser tan simples y cotidianos, este proceso
se realiza de forma implicita y se soluciona muy rapidamente, pero existen
otros casos en los cuales las consecuencias de una mala o buena eleccion
pueden tener repercusiones en la vida y si es en un contexto laboral en el

éxito o fracaso de la organizacion.
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- Supervisién, Desarrollo Organizacional y Comunicacion.

Koontz (2004) los define de la siguiente manera:

La supervision es la observacion regular y el registro de las
actividades que se llevan a cabo en un proyecto o programa. Es un
proceso de recogida rutinaria de informacién sobre todos los

aspectos del proyecto.

Desarrollo organizacional: Se concibe el Desarrollo Organizacional
como el esfuerzo libre e incesante de la gerencia y todos los
miembros de la organizacion en hacer creible, sostenible y funcional
a la Organizacion en el tiempo, poniéndole énfasis en el capital
humano, dinamizando los procesos, creando un estilo y sefialando

un norte desde la institucionalidad.

Comunicacion: La comunicacion es el proceso mediante el cual se
puede transmitir informacion de una entidad a otra. Los procesos de
comunicacién son interacciones mediadas por signos entre al menos
dos agentes que comparten un mismo repertorio de signos y tienen

unas reglas semiéticas comunes.

Para una empresa como el comisariato es importante que se supervise la
parte financiera y la parte administrativa con el fin de tener resultados
positivos, al mismo tiempo se debe tomar en cuenta el aspecto humano,
por lo cual debe implementarse la variable desarrollo organizacional. La
comunicacién en una empresa es clave para continuar los respectivos
procesos la cual debe ser fluida, agil y transparente. Estas variables

permitiran ayudar a dirigir cualquier empresa.
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2.1.7 El control

2.1.7.1 Concepto

Segun Koontz H., (2003). Define al control como. “Funcion
administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio
individual y organizacional para asegurar que los acontecimientos se
adecuen a los planes. Implica medir el desempefio con metas y
planes; mostrar donde existen desviaciones de los estandares vy

ayudar a corregirlas.” P. (779)

Segun Chiavenato Idalberto., (2001) .Define al control de la siguiente
manera” es la fase del proceso administrativo que mide y evalla el
desempefio y toma la accion correctiva cuando se necesita, de este

modo, el control es proceso esencial requlador’. (Pag. 349)

Conceptualmente el control tiene como fin sefalar las debilidades y errores
con el propdsito de rectificarlos e impedir su repeticién. Hay que especificar
muy claramente que la funcion del control implica la existencia de metas y

planes.

2.1.7.2 Importancia

Segun Suarez, C (2004). El control debe su importancia a que:

* Cierra el ciclo de la administracion. De hecho los controles son a la
vez medios de prevision.

* Se da en todas las demas funciones administrativas asi por
ejemplo: hay control de la organizacion, de la direccion, de la
integracion. Es por ello un medio para manejarlas y administrarlas.

» Establece medidas para corregir las actividades, para que se

alcancen los planes exitosamente.
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» Se aplica a todo: a las cosas, a las personas y a los actos.

» Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar
desviaciones, para que no se vuelvan a presentar en el futuro.
(p-120)

Dentro de una empresa es fundamental tener un control preventivo ya que
este nos permitira ahorrar en reproceso por fallas, en el caso del
comisariato se podria evitar devoluciones, quejas, cambios, productos
caducados, estas fallas cuestan dinero que generalmente pasan
desapercibidas en las empresa ,ya que no se les cuantifica, generalmente

se les conoce como costos ocultos

2.1.7. 3 Principios del Control

Segun Koontz, H. y Weihrich H. (2003). Los principios para realizar

un control eficiente son:

* Principio de propdésito del control: La tarea del control es asegurar
gue los planes se realicen con éxito, detectando las desviaciones de
los mismos y proveyendo una base para emprender acciones para
corregir las desviaciones potenciales o reales no deseadas.

* Principios de los controles dirigidos al futuro: Cuanto mas se base
un sistema de control en la correccién anticipante en lugar de hacerlo
en la simple retroalimentacion de informacion, mas administradores
tendran oportunidad de percibir desviaciones indispensables de los
planes antes de que ocurran y emprenderan acciones a tiempo para
prevenirlas.

* Principio de la responsabilidad de control: La responsabilidad
primaria del ejercicio del control descansa en el administrador a
cargo de la ejecucion de los planes particulares en cuestion.

* Principio de la eficiencia de los controles: Las técnicas y métodos
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De control son eficientes si detectan e iluminan la naturaleza y las
causas de las desviaciones con un minimo de costos u otras
consecuencias no buscadas.

* Principio del control preventivo: Cuanta mas alta sea la calidad de
Los directivos en un sistema administrativo, menor sera la necesidad

de los controles directos. (Pag. 758-759)

Las técnicas de control tienden a ser costosas complejas y pesadas. Los
administrados corren el riesgo de abrumarse con tantas actividades de
control que terminan dedicando mas de lo necesario a la deteccion de una
desviacion. En el caso del comisariato un excesivo control en la
comercializacién incide en la velocidad de rotacién de los productos
afectando su escaso margen de comercializacién, lo que implica la pérdida
del costo de oportunidad ya que el cliente utilizaria su poder de compra en

otros centros de expendio.

Es importante realizar un control preventivo, ya que este nos permitiria
detectar a tiempo desviaciones o errores en la comercializacion o la venta
de un servicio, lo que nos permitiria ahorrar tiempo, dinero, y lo mas
importante nos permitiria ofrecer un producto o servicio de calidad hacia los

clientes internos del Consejo Provincial de Imbabura

Podemos sefialar que en los paises hay diferentes estilos de manejar o
controlar las empresas o0 unidades productivas, en el caso de la
administracion japonesa hay un control por parte de los compaferos,
mientras en la administracion estadounidense, se da un control por parte
del superior, en la vecina republica de Colombia se da el control por parte
del superior en la escala jerarquica. En el caso de la empresa sujeta de
estudio podriamos sefalar que el control viene dado por las distintas
comisiones del Sindicato Unico de Obreros, como podemos sefialar la
comision de vigilancia, la comision de fiscalizacion y por ultimo con el visto

bueno del presidente del Sindicato Unico de obreros
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En sintesis en el comisariato es importante estar capacitado para detectar

errores o desviaciones y emprender acciones oportunas para prevenirlas.

Cuadro 30 Practicas de Control

los compafieros
2. El control se
dirige al
desempefio
grupal.

3. Salvacion del
honor.

4. Amplio uso
de circulos de
control de
calidad.

5. Amplio uso
de ACT
(Administracion
de
Total)

calidad

2. El control se dirige al
desempefio individual.

3. Atribucién de culpas.

de
de

4., Uso limitado
circulo de control

calidad.

5. Creciente uso de ACT

superior.

2. El control se
centra en el
desempefio del
grupo.

3. resolver los
asuntos
afrontando las
consecuencias.
4. Empleo de
los recursos de
calidad en sus
diferentes
modalidades.
5. Creciente uso

de ACT.

Adm. Adm. Adm. Adm.
Japonesa Estadounidense Mexicana Colombiana
1. Control por | 1. Control por el superior | 1. Control por el | 1. Control por el

superior.

2. El control se
centra en el
desempefio
individual.

3. Determinar el
culpable.

4 Uso comun del
control total de
calidad

5. Amplio uso de

ACT

Fuente: koontz H. (2003). Administracion. Editorial McGrawHill

Elaboracion: El Autor

En las empresas latinas podemos observar que hay un control estilo lineal

o de corte militar en el cual el trabajador esta subordinado a un jefe, no se

usa los circulos de calidad, que son reuniones de los trabajadores para

solucionar problemas, el cual le dio un éxito importante a Japon para el

desarrollo de sus productos, en el cual el objetivo era llegar a cero errores.
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- Control interno

“Conjunto de normas y disposiciones cuyo objetivo primordial es
prevenir errores, fraudes y salvaguardar el patrimonio de la empresa
u organizacion logrando que toda persona o sector que realice
operaciones tenga el respaldo o la autorizacién pertinente que
justifique su accionar.” (Vasquez Jorge, 2006, pag. 137)

Las técnicas y sistemas de control son esencialmente los mismos tratese
de dinero en efectivo, procedimientos de oficina, moral de los empleados,
calidad del producto o cualquier otra cosa.

En sintesis es el conjunto de planes métodos y procedimientos adoptados
por una organizacion, con el fin de asegurar que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son ciertos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las
politicas trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos

previstos.
- Estandares.
Segun la Real Academia de la Lengua estandar significa modelo

norma, patron o referencia, que sirve como tipo. Disponible en
www.drae2.es” (05/ 05/ 2013)

En conclusion en el comisariato se debe manejar estandares de calidad,
formatos preestablecidos, ya sea para los procesos contables,
administrativos y financieros. La sistematizacion de los procesos de
compra, venta, adquisicion, de inventarios, administrativos, etc. permitira
dar mayor seguridad y ahorro de tiempo a todos los procesos indicados en

beneficio del comisariato.
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2.2. Laempresa

2.2.1 Definicién

Para Bravo Mercedes., (2008) “La empresa es una entidad
compuesta por capital y trabajo que se dedica a actividades de
produccion, comercializacion de bienes y servicios a la colectividad’.
(Pag. 3)

La empresa nace para atender las necesidades de la sociedad, y para
lograr armonizar los numerosos intereses de los accionistas, directivos,

empleados, trabajadores y consumidores.

Bravo ya citado, sefala que los elementos que conforman la empresa estan

conformados por los siguientes elementos:

v/ recursos materiales, que son necesarios para ejecutar las
operaciones basicas de la empresa

v recursos financieros, se refiere al dinero, en forma de capital, flujo
de caja entradas y salidas

v recursos humanos, son las personas que ingresan, permanecen y
participan en la empresa.

v recursos mercadolégicos medios que la empresa utiliza para
localizar, entrar en contacto e influir en sus clientes o usuarios.

v'administrativos, medios empleados en la planeacién, organizacion,

direccién y control

Las empresas asumen grandes riesgos, los riesgos implican tiempo, dinero,
recursos y esfuerzo, las empresas no trabajan en condiciones de certeza.
En el caso de la empresa privada esta asume mayores peligros ya que la
competencia que se incrementa cada dia, puede dejarle fuera del mercado
en cualquier momento, ya que si no se produce una innovacion, esta a un

paso de desaparecer, como es el caso de grandes marcas que
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desaparecieron como son Kodak a nivel internacional, banco la Previsora,
Filanbanco, a nivel local. Por eso es importante innovar para poder

mantenerse en el mercado.

- Comisariato

Segun la Real Academia Espafola comisariato se define como
“Almacén establecido por una empresa o institucion para vender
entre sus miembros sus productos a un precio mas barato’.
Disponible en www.drae2.es ~ (05/ 05/ 2013)

El comisariato del consejo provincial de Imbabura es una empresa de
caracter publico, de caracter comercial, que esté integrada su capital por el
aporte de varios socios, es decir es una empresa de caracter pluripersonal

2.3. Contabilidad general

Segun Bravo Mercedes (2000), indica que “Es la ciencia, el arte y la
técnica que permite el registro, clasificacion, analisis e interpretacion
de las transacciones que se realizan en una empresa con el objeto
de conocer su situacion econdmica y financiera al término de un

gjercicio econémico o periodo contable”. Pag. 1

Segun Sanchez Oscar y otros (2008).Definen a la contabilidad como:
“La contabilidad es la técnica que se utiliza para el registro de las
operaciones que afectan econdémicamente a una entidad y que

produce sistematica y estructuralmente informacion Financiera.”

Generalmente se dice que la contabilidad es la radiografia de una empresa
la cual nos indica la situacion de la organizacion. La contabilidad procesa
esa informacion convirtiéndose en informes y comunica estos hallazgos a

los encargados de tomar las decisiones.
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1. Importancia de la contabilidad

Segun Sanchez Oscar y otros (2008). Define a la importancia como:
“La contabilidad proporciona informacion financiera y da bases para
controlar los recursos de la organizacién. Un buen sistema contable
debe permitir, que los datos generados por las transacciones se
capten y registren, convertir los datos anteriores en informacion
financiera de calidad, que los empresarios y la gerencia puedan decir
que si las utilidades estan de acuerdo con lo que se invirtio.” (Pag.
9)

Toda empresa por pequefia que esta sea, desde una tienda de barrio hasta
una gran transnacional, necesitan de un control contable, cada contabilidad
se ajusta a las necesidades de la empresa y con sus resultados el ejecutivo
toma las decisiones oportunidades y enmarcadas en la realidad financiera

de la empresa.

2. Objetivos de la contabilidad
La contabilidad tiene por objeto lo siguiente, segun Sanchez O y
otros (2008). En su texto Introduccion a la Contabilidad: Los objetivos
principales de la contabilidad son presentar informacion financiera a

guienes toman decisiones, y controlar los recursos de la empresa.
(p.10)

Esta se base en principios de contabilidad generalmente aceptados,
en palabras de Romero, (2002) son conceptos basicos que
establecen la delimitacién e identificacion de un ente econdémico, las
bases de cuantificacion de las operaciones y la presentacion de la
informacion financiera cuantitativa de los estados financieros. La
contabilidad es necesario que se la estudie, ya que, todos los
movimientos y campos de accion de una economia, necesitan ser

controladas y dirigidas en una forma ordenada para su correcto
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desenvolvimiento. En este aspecto el comisariato necesita mejorar

sus procesos contables en forma inmediata.

3. La Partida Doble

Significa que toda transaccion que se realice en la empresa sera registrada
en cuentas deudoras que reciben valores y en cuentas acreedoras que
entregan valores. Tanto en él debe como en el haber se registrara el mismo

valor.

4. El sistema contable o ciclo contable
Segun Bravo, Mercedes (2001). Define al ciclo Contable como: “La
serie de pasos o la secuencia que sigue la informacién contable
desde el origen de la transaccién (comprobantes o documentos

fuente) hasta la presentacion de los Estados Financieros”.
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Grafico 27 Ciclo Contable

Comprobantes
Documentos

Estado de Situacion

Libro diario

Libro Mayor Libros auxiliares

Balance de
Comprobacion

I Hoja de trabajo

Ajustes
Cierre de libros Estado de Situacién
Estados Financieros Estado de situacion

Estado de ganancias

Estado de flujo de efectivo

El proceso contable como podemos ver en el grafico estda compuesto
por varias actividades que empiezan con la emision de documentos
hasta la salida de estados financieros. Bravo (2003) describe el

proceso de la siguiente manera:

1. Estado de Situacion Inicial: Se elabora al iniciar las
operaciones de la empresa con los valores que conforman el
Activo, el Pasivo, y el Patrimonio de la misma. En el estado
inicial constan los saldos de sus cuentas con sus respectivos

valores del balance del periodo anterior.
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2 Libro Diario General
En este libro se registra en forma cronoldgica todas las
operaciones de la empresa, el registro se realiza mediante

asientos, alo que se denomina también jornalizacién.

3. Libro Mayor: Los valores registrados en él debe del diario
pasan al debe de una cuenta de mayor y los valores registrados
en el haber del diario pasan al haber de una cuenta de mayor,
este paso se denomina mayorizacion. Para efectos de control
es conveniente que el libro mayor se subdivida en los mayores
auxiliares necesarios para cada una de las cuentas,
especialmente en lo que se refiere a cuentas y documentos por

cobrar y pagar

4. Balance de comprobacién: Permite resumir la informacion
contenida en los registros realizados en el libro diario y en el
libro mayor, a la vez que permite comprobar la exactitud de los
mencionados registros. Verifica y demuestra la igualdad

numeérica entre el debe y el haber.

5. Hoja de trabajo: Es una herramienta contable que permite al
Contador presentar en formaresumida a analitica gran parte del
proceso contable.

Se elabora a partir de los saldos del balance de comprobacién
y contiene Ajustes, Balance Ajustado, Estado de Pérdidas y
Ganancias, Estado de Superavit — Ganancias Retenida y Estado

de Situacion Financiera
6. Ajustes: Se elaboran al término de un periodo contable o

ejercicio economico. Los ajustes contables son estrictamente

necesarios para que las cuentas que han intervenido en la
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contabilidad de la empresa demuestren su saldo real o

verdadero y faciliten la preparacién de los estados financieros.

7. Cierre de libro: Los asientos de cierre de libros se elaboran al
finalizar el ejercicio econdmico o periodo contable con el objeto
de:

* Centralizar o agrupar las cuentas que ocasionan gastos o
egreso

* Centralizar o agrupar las cuentas que generan renta o ingreso
* Determinar el resultado final. El mismo que puede ser una

ganancia, o pérdida.

La agrupacion se realiza a través de la cuenta Resumen de
Rentas y

Gastos o Pérdidas y Ganancias. Se debita la cuenta Resumen
de Rentas y Gastos y se acredita cada una de las cuentas de
gastos; se debita las cuentas de Ingresos o Rentas y se acredita
la cuenta Resumen de Rentas y Gastos.

Cuando los ingresos o rentas son mayores que los gastos o
egresos el

Resultado final es una Ganancia. En este caso se debita la
cuenta Resumen de Rentas y Gastos y se acredita la cuenta
Utilidad del Ejercicio.

Cuando los gastos son mayores que las rentas el resultado final
es una Pérdida y se procede a debitar la cuenta pérdida en el
Ejercicio y a acreditar la cuenta Resumen de Rentas y Gastos.
(p. 42- 43- 44- 45)
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2.4 Estados financieros

2.4.1 Concepto

Segun Mercedes Bravo (2001) Define a los estados financieros
como: “Son documentos que presentan la situacion economica y
financiera de la empresa al término de un periodo contable o ejercicio
econdmico, el mismo que se logra a través de la preparacion de los

siguientes Estados Financieros: Pag. 147

» Estado de Situacion Econdmica o Estado de Resultados
» Estado de Evolucion del Patrimonio
» Estado de situacion Financiera o Balance General

* Estado de Flujo del Efectivo.

2.4.2. El estado de resultados o de pérdidas y ganancias.

Segun Bravo Mercedes (2001) Da la siguiente definicion
‘Denominado también Estado de Situacion Econdmica, estado de
Rentas, Estado de Operaciones, etc. Se elabora al finalizar el
periodo contable con el objeto de determinar la situacién econémica

de la empresa’. Pag. 147

2.4.3 Estado de situacion financiera o balance general final

Segun Bravo Mercedes (2008) Define a este estado como:
‘Denominado también Balance General se elabora al finalizar el
periodo contable para determinar la situacién financiera de la

empresa en una fecha determinada. Pag. 173
En sintesis podemos indicar que estos estados financieros deben ser

totalmente transparentes para que la informacién sea confiable y se pueda

determinar, la verdadera situacion de la empresa, ademas con esta
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informacion se puede determinar los diversos indices financieros como el

de liquidez, solvencia, rotacion, etc.

2.5 Modelo Administrativo

Un modelo puede definirse como una abstraccion de la realidad. Un modelo

puede ser simple si se utiliza pocas variables o complejo si se utiliza varias.

Stephen R, (2002) en su obra Fundamentos de la administraciéon
explica: “Un Modelo Administrativo es aquel en el cual es factible
advertir las relaciones y su influencia en las demas partes del
sistema en su conjunto. EI Administrador, dada la complejidad del
mundo moderno, no puede dejar de utilizar modelos de tipo mental,
permitiéndole estar capacitado para realizar cualquier tipo de

actividades en el mundo real.” (Pag. 3).

Son un tipo de guia o patron que las empresas toman como referencia para
optimizar sus operaciones de planeacién, organizacion, control y direccién;
y van aplicandolas y sistematizandolas de acuerdo a las necesidades de
las mismas, ya que estos no suelen ser rigidos de manera que se pueden
ir adaptando o cambiando a lo largo del proceso. Por ejemplo a nivel de
pais la administracion actual se dice que se esta manejando con un modelo
socialista o llamado del siglo XXI, en desmedro del modelo neoliberal. A
continuacion describimos los tipos de modelo: modelo autocréatico, modelo
de custodia, modelo de apoyo, modelo colegial, uno de los mas conocidos
y aplicado por las instituciones es el modelo de administracion por

objetivos, modelo financiero.

2.5.1 Tipos de modelo

a) Modelo autocratico
Quienes ocupan el mando deben poseer poder suficiencia para ordenar, lo
gue significa que el empleado que no cumpla érdenes sera sancionado. En
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un entorno autocratico la orientacion apunta a la autoridad oficial formal y
la direccion cree saber qué es lo mejor y esta convencida que la obligacion
de los empleados es cumplir érdenes, es decir que estos deben ser
dirigidos, persuadidos y empujados a alcanzar cierto nivel de desempefio y
limitados a obedecer 6rdenes. Este modelo dejo a un lado que primero es

el ser humano, en beneficio de la acumulacion capitalista

b) El modelo de custodia

Este depende de los recursos econémicos, si una organizacion carece de
recursos suficientes para el ofrecimiento de pensiones y el pago de otras
prestaciones le sera imposible adoptar este modelo. Entonces el enfoque
de custodia da como resultado la dependencia de los empleados respecto
a la organizacién. En lugar de depender de su jefe los empleados dependen
de las organizaciones. Su mayor ventaja es que discrimina seguridad y
satisfaccion a los trabajadores. Un ejemplo de este modelo es el seguro el
cual no tiene recursos suficientes para atender todos los servicios del

afiliado

c) El modelo de apoyo

El modelo de apoyo depende del liderazgo en lugar del poder y el dinero.
A través del liderazgo la empresa ofrece un ambiente que ayuda a los
empleados a crecer y cumplir a favor de la organizacion aquello de lo que
son capaces. En consecuencia la orientacion de la direccion apunta al
apoyo del desempefio laboral de los empleados no al simple apoyo de las

prestaciones a los empleados.

d) El modelo colegial

El término colegial alude a un grupo de personas con propdsito comun,
tienden a ser mas util en condiciones de trabajo de lo programado, medios
intelectuales, y circunstancias que permiten un amplio margen de maniobra

de las labores.
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Este depende de la generacion por parte de la direccion de una sensacion
de compairierismo con los empleados, el resultado es que estos se sienten
Utiles y necesarios. Les resultaba facil aceptar y respetar el papel de estos
en la organizacion. En vez de ser vistos como jefes, se consideraban a los

administradores como colaboradores.

e) Modelo administrativo por objetivos y resultados
En palabras de Drucker (1954), la administracion por objetivos (APO)
surgié como método de evaluacion y control sobre el desempefio de
areas y organizaciones en crecimiento rapido. Comenzaron a surgir

las ideas de descentralizacion y administracion por resultados.

La APO es una técnica de direccion de esfuerzos a través de la planeacion
y el control administrativo basada en el principio de que, para alcanzar
resultados, la organizacién necesita antes definir en qué negocio esta
actuando y a donde pretende llegar. La APO es un proceso por el cual los
gerentes, principal y subordinado, de una organizacion identifican objetivos
comunes, definen las areas de responsabilidad de cada uno en términos
de resultados esperados y emplean esos objetivos como guias para la
operacion de la empresa. El administrador tiene que saber y entender lo
qgue, en términos de desemperio, se espera de él en funcién de las metas
de la empresa, y su superior debe saber qué contribucién puede exigir y

esperar de él, juzgandolo de conformidad con las mismas.

En realidad, la APO es un sistema dinamico que integra la necesidad de la
empresa de alcanzar sus objetivos de lucro y crecimiento, con la necesidad
del gerente de contribuir a su propio desarrollo. Es un estilo exigente y

equilibrado de administracion de empresa.

2.6 Modelo financiero

Segun Baldwin Jorge., (2010) en su obra Finanzas de la Empresa

dice. “Un modelo financiero es una herramienta de gestién que
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permite proyectar el resultado futuro de las decisiones que se
planean tomar en el presente. Es particularmente util para los
ejecutivos en planificacion que deben responder a sus superiores,
Directorio y Accionistas con rapidas respuestas cada vez que se les

realiza una consulta”. (p.165)

Podemos deducir que un modelo es una abstraccion de variables, una
representacion dindmica del balance que permite conocer la estructura
financiera de la empresa en razon del volumen de ventas y su estrategia

comercial, de compras, cobranza, capitalizacion y endeudamiento.

El modelo financiero se modifica de acuerdo con las decisiones que toma
la direccién, las modificaciones que se derivan de la operacion normal de

la empresa y el efecto de factores externos.

El empleo de este modelo permite determinar los recursos necesarios para
alcanzar un volumen de ventas dado, ademas estimar la capacidad
financiera de ventas para una determinada disponibilidad de recursos,
también permite evaluar el impacto de ciertas decisiones que afectan sus
requerimientos de capital de trabajo, como son el nivel de inventarios, el
plazo promedio de pago de los clientes y el plazo de pago a los proveedores
y finalmente permite evaluar el impacto de factores externos como los
procesos inflacionarios, las devaluaciones y los cambios en la politica fiscal,

sobre la estructura financiera de la empresa.
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CAPITULO IlI

PROPUESTA

MODELO ADMINISTRATIVO FINANCIERO PARA EL COMISARIATO

3.1 Antecedentes

El Sindicato de Trabajadores del Gobierno Provincial de Imbabura, fue
creado en el afio 1963, con 28 socios, quienes en base a la organizacion y

sus luchas sindicales, crearon el comisariato en el afio de 1983.

El comisariato del Sindicato del Gobierno Provincial de Imbabura, fue
creado con la finalidad de beneficiar a los trabajadores y empleados ,
brindandoles productos basicos de la canasta familiar a precios bajos con
una escaso margen de rentabilidad, su finalidad es méas bien social, por lo
que su indice de rentabilidad es bastante bajo , lo que hace poner en peligro
sus sostenibilidad en el mediano o largo plazo ,ademas el comisariato no
tiene una politica de crédito establecida , para poder reglamentar los
créditos a los clientes internos de esta institucion, a los cuales los créditos

se los desglosa de los roles de pagos mes a mes.

El comisariato durante su importante periodo de existencia se ha mantenido
con las mismas caracteristicas administrativas financieras, basados en la
experiencia e intuicion , sus procesos contables se han mantenido de igual
manera durante largos periodos , solo en la parte tributaria se ha mantenido
un fiel cumplimiento de las declaraciones de IVA, retenciones en la fuente,
declaraciones de anexos, esto por la presion tributaria que ejerce el
Sistemas de Rentas internas considerada una de las mas altas de

Sudameérica.

103



En la parte administrativa no se le ha dado la debida importancia a variables
como, planificacién, organizacion, etc., los cuales ha incidido para que no
tenga un manual de funciones, ni cuenten con un manual de procedimiento,
en la parte directiva los dirigentes no han hecho las respectivas reformas a
los estatutos para darle mayor celeridad a las decisiones que debe tomar
el administrador, ya que para tomar una decision primero debe estar
reunidos la comision de adquisicion lo que provoca una pérdida de tiempo,
los controles a pesar de que se dan en la parte de los ingresos , egresos y
de las existencias no se dan de forma técnica, ni con la ayuda de formatos
preestablecidos lo que hace menos eficiente los procesos.

Vale la pena analizar, la infraestructura actual del comisariato, el cual tiene
una extensién aproximada de unos 200m?, gracias al trabajo de campo se
puede determinar que su infraestructura no esta en buenas condiciones, de
acuerdo al nivel de otros comisariatos de la ciudad o de la provincia, los
enseres y equipos necesitan ser modernizados de acuerdo a las
tendencias actuales de mercadeo, por lo tanto esta es una variable
importante que debe ser tomada en cuenta por la administracion y comité
de adquisiciones del comisariato del Gobierno Provincial de Imbabura

Por lo tanto es importante que en un mediano plazo el comisariato del
Gobierno Provincial de Imbabura, cambie la forma de administrar tanto
en sus variables financieras, como en la parte de planificacion,
organizacién, integracion de personal, direccién, control y se convierta
en un ente de referencia comercial en la ciudad, para lo cual debe

modernizar sus estatutos y abrirse hacia el mercado.
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3.2. Objetivos de la propuesta

3.2.1 Objetivo general

Elaborar un Modelo Administrativo y Financiero para el Comisariato del
Gobierno Provincial de Imbabura que permita mejorar la eficiencia y

eficacia en el cumplimento de los objetivos.

3.2.2 Objetivos especificos

» Disefiar el plan estratégico del comisariato con el fin de orientar su
desarrollo y superar sus principales debilidades.

* Estructurar un esquema organizativo que permita definir las funciones y
procesos de cada actividad con el fin de evitar duplicidad de funciones y
pérdida de tiempo.

» Proponer reformas a los estatutos y reglamentos del comisariato con el
fin de dar mayor celeridad a la toma de decisiones.

» Disefar el proceso contable con el fin de que se pueda conocer la
situacion econdémica y financiera del comisariato del Gobierno Provincial de

Imbabura y tomar decisiones acertadas y oportunas.

3.3. Descripcion de la propuesta

El presente trabajo contiene, una propuesta Administrativa para el
comisariato del Gobierno Provincial de Imbabura, a través del disefio
estratégico, organizacional, integracion del personal, direccién y control;
asimismo, el disefio de un modelo contable financiero, para transparentar

la informacion y lograr la toma de decisiones de manera oportuna y eficaz

3.4. Proceso administrativo del comisariato

Un eficaz proceso administrativo financiero en el comisariato permitira

obtener mas certeramente los objetivos y metas disefiados, con la
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planificacion se permitira direccionar estratégicamente la vison y mision,
tener politicas y normas a seguir, crear estrategias que nos indicaran el
camino a seguir y las acciones a implementarse. Todas estas variables
circunscriptas a un espacio en el tiempo, nos permitiran acceder a un

crecimiento sostenido del comisariato.

3.4.1. La planificacion

La planeacion implica seleccionar objetivos y misiones y las acciones para
cumplirlos. Requiere de la toma de decisiones, esto es de la eleccion entre
cursos futuros de accion alternativos. Existen muchos tipos de planes entre
ellos citaremos, metas, estrategias, politicas procedimientos, reglas,
programas. De este modo los planes constituyen, un método racional para
el cumplimiento de objetivos preseleccionados. En esta herramienta nos
apoyaremos para disefiar un plan estratégico para el comisariato del
Gobierno Provincial de Imbabura.

3.3.1.1 Propuesta de la misién

El comisariato del Gobierno Provincial de Imbabura tiene como finalidad,
ofrecer articulos de primera necesidad, confiteria, y bazar, a precios
comodos, con altos estdndares de calidad, acorde con los avances
tecnoldgicos y con una atencion esmerada en donde los clientes internos

y externos en un futuro se sientan a gusto al realizar sus compras.

3.3.1.2 Propuestade la vision.

En el mediano plazo el comisariato del Gobierno Provincial de Imbabura
estara posesionado entre los mas prestigiosos de la provincia; por la
afluencia de clientes, disponibilidad de Infraestructura adecuada, personal
capacitado y un ambiente amigable, propio de una empresa moderna, en

continua expansion.
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3.3.1.3 Objetivos corporativos

Fortalecer la imagen corporativa del comisariato, ampliando y mejorando
los servicios de comercializacion de productos de consumo masivo a los
clientes internos, con estandares de alta calidad, precios y medidas justas.
* Lograr la fidelidad del cliente a través de calidez en la atencidn, seguridad
en la calidad y gama de los productos.

 Capacitacion continua al personal, para una eficaz atencion al consumidor
* Mejorar en el corto plazo la presentacion del ambiente fisico de la
infraestructura y del personal

* Posicionar en el mediano plazo al comisariato, como un importante centro
de expendio de productos de consumo masivo a través de actividades de
marketing

* Disponer de un sistema contable financiero confiable y de facil manejo

para obtener informacion financiera en tiempo real.

3.3.1.4 Valores empresariales

Se distinguen la honradez, transparencia, prontitud, trabajo en equipo y

eficiencia.

3.3.1.5 Estrategias corporativas

Construir una imagen de nuestra marca y generar prestigio a base de
eficiencia, por lo que realizaremos acciones tales como:

* Realizar una integracion vertical hacia adelante con las Camaras de la
Produccion, aprovechando los recursos de los distintos programas que se
llevan a cabo, tales como bases de datos, credibilidad e informacion del

mercado, capacitacion, asesoramiento, entre otros.
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» Satisfacer las necesidades especificas del mercado, con un amplio e
innovador portafolio de servicios que nos permita posicionarnos y ganar

participacion en el mercado.

3.3.1.6 Politicas

« Definir opciones para la organizacién administrativa en los ambitos del
recurso humano.

* Elevar el nivel de compromiso, de los actores de la organizacién, en el
mejoramiento de la calidad de atencion al cliente

« Evitar la improvisacion tanto en las acciones como en las decisiones

* Buscar el mayor nivel de calidad en el servicio como elemento
determinante en la decision de compra de las personas.

* Mejoramiento Continuo en todos los procesos de administrativos y
contables del comisariato.

* Investigacion continua del mercado para la incorporacion de nuevos
productos que satisfagan las necesidades de los clientes.

- Capacitar constantemente el talento humano, especialmente en el ambito

tecnolégico.

3.3.1.7 Acciones

v' Elaborar clasificador de puestos con perfiles profesionales de
acuerdo a las funciones y niveles de desempeiio.

v" Motivar al personal a través del reconocimiento de la importancia de
la labor que realiza en beneficio del comisariato

v Elaborar planes estratégicos y operativos.

<\

Capacitar al personal en el servicio de atencién al cliente
v" Reformar los estatutos con el fin de darle mas celeridad a la toma de
decisiones.

v Evaluar los procesos de gestién e implementar innovaciones
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v' Investigar las necesidades de los clientes, ofertar promociones y

diversificar los productos.

3.4.2 Laorganizacion

Empezaremos por escoger el tipo de organizaciéon que queremos para el
comisariato del Gobierno Provincial de Imbabura y se ha acordado
identificarnos la organizacion linea o staff debido a que el administrador o
gerente del comisariato va a necesitar de una asesoria profesional continua
para optimizar el recurso humano y definir las funciones que cada uno debe

cumplir en los puestos de trabajo.

Por lo tanto se sugiere el siguiente organigrama para el comisariato, el cual

los podemos observar en el siguiente grafico (Ver grafico N° 28)

Grafico 28 Organigrama

Gerencia
Unidad Unidad Unidad
Contabilidad Produccion Ventas

3.4.3. Integracion de personal

El administrador del Comisariato sera el encargado de llevar a cabo la
buena marcha del comisariato; ademas necesita la colaboraciéon de un
contador quien se encargara de realizar el registro de transacciones
comerciales y presentar la informacion financiera necesaria para la toma
de decisiones del comisariato. Asi mismo la unidad contara con un software
contable denominado 4D, para que el proceso contable sea automatizado,
el cual sera disefiado de acuerdo a los requerimientos del Comisariato.
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Un Bodeguero, sera el responsable del almacenamiento y despacho de los
productos y también la presencia por el momento de un vendedor, quien
sera el responsable de brindar la atencion al cliente, ademas de indicar
donde se encuentran ubicados los productos, también tienen la
responsabilidad de hacer conocer la descripcion de los productos que

posee el comisariato.

Asi, se contara con el cajero o cajera, quien sera el encargado de hacer las
transacciones respecto al cobro de los productos vendidos. Hay que anotar
que, segun crezca el comisariato del Gobierno Provincial de Imbabura, se
ird incrementando el personal, previo una seleccion y de acuerdo al perfil
de cada puesto de trabajo. A continuacion presentamos el siguiente cuadro
de integracion de personal. Vale anotar que el personal descrito
anteriormente estar4 sujeto a las disposiciones del Gerente del

Comisariato. (Ver cuadro N° 31)

Cuadro 31 INTEGRACION DE PERSONAL

FUNCION NOMBRE TIEMPO SECCION
Gerente a Completo Administracion
Contador b Completo Contabilidad
Bodeguero c Completo Planta
Vendedor d Completo Planta

Cajero . Completo Planta

Fuente: Investigacion propia
Elaboracion: El auto

3.4.3.1 Puestos y funciones.
A continuacion describimos los propositos, las funciones, experiencia,

educaciéon, conocimiento, habilidades, que debe poseer el personal a
contratarse para el Comisariato.
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Cuadro 32 DESCRIPCION DE CARGO: GERENTE

PROPOSITO CcOD: GEO1

La Gerencia planificara y evaluara el desempefio institucional a través de directrices,
planes, politicas y estrategias que certifiquen el correcto y efectivo funcionamiento en

todos los niveles organizacionales.

FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

Representar legalmente al comisariato en todos los campos que se lo requiera, para el

correcto funcionamiento del ente.

Realizar evaluaciones y verificacion periodicas sobre el cumplimiento de las funciones del

area de contabilidad y adquisiciones

Planificar y desarrollar metas a corto, mediano y largo plazo que ayuden a mantener

niveles de rentabilidad, liquidez y calidad del servicio de manera aceptable.

Autorizar las compras y comprobar los convenios efectuados con proveedores.

Facultar los créditos a los clientes y verificar la cartera vencida, salvaguardando los

recursos financieros e imagen empresarial.

Verificar los reportes emitidos por los empleados del comisariato, para la generacion

mecanismos gque ayuden a tomar las decisiones sobre la ejecucion de actividades

Reclutar y seleccionar el personal idéneo, para integrar el equipo de trabajo que mejore la

imagen comercial del Comisariato

Buscar nuevas alianzas con la empresa publica y privada, para mejorar los resultados.

Aplicar politicas y estrategias en favor del desarrollo comercial del negocio.

Nombrar y remover a los empleados, asi como también dirigir y controlar a los mismos.

Vigilar la correcta utilizacién de recursos econdmicos y recursos humanos

Fijar los lineamientos tendientes a crear una cultura organizacional de control, mediante

la aplicacién de politicas y controles oportunos.

Promover la utilizacion de un presupuesto anual econémico y financiero.

PERFIL PROFESIONAL

Educacién: Ingenieria de Contabilidad, Administracion, Economia o Finanzas.

Experiencia: 5 afios en aspectos comerciales , preferiblemente en la rama de productos

de primera necesidad

Conocimiento: Direccion de Empresas, Gestién estratégica, Marketing Comercial, Talento

Humano y Ventas.

Habilidades: Solucion de problemas, estrategias de negociacion, don de Mando,

Liderazgo y Facilidad de palabra, manejo de sistemas informaticos.

Propuesta del Autor
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Cuadro 33 DESCRIPCION DE CARGO: CONTADOR

PROPOSITO: CcOD: CO02

Elaborar los estados financieros del comisariato (ganancias y pérdidas, balance general y
flujo de caja, apoyar en procesos de planificacion financiera, presupuestos, cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, etc.

Calcular y pagar las obligaciones tributarias.

FUNCIONES:

Proveer proyectos de control econémico en todos los procesos contables y comerciales del

comisariato

Comunicar de los cambios legales, en cuanto a la tributacion, seguridad social y normas
contables.

Incorporar técnicas que permitan minimizar riesgos operacionales en las actividades

comerciales.

Coordinar la ejecucion de las actividades de orden presupuestario, financiero y contable,

para garantizar la aplicacién de normas y politicas establecidas.

Conservar y llevar un adecuado y oportuno registro y control de los activos, pasivos,

ingresos y egresos gque surjan de las diversas transacciones y gestiones.

Efectuar conciliaciones bancarias y elaborar arqueos cuando corresponda, segun las
cuentas corrientes, en estricto apego a las normativas que regulan el uso de los recursos
financieros.

Verificar la documentacién contable, en todos los departamentos del comisariato, para

identificar posibles riesgos de registro

Verificar los reportes de ventas y el proceso de facturacion.

Capacitar al nuevo personal en el manejo del sistema informético.

Mantener al dia los registros contables y declaraciones de impuestos.

Realizar las n6minas de pago correspondientes, para los empleados

Elaborar y garantizar la preparacion de los estados financieros que sean requeridos.

Asesorar en las practicas comerciales-contables, para favorecer la economia del ente.

Cumplir con el cédigo de conducta del contador y normas internas de la empresa.

SUPERVISION RECIBIDA: Gerente

PERFIL PROFESIONAL

Formacion: Recomendable Ingenieria en Contabilidad, CPA.

Experiencia:Experiencia en Contabilidad de empresas comerciales, tres afios en mercados

similares..

Conocimiento: Manejo de paquetes contables, Excel avanzado, Internet, Analisis financiero,

Actualizacion en normativa ecuatoriana y gestion comercial.

Habilidades: facilidad de comunicacién, organizacién de archivos, trabajo en equipo,

responsabilidad, solucién de problemas, liderazgo y direccién de personal.

Propuesta del Autor

112




Cuadro 34 DESCRIPCION DE CARGO: ASISTENTE CONTABLE

PROPOSITO: COD: AC05

Apoyar al proceso contable como: actividades de registro, actualizacion, verificacion y

contabilizacion del conjunto de transacciones econdmicas de la empresa.

FUNCIONES:

» Registro y verificacion de las compras ingresadas al sistemas.

Registro y verificacion de las ventas diarias.

>
» Realizar arqueos de caja chica periddicamente.
» Preparar la documentacién para efectuar las declaraciones de impuestos y preparar

Anexos transaccionales de la empresa.

A\ 4

Revisar los precios de las mercaderias en el area comercial.

A\ 4

Ingresar al nuevo personal de acuerdo a la normativa Ecuatoriana vigente.

» Verificar que los comprobantes y registros diarios de movimientos de mercancias o

productos existentes en el almacén correspondan entre si.

» Formulan informes de los movimientos realizados en el almacén.

» La supervision de los vales o requisiciones de salidas de inventarios, con objeto de hacer

la clasificacion necesaria para su asiento en los registros.

» Coordinar el trabajo con la contadora, para comunicar los pendientes de la empresa.

» Cumplir con el cddigo de conducta del contador y reglamento interno de la empresa.

SUPERVISION RECIBIDA: Administrador y Contador

PERFIL PROFESIONAL

Formacion: Tecndlogo en Contabilidad o Bachiller Contable.

Experiencia: 1 afio en trabajos similares y de preferencia en productos de consumo masivo.

Conocimiento: Manejo de paquetes contables, office, internet, redaccion de informes

financieros, normativa legal vigente ecuatoriana, Control interno, archivo, y documentacién.

Habilidades: Solucién de problemas, facilidad de comunicacion, liderazgo, identificacién de

errores, trabajo en equipo, respeto y responsabilidad

Propuesta del Autor
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Cuadro 35 DESCRIPCION DE CARGO: CAJERO

PROPOSITO: COD: CJ06

Es la persona encargada de sumar la cantidad debida por una compra, cargar al
consumidor esa cantidad y después, recoger el pago por las mercancias o servicios

proporcionados.

FUNCIONES:

Cobro de producto.

Responsabilidad sobre el dinero de caja.

Emision de facturas de clientes en general.

Actividades y tareas.

Emitir las boletas de venta y las facturas

Emitir el reporte diario de caja

Coordinar para obtencién de monedas para vueltos.

Verificar los pagos con tarjeta de crédito

V|\VIV|V V|V |V VIV

Deposito inmediato en la cuenta del Comisariato

SUPERVISION RECIBIDA: Administrador y Contador

PERFIL PROFESIONAL

Formacion: Tecnologo en Contabilidad o Bachiller Contable.

Experiencia: Por lo menos 3 afios en el cargo de caja.

Conocimiento: Conocimientos sélidos en el manejo de caja, cierres de caja, flujo

gramas, cuadra de caja.

Habilidades: Aptitud para el calculo y operaciones con numeros

Propuesta del Autor
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Cuadro 36 DESCRIPCION DE CARGO: BODEGUERO

PROPOSITO: COD:B0O07

Conservar una organizacién de la logistica empresarial, que garantice un efectivo

abastecimiento al almacén, para lograr resultados positivos en la empresa.

FUNCIONES:

» Colaborar directamente con el Gerente y area de ventas, sobre la coordinacion del

manejo de adquisiciones y almacenamiento de productos

» Asegurar la buena informacion y flujo de comunicacion empresarial sobre el

desenvolviendo del manejo de existencias.

» Recopilar y presentar la informacién que requiera los departamentos relacionados

con la contabilidad, para la toma de decisiones.

» Llevar un registro histérico de las mercaderias, mismo que ayude a efectuar

pedidos acorde a la liquidez de la empresa.

» Emitir un informe semanal sobre los requerimientos tanto para el almacén y

pedidos solicitados.

» Mantener ordenados los inventarios en todas las areas de la empresa.

A\

Coordinar el despacho de la mercaderia y confirmar la recepcién de la misma.

» Apoyar en eventos especiales y actividades promocionales en las que participa la

empresa.

SUPERVISION RECIBIDA: Contador

PERFIL PROFESIONAL

Formacién: Recomendable minimo dos o tres afios de estar cursando

universitariamente, en la carrera de contabilidad o administracion.

Experiencia: Experiencia en trabajos similares de al menos un afio.

Conocimiento: manejo basico de computadores y paquetes contables, manejo de
archivo interno de transacciones economicas, evaluar el estado de las mercancias y

presupuesto de inventarios.

Habilidades: Eficiencia para la solucién de problemas, facilidad de comunicacién
tanto escrita como verbal, Capacidad de Organizacién, facilidad a formar trabajo en

equipo, don de mando y control estricto.

Propuesta del Autor

115



Cuadro 37 DESCRIPCION DE CARGO: Vendedor

PROPOSITO: COD:VE08

Incrementar las ventas del establecimiento y buscar posicionar a la empresa con el fin

de darle sustentabilidad econdmica y desarrollo al comisariato

FUNCIONES:

» Establecer un nexo entre el cliente y la empresa.

Contribuir a la solucién de problemas

Administrar su territorio 0 zona de ventas,

Integrarse a las actividades de mercadotecnia de la empresa que representa.

Y| V| V| V

Comunicar adecuadamente a los clientes la informacién que la empresa prepar6
para ellos acerca de los productos y/o servicios que comercializa, como: mensajes

promocionales, slogans, informacién técnica, etc.

» Asesorar a los clientes: 1) acerca de como los productos o servicios que ofrece
pueden satisfacer sus necesidades y deseos; y 2) como utilizarlos apropiadamente

para que tengan una dptima experiencia con ellos.

» Retroalimentar a la empresa informando a los canales adecuados (como el
departamento de ventas y el de mercadotecnia) todo lo que sucede en el mercado,
como: 1) inquietudes de los clientes (requerimientos, quejas, reclamos, etc.; y 2)
actividades de la competencia (introduccién de nuevos productos, cambios de precio,

bonificaciones, etc.).

SUPERVISION RECIBIDA: Contador

PERFIL PROFESIONAL

Formacion: haber terminado el bachillerato

Experiencia: Experiencia en trabajos similares de al menos un afio.

Conocimiento: Conocimiento de la empresa, conocimiento de los productos y servicios,
conocimiento del mercado

Habilidades: capacidad de atender a lo que dicen los clientes ademas de comprender lo
que en realidad quieren expresar o manifestar tener la capacidad de brindar buenas ideas
en los momentos en que se las necesita,

Propuesta del Autor
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3.4.4. Ladireccion

3.4.4.1 Propuestareformatoria

El comisariato se encuentra regulado por los estatutos del sindicato Unico de
obreros, los cuales fueron publicados en el afio 2003, por lo tanto se
encuentra desactualizado y no esta en funcion de los tiempos actuales. El
objetivo de los cambios es dar celeridad y delegar funciones, ya que el

consenso, consume demasiado tiempo y retarda las decisiones.

Cuadro 38 ENSAYO REFORMATORIO

Estatutos actuales Propuesta
CAPITULO XII CAPITULO XII
COMISION DE ADQUISICIONES CONFORMACION Y | COMISION DE ADQUISICIONES

ATRIBUCIONES

Articulo 55.- De la conformacion:

a) La Comisién de Adquisiciones serd conformada por
tres socios que serdn nombrados por la Asamblea
General.

b) Seran electos en Asamblea General con 30 dias de
anticipacion a la posesion del nuevo Comité Ejecutivo.
c) La Comisién de Adquisiciones sera renovada cada

dos afios de sus funciones.

Articulo 56.- De las atribuciones:
a) La
Semestralmente a la Asamblea General sobre gestién

Comision de Adgquisiciones informara

en el Comisariato.

b) Vigilara sobre los bienes y enseres que expende el

Comisariato.

c) Autorizara al Expendedor sobre la compra de
alimentos de primera necesidad para abastecer el

comisariato.

d) Procurara mantener el Comisariato con precios

bajos que brinden un beneficio social a sus afiliados.

CONFORMACION Y ATRIBUCIONES
Articulo 55.- De la conformacion:

a) La Comision de Adquisiciones sera
conformada por tres socios y el Gerente del
comisariato, los cuales seran nombrados por
asamblea general.

b) Seran electos en Asamblea General con 45
dias de anticipacion a la posesion del nuevo
Comité Ejecutivo. Previo informe de que no han
sido objeto de ninguna sancién

c) La Comisién de Adquisiciones sera renovada

cada 4 afos de sus funciones.

Articulo 56.- De las atribuciones:

a) La Comisiobn de Adquisiciones informara
Trimestralmente a la Asamblea General sobre la
gestion  administrativa y financiera  del
comisariato.

b) Vigilara sobre los bienes y enseres que
expende el Comisariato y elaborard inventarios
cada fin de afio

c) Autorizara al Gerente la compra de alimentos
de primera necesidad para abastecer el
comisariato de acuerdo a la politica de maximos
y minimos

d) Procurara mantener el Comisariato con una
politica de precios justos con el fin de que brinden
un beneficio social a sus afiliados y le permitan

su autosostenibilidad.

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracién: El autor
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3.4.3 Procedimientos.

El presente instrumento de trabajo, es elaborado en la ciudad de Ibarra en el
afio 2013 con la finalidad de especificar las actividades y contiene el
responsable de cada procedimiento y la accion a ejecutarse.

Para un adecuado funcionamiento requiere de la aplicacion de los mismos,
asi como su respectiva actualizacidon por parte del gerente del comisariato
del Gobierno Provincial de Imbabura con el apoyo del personal que esta a
Su cargo, quienes son los encargados de realzar la elaboracion y revision de

los procesos, para su correspondiente autorizacion.

Este manual de procedimientos es obligatorio para el personal que trabaja
en el comisariato para la realizaciéon de la actividad aqui descrita. Estos
procedimientos aplican desde la recepcion de los productos de consumo

hasta su distribucion y registro.

Los procedimientos descritos en el presente documento son procedimientos
para realizar compras, procedimiento para devolucion en compras,
procedimiento de ventas de productos al contado, procedimiento para
devolucién en compras, procedimiento de crédito, procedimiento de manejo
de caja chica, procedimiento de arqueo de caja, procedimiento de cierre de

caja.
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Cuadro 39 PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LAS COMPRAS

PASOSA
SEGUIR

ACTIVIDADES

Bodeguero

Determina las necesidades en base a tarjetas de inventario,
conforme a las politicas de maximos y minimos.
Requerimientos y/o nuevo producto solicitados por los
clientes. Envia informe

Gerente

Elabora ordenes de requisicion (original y copia) y le envia
al comité de adquisiciones.

Comité de

Adquisiciones

Analiza la orden de requisicion, toma la decisidn
autorizando o negando.

Comité de

Adquisiciones

Procede a emitir las érdenes de compra en original y dos
copias, las distribuye el original para el proveedor, una
copia para el bodeguero y otra para la contadora.

Bodeguero

Recibe los articulos, verifica la calidad y la cantidad de
acuerdo a la orden de compra y la factura.(entre el pedido
y entrega)

Bodeguero

Si la cantidad y demés especificaciones son
correctas procede a recibirse los bienes e ingresa al kardex,

Vendedor

En el caso de existir una devolucion por no estar

Conforme con el pedido, el vendedor llenara una guia de
remision en original y dos copias, la guia originales para el
proveedor, mientras que las dos restantes se archivan en

Bodeguero

Una vez recibida la mercaderia el bodeguero realiza una
orden de ingreso en original y copia, el original envia a
contabilidad y la copia se archiva en bodega.

Contador

Verifica la factura y la orden de ingreso, para los tramites
respectivos y su archivo.

10

Contador

Procede a la emisidn del comprobante de pago, elaboracién
del cheque si la compra es de contado.

Ademas se mite el comprobante de retencién y realiza la
correspondiente contabilizacion.

11

Contador

En el caso de compras a crédito procedera a registrar en los
libros contables y los pagos los realizara en los plazos
establecidos, de acuerdo a lo indicado en el punto anterior.

Duracién del proceso: Minimo 45minutos,Maximo
60 minutos.

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracion: El autor
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Cuadro 40 PROCEDIMIENTO PARA LA DEVOLUCION DE COMPRAS

PASOS A ACTIVIDADES

SEGUIR

1 Contador [Una vez recibida la factura del proveedor tenemos 5
dias laborables para hacer la devolucion, en el caso de
no estar de acuerdo con el producto o por mal estado
del mismo se deberd devolver la mercaderia en las
mismas condiciones que fue recibida.

2 Auxiliar Elabora Nota de Devolucion de Materiales en Tres (3)

Contable [originales describiendo de forma detallada el motivo vy
los materiales objeto de la devolucién.

3 Gerente  |Autoriza el envio del producto al proveedor y Pide un
recibo para la devolucion del dinero o cambio del
producto.

4 Auxiliar Emite una nota de débito para el proveedor que

Contable |Contiene la recepcién de mercaderia por el valor total
de los articulos.

5 Auxiliar Emite a la vez un comprobante de retiro de bodega que

contable [proporciona el sistema computarizado en original V|
copia; el original se envia a bodega para su archivo, la|
copia queda en caja hasta que se realice el arqueo de
caja.

6 Contador [Todos los documentos seran enviados &
Contabilidad al final del dia para sus respectivos
registros Contables.

Duracion del proceso: Minimo 45minutos,
Maximo 60minutos.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: El autor
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Cuadro 41 PROCEDIMIENTO DE VENTAS DE PRODUCTOS AL CONTADO.

PASOSA
SEGUIR

ACTIVIDADES

Cliente

Atencion al cliente en sus requerimientos y
Recepcion del pedido.

Vendedor

Emite una nota papeleta de venta en original y copia
estableciendo el precio de acuerdo a las listas establecidas
y a los descuentos respectivos. La papeleta original es
entregada al cliente y la copia es el respaldo del vendedor.

Cliente

Realiza el pago en caja.

Cajero

Recibe el dinero y emite una factura en original Y dos
copias. La factura original le entregaréa al cliente para que
reclame su producto o servicio, una copia se quedara en
caja como documento de soporte hasta que el cajero realice
el cierre de caja.

Vendedor

Recibe la factura original constata su legalidad Y procede a
la entrega de los productos.

Vendedor

En el caso de que la factura incluya la venta u otorgamiento
de servicios el cliente indicara a los operarios la factura para
que proceda a la realizacion de los mismos

Contador

La .original al cliente, copia uno entrega al contador, copia
dos archivo histérico.

Duracién del proceso: Minimo 10 minutos,
Méximo 15minutos por cliente.

Fuente: Investigacion Propia.

Elaboracién: El autor.
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Cuadro 42 PROCEDIMIENTO DE CREDITO

Pasos a seguir

Actividades

Cliente interno

Llega al negocio saluda al vendedor

Cliente solicita una proforma a

vendedor

Vendedor

Vendedor prepara formulario
“Proforma de venta” y envia “solicitud

de crédito”

Cliente

Cliente recibe formularios , elabora
una orden de pedido, y “Solicitud de

crédito “, entrega al encargado de

contabilidad

Contabilidad

Contabilidad recibe solicitud de crédito
y verifica los requisitos, , si los datos
son correctos , entrega al gerente para
su aprobaciéon , caso contrario lo

rechaza

Caja

Cliente escoge mercancias de
perchas y traslada a caja para registro
de los productos vendidos 'y

facturacion

Cliente

Cliente recibe factura y mercaderia

Contabilidad

Registra crédito y elabora respectivo
desglose del Rol de Pagos mes a mes.
Imprime original y copia y lo envia al

gerente

Contabilidad

Contabilidad registra crédito en

cuentas por cobrar

Gerente

En base a los documentos requeridos
prueba o niega el crédito segun su

capacidad de cobro

Fuente: Investigacion
Elaboracién: EL Autor
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Cuadro 43 PROCEDIMIENTO PARA DEVOLUCION EN VENTAS DE PRODUCTOS.

PASOS
A
SEGUIR

ACTIVIDADES

1

Cliente

Una vez realizada la factura el cliente tiene 5 dias laborables
para hacer la devolucion, en el caso de que no esté de acuerdo
con el producto, o por mal estado del mismo y debera devolver
la mercaderia, en las mismas condiciones que la recibio.

Gerente

Verifica el estado del producto, si esta en similares condiciones
que se entregd autoriza la recepcion de articulos, en el caso que
ha sido mal utilizado se negara la devolucion.

Gerente

Autoriza el reingreso del articulo al almacén y elabora un recibo
para la devolucién del dinero o
Cambio del producto.

Cajero

Emite una nota de crédito para el cliente que contiene la
recepcion de mercaderia por el valor total de los articulos.

Cajero

Emite a la vez un comprobante de ingreso a bodega que
proporciona el sistema computarizado en original y copia; el
original se envia a bodega para su archivo, la copia queda en
caja hasta que se realice el arqueo de caja.

Cliente

Con la nota de crédito el cliente puede escoger los articulos,
acercarse a caja para facturarlos y pagar con la misma. Si el valor
de la compra es superior a la nota de crédito, el cliente debe
entregar la diferencia.

Contador

Todos los documentos seran enviados a contabilidad al
final del dia para sus respectivos registros Contables.

Duracién del proceso: Minimo 12,Méaximo 24Horas

Fuente: Investigacion Propia.

Elaboracion: El autor.
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Cuadro 44 PROCEDIMIENTO PARA MANEJO DEL FONDO DE CAJA CHICA.

PASOS A ACTIVIDADES
SEGUIR
1 Gerente Autoriza creacion del fondo de caja chica.
2 Contador Registra contablemente.
3 Contador Entrega fondo de Caja Chica.
4 Auxiliar de Recibe recursos del fondo de caja chica.
Contabilidad
5 Jefe Autoriza el gasto de caja chica
inmediato
6 Auxiliar de Entrega recursos para gasto autorizado.
Contabilidad
7 Empleados Efectuan el gasto y solicitan documento de
respaldo del gasto realizado.
8 Auxiliar de | Silos gastos hacienden al 80% del monto del fondo
Contabilidad  |realiza reposicion de caja chica  con  sus
respectivos respaldos.
9 Gerente Autoriza reposicion.
General
10 Contador Elabora cheque por valor de reposicién y el
respectivo comprobante de egreso.
11 Gerente Revisa comprobante egreso y cheque de
General reposicion y entrega al responsable del fondo.
12 Auxiliar de Archiva reposicidn de caja chica.
Contabilidad
13 Contador Todos los documentos serdn enviados a
Contabilidad al final del dia para sus respectivos
registros Contables.
Duracion del proceso: 15, Maximo 20 minutos.

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracién: El autor.
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Cuadro 45 PROCEDIMIENTO PARA ARQUEO DEL FONDO DE CAJA CHICA.

PASOS
A ACTIVIDADES
SEGUIR
1 Responsable Inicia arqueo solicitando documentacién (recibos de pago),y
Arqueo dinero existente en caja chica.
2 Responsable Realiza el conteo fisico del efectivo y comprobantes
Arqueo existentes, previo a laclasificacion por grupo de
acuerdo a denominacion de los billetes y monedas, en
Presencia custodio caja chica.
3 Responsable Registra en el campo correspondiente del Formulario
Arqueo ‘Arqueo de Caja Chica” el valor contado y comprobantes,
controla que no exista movimiento de efectivo durante la
realizacion del arqueo.
4 Responsable Una vez finalizado el arqueo y que se haya llenado el
Arqueo formulario respectivo, determinaré si existe sobrante o
faltante y solicitara la respectiva explicacion.
5 Responsable Si existe explicacién comprobada de faltante, comunica al
Arqueo empleado que debe hacer la Reposicion segin el monto en
un maximo de 48 horas; si es sobrante, igualmente lo registra
como tal.
6 Responsable Si no existe explicacion comprobada, comunica al Gerente
Arqueo General para que tome las acciones correctivas convenientes.
7 Responsable Entrega al empleado sujeto del arqueo, el formulario
Arqueo ‘arqueo de Caja Chica” para que Registre su firma de
conformidad, una vez que ha registrado la suya como
personal autorizado.
8 Custodio Registra su firma y sello en dicho formulario.
Fondo Caja Aceptando los valores arqueados.
Chica
9 Responsable Envio y Archivo a Contabilidad para realizar los respectivos
Arqueo Registros Contables.,
Duracion del proceso: Minimo 10 minutos, Maximo
15minutos.

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracion: El autor.
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Cuadro 46 Procedimiento para Cierre de Caja.

PASOS A
SEGUIR

ACTIVIDADES

1

Cajero

Al finalizar la jornada de trabajo el cajero.

Imprimira el arqueo de caja de ese dia y lo entregaré a
la auxiliar de contabilidad conjuntamente con los valores
recibidos.

Auxiliar de
Contabilidad

Verificara la secuencia de comprobantes y la exactitud
de los valores ingresados por ventas al contado, abonos
de clientes y ventas a crédito si existe.

Cajero

Debera contar el dinero, totalizar los cheques, sumar los
vales por tarjetas de crédito y hacer las notas de depdsitol
respectivas al banco.

Auxiliar de
Contabilidad

Confirmaréa dichos resultados, contara dichos valores ya
sea monetario o Documentado hasta que obtenga su
verificacion total. En el caso de existir diferencias ya sea
en mas 0 menos; se emitira un comprobante de
faltantes o sobrantes de caja el cual debe ser archivado
con los comprobantes del dia como evidencia de la
cantidad que ingresa o resta de caja conjuntamente con
el cierre de caja.

Auxiliar de
Contabilidad

Para legalizar el depdsito de cheques se encargara de
sellarlos y firmarlos.

Cajero

Los faltantes serén bajo su responsabilidad, el mismo
que debera reintegrar dichos valores ya sea en ese
instante o serén cargados a su cuenta para que sean
descontados de su rol de pagos.

Contador

Deberé archivar el arqueo de caja una vez
Realizadas las operaciones correspondientes, como
respaldo escrito para efectuarlos asientos contables.

Duracion del proceso:Minimo15 minutos,

Méaximo 20 minutos por cliente.

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracion: El autor.
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3.4.4 Politicas contables para control interno

Las politicas son reglas, bases, acuerdo adoptados por una entidad ene este
caso por el comisariato del Gobierno Provincial de Imbabura, para algunas

cuentas contables utilizadas por la institucion.

Cuadro 47 POLITICAS CONTABLES

CUENTAS POLITICAS
e Se considerardn ingresos a la Caja todas aquellas

transferencias de las ventas a los empleados vy
trabajadores del Gobierno Provincial de Imbabura..

e El horario para efectuar tramites de pago y recepcién de
depositos en la Caja sera de lunes a viernes de 8:30 a
18:00 horas.

e El responsable del manejo de las transferencias y su
contabilizacion serd el area de contabilidad, bajo la
supervisién del administrador.

o Emitir reportes de las transferencias y la disponibilidad del
mismo, mediante flujos semanales.

e Al disponer de una caja chica, la comision de
adquisiciones debera proporcionar dinero en efectivo para

CAJA RECAUDADORA las compras menores a cuarenta doélares con previa
autorizacion del secretario de finanzas

e Las compras menores a cuarenta doélares se deberan
sustentar debidamente con una orden de compra, vale de
efectivo y registro general de las compras, para garantizar
los gastos generados en la empresa.

e La persona encargada de receptar los informes de cierre
de caja debera revisar las transferencias al fin de la
jornada y reportar a contabilidad.

e El acceso al manejo de la caja esta restringido a
cualquiera persona ajena a ésta.

e En el caso que no se alcance a realizar el reporte diario
de las transferencias, estos documentos deben
asegurarse en la caja fuerte del comisariato, con el

respectivo detalle de los mismos.
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Manejar el archivo con la respectiva documentacion, para
control adecuado de los movimientos de las
transferencias.

Efectuar periddicamente balances de las transferencias
de las ventas a los clientes internos del comisariato, para

conocer si existe irregularidades internas.

Para realizar pagos en cheque a proveedores solicitar la

respectiva autorizacion del gerente..

CUENTA BANCOS

Debe existir un control documentado de los ingresos y
egresos de operaciones comerciales con la cuenta
bancaria.

Los pagos con cheque o transferencia se realizaran por
las siguientes razones

Por la compra de bienes tales como suministros,
mercaderia, y otros articulos.

Por la adquisicion de servicios tales como energia
eléctrica, agua potable, telefonia basica y celular, internet,
impuestos, honorarios.

Los pagos se haran por medio de cheques, con firma del
Gerente

Los cheques o transferencias que se emitan deberan
estar debidamente respaldados por facturas vy
comprobantes de egresos, previamente autorizados.

No se expediran cheques al portador.

Conciliar mensualmente los Estados de Cuenta Bancarios

con los saldos contables

INVENTARIOS

El encargado de bodega sera encargado de informar
sobre la disponibilidad de mercancias, mediante informes
semanales, con el fin de mantener informados a las areas
de ventas y financiera.

Todo el personal involucrado en el registro y control de las
existencias, deberan dar estricto cumplimiento y
observancia a la rotacion del stocks.

La toma fisica de inventarios seran realizados todos los
meses para la constatacién econdmica e invertida.

Para la constatacion fisica de los stocks deberan estar
presentes el administrador, bodeguero y contador de la

empresa.
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La asignacién del precio se debera asignar mediante el
método llamado ultimo precio de mercado.

Todos los movimientos de los stocks se realizaran
mediante la utilizacién de documentos auxiliares.

Llevar un registro histérico de todos los movimientos de
las mercaderias.

Para entrega de pedidos a clientes se debera revisar
productos contra factura y nota de despacho.

Mantener un registro histérico de productos deteriorados
y caducados, para dar la respectiva baja o entregar a

proveedores.

COMPRAS

Para realizar una compra revisar la mercaderia existente
en toda la empresa.

Las compras seran analizadas mediante un plan de
compras y el flujo de efectivo.

El Gerente seré responsable de solicitar cotizaciones a los
proveedores y elaborar las Ordenes de Compra.

El Gerente considerara por lo menos dos cotizaciones de
proveedores para autorizar la adquisicion de suministros
0 materiales.

Toda adquisiciébn de suministros o materiales debera
soportarse por una Orden de Compra y las facturas
correspondientes.

Toda compra debe ser respaldada con las 6rdenes de
compras numeradas y autorizadas.

Las 6rdenes de compras deben ser archivadas en forma
secuencial y por fechas.

El registro de las transacciones econdémicas se deberan
realizar al menos al siguiente dia de realizar la compra.
El archivo de la documentacién del registro de las
compras se deberan realizar al menos a los tres primeros
dias después de la Adquisicion.

El responsable de las adquisiciones seran: el gerente y

bodeguero.

RECEPCION Y ALMACENAMIENTO

El Encargado de manejo de los Inventarios sera el
responsable de registrar, oportuna y permanentemente,
las actividades que se desarrollen durante el control del

abastecimiento y recepcion de articulos.
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Toda recepcion de inventario debera soportarse con las
Facturas y Notas de Ingreso, e informes de ingresos a
Bodega/Inventario.

Se debera asignar determinar el costo de los inventarios
de productos utilizando el dltimo precio de mercado.

Se debera evaluar los inventarios permanentemente para
determinar el deterioro, ya sea por dafo, obsolescencia,
etc. Ademas se comparara el importe en libros con su
precio de venta menos los costos en que se incurrieron

para la misma.

Se valorard y se contabilizara los inventarios al importe

menor entre el costo o valor neto realizable.

VENTAS

Mantener una base de datos actualizada de los clientes
internos y externos del ente.

El Jefe de Ventas realizara la busqueda de clientes
potenciales y mantendra su fidelizacion a través de las
relaciones comerciales

El plazo de crédito sera de 30 dias sin intereses y con
previa autorizacioén del administrador.

Los requisitos que los clientes deben presentar para optar
por un crédito, es ser empleado o trabajador del Gobierno
Provincial de Imbabura

El Jefe de Ventas mantendra un expediente para cada
cliente, con los datos del mismo, detalle de la transaccion,
forma y plazos de pago.

El cliente debe revisar su mercaderia al momento de la
entrega para comprobar su estado y avalar la garantia
sobre la misma, caso contrario el comisariato no aceptara
reclamos.

El contador supervisara y emitird un informe mensual
sobre las ventas realizadas, ademés de un andlisis del
vencimiento de pagos.

Las facturas deben llevar el sello de REVISADO, para su
cancelacién simplemente se desglosa del rol de pagos
mes a mes.

El Gerente se encargara de revisar periédicamente el
surtido del almacén, para emitir un informe a bodega para
realizar las compras o abastecimientos del inventario

disponible.
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e El asistente contable se encargara de emitir un reporte de
las ventas diarias con la respectiva documentacién que

garanticen las transacciones comerciales.

3.4.5 Plan de cuentas

El plan de cuentas de la institucion servira para registrar los hechos contables

que se generen en el giro de la actividad econdmica que se realiza.

Cuadro 48 PLAN DE CUENTAS

Codigo | Cuenta Descripcion

1. ACTIVO Representa el recurso controlado por la institucién como
resultado de hechos pasado, del cual el comisariato espera
obtener, en el futuro beneficios econémicos

1.1 Activo corriente Agrupa los activos que se espera se conviertan en dinero en
un plazo no mayor a un afio a partir del cierre de un ejercicio
economico

1.1.1 CAJA Representa el dinero en efectivo y cheques recibidos para
ser depositados

1.1.1.01 | Efectivo
1.1.2 BANCOS Representa depdsitos de dinero en efectivo, cheques a la
fecha o transferencias bancarias realizadas en la cuenta
corriente de la institucién

1.1.21 Banco Pacifico
1122 Banco Pichincha

1.1.3 CUENTAS Y | Comprenden valores que se convertiran en dinero en un
DOCUMENTOS POR | plazo menor a aun afio y créditos que no producen
COBRAR directamente rendimiento, sino que entraron al negocio

1.1.3.01 | Cuentas por cobrar clientes | Son derechos a favor de la entidad que provienen de las
operaciones normales que realiza la empresa

1.1.3.02 | Documentos por cobrar | Documentos por cobrar registra los aumentos y las
clientes disminuciones derivados de la venta de conceptos distintos
a mercancias o prestacidn de servicios, Unica y
exclusivamente a crédito documentado

1.1.2.03 | Provisibn ~ de  cuentas | Es una cuenta de saldo acreedor que va disminuyendo a las
incobrables cuentas por cobrar. Es una estimacion de las cuentas por
cobrar que se perderan por incobrables durante el siguiente
periodo.

114 IMPUESTOS Y | Representa el dinero pendiente de pago que tiene el
CONTRIBUCIONES comisariato con el SRI, y que seran canceladas en la
declaracion de impuestos del mes siguiente del generado el
impuesto.
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1.1.4.01

IVA  en
mercaderia

compra de

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) grava al valor de la
transferencia de dominio o a la importacion de bienes
muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de
comercializacion, asi como a los derechos de autor, de
propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los
servicios prestados. Existen basicamente dos tarifas para
este impuesto que son 12% y tarifa 0%.

1.1.4.02

Impuesto a la renta retenido

Toda persona juridica o persona natural obligada a llevar
contabilidad que pague o acredite en cuenta cualquier tipo
de ingreso que constituya renta gravada para quien los
reciba, actuara como agente de retencion del Impuesto a la
Renta.

1.1.4.03

Crédito Fiscal IVA

El crédito tributario se define como la diferencia entre el IVA
cobrado en ventas menos el IVA pagado en compras. En
aquellos casos en los que la declaracion arroje saldo a favor
(el IVA en compras es mayor al IVA en ventas), dicho saldo
sera considerado crédito tributario, que se hara efectivo en
la declaracion del mes siguiente.

1.1.4.04

IVA pagado en gasto

Los consumidores finales tienen la obligacion de pagar el
IVA sin derecho a reembolso, lo que es controlado por el
fisco obligando a la empresa a entregar justificantes de venta
al consumidor final e integrar copias de éstas a la
contabilidad en una empresa.

1.2

ACTIVOS FIJOS

Agrupa los activos de dificil liquidacion en el corto plazo, que
forma parte del proceso productivo en un plazo mayor a un
ano

1.2.1

Activos fijos

1.2.1.01

Edificios

Representa los edificios destinaos para su uso en el giro del
negocio

1.2.1.02

(-Dep. Acumul. de edificios)

Representa una parte del edificio que se considera
consumida durante el ejercicio econdémico, por efectos del
transcurso del tiempo.

1.2.1.03

Equipo de oficina

Representa los equipos de oficina destinados para su uso en
el giro del negocio que son propiedad de la institucion y que
se encuentran en buen estado.

1.2.1.04

(- Dep. A. Equipo de Oficina

1.2.1.05

Muebles y enseres de oficina

Representa los muebles y enseres destinados para su uso
en el giro del negocio que son propiedad de la institucién y
que se encuentran en buen estado

1.2.1.06

(- Dep A: de My enseres)

1.2.1.07

Equipo de computo vy
software

Representa los equipos de computacion destinados a su uso
en el giro del negocio que son propiedad de la institucién y
que se encuentran en funcionamiento

1.2.1.08

(- Dep A. Equipo C.y S.)

1.2.1.09

Vehiculo

Representa una parte del valor de los vehiculos que se
considera consumida durante el ejercicio econémico, por
efectos del transcurso del tiempo.
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1.2.1.10

Dep A. Vehiculo

1.2.1.11 | Maquinaria y equipo Representa un parte del valor de la maquinaria que se
considera consumida durante el ejercicio econdmico.

1.2.1.12 | (- Dep. A Maquinaria y E.

1.2.1.13 | Otros activos Representa una parte del valor de los activos fijos que se
considera consumida durante el ejercicio, por efectos del
transcurso del tiempo.

2 PASIVOS Es una deuda o un compromiso que ha adquirido una
empresa, institucion o individuo.

2.1 PASIVOS CORRIENTES Los pasivos corrientes hacen referencia a los pasivos que la
empresa debe pagar en un plazo igual o inferior a un afio.

2.1.1 PROVEEDORES Empresa o persona fisica, cuya actividad se refiere a la
comercializacion o fabricacion de algun producto, los cuales
tienen un valor monetario en el mercado, asi mismo los
proveedores de bienes tienen como caracteristica principal
de satisfacer una necesidad tangible del mercado

2.1.1.01 | Cuentas por pagar Es cualquier importe de una parte deudora, que aparece
como resultado de una compra de bienes 0 servicios en
términos de crédito, a una parte acreedora.

2.1.1.02 | Documentos por pagar Se carga por el importe de los documentos que se tengan
que pagar. Se abona del importe de los documentos: letras
de cambio y pagarés (titulos de crédito) pendientes de pago.
Su saldo es acreedor y expresa los importes monetarios de
todos los titulos de crédito que tiene que pagar la empresa.

2.1.1.03 | Sueldos y salarios por pagar | Es la cuenta donde se registran las deudas contraidas por la
empresa con sus trabajadores y debe ser cancelada en un
periodo de tiempo estipulado.

2.1.1.04 | Décimo tercer sueldo El décimo tercer sueldo (décima tercera remuneracion) o
bono navidefio, es un beneficio que recibe los trabajadores
bajo relacion de dependencia y corresponde a una
remuneracion equivalente a la doceava parte de las
remuneraciones que hubieren percibido durante el afio
calendario.

2.1.1.05 | Décimo cuarto sueldo El Décimo cuarto sueldo (décima cuarta remuneracién) o
bono escolar es un beneficio y lo deben percibir todos los
trabajadores bajo relacion de dependencia, indistintamente
de su cargo o remuneracion.

2.1.1.06 | Vacaciones

2.1.1.07 | Fondos de reserva Los Fondos de Reserva, son un beneficio, al que tienen
derecho todos los trabajadores en relacion de dependencia,
después de su primer afio de trabajo.

2.1.1.08 | IESS por pagar

2.21 OBLIGACIONES CON LA | Representa el dinero pendiente de pago que tiene la

ADMINISTRACION institucion a la administracion tributaria
TRIBUTARIA
2.21.01 | Retenciones 1% en compra

de mercaderia
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2.2.1.02 | Retencién 8%  servicios
profesionales

2.2.1.03 | Retenciones IR por pagar

2.2.1.04 | Retenciones IVA por pagar

2.2.1.05 | IVAen ventas El comisariato debe cargar este impuesto al precio del
articulo vendido, reflejado con claridad en la factura emitida
al cliente, a su vez esta debe declarar dicho impuesto al
estado.

2.2.1.06 | SRI por pagar Representa un pasivo circulante, a su vez esta debe
declarar dicho impuesto al estado.

3. PATRIMONIO Representa la parte residual en los activos después de
deducirse los pasivos

3.1 PATRIMONIO

3.1.1 PATRIMONIO NETO Agrupa el fondo disponible que es | aportacion de la
institucion, las reservas y lo resultados de los anteriores o
actual ejercicio econdémico

3.1.1.01 | Patrimonio Neto

3.1.1.02 | Capital social El capital social se constituye con los aportes iniciales de los
socios, dinerarios 0 no dinerarios, para que la sociedad
desarrolle los negocios que constituyen su objeto social

3.2.1 RESERVAS

3.2.1.01 | Reserva legal Es aquella reserva que obligatoriamente tiene que
Constituirse en la empresa por mandato de la ley.

3.2.1.02 | Reserva estatutaria Esta reserva consta en los estatutos de la empresa. De
Utilidades liquidas del ejercicio se destina un porcentaje para
constituir este fondo, este porcentaje se encuentra
establecido en los estatutos y es de caracter obligatorio.

3.2.1.03 | Reserva especial La ley faculta o permite que de las utilidades liquidas del
Ejercicio la empresa destine un porcentaje para formar la
reserva especial. La junta General decide el porcentaje y el
especifico de este fondo.

3.2.1.04 | Superavit de capital

4, INGRESOS Representa el incremento en los beneficios en forma de
entradas o incremento en el valor de los activos o
disminuciones de las obligaciones, no relacionados con
aportes de socios.

41 INGRESOS

OPERACIONALES

411 VENTAS Esta cuenta registra la venta de mercancias al precio de
venta, esta cuenta es de tipo nominal de ingreso que se debe
abonar siempre, a excepcion de los casos en los cuales se
cargan: 1) para corregir errores cometidos en libro. 2) al
momento de "cerrar" a fin del periodo contable (su saldo
siempre es acreedor a cero).

41.1.01 | Ventas tarifa 0%
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41.1.02

Ventas tarifa 12%

41.1.03 | Otras rentas
41.1.04 | (-) Descuentos en ventas Representan los ingresos ocasionados por los
Descuentos concedidos a los clientes por pronto pago de la
mercancia vendida, su saldo es deudor.
41.1.05 | (-) devoluciones en ventas La cuenta registra el valor de las mercancias devueltas
o bonificaciones dadas o hechas por los clientes; aumenta
por el debe.
Costo de venta cuentas de comercializacion (por ejemplo:
publicidad, promocién) necesarias para atraer al cliente
potencial.
5 COSTOS Y GASTOS
5.1 COSTOS
511 COMPRAS Es parte del costo de ventas, y por lo tanto es parte del
estado de ganancias y pérdidas; representa la erogacion o
gasto (egreso) que se realiza y los bienes adquiridos por
medio de dicha compra o sea la mercancia (activos), la
compafiia debe recuperar el gasto o importe en el precio de
venta ya que estas mercancias se adquieren para ser
revendidas
5.1.1.01 | Compras de bienes tarifa 0%
51.1.02 | Compras de bienes tarifa
12%
5.1.1.03 | (-) Desc en compras Registra los descuentos al momento de la compra o por
Pronto pago.
5.1.1.04 | (-) Dev en compra Registra las devoluciones en compra
5.1.1.05 | Costo de venta Es lo que nos cuesta el producto se obtiene restando las
ventas menos la utilidad.
5.2 GASTOS
5.2.1 GASTOS Representa las disminuciones de los beneficios econémicos
o disminuciones de los activos o surgimiento de las
obligaciones
5.2.1.01 | Sueldos salarios y demés | Representa los sueldos salarios y deméas que constituyen
remuneraciones materia gravada del IESS
5.2.1.02 | Aportes a la seguridad social | Representa los aportes patronales establecidos legalmente,
que la obra debe depositar a favor del IESS incluye fondos
de reserva
5.2.1.03 | Beneficios  sociales e | Representa los beneficios sociales establecidos legalmente,
indemnizaciones pagados a los trabajadores administrativos, de servicios y
docentes en beneficio de ellos.
5.2.1.04 | Honorarios a personas | Representa el pago por diferentes servicios prestados por
naturales personas naturales. Soportados con facturas autorizadas
por el SRI a nombre de la institucion.
5.2.1.05 | Depreciaciones de activo fijo | Es la pérdida de valor por el paso de los afios
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5.2.1.06

Servicios basicos

Representa el pago de servicios basicos (luz, agua, teléfono)
soportado con facturas autorizadas por el SRI a nombre de
la institucién.

5.2.1.07 | Suministros de oficina
5.2.1.08 | Mantenimiento de vehiculo | Representa la compra de todo tipo de materiales y / o
servicios utilizados para mantenimiento y reparacion de los
vehiculos del comisariato
5.2.1.09 | Combustible de vehiculo
5.2.1.10 | Utiles de limpieza
5.2.1.11 | Mantenimiento edificios e | Representa la compra de todo tipo de materiales y / o
instalaciones servicios prestados que son utilizados para adecuaciones,
mantenimiento y reparacion del edificio. Soportado con
facturas autorizadas por el SRI a nombre del comisariato
5.2.1.12 | Mantenimiento equipo de | Representa la compra de todo tipo de materiales y/o
oficina servicios utilizados para mantenimiento y reparacion de los
equipos d oficina
5.2.1.13 | Mantenimiento equipo de | Representa la compra de todo tipo de materiales y / o
computo servicios utilizados para mantenimiento y reparacion de los
equipos de computaciéon. Soportados con facturas
autorizadas del SRl
5.2.1.14 | Otros bienes locales Representa los gastos realizados por concepto de otros
servicios que se efecttan en desarrollo del giro operativo de
la institucién.
5.2.1.15 | Otros servicios locales Representa los gastos realizados por concepto de otros
servicios que se efectian en desarrollo del giro operativo de
la institucion.
5.2.1.16 | IVA que se carga al gasto Representa el IVA que se carga al gasto, que no se puede

recuperar por medio del factor de proporcionalidad del IVA
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3.5.6 Asientos tipo

Los Asientos contables tipos agrupan los asientos contables mas habituales, se

detallan a continuacion.
Cuadro 49 ASIENTOS TIPO

Cédigo | Detalle Debe Haber
X
1.1.1.01 Efectivo 1000,00
1.1.2.02 Banco Pichincha 2000,00
1.1.3.01 | Cuentas por cobrar clientes 218,43
1.1.5.02 Inventario de suministros y materiales 185,72
1.2.1.01 | Edificio 20000,00
1.2.1.09 | Vehiculo 5000,00
1.2.1.05 | Muebles y enseres de oficina 350,00
1.2.1.07 | Equipo de computo 800,00
1.2.1.03 | Equipo de oficina 682,80
2.1.1.01 | Cuentas por pagar 925,42
2.21.06 | SRl por pagar 175,65
3.1.1.02 Capital social 29135,88
V./ Segun Estado Situacién Inicial
X
1.1.1.01 | Clientes 122,61
4.1.1.01 Ventas Tarifa 0% 122,61
V/.Vendemos a la Sra. Maribel Vasquez 1 caja de café dos coronas de un litro a
16.06, 1 caja de 4 bloques de manteca reina a 11.36 USD 1 quintal de arroz osito
46.80 USD , 1 quintal de azucar IANCEN 48,39 USD , todo esto a crédito segun
factura. N° 80
X
51.1.05 | Costo de Venta 94,31
1.1.5.01 Inventario de Mercaderia 94,31
v/. Para transferir el costo de venta
X
1.1.1.01 | Clientes 139,05
4.1.1.01 Ventas Tarifa 0% 139,05
V/ vendemos al Sr NELSON GUERRERO 5 cajas de atun Isabel a 27.81 USD c/u ,
a crédito segun factura N° 801
X
5.1.1.05 | Costo de Venta 106,95
1.1.5.01 Inventario de Mercaderia 106,95
v/. Para transferir el costo de venta
X
5.1.1.05 | B Pichincha 1261,66
1.1.5.01 Efectivo 1261,66

v/. Valor depésito del efectivo al B. Pichincha
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1.1.1.2.02 [DxC 294,08
1.1.1.01 Ventas Tarifa 0% 294,08
V/ Venta
X
5.1.1.05 | Costo de venta 226,2
1.1.5.01 Inventario de mercaderia 226,2
v/. Para transferir el costo de venta
X
1.1.1.01 | Clientes 184,95
41.1.01 | Ventas Tarifa 0% 184,95
Se vende Sra. REBECA BELTRAN 1 quintal de harina Poultier a 29.25 c/u, 5 quintales
de azucar Valdez a 28,67 USD y 1 quintal de sal de 25 U. a 12.35 USD c/u, a crédito
segun Factura N° 803
X
5.1.1.05 | Costo de Venta 142,25
1.1.5.01 Inventario de mercaderia 142,25
v/. Para transferir el costo de venta
X
1.1.1.01 | Clientes 197,28
4.1.1.01 | Ventas Tarifa 0% 197,28
v/Se vende al Sr M Morales 8 quintales de harina panadera a 24.66 USD c/u, a crédito
factura N° 804
X
5.1.1.05 | Costo de Venta 151,76
1.1.5.01 Inventario de Mercaderia 151,76
v/. Para transferir el costo de venta
X
1.1.1.2.02 | Suministros de Oficina 18,00
1.1.1.01 Banco Pichincha 18,00
v/ Compra a Wordl Computer de suministros
X
5.2.1.40 | Mantenimiento equipo de computo 20,00
1.1.1.2.02 | Banco Pichincha 20,00
V/. Mantenimiento de equipo de computo
X
1.1.1.01 Clientes 156,32
4.1.1.01 Ventas tarifa 0% 156,32
El Sr. CARLOS RODRIGUEZ adquiere 3 bloques de margarina Bonella de 12 u. de
un kilo a 26.35USD c/u , una caja de aceite dos coronas de 12 u. de un kilo a 16.06
USD, y 1 quintal de sal a 12,82, a crédito, segun factura N° 806
X
5.1.1.05 | Costo de Venta 120,23
1.1.5.01 Inventario de Mercaderia 120,23

v/. Para transferir el costo de venta
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2.1.1.02 | Documentos por pagar 400,00
1.1.2.02 | Banco Pichincha 400,00
Cancelamos a nuestro proveedor de papel higiénico 400.00USD con cheque N° 626
del B Pichincha Factura N° 950
X
1.1.1.01 | Clientes 204,61
4.1.1.02 |Venta tarifa 12% 182,68
IVA en ventas 21,93
v/. Vendemos a la Sra. PATRICIA ALVARADO 5 cajas de jab6n machete de 48 u.
cada caja a 3,75 c/u,4 cajas de Alex limén de 50 u. a 10.24 USD c/u y 3 pacas de
detergentes FAB. Limdn de 6u. Extra grande a 30.99 USD c/u la forma de pago es a
crédito Factura N° 806
X
5.1.1.05 | Costo de Venta 140,54
1.1.5.01 Inventario de Mercaderia 140,54
v/. Para transferir el costo de venta
X
1.1.5.01 Inventario de Mercaderia 50,00
2.1.1.01 | Cuentas por pagar 50,00
Compramos a PRODISPRO 5 quintales de sal mari sal a 10 USD ¢/ u a crédito factura
N° 330
X
1.1.2.02 Banco Pichincha 360,93
1.1.1.01 Efectivo 360,93
V/. Depositar el efectivo al banco pichincha
X
1.1.1.01 | Clientes 97,60
4.1.1.01 Ventas Tarifa 0% 97,60
v/. La Sra. Liliana Andrade compra a crédito 10 cajas de achiote la favorita de 12 u de
1 lita 3,76 segun Fact. 807
X
51.1.05 | Costo de Venta 75,10
1.1.5.01 Inventario de Mercaderia 75,1
v/. Para transferir el costo de venta
X
1.1.1.01 Efectivo 366,93
4.1.1.01 Ventas Tarifa 0% 366,93

v/.El'sr MARCO REA nos compra 15 cajas de manteca
sabrosa de 18u de un kilo a 18.29 USD, 1 caja de 4 bloques
de manteca reina a 11.36 USD c/u, 1 cajas de aceite
sabroson de 12u de un litro a 12.97 USD c/u 5 cajas de
aceite sabrosén de 12u de 2 litros a 13.65 USD c/u. segun
fact. N° 808
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27

5.1.1.05 |Costo de Venta 282,27
1.1.5.01 |Inventario de Mercaderia 282,27
v/. Para transferir el costo de venta
X
5.2.1.10 |Utiles de Limpieza 35,00
1.1.2.02 |Banco Pichincha 35,00
v/. Se compra utiles de aseo a TIA por 35.00 USD al contado
Fact. N° 530
X
1.1.1.01 |Clientes 350,15
4.1.1.01 |Ventas Tarifa 0% 350,15
V/.Vendemos sr JOSE VACA 15 pacas de fideo oriental macarrén de 50u a un
precio de 14.61 USD c/u y 10 pacas de tallarin oriental 1 libra de 44u a 13.1°
USD c/u nos cancela con cheque del banco pichincha Fact. N° 809
X
5.1.1.05 |Costo de Venta 2694
1.1.5.01 [Inventario de Mercaderia 2694
v/. Para transferir el costo de venta
X
1.1.1.01 | Cliente 404,96
4.1.1.01 |Ventas Tarifa 0% 404,96
v/.La Sra. MARIA FLORES nos compra 10 sacos de avena Quaker a 15.02 c/u
,17 sacos de avena ya de una Lb a 13,36 c/u .Fact.810
X
1.1.2.02 |Banco Pichincha 1219,64
1.1.1.01 | Efectivo 1219,6
V/. Depositar el efectivo al Banco Pichincha
X
1.1.1.01 |Clientes 372,71
4.1.1.01 |Ventas Tarifa 0% 372,71
v/. Vendemos al Sr. PATRICIO MORALES 13 quintales de azlcar
Valdez a 28.67 USD a crédito segun c/u fact. N° 811
X
5.1.1.05 |Costo de Venta 286,65
1.1.5.01 |Inventario de Mercaderia 286,65
v/. Para transferir el costo de venta
X
1.1.1.01 |Clientes 231,64
41.1.02 |Ventas Tarifa 12% 206,82
IVA en Ventas 24,82

v/. Vendemos Sra. Miriam Mafla 5 pacas de 100u de papel higiénico eco a
20.07 USD y 3 pacas de papel familia por 12 ua 35.49 USD crédito fact. N°
812
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5.1.1.05 |Costo de Venta 159,1
1.1.5.01 |Inventario de Mercaderia 159,1
v/. Para transferir el costo de venta
X
2.1.1.02 | Documentos por pagar 25,5
1.1.2.02 | Banco Pichincha 25,5
V/.Pagamos 25.50 con cheque 628 del banco pichincha a la universal segun
factura 112.
X
1.1.1.01 |Clientes 288,94
4.1.1.02 |Ventas Tarifa 12% 257,98
2.2.1.05 |IVA en Ventas 30,96
VI.EI Sr  MARCELO AGUAS nos compra 10 pacas de 12 u de galletas
galapaguitos a 17.20 USD c/u 3 cajas de galleta amor de 100u a 28.66 USD
c/u segun fact. N° 812
X
5.1.1.05 |Costo de Venta 198,45
1.1.5.01 |Inventario de Mercaderia 198,45
v/. Para transferir el costo de venta
X
5.1.1.04 | (-) Devolucién en Compra 47,94
1.1.5.01 |Inventario de Mercaderia 47,94
v/.A Distribuidora DAYANA e devolvemos 3 pacas de papel eco por estar en
mal estado
X
4.1.1.05 |(-) Devoluciones en Venta 47,06
1.1.2.02 |Banco Pichincha 47,06
De la venta realizada el dia 9 de Diciembre al sr Jorge Cevallos nos devuelven
las 2 cajas de atin Isabel por un valor de 23.53 USD de la fact. N° 820
X
1.1.5.01 |Inventario de Mercaderia 42,78
5.1.1.05 |Costo de Venta 42,78
v/. Para transferir el costo de venta
X
5.2.1.06 | Servicios Béasicos 40,00
1.1.2.02 | Banco Pichincha 40,00
V/.Pagamos servicios basicos, luz, telefonico, 40,00 USD de contado. Con
Fact. N° 12365
X
5.1.1.04 |(-) Devolucion en Compra 26,4
1.1.5.01 |Inventario de Mercaderia 26,4

VI.De la compra realizada el dia 21 de Diciembre devolvemos 3 cajas de jabon
machete de 48u a 8,80 USD c/u por encontrarse en mal estado por la fact.
N° 751
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1.1.5.01 |Inventario de Mercaderia 106,6
1.1.2.02 | Banco Pichincha 106,6
VI. Se compra a PRODISPRO CIA Ltda. 5 cajas de margarina Bonella de 24u
de un kilo a 21.32 c/u pagamos contado
X
5.2.1.06 | Servicios Basicos 8,00
1.1.2.02 | Banco Pichincha 8,00
V/:Se paga servicios de agua 8,00 USD de contado
X
4.1.1.05 |(-) Devoluciones en Venta 52,2
2.2.1.05 |IVAen Ventas 6,26
Banco Pichincha 58,46
Nos devuelven 2 cajas de café moro de 300u a 23,73 segun fact. N° 829
X
5.2.1.04 |Honorarios a personas Naturales 200,00
1.1.4.04 |IVA pagado en Gasto 24,00
1.1.2.02 | Banco Pichincha 224,00
v/. Pagamos los honorarios correspondientes al  contador por un valor de
200,00 segun fact. N° 726
X
5.2.1.01 | Sueldos, Salarios y demas Remuneracion 500,00
5.2.1.02 | Aportes a la seguridad social 102,42
2.1.1.09 | Obligaciones con empleador por 602,42
V/. Remuneraciones, y aportes seguridad social
X
5.2.1.03 |Beneficios Sociales e Indemnizacion 68,06
2.1.1.08 |IESS por pagar 68,06
V/, beneficios sociales, provision
X
2.2.1.06 | SRI por pagar 175,65
1.1.2.02 | Banco Pichincha 175,65
V//. Pago de IVA del mes anterior
X
2.2.1.05 |IVAen Ventas 272,75
1.1.4.01 |IVA en Compra de Mercaderia 69,66
1.1.4.01 |IVA pagado en Gasto 24,00
2.2.1.06 | SRI por pagar 179,09

V. Liquidacion IVA mes presente
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5.2.1.05
5.2.1.05
5.2.1.05
5.2.1.05

Depreciacion de activos Fijos
Depreciacion de activos Fijos
Depreciacion de activos Fijos
Depreciacion de activos Fijos
Depreciacion de activos Fijos
(-) Dep. Acumulada de Edificio

(-) Dep. Acumulada de Vehiculo

(

)

-) Dep. Acumulada de Muebles y Enseres

(-) Dep. Acumulada de Equipo de oficina

(-) Dep. Acumulada de Equipo de computacion

83,33
83,33
2,92
5,69
22,22

83,33
83,33
2,92
5,69
22,22

Fuente: Investigacion propia- Manual contable Diana Robles
Elaboracion: El Autor
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3.4.5.2 Balances tipo

Cuadro 50 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

COMISARIATO DEL GOBIERNO PROVINCIAL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Del 01 DE ENERO Al 28 DE JUNIO

1 ACTIVOS

1.1,0 ACTIVOS CORRIENTES 11.904,55
1.1.2 BANCOS 7.000,20
1.1.2.02 Banco Pichincha 7.000,20
1.1.3 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 218,43
1.1.3.01 Cuentas por Cobrar Clientes 218,43
1.15 INVENTARIO DE MERCADERIA 4.685,92
1.1.5.01 Inventario de Mercaderia 4.500,20
1.1.5.02 Inventario de suministros y materiales 185,72
1.2.0 ACTIVOS FIJOS 26.635,31
121 Activos Fijos 26.635,31
1.2.1.01 Edificio 20.000,00
1.2.1.02 (-) Depreciacién acumulada de Edificio 83,33
1.2.1.03 Equipo de Oficina 682,80
1.2.1.04 (-) Depreciacién acumulada Equipo Oficina 5,69
1.2.1.05 Muebles y Enseres de Oficina 350,00
1.2.1.06 (-) Depreciacion acumulada Muebles y Enseres 2,92
1.2.1.07 Equipo de computo y Software 800,00
1.2.1.08 (-) Depreciacion acumulada Equipo Computacion 22,22
1.2.1.09 Vehiculo 5.000,00
1.2.1.10 (-) Depreciacion acumulada Vehiculo 83,33

ACTIVO DIFERIDO

Gastos de constitucion 300,00
TOTAL DEL ACTIVO 38.839,86
2 PASIVOS
2.1.0 PASIVOS CORRIENTES 1.360,60
211 PROVEEDORES 400,00
21.1.01 Cuentas por pagar 250,00
2.1.1.02 Documentos por pagar 150,00
2.1.1.08 IESS por pagar 602,42
2.1.1.09 Obligaciones con empleador por pagar 179,09
2.2 IMPUESTOS FISCALES 179,09
2.2 IMPUESTOS FISCALES 179,09
2.2.1.06 SRI por pagar 179,00
1.360,60
3 PATRIMONIO
3.1.0 PATRIMONIO 37.479,26
311 PATRIMONIO NETO 37.479,26
3.1.1.02 Capital Social 37.479,26
Resultado del Ejercicio 1.360,60
TOTAL DEL PATRIMONIO 38.839,86
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 38.839,86
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Cuadro 51 ESTADO DE RESULTADOS

COMISARIATO DEL GOBIERNO PROVINCIAL

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 ENERO AL 28 JUNIO

4 INGRESOS
4.1 INGRESOS OPERACIONALES 10.597,66
41.1 VENTAS 10.597,66
4.1.1.01 Ventas Tarifa 0% 7.872,00
4.1.1.02 Ventas Tarifa 12% 2.824,92
4.1.1.05 (-) Devoluciones en Venta 99,26
TOTAL INGRESOS 10.597,66
5 COSTOS Y GASTOS
5.1 COSTOS 8.040,00
511 COMPRAS 8.040,00
5.1.1.04 (-) Devolucién en Compra 74,34
5.1.1.05 Costo de Venta 7.965,66
5.2 GASTOS 1.196,97
5.2.1 GASTOS 1.196,97
5.2.1.01 Sueldos, Salarios y demas 500,00
Remuneraciones
5.2.1.02 Aportes a la seguridad social 102,42
5.2.1.03 Beneficios Sociales e Indemnizaciones 68,06
5.2.1.04 Honorarios a personas Naturales 200,00
5.2.1.05 Depreciacion de Activos Fijos 197,49
5.2.1.06 Servicios Basicos 48,00
5.2.1.07 Suministros de Oficina 36,00
5.2.1.10 Utiles de Limpieza 25,00
5.2.1.40 Mantenimiento Equipo Computo 20,00
TOTAL GASTOS 9.236,97
6.3.0 UTILIDAD DEL EJERCICIO 1.360,69

Contador
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Cuadro 52 FLUJO DE EFECTIVO

COMISARIATO DEL GOBIERNO PROVINCIAL
FLUJO DE EFECTIVO
DEL 01 ENERO AL 28 JUNIO

CONCEPTO

Ventas 10597,66
Costos de venta 7965,66
Utilidad Bruta 2632
Gastos de administracion 598,5
Gastos de venta 598,5
Depreciaciones 197,49
Amortizacion Gastos de Constitucion 60
TOTAL DE GASTOS 1454,49
UTILIDAD OPERATIVA 1177,51
Gastos Financieros

UA. 15% PTU 1177,51
15% PTU 176,6265
U.A. De IMPUESTOS 1000,884
25% de I R 250,2209
UTILIDAD NETA 750,6626
Depreciaciones 197,49
Amortizacion Gastos de constitucion 60,00
FLUJO EFECTIVO 1008,153

Contador Gerente
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CAPITULO IV

ANALISIS E IMPACTOS

4.1. INTRODUCCION

En el presente proyecto de Desarrollo Institucional se ha tomado los
Siguientes Impactos: Impacto Socio-Econdmico, Impacto Educativo y
Cultural, Impacto Ambiental o Ecoldgico, Impacto Empresarial, Impacto de

Comercializacion.

4.2. CRITERIOS DE EVALUACION DE IMPACTOS

Los Impactos se mediran tanto cualitativamente como cuantitativamente

mediante la siguiente escala:

3 Impacto Alto Positivo

2 Impacto Medio Positivo
1 Impacto Bajo Positivo

0 No hay Impacto

-1 Impacto Bajo Negativo
-2 Impacto Medio Negativo

-3 Impacto Alto Negativo
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4.2.1. MATRIZ IMPACTO SOCIO-ECONOMICO

7 NIVELES b 312|110 |-1]-2|-3|TOTAL
IMPACTO

INDICADORES
Calidad de Vida X

Fuentes de Ingresos X

Seguridad Familiar X
Estabilidad Laboral X

R W N NN

Oferta de Empleo X
TOTAL 10

>=10/5=2=IMPACTO MEDIO POSITIVO
Andlisis

En el aspecto socioecondmico con la Implementacién del Modelo
Administrativo Financiero, se busca alcanzar un mejor de nivel de vida, en
concordancia con los cambios que implementa en sus aspectos
administrativos financieros, estos cambios permitiran alcanzar que el
Comisariato alcance un crecimiento importante, por lo tanto mejoraran sus
niveles de ingresos, sus volumenes de venta, competitividad, lo que traera
en el trabajador tranquilidad y su aspecto emocional mejorara , ya que sabe
gue su empresa estara entre las mejores de la ciudad y por qué no del norte

Ecuatoriano.

Analizando el indicador de fuentes de ingresos, su aspecto cuantitativo esta
en el nivel 2, por lo tanto su impacto es Medio Positivo, lo que significa que
estos cambios en la forma de planificar, administrar, organizarse, dirigir,
controlar, permitiran alcanzar ingresos seguros para que el comisariato sea

autosostenible, economicamente a través del tiempo.

Con respecto, a Seguridad Familiar se da un impacto medio positivo de 2,

ya que el empleado al contar con una institucion que ha implementado
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todos los cambios sefialados en el presente documento, se sentird mas
segura ya que cuenta con el respaldo de una empresa que camina firme
en el aspecto comercial. No esta por demas sefalar que el trabajador
también cuenta con la proteccion del Codigo de Trabajo y la Constitucion

de la Republica.

Asi, como también sobre la estabilidad laboral, se da un impacto alto
positivo, ya que como sefialamos anteriormente el empleado esta
protegido por las leyes citadas anteriormente, y con respecto a la oferta de
empleo, existe un impacto bajo positivo por el momento, pero con los
cambios en el aspecto administrativo financiero, se espera un crecimiento
del Comisariato, con lo cual se creara nuevas fuentes de empleo y asi
disminuir uno de los problemas mas graves que tiene nuestro pais , que es

la falta de empleo.

Dando como resultado final en lo Socio-Econémico un Impacto Medio
Positivo ya que la combinacion de todos estos aspectos generaran
aspectos positivos en bien del comisariato..

A través de la aplicacion del Modelo Administrativo Financiero el impacto
sera importante en las variables que medimos en el cuadro anterior, lo que
permitira mejorar la calidad de vida, ya que se cuenta con una fuente de
ingresos segura, lo que repercutira en la estabilidad familiar y mantencion
de puestos de trabajo, en sintesis el impacto socioecondmico traera
beneficios econémicos y tranquilidad a los que trabajan en el Comisariato

del Gobierno Provincial de Imbabura.
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4.2.2. MATRIZ DE IMPACTO EDUCATIVO Y CULTURAL

) NIVELES DE IMPACTO 3 2 11 0| -1 -2 -3 TOTAL

Generacion de Conocimientos X

Nuevos Aprendizajes X

Formacioén Profesional X

Autoestima X

=N NN W

Preservacion de Valores X

Creacion de Nuevos Valores X -1

TOTAL 9

>=9/6 = 1.5 = +2= IMPACTO MEDIO POSITIVO
Analisis

En lo Educativo y Cultural con la Implementacion del Modelo Administrativo
Financiero en lo que respecta a Generacion de Conocimientos se obtuvo
un Impacto Alto Positivo, porque el Gerente y los Empleados van adquirir
muchos conocimientos con la puesta en marcha de este modelo, y de este
modo a cada uno de ellos se les va a facilitar el trabajo y alcanzar
una mayor productividad y mejoras en su desempeiio, en lo referente a
nuevos aprendizajes, un impacto medio positivo, porque con la puesta
en marcha de este documento, van a adquirir importantes ensefianzas
como el manejo de un sistema contable , ademas contaran con manuales
de funciones y de procesos en los cuales se delimitan sus actividades y

funciones.

En formacion profesional se da un impacto medio positivo, ya que todo el
personal que labora en el Comisariato va a realizar su trabajo de forma
técnica y no basada en la intuicién, porque el modelo les va a servir de guia.
Con respecto a autoestima, un impacto medio positivo, ya que con el

modelo los directivos van aprender a valorar mas a sus empleados, y a
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sentirse mas importantes, y a poner mas fuerza de voluntad para hacer
mejor su trabajo, y con respecto a preservacion de valores y creacion
de valores tenemos un impacto bajo , pero con la creacion de normas y
politicas que debe seguir el comisariato , los empleados tomaran
conciencia de que los valores es fundamental para el mejoramiento
continuo de la empresa , ya que estos son las guias que inspiran al

Comisariato.

Como resultado final del Impacto Educativo Y Cultural se generé un
Impacto Medio Positivo, porque la combinacion de todos estos indicadores
ayudaran al mejoramiento de la organizacion en todos los aspectos. Asi
mismo este modelo permite delinear y aplicar los conocimientos adquiridos
durante el proceso de formacion profesional, con el consecuente efecto

multiplicador hacia la sociedad.
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4.2.3. MATRIZ DE IMPACTO AMBIENTAL O ECOLOGICO

NIVELESDEIMPACTO | 3 | 2 | 1 ] 0 | -1 | -2 | -3 | TOTAL
INDICADORES

Manejo de Desechos X 2
Reciclar Desperdicios X 2
Tratamiento de la Basura X 1
Charlas de Concientizacién X 1
TOTAL 6

>=6/4=1.5 =+2= IMPACTO MEDIO POSITIVO

En lo Ambiental o Ecolégico con la Implementacion del Modelo
Administrativo Financiero en lo que respecta a Manejo de los Desechos se
obtuvo un Impacto Medio Positivo, porque el comisariato creara acciones
para que ésta tarea sea llevada de la mejor manera y cumplir con el deber
de ayudar a cuidar a la naturaleza, Con respecto a Reciclar Desperdicios
un Impacto Medio Positivo, porque el Comisariato debe crear politicas para
el control de los desperdicios, como puede ser utilizar papel reciclado en
los procesos administrativos, la reutilizacion de las cajas de carton o papel
para los empaques de productos vendidos, o en el caso de las botellas
plasticas recolectarlas con un fin social, para luego ser entregadas a una
institucion de educacién con el fin de que estas sean vendidas a las

respectivas fabricas de reciclaje.

En lo que se refiere al Tratamiento de la Basura un Impacto Bajo Positivo,
porque se hara todo lo posible para que la basura sea puesta en su lugar
y no contamine el ambiente, Con respecto a Charlas de Concientizacion
tenemos un impacto bajo Positivo, para revertir esta situacion se dictara
charlas, seminarios sobre la contaminacién con el fin de prevenir y que los
empleados del Comisariato tomen conciencia sobre este mal que acecha

las poblaciones actuales y aiin mas a las futuras.
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Como resultado final del Impacto Ambiental o Ecolégico se generd un
Impacto Medio Positivo, porque la mejora en sus aspectos ayudara al
mejoramiento del Comisariato en todos los procesos ya sea administrativo

o financiero.

4.2.3. MATRIZ DE IMPACTO EMPRESARIAL

NIVELES DE IMPACTO 3 211 To0l-11-=271-3]TOTAL
INDICADORES

Estilos de Gestion X 2
Clima Organizacional X 3
Motivacion X 2
Trabajo Corporativo X 2
Eficaz Gerencia X 1
Méaximo Manejo de Recursos X 2
TOTAL 12

Z=12/6:2 =+2=|IMPACTO MEDIO POSITIVO
Analisis

En el aspecto Empresarial con la Implementacion del Modelo
Administrativo Financiero en lo que tiene que ver a Estilos de Gestion se
obtuvo un Impacto Medio Positivo, porgue el Comisariato esta en la
capacidad de crear diferentes manera de poder gestionar los asuntos
importantes en ellos, y por lo tanto siga creciendo su nivel de
competitividad alcanzando mayores niveles de organizacion en todas las
areas mas importante de los mismos. En lo referente a Clima
Organizacional un Impacto Alto Positivo, porque los empleados del
comisariato entraran en un ambiente de confianza y armonia para

alcanzar los objetivos propuestos en un periodo de tiempo determinado,
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y con ello contribuir al desarrollo integral y absoluto tanto de su parte interna

y en el corto plazo de su parte externa..

Con respecto a Motivacion tenemos un impacto Medio positivo , por lo
cual el gerente dispondra acciones como la participacion de todos en las
decisiones que tome el Comisariato para que su personal sea motivado y
realice sus actividades con mayor compromiso con mayor voluntad,
esfuerzo y tome a la institucion como suya haciendo cumplir los objetivos y
metas. En lo que respecta a Trabajo Corporativo tenemos un Impacto
Medio Positivo, por lo tanto una politica del comisariato sera reforzar el
trabajo en equipo como una herramienta eficaz para cumplir los objetivos

propuestos.

En lo que se refiere a Eficaz Gerencia tenemos un Impacto Bajo Positivo,
por lo que la gerencia que es la principal area del comisariato debe estar
preparada para tomar decisiones rapidas y certeras, para lo cual debe
apoyarse en estudios de mercado que guien las decisiones y estrategias a
tomarse para alcanzar un mayor posicionamiento, Y por dltimo en lo
referente a Manejo Maximo de Recursos un Impacto Medio positivo, por lo
tanto para revertir esta situacion se busca optimizar los recursos y manejar
los diversos procesos que se dan en el Comisariato a través de hacer bien
las cosas en su inicio y fin , para evitar reproceso, pérdida de tiempo y

dinero .

Como resultado final de todos estos aspectos se obtuvo como resultado
un Impacto Medio Positivo, por lo que hay que poner énfasis en mejorar el
indice de Eficaz Gerencia, utilizando las diversas herramientas descritas en

este proyecto.
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4.2.5 MATRIZ DE IMPACTO DE COMERCIALIZACION

INDICADORES —

Ws 2T 1]0]-1]-2]-3]|TOTAL

Servicio y Atencion al Cliente X

Posicionamiento en el Mercado X

Buena Imagen X

Portafolio de Productos X

TOTAL

Q| N N k| W

>=8/4=2 = +2=IMPACTO MEDIO POSITIVO

Analisis

En la Comercializacion con la Implementacion del Modelo Administrativo
Financiero en lo que respecta a Servicio y Atencion al Cliente va a generar
un Impacto Alto Positivo, porque este es un aspecto fundamental para
conseguir mejores niveles de venta y alcanzar indices de crecimiento
importante, por lo tanto preparar el personal que esta en contacto directo
con los clientes es muy trascendental para la supervivencia de un

Comisariato.

En lo que se refiere al posicionamiento en el mercado tenemos un Impacto
bajo Positivo, por lo que se debe intentar un reposicionamiento con el fin
de alcanzar mayores cuotas de mercado y rentabilidad, esto se lo puede
alcanzar en base a estrategias de liderazgo en costos, diversificacién de
productos, campafas publicitarias, en sintesis ganar posicionamiento es

ganar mercado, lo que es fundamental para cualquier empresa.

En lo que respecta a Buena Imagen un Impacto Medio Positivo, porque
como todos sabemos la imagen ante todo es un aspecto basico en un
Comisariato ya este es el primer referente en el cual se fija un cliente y

puede decidir la compra o no de un producto, por lo tanto el comisariato
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debe implementar estrategias de marketing para posicionar la imagen de
este centro de expendio, Una buena imagen tendria como efecto
incrementar las ventas, rentabilidad, que el comisariato se mantenga en el

tiempo ,lo cual haria que se cree estabilidad laboral.

Y por ultimo el Portafolio de Productos un Impacto Medio Positivo, porque
se aportara para la comercializacion de nuevos productos, asi por ejemplo
seria interesante incrementar la seccion de productos vegetales,
hortalizas, verduras, frutas, vestuario, linea blanca, entre otros, como
siempre pensando en todos las necesidades de cada uno de los clientes

potenciales y a la vez complacer las expectativas de ellos.

Y como resultado final de la combinacion de todos estos aspectos se
producird un Impacto Medio Positivo porque en la comercializacion en
el Comisariato tiene mucho que ganar e invertir para que de esta forma
pueda convertirse en un centro de expendio lider en el norte del paisy a su

vez contribuir a la economia de la provincia, como del pais.
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4.2.6. MATRIZ GENERAL DE IMPACTOS

NIVELES DE IMPACTO 2 1101 -11]-21-3 TOTAL
IMPACTOS

Socio-Econdmico X 2
Educativo y Cultural X 2
Ambiental o Ecolégico X 2
Empresarial X 2
De Comercializacion X 2
TOTAL 10

>T..=10/5 = 1.8 = +2= IMPACTO MEDIO POSITIVO

Anélisis

El proyecto Modelo Administrativo financiero en el aspecto socioeconémico
genera un Impacto Medio Positivo, En lo Educativo y Cultural un Impacto
Medio Positivo, En lo Ambiental o Ecologico un Impacto Medio Positivo y
en lo referente a Empresarial un Impacto Medio Positivo, y por ultimo en lo
Comercial un Impacto Medio Positivo y como resultado de todos los

impactos el proyecto va a tener un Impacto Medio Positivo.

Al analizar el cuadro de la matriz general observamos que el aspecto
empresarial debe realizar correctivos inmediatos para mejorar sus niveles
de impacto y ponerse al nivel de las demas empresas comercializadoras
De la ciudad , por lo tanto se debe actualizar los estatutos del Sindicato del
Gobierno Provincial de Imbabura, en el articulo 56 con el fin de darle mayor
celeridad y poder de decision a las decisiones del gerente o administrador
, con el fin de evitar el consenso que a la larga trae lentitud en los procesos

administrativos financieros,
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Esto no quiere decir que se debe descuidar las otras variables, que si son
importante dentro de todo el proceso administrativo financiero, estos
cambios permitiran mantener la supervivencia de la empresa, alcanzar
mayores cuotas de mercado y lo mas importante mantener las fuentes de
empleo, en un pais donde la poblacion econémicamente activa esta
desempleada o se encuentra en el subempleo recibiendo remuneraciones
bajas, sin seguro, largas horas de trabajo. Por todo lo sefalado es
importante que el comisariato del Gobierno Provincial de Imbabura

implemente un Modelo Administrativo Financiero.
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CONCLUSIONES

1. Al analizar las variables administrativas financieras del comisariato del
Gobierno Provincial de Imbabura, se llego a la conclusion que de que estas
se manejan en base a la intuicion y experiencia, dejando de lado la parte
técnica. En la variable planificacion la mayoria de los clientes internos
encuestados del comisariato del Gobierno provincial de Imbabura,
manifestaron que no se realiza una planificacion estratégica, por lo tanto no
existe una visidn — misién, no existe valores, politicas o estrategias, que

conduzcan en forma técnica al comisariato.

En cuanto a la organizacion la mayoria de los encuestados sefialaron que
no existe una estructura organica, ni tampoco se cuenta con organigramas,
ni un documento que especifique los procesos a seguir por cada empleado,
la direccion muestran falencias ya que las decisiones que se toman son
fuera de tiempo y no estan acordes a como se debe manejar para que una
empresa sea competitiva. A pesar de que si se hace controles directos al
comisariato, la mayoria de los sujetos investigados, sefialan que estos
controles se hacen en forma descontinuada, ya que estan sometidos a la

disponibilidad de tiempo de la comisién de fiscalizacion.

2. En cuanto a la administraciéon hay un sinnimero de teorias, entre los
precursores de la administracion podemos citar a Taylor, Henry Fayol, entre
los recientes que han contribuido al desarrollo de la administracion tenemos
a Drucker , Harold Koontz y Heinz Weihrich de quien hemos tomado gran
parte de la teoria para desarrollar el marco tedrico. En esencia podemos
decir, que todos estos autores coinciden en sefalar que la meta de todo
administrador es crear un superavit y ser productivos; esto es conseguir
una relacion favorable de productos-insumo en un periodo especifico y con
la debida consideracion a la calidad. En el aspecto contable financiero se

toma en cuenta los criterios de autores conocidos como Bravo, con el cual
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se realiza el proceso contable con el objeto de conocer la situacion

econdémica y financiera del comisariato.

3. La propuesta del presente trabajo estd basada en cuatro directrices
como son la planificacion, la cual implica determinar la Mision - Vision, y
objetivos, asi como las acciones necesarias para cumplirlos, y requiere por
lo tanto de la toma de decisiones. La organizacion supone el
establecimiento de una estructura intencionada de los papeles que los
individuos deberan desempefiar en el comisariato, esta se apoya en
disefios de organigramas, estructuras funcionales. La integracion de
personal implica llenar y mantener ocupados los puestos contenidos por la
estructura organizacional. En cuanto a la direccidon se elabora un ensayo
reformatorio de los estatutos del sindicato con el fin de llegar a las metas
sefialadas por el comisariato. En cuanto al control se elabora politicas de

control con el fin de corregir el desempefio individual y organizacional

En el aspecto contable financiero se resume los asientos mas habituales
gue se registran a diario en el comisariato, se elabora balances tipo del
comisariato para conocer su situacion, en el cual podemos observar una
utilidad baja, ya que su objetivo actual es mas bien social y un flujo de
efectivo que mide la capacidad de generar ingresos y cuantificar sus

gastos.

4. ElI proyecto Modelo Administrativo Financiero en el aspecto
socioeconémico genera un Impacto Medio Positivo, En lo Educativo y
Cultural un Impacto Medio Positivo, En lo Ambiental o Ecoldgico un Impacto
Medio Positivo y en lo referente a Empresarial un Impacto Medio Positivo,
y por ultimo en lo Comercial un Impacto Medio Positivo y como resultado
de todos los impactos el proyecto tiene un impacto cuantitativo de 2 , es
decir un Impacto Medio Positivo, lo cual podemos considerar que es un

indice aceptable para el presente proyecto
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda mantener estudios actualizados de las variables
planificacion, organizacion, direccion, control y sus respectivos indicadores
con el fin de detectar desviaciones y errores, de las metas y objetivos
sefialados y ademas aplicar los correctivos correspondientes con el fin de
gue el comisariato en el mediano plazo alcance una mayor posicionamiento
y cuota de mercado y sea un referente en el aspecto comercial. En cuanto
a los procesos contables es necesario que se actualice y supere las
deficiencias detectadas en el diagnéstico

2. Se recomienda revisar y analizar en el capitulo Il las diversas teorias
descritas y antecedentes que se consideran vdlidos para realizar la
presente propuesta, en especial revisar las variables que se refieren a la
planificacion, organizacion, direccion y control. Vale sefalar que la
aplicacion de la administracion por objetivos puede traer mejoras a la
organizaciobn del comisariato, gracias a la planeacion orientada a
resultados. La precisién de las funciones y estructuras organizacionales en
consonancia con los resultados esperados de las personas que ejercen las
funciones respectivas, estimulo del compromiso personal tanto con los
objetivos propios como con los objetivos organizacionales, desarrollo de
controles eficaces, lo que permite medir resultados y emprender acciones

correctivas.

En cuanto al proceso contable financiero se recomienda revisar este
proceso, con el fin de tener las pautas para elaborar el diario general,
mayorizacion, Balance de comprobacion, ajustes, cierres y estados

financieros.

3. Se recomienda aplicar los disefios creados en cuanto a organizacion,

planificacion, direccidn y control. en especial aplicar el ensayo reformatorio
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de los estatutos del Sindicato Unico de Obreros del Gobierno Provincial de
Imbabura en el articulo 56, con el fin de darle mas autonomia a las
decisiones del gerente, con el fin de que estas sean oportunas y eviten la
pérdida de tiempo, con el fin de alcanzar un crecimiento del comisariato,
Ademas en la parte contable es importante aplicar el sistema contable 4 D,
con el cual se aspira a procesar mas rapido la informacién y conocer la
verdadera situacion financiera del comisariato y tomar las respectivas

acciones.

4. Al analizar el cuadro de la matriz general observamos que en el aspecto
empresarial y de comercializacion debe realizar correctivos inmediatos para
mejorar sus niveles de impacto ya que sus indices estan en un nivel medio,
para lo cual debe mejorar su forma de gestionar y tratar de ponerse al nivel
de las empresas de la competencia, por lo tanto es importante aplicar el

Modelo Administrativo Financiero desarrollado en la presente investigacion

Esto no quiere decir que se debe descuidar las otras variables, que si son
importante dentro de todo el proceso administrativo financiero, estos
cambios permitirdn mantener la supervivencia de la empresa, alcanzar
mayores cuotas de mercado y lo mas importante mantener las fuentes de

empleo.
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ANEXO 1

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ADMINISTRADOR DEL COMISARIATO DEL
GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA

PLANIFICACION

¢ Cuenta el comisariato con una planificacion estratégica?
Cuenta el comisariato con un plan operativo anual- Presupuesto
¢ El comisariato tiene establecida su mision y vision

¢ El comisariato tiene bien definidos sus objetivos?

ORGANIZACION

¢, Cuenta el comisariato con una estructura organica?
¢,Cuenta el comisariato con una estructura funcional
¢ Cuenta el comisariato con organigramas?

¢,Cuenta con un manual de funciones?

¢, Como y bajo qué aspectos legales se formé la instituciéon?

DIRECCION
¢ Quién define los objetivos y politicas del comisariato?

¢, Se aplica en el comisariato desarrollo organizacional?
¢ Supervisan los directivos la labor del administrador del comisariato?
¢, Qué tipo de informacion se prepara para los directivos del sindicato?

CONTROL
El comisariato tiene estandarizado sus procesos administrativos

financieros.

¢, Se realizan controles internos en el comisariato del Gobierno Provincial
de Imbabura?

¢, Qué tipos de control se realizan al comisariato

¢,Considera Ud. que el comisariato debe realizar acciones correctivas en
cuanto al manejo del mismo?
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ASPECTOS FINANCIEROS
¢ El comisariato posee un plan de cuentas y registros contables?

¢, Como se realiza el proceso de facturacion?

¢ El comisariato cuenta con estados financieros?

¢ El comisariato cuenta con politicas de cuentas por pagar?
¢ El comisariato cuenta con politicas de cuentas por cobrar?
¢Las politicas de adquisicion quien las determina?

¢ El comisariato hace control de inventarios?
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ANEXO 2

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES INTERNOS DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CONSEJO PROVINCIAL DE
IMBABURA.

PLANIFICACION

¢ Conoce Ud. si el comisariato cuenta con una planificacion estratégica?
¢Conoce Ud. si el comisariato cuenta con un plan operativo anual —
Presupuesto?

¢, Considera Ud. que el comisariato del Gobierno Provincial de Imbabura

debe tener una vision y mision?

ORGANIZACION

¢ Considera Ud. que el comisariato debe tener una estructura organica?
¢, Conoce Ud., si el comisariato cuenta con una estructura funcional?
¢ El comisariato cuenta con un manual de funciones?

¢, Se aplica en el comisariato desarrollo organizacional?

¢,Considera Ud. que es adecuado que el comité de empresa del gobierno
Provincial de Imbabura, tome todas las decisiones sobre los diversos
procesos que se efectlian en el comisariato?

DIRECCION

¢ Considera Ud. que el comisariato cuenta con objetivos y politicas bien
definidos?

¢ Se aplica en el comisariato desarrollo organizacional?

¢,Considera Ud. que es adecuado que el comité de empresa del gobierno
Provincial de Imbabura, tome todas las decisiones sobre los diversos

procesos que se efectian en el comisariato?
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CONTROL

¢El comisariato tiene estandarizado sus procesos administrativos
financieros?

¢ Se realiza en el comisariato del Gobierno Provincial de Imbabura control
interno?
¢, Qué tipos de control se realiza al comisariato

ASPECTOS FINANCIEROS

¢ El comisariato del sindicato Unico de obreros del Gobierno Provincial de
Imbabura cuenta con un proceso contable adecuado?
¢ El comisariato del Gobierno Provincial de Imbabura cuenta con politicas

de cuentas por cobrar?
¢ El comisariato hace control de inventarios?
¢, Considera Ud. que el comisariato del Gobierno Provincial Imbabura, debe

contar con estados financieros para determinar su situacion econémica?
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ANEXO 3
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