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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio tiene como finalidad determinar la factibilidad de la
creacion de una empresa que ofrece servicios de instalacion,
mantenimiento y reparacion de redes eléctricas domiciliarias en la ciudad
de Ibarra. Los hallazgos de la investigacion se detallan: el diagnostico
situacional esta enfocado en verificar y sustentar la necesidad del servicio
a ofrecer la empresa, mediante el analisis de aspectos como el entorno,
mercado y servicios. El estudio de mercado determina la oferta y la
demanda existente en la ciudad de Ibarra, tomando como referencia el
ndmero de viviendas que existen en el catastro municipal, para
posteriormente obtener la demanda insatisfecha. EL capitulo cuarto se
enfoca a la macro localizacion y micro localizacion, procesos Yy
presupuestos de inversién necesarios para la puesta en marcha de la
nueva unidad productiva. El estudio econémico financiero, determina la
factibilidad econémica del proyecto utilizando las proyecciones de
ingresos y gastos, para obtener estados financieros proforma y realizar la
evaluacion financiera del mismo, con la determinacion del valor actual
neto, tasa interno de retorno, periodo de recuperacion de la inversion,
punto de equilibrio, entre los principales. En el capitulo siguiente se
plantea todo lo referente a la organizacion de la empresa, aspectos que
lleven a su excelencia en el servicio. El tltimo capitulo esta enfocado a los
impactos que el estudio realizado conlleve luego de su implantacion,
analizando los siguientes impactos: economico, social, educativo,

ambiental y empresarial.



SUMMARY

The present study aims to determine the feasibility of creating a company
that offers installation, maintenance and repair of household electrical
networks in the city of Ibarra. The research findings are as follows: the
situational analysis focuses on verify and substantiate the need for the
service offered by the company, by analyzing aspects such as
environments, markets, services and competition. The market determines
the supply and demand in the city of Ibarra, with reference to the number
of homes that exist in the municipal land to get unmet demand later. The
fourth chapter focuses on the macrolocalizacion and micro localization,
processes and investment budgets needed for the implementation of the
new production unit. The economic and financial study determines the
economic feasibility of the project using revenue projections and
expenses, pro forma financial statements for the financial evaluation and
performs the same, with the determination of net present value, internal
rate of return, payback period of investment balance point between the
principals. In the next chapter everything about the organization of the
company, with aspects of its excellence in the service arises. The last
chapter is focused on the impact that the study lead after implantation,
analyzing the following impacts: economic, social, educational,

environmental and business
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PRESENTACION

El presente trabajo de grado, esta estructurado, de acuerdo con las
especificaciones dispuestas por la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas de la Universidad Técnica del Norte, por capitulos.

El motivo de este proyecto es formalizar los servicios eléctricos en redes
domiciliares, con la creacién de una empresa que brinde estos servicios
exclusivamente, lo que se pretende con el proyecto es ayudar a

solucionar estos inconvenientes de manera técnica, personal y asistida.

El Informe Final describe el proceso cumplido que inicia en el Capitulo |
con el diagnéstico situacional presentando, utilizando el método de la
observacion identificando aspectos entorno, mercado, disponibilidad del
servicio y competencia, obteniendo asi aliados, oponentes, amenazas y

oportunidades del proyecto.

El Segundo Capitulo corresponde al Marco Tedrico orientado a lograr una
investigaciéon documental y bibliogréfica a través de libros especializados,
revistas, manuales, e internet entre otros; acerca de cada fase del
proyecto como son los estudios de mercado, técnico y financiero, asi

como la organizacion de la empresa.

En el Tercer Capitulo se realizé un estudio de mercado que ha sido
desarrollado a través de una investigacion de campo identificandose el
universo y muestra a indagarse de donde se obtiene la informacion
mediante el uso de instrumentos como el cuestionario y técnicas como la
encuesta, las cuales se aplicaron a propietarios de los domicilios de la
ciudad y asi se pudo determinar, analizar e identificar las estrategias de
acuerdo a la oferta y demanda existentes, precios y la comercializacion

adecuada para la penetracion al mercado local.
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En el Cuarto Capitulo se hace el estudio técnico, es decir, se describe la
forma técnica como operara la futura empresa para alcanzar sus objetivos
de produccion y ventas mediante la localizacion e ingenieria que mayor

convenga para la realizacion del proyecto.

El Quinto Capitulo realiza un estudio financiero en donde se detalla las
inversiones, costos y gastos exigidos a realizarse en el proyecto, la
elaboracion de estados financieros que permiten realizar una evaluacion
econdémica que demuestra mediante indicadores la viabilidad o no de la
investigacion y de esa forma se avala la inversion requerida para lograr el

cumplimiento de los objetivos financieros propuestos.

El sexto capitulo describe la organizacion interna de la empresa asi como
los requisitos legales para su conformaciébn a esto se disefiaron la
estructura organizacional y funcional adecuada que dirija correctamente la

empresa.

El séptimo capitulo muestra los principales impactos derivados de la
ejecucion del proyecto, toda elaboraciéon de proyectos tiene repercusion
ya sea positiva 0 negativa por eso de igual manera se analizd también el
nivel de repercusiéon que tendré el proyecto, es decir el nivel de impactos,
mediante un analisis prospectivo y técnico en las diferentes areas o
ambitos, para lo cual se utiliz6 matrices para cada una de las zonas
sensibles, en la cual se determinaron indicadores que muestren el nivel

de impacto positivo 0 negativo resultante.

Finalmente el proyecto culmina con las conclusiones y recomendaciones
gue permite adaptar el proyecto a un futuro inmediato, mejorarlo y

aprovecharlo.
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INTRODUCCION

Los servicios de instalacion, mantenimiento y reparacion de redes
eléctricas domiciliarias desde hace mucho tiempo han generado una
necesidad a nivel mundial ya que la mayoria de aparatos en casa son
eléctricos y por ende se hace necesario la utilizacion de redes eléctricas
para que cada uno de ellos funcione. Estamos inmersos en un mundo
donde la tecnologia se manifiesta y avanza, hace que cada vez todo lo
que se requiere en el domicilio sea eléctrico por lo que se necesita una
instalacién de calidad y segura para mantener en buen estado este tipo

de aparatos.

Dentro del area de la construccion se encuentra la instalacion de redes
eléctricas domiciliarias debido a que los propietarios de sus viviendas
contratan los servicios para la construccion de su vivienda en el que

incluye la instalacion eléctrica de dicha vivienda.

De acuerdo a datos proporcionados por el INEC cada afio van en
aumento las construcciones por lo que se requiere la capacidad e
iniciativa de crear facilidades e innovacion en lo que se refiere a la calidad
del servicio eléctrico en lo que se refiere a las redes internas de la
vivienda proporcionando un valor agregado que marque la diferencia con

los servicios que se encuentran en el mercado.

En la construccion de una vivienda, la instalacion eléctrica representa una
necesidad. Con ella hacemos posible la el transporte interior de una red

para la iluminacién, climatizacion y uso de electrodomésticos.

Con respecto a lo anterior se pretende brindar un servicio con calidad, de
manera agil e innovador acorde a las necesidades del cliente en lo que se
refiere a instalaciones eléctricas domiciliarias, disefio y construccion del
sistema eléctrico, mantenimiento de la infraestructura eléctrica,

asesoramiento sobre sistemas de seguridad y protecciones eléctricas.
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JUSTIFICACION

La ejecucién de este proyecto es importante debido a que el Ingeniero
Eléctrico Patricio Fuentes quiere implantar la empresa que brinde
servicios de Instalacion Mantenimiento y Reparacién de Redes Eléctricas
Domiciliarias en vista que la mayoria de contratistas de la construccion
(arquitectos — Ingenieros Civiles) ejecutan estos servicios con personal de
albafileria es decir que tienen conocimientos empiricos, por lo tanto se
ofertara los servicios directamente a los propietarios de las viviendas y

arquitectos e ingenieros civiles de la ciudad de Ibarra.

El servicio que se ofrecera a través de la empresa va enfocado a realizar
instalaciones eléctricas con valor agregado, mantenimiento de redes
domiciliarias y reparacién en caso de existir algan desperfecto en las
mismas ademas de que brindara asesoramiento en lo que se refiere a
seguridad y protecciones eléctricas. A diferencia que otras empresas se
enfocan a instalaciones de media y alta tensién por su generacion de

ingresos dejando de lado al sector domiciliario.

Ademas es importante este proyecto ya que los usuarios o propietario de
las viviendas dan prioridad al ahorro y la reduccién de los indices
financieros dejando en un segundo plano los técnicos. Esto obliga a que
por ejemplo en una instalacion eléctrica se reduzca la calidad de
materiales, mano de obra y se exponga la seguridad de las personas. En
consecuencia hay que aprovechar esta oportunidad de proveer soluciones
de seguridad, tales como la el disefio de las instalaciones eléctricas tanto

en forma como en fondo para evitar dafios en los clientes o beneficiarios.

Los beneficiarios directos de este proyecto seran los propietarios de las
viviendas de la ciudad de Ibarra mismos que veran la calidad del servicio
logrando satisfacer las necesidades insatisfechas al no poder contratar
cualquier trabajador informal que brinde seguridad, eficiencia, garantia y

economia en los servicios.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de
servicios de instalacién, mantenimiento y reparacion de redes eléctricas
domiciliarias en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura que nos
permita mejorar las condiciones de vida, dinamizando la economia del

sector.

Objetivos Especificos

» Realizar un diagnostico situacional para identificar los aliados,
oponentes, oportunidades y riesgos del servicio de instalaciones,
mantenimiento y reparacion de redes eléctricas del sector domiciliario
en la ciudad de Ibarra.

» Determinar las bases tedricas del tema a investigar.

» Realizar un estudio de mercado para identificar la oferta, demanda y
comercializacion existente en el servicio de instalaciones,
mantenimiento y reparacion de redes eléctricas del sector domiciliario.

» Realizar un estudio técnico y la ingenieria del proyecto que avala la
propuesta.

» Evaluar financieramente la rentabilidad del proyecto, asi como las
inversiones, costos y gastos, ademas de realizar los estados
financieros con los respectivos indicadores financieros.

» Establecer la estructura organica y funcional de la empresa que
brindara el servicio de instalacion mantenimiento y reparacion de redes
domiciliarias.

» ldentificar los posibles impactos que tendra el proyecto, en diferentes

ambitos.
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CAPITULO |
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

llustracion 1: Fotograma de La ciudad

Fuente: www.ibarra.gob.ec
Elaborado por: Las Autoras

Las actividades econémicas de la ciudad de Ibarra estan representadas
por una diversidad de actividades productivas y econémicas, entre ellas
los servicios. Con el paso del tiempo la poblacion de la ciudad de Ibarra
se ha incrementado notablemente con respecto al censo de poblacion y
vivienda del INEC, lo cual convierte en un hecho prioritario el
mejoramiento de los servicios basicos para la ciudad. Entre los servicios
basicos tenemos: recoleccion de basura, agua potable, alcantarillado
sanitario, drenaje, telecomunicaciones y energia eléctrica mismos que
deben ser atendidos con seguridad por quienes son beneficiarios.

Segun datos del Municipio en el informe de catastros, existe un
crecimiento del 12% anual debido a las siguientes variables: migracion,
estudios, costo de las viviendas y facilidad de pago generando asi la

inversiébn en compra, construccion y adecuacion de viviendas.
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De acuerdo al departamento del cuerpo de bomberos los incendios
provocados en la ciudad varios de ellos han sido ocasionados debido a
las malas instalaciones eléctricas, asi como también debido a la
despreocupacion de las personas por atender una reparacion o

mantenimiento.

Con respecto a las Normas Eléctricas se establece que el tiempo de vida
atil de una instalacion eléctrica es de 20 afios por lo que es recomendable
verificar las redes eléctricas domiciliarias periédicamente para evitar

siniestros.

Con respecto a otros paises, Ecuador esta poco familiarizado con normas
de construccién de redes eléctricas domiciliarias ya que por lo general los
propietarios de las viviendas, las adquieren ya construidas o si las
construyen entregan todo en manos del albafil y pocos son los que

entregan sus obras a un especialista.

Por tal motivo se ha visto necesario el crear una empresa que preste el
servicio de instalacion y mantenimiento de redes domiciliarias, que
permita brindar a la poblacién de la ciudad de lIbarra, instalaciones

eléctricas seguras.

En la ciudad de Ibarra las construcciones de casas, las urbanizaciones
nuevas van en aumento, siendo una buena oportunidad para prestar los
servicios de instalaciones eléctricas, debido a que cada afio hay mas
ingreso de personas que vienen a trabajar, estudiar y con ello los
propietarios de tierras construyen casas o amplian para rentar cuartos o

departamentos.

La mejor alternativa es crear una empresa que brinde servicios de
instalaciones eléctricas ofreciendo seguridad, calidad y garantia a las
familias de la ciudad de Ibarra, generando nuevas fuentes de empleo.
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1.2 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICOS

1.2.1 Objetivo General

Realizar un diagndéstico situacional para identificar los aliados, oponentes,
oportunidades y riesgos del servicio de instalaciones, mantenimiento y
reparacion de redes eléctricas del sector domiciliario en la ciudad de

Ibarra

1.2.2 Objetivos Especificos

» Determinar la situacion actual sobre el entorno PEST de la empresa
de servicios de instalaciébn, mantenimiento y reparacion de redes

eléctricas domiciliarias.

» Investigar la existencia de empresas que presten el servicio de
instalacion, mantenimiento y reparacion de redes eléctricas

domiciliarias, en la ciudad de Ibarra

» Analizar cada uno de los procesos que pretende realizar la empresa y

sus posibles proveedores.

1.2.3 Variables e Indicadores del Diagnostico

Luego de haber establecido los objetivos del diagndstico, se han

identificado las siguientes variables.

Entorno

e Politico
e Econdmico
e Social

e Tecnoldgico
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Servicio

e Tipo de servicio

e Calidad de servicio

Recursos

e Humanos
e Circuitos

e Proveedores
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1.3. MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

Tabla 1: Matriz de relacion diagnostica

OBJETIVOS VARIABLE INDICADOR FUENTE INSTRUMENTO
Politico Investigacion
Determinar la situacién actual sobre el Econémico Bibliografica
entorno PEST de la empresa de servicios )
de Instalacion, Mantenimiento y Entorno Social Secundaria Internet
Reparacién de redes eléctricas
domiciliarias. Tecnoldgico Referencias estadisticas
Investigacion
Investigar la existencia de empresas que Tipo de Servicios Bibliografica
presten el servicio de instalacion,
mantenimiento y reparacién de redes Servicio Secundaria Internet
eléctricas domiciliarias, en la ciudad de
Ibarra Calidad del servicio Referencias estadisticas
Procesos Entrevistas
Analizar cada uno de los procesos que
pretende realizar la empresa y sus posibles Recursos Circuitos Secundaria
proveedores.
Proveedores Observacion directa

Fuente: Formulacion de Objetivos, Variables e Indicadores
Elaborado por: las autoras
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1.4 ANALISIS DE VARIABLES DIAGNOSTICAS

1.4.1 Entorno Politico Y Territorial De La Ciudad De Ibarra

Ibarra es una de las ciudades mas visitadas en el norte del pais,
encantadora, cada rincon guarda recuerdos del pasado que se proyectan

al presente y donde armoniosamente se combina lo colonial con lo

moderno.

El Cantén Ibarra estd constituido por cinco parroquias urbanas: El
Sagrario, San Francisco, Caranqui, Alpachaca y La Dolorosa del Priorato;
y las siete parroquias rurales: Ambuqui, Angochagua, La Carolina, La

Esperanza, Lita, Salinas, San Antonio; con una superficie total de

1.162,22 km2, divididas en la siguiente forma:

Tabla 2: Estructura politico administrativa

URBANAS RURALES
San Francisco Angochagua
EL Sagrario La Esperanza
Caranqui San Antonio
Alpachaca Ambuqui
La Dolorosa de Priorato Ibarra
Salinas

Fuente: Municipalidad de Ibarra, Linea Base RRNN, 2005

Segun el censo realizado por el INEC en 2010. La ciudad de Ibarra tiene

una poblacién de 181.175 habitantes.

Tabla 3: Poblaciéon

Género N° de Habitantes | Porcentaje
Femenino 93389 51.55%
Masculino 87786 48.45%

Fuente: INEC 2010
Elaborado por: Las Autoras
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La ciudad de Ibarra en base al ultimo censo realizado en el pais en el afio
2010, cuenta con un total de 181.175 habitantes, de los cuales el 51.55%

son mujeres y el resto es decir 48.45% son hombres.

Tabla 4: Tenencia de viviendas en Imbabura

TENENCIA DE VIVIENDA HOGARES %

Propia y totalmente pagada 48.881 47,45
Arrendada 21.141 20,52
Prestada o cedida (no pagada) 14.542 14,12
Propia(regalada, donada, heredada o por posesion) 10.373 10,07
Propia y la esta pagando 6.174 5,99
Por servicios 1.517 1,47
Anticresis 381 0,37
TOTAL 103.009 100,00

Fuente: INEC 2010

Elaborado por: Las Autoras

El cuadro anterior, indica la tenencia de vivienda en Imbabura, dato que
se presenta, para sustentar la creacién de la nueva empresa, ya que una
de sus actividades es brindar servicio de instalacion eléctrica domiciliaria,
y su principal mercado a captar son los hogares que no posee vivienda

propia y estan en la expectativa de comprar o construir su vivienda.

e Entorno Socio Econdmicos

La poblacion urbana tiene una acelerada tasa de crecimiento que
en la actualidad es alrededor de 3,6% de acuerdo a datos proporcionados
por el INEC. Este crecimiento rapido tiene un desfase con el desarrollo
econdémico y la evolucion de las condiciones de vida. En cuanto al sector
rural, este sufre el éxodo a la ciudad por el deterioro de sus condiciones

econdémicas.
La falta de unidades de vivienda es un problema actual, ya que el

namero de personas que habitan en un cuarto es particularmente alto

(3 y 5. Un 65% de la poblacion se concentra en viviendas y el
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mayor crecimiento urbano en la provincia se concentra en la

ciudad de Ibarra.

Con respecto a la expansion de la ciudad de Ibarra de acuerdo a la
Constructora Fuentes, el Gerente propietario Arturo Fuentes comenta que
aproximadamente en Ibarra hay un déficit de 11.000 viviendas y esto
puede deberse a que no se ha apuntado a la gente que tiene ingresos
bajos y necesita de una vivienda. Por otro lado, el costo de los terrenos ha
aumentado en los ultimos afios y ha imposibilitado que se realicen

proyectos de vivienda de interés social.

De acuerdo a la Camara de la construccion de Ibarra el presidente de la
camara indico que hay un déficit aproximado de 50% en lo que se refiere
a Ibarra ya que son 20.000 viviendas a nivel provincial En los aspectos
socio-econdmicos podemos recalcar las actividades de comercio que

existen en la ciudad entre ellas estan los negocios econémicos.

Mientras que el Director del MIDUVI Luis Sanchez, manifestd que en
Ibarra existe un déficit cuantitativo de aproximadamente 3.000 viviendas y
a nivel cualitativo 4.000. Ya que hay viviendas que han cumplido con su
vida atil y la gente no quiere invertir en recuperar su casa Sino que

prefiere construir otra.

e Social

El uso de los servicios eléctricos a nivel nacional casi no genera gran
importancia a las personas en comparacion al de otros paises. Segun el
Ministerio de Energia y Minas que es el érgano técnico normativo
encargado de proponer, evaluar la politica y normar el Subsector
electricidad menciono en una pagina de noticias que dia a dia se esta
proponiendo construcciones para la vivienda conjuntamente con el
MIDUVI por lo que esto repercutiria de manera positiva para el sector

eléctrico ya que al construir mas viviendas en el sector existira la
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necesidad de contratar mano de obra calificada en lo que se refiere a lo

eléctrico.

De acuerdo al plan estratégico de la ciudad de Ibarra que publica el
Gobierno Provincial es que existirh mejoramiento de la calidad y cobertura
de los servicios bésicos ya que ellos se proponen que Ibarra sea una
ciudad eminentemente turistica y para ello es necesario que ofrezca alta
calidad de vida urbana y suficientes servicios, infraestructura y

eguipamientos para propios y extrafios.

Ademas plantean el disefio de politicas adecuadas de vivienda y
redimensionamiento del sector inmobiliario. Ya que buscan dimensionar el
sistema inmobiliario, por su importancia en la economia local y porque de
este depende el disefio y desarrollo urbano de la ciudad. Mediante
politicas publicas y por intervencion de los sectores publicos y privados,
es necesario incentivar el acceso a una vivienda digna y con sus servicios
basicos en dptimas condiciones, especialmente de los sectores menos
favorecidos, generando ofertas concretas que respondan a la capacidad
econdmica de esos sectores pero sin sacrificar la calidad de dichas

viviendas y su entorno ambiental.

e Tecnolbgico

En lo que se refiere a la infraestructura tecnoldgica en la ciudad de Ibarra
se observa que es lo suficientemente actualizada y suficiente y aporta

efectivamente al cumplimiento oportuno de las actividades.

El uso de la electricidad en la vida moderna es imprescindible.

Dificilmente una sociedad puede concebirse sin el uso de la electricidad.

La industria eléctrica, a través de la tecnologia, ha puesto a la disposicion
de la sociedad el uso de artefactos eléctricos que facilitan las labores del

hogar, haciendo la vida mas placentera.

Las maquinas o artefactos eléctricos que nos proporcionan comodidad en
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el hogar, ahorro de tiempo y disminucion en la cantidad de quehaceres,
se denominan electrodomésticos. Entre los electrodomésticos mas
utilizados en el hogar citaremos: cocina eléctrica, refrigerador, tostadora,

microonda, licuadora, lavaplatos, secador de pelo, etc.

Existe también otro tipo de artefactos que nos proporcionan
entretenimiento, diversion, y que son también herramientas de trabajo y
fuentes de informacion como: el televisor, el equipo de sonido, los videos

juegos, las computadoras, etc.

La tecnologia en la Instalaciones eléctricas se encuentran agrupadas
estan conformadas segun el tipo de conductor a utilizar es decir pueden

coexistir en los diferentes tramos y / o sectores.

Dichos conductores se encuentran compuestos por un conductor de
cobre electrolitico o aluminio formado por hilos arrollados para darles
flexibilidad y con una cubierta PVC o de XLPE (politicitilenoreticulado)

temperatura de 70 gc.
1.4.2 Servicio

e Tipo de servicio

Los servicios basicos del cantdn Ibarra van de acuerdo a la infraestructura
urbana y sus necesidades que posibilita una cobertura de servicios

basicos dentro del canton, que se ilustra a continuacion:

Tabla 5: Cobertura de servicios basicos del Cantén Ibarra

Nombre del Servicio Cobertura total %
Agua potable 91
Alcantarillado 75
Desechos sdlidos 81
Teléfonos 56
Energia eléctrica 96

Fuente: INEC 2010
Elaborado por: Las autoras
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El cuadro anterior indica que el servicio de energia eléctrica en el canton
Ibarra estd cubierto en 96%, cabe sefalar que el crecimiento de
construcciones con lleva acrecentar los servicios de la nueva empresa

gue se desea constituir.

Cabe recalcar el déficit habitacional en Ecuador el cual baj6é 9%, pasando
de 756.806 en 2006 a 692.216 en el 2010. Es decir se construyeron

64.590 viviendas en cuatro afos.

Cifras del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (Miduvi) muestran
que el déficit de viviendas nuevas en el 2006 era de 23,3% y en 2010 fue
de 19,3%. Asimismo, en los cuatro afos se refleja una disminucion del

hacinamiento, al pasar de 18,90% a 13,77%, en el mismo periodo.

Actores como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Bonos
del Miduvi, la banca privada, el Banco Ecuatoriano de la Vivienda,
permitieron que se reduzca el déficit habitacional, segun Carlos

Villamarin, subsecretario de Habitat y Vivienda.

Entre el IESS y el Banco del Afiliado (BIESS) desde el 2008 a marzo del
2011 entregaron 1.159 millones de ddélares en préstamos hipotecarios,
permitiendo que 30.000 familias tengan casa propia.

Por su parte el Miduvi entregé desde el 2007 hasta abril de 2011, 811
millones de dolares en bonos para vivienda, beneficiando a 207 mil

familias.

Mientras que el Banco Ecuatoriano de la Vivienda, en el periodo de enero
a diciembre del 2010, aprobo 80 créditos para proyectos habitacionales

por un monto de 115 millones de délares.

El valor total del déficit habitacional, el 80% son personas de bajos

recursos, en quienes se centrard el apoyo gubernamental.
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http://www.coviprov.gob.ec/portal/informaci-n/noticias/deficit-de-vivienda-en-el-ecuador-baj-9-y-se-
construyeron-64.590-casas-en-cuatro-aos./

Grafico 1. Evolucion del PIB

Evolucion PIB vs. Construccion
Miles de USD
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Direcciéon de Estadisticas Econdmicas INEC.

Como se observa en el grafico #1 en el afio 2011, se presenta el mayor
crecimiento de Construcciones, en referencia al P.I.B. verificando ademas
gue esta actividad mejora la calidad de vida de quienes adquieren las
viviendas, se genera fuentes de trabajo y crecimiento empresarial,
afirmando de esta manera que el crecimiento de las construcciones en el
pais, con lleva a que la empresa tenga éxito al implantarla, con los

servicios eléctricos en redes domiciliarias.

Es importante resefiar la relevancia que tiene el servicio eléctrico para el
bienestar familiar de las comunidades, sobre todo porque su empleo se
ha diversificado tanto en el uso doméstico como el industrial. En el hogar,
se usa para: alumbrado, funcionamiento enseres y equipos de cocina,
aires acondicionados, ventiladores, equipos de Tv., computadoras,
neveras, aspiradoras y pulidoras de uso en el hogar;, asi como
refrigeradores y otros equipos comerciales; en la industria, el servicio de
energia eléctrica es indispensable para mover todo el aparato
manufacturero, desde la sencilla maquina marcadora de tarjetas hasta
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complejos sistemas computarizados que forman parte del proceso
productivo a gran escala.

e Calidad de servicio

El servicio de instalacion, mantenimiento y reparacion de redes
domiciliarias en la ciudad de lbarra, se ve reflejado en la siguiente

informacion: estudiantes técnicos del Instituto Tecnolégico 17 de Julio.

Los trabajadores de la empresa eléctrica, quienes realizan la instalacion
de medidores, actualmente denominados Operadores Comerciales,
quienes fuera del horario de trabajo realizan instalaciones eléctricas

domiciliarias.

Los egresados de la promocion 2.012 — 2.013 de la Universidad Técnica
del Norte también pueden prestar este servicio de una forma mas técnica
por los conocimientos amplios recibidos en esta casa universitaria. A

continuacion se detallan:

Tabla 6: Servicio Existente

Aio Instituto Tecnolégico 17 de Emelnorte U.T.N Total
Julio
2012 38 200 18 256

FUENTE: Instituto Tecnoldgico Superior 17 de Julio— Emelnorte — UTN.
Elaborado por: Las Autoras de la investigacion

Cabe sefalar, como esta indicado en el cuadro anterior que se presta
servicio de instalacion, mantenimiento y reparacibn de redes
domiciliarias, sin contar con el respaldo de una empresa que garantice y
organice este servicio para los usuarios, realizando cada uno de los
técnicos por cuanto propia, es por ello que se estudia la creacion de esta
empresa para captar clientes satisfechos con un servicio de calidad

garantizado.
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1.4.3. Recursos

Con respecto a los datos recibidos por el llustre Municipio de Ibarra, el
departamento de avallos y catastros de la ciudad de Ibarra del afio 2.010
existen de acuerdo a las 5 parroquias con un numero de 36.235
propietarios de las viviendas que equivaldra al nimero de viviendas de la

ciudad de Ibarra.

Tabla 7: Numero de viviendas por parroquias

PARROQUIAS VIVIENDAS
San Francisco 14932
El Sagrario 11117
Caranqui 4399
Alpachaca 4138
La Dolorosa de Priorato 1649
Total 36235

Fuente: Municipio de Ibarra
Elaborado por: Las Autoras de la investigacion

El nimero de viviendas presentado en el cuadro anterior, servird para

determinar posteriormente la muestra aplicada en el estudio de mercado.

e Humano

La energia es necesaria para cada vivienda, la cual es suministrada por
EMELNORTE, llegando a cada hogar, pasando primero por el medidor, el
cual determina el consumo mensual por kilovatios, de cada usuario,
desde la entrada de energia se procede a la distribucion eléctrica

domiciliaria.

Toda instalacion debera concretarse de acuerdo a un proyecto concebido
correctamente en términos técnicos, y que deberd asegurar que la
instalacion no presente riesgos para sus operadores 0 usuarios, sea
eficiente, proporcione un buen servicio, permita un facil y adecuado
mantenimiento y tenga la flexibilidad necesaria como para permitir

ampliaciones.
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De lo mencionado, se entiende que el proyectista y el instalador
desempefian un papel importantisimo al asegurar las condiciones que una
instalacion eléctrica presente a los usuarios, es por ello que la empresa
debera contar con personal altamente capacitado llevando ademas todas

las normas de seguridad en el trabajo.

En cuanto a los riesgos a los que el personal que trabaja en instalaciones
eléctricas se encuentre expuesto, si bien son variables, se pueden
resumir en contactos directos e indirectos, para lo cual la normativa
vigente establece la aplicacion de una serie de medidas de proteccion y
capacitacién con el objeto asegurar la intervencion de personal calificado
es decir, personal que esta capacitado en el montaje y operacion de las
instalaciones y equipos y familiarizado con los posibles riesgos que

pueden presentarse.

Entre los elementos constitutivos de una instalacion eléctrica, podemos

mencionar,

e Proteccion contra Contactos Directos.

El peligro resulta al entrar en contacto directo con partes con tensién. Ej.:
bornes de una termomagnética, porta fusibles, portalamparas. Para
prevenir estos contactos, no intencionales, se deben verificar cuatro

medidas:

Aislar las partes vivas (todas las partes con tension) Ej.: el cobre de todos

los conductores estan aislados con una vaina de P.V.C.

Separar con distancias aislantes las partes con tension. Ej.. Los
tomacorrientes en aulas donde concurren nifios, se ubicaran por encima

de 1,50 m de altura.

Recubrir las partes activas con cubiertas o blindajes segun el IP (ver

41



tabla: indice de proteccion). Ej.: Los conductores eléctricos son tendidos
siempre dentro de cafierias; todo tomacorriente o interruptor lleva una
tapa; todas las protecciones, conexiones y derivaciones en la instalacion

eléctrica se realizan dentro de cajas.

Grafico 2: Proteccion de las personas
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Fuente: http://www.arghys.com/construccion/electrica

Elaborado por: Ing. Eléctrico

Evitar los contactos directos por medio de obstaculos. Los obstaculos son
para proteger solamente a las personas calificadas eléctricamente en sus
tareas de mantenimiento. Los obstaculos deben estar fijados de modo tal

de no poder ser retirados involuntariamente.

llustracion 2 Instalaciones en mal estado

Fuente: http://www.arghys.com/construccion/electrica
Elaborado por: Las autoras
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llustracion 3 Instalaciones en buen estado

Fuente: http://www.arghys.com/construccion/electrica
Elaborado por: Las Autoras

El tener una instalacidn eléctrica antigua y en malas condiciones pone en
peligro tu seguridad y la de tu patrimonio, convirtiéndose en un riesgo
latente de accidentes. Para evitarlo, es necesario realizar verificaciones
periddicas en las instalaciones eléctricas asi como, las correcciones que
sean necesarias. http://programacasasegura.org/mx/su-hogar/5-

conceptos-basicos-en-una-instalacion-electrica-que-pueden-salvar-vidas/

e Circuitos

El mantenimiento de la red eléctrica de distribucién es responsabilidad de
EMELNORTE, mientras que el mantenimiento de la instalacion desde la
acometida hasta la vivienda es responsabilidad del propietario o inquilinos

del bien inmueble

La linea de energia individual de cada vivienda, pasa a un cuadro general
de mando y proteccién, pasando antes por un interruptor de control de
potencia, este puede estar integrado en una caja general. Como se indica

en la siguiente figura:
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Gréfico 3: Diagrama Unifilar de Instalacion
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Fuente:http://recursostic.educacion.es/secundaria/edad/4esotecnologia/quincena?/unida
d_instalaciones_electricas_indice.html

Elaborado por : Las Autoras

Los tipos de circuitos independientes en las viviendas seran los siguientes
y estaran protegidos cada uno de ellos por un interruptor automatico de
corte omnipolar con accionamiento manual y dispositivo de proteccion

contra sobrecargas y cortocircuitos.

e Circuitos de la electrificacion basica:
» C1 circuito de distribucion interna, destinado a alimentar los puntos de

iluminacion.

» C2 circuito de distribucidn interna, destinado a tomas de corriente de

uso general y frigorifico.

» C3 circuito de distribucion interna, destinado a alimentar la cocina y

horno.
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» C4 circuito de distribucion interna, destinado a alimentar la lavadora,

lavavajillas y el termo eléctrico.

» C5 circuito de distribucion interna, destinado a alimentar tomas de
corriente de los cuartos de bafo, asi como las bases auxiliares del

cuarto de cocina.

Gréafico 4: Grado de Electrificacion Basico
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Fuente:http://recursostic.educacion.es/secundaria/edad/4esotecnologia/quincena?/unida

d_instalaciones_electricas_indice.html

e Circuitos de la electrificacion elevada:

Ademas de los circuitos de la electrificacion basica se instalaran los

siguientes:

» C6 circuito adicional del tipo C1, por cada 30 puntos de luz.

» C7 circuito adicional del tipo C2, por cada 20 tomas de corriente de

uso general o si la superficie Gtil de la vivienda es mayor de 160 m2.
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C8 circuito de distribucién interna, destinado a la instalacion de

calefaccion eléctrica, cuando existe prevision de ésta.

C9 circuito de distribucion interna, destinado a la instalacion de aire

acondicionado, cuando existe prevision de éste.

C10 circuito de distribucion interna, destinado a la instalaciéon de una

secadora independiente.

C11 circuito de distribucién interna, destinado a la alimentacién del
sistema de automatizacion, gestion técnica de la energia y de

seguridad, cuando exista prevision de ésta.
C12 circuitos adicionales de cualquiera de los tipos C3 o C4, cuando

se prevean, o circuito adicional del tipo C5, cuando su namero de

tomas de corriente exceda de 6.
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Grafico 5: Grado de Electrificacion Elevado
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Fuente:http://recursostic.educacion.es/secundaria/edad/4esotecnologia/quincena?/unida

d_instalaciones_electricas_indice.html

e Proveedores

Es de gran importancia detallar los proveedores quienes abasteceran de
los materiales necesarios para realizar las diferentes instalaciones
domiciliarias, se ha tomado una base de datos de los distintos locales
comerciales de venta de material eléctrico que existen en la ciudad de

Ibarra.
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REGISTRO CATASTRAL DE LOCALES COMERCIALES DE VENTA DE
MATERIAL ELECTRICO EN LA CIUDAD DE IBARRA

Tabla 8. Locales Comerciales Eléctricos

Nombre Del Local Direccion Personeria
ALMACEN EL FOCO Olmedo 07-56 OBLIGADA
ALMACEN EL VOLTIO Velasco 7-46 NATURAL
ALMACEN ELECTRICO EL FLUORESCENTE Chica Narvaez 05-80 NATURAL
ALMACEN ELECTRO LUZ Grijalva 6-36 NATURAL
DISELECTRIC Olmedo 03-97 NATURAL
MATERIAL ELECTRICO AUDIO- CENTER Sanchez y c 13-008 NATURAL
MATERIAL ELECTRICO Olmedo 09-033 OBLIGADA
REPUESTOS ELECTRICOS Av. Rivadeneira 6-65 OBLIGADA
VENTA DE MATERIAL ELECTRICO J. Atabalipa 02-016 NATURAL
VENTA DE MATERIAL ELECTRICO 0 Mosquera 06-066 NATURAL
SU ILUMINACION. 0. Mosquera 6-52 OBLIGADA
VETO CABLE ALMACEN ELECTRICO Olmedo 10-049 OBLIGADA
CELECTRIC Olmedo 9-85 y Velasco | NATURAL

Fuente: Servicio de Rentas del llustre Municipio de Ibarra.

Elaborado por: Las Autoras

Se puede observar un gran niumero de posibles proveedores, ademas
existen a nivel provincial grandes mayoristas que pueden proveer de
material a menor costo como en la ciudad de Quito como Almacén
Especializado Marriot; Comercial MY, Supermercado Ferretero Kywi,

Comercializadora Mendoza.

1.6. DETERMINACION DE OPONENTES, RIESGOS, OPORTUNIDADES
Y ALIADOS

ALIADOS

» Proveedores formales que nos brinden materiales eléctricos de buena
calidad y a un bajo costo (crédito).
» Personal capacitado brindando seguridad del servicio.
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Sistemas de ahorro energético mediante encendidos y apagados
controlados asociando detectores de presencia, temporizadores,
agrupacion de tecnologias.

Colegios de Ingenieros Eléctricos

Técnicos de Colegio “17 de Julio

Colegio de Ingenieros Civiles

Egresados de la Universidad Técnica del Norte.

OPONENTES

Competencia informal.
Personas informales que presten servicios similares a bajo costo.

Ingreso de nuevos competidores.

OPORTUNIDADES

Crecimiento de construcciones

Recuperacién econdmica de construcciones.

Expansion regional

Realizar convenios a alianzas estratégicas con Ingenieros civiles a
cargo de programas de vivienda.

Aplicacion de normas y leyes de acuerdo al regimiento de la
constitucion.

Prestacion de servicios con estandares de calidad con las mas
exigentes condiciones de seguridad y con nueva tecnologia.

Fijacion de precios de acuerdo a la mano de obra utilizada
Requerimiento de los clientes

Mercado en desarrollo

Interés del entorno por fortalecer el area de mantenimiento de la
empresa

Programas de capacitacion que se ofrecen en el medio que nos
permitan el intercambio de ideas, conocimiento ligado de la

actualizacion del personal
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RIESGOS

Cultura tradicional de contratacién al mercado informal.

Resistencia a realizar convenios o0 alianzas estratégicas con la
empresa.

Competencia.

Incumplimiento a las normas de seguridad por parte de los
trabajadores.

Accidentes Laborales por falta de prevencion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. EMPRESA

2.1.1. Definicion de empresa

SARMIENTO, Rubén (2008),Contabilidad General, Colombia:

Pag. 12 dice: “Empresa es la entidad u organizacion que se

establece en un lugar determinado con el propdsito de
desarrollar actividades relacionadas con la produccién y la
comercializacion de bienes y/o servicios en general, para

satisfacer las diversas necesidades humanas”

En base a la definicion de Sarmiento se conceptualiza a la empresa como
una organizacion econdémica de hecho, administrada por una o mas
personas emprendedoras que tienen objetivos econdmicos, éticos y
sociales, que se inicia con una minima inversion y bajo numero de
trabajadores. Ya que una empresa, que se entiende como tal, tiene como
finalidad, el producir bienes; los cuales son ofertados, en el mercado
teniendo en cuenta al mercado como un concepto intangible, de tiendas o
vitrinas, donde una persona, movida por una necesidad, va y compra
aguel bien. Pero toda empresa requiere de un capital inicial. En aquellas
con fines de lucro, los socios o representantes; ya sea de manera directa

o por medio de la compra de acciones, en las sociedades anénimas.

La empresa es un sistema compuesto por factores econdmicos,
materiales y humanos que buscan un bien comun a través de la

generacion sea de un bien y/o servicio.
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2.1.2 Clasificacion de la empresa

Segun REY POMBO, José. (2009), Contabilidad General, Espafa:

Paraninfo. Pag. 6,7. Las empresas se clasificacion en:

a) Por la actividad

b) Por forma juridica

c) Por su magnitud

e Segun su actividad

a) Industriales.- La actividad primordial de este tipo de empresas es la
produccién de bienes mediante la transformacién de la materia o
extraccion de materias primas. Las industrias, a su vez, se clasifican

en:

» Extractivas.- Cuando se dedican a la explotacion de recursos
naturales, ya sea renovable o no renovable. Ejemplos de este tipo de

empresas son las pesqueras, madereras, mineras, petroleras, etc.

> Manufactureras.- Son empresas que transforman la materia prima en

productos terminados, y pueden ser:

b) Comerciales.- Son intermediarias entre productor y consumidor; su
funcién primordial es la compra/venta de productos terminados. Pueden

clasificarse en:

» Mayoristas: Venden a gran escala o0 a grandes rasgos.

» Minoristas (detallistas): Venden al por menor.

» Comisionistas: Venden de lo gue no es suyo, dan a consignacion.
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c) Servicio.- Son aquellas que brindan servicio a la comunidad que a su

vez se clasifican en:

» Transporte

> Turismo

> Instituciones financieras

» Servicios publicos (energia, agua, comunicaciones)

» Servicios privados (asesoria, ventas, publicidad, contable,

administrativo)

» Educacion

> Finanzas

> Salud

e Segun laforma juridica

Todas las empresas deben tener una forma juridica que viene
determinada, entre otras cosas, por el nUumero de personas que participan
en la creacion de la misma, por el capital aportado y por el tamafio; asi,

podemos distinguir:

a) Empresario individual: Cuando el propietario de la empresa es la
Gnica persona que asume todo el riesgo y se encarga de la gestion del

negocio.

b) Sociedades: Cuando varias personas se deciden a invertir en una
empresa pueden formar una sociedad. En la actualidad se puede

constituir los siguientes tipos de sociedades:
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» Sociedad anénima.

» Sociedad anénima laboral.

» Sociedad de responsabilidad limitada.

» Sociedad cooperativa de responsabilidad limitada.

» Sociedad regular colectiva.

> Sociedad comanditaria.

» Contrato de cuentas en participacion.

> Sociedad civil

e Segun la magnitud

» Gran empresa: Su constitucion soporta en grandes cantidades de
capital, un gran numero de trabajadores y el volumen de ingresos al

afo, su numero de trabajadores excede a 100 personas.

» Mediana empresa: Su capital, el nimero de trabajadores y el volumen
de ingresos son limitados y muy regulares, niumero de trabajadores

superior a 20 personas e inferior a 100.

» Pequefias: Se dividen a su vez en.

Pequefia empresa: Su capital, nUmero de trabajadores y sus ingresos

son muy reducidos, el nimero de trabajadores no excede de 20 personas.

Micro empresa: Su capital, nimero de trabajadores y sus ingresos solo
se establecen en cuantias muy personales, el niumero de trabajadores no

excede de 10 (trabajadores y empleados).
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Fami empresa: Es un nuevo tipo de explotacion siendo la familia el motor

principal del negocio convirtiéndose en una unidad productiva.

2.1.3. Tipo de Organizacion de Empresas

e Organizaciéon de un solo propietario

Segun (negocio.us, 2013) define una empresa de un solo propietario
suministra un modelo excelente para demostrar los principios contables
ya gque es la forma mas simple de organizacion de negocios. Pero en el
mundo de los negocios rara vez usted encontrara estados financieros

para estas organizaciones.

Se trata de negocios compuestos por el capital de una sola persona; es la
forma mas sencilla de establecer un negocio y suelen ser empresas
pequefias o llamadas también microempresas o de caracter familiar. Es
un negocio corporativo que pertenece a una persona. Son las formas mas
comunes de organizacion comercial, porque son muy faciles de empezar.
Crearla no requiere autorizacibn de ninguna agencia gubernamental.
Generalmente la empresa requiere poca inversion de capital o ninguna

inversion.

e Sociedades de personas

Segun Revista Gestiopolis, 2010.- De hecho.- Figura con un minimo de
dos socios y un maximo indefinido, no se constituye por escritura publica,
la responsabilidad es ilimitada y solidaria, el aporte de trabajo no tiene
estimacion, la administracion se hace de acuerdo a como los socios
decidan. Esta forma es tipica del sector artesanal, el comercio minorista, y

los servicios de artes y oficios, también entre profesionales.

Segun Revista Gestiopolis, 2010.-Sociedad Colectiva.- Esta conformada

por dos 0 mas personas, que comparten una responsabilidad ilimitada y
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solidaria, los aportes pueden ser en dinero o bienes, en cuanto al trabajo
no se estima su valor y este no forma parte del capital social. Todos los
socios son administradores pero pueden delegar a uno consocio 0 a un
extrafio. La razon social se forma con el nombre o apellido de uno o mas
socios junto con la expresion & Compagina, Hermanos, e Hijos etc. Este
tipo de sociedades se ajusta mejor para pequefias empresas de tipo

familiar.

Segun Revista Gestiopolis, 2010.- Sociedad en Comandita Simple: En
ella pueden haber dos 0 més personas, un gestor y un comanditario, los
gestores responden solidaria e ilimitadamente, los comanditarios
responden segun sus aportes. El gestor puede aportar trabajo e industria
y son quienes administran y representan la empresa. Los comanditarios
solo pueden ser delegados de los gestores para la representacion de la
empresa. La razén social debe figurar bajo el nombre o apellido de los

gestores seguida de & Cia. S. En C. Es comun en pequefias empresa

Son aquellas empresas que se conforman mediante una escritura publica;
pero a diferencia de la organizacion de un solo propietario pertenecen a
dos o mas socios. En las sociedades de personas se clasifican en
Comandita Simple, en Nombre Colectivo etc.

e Sociedades de Capital

Segun Revista Gestiopolis, 2010.- Tiene un minimo de cinco socios y un
maximo indefinido de ellos, el capital aportado esta representado en
acciones y la responsabilidad va hasta el monto de los aportes, el
aportante de industria puede recibir utilidades por tal hecho o liberar
acciones e industria. Los socios estan en situacion de ser miembros de la
junta directiva, representantes legales o funcionarios de la misma
empresa. La razon social se forma con el nombre de la empresa junto con
la expresion S.A. Este tipo de sociedad es caracteristico de las grandes

empresas.
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De acuerdo a la definicion de los autores de la revista Gestiopolis; la
define como una organizacion que es propiedad de muchos duefios, por
lo general su capital esta representado en acciones y la responsabilidad
va de acuerdo al monto de aportes de los socios. Estas organizaciones

pueden Sociedades Andnimas, Compafiia Limitada, Economia Mixta, etc.

2.1.4. Servicio

e Concepto de servicio

Segun (abcpymes, 2013).- El servicio al cliente es una potente
herramienta de marketing. Para determinar cuales son los que el cliente
demanda se deben realizar encuestas periddicas que permitan identificar
los posibles servicios a ofrecer, ademas se tiene que establecer la

importancia que le da el consumidor a cada uno.

De acuerdo al concepto planteado por la pag. web el servicio es el
conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un suministrador con
el fin de que el cliente obtenga el producto en el momento y lugar

adecuado y se asegure un uso correcto del mismo.

e Concepto de Instalaciones eléctricas

Segun (arghys, 2013) instalacion eléctrica. Se atenderan las ultimas
normas, manuales de especificaciones y publicaciones de las
dependencias de La Entidad encargadas del disefio, aprobacion,
regulacion y mantenimiento de este tipo de obras y las instrucciones de la
Interventoria. Disposiciones Generales. Planeamiento. Toda instalacion
eléctrica serd debidamente planeada y proyectada y sus respectivos
planos aprobados por la entidad, antes de iniciarse la revision y conexion

definitiva.

De acuerdo al autor Mileaf; el fluido eléctrico es de interés no solo para
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los técnicos y especialistas sino mas bien para toda la poblacion, es por
ello que se hace imprescindible este servicio dentro de la sociedad ya sea

para su trabajo como para las viviendas que se utiliza.

Una instalacion eléctrica es un conjunto de elementos que permiten
transportar y distribuir la energia eléctrica, desde el punto de suministro
hasta los equipos que la utilicen. Entre estos elementos se incluyen:
tableros, interruptores, transformadores, bancos de capacitares,
dispositivos, sensores, dispositivos de control local o remoto, cables,

conexiones, contactos, canalizaciones, y soportes.

e Concepto de mantenimiento

Segun la (Soto, 2013)ElI mantenimiento es la accion eficaz para mejorar
aspectos operativos relevantes de un establecimiento tales como
funcionalidad, seguridad, productividad, confort, imagen corporativa,
salubridad e higiene. Otorga la posibilidad de racionalizar costos de
operacion. El mantenimiento debe ser tanto periédico como permanente,

preventivo y correctivo.

Tal como describe la pag. web. El mantenimiento es una actividad
humana que garantiza la existencia de un servicio dentro de una calidad
esperada. Cualquier clase de trabajo hecho en sistemas, equipos
maquinas, etc., para que estos continlen o regresen a proporcionar el
servicio con calidad esperada, son trabajos de mantenimiento, pues estan

ejecutados con este fin.

e Concepto de reparacion

Segun (Soto, 2013)Para reparar alguna cosa, hay que tener
conocimientos sobre su estructura, componentes y funcionamiento.
Mucha gente intenta reparar objetos por su cuenta y en ocasiones lo logra

por apelar a la légica o por simple paciencia. Para las cosas mas
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complejas, en cambio, suele necesitarse la asistencia de un especialista o

un técnico.

Considerando la manifestado por la pag. Web; La reparacion resulta ser
una de las condiciones centrales que se busca lograr en cualquier
proceso; porque la reparacion es un derecho que tienen y que deberian,
en caso de no recibirlo, exigir todas aquellos servicios.

2.1.5. Obligaciones Tributarias de las Empresas

Segun la (VASQUEZ, 2012).- Es el pago de los recursos exigidos por la
administracion publica como consecuencia de la aplicacién de la ley que
vincula el deber de pagarlo. Su fin primordial es obtener los ingresos

necesarios para el sostenimiento de los gastos publicos.

Considerando este concepto; la obligacién tributaria, es un derecho
publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido
por la Ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria,
siendo exigible coactivamente tomando como base nos regiremos a las

obligaciones tributarias con el SRI.

2.2. Estudio de mercado
2.2.1. Definicién mercado

MEZA OROZCO, Jhonny de Jesus (2010), Evaluacion

Financiera de Proyectos, Colombia: Ecos Ediciones, Pag. 22,

senala: “El estudio de mercado es un estudio de demanda,

oferta y precio de un bien o servicio”.

El mercado es el conjunto de compradores reales y potenciales que
tienen una determinada necesidad y/o deseo, dinero para satisfacerlo y
voluntad para hacerlo, los cuales constituyen la demanda, y vendedores

qgue ofrecen un determinado producto para satisfacer las necesidades y/o
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deseos de los compradores mediante procesos de intercambio, los cuales
constituyen la oferta. Ambos, la oferta y la demanda son las principales

fuerzas que mueven el mercado.

2.2.2. Mercado meta

Philip Kotler, 2001 (pag.3). Define el mercado meta o mercado al que
se sirve como "la parte del mercado disponible calificado que la empresa
decide captar” Cabe sefalar, que segun Philip Kotler, el mercado
disponible calificado es el conjunto de consumidores que tiene interés,
ingresos, acceso Yy cualidades que concuerdan con la oferta del mercado

en particular

Partiendo de los de las definiciones de los autores, el mercado meta es el
hecho de que mientras una empresa u organizacion no los defina
claramente, no podra tomar decisiones congruentes en cuanto a los
productos que ofrecera, los canales de distribucibn que empleara, las
herramientas de promocién que utilizara y el precio que planteara al
mercado; todo lo cual, es decisivo para que una empresa u organizacion

haga una "oferta atractiva" en el mercado.

2.2.3. Mercado potencial

Segun markegruop.blogspot.com/.../mercado-potencial (2005).-
puntualizan; se encuentra conformado por el conjunto de clientes que no
consume el producto que deseamos ofrecer, debido a que no tienen las
caracteristicas exigidas por nosotros del segmento al que deseamos
vender, porgue consumen otro producto, le compran a la competencia, ya
sea uno similar o un sustituto o sencillamente no consumen por temor a

ver afectado su salud.

Tomando la defuncion de la pag. web el mercado potencial no es mas g el
conjunto de clientes que manifiesta un grado suficiente de interés en una

determinada oferta del mercado. Pero el interés del consumidor no basta
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para definir un mercado. Deben poseer los recursos para poder adquirir el
producto. Las barreras de acceso disminuyen aun mas el tamafio del
mercado potencial. Un conjunto de consumidores que tiene intereés,
ingresos y acceso a una oferta de mercado especifica es el mercado

disponible.

2.2.4. Segmento de mercado

Segun Patricio Bonta y Mario Farber, (2001) definen: “Un segmento de
mercado como aquella parte del mercado definida por diversas variables
especificas que permiten diferenciarla claramente de otros segmentos. A
medida que se considera una mayor cantidad de variables para definir
cualquier segmento de mercado, el tamafio del segmento se reduce y las

caracteristicas de este son mas homogéneas" pag. 30

De acuerdo a los dos autores, el segmento de mercado consiste en un
grupo de personas, empresas u organizaciones con caracteristicas
homogéneas en cuanto a deseos, preferencias de compra o estilo en el
uso de productos, pero distintas de las que tienen otros segmentos que

pertenecen al mismo mercado.

Por ello, es de vital importancia realizar una buena segmentacion del
mercado en la empresa y organizaciones, eligiendo aquellos segmentos
gue cumplan los requisitos basicos (ser medibles, accesibles,
sustanciales y diferenciales). De esta manera, las empresas Yy
organizaciones gozaran de los beneficios de una buena segmentacion del
mercado que van desde mejorar su imagen al mostrar congruencia con el
concepto de mercadotecnia hasta ser mas competitivos en el mercado

meta.

2.2.5. Demanda

CASADO Ana y SELLERS Ricardo (2010) Introduccioén_al
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Marketing Espafa: Editorial Club Universitario Pag. 102
expresa: Es el volumen total que seria adquirido de dicho
producto por un grupo de compradores determinado, en un
periodo de tiempo fijado y a partir de unas condiciones de

entorno y esfuerzo comercial determinados.

Partiendo de las definiciones de Mankiw y Arboleda la demanda es la
cantidad de bienes o servicios, compradores 0 consumidores que
adquieren determinados productos para satisfacer necesidades béasicos
(alimento, vestido, abrigo, seguridad, sentido de pertenencia,
estimacion),quienes ademas, tiene la capacidad de pago para realizar la

transaccion a un precio determinado y en un lugar establecido.

2.2.6. Proyeccién de la demanda

Segun ARBOLEDA Vélez German (2001) afirma: “la proyecciéon de la
demanda debe abarcar; el prondstico de la demanda potencial para el
bien o servicio, la estimacion de la oferta potencial, una estimacion del
grado de penetracion del mercado que el proyecto propuesto puede
alcanzar, caracteristicas de la demanda potencial durante un cierto

periodo de tiempo”.

De la definiciébn de Arboleda se considera que su estudio sea de vital
importancia para justificar una posible inversion ya que la misma esta muy
interrelacionada con el objetivo basico del proyecto, con la determinacion
de su tamafio y con el servicio de mantenimiento e instalaciones

eléctricas.

Sefalando asi el objetivo basico o primario de toda inversion es la
produccion de bienes y/o servicios destinados a satisfacer una
determinada necesidad, la que se expresa en una demanda dada. Por
tanto, logicamente, si no existe esa demanda, no se justificaria la

inversion.

62



2.2.7. Demanda insatisfecha

Segun (wikipedia, 2013)‘Demanda insatisfecha es la parte de la
Demanda planeada en términos reales en que este excede a la Oferta
Planeada y que, por lo tanto, no puede hacerse compra efectiva de bienes

y/o servicios”.

Por lo tanto podemos decir que la demanda insatisfecha es la parte de la
demanda total que con respecto a la oferta que tenemos no ha sido
cubierta; y por lo tanto esto da paso a una oportunidad para satisfacer las
necesidades que tiene dicha parte o llamada también demanda

insatisfecha.

2.2.8. Oferta

MURCIA, Jairo Dario, (2009), Formulacion y Criterios de Evaluacién,
Editorial Alfaomega, México. “La oferta hace referencia a la cantidad
de unidades de un producto que las empresas estarian dispuestas a

intercambiar a un precio determinado”

Segun el autor, la oferta es la cantidad de productos y/o servicios que los
vendedores quieren y pueden vender en el mercado a un precio y en un

periodo de tiempo determinado para satisfacer necesidades o deseos."

2.2.9. Precio

PHILIP Kotler y ARMSTRONG Gary (2008), Marketing, México:
Pearson Educacion “Es la cantidad de dinero u otros
elementos de utilidad que se necesitan para adquirir un

producto.”

BACA, Gabriel 2010 (Pag. 44) indica: “Precio es la cantidad
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monetaria a la cual los productores estan dispuestos a vender
y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la

oferta y la demanda estan en equilibrio”

De acuerdo a los conceptos de Kotler y Baca, se conceptualiza que el
precio tiene un trasfondo filoséfico que orienta el accionar de los directivos
de las empresas u organizaciones para que utilicen el precio como un
valioso instrumento para identificar la aceptacion o rechazo del mercado
hacia el "precio fijado" de un producto o servicio. De esa manera, se
podra tomar las decisiones mas acertadas, por ejemplo, mantener el
precio cuando es aceptado por el mercado, o cambiarlo cuando existe un

rechazo

Sin embargo, no se debe olvidar que el precio es la Unica variable del mix
de mercadotecnia que produce ingresos, por tanto, es imprescindible
mantener un sano equilibrio que permita conseguir por una parte, la
aceptacion del mercado y por otra, una determinada utilidad o beneficio

para la empresa.

2.2.10.- Comercializaciones o canales de distribucién

ARELLANO CUEVA, Rolando (2010), Marketing: Enfogue
América Latina: Prentice Hall Pag. 241: “Es la variable de

marketing que se encarga de lograr que los productos de la

empresa estén disponibles para los consumidores.”

KOTLER, Philip y ARMSTRONG, Gary, (2008), “Un canal de
distribucidon consiste en un conjunto de personas y empresas
comprendidas en la transferencia de derechos de un producto
al paso de este del productor al consumidor o usuario de
negocios final, el canal incluye siempre al productor y al
cliente final del producto en su forma presente, asi como a

cualquier intermediario como los detallistas y mayoristas.”
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Por lo tanto podemos decir que la comercializacion o canales de
distribucidon son los medios por los que una empresa 0 microempresa
transmite a los posibles compradores del bien y/o servicio que se oferta
para que ellos se informen y de acuerdo a sus necesidades consuman de

manera satisfactoria sea el bien y/o servicio.

2.2.11. Publicidad o propaganda

KOTLER, Philip y ARMSTRONG, Gary, (2008), “La Publicidad
es toda forma de comunicacidén no personal que es pagada por
una empresa identificada para presentar y promocionar ideas,

productos o servicios.”

Considerando el concepto de Kotler, Philip y Armstrong , la propaganda
es, por una parte, un tipo de publicidad que utiliza medios masivos como
la television, la radio, los periddicos, etc., para difundir ideas, informacion,
doctrinas u otros con el objetivo de atraer principalmente adeptos; y por
otra, es una forma especial de relaciones publicas que se utiliza para
comunicar informacion referente a una organizacién, sus productos o
politicas a través de medios que no reciben un pago de la empresa, como
las noticias o reportajes, con el objetivo de atraer principalmente a
compradores.

2.2.12. Promocidn

ARBOLEDA, German, 2005 (P4g. 56), Colombia. Dice: “Son las
actividades, diferentes a la venta personal y a la venta masiva
(propaganda, publicidad), que estimulan las compras por parte del
consumidor y las ventas por parte del distribuidor.” Segun Arboleda se
considera a la promociébn como representa como un conjunto de
actividades que se realizan para comunicar apropiadamente un mensaje a
Su publico objetivo, con la finalidad de lograr un cambio en sus

conocimientos, creencias 0 sentimientos, a favor de la empresa,

65



organizacion o persona que la utiliza.

2.2.13. Métodosderecoleccién de informacion

e Entrevista

Segun RAMIREZ, Edgar 2010 (Pag. 44.) indica. “entrevista es una
de las técnicas mas utilizadas en la investigacion y su objetivo es

recatar la informacién oral de manera directa”

La Entrevista es una forma de interaccion social, donde el investigador se
sitda frente al investigado y le formula preguntas. Como instrumento de la
investigacion social la Entrevista tiene una gran importancia ya que esta
permite obtener determinadas conclusiones sobre lo que se esta

investigando.

En sintesis el investigador debe estar en la capacidad de poder manejar
esta técnica ya que esto le es de gran ayuda al momento de realizar su

investigacion.

e Encuesta

Segun Tres palacios, Vazquez y Bello 2005 (Pag. 96).- afirma a la
encuesta es un instrumento de investigacion descriptiva que precisa
identificar a priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en
una muestra representativa de la poblacion, especificar las respuestas y
determinar el método empleado para recoger la informacion que se vaya

obteniendo”.

Partiendo del concepto de Tres palacios; la encuesta es un instrumento
de la investigacion de mercados que consiste en obtener informacion de
las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en

forma previa para la obtencion de informacion especifica.
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2.3. ESTUDIO TECNICO

MEZA OROZCO, Jhonny de Jesus (2010), Evaluacién Financiera
de Proyectos, Colombia: ecos Ediciones Pag. 23, dice: “El

estudio técnico es verificar la posibilidad técnica de fabricacion
del producto o produccién del servicio para lograr los objetivos

del proyecto”.

El Estudio Técnico presenta la determinacion del tamafio 6ptimo de la
planta, la localizacion oOptima, la ingenieria del proyecto y el analisis
administrativo, organizativo y legal. Al realizar el estudio técnico se busca
cumplir el proceso productivo que permitirdn poner en marcha el
proyecto, describiendo el lugar en donde se va a desarrollar, hasta su

inversion y el valor indispensable para la puesta en marcha.
2.3.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO

BACA URBINA, Gabriel (2010), Evaluacion de Proyectos,

McGraw-Hill “Es lo que contribuye en mayor medida a que se

logra la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio
privado) o a obtener el costo unitario minimo (criterio social)”.
Pag. 86.

De tal modo que para la determinacion de la mejor ubicacion del proyecto,
el estudio de localizacion se ha subdividido en dos partes: Macro
localizacion y Micro localizacion, los cuales se muestran a detalle en los

siguientes dos apartados.
Macro localizacion

Segun CORDOBA, Marcial, (2012), Formulacion_y Evaluacién

de Proyectos, Colombia: ecos Ediciones. La macro

localizacion de los proyectos se refiere a la ubicacion de la
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macro zona dentro de la cual se establecera un determinado

proyecto. Pag. 119

Partiendo del concepto, la macro localizacién determina el area donde se
ubicara, sea el plano urbano o rural. Si no esta predeterminada se debe
elegir mediante un proceso integral de andlisis que permita su
compatibilidad entre otros factores, por el ejemplo el transporte el costo
del mismo, la distancia que se debe recorrer para llevar el bien al
mercado o para comprar la materia prima, otros insumos como la energia,

el agua etc.

Es decir, cubriendo las exigencias o requerimiento de proyecto, el estudio
se constituye en un proceso detallado como: Mano de obra materiales
primas, energia eléctrica, combustibles, agua, mercado, transporte,
facilidades de distribucion, comunicaciones, condiciones de vida leyes y
reglamentos, clima, acciones para evitar la contaminacion del medio
ambiente, apoyo, actitud de la comunidad, zona francas. Condiciones,

sociales y culturales

Micro localizacidn

Segun CORDOBA, Marcial, (2012), Formulacion_y Evaluacién
de Proyectos, Colombia: ecos Ediciones. La micro localizacion

indica cual es la mejor alternativa de instalacion de un

proyecto dentro de la macro zona elegida. Pag. 121

El analisis de micro localizacion indica cual es la mejor alternativa de

instalacion de un proyecto dentro de la macro zona elegida

El concepto de técnico estd vinculado al griego téchne, que puede
traducirse como “ciencia” o “arte”. Esta nocion hace referencia a un
procedimiento que tiene como objetivo la obtencién de un cierto resultado

o fin. Al ejecutar conocimientos técnicos, se sigue un conjunto de reglas y
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normas que se utiliza como medio para alcanzar un fin.

2.3.2. INGENIERIA DEL PROYECTO

CORDOBA, Marcial, (2012), Formulacién y Evaluacién de

Proyectos, Colombia: ecos Ediciones. Manifiesta “la ingenieria

del proyecto es el conjunto de conocimientos de carécter
cientifico y técnico que permite determinar el proceso
productivo para la utilizacion racional de los recursos
disponibles destinados a la fabricacion de una unidad de

producto”. Pag. 122.

En esta definicion queda resaltada la necesidad de la utilidad de lo
inventado o construido, de donde puede deducirse que en todo trabajo de
ingenieria debe subyacer, de forma ultima, la persecuciéon de un fin social;
pero no se expresa otro concepto muy importante en ingenieria y que es
el aprovechamiento 6ptimo de recursos y el logro de fines econémicos.
Cabe recalcar que es una actividad profesional que usa el método
cientifico para transformar de una manera econdémica y O6ptima, los

recursos naturales en formas Utiles para el hombre.

2.3.3. Proceso Productivo

Segun CORDOBA, Marcial, (2012), Formulacion_y Evaluacién

de Proyectos, Colombia: ecos Ediciones dice: “EL proceso

productivo se refiere a los procesos de transformacion
aplicados en el proyecto para la fabricacion de los bienes, es
decir, la conversiéon de las materias primas en productos

terminados.” Pag. 24.
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2.3.4. Tamaifo del proyecto

MEZA OROZCO, Jhonny de Jesus (2010), Evaluacion

Financiera de Proyectos, Colombia: ecos Ediciones dice:

“Hace referencia a la capacidad de produccion de bienes y
servicios del proyecto y consiste en determinar la dimensién
de las instalaciones, asi como la capacidad de la maquinaria 'y
equipos requeridos para alcanzar un volumen de produccion

optimo.” Pag. 25.

Considerando la definicion del autor.- El tamafio estd asociado a la
capacidad instalada, entendiéndose esta como la maxima cantidad del
producto o servicio a ser producida en un determinado periodo. Por otra
parte la capacidad utilizada, es el porcentaje en el cual la capacidad

instalada esta siendo utilizada en un instante de tiempo.

En el mundo empresarial encontramos micro, pequeiia, mediana y gran
empresa. Entonces uno de los aspectos que debemos considerar es la
magnitud de nuestro proyecto ¢hacia dénde va? Una micro, pequefia,
mediana o0 gran empresa, todo ello va a depender del objetivo del
productor y de su capacidad de inversion.

2.3.5. Presupuesto técnico

Segun Del Rio Gonzalez, Cristdébal. Administrativas y Fiscales,
(2000). Conceptualiza al Presupuesto técnico a aquel que domina una
técnica. Puede tratarse de un grado o calificacion al que se accede a
partir de la educacion formal, como en el caso de los técnicos quimicos o
técnicos en radiologia. El técnico conoce diversas herramientas, ya sean

intelectuales o fisicas, que le permiten ejecutar la técnica en cuestion.

El servicio técnico es aquel destinado a solucionar problemas vinculados

a equipos electrénicos. Las marcas suelen contar con un servicio técnico
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oficial que incluso cubre los fallos que se producen durante el periodo de
garantia. Existen empresas o profesionales que también ofrecen servicio
técnico pero de forma independiente (es decir, solucionan problemas que

puedan ocurrir en artefactos de distintas marcas).

2.4. ESTUDIO ECONOMICO

BACA URBINA, Gabriel (2010), Evaluacién de Proyectos,

McGraw-Hill Pag. 7 senhala que: “El Estudio Econdémico

ordena y sistematiza la informacion de caracter monetario
gue proporcionan las etapas anteriores y elabora los cuadros

analiticos que sirven de base para la evaluacion econémica”.

Los indices de analisis financiero son aquellos que se utilizan para medir
la efectividad de la administracion dentro de una empresa, logrando de
esta manera controlar los costos y gastos y por ende tener mayor utilidad

en un periodo determinado.

2.4.1 Gastos administrativos

Segun CHILIQUINGA Manuel, (2007), Costos, Segunda Edicion,
Ecuador: Graficolor. “Son aquellos egresos incurridos en
actividades de planificacién, organizacion, direccion, control y
evaluaciéon de la empresa. Pag. 9.

Son gastos que estan relacionados con las actividades administrativas,
por ejemplo, sueldos de los gerentes, administradores y auxiliares de la
empresa, los alquileres los materiales y utiles de oficina, la depreciacion
(de edificios administrativos, equipos de oficina, maquinas, muebles), los

impuestos, la electricidad, el agua, etc.

2.4.2 Balance General
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ZAPATA, Pedro (2011), Contabilidad General: Con Base en

las Normas Internacionales de Informacién Financiera,

Espafa: Séptima Edicion, McGraw-Hill dice: “Es un informe
contable que presenta ordenay sistematicamente las cuentas
de activo, pasivo y patrimonio y determina la situacion

financiera de la empresa en un tiempo determinado.” Pag. 63.

El objetivo de los Estados Financieros de una empresa es proveer
informacion acerca de la posicion financiera, operacion y cambios en la
misma, Util para una gran variedad de usuarios en la toma de decisiones

de indole econdmica.

Considerando este concepto, se puede determinar que en el balance se
debe incluir y presentar en forma adecuada todos los activos, pasivos y
patrimonio clasificados para tener una vision clara sobre partidas de corto,
largo plazo, valores efectivos, por efectivizarse, propiedades, deudas con
terceros, su composicién patrimonial, entre otros. Se puede de esta
manera efectuar un analisis de cuentas, determinar grados de liquidez,
financiamiento propio, externo, endeudamiento, capital de trabajo, entre

otros instrumentos para la toma de decisiones.

2.4.3. Estado de Resultados

ZAPATA, Pedro (2011), Contabilidad General: Con Base en

las Normas Internacionales de Informacién Financiera,

Espafia: Séptima Edicion, McGraw-Hill manifiesta: “Es
dinamico, ya que expresa en forma acumulativa las cifras de
rentas (ingresos), costos y gastos resultantes en periodo

determinado.”
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Partiendo de lo manifestado, el estado de resultados es aquel en el que
se resume y se presenta la informacion econdémica de un periodo
determinado, se describe los ingresos y gastos en forma establecida en

los principios contables vigentes.

Partiendo de los conceptos los estados financieros también denominados
estados contables, informes financieros o cuentas anuales, son informes
que utilizan las instituciones para reportar la situacion econdmica y
financiera y los cambios que experimenta la misma a una fecha o periodo

determinado.

Su informacion resulta util para la Administracion, gestor, regulador y
otros tipos de interesados como los acreedores o propietarios. Hoy en dia
existen sistemas informaticos que permiten obtener la informacion de
forma rapida y oportuna minimizando tiempo y recursos, sin embargo el
contador o la persona que se encuentre a cargo de ingresar la
informacion deben cumplir con los principios y normas contables de

manera que podamos obtener informacion confiable.

2.5. Contabilidad
2.5.1. Concepto de contabilidad

Silva, Jaramillo. (2006), Tovar, C. (2002), puntualiza a la contabilidad
como una ciencia ya que aporta conocimiento verdadero (sistematico,
verificable y falible), y no suposiciones. Su desarrollo implica la
formulacion de hipotesis y la construccion de teorias que permiten

predecir y explicar los fendmenos de su objeto de estudio.

De acuerdo a las definiciones expuestas por los dos autores la
contabilidad nos ensefia las normas, técnicas y procedimientos para
ordenar, analizar y registrar todas las actividades de un negocio con el fin
de obtener Estados Financieros que permitan una correcta toma de

decisiones.
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2.6. Métodos de evaluaciéon de proyectos de inversién

El estudio de evaluacion econdmica - financiera es la parte final de toda la
secuencia de analisis de la factibilidad de un proyecto. Esto sirve para ver
si la inversion propuesta sera economicamente rentable, para la toma de

decisiones de aceptacion o rechazo de la inversion.

2.6.1. Valor actual neto (VAN)

SAPAG CHAIN, Nassir, (2011), Proyectos de Inversion:

Formulacion _y Evaluacion: Pearson Educacién Pag. 321

senala: “El VAN plantea que el proyecto debe aceptarse si su
valor actual neto es igual o superior a cero, donde VAN es la
diferencia entre todos sus ingresos y egresos expresados en

moneda actual”

Partiendo de este concepto, se puede definir al valor presente neto de un
proyecto, es el valor de flujos de caja netos incluyendo todos los ingresos
y los egresos presente y futuros. La regla es aceptar toda inversion cuyo

valor actual neto (VAN) sea mayor que cero.

2.6.2. Tasa interna de retorno, o tasa de rendimiento (TIR)

CORDOBA, Marcial, (2012) Formulacién y Evaluacion de
Proyectos, Colombia: ecos Ediciones Pag. 242. La tasa interna

de retorno conocida como TIR, refleja la tasa de interés o de
rentabilidad que el proyecto arrojara periodo a periodo durante

toda su vida util.

Considerando el concepto la tasa interna de retorno es un método para la
evaluacion financiera de proyectos que iguala el valor presente de los
flujos de caja esperados con la inversion inicial, la tasa interna de retorno

equivale a la tasa de interés producida por un proyecto de inversion con
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pagos (valores negativos) e ingresos (valores positivos) que ocurren en
periodos regulares. También se define como la tasa (TIR), para la cual el
valor presente neto es cero, o0 sea aquella tasa (TIR), a la cual el valor
presente de los flujos de caja esperados (ingresos menos egresos) se

iguala con la inversion inicial.

2.6.3. Relacién costo — beneficio.

SAPAG CHAIN, Nassir, (2011), Proyectos de Inversion:

Formulacion _y Evaluacion: Pearson Educacién Pag. 278.

Sefiala que: “El analisis del Costo-Beneficio es una técnica
de evaluacion genérica que se emplea para determinar la

conveniencia y oportunidad de un proyecto”.

La relacion Costo — Beneficio se obtiene mediante la divisibn de los
ingresos actualizados para los gastos actualizados. El costo — Beneficio
debe ser mayor que 1 para que la inversibn sea atractiva para el

inversionista; caso contrario el proyecto no es viable.

2.6.4. Punto de equilibrio.

MEZA OROZCO, Jhonny de Jesus (2010), Evaluacién Financiera

de Proyectos, Colombia: ecos Ediciones Pag. 138, manifiesta: “se

define como aquel punto o nivel de ventas en el cual los ingresos
totales son iguales a los costos totales y, por lo tanto, no se

genera ni utilidad ni pérdida contable en la operacion”.

El punto de equilibrio es un factor muy importante ya que gracias a ello
podemos determinar el equilibrio mediante el cual los costos totales se

igualan a los ingresos totales; es decir que no se gana ni se pierde.

2.6.5. Periodo de recuperacion de la inversion
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HERNANDEZ, Abraham 2008 (Pag. 122.) menciona: “El periodo de
recuperacion de la inversion es un método que consiste en

determinar el tiempo que tarda un proyecto para ser pagado”.

CORDOBA, Marcial, (2012) Formulaciéon y Evaluacion de Proyectos,

Colombia: ecos Ediciones P4g. 234. Manifiesta: Es un instrumento
gue permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los
flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o

inversion inicial.

De acuerdo a los conceptos planteados el periodo de recuperaciéon de la
inversion es importante ya que nos permite identificar el transcurso de
tiempo en el que vamos a poder recuperar el valor total de la inversion

gue se hace para poner en marcha la microempresa o empresa.

2.7. BASES ADMINISTRATIVAS DE LA EMPRESA

Dentro de la empresa, la administracidén consiste en coordinar los trabajos
del grupo, para alcanzar las metas planificadas con la ayuda de las
personas y las cosas, utilizando ciertas herramientas como la planeacion,

la organizacion, la direccion y el control.

2.7.1. Planeacioén

Segun Agustin Reyes Ponce (2010); Fundamenta a la planeacién en
fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los
principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para
realizarlo y la determinacion de tiempo y numeros necesarios para su

realizacion

La planeacién una funcion importante en administracion, ya que trata de
decidir: qué hacer, como hacer, donde hacer, quién lo va a hacer, cuando
hacer; por lo tanto la planeacion es una actividad que da previamente las

respuestas a las interrogantes relacionada con produccion, mercados,
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finanzas y personal.

La planeacidn incluye elegir y fijar la misién y objetivos de la organizacion;
para posteriormente determinar las politicas, proyectos, programas,
procedimientos, métodos, presupuestos, normas y estrategias necesarias

para alcanzar las metas fijadas por la empresa.

2.7.2. Organizacién

Segun Alexei Guerra Sotillo, la "organizacion es, a un mismo tiempo,
accion y objeto. Como accion, se entiende en el sentido de actividad
destinado a coordinar el trabajo de varias personas, mediante el
establecimiento de tareas, roles o labores definidas para cada una de
ellas, asi como la estructura o maneras en que se relacionaran en la
consecucion de un objetivo o meta. Como objeto, la organizacion supone
la realidad resultante de la accién anterior; esto es, el espacio, ambito
relativamente permanente en el tiempo, bajo el cual las personas

alcanzan un objetivo preestablecido" [2].

De acuerdo a la definicion se puntualiza; para organizar la empresa, el
propietario debe coordinar los recursos materiales y humanos de su
negocio en busca de un objetivo comuan, lo cual implica la asignacion
organizada de funciones a cada empleado y las relaciones laborales entre

ellos.

Cuando todos los trabajadores conocen lo que aporta su trabajo en la
empresa, y se enlazan todos los trabajos para que cada empleado sepa lo
que los demas hacen, saben lo importante que es el trabajo y lo hacen

bien en coordinacién para alcanzar la meta.

2.7.3. Ladireccién

Robert B. Buchele; comprende la influencia interpersonal del
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administrador a través de la cual logra que sus subordinados obtengan los
objetivos de la organizacion (mediante la supervision, la comunicacién y la

motivacion.

Joel J. Lerner y H.A. Baker; consiste en dirigir las operaciones
mediante la cooperacion del esfuerzo de los subordinados, para obtener

altos niveles de productividad mediante la motivacion y la supervision

Considerando la definicion de los autores .- La persona que dirige una
empresa debe saber hacerlo, de tal manera que los demas hagan lo que
él dice, pero no sintiéndolo como una imposicion o por obligacién, sino
mas bien motivado a hacerlo; para esto el empresario debe escuchar las
sugerencias que sus empleados, dirigirles para que realicen sus tareas
eficientemente, estar siempre en contacto, tanto laboral como
humanamente, algo muy importante que debera considerar es que con su
experiencia, disciplina y ejemplo, podra lograr que las personas a su

cargo, lo respeten.

Para que un trabador se sienta motivado, el empleador debera ofrecerle
las condiciones adecuada, como por ejemplo un sitio apropiado para
realizar sus labores, un ambiente armonioso en las relaciones patrono
empleador, tomar en consideracion sus sugerencias reconocer Sus
buenos trabajos, dar seguridad, entre otros; a fin de que este se siente a
gusto en la realizacibn de su trabajo cumpliendo con su deberes y

obligaciones en forma eficiente.

2.7.4 Control

SegunFayol, citado por Melinkoff 1990 (pag. 62).El control "Consiste en
verificar si todo se realiza conforme al programa adoptado, a las 6rdenes
impartidas y a los principios administrativos...Tiene la finalidad de sefialar
las faltas y los errores a fin de que se pueda repararlos y evitar su

repeticion”.
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Tomando el concepto de Fayol; El propdsito y la naturaleza del control es
fundamentalmente garantizar que los planes tengan éxito, detectando
desviaciones reales o0 potenciales para corregir e impedir su repeticion

utilizando normas y procedimientos establecidos

2.8. MISION

GALINDO RUIZ, Carlos Julio, (2011), Formulacién y Evaluacién

de Planes de Negocios: Ediciones de la U Pag. 16 Manifiesta

“La mision de una empresa se fundamente basicamente en el
proposito para el cual fue creada, teniendo en cuenta el tipo de

actividad que realizara durante su periodo de operacién.

Partiendo de la definicion de los autores ; la misidn es el propoésito
general o razén de ser de la empresa u organizacién que enuncia a qué
clientes sirve, qué necesidades satisface, qué tipos de productos ofrece y
en general, cuales son los limites de sus actividades; por tanto, es aquello
gue todos los que componen la empresa u organizacion se sienten
impelidos a realizar en el presente y futuro para hacer realidad la vision
del empresario o de los ejecutivos, y por ello, la mision es el marco de
referencia que orienta las acciones, enlaza lo deseado con lo posible,
condiciona las actividades presentes y futuras, proporciona unidad,

sentido de direccion y guia en la toma de decisiones estratégicas".

2.9. VISION

GALINDO RUIZ, Carlos Julio, (2011), Formulacién y Evaluacién
de Planes de Negocios: Ediciones de la U Pag. 17, Manifiesta,

“Es un conjunto de ideas generales que permiten definir
claramente, a donde quiere llegar la organizacién en un futuro,

mediante proyecciones descriptivas y cuantitativa”.

La vision de una empresa es una declaracion que indica hacia donde se
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dirige la empresa en el largo plazo, o qué es aquello en lo que pretende

convertirse.

La razdn de establecer la vision de una empresa, es que ésta sirva como
guia que permita enfocar los esfuerzos de todos los miembros de la
empresa hacia una misma direccién, es decir, lograr que se establezcan
objetivos, disefien estrategias, tomen decisiones y se ejecuten tareas,
bajo la guia de ésta; logrando asi, coherencia y orden. El establecer la
vision de una empresa, también permite que ésta sirva como fuente de
inspiracion, logrando que todos los miembros de la empresa se sientan

identificados, comprometidos y motivados en poder alcanzarla.

2.10. ORGANIGRAMA

FLEITMAN, Jack, (2007, Evaluacion Integral para implantar

modelos de calidad, México: Pax México manifiesta: “Es la

representacién gréfica de la estructura organica que refleja, en
forma esquematica, la posicion de las areas que integran la
empresa, los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad y

asesoria”.

Es una realidad que toda organizacion cuenta con una estructura, la cual
puede ser formal o informal. La formal es la estructura explicita y
oficialmente reconocida por la empresa. La estructura informal es la
resultante de la filosofia de la conducciéon y el poder relativo de los
individuos que componen la organizacion, no en funcion de su ubicacion
en la estructura formal, sino en funcidbn de influencia sobre otros

miembros.

2.11. ESTRUCTURA FUNCIONAL

Segun CLIFFORD. Gray (2009). Administracién de proyectos,

McGraw-Hill, Cuarta Edicién, Bogota, La organizacién determina la
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existencia de diversos supervisores, cada cual especializado en
determinadas areas. Esto determina que la organizaciéon funcional

no cumple con el principio de unidad de mando.

Se conceptualiza de acuerdo al autor la estructura funcional de la
empresa implica llevar a cabo una serie de funciones que en términos
generales podemos agrupar en cuatro categorias: Mercadeo, produccion,
recursos humanos y finanzas. Ello no significa que en toda estructura
funcional siempre deben existir éstos cuatro departamentos o areas con
esos nombres, 0 que en el primer renglon jerarquico no pueda haber mas
de cuatro areas basicas, pues el disefio de la estructura organizacional
depende de aspectos tales como el tamafio y el tipo de actividades que
desarrolle la empresa, su entorno, sus objetivos, sus estrategias, entre
otros factores. Todo lo cual determina la importancia relativa de cada una

de las diferentes funciones.
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CAPITULO Il
ESTUDIO DE MERCADO
3.1. PRESENTACION

Metodolégicamente, tres son los aspectos que se deben estudiar en un
estudio de mercado: el consumidor y las demandas del mercado y del
proyecto, la competencia y las ofertas del mercado y del proyecto vy, la

comercializaciéon del producto.

Cuando hablamos del estudio de mercado que es un proceso sistematico
de recoleccién, andlisis de datos e informacion acerca de los clientes,
competidores; también nos referimos a un estudio de factibilidad, el cual
en forma mas concisa y clara, sirve como antecedentes para la
realizacion de estudios técnicos de ingenieria financiera y econdmicas

para determinar la viabilidad de un proyecto productivo.

Esta investigacion nos permitira implantar un plan de negocios, en el que
se determinara la importancia de un buen servicio de calidad, como las
seguridades q se brindaran en las acometidas respectivas de
instalaciones, mantenimiento o reparacion q el cliente solicite, llegando

asi a expandirse a nuevos mercados.

JACOME Walter, (2002) afirma.- “Estudio de mercado es un proyecto
constituye uno de los elementos mas importantes dentro de la pre
factibilidad de un proyecto, porque permite avizora en forma perspectiva
la aceptacion o no del producto o servicio que se va a ofertar en el

mercado”.

De acuerdo a la definicion entenderemos que un estudio de mercado es
de suma importancia y dependiendo de los resultados obtenidos, nos va a
permitir probar la existencia de la demanda insatisfecha que justifique la

posesion de cierto proyecto, de igual manera nos facilita estudiar los
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diferentes aspectos que se enmarcan en la actividad servicios de
instalacion, mantenimiento y reparacion de las redes eléctricas
domiciliarias y decidir que seguridades son mas convenientes para el

cliente dependiendo el grado de peligro que se encuentre.

El proposito es una proyeccion de cobertura local en la ciudad de Ibarra
tomando como muestra la parroquia del Sagrario y Santo domingo
efectuando un proceso de planificaciéon, recopilacion y analisis relevante
acerca del tamafio, poder del servicio y perfiles de los usuarios, con la
finalidad de poder establecer los lineamientos basicos en la toma de
decisiones y asi determinar la demanda, oferta, precios y canales de
distribucion existente sobre el servicio de instalaciones eléctricas para el
sector domiciliario de la ciudad de Ibarra, ademas de las reparaciones o
arreglos que necesiten los usuarios. Bajo esta premisa este servicio
tendra una aceptacion en el mercado en los usuarios que desean tener

mayor calidad y seguridad.

3.2. OBJETIVOS
3.2.1. Objetivo general

Ejecutar un estudio con todo sus caracteristicas a corto plazo donde nos
permita determinar la demanda, oferta, precios y prestacion de servicio

del proyecto.

3.2.2. Objetivos especificos

e Formular y evaluar el mejor modelo de mercado para llevar a cabo la

realizacién de esta empresa

e Determinar qué tipo de servicio sera el conveniente con calidad para

cada uno de los usuarios.

e Analizar a la competencia existente como a los ofertantes y

83



demandantes que brinden el servicio similar.

e |dentificar las promociones y publicidad que se llevara a cabo dentro
del proyecto.

3.3. IDENTIFICACION DEL SERVICIO

3.3.1. Descripcion

La empresa esta orientada a prestar los servicios de instalacion
mantenimiento y reparacion eléctrica para los segmentos residencial y
comercial de la ciudad de Ibarra, el objetivo es contribuir a la disminucion
de dafios en las redes eléctricas de la infraestructura de la zona debido a
instalaciones defectuosas realizadas por personas con escasa
preparacion técnica en la materia, hecho que usualmente provoca
incendios que conllevan importantes pérdidas materiales, ademas, una
instalacion eléctrica realizada en forma profesional favoreciendo el ahorro

en la tarifa mensual.

Se considera ademas el uso de equipos tecnologicos y materiales de
moderna tecnologia para brindar de mejor manera los servicios de

instalaciones eléctricas logrando la satisfacer las necesidades del cliente.

Los servicios que brindara la empresa se detallaran a continuacion:
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Tabla 9: Detalle de servicios
N° SERIVICIOS DESCRIPPCION

1 [Iinstalaciones y tendidos eléctricos nuevos |Realizamos toda clase de instalaciones eléctricas nuevas para sus viviendas

Telefonillos y video porteros para comunicarse ya sea desde el interior al exterior 0
viceversa. Sistemas de intercomunicacion.

Instalacion de halégenos, dow nligths y todo tipo de iluminacién en viviendas y locales
comerciales.

Control de calefaccion con termostatos programables, purgadores automaticos de
radiadores, lamparas de bajo consumo, detectores de presencia.

2 |Porteros Autométicos y Video Porteros

3 [luminacion

4 [Ahorro energético

5 [Instalaciones Dométicas Controle los aparatos eléctricos de su vivienda desde su mvil
6 |Sistemas de Seguridad Video vigilancia, cAmaras espia, cAmaras simuladas con movimiento
. Instalacion, reparacion y mantenimiento de todo tipo de automatismos para puertas
7 |Puertas Automéaticas . P y P parap
autométicas
8 [Planos eléctricos de instalaciones Realizacion de planos eléctricos para saber como va a quedar la vivienda.

Se realizara la instalacion de tableros eléctricos nuevos y ademas se realizara el
mantenimiento de los tableros existentes.
Instalaciones eléctricas a obras para sistema de bombeo eléctrico y automatizado (agua

9 |Tableros eléctricos.

10 [Bombeo eléctrico y automatizado

y cloaca).
! ) Instalacion eléctrica nueva contra incendio, protegido con detectores de humo, fuego
11 |Sistemas de seguridad L proteg 9oy
mondxido de carbono
12 |Remodelaciones Remodelaciones de electricidad y adiciones eléctricas para casas.

Elaborado por: Las Autoras

3.4. MERCADO META

Para el presente proyecto sobre la creaciéon de una empresa que ofrece
servicios de mantenimiento, reparacion e instalaciones eléctricas de la
ciudad de Ibarra se tomara como mercado meta a todas las viviendas de
la parroquia el sagrario y Santo Domingo e instituciones financieras,
publicas y centro comerciales que existen en este sector ya que ellos

pasaran a formar parte potencial para el servicio.

3.5. MERCADO POTENCIAL

En su expresion mas amplia, el mercado potencial es un lugar indefinido
gue se manejara en un area geografica indeterminada donde en alguna

forma estan presentes los consumidores.

En un mercado potencial una poblacion tiene necesidad de un producto o

servicio, que posee los medios financieros necesarios, y que podria estar
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interesada en adquirirlo; los consumidores del mercado potencial tendran
una necesidad que nuestro producto podria satisfacer a todos nuestros

clientes.

3.6. SEGMENTO DE MERCADO

El servicio de instalaciones eléctricas para el sector domiciliario sera
comercializado en la ciudad de Ibarra cabecera cantonal de la provincia

de Imbabura.

Se considera que el mercado total se compone de segmentos mas
pequefios y homogéneos. Este enfoque da origen a la estrategia de
segmentacion del mercado en lo cual uno 0 mas de esos segmentos se

escogen como mercado meta.

En el caso de la empresa de servicios de instalaciones eléctricas esta
dirigida en primera instancia en las viviendas para luego derivarse a los
propietarios de las viviendas que ellos seran los consumidores
potenciales del servicio. En este caso no existiran intermediarios porque
los servicios prestaran directamente la empresa en la ciudad de Ibarra a

las distintas viviendas de la ciudad.

En el caso de la empresa de servicios de instalaciones eléctricas, su
mercado meta son los propietarios o arrendatarios de todo tipo de

infraestructura fisica que utilice redes eléctricas.

En base a lo anterior se pueden identificar las siguientes variables de

segmentacion de mercados:

Geograficas, dentro de éstas se consideran los siguientes puntos:

e Region o pais

e Provincia o regién del pais
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e Tamario de la ciudad

e Densidad

Demograficas:

e Edad

e Sexo

e Tamafio del nucleo familiar
e Ocupacion

e Religidn

e Raza

e Nacionalidad

e Escolaridad

Psicograficas

e Clase social
e Estilo de vida

e Personalidad

Conductuales

e OQOcasionales
e Beneficios
e Tasa de uso

e Factor de mercadotecnia

Basandose en la clasificacion anterior, la segmentacion de mercado del

presente proyecto sera la siguiente:
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Area Geogréfica.

e Pais, Ecuador

e Provincia, Imbabura

e Cantdn Ibarra, aproximadamente 31.400 residencias

e Sector urbano

e Area Demogréfica.

e Edad: Desde 20 afios en adelante

e Género: Masculino y femenino

e Escolaridad: Desde béasica incompleta hasta universitaria o superior

e Procedencia de los ingresos: Duefio/a de casa
Psicograficas

Las variables Psicograficas méas comunes son la motivacion, seguridad,
personalidad y estilo de Vida; en el presente caso, la motivacién es vivir
en un hogar que asegure un suministro eléctrico confiable, que de
seguridad a los integrantes de la familia, en relacion a la personalidad, es
una persona respetuosa de la ley y del medio ambiente, relativamente
conservador y que tiene un estilo de vida comun a todos los residentes de

la zona.
Conductuales

Se trata de personas trabajadoras, independientes o bajo dependencia
laboral, con objetivos y metas claras y con deseos de formar una familia

bien constituida si es que ya no la tienen.
3.4. POBLACION

La poblacion objeto del estudio estd compuesta por el total familias del
canton Ibarra, segun el ultimo censo de poblacion y vivienda realizado por

el INEC en el ailo 2010, estas son unas 36.235 hogares.
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3.4.1. Tamafo de la muestra

Para el calculo de la muestra se ha utilizado la siguiente formula:

Z’S’N
E?(N-1)+2%s*

Doénde:

N = Tamafo de la muestra

n = tamafo de la poblacion

Z = Valor de acuerdo al nivel de confianza
E =Error

S = Desviacién estandar

(1.96)*(0.5)*(36235)
~ (0.05)7(36235-1)+(1.96)*(0.5)°

n =380

Por lo tanto, se efectuaron 380 encuestas del total de residencias con la
finalidad de conocer la opinion de propietarios y arrendatarios sobre sus
necesidades en los domicilios, almacenes, u otros respecto al

mantenimiento de redes eléctricas domiciliarias.
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3.4.2. Instrumentos de investigacion

El diagnostico se lo ha efectuado en base a las distintas técnicas
estadisticas de investigacion de campo siendo las mas utilizadas las que

presentamos a continuacion

e Informacion Primaria. — encuestas

Las secciones a investigarse son: Propietarios de viviendas y las
personas que realizan trabajos referentes al servicio eléctrico. Ademas se
tomara en cuenta a constructoras — inmobiliarias que realizan proyectos
de viviendas con los debidos acabados entre ellos las instalaciones de

redes eléctricas.

3.5 TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LA
INFORMACION

Encuesta aplicada a duefios o arrendatarios de residencias para uso

familiar

90



1. ¢Ha requerido usted contratar los servicios de electricidad en

alguin momento?

Tabla 10: Necesidad del servicio

Categoria No. Encuestas Porcentaje
Si 295 78%
No 85 22%
TOTAL 380 100%

Fuente: Diagnostico del estudio de mercado
Elaborado por: Autora de la Investigacion

Grafico 6: Necesidad del servicio

Requerimiento de Servicio Electrico

400
350
300
250
200
150
100
50
0

Escalas

1 2
mSi 16 4%
mNo 364 96%

Fuente: Diagnostico del estudio de mercado
Elaborado por: Autora de la Investigacion

Analisis:

En la ciudad de Ibarra debido al crecimiento poblacional se ha dado
también un incremento en la construccion de viviendas y con ello se ha
creado la necesidad de reparar y mantener las viviendas y oficinas que
sufren deterioro a travées del tiempo o debido al mal uso tienden a dafarse
esa es una de las razones justificables que la mayoria de encuestados
Sus respuestas sean positivas en la necesidad de contratar los servicios
de instalacion, mantenimiento y reparaciones eléctricas en momentos

determinados de pendiendo del dafio.
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2. ¢Con qué frecuencia usted ha necesitado los servicios de

mantenimiento y reparacion de electricidad?

Tabla 11: Frecuencia de uso

Categoria Ne.Encuestas Porcentaje
Una vez al mes 245 64%
Quincenal 97 26%
Diaria 38 10%
TOTAL 380 100%

Fuente: Diagnostico
Elaborado por: Autora de la Investigacion

Gréafico 7: Frecuencia de uso

Frecuencia en la contratacion de serrvicios electricos

H 1 mes

® 1 quincenal

m diaria

Fuente: Diagnostico del estudio de mercado
Elaborado por: Autora de la Investigacién

Analisis:

Por lo general la mayoria de encuestados contratan dichos servicios una
vez al mes debido a que son arrendatarios de locales ya que ellos
siempre estan al dia en que su local se encuentre en buen estado en lo
que se refiere a iluminacién , mientras que los propietarios de las
viviendas e incluso aquellos que arriendan departamentos recurren a la
contratacion de estos servicios de manera mensual y en ocasiones anual
debido al descuido y maltrato de las viviendas por parte de quienes

arriendan las viviendas.
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3. ¢(Cuéndo usted requiere contratar este tipo de servicios a quien

recurre paraque los realice?

Tabla 12: Opciones por el servicio

Categoria No. Encuestas Porcentaje
Maestro conocido 34 09%
Experto en electricidad /empresa 346 91%
TOTAL 380 100%

Fuente: Familias de la ciudad de Ibarra
Elaboracién: Autora de la investigacion

Grafico 8: Opciones por el servicio

Preferencia de quien realice una instalacion eléctrica
400%

350% 1%

300%

250%

B Maestro conocido

200%
® Microempresa

150%

100%

09%
o /pme—________|___

Fuente: Familias de la ciudad de Ibarra

Elaboracién: Autora de la investigacion

ANALISIS

La mayoria de los encuestados lo que buscan al momento de realizar
trabajos de servicio eléctrico son las garantias en la calidad del servicio y
por ende con respecto a la muestra nos habla de que es mejor confiar en
una empresa ya que si existe algun tipo de reclamos acudiran a ella sin

ningun inconveniente.
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4. ¢Conoce usted si existe una empresa que preste este tipo de

servicios?
Tabla 13: Existencia de competencia
Categoria No. Encuestas Porcentaje
Si 16 4%
No 364 96%
TOTAL 380 100%

Fuente: Familias de la ciudad de Ibarra
Elaboracién: Autora de la investigacion

Gréfico 9: Existencia de competencia

Requerimiento de Servicio Electrico

400

350
300

250

200

| Si

150 ® No

100
50

Fuente: Diagnostico del estudio de mercado
Elaborado por: Autora de la Investigacion

ANALISIS

La poblacién encuestada en gran mayoria no conocen de la existencia de
alguna empresa dedicada a este servicio y lo que se conoce no son
empresas legalmente constituidas o costos altos no les conviene
prescindir de servicios. Lo recomendable en base a las respuestas que
exista una empresa pero que este a Pero si hubiera una empresa
dedicada a estos servicios seria factible siempre que los precios sean de
acordes a la economia y ellos puedan solicitarlo y estar seguros con el

servicio.
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5. ¢Quién cree que puede brindarle mayor garantia en la prestacion

de los servicio?

Tabla 14: Seguridad en el servicio

Categoria No. Encuestas Porcentaje
Trabajador informal 21 6%
Empresa de Servicio 359 94%
TOTAL 380 100%

Fuente: Familias de la ciudad de Ibarra
Elaboracion: Autora de la investigacion

Grafico 10: Seguridad en el servicio

Percepcion de confiabilidad de Servicio
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= Empresa de Servicio

Fuente: Diagnostico del estudio de mercado
Elaborado por: Autora de la Investigacion

ANALISIS

La mayoria de los encuestados lo que buscan al momento de realizar
trabajos de servicio eléctrico son las garantias en la calidad del servicio y
por ende con respecto a la muestra nos habla de que es mejor confiar en
una empresa ya que si existe algun tipo de reclamos acudiran a ella sin

ningun inconveniente.

95



6. En su opinion, ¢cuentan con la herramienta de trabajo y equipos
actualizados seguros los trabajadores informales u otras empresas?

Tabla 15: Calidad de equipos

Categoria No. Encuestas Porcentaje
Adecuada 32 8%
Inapropiada 348 92%

TOTAL 380 100%

Fuente: Diagnostico
Elaborado por: Autora de la Investigacion

Gréfico 11: Calidad de equipos

Tecnologia
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10% 8%
o - I

Adecuada Inapropiada

B Adecuada

M Inapropiada

Fuente: Diagnostico del estudio de mercado
Elaborado por: Autora de la Investigacién

Analisis:

El resultado determina que la contratacion de este tipo de servicios no
posee la herramienta y equipos actualizados para mejorar el servicio

recalcando que estos suelen estar en costos altos.
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7. ¢Piensa que el valor que cobran los trabajadores informales por la

prestacion de sus servicios es?

Tabla 16: Precio

Categoria No. Encuestas Porcentaje
Alto 72 19%
Medio 112 29%
Bajo 196 52%
Total 380 100%

Fuente: Diagnostico
Elaborado por: Autora de la Investigacion

Grafico 12: Precio

Percepccion sobre el precio
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Fuente: Diagnostico del estudio de mercado
Elaborado por: Autora de la Investigacion

Analisis:

Al contratar los servicios de los trabajadores que se encuentran
aglomerados a diario en la esquina de la Plazoleta Francisco Calderén, la
mayoria de las personas encuestadas estan de acuerdo de que el costo
gue se paga por la prestacion se sus servicios es algo que es bajo pero
no ofrecen seguridad en su trabajo, ya que ellos lo realizan rapido por
gue hay a veces de cinco a ocho casi siempre al mismo horario no se dan

abasto y por eso no es tan seguro.

97



8. ¢Cree que para realizar estos trabajos en un domicilio es
indispensable que el personal reciba una capacitacion permanente

en su area asi como la atencion al cliente?

Tabla 17: Capacitacion

Categoria No. Encuestas Porcentaje
Siempre 295 78%

Casi siempre 85 22%
TOTAL 380 100%

Fuente: Diagnostico
Elaborado por: Autora de la Investigacion

Grafico 13: Capacitacion

Necesidades de Capacitacion
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Fuente: Diagnostico del estudio de mercado
Elaborado por: Autora de la Investigacion

Analisis:

La mayoria de personas encuestadas manifiestan que es indispensable
gue se capacite permanentemente al personal, en especial se refieren a
la atencion al cliente y mucho mas en el servicio g brinda ya es algo
delicado a tratar, identificando algunas personas por que no pudo tener
una instruccion adecuada no sabe brindar un buen servicio para con sus

clientes dando como lugar que tienen conocimiento empirico.
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Entrevista.

Aplicada a los sefiores trabajadores informales que prestan servicios de
albanileria, fontaneria y electricidad ubicados en la esquina de la plazoleta

“Francisco Calderén” de la ciudad de Ibarra

1¢,Cual es el servicio que usted presta y por el cual es contratado?

Segun las entrevistas realizadas los oficios a las que las personas se
dedican son albafiles, plomeros, electricistas, jardineros, carpinteros,

pintores.

2 ¢Cual es la frecuencia con la que usted es contratado para prestar
sus servicios?

La mayoria de trabajadores son contratados generalmente una vez al dia
pero existen dias en los que al término del medio dia no han sido
contratados por lo que recurren a sus casas sin un sustento diario para su

familia.

3 ¢El costo promedio que usted obtiene al mes por realizar sus
servicios le alcanza para mantener su hogar?

Segun manifiestan los sefiores trabajadores al no contar un salario fijo no
gozan de una estabilidad econémica ya que hay muchos dias en los que
no son contratados y por lo tanto recurren a fiar dinero para el sustento
diario, por lo tanto el dinero que reciben al mes por prestar sus servicios

no es el mas adecuado.

4 ¢Cudl es la experiencia con la que usted cuenta para realizar sus

servicios de albaiiileria, fontaneriay electricidad?

La totalidad de trabajadores se han educado en la practica y por ello dia
con dia adquieren experiencia en todos los &mbitos, por lo tanto gozan de

gran experiencia.
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5 ¢Le gustaria trabajar en una empresa que le ofrezca estabilidad
laboral?

La mayoria de los trabajadores informales sefialan que si les gustaria
trabajar en una empresa ya que asi gozaria de un salario fijo, ademas que

gozarian de estabilidad laboral y de todos los beneficios de ley.

6 ¢Si usted aceptaria trabajar en una empresa bajo relacion de
dependencia se interesaria por recibir capacitaciéon en atencién al

cliente?

Segun manifiestan los sefiores trabajadores estan de acuerdo en recibir
capacitaciones respecto a atencién al cliente ya que muchos de ellos no
han tenido acceso a instruccidn basica por ello seria una buena

oportunidad para su desempeiiar bien sus funciones.

3.6 ANALISIS DE LA ENTREVISTA

De acuerdo a las entrevistas realizadas a las constructoras en la Ciudad
de lIbarra, se pudo apreciar que se caracterizan por un sin niumero de
transacciones complejas, como las ampliaciones e instalaciones, sus
obras las realizan con personal no calificado, y los contratos son mensual
o diario afectando asi el tiempo de entrega de las obras, e inconclusas, es
una de las razones por la que estan interesados en trabajar
conjuntamente, llevando un control y eficacia de las obras realizadas a un

menor tiempo .

Es importante reiterar que una empresa con personal calificado y con
experiencia ayudara a reducir los costos del consumo eléctrico mediante

el uso de equipos eficientes.

o CONSTRUCTORA RUIZ & RUIZ
BOLIVAR 679 Y OVIEDO - CENTRO HISTORICO
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IBARRA - Imbabura (EC100103)
. BUENANO ROSALES CONSTRUCTORA

Obando Luna y Salinas (esquina) Sector La Giralda
. CONSTRUCTORA IZURIETA HNOS. C

Bartolomé Garcia s/n., Ibarra, Imbabura (593) (6) 2952600
. CONSTRUCCIONES NIETO

M.OVIEDO S/N

(593) (6) 2642429

3.7. ANALISIS DE LA DEMANDA
3.7.1 Demandabhistérica

Para la demanda histérica se ha tomado datos historicos del total de

viviendas de la ciudad de Ibarra.

El nimero total de viviendas de la ciudad de Ibarra son 36.235 de acuerdo
al Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2010).

Tabla 18: Tasa de crecimiento de viviendas en el cantén de Ibarra

ANO Crecimiento de Viviendas Tasa de Crecimiento
2009 |34546

2010 |35380 2.36%

2011 |[36235 2.36%

FUENTE: VI Censo de Poblacién y V Vivienda
Elaborado por: La Autora

El analisis de este cuadro permite predecir que la tasa de crecimiento de
afo a afo es de 2.36% en lo que se refiere a las viviendas por lo cual este
servird de referencia para realizar las debidas proyecciones sobre el

crecimiento futuro de la demanda.

3.7.2 Proyeccién de la demanda

Se puede identificar la poblacion para los proximos afos reflejando en la

101



proyeccion de la demanda, tomando en cuenta las necesidades,
definiendo la calidad y cantidad de los bienes y servicios necesarios para

atender la demanda insatisfecha.

Para proyectar la demanda, se utilizd la férmula de crecimiento

compuesto, método exponencial, la férmula es la siguiente:

Qn=Qol+1i)"

Donde:

Qn = Poblacion Futura
Qo = Poblacion Inicial

N = Numero de periodos

[ = Tasa de crecimiento anual

En base al crecimiento poblacional del Cantén de Ibarra con una
poblacion para el afio 2011 de 36.235 se realizara una proyeccion del
sector urbano teniendo como base la Parroquia El Sagrario y Santo

domingo en un porcentaje del 0.20%

Tabla 11: Crecimiento de viviendas

Proyeccién Crecimiento Histérico - Viviendas  *0,20%
ANOS |M=C(1+i) 7247
2011 M= 7247 (1+0,0236)" = 7418
2012 M= 7247 (1+0,0236)* = 7593
2013 M= 7247 (1+0,0236)3 = 7772
2014 M= 7247 (1+0,0236)* = 7956
2015 M= 7247 (1+0,0236)° = 8143

Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico 14: Proyeccion de crecimiento de viviendas
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La demanda proyectada del crecimiento de viviendas de la ciudad de
Ibarra resulta tener una tendencia lineal constante, lo que da cierta
seguridad al momento de efectuar la inversidn necesaria para la ejecucion

del proyecto.

3.8 Andlisis de la oferta

En lo que se refiere a los servicios de instalaciones eléctricas domiciliarias
la oferta de estos servicios es muy limitada, segun estadisticas del censo
Poblacional corresponden el 7.3% a la construccion, el 19.68% realizan
trabajos no calificados (INEC 2010). Se puede prestar atencion que en la
Ciudad las empresas que existen no se encuentran catalogadas en
brindar servicio al sector domiciliario sino que mas bien se enfocan a
proporcionar su mantenimiento a empresas medianas, grandes;
logrando como objetivo tener mas ingresos, que es lo que a las empresas
les interesa, por lo que se determina como competencia a los
trabajadores informales, que brindad su trabajo de manera empirica al

sector domiciliario.
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3.8.1 Oferta histoérica

Como se menciond anteriormente, para el mercado domiciliario solo se
oferta el servicio por personas sin la adecuada preparacion técnica, para
el calculo de la oferta entonces se consideré a trabajadores informales
que trabajan en este sector, es decir, electricistas y albafiles del cantén
de Ibarra, la informacion se obtuvo de la investigacion de campo y del
altimo censo de actividad econdmica efectuado el por INEC para el

cantén de lbarra y se puede resumir de la siguiente manera:

Siguiendo la metodologia empleada en el analisis de la demanda, se

utilizé un método exponencial:

Tabla 12: Anélisis de la oferta

ANALISIS DE LA OFERTA

“ARO TRABAJADORES INFORMALES i=(Qn/Q0) -1
2009 2161
2010 2210 2.20 %
2011 2260 2.20 %

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por las autoras

3.8.2. Proyeccion de la oferta

Se proyectd la oferta siguiendo el mismo esquema utilizado en la
demanda, es decir, utilizando un método exponencial de acuerdo a la
siguiente formula tomando en cuenta que se proyectara un 65% de la
ciudad de Ibarra de trabajadores de Ibarra segun datos basado por el
Municipio:

Qn=Qo(L+1i)"
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Tabla 13: Proyeccidn nimero de trabajadores informales
TRABAJADORES INFORMALES

ANOS M= C (1 +i)"-! 2536
2011 | M=2536 (1+0,0236)* = 2592
2012 | M=2536 (1+0,0236)* = 2649
2013 | M=2536 (1+0,0236)% = 2708
2014 | M=2536 (1+0,0236)* = 2767
2015 | M=2536 (1+0,0236)° = 2828

Elaborado por las autoras

Gréaficamente:

Grafico 15: Proyeccion numero de trabajadores informales
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3.8.3. Demanda insatisfecha

Definiendo la demanda insatisfecha como la diferencia entre demanda y

oferta, se puede establecer lo siguiente:

Tabla 21: Calculo de la demanda insatisfecha

CALCULO DE LA DEMANDA INSATISFECHA
Ao 2011 2012 2013 2014 2015
Demanda 7.418| 7.593| 7.772| 7.956| 8.143
Oferta 2.592| 2.649( 2.708| 2.767| 2.828
Demanda insatisfecha 4826| 4.944| 5.064| 5.189| 5.315

Elaborado por: La Autora
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Tabla 22: Cobertura de servicio
COBERTURA DE SERVICIO

Demanda % VIVIENDAS 1
Insatisfecha cubrir ANO mes
4.826 30% 1.448 121

Elaborado por las autoras

Graficamente:

Gréafico 16: Demanda insatisfecha
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Se aprecia la existencia de un importante demanda insatisfecha la cual va
aumentando paulatinamente, sin embargo, q nos beneficiaria para el
desarrollo del proyecto , competira con personal no calificado en la
instalacion de redes eléctricas por lo que la futura empresa podra
facilmente tener y mantener una alta participacion de mercado |,

generando plazas de trabajo.

Con los resultados de la demanda insatisfecha se ha determinado que se
cubrira un 30% del total es decir 1448 viviendas tomando en cuenta que
en un mes se realizara el mantenimiento e instalaciones o lo que el

cliente solicite un total de 121 viviendas.
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3.9. COMERCIALIZACION
3.9.1Andlisis de precios

Al ser una empresa que contara con personal bajo relacion de
dependencia, el servicio que se prestara sera de manera temporal y hasta
cumplir con el trabajo encomendado, para el andlisis de precios que se
realiza a continuacion se tomoé en cuenta una serie de variables como son
cobrar por instalaciones pequefias como un tomacorriente, un foco, un
timbre, ventilador, arreglos de cableados entre otros etc. Mientras en las
instalaciones especiales Tipo A.- Instalacibn Monofasica (127 Vca) a 2
hilos, con instalacion de tierra de proteccién independiente. Tipo B.-
Instalacién Bifasica (220 Vca) a 3 hilos, con instalacion de tierra de

proteccion independiente

Premium House: |

nstalaciones eléctricas de alta calidad. Son instalaciones realizadas para
casas — residenciales de 1 a 3 pisos con recibidor, comedor, cocina,
estancia, estudio, 1 a 3 bafios, cuarto de servicio, garaje, jardines,
balcones, instalacibn de sensores y algunos dispositivos menores de
seguridad, con iluminacién interior, patio y banqueta, con servicio de
disefio de iluminacion decorativa, una bomba de agua o un tablero,
conmutadores; por obra dependera de la magnitud de esta y por la
dificultad del trabajo, dependiendo de la gravedad del problema en caso
de ser mantenimiento correctivo su costo sera mas alto pero en caso de
ser mantenimiento preventivo su costo sera bajo es por ello que la media
de sus costos se presenta en el cuadro anterior, ademas el precio variara

en base al tiempo empleado.

Para proyectar los precios futuros se utilizara la inflacion promedio de los

ultimos 5 afos en el pais.
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Tabla 14: Analisis de precios

PRECIOS
SERVICIO | COMPETENCIA | OFERTA | PRECIO PROMEDIO No.
UNITARIO CONTRATISTAS
TRABAJO 3,00 6,00 4,50 40
SIMPLE

Elaborado por las Autoras

3.9.2. Estrategias de precios

e Los precios se fijaran en base a las materias primas e insumos, mas
la mano de obra que requiere la prestacion del servicio, y se tomara

en cuenta el comportamiento general del mercado.

e Establecer una alianza estratégica con la empresa CERELCTRIC
para que provea de las principales materias primas; conductores,
breakers, focos, tomacorrientes etc. ya que representa el 80% para la

prestacion del servicio.

e Tener proveedores a nivel nacional que aseguren la entrega de los

productos que se utilizara para realizar las instalaciones eléctricas.

e Realizar compras de materia prima en grandes cantidades para

acceder a un menor precio y poder disminuir costos.

3.9.3 Determinacion de precios

En lo que se refiere a los precios del servicio se diria que depende de

muchos factores como:

e Lainclusion o exclusion del material

e La mano de obra

e Si es por obra en el caso de una instalacion eléctrica nueva.

e Dependiendo la instalacion que se va a realizar ya que puede ser a

instalar solamente un portero eléctrico.
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e Como se denomina en este ambito si es por punto.
e Pero vamos a tomar en cuenta si es como el ultimo determinante

en este caso el precio por punto seria de 9 ddlares.

3.9.4. Estrategias de distribucion

e El canal principal de distribucion que se utilizara en el proyecto sera
por medio de la empresa de servicios de instalacion eléctrica siendo el
distribuidor central.

e Para lograr la disponibilidad y acceso del servicio al cliente se toma
en consideracion el sistema de distribucion directo, creando un
vinculo mas armonioso y amigable entre la empresa y los propietarios

de las viviendas.

3.9.5 Estrategias de publicidad

e En cuanto a lo que se refiere a la comunicacion para dar a conocer
el servicio y generar interés y deseo en los clientes, se ha recurrido a
estrategias de comunicacion comprendidas en medios radiales,
basados en un analisis de sintonia de radios, acordando la de mayor
audiencia a fin de llegar al mayor niumero de personas del mercado
meta.

e Otro medio es la prensa escrita a través del periddico de mayor
circulacion en la ciudad, siendo el Diario El Norte, inicialmente en
cuartos de pagina con el logotipo distintivo, y finalmente se emplea

anuncios publicitarios, afiches y hojas volantes.

3.9.6 Estrategias de promocion

e Las estrategias como apertura de la empresa se estima que dentro
de lapso de 6 meses se realizard descuentos del 5 % en toda clase

de servicios. De acuerdo a la cobertura.
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CAPITULO IV
ESTUDIO TECNICO

En este capitulo se analizan los diferentes parametros técnicos que
debera cumplir la empresa para su correcto funcionamiento, asi como
determinar la localizacion, los requerimientos, materiales, tecnol6gicos,
humanos y de infraestructura, con la finalidad de disefiar y brindar un
servicio seguro y de calidad para los hogares de los residentes de la

ciudad de Ibarra.

4. LOCALIZACION DEL PROYECTO
4.1. MACRO LOCALIZACION

El proyecto de servicios de instalaciones, mantenimiento y reparacion de
redes eléctricas domiciliarias estara ubicada al Norte del Ecuador; en la
Provincia de Imbabura, Cantén Ibarra — Ciudad.

La ciudad de Ibarra se encuentra Ubicada en la zona norte de Ecuador, a
115 km al noreste de Quito y 125 km al sur de Tulcan. Su clima es
Templado seco su temperatura media es de aproximadamente 14 y 19
grados centigrados, temperatura promedio 14°, 18° y 19 Celsius; a la
altura de 2.192 m.s.n.m.

llustracion 4 Macro localizacién

PROVINCIA DE IMBEABURA

REPUBLICA DEL E

Pacific Ocean

DAT OS GEMNERRILES:
PROVINCIA: mIBABURA

o Amorec $ i *,@mmm
CANTON: EBARRA e amere
4

Fuente: Municipio De Ibarra
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4.2. MICRO LOCALIZACION

La micro localizaciébn permite conocer cual es el sector estratégico que
permita establecer en el mercado al proyecto dentro de la ciudad,

conociendo todos los factores relacionados a la macro localizacion.

Una vez analizado todos los parametros se aplicara la matriz de factores
con las variables més importantes que se deberan considerar para una

buena decision de la correcta ubicacion.

4.2.1. Variables sobre lugares elegibles de ubicacion

Matriz de seleccidén

Para analizar la micro localizacion del proyecto hemos efectuado un

analisis de factores mediante su ponderacion.
a. Seleccién de lugares
Los sectores que se han tomado en cuenta para la propuesta son:

o ZONA 1 A (BARRIO SANTO DOMINGO)

. ZONA 2 B (CENTRO DE LA CIUDAD)

° ZONA 3 C (BARRIO EL OLIVO)

Se han determinado estos sectores de manera que se pueda determinar
los principales factores para el desarrollo del presente proyecto.

b. Selecciéon de factores
° Abastecimiento de insumos eléctricos

El abastecimiento de insumos eléctricos es de suma importancia ya que
debido a ello se podra ofrecer un mejor servicio a los clientes y por ende
la empresa se encontrara cerca a nuestro proveedor directo que sera la
tienda de insumos eléctricos CERLECTRIC.

. Ubicacion comercial

La ubicacion comercial es un factor prioritario puesto que estéa relacionado
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con la cercania al mercado objetivo, esto nos va ayudar a comenzar de

manera efectiva dentro del mercado.
o Disponibilidad de espacio fisico.

Es importante analizar esta variable valorando la infraestructura fisica del
local a arrendar, la distribucion de los espacios permite efectuar un trabajo
respetando la ergonomia de los trabajadores y comodidad para la

atencion al cliente
. Vias de acceso.

Las vias de acceso son importantes, ayuda a facilitar la afluencia de los

clientes y trabajadores hacia las instalaciones del proyecto
o Seguridad.

El sector a elegir debe ser seguro o por lo menos que sea accesible a los
sistemas de seguridad; los sectores que se proponen se encuentran muy
cerca de la estaciobn de Policia y es un lugar céntrico por lo que se

encuentra rodeado de variables de seguridad.
. Servicios basicos.

Todos los sectores en evaluacién cuentan con todos los servicios basicos

necesarios para el normal desarrollo de las actividades de la empresa.
o Costos de arrendamiento.

En conversaciones preliminares con los duefios del local, se ha llegado a
un acuerdo para cancelar $500 mas una cuota inicial por concepto de

garantia.
° Mano de Obra.

La ciudad de Ibarra cuenta con importantes instituciones de educacion
superior las que pueden proveer del talento humano, adecuadamente

calificado que necesita el proyecto.
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4.2.2. Definiciéon de la matriz basica

Tabla 15: Matriz basica de micro localizacion

FACTOR LUGARES ESCALA DE
Y = C VALORACION
ABASTECIMIENTO DE INSUMOS | 6 7 7 0 Indiferencia
ELECTRICOS.
UBICACION COMERCIAL 3 8 8 1 Pésimo
DISPONIBILIDAD DE ESPACIO FISICO 3 8 8 2 Malo
VIAS DE ACCESO 7 7 7 3 Malo
SEGURIDAD 5 7 6 4 Regular
SERVICIOS BASICOS 7 7 7 5 Regular
COSTO DE ARRENDAMIENTO 7 8 7 6 Bueno
NORMATIVA LEGAL 3 7 6 7 Bueno
POSICION ESTRATEGICA 5 8 8 8 Muy Bueno
TECNOLOGIA 8 8 8 9 Muy Bueno
MANO DE OBRA 7 7 7 10 Optimo
TOTAL 61 82 79
MATRIZ PONDERADA
FACTOR % A B C
PONDE.
ABASTECIMIENTO INSUMOS | 15% 0,9 1,05 0,3
ELECTRICOS.
UBICACION COMERCIAL 5% 0,15 0,4 0,35
DISPONIBILIDAD DE ESPACIO FiSICO 1,33% 0,0399 | 0,1064 | 0,0931
VIAS DE ACCESO 1,33% 0,0931 | 0,0931 | 0,0931
SEGURIDAD 1,33% 0,0665 | 0,0931 | 0,0798
SERVICIOS BASICOS 1% 0,07 0,07 0,07
COSTO DE ARRENDAMIENTO 1,33% 0,0931 | 0,1064 | 0,1064
NORMATIVA LEGAL 1,33% 0,0399 | 0,0931 | 0,1064
POSICION ESTRATEGICA 10% 0,5 0,8 0,7
TECNOLOGIA 42% 3,36 3,36 3,36
MANO DE OBRA 20% 1,4 1,4 1,4
TOTAL 100% 6,7125 | 7,5721 | 6,6588

EL lugar estratégico parala implantacion de la empresa es la ZONA B CON UN 7,57%

Por lo tanto el lugar estratégico para la implantacion de la empresa de

servicios eléctricos es el Barrio Santo Domingo en la calle Olmedo ya que
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en este sector existen las variables que se requiere para constituir la

empresa de manera eficiente.

Fuente: Google Maps

La empresa de servicios de instalaciones, mantenimiento y reparacion de
redes eléctricas domiciliarias estara localizado en la ciudad de Ibarra, en
la parroquia El Sagrario, en la Calle Olmedo, entre Borrero y Grijalva; en
una zona que tiene acceso a todos los servicios, ubicado en un centro de
desarrollo urbano, y de una afluencia masiva de transeuntes, este lugar
es de facil acceso y circulacibn ya que muy cerca a este lugar se

encuentra la empresa eléctrica EMELNORTE.

4.3. INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingenieria del proyecto permite definir la forma en que se
desarrollaran los procesos del servicio que ofrece la empresa y la manera
de llevar a cabo las actividades de administracion, para brindar un servicio
con la seguridad y calidad propuesta. La ingenieria del proyecto permite
definir los espacios necesarios, asi como el material directo y la mano de

obra que se necesitara para llevar a cabo los procesos.

4.3.1 Flujo grama del proceso de atencion al cliente y prestacion del

servicio de reparacion eléctrica

Es una representacion grafica que se utiliza a través de una hoja de
diagramacion de procesos identificando las diferentes actividades y
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tiempos que se utilizard de manera promedio para cumplir el proceso

llustraciéon 6: Flujograma del proceso de atencién al cliente

[ INICIO
1

Recepcion de

Atencién al cliente

Solicitud

Le guia al técnico al
lugar de trabajo

Elaborado por: Las Autoras

Analizar el

requerimiento

Concretar con el
cliente

Decisién adquiere
servicio

Acude al sitio de
trabajo

v

Cotiza el trabajo

Decisién mano de
obra y material

116

FIN

e

Realiza el trabajo

e

\/
Verifica el trabajo
con éxito

\_/‘[’_

v
Entrega al cliente el
trabajo

— 3

Realiza un informe
el técnico

.

!

Archivar trabajo &7



4.3.2 Proceso de prestacion del servicio

Asistencia de requerimiento al cliente

Es el inicio de nuestro proceso ya que en este punto el equipo de
asesoria recibira el requerimiento del cliente, entendiendo de esta manera

que solucion le podemos brindar.

b) Explicacion del servicio a ofrecer

Después de haber recibido el requerimiento del cliente o la solicitud se
indicara el tipo de servicio que requiere ya sea de mantenimiento
reparacién o instalacion del servicio eléctrico que como empresa se

ofrece y el cliente decidir4 en aceptar o simplemente negarse al servicio.

c) Diagnosticar el problema o requerimiento

Después de explicar al cliente los servicios que se ofrece, se analiza y se
realiza un previo diagnostico del servicio requerido, en este punto se

explicaran condiciones, tiempo y costo del servicio a prestar.

d) Concretar el servicio con el cliente

Una vez explicados los términos y condiciones de cada servicio a ofrecer,
se concretara el servicio con el cliente de manera que las dos partes

gueden en mutuo acuerdo satisfechas y conformes.

e) Acudir al sitio donde se prestara el servicio

Concretado el cliente deberd de guiarnos al lugar donde se prestara el
servicio y verificara el estado de las redes eléctricas domiciliarias ya que

dependiendo de ello se procedera a desarrollar el trabajo.
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f) Cotizar el trabajo a realizar.

Una vez que se verifico el lugar donde se va a realizar el trabajo se
continuara realizando la cotizacion de la lista de materiales y mano de

obra que se va a requerir en la obra.

g) Didlogo y acuerdo con el cliente sobre la cotizacion

Una vez cotizado el lugar donde se va a realizar el trabajo se dialogara
con el cliente si desea solo la mano de obra o0 a su vez si necesita con el

material.

h) Realizar el trabajo dependiendo del requerimiento

Una vez dialogado con el cliente acordar con el cliente si requiere
solamente la mano de obra 0 a su vez necesita también el material se
procedera a prestar el servicio ya sea de instalacion, mantenimiento o

reparacion de redes eléctricas domiciliarias.

i) Verificacion del trabajo con éxito

Una vez que se termine el desarrollo del trabajo dependiendo del servicio
gue se preste sea instalacién, mantenimiento o reparacién del servicio se
hara una verificacion de la instalacion para no tener contratiempos
verificando que se deja en buen estado las instalaciones. Reparaciones o

mantenimiento.

j) Entregar al cliente

Culminado nuestro trabajo se entregara al cliente el servicio en éptimas

condiciones y con buena calidad que es lo que la empresa desea.
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k) Informe del técnico ala empresa

Entregado el servicio al cliente el técnico se dirigira a la empresa con un
informe detallado del servicio que se presté en el sitio al que acudio es

decir debera asentar ese informe en un libro de obras.
4.4 Tamaio del proyecto

El tamafio del proyecto se emplea para medir la capacidad productiva del
Centro en un tiempo considerado como normal y tomando en cuenta las

caracteristicas de la empresa.
4.4.1 Factores determinantes del tamafo

Los factores que condicionan y determinan el tamafio de la nueva

empresa son los siguientes:
. El mercado

El mercado tiene gran influencia en la definicion del tamafio del proyecto.
Para aportar a la determinacién del tamafio se define la funcibn demanda
con sus proyecciones futuras, la finalidad es que el tamafio del proyecto

responda al dinamismo que presenta la demanda.

La informacion del estudio de mercado en el presente caso, permitio
establecer una demanda considerable para cada afio de analisis, lo que
asegura la aceptabilidad del servicio que brindara la EMPRESA DE
SERVICIOS DE INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACION
DE LAS REDES ELECTRICAS DOMICILIARIAS, y por ende influird en la
determinacion del tamafio de la empresa, para cubrir el porcentaje

previsto de la demanda.
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b. Disponibilidad de recursos financieros

De acuerdo al financiamiento, el proyecto considerara con un aporte
equivalente al 46% ($17.290,62) otorgado por los socios y de un 54%
($20.000) via Crédito bancario, se han considerado entidades bancarias
privadas por las dificultades propias de un negocio nuevo, esto es, las
entidades publicas exigen un minimo de 6 meses de funcionamiento para
otorgar algun tipo de créditos, la tasa estimada es de un 11.83% de
acuerdo a la tabla de Banco central (Enero 2013) en lo referido a este

tipo de proyectos.

Tabla 16: Financiamiento

DESCRIPCION TOTAL PORCENTAJE
CREDITO 20.000,00 53,63%
CAPITAL PROPIO 17.290,62 46,37%

TOTAL 37.290,62 100,00%

Elaborado por: Las Autoras
c. Disponibilidad de mano de obra

La provincia de Imbabura cuenta actualmente con varias universidades de
prestigio las que titulan regularmente profesionales y técnicos del sector
que cubre el proyecto, es por esto que no existen problemas identificados

en este punto.

d. Disponibilidad de materiales directos

Existe en la zona suficiente disponibilidad de material eléctrico provisto
por comercio especializado en el tema, por lo que este punto tampoco

representa una amenaza al proyecto.

4.5. PRESUPUESTO TECNICO
4.6. Maquinariay equipo de operacion seguridad

El aspecto principal de la maquinaria y equipo son las herramientas
necesarias para el correcto y adecuado desenvolvimiento de los

trabajadores en su campo de trabajo.
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Tabla 26: Herramientas usadas en el mantenimiento eléctrico

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
ALICATE 2 82,25 164,50
AMOLADORA DE WALT 1 197,01 197,01
CAJA DE HERRAMIENTAS 2 145,00 290,00
FLUXOMETRO 5MTS 2 35,00 70,00
PELADORA 2 16,59 33,18
ESCALERA DE PIE DE GALLO 2 160,00 320,00
ESMERIL 1 103,28 103,28
EXTENSION 30 MTS 2 102,05 204,10
MULTIMETRO 2 81,82 163,64
JUEGO DE HERRAMIENTAS MECANICO 1 123,20 123,20
LLAVES ( CORONA, ALLEN Y DE BOCA,
BROCAS, CAJA PARA HERRAMIENTAS)
JUEGO DESTORNILLADORES COMPLETO 2 90,00 180,00
LAMPARA PORTATIL DE TRABAJO 2 72,80 145,60
MARTILLO DE GOMA 2 42,00 84,00
SIERRA MANUAL 2 12,32 24,64
TALADRO PEDESTAL 2 HP 2 296,28 592,56
TOTAL $
2.695,71
Fuente: Investigacion Directa KIWI Ibarra - Ecuador.
Elaborado por: Las autoras
Tabla 17: Equipos de seguridad
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
BOTAS DIELECTRICAS EL PAR 4 83,34 333,36
CASCO SEGURIDAD 4 8,03 32,12
OVEROL 4 47,67 190,68
GAFAS 4 3,25 13,00
MASCARILLAS 4 3,9 15,60
GUANTES DE CUERO EL PAR 4 3,64 14,56
EXTINTOR 15 LIBRAS. 1 25,09 25,09
PORTA HERRAMIENTAS DE 4 27,74 110,96
CINTURA
OREJERAS 4 7,38 29,52
LETREROS DE USO PROTECCION 5 3,35 16,75
TOTAL $ 1.005,88

Fuente: Investigacion Directa KIWI Ibarra - Ecuador.
Elaborado por: Las Autoras
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4.7 Muebles y enseres

En lo que se refiere a las oficinas se requiere equipo de computacion,

muebles y enseres y equipos de oficina se detalla en el siguiente cuadro,

aclarando en que los siguientes afios se procedera con la renovacion

Tabla 18: Muebles y enseres

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
MESA DE REUNIONES OVALADA 1 185,00 185,00
SILLON DE ESPERA TRIPERSONAL 1 175,00 175,00
PIZARRA TIZA LIQUIDA 1 39,99 39,99
PAPELERAS DOBLES 2 14,99 29,98
PANELES MEDIA ALTURA 2 55,00 110,00
ARCHIVADOR METALICO 1 210,00 210,00
SILLAS TIPO SECRETARIA 1 140,00 140,00
SILLA NORMAL GRAFIN 4 40,00 160,00
ESCRITORIO SECRETARIA 1 250,00 250,00
METALICO
ESCRITORIO EJECUTIVO EN L 1 200,00 200,00
BASUREROS 2 3,00 6,00
TOTAL $
1.505,97
Fuente: Investigacion Directa en Almacén “Linea Nueva Mobiliaria” Ibarra-Ecuador
Elaborado por: El Autor.
4.8. Equipos de computacion.
Tabla 29: Equipos de computacion
p PRECIO
DESCRIPCION Q UNITARIO TOTAL
DE ESCRITORIO PROCESADOR CORE I3, 2,93 2 879 1.758,00
GHZ MAIMBOARD TARJETA DE RED, VIDEO,
DISCO DURO 500 GB. MEMORIA 2 GB,
TECLADO, MOUSE OVALADA
ESCANER MULTIFUNCION 68 68,00
PROYECTOR MARCA LG.2700 LUMENES 458 458,00
TOTAL $2.284,00

Fuente: Investigacion Directa a WorldComputers.

Elaborado por: Las Autoras.
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Inventario de mercaderias

Para el desenvolvimiento de las actividades se prestara ademas el
servicio completo para los clientes que lo requieran con el material, es por
ello que se determina el inventario de mercaderias que se detalla en el

anexo por un monto de $ 3.237,41

4.11. GASTOS ADMINISTRATIVOS

4.11.1. Determinacion de personal

Para empezar la actividad empresarial “SEGURA” requerira de 4
personas para el servicio de mantenimiento y la administracion. Para el

personal administrativo se necesitan tres personas: gerente, contador, y

secretaria.
Tabla 19: Detalle sueldo gerente técnico
DESCRIPCION MENSUAL ANUAL

SUELDO BASICO 510,00 6.120,00
UNIFICADO

APORTE PATRONAL 61,97 743,58
FONDOS DE RESERVA 42,50

DECIMO TERCER SUELDO 42,50 510,00
DECIMO CUARTO SUELDO 26,50 318,00

TOTAL 683,47 7.691,58
Elaborado por: Las autoras
Tabla 20: Detalle sueldo contador
DESCRIPCION MENSUAL ANUAL

SUELDO BASICO 420,00 5.040,00
UNIFICADO
APORTE PATRONAL 51,03 612,36
FONDOS DE RESERVA 35,00

DECIMO TERCER SUELDO 35,00 420,00
DECIMO CUARTO SUELDO 26,50 318,00

TOTAL 567,53 6.390,36

Elaborado por las autoras
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Tabla 21: Detalle sueldo secretaria

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
SUELDO BASICO 370,00 4.440,00
UNIFICADO
APORTE PATRONAL 44,96 539,46
FONDOS DE RESERVA 30,83
DECIMO TERCER SUELDO 30,83 370,00
DECIMO CUARTO SUELDO 26,50 318,00
TOTAL 503,12 5.667,46
Elaborado por: Las autoras
4.11. SUMINISTROS DE OFICINA
Tabla 22: suministros oficina
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
ARCHIVADORES 4 5,00 20,00
CARPETAS
CARPETAS DE CARTON 10 0,25 2,50
RESMA DE PAPEL BON 3 4,00 12,00
SELLO 2 15,00 30,00
ESFEROS 15 0,30 4,50
GRAPAS 4 1,20 4,80
TINTA IMPRESORA 4 10,00 40,00
TOTAL 113,80

Elaborado por: las autoras

Grafico 17: suministros oficina
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4.13. Servicios béasicos

Dentro de los servicios basicos, esta tomado en cuenta, energia eléctrica,

servicio telefonico, agua potable, internet.

Tabla 23: Servicios basicos

DESCRIPCION CANTIDAD ANUAL
ENERGIA ELECTRICA 144,00
CONSUMO (KWH) 1.800
PRECIO (KWH) 0,08
AGUA 79,20
CONSUMO (M3) 240
PRECIO (M3) 0,33
TELEFONO 360,00
CONSUMO (MIN) 3.600
PRECIO (MIN) 0,10
INTERNET 240,00
PLAN $ 20 240,00

TOTAL 823,20

Elaborado por: Las Autoras

En los gastos administrativos se detalla las siguientes partidas: sueldos
administrativos, suministros de oficina, suministros de limpieza, pago de

servicios basicos administrativos y de ventas.

4.9.1. Gastos de constitucion

Son aquellos gastos que se requieren para cumplir con los requisitos de
ley los cuales son exigidos por las diferentes entidades de control, para el

correcto funcionamiento.

Tabla 24: Gastos de constitucion

DESCRIPCION TOTAL
GASTOS DE CONSTITUCION 300,00
SISTEMA CONTABLE Y DE VENTAS 800,00
TOTAL 1.100,00

Fuente: Investigacion Directa en la Camara Nacional de Microempresas (Mipyme).
Elaborado por: Las Autoras.
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4.10 Gasto de Ventas

El gasto de sueldo en ventas, esta determinado por los cuatro técnicos
quienes prestaran el servicio de instalacion, mantenimiento y reparacion
de redes domiciliarias, se detalla a continuacion los beneficios

establecidos por la ley.

Tabla 25: Detalle sueldo técnicos

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
SUELDO BASICO UNIFICADO 370,00 4.440,00
APORTE PATRONAL 44,96 539,46
FONDOS DE RESERVA 30,83
DECIMO TERCER SUELDO 30,83 370,00
DECIMO CUARTO SUELDO 26,50 318,00
TOTAL 503,12 5.667,46

Fuente: Investigacion de campo

4.14. Gasto publicidad

Dentro se desarrollara mediante cufias, volantes y difusion en el Diario el

Norte:

Tabla 26: Gastos en publicidad

DESCRIPCION ANUAL
RADIO - CUNAS 420,00
DIARIO EL NORTE 480,00
TRIPTICOS 300,00
TOTAL 1.200,00

Elaborado por: Las Autoras
4.9.2 Capital de trabajo
El capital de trabajo se desglosa de la siguiente manera y esta calculado
para financiar un mes de operacién, se toma en cuenta este tiempo

debido a que el servicio que se plantea realizar se lo alcanza a cumplir en

un mes.
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Tabla 27: Detalle de capital de trabajo

DESCRIPCION SEMANAL | MENSUAL
COSTO DE VENTAS 419,84
GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDO PERSONAL 1.645,78
ADMINISTRATIVOS
SUMINISTROS DE OFICINA 9,48
SERVICIOS BASICOS 68,60
GASTO ARRIENDO 350,00
GASTOS DE VENTAS
SUELDO PERSONAL VENTAS 1.889,15
PUBLICIDAD 100,00
GASTO TRANSPORTE 160,00
SUBTOTAL 4.642,86
IMPREVISTOS 5% 232,14
TOTAL 4.875,01

Elaborado por: Las autoras
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CAPITULO V

ESTUDIO FINANCIERO

El objetivo del presente capitulo es demostrar la factibilidad financiera de
la ejecucion del proyecto, para esto se mostrardn ordenadamente las
inversiones necesarias y egresos proyectados finalizando con los criterios

de evaluacion que avalen el proyecto:

5.1. PRESUPUESTO DE LA INVERSION

5.1.1. Inversién requerida

Tabla 28: Inversion total

DESCRIPCION TOTAL
CAPITAL DE TRABAJO 4.875,01
INVERSION FIJA 29.175,68
INVENTARIO DE MERCADERIA 3.237,41

TOTAL 37.288,10

Elaborado por: Las Autoras

5.1.2. Plan de inversion fija

Tabla 29: Plan de inversion fija

DESCRIPCION TOTAL
MUEBLES Y ENSERES 1.505,97
EQUIPO DE COMPUTACION 2.284,00
MAQUINARIA Y EQUIPO 2.695,71
VEHICULO 22.690,00

TOTAL | 29.175,68

Elaborado por: Las Autoras

5.2. Proyeccion de ingresos

Los ingresos proyectados se dividen en dos items de acuerdo a lo

especificado en el Estudio de mercado y captando el 30% de la demanda
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insatisfecha por este tipo de servicios.

e Trabajo Sencillo

e Trabajo completo

La proyeccion de precios se efectué en base al promedio de inflacién del

pais de los ultimos afios (4,15%), la proyeccion de demanda por los

servicios se proyecto en base a la tasa de crecimiento del 10% anual

Los ingresos anuales serian los presentados en el cuadro siguiente:

Tabla 30: Detalle de ingresos

DESCRIPCION 2014 2015 2016 2017 2018
TRABAJO SENCILLO 1.440,00 1.584,00 1.742,40 1.916,64 2.108,30
PRECIO 4,50 4,69 4,88 5,08 5,29

SUBTOTAL | 6.480,00 | 7.423,81| 8.505,09 9.743,86 | 11.163,05
TRABAJO 130,00 143,00 157,30 173,03 190,33
COMPLEJO
PRECIO 500,00 520,75 542,36 564,87 588,31

SUBTOTAL | 65.000,00 | 74.467,25 | 85.313,40 97.739,30 | 111.975,03

TOTAL | 71.480,00 | 81.891,06 | 93.818,50 | 107.483,16 | 123.138,08

Elaborado por: Las Autoras

5.3. COSTO DE VENTAS

El costo de venta es el costo en que se incurre para comercializar un bien,

0 para prestar un servicio. Es el valor en que se ha incurrido para producir

0 comprar un bien que se vende, para la empresa se ha tomado en

cuenta que se comprara materiales periédicamente, incrementando para

cada afo las compras en un 20%.

Tabla 31: Costo de Ventas

DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018
Inventario Inicial 3.237,41| 3.399,28| 3.569,25| 3.747,71| 3.935,10
(+) Compras 5.200,00| 6.240,00| 7.488,00| 8.985,60|10.782,72
(-) Inventario Final de
mercaderias 3.399,28| 3.569,25| 3.747,71| 3.935,10| 4.131,85
Costo de Ventas. 5.038,13| 6.070,04| 7.309,54| 8.798,21|10.585,97

Elaborado por: Las Autoras
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5.4. GASTOS ADMINISTRATIVOS
5.4.1 Sueldos administrativos

Podemos mencionar que dentro de este detalle se encuentra sefialado los

sueldos del personal administrativo como Gerente de la empresa,

Contador, Secretaria, unificado.

Se proyectara en base a la tasa a los afios anteriores. Se proyectara a 5

anos con la tasa del 0,792038, es decir al 7,92% determind mediante la

siguiente formula:

i g
Co

N

D1 0,3960191
4

= 0.0792038(i)

Tabla 32: Tasa de incremento de sueldos

TASA DE CRECIMIENTO DEL SUELDO BASICO

ANO SUELDO BASICO TASA
2009 $218.00 0.00
2010 $240.00 0.1009174
2011 $264.00 0.1000000
2012 $292,00 0.1060606
2013 $318,00 0.8904011
0.3960191
TOTAL
0.07929380

Fuente: Banco Central de Ecuador
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 33:

Resumen sueldos administrativos

DESCRIPCION 2013 2014 2015 2016 2017
Sueldo Basico 15.600,00 | 16.835,52 | 18.168,89 | 19.607,87 | 21.160,81
Unificado
Aporte Patronal 1.895,40 2.045,52 2.207,52 2.382,36 2.571,04
Fondos de Reserva 1.402,96 1.514,07 1.633,99 1.763,40
Décimo Tercer Sueldo 1.300,00 1.402,96 1.514,07 1.633,99 1.763,40
Décimo Cuarto Sueldo 954,00 1.029,56 1.111,10 1.199,10 1.294,07

TOTAL | 19.749,40 | 22.716,51 | 24.515,66 | 26.457,30 | 28.552,72

Elaborado por: Las Autoras

5.4.2 Suministros de oficina, servicios basicos, arriendo y otros

gastos.

Tabla 34: Suministros de oficina, servicios basicos
DESCRIPCION 2014 2015 2016 2017 2018
Suministros de 113,80 118,52 123,44 128,56 133,90

Oficina

Servicios Basicos 823,20 857,36 892,94 930,00 968,60

Gasto Arriendo 4.200,00 | 4.374,30 | 4.555,83 | 4.744,90 | 4.941,81

Otros gastos 32,00 33,33 34,71 36,15 37,65
TOTAL | 5.169,00 | 5.383,51 | 5.606,93 | 5.839,62 | 6.081,96

Elaborado por: Las Autoras

5.4.3 Depreciacion

Las siguientes tablas muestran la depreciacion de los activos del proyecto

y el saldo anual de estos:

Tabla 35: Depreciacion

DESCRIPCION ‘IIJ!I‘DI[L\ 2014 2015 2016 2017 2018
Muebles y 1.505,97 10 150,60 150,60 150,60 150,60 150,60
Enseres
Maquinaria y 2.695,71 10 269,57 269,57 269,57 269,57 269,57
Equipo
Vehiculo 22.690,00 5| 4.538,00 | 4.538,00 | 4.538,00 | 4.538,00 | 4.538,00
Equipo de 2.284,00 3 761,33 761,33 761,33 853,84 853,84
Computacion

TOTAL | 29.175,68 5.719,50 | 5.719,50 | 5.719,50 | 5.812,00 | 5.812,00

Elaborado por: Las Autoras
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En la tabla que a continuacion se presenta se indica todos los gastos

determinados como administrativos.

Tabla 36: Total Gastos administrativos

DESCRIPCION 2014 2015 2016 2017 2018
Gasto sueldos y salarios 19.749,40 | 22.716,51 | 24.515,66 | 26.457,30 | 28.552,72
administrativos
Suministro de oficina 113,80 118,52 123,44 128,56 133,90
Servicios Basicos 823,20 857,36 892,94 930,00 968,60
Gasto de Constitucion 1.100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gasto Arriendo 4.200,00 4.374,30 4.555,83 4.744,90 4.941,81
Dep. Muebles y Enseres 150,60 150,60 150,60 150,60 150,60
Dep. Maquinaria y Equipo 269,57 269,57 269,57 269,57 269,57
Depreciacion Vehiculo 4.538,00 4.538,00 4.538,00 4.538,00 4.538,00
Depreciacion Equipo de 761,33 761,33 761,33 853,84 853,84
Computo
Otros gastos 32,00 33,33 34,71 36,15 37,65

31.737,90 | 33.819,53 | 35.842,09 | 38.108,92 | 40.446,68

Elaborado por: Las Autoras

5.5 Gasto en Ventas

La proyeccién de los sueldo de técnicos esta basado de acuerdo a la tasa

de crecimiento del sueldo basico unificado anteriormente calculada,

siendo esta del 0,0792.

Tabla 37: Proyeccion sueldos de técnicos

DESCRIPCION 2014 2015 2016 2017 2018
Sueldo Basico 17.760,00 | 19.166,59 | 20.684,59 | 22.322,81 | 24.090,77
Unificado
Aporte Patronal 2.157,84 2.328,74 2.513,18 2.712,22 2.927,03
Fondos de Reserva 1.597,22 1.723,72 1.860,23 2.007,56
Décimo Tercer Sueldo 1.480,00 1.597,22 1.723,72 1.860,23 2.007,56
Décimo Cuarto Sueldo 1.272,00 1.372,74 1.481,46 1.598,80 1.725,42

TOTAL 22.669,84 | 26.062,51 | 28.126,66 | 30.354,29 | 32.758,35

Fuente: Investigacion de campo

Se plantea anteriormente dentro de gasto de venta, el sueldo de los

técnicos, la publicidad a realizarse para dar a conocer la empresa, y el

gasto que el vehiculo, incurra en su mantenimiento.
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Tabla 38: Total gasto de ventas

DESCRIPCION 2014 2015 2016 2017 2018
Gasto Sueldo 22.669,84 | 26.062,51 | 28.126,66 | 30.354,29 | 32.758,35
Gasto Publicidad 1.200,00 1.249,80 1.301,67 1.355,69 1.411,95
Gastos del vehiculo 1.920,00 1.999,68 2.082,67 2.169,10 2.259,11

TOTAL | 25.789,84 | 29.311,99 | 31.510,99 | 33.879,07 | 36.429,41
Elaborado por: Las Autoras
5.6. GASTO FINANCIERO

El proyecto serd financiado de la siguiente manera: el 46,37% con

recursos propios de las autoras y la diferencia con un crédito de $20.000a

un plazo de 5 afos a una tasa del 11,83% de acuerdo a la tasa publicada

por el Banco Central de Ecuador para las PYMES.

Tabla 39: Tabla de amortizacion

N° CAPITAL INTERES SALDO DE

SALDO CUOTA SALDO CUOTA LA DEUDA
26.590,36
1 20.000,00 246,01 6.590,36 197,17 26.147,19
2 19.753,99 248,43 6.393,20 194,74 25.704,02
3 19.505,56 250,88 6.198,46 192,29 25.260,85
4 19.254,68 253,35 6.006,16 189,82 24.817,67
5 19.001,33 255,85 5.816,34 187,32 24.374,50
6 18.745,48 258,37 5.629,02 184,80 23.931,33
7 18.487,10 260,92 5.444,22 182,25 23.488,15
8 18.226,18 263,49 5.261,97 179,68 23.044,98
9 17.962,69 266,09 5.082,29 177,08 22.601,81
10 17.696,60 268,71 4.905,21 174,46 22.158,64
11 17.427,89 271,36 4.730,75 171,81 21.715,46
12 17.156,52 274,04 4.558,94 169,13 21.272,29
13 16.882,48 276,74 4.389,81 166,43 20.829,12
14 16.605,75 279,47 4.223,37 163,70 20.385,95
15 16.326,28 282,22 4.059,67 160,95 19.942,77
16 16.044,05 285,01 3.898,72 158,17 19.499,60
17 15.759,05 287,81 3.740,55 155,36 19.056,43
18 15.471,23 290,65 3.585,19 152,52 18.613,25
19 15.180,58 293,52 3.432,67 149,66 18.170,08
20 14.887,07 296,41 3.283,02 146,76 17.726,91
21 14.590,65 299,33 3.136,25 143,84 17.283,74
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22 | 14.291,32 302,28 | 2.992,42 140,89 16.840,56
23 | 13.989,04 305,26 | 2.851,53 137,91 16.397,39
24 | 13.683,77 308,27 | 2.713,62 134,90 15.954,22
25 | 13.375,50 311,31 | 2.578,72 131,86 15.511,05
26 | 13.064,19 314,38 |  2.446,86 128,79 15.067,87
27 | 12.749,81 317,48 | 2.318,07 125,69 14.624,70
28 | 12.432,32 320,61 | 2.192,38 122,56 14.181,53
29 | 12.111,71 323,77 | 2.069,81 119,40 13.738,35
30 | 11.787,94 326,96 | 1.950,41 116,21 13.295,18
31 | 11.460,98 330,19 | 1.834,20 112,99 12.852,01
32 | 11.130,79 333,44 | 1.721,22 109,73 12.408,84
33 | 10.797,35 336,73 | 1.611,49 106,44 11.965,66
34 | 10.460,62 340,05 | 1.505,04 103,12 11.522,49
35 | 10.120,57 343,40 | 1.401,92 99,77 11.079,32
36 9.777,17 346,79 | 1.302,15 96,39 10.636,15
37 9.430,39 350,20 | 1.205,76 92,97 10.192,97
38 9.080,18 353,66 | 1.112,79 89,52 9.749,80
39 8.726,52 357,14 | 1.023,28 86,03 9.306,63
40 8.369,38 360,66 937,25 82,51 8.863,45
a1 8.008,72 364,22 854,74 78,95 8.420,28
42 7.644,50 367,81 775,79 75,36 7.977,11
43 7.276,68 371,44 700,42 71,74 7.533,94
44 6.905,25 375,10 628,69 68,07 7.090,76
45 6.530,15 378,80 560,61 64,38 6.647,59
46 6.151,35 382,53 496,24 60,64 6.204,42
47 5.768,82 386,30 435,60 56,87 5.761,25
48 5.382,52 390,11 378,72 53,06 5.318,07
49 4.992,41 393,96 325,66 49,22 4.874,90
50 4.598,46 397,84 276,44 45,33 4.431,73
51 4.200,62 401,76 231,11 41,41 3.988,55
52 3.798,85 405,72 189,70 37,45 3.545,38
53 3.393,13 409,72 152,25 33,45 3.102,21
54 2.983,41 413,76 118,80 29,41 2.659,04
55 2.569,65 417,84 89,39 25,33 2.215,86
56 2.151,81 421,96 64,06 21,21 1.772,69
57 1.729,85 426,12 42,84 17,05 1.329,52
58 1.303,73 430,32 25,79 12,85 886,35
59 873,41 434,56 12,94 8,61 443,17
60 438,85 438,85 4,33 4,33 0,00

Elaborado por: las autoras

La otorgacion de un crédito a la empresa generara un interés el cual se

detalla a continuacion.
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Tabla 40: Gasto Financiero

DESCRIPCION 2014 2015 2016 2017 2018

Interés 2.200,56 1.811,09 1.372,96 | 880,10 | 325,66

Elaborado por: las autoras

5.7. ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

La proyeccion de los estados financieros consiste en calcular cuales son

los estados financieros que presentara la empresa en el futuro.

5.7.1 Balance inicial

Tabla 41: Balance inicial

SEGURA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31de...... del 20XX

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE
Capital de Trabajo 4.875,01 Deuda por Pagar
Inventario de Mercaderia 3.237,41
ACTIVO FIJO PATRIMONIO
Vehiculo 22.690,00 Capital
Muebles y Enseres 1.505,97
Equipo de Computacion 2.284,00
Maquinaria y Equipo 2.695,71

TOTAL 37.288,10 TOTAL

Elaborado por: Las Autoras
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5.8.2 Estado de resultado

El siguiente es el estado de resultado proyectado del proyecto a cinco

anos
Tabla 42: Estado de resultado proyectado
DESCRIPCION 2014 2015 2016 2017 2018
CUENTAS
Ventas Netas 71.480,00 | 81.891,06 | 93.818,50 | 107.483,16 | 123.138,08
(-) Costos de Ventas 5.038,13 6.070,04 | 7.309,54 8.798,21 | 10.585,97
Utilidad Bruta en 66.441,87 | 75.821,03 | 86.508,96 | 98.684,94 | 112.552,12
Ventas
(-) Gastos 31.737,90 | 33.819,53 | 35.842,09 38.108,92 | 40.446,68
Administrativos
(-) Gastos de Ventas 25.789,84 | 29.311,99 | 31.510,99 | 33.879,07 | 36.429,41
Utilidad Operativa 8.914,13 | 12.689,51 | 19.155,88 | 26.696,95 | 35.676,02
(-) Gastos 2.200,56 1.811,09 1.372,96 880,10 325,66
Financieros
Utilidad Neta antes 6.713,57 | 10.878,42 | 17.782,92 | 25.816,85 | 35.350,36
del 15%
Participacion
Trabajadores
(-) 15 % Part 1.007,04 1.631,76 2.667,44 3.872,53 5.302,55
Trabajadores
Utilidad antes de 5.706,54 9.246,66 | 15.115,48 | 21.944,33 30.047,81
Impuestos
(-) 23% Impuesto a 1.312,50 2.126,73 3.476,56 5.047,19 6.911,00
la Renta
Utilidad Neta 4.394,03 7.119,93 | 11.638,92 | 16.897,13 | 23.136,81

Elaborado por: Las Autoras

5.8.3. Flujo de Caja Proforma

El flujo de efectivo o flujo de caja de una empresa, se calcula restando las
entradas y salidas de efectivo que representan las actividades de

operativas que se estima tendra la empresa.
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Tabla 43: Flujo de caja proyectado

DESCRIPCION 2014 2015 2016 2017 2018
CUENTAS

INVERSION 37.288,10

(-)Préstamo 20.000,00

INGRESOS

Utilidad Neta 4.394,03 | 7.119,93 | 11.63892 | 16.897,13 | 23.136,81

Depreciacion de 5.719,50 | 5.719,50 5.719,50 5.812,00 5.812,00

Activos Fijos

Valor en libros 2.954,68

Activos Fijos

TOTAL INGRESOS 10.113,53 | 12.839,43 | 17.358,42 | 22.709,13 | 31.903,49

EGRESOS

Pago Principal 3.117,52 | 3.506,99 3.945,11 4.437,98 4.992,41

Reinversion 2.561,51

(Activos Fijos)

TOTAL EGRESOS 3.117,52 | 3.506,99 3.945,11 6.999,48 4.992,41

FLUJO NETO DE 17.288,10 | 6.996,02 | 9.332,44 | 13.413,31 | 15.709,65 | 26.911,08

CAJA

Elaborado por: Las Autoras

5.9 CRITERIOS DE EVALUACION

5.9.1 Calculo de costo de oportunidad

El costo de capital o tasa de minimo riesgo es el siguiente:

Tabla 44: Costo de capital

Concepto | Monto Porcentaje | Costo | Costo Costo
ponderado | capital

Aporte 17.288,10 46% 6,00% 2,78% | 2,78%

propio

Deuda 20.000,00 54% | 11,83% 6,35% | 6,35%

Inflacién 4,15% 4,15% | 4,15%

Total 37.288,10 100% 13,28%

Elaborado por: las autoras

5.9.2. Valor actual neto

El VAN se calcul6 de la siguiente manera:

VAN = } Flujos Netos Actualizados — Inversion
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N = 6.996,02 . 9.332,44 N 13.41331 . 15.709,65 N 26.911,08 —17.28810

© (1+01328)' (1+01328)° (1+01328)° (1+01328)" (1+0,1328)°

VAN =6.176,03+7.272,97 +9.228,06+9.541,13+14.428,54 —17.288,10

VAN = 29.358,63

El indicador arroja un valor positivo que avala la ejecucion del proyecto.
5.9.3. Tasa interna de retorno

Se utilizo la siguiente férmula:

VANTI

TI+(Ts=Ti)x
T ) VANTiI —VANTS

Dénde:

TI: Tasa inferior, 13,28%

TS: Tasa superior, 15%

VAN TI, VAN calculado a la tasa inferior, $29.358,63

VAN TS, VAN calculado a la tasa superior, $21.176,10

TIR =0,1328 + (0,15 — 0,1328)( 29.358,63 ]

29.358,63 -21.176,10

TIR =0,1328 + (0,0172)[wj

8.182,53

TIR= 0,1945 La Tasa Interna de Retorno para el presente
proyecto es de 0,1945 lo que significa que la realizacién de la inversion en
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el proyecto es viable, ya que la tasa obtenida es mayor que la tasa de
costo de capital.

5.9.4. Relacidon costo beneficio

Para el célculo del indicador se utilizé la siguiente férmula:

Flujos NetosActualizados
BENEFICIO — COSTO =

Inversion

46.646,73

BENEFICIO -COSTO= ————=
37.288,10

Este resultado obtenido de 1,25, determina que la inversion es viable, ya

que por cada délar invertido, se genera $0,25 centavos de utilidad.

Este indicador significa que por cada doélar invertido en el proyecto se
obtiene una utilidad de 25 centavos.

5.10.2. Periodo de recuperacion de la inversion

Tabla 45: Actualizacién de ingresos y egresos

FLUJOS NETOS
AROS FLUJOS FLUJOS NETOS ACTUALIZADOS
NETOS ACTUALIZADOS ACUMULADOS

1 6.996,02 6.176,03 6.176,03

2 9.332,44 7.272,97 13.449,00

3 13.413,31 9.228,06 22.677,06

4 15.709,65 9.541,13 32.218,19

5 26.911,08 14.428,54 46.646,73

Elaborado por: Las Autoras

El flujo de efectivo acumulado del afio 4, indica que la inversion ya se ha
recuperado en un 86%, para determinar los meses, se toma el valor del

flujo actualizado del afio quinto y se divide para doce meses, obteniendo
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que la inversion se recupere aproximadamente en 4 afios, 4 meses y 6

dias.

5.10.3. Punto de equilibrio

Para determinar el punto de equilibrio hay que determinar el costo fijo total

y variable

Tabla 46: Costo Fijo

COSTO FIJO 1
Depreciaciones de activos fijos 5.719,50
Gasto financiero 2.200,56
Sueldo personal administrativo 19.749,40
Sueldo personal ventas 22.669,84
Gasto Publicidad 1.200,00
Gasto Arriendo 4.200,00

TOTAL 55.739,30

Elaborado por: Las Autoras

Tabla 47: Costo Variable

COSTO VARIABLE 1
Costo de venta 5.038,13
Gasto transporte 1.920,00
Suministros de oficina 113,80
Otros Gastos 32,00
Servicios basicos 823,20
TOTAL 7.927,13

Elaborado por: Las Autoras

Con la aplicacion de la siguiente férmula:
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55.739,30
| 192713
71.480,00

P.E.=

P.E.=$62.691,82

El punto de equilibrio determina que para que la microempresa no gane ni
pierda en el primer afio debe vender un valor de $ 106.218,54 délares.
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CAPITULO VI
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA
6.1. DENOMINACION DE LA EMPRESA

La empresa es la unidad de produccién econdmica legalmente constituida
por una serie de elementos personales y materiales, los mismos que
estdn asentados en un lugar determinado para obtener un bienestar
econdémico, ofreciendo bienes o servicios para satisfacer las necesidades
del consumidor, excepto las asociaciones y fundaciones que no tienen

fines de lucro y buscan satisfacer las necesidades de la comunidad.

Como se ha mencionado la empresa que se planea instalar en la ciudad
de Ibarra es una empresa de servicios de instalacién, mantenimiento y
reparacion de redes eléctricas domiciliarias permitiendo asi seguridad en

los domicilios de las personas que habitan en la ciudad.

La empresa sera de tipo familiar por acciones y contara con personal de
un nivel de conocimiento profesional y técnico en las diferentes areas
para brindar servicios de Optima calidad. Se espera en un futuro ir
creciendo y mejorandolos servicios que ha inicio se pretende brindar. Se
ha planificado que la empresa se denomine:

“Empresa de servicios de Instalacion, Mantenimiento y Reparaciéon

de redes Eléctricas Domiciliarias Compania Limitada”

6.1.1. Nombre o razén social

El nombre con el que nuestra empresa se dara a conocer a los clientes

es:

“Empresa de servicios de Instalacion, Mantenimiento y Reparacién

de Redes Eléctricas Domiciliarias Compaifiia Limitada”
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6.1.2 Slogan

6.1.3 Logotipo de la empresa

El logotipo es un elemento grafico que identifica a personas, empresas o

marcas. El logotipo que identificara a nuestra empresa es:

Gréfico 18: Logotipo

Ao

SEGURA

LA SEGURIDA ELECTRICA ESTA EN
TUS MANOS

Elaborado por: Las Autoras

6.2. Aspecto legal de la empresa

Con fines de operatividad y funcionamiento el proyecto que se pretende
poner en funcionamiento debe conformarse legalmente como un persona
juridica de derecho privado constituida por de los socios cuya finalidad es
la instalaciébn, mantenimiento y reparacion de redes eléctricas

domiciliarias.

La empresa se afiliara a la Camara de la Pequefa Industria de Imbabura
para beneficiarse de todas las leyes creadas a favor.
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6.2.1. Constitucion juridica

Con el fin de realizar sus tareas normales, se debe cumplir con ciertas
exigencias dispuestas por las Leyes ecuatorianas quienes regulan las

actividades de las empresas.

Se puede decir entonces que la Constitucion Juridica, es el
reconocimiento de la existencia de la empresa ante la sociedad y las
leyes ecuatorianas para el desarrollo y cumplimiento de sus objetivos

mediante su creacion. Para ello es necesario:

6.2.2 Domicilio

Una empresa de Responsabilidad Limitada que se constituye y se inscribe
en el Ecuador tendra la nacionalidad ecuatoriana y su domicilio principal

debera estar ubicado en un cantdn del territorio nacional.

6.2.3. Objeto

Toda organizacion de responsabilidad limitada debe indicar en forma clara
el objeto al que se va a dedicar y no podra ejecutar ni celebrar otros

actos.

6.2.4. Escritura publica

Debe ser realizada por un abogado en ejercicio y registrada por un notario
del

Canton donde esté radicada legalmente la empresa

6.2.5. Aprobacién

La escritura publica se la presenta ante un juez de lo Civil solicitandole su

constitucion, para lo cual el funcionario debe hacer una publicacion en un
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diario de un extracto de la empresa.
6.2.6. Apertura de cuenta

Luego de registrada y aprobada la escritura de constitucion el
representante legal debe abrir una cuenta bancaria a nombre de la

empresa con el objeto de Integracion de Capital.
6.2.7. Oposicion

Cualquier persona que se siente afectada con la constitucion de la nueva
empresa unipersonal tiene un plazo de 20 dias para oponerse a su

formacion, ante el juez.
6.2.8. Inscripcion

Con la autorizacién del juez civil, el futuro gerente — propietario debe
inscribirla en el Registro Mercantil. Para comenzar debe tener el Registro
Unico de Contribuyente (RUC).

6.3. NORMATIVA TRIBUTARIA

El Ministerio de Finanzas actda junto con el Servicio de Rentas Internas
(SRI) para otorgar el Registro Unico de Contribuyente (RUC) y cuya

finalidad es la de determinar la cuantia de los impuestos.
6.3.1. Registro unico de contribuyentes

El RUC, es un instrumento que tiene por funcion identificar a los
contribuyentes con fines impositivos y proporcionar informacién a la

administracion tributaria.

Todas las personas naturales y juridicas (nacionales y extranjeras), que

realicen actividades econdmicas de forma permanente u ocasional, o que
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sean titulares de bienes o derechos que generan u obtengan ganancias,
beneficios, remuneraciones, honorarios u otras rentas sujetas a

tributacion, estan obligadas a presentar el RUC.

Para obtener el RUC se requiere:

» Cédula de identidad
» Recibo de agua, luz o teléfono

> Llenar formularios

El plazo para inscribir es de treinta dias contados a partir de la

construccion o iniciacion de las actividades econémicas.

Los requisitos para inscribir una empresa son la cédula de identidad y
llenar el formulario. Para las empresas se requiere la escritura de
constitucién de la compafiia, copia de la cédula del representante legal y

llenar el formulario.

La actualizacion de los datos de inscripcion procede siempre y cuando
haya: 1) cambiado la actividad econdémica; 2) cambiado el domicilio; 3)

cesada su actividad; y, 4) aumentado o disminuido el capital.
6.3.2 Patente municipal

Es el permiso obligatorio para el ejercicio de una actividad habitual. Se la

obtiene en el Municipio. Los requisitos son:

» RUC
» Cédula
» Formulario de declaracion del impuesto de patentes

» Formulario para categorizacion

6.3.3 Pago de bomberos

Con el pago de una parte de la patente (10%) se cubre el servicio que da

el Cuerpo de Bomberos a todos los locales que desarrollan actividades
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econdmicas, mediante el cual recomiendan la instalacion de equipos
contra incendios o las seguridades que deben tener para evitar los
mismos. El cumplimiento de estas recomendaciones le da derecho al
duefio del negocio a reclamar el seguro contra incendios, que es
cancelado con todos los pagos de las planillas de energia eléctrica, en
caso de que ocurra el flagelo.

6.4. TRIBUTACION

La obligacion tributaria para las empresas es la relaciéon juridica que se
crea entre el sujeto activo (Estado) y el sujeto pasivo (Contribuyente), en
virtud de la cual este debe cumplir una prestacion de dinero, especies o
servicios apreciables en dinero, al verificarse el presupuesto establecido

por la Ley para configurar cada tributo.

6.5. BASE FILOSOFICA DE LA EMPRESA
6.5.1 Misién

MISION

domos una gmpresa dedicada a oOfrecer servicios dg
instalacion, mantenimignfo g reparacion de redes eléctricas
domiciliarias de la ciudad de lbarra, buscando optimizar los
recarsos tanto humanos como malteriales mejorando asi sua
productividad g rentfabilidad. €1 servicio seréd a nivel local con
una gxcelente calidad ¢ garantizando sua rendimignto al
méximo, basadndose en procesos gficigntes al momenio de

prestar los servicios.
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6.5.2 Visién

VISION

ba gmpresa de servicios de instalacion, mantenimignfo g
reparaciongs gl¢ctricas ‘SEGURA, gn los proximos cinco
arnos; serd una de las gmpresas dedicada al sector
domiciliario ¢ industrial de baja g media tension, buscando
ser lideres en gl mercado local, regional gy nacional
aplicando procesos adecuados gvitando asi pérdidas
maleriales, gcondmicas g humanas, g cumpliendo asi fodas
las gxpeclativas de cada uano de los usuarios de gste

sgrvicio.

6.5.3 Objetivos

» Situar la empresa de servicios de instalacion, mantenimiento vy

reparacion de redes eléctricas domiciliarias en la ciudad de Ibarra.

» Ayudar a reducir el desempleo en la ciudad, por ende en el pais con

la formacion de empresas, fortificando nuevos productos y mercados.

> Potenciar la eficiencia, creatividad e iniciativa de nuestros

trabajadores para obtener el éxito de la empresa.

» Minimizar costos sin afectar la calidad de los servicios.
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» Brindar un servicio de calidad, para satisfacer a los clientes
potenciales, disminuyendo los recursos, cumpliendo todas las normas
legales técnicas de seguridad en el trabajo, para ser mejores cada dia

y ser competitivos a nivel nacional.

6.5.4 Valores

Comunicacion

Este valor es muy importante para un adecuado funcionamiento y
crecimiento empresarial con esto conoceremos posibles fallas o

deficiencias en las diferentes areas de le empresa.

Honestidad

Todo el desempefio laboral ser& transparente y honesto en cada uno de
sus actos para con las industrias, clientes y organismos de control.
Generando un ambiente ético con el personal, captando y teniendo como

resultado; usuarios conformes y fieles al servicio.

Compromiso

Llegar mas alla de lo prometido no cumplir por obligaciébn y poner en
practica todos los conocimientos para sacar adelante el trabajo que se ha

confiado a la organizacion.

Responsabilidad

Cada uno de nosotros debemos acatar las diferentes reglas de la
empresa al cumplir un determinado trabajo, para entregarlo en el plazo

indicado y mantener a los clientes satisfechos con un servicio de calidad.
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Trabajo en equipo

La empresa de mantenimiento estara constituida por uno grupo de
personas capacitadas, persistentes que afronten los diferentes problemas
y den soluciones garantizando el buen desempefio laboral de la

organizacion.

Competitividad

La prestacion del servicio tendra un precio atractivo y competitivo en el
mercado, utilizando la experiencia de técnicos en el area de

mantenimiento industrial.

6.5.5 Politicas empresariales

» Realizar con prontitud el trabajo asignado a cada puesto de trabajo de
acuerdo con lo que establece el reglamento interno, tomando en

cuenta los planes operativos emitidos por la Gerencia General.

» La falta de puntualidad o inasistencia injustificada, seran sancionados

y podran dar lugar a la pérdida de la remuneracion correspondiente.
» Las ausencias imprevistas por motivo de enfermedad, seran
comunicadas inmediatamente vy justificadas con el respectivo

certificado médico.

» Guardar respeto y consideracion en el trato con sus superiores,

comparieros y subalternos.

» Proporcionar informes veraces a las autoridades de la empresa.

» Cuidar escrupulosamente las pertenecias de la organizacion y en

cada caso de que ésta lo determine, prestar las facilidades a cualquier
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control o verificacion de las mismas.
» Dar aviso a la Gerencia General de cualquier irregularidad que se

conozca dentro de la institucion.

6.6. ESTRUCTURA ORGANICA

A fin de mantener en el tiempo un buen funcionamiento organizacional la
empresa debe llevar a cabo una buena organizacion. La estructura
organizacional de la entidad se establece mediante organigramas, los
cuales representan la fotografia de la organizacién, describiendo
posiciones, patrones de responsabilidad y autoridad, comunicacion y flujo
de trabajo.

6.6.1 Funciones bésicas de la organizacion

Como ya se ha dicho la empresa “SEGURA, se dedicara a prestar el
servicio de instalacién, mantenimiento y reparacién de redes eléctricas
domiciliarias, asi las funciones a realizarse se ubican en dos

departamentos: Financiero y el Operativo.

e Departamento financiero

El administrador financiero juega un papel importante en la empresa, sus
funciones y su objetivo pueden evaluarse con respecto a los Estados
financieros Basicos. Sus tres funciones primarias son el andlisis de datos
financieros, la determinacion de la estructura de activos de la empresa, la
fijacion de la estructura de capital, la nueva perspectiva empresarial ya no
se basa en la maximizacion de, las utilidades esta ha cambiado por un

enfoque de la maximizacion de la riqueza
e Departamento operativo

Su funcién es realizar en forma eficaz las tareas que se realizan en la
organizacion. Se realizan tareas rutinarias programadas previamente por

el nivel medio.
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e Departamento de ventas

La funcién primera del departamento de Ventas es establecer el contacto
efectivo, generalmente personal, con el cliente con el fin de realizar la
venta. No obstante, la relacibn cliente-empresa comienza,
frecuentemente, fuera del ambito estricto de este departamento, a través
de actividades comunicativas diversas que generalmente implican el uso
de publicidad. La funcion de ventas es el profundizar este contacto,

personalizandolo y culminandolo en una compra del servicio repetida.
6.7. Estructura orgénica

La estructura organica a la que se regira el proyecto, es una estructura de
tipo vertical, la misma que es usada especialmente en pequefias

empresas.

De acuerdo al crecimiento de la organizacion se debera ampliar los
puestos, dependiendo de la necesidad; pero siempre amparandose en los

criterios para optimizar el recurso humano.
6.7.1. Organigrama estructural

llustracién 7: Organigrama estructural
s ™

ASAMBLEA
GENERAL
DE SOCIOS
SECRETARIA GERENCIA
1
,4|—\ ,4]_\ - 1 .
Unidad Unidad Unidad

CONTABLE VENTAS OPERATIVO

Elaborado por: Las Autoras.
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6.7.2. Organizacién interna de la empresa

La empresa “SEGURA” consta de tres niveles en los cuales se
desarrollaran las actividades de la misma, base estratégica para la puesta

en marcha.
Los principales niveles operantes son los siguientes:
Nivel directivo

Estara conformado por cuatro socios de la empresa y son los
responsables de la orientacion de la misma para conseguir los objetivos
que se persigue, el cual es el brindar el servicio de instalacion,
mantenimiento y reparacion de redes eléctricas domiciliarias de la ciudad

de Ibarra.
Nivel ejecutivo

Lo conforma el Gerente Técnico, es el que ejerce la representacion legal y
su misién es de fijar estrategias y politicas para conseguir objetivos,
administrando los recursos disponibles (humanos, financieros y técnicos),

coordinando las actividades de las diferentes unidades.
Nivel administrativo

Lo conforman el contador y la secretaria.

a) Contador

Esta encargado de las acciones administrativas y financieras necesarias
para el correcto funcionamiento de la empresa, mediante la emision,
investigacion e interpretacion rapida de los recursos financieros que tiene

la institucion.
Nivel operativo
a) Ayudantes eléctricos

Constituyen el personal que se encargara directamente de realizar las
obligaciones que el ingeniero eléctrico le asigne como obligaciones al

momento de realizar el trabajo.
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b) Vendedor

Se dedicara a ofertar el servicio en los diferentes sectores dela ciudad de

Ibarra, indicando los tipos de servicios y la garantia del trabajo.

6.7.3. Orgéanico funcional

Este documento ayudard a conocer claramente las funciones vy

responsabilidades de cada uno de los trabajadores de la empresa.

A continuacién se presenta detalladamente las funciones de cada uno de

los socios, empleados y trabajadores.
MANUAL DE FUNCIONES
EMPRESA “SEGURA”
AREA: Ejecutiva
CARGO: Gerente Técnico.

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

Funciones

o Reunirse por lo menos una vez cada quince dias.

o Elaborar los estatutos dentro de los cuales se regira las labores de
la empresa.

o Tomar decisiones en lo referente al buen manejo de la empresa.

o Programar objetivos a corto plazo de las actividades de la empresa

con la finalidad de llegar a todos los sectores de la ciudad de Ibarra.

o Nombrar al gerente y tomar decisiones sobre la buena marcha de

la empresa.
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o Llevar un registro de todas sus reuniones y decisiones en un libro

de actas
MANUAL DE FUNCIONES
EMPRESA “SEGURA”
AREA: Administrativo
CARGO: Contador
DESCRIPCION GENERAL

Establecer de manera permanente la trasparencia y claridad en los
asuntos contables y financieros de la empresa.

Funciones

o Planificar el proceso contable que va hacer establecido en la

organizacion.

o Mantener el archivo e informacion contable bajo su custodia.

o Realizar la constatacion de activos fijos al finalizar cada ejercicio
econémico.

o Mantener los balances de manera clara para establecer la situacion

de la empresa.

° Elaborar Estados Financieros.

o Analizar y preparar oportunamente informes sobre la situacion

econdémica y financiera de la Empresa.

o Realizar el presupuesto anual en conjunto con el Gerente y

ponerle en consideracion de la Asamblea de socios para su aprobacion.

o Realizar todos los tramites requeridos por el SRI (Servicio de
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Rentas Internas).

o Cumplir con el pago de remuneraciones, servicios, bienes y otros.
o Registrar el valor de las facturas de compras y ventas del producto.
o Mantener reuniones permanentes con los diferentes departamentos

de la organizacion en la toma de decisiones y demas asuntos contables

de la empresa.

o Atender al publico personal y telefonicamente para proporcionar
informacion.
o Realizar labores administrativas afines al cargo.

Perfil del puesto

o Titulo de Contador legalmente autorizado.

o Experiencia en labores afines al puesto.

o Amplios conocimientos sélidos en Computacion.
o Experiencia en el manejo de Sistemas Contables.
o Experiencia en el trato a personal.

o Cooperacién y creatividad.

o Honestidad y ética profesional.
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MANUAL DE FUNCIONES
EMPRESA “SEGURA”
AREA: Operativa
CARGO: Ayudante Eléctrico
DESCRIPCION GENERAL

Apoyo al ingeniero eléctrico en las diferentes actividades y trabajos a

realizarse, las tareas son repetitivas y requieren de ayuda.

Funciones

o Ayuda eléctrica al momento de realizar la instalacion,

mantenimiento y reparacion de redes eléctricas

o Realiza mantenimiento a las herramientas usadas.

o Llena reportes periédicos de las tareas asignadas.

o Mantener limpio y en orden el equipo y sitio de trabajo.

o Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad integral

establecidos por la Organizacion.

o Realizar cualquier otra tarea afin, que le sea asignada.

Perfil del puesto

o Experiencia laboral

o Conocimientos basicos de mecéanica
o Honradez

o Creatividad
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. Puntualidad

o Captar instrucciones orales y/o escritas. Establecer relaciones

interpersonales.
MANUAL DE FUNCIONES
EMPRESA “SEGURA”
AREA: Operativa
CARGO: Vendedor
DESCRIPCION GENERAL

Atencién directa al cliente

Funciones
. Promocionar el servicio
o Entrega de reporte de clientes

Perfil del puesto

o Tecnologo en Marketing o carreras afines

Manejo de Excel

Atencidn al cliente

Habilidad numérica

o Licencia de Conduccién y Disponibilidad de Vehiculo

Habilidad de digitacion

° Proactivo

Dinamico
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CAPITULO VII

ANALISIS DE IMPACTOS

Para la ejecucion de este trabajo se debe tomar en cuenta los impactos
mas relevantes los mismos que se realizan a través de la matriz de
Impactos de entrada simple, la finalidad es que sea realizable y claro,

para el analisis se utilizara la siguiente escala de valores.

Tabla 48: Indicadores

ESCALA INDICADORES

3 IMPACTO ALTO POSITIVO
2 IMPACTO MEDIO POSITIVO
1 IMPACTO BAJO POSITIVO
0 NO HAY IMPACTO

-3 IMPACTO ALTO NEGATIVO
-2 IMPACTO MEDIO NEGATIVO
-1 IMPACTO BAJO NEGATIVO

Haciendo un analisis de cada impacto, se procede a sumar los niveles, los
cuales se dividen para el nimero total de indicadores obteniendo el nivel

de impacto analizado.

A continuacion se presenta cada uno de los impactos con su respectivo

analisis.
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7.1. Impacto Econémico

Tabla 49 Impacto Econémico

INDICADORES 3|-2|-1(0 |1 |2 |3 TOTAL
Generaciéon de empleos X 3
Ingreso de nuevo competidor al mercado X 3
Estabilidad familiar X 3
Proteccion de inmuebles X 3
Total 12 | 12

Impacto Econémico= ) indicadores/n° indicadores

Impacto Econémico= 12/4 =3
El impacto econdémico de esta propuesta es alto positivo

Generacion de empleos.- La empresa creara empleos de calidad para

asi mejorar el servicio a los clientes.

Ingreso de nuevo competidor al mercado.- El ingreso de una nueva
empresa al mercado en la zona en intervenciébn provocara mayor
competencia obligando a los competidores a mejorar la calidad de sus
servicios, afinar sus precios y cuidar su talento humano mejorando sus

sueldos y beneficios

Estabilidad Familiar.- La puesta en marcha del proyecto impide la salida
de miembros del hogar a lugares alejados evitando asi la desintegracion
familiar debido a que existe una fuente de ingresos dentro de la familia.

Proteccidén de Inmuebles.- El cuidado de la infraestructura tanto publica

como privada es fundamental para el crecimiento econémico del proyecto.
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7.2 Impacto Social

Tabla 50: Impacto Social

INDICADORES 3|-2(-12/0 |1 |2 |3 | TOTAL
Incentivo social por la capacitacion X | 3
Mejor nivel de vida X | 3
Incitacién a nuevos proyectos X 2
Seguridad X | 3
Total 26|11

Impacto Social= indicadores/n° indicadores
Impacto Social=11/4 = 2,75

Se determina que el proyecto tendra un impacto social alto positivo.

Incentivo social por la capacitacién.- La aparicibn de una nueva
empresa en el mercado obligara a la competencia a capacitar su talento
humano formando una cadena beneficiosa a toda la poblacién mientras
que en nuestra empresa se estar en permanente capacitacion para

brindar un mejor servicio.

Mejor nivel de vida.- La calidad de vida se vera mejorada en cada una
de las viviendas ya que las personas estaran tranquilas al tener una

instalacion eléctrica adecuada.

Incitacion a nuevos proyectos.- A través del presente proyecto incitara

a mas personas a invertir en proyectos similares.

Seguridad.- La seguridad de las instalaciones eléctricas realizadas por
Segura Ltda. En hogares o empresas dara confianza a las personas

tranquilidad ante eventuales siniestros.
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7.3 Impacto Educativo

Tabla 51 Impacto Educativo

INDICADORES 3|-2(-2/0 |1 |2 |3 | TOTAL
Generacion de Conocimientos 3| 3
Aporte a la comunidad X 2

universitaria

Incentivo a la iniciativa privada X | 3
Total 2|6 |8

Impacto Educativo= ) indicadores/n° indicadores

Impacto Educativo= 8/3 =2,66

El impacto educativo de este proyecto es alto positivo

Generacion de Conocimientos.- El proyecto al ser implantado, generara
conocimientos tanto administrativos como técnicos en sus ejecutores al
exigirles una constante capacitacion para estar al dia en nuevas técnicas

que involucra la administracion de un negocio de este tipo

Aporte a la comunidad Universitaria.- La realizaciébn de este trabajo
sera donado a la biblioteca de la Universidad Técnica del Norte para que

sirva de aporte al conocimiento de esta familia.

Incentivo a la iniciativa privada.- Al momento en el que las personas se
informen de este tipo de trabajos incentivara a estudiantes o profesores a

crear iniciativas privadas de este tipo.
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7.4. Impacto Ambiental

Tabla 52 Impacto Ambiental

INDICADORES 31-2|-1|10 |1 |2 |3 |TOTAL
Conservacion del medio ambiente x |3
Contaminacion del ruido X |3
Manejo de desechos X 2
Total 8

Impacto Educativo= ) indicadores/n°® indicadores

Impacto Educativo= 8/3 =2.66

El proyecto en la zona eléctrica tiene un bajo impacto ambiental negativo.

Conservacion del medio ambiente.- El presente proyecto no atenta
contra la preservacion del medio ambiente ya que en este medio no se va
producir ningun tipo de material ya que la empresa en caso de ser
necesario algun tipo de material comprara a un proveedor que le entregue

listo para instalar.

Contaminacién del aire.- La contaminacion del aire va a ser minimo ya

que los desperdicios de material residual se desecharan a la basura

Manejo de desechos.- En cuanto al manejo de desechos en cuanto a los

cables son reciclables y tendran su espacio apropiado en la empresa.
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7.5. Impacto Empresarial

Tabla 53: Impacto Empresarial

INDICADORES -3|-2|-1/0 |1 (2 |3 | TOTAL
Manejo de recursos X 2
Control Contable - Financiero X |3
Gestion Administrativa X |3
Total 2 |6 |8

Impacto Empresarial= ) indicadores/n® indicadores

Impacto Empresarial = 8/3 =2,67

Se determina que el impacto empresarial del proyecto estd en un nivel
positivo alto.

Manejo de recursos.- Las personas que vayan acceder a estos servicios
se beneficiaran de manera directa ya que podran tener un control sobre
los recursos ya que la empresa le brindara un buen servicio para que asi

las personas no vayan a sufrir algan siniestro eléctrico.

Control Contable.- La formacion legal de una empresa requiere una
cultura empresarial real, es decir enrumbarse en la mision y vision para de
esta manera optimizar recursos en base a los costos y gastos de la
empresa permitiendo asi de esta manera realizar los balances de manera

Optima y basada en la ley.

Gestion Administrativa.- El fortalecimiento de la gestiéon administrativa
permitira aprovechar los recursos humanos, materiales y econémicos de

la empresa.
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7.6. Impacto General

Tabla 54: Impacto General

INDICADORES TOTAL
Impacto econémico 3.0
Impacto Social 2,75
Impacto Educativo 2.66
Impacto Ambiental 2.66
Impacto Empresarial 2.67
Total 13.74

Impacto General = ) indicadores/n° indicadores

Impacto General = 13.74/5 =2,74

EL impacto general derivado de la ejecucion del proyecto provoca un
impacto general positivo alto. Con ello se aprecian impactos sociales que
benefician a toda la sociedad, impactos economicos realmente
importantes, impacto educativo que beneficia a estudiantes y docentes
universitarios e impacto ambiental que beneficia al sector de la ciudad de
Ibarra.

165



CONCLUSIONES

En el diagndstico situacional se determind que en la ciudad de Ibarra
existen muy pocas empresas dedicadas realmente a prestar estos
servicios ya que las empresas se dedican mas al sector industrial
debido a que este les representa mayor rentabilidad pero no se dan
cuenta que en si los proyectos en esta area son pequefios pero hay
gran demanda de viviendas que requieren este tipo de servicios por lo
que el presente proyecto se convertird en una excelente opcion para

cubrir la demanda insatisfecha existente.

Ademas a través de las variables geograficas, sociodemograficas y
econOmicas, demostr6 que no se cumplen plenamente las
regulaciones y normas exigidas por el CONELEC (Consejo Nacional
de Electricidad), lo que implica un grave riesgo para la seguridad
personal y de infraestructura en la zona, ademas se dejo en claro que
la mayor parte de los trabajos eléctricos son realizados por personas

gue no cuentan con la debida certificacién y preparacion en el tema.

En el Marco Tedrico se establecié todos los términos que se utilizaran
para el estudio y andlisis del proyecto ya que es necesario saber y
estar al tanto de las definiciones de cada uno de las fases que debe

cumplir el proyecto.

Cumpliendo cabalmente sus objetivos, el estudio de mercado del
presente trabajo, demostré la existencia de una demanda insatisfecha
creciente en materia de empresas debidamente calificadas para
prestar este tipo de servicios, esto es, empresas formadas legalmente
por profesionales universitarios especialistas en el instalaciones
eléctricas, lo que permite concluir que una organizacién seria y
responsable que ingrese al mercado puede aspirar a captar una cuota

importante de mercado en la ciudad de Ibarra.
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Técnicamente no existe mayores barreras de entrada para el
establecimiento de una empresa de servicios de instalaciones
eléctricas ya que la localizacion es la adecuada debido a que las
variables de seleccion arrojo el sitio adecuado para la implantacion de
la empresa, ademas de la disponibilidad de mano de obra y

maquinara disponible.

En el estudio Financiero se establecié que la empresa va a tener la
rentabilidad deseada en base a la capacidad instalada y utilizada en
el proyecto asi como las inversiones, costos y gastos de la misma

dando como resultado indicadores financieros positivos.

En la parte organizacional de la empresa se consideré un disefio
organizacional simple pero muy agil para responder a las necesidades
cambiantes del mercado, caracteristica relevante en empresas que

pretendan alcanzar el éxito.
Los impactos que genera el proyecto son en general positivos,

contribuyendo al desarrollo y crecimiento de la economia mejorando

asi la calidad de vida del sector como es la ciudad de Ibarra.

167



RECOMENDACIONES

Se recomienda a las personas, microempresa y empresas que
deseen lograr superarse de forma independiente brindar facilidad en
lo que se refiere a la informacion para llevar a cabo los estudios de
factibilidad ya que esto ayudara a los mismos a mejorar sus

empresas.

Ademas a los propietarios de inmuebles cumplir estrictamente con las
recomendaciones de la CONELEC, para eso es necesario contratar
los servicios de empresas legalmente constituidas y que estén

formadas por profesionales del area eléctrica.

Se recomienda ejecutar el proyecto ya que se demuestra la viabilidad
de este al existir un buen mercado potencial y el estudio financiero

demuestra su viabilidad.

Se recomienda a los socios del proyecto crear ventajas comparativas
frente a la potencial competencia considerando las escasas barreras
de entrada al mercado, para esto es recomendable no descuidar el
esfuerzo publicitario, sin esta herramienta el mercado dificilmente
sabra de la existencia de la empresa, por lo que se recomienda

mantener un constante y bien enfocado esfuerzo publicitario.

Aprovechar este tipo de estudios para ejecutarlos ya que los
indicadores financieros reflejan una rentabilidad positiva por lo cual se
recomienda llevar una adecuada administracion de gestion y

financiera.

Se recomienda aprovechar la agilidad del disefio organizacional
propuesto utilizando la plurinacionalidad de los colaboradores del
proyecto, para esto es necesario exhortar a los técnicos electricistas a

realizar visitas frecuentes a los potenciales clientes, la proximidad
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geografica entre la empresa y el mercado objetivo es un activo que

debe ser muy valorado.

Se recomienda exigir al personal administrativo y técnico, mantener
una constante actualizacion de sus conocimientos para de esta forma
brindar al mercado servicios actualizados sobre los diferentes topicos

gue deben ser abordados en las instalaciones eléctricas.
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ANEXOS

INVENTARIO DE MERCADERIAS

ARTICULO COSTO CANTIDAD TOTAL
CABLE 7 HILOS #8 DESNUDO C/M 1,00 20,00 20,00
CABLE P/PARLANTE RJ-NE 2X18 0,77 20,00 15,40
CABLE PARLANTE RJ-NE2X20 0,04 20,00 0,80
CABLE PIATINA AWG 2*20 0,42 20,00 8,40
CABLE SOLIDO #14 ENTERPRISE 100m VE 0,19 20,00 3,80
CABLE SOLIDO TF AWG #10 100m AM* 2,69 20,00 53,80
CABLE SOLIDO TF AWG #10 100m BL* 3,69 20,00 73,80
CABLE SOLIDO TF AWG #10 100m NE* 3,44 20,00 68,86
CABLE SOLIDO TF AWG #10 100m RJ* 2,14 20,00 42,88
CABLE SOLIDO TF AWG #10 50m VE 0,78 20,00 15,56
CABLE SOLIDO TF AWG #10 50m RJ 0,76 20,00 15,16
CABLE SOLIDO TF AWG #12 100m AM* 0,04 20,00 0,80
CABLE SOLIDO TF AWG #12 100m NE* 0,70 20,00 14,00
CABLE SOLIDO TF AWG #12 100m RJ* 0,57 20,00 11,40
CABLE SOLIDO TF AWG #12 100m VE* 0,04 20,00 0,80
CABLE SOLIDO TF AWG #14 100m AZ* 0,08 20,00 1,50
CABLE SOLIDO TF AWG #14 100m BL* 2,10 20,00 42,00
CABLE SOLIDO TF AWG #14 100m RJ* 2,04 20,00 40,80
CABLE SOLIDO TF AWG #14 100m VE* 0,55 20,00 11,00
CABLE SOLIDO THHN #12 100m RIJ 0,05 20,00 1,00
CABLE TELEVISION EXTERIOR 2x20 100m 1,90 20,00 38,00
CABLE UF PLASTIPLOMO AWG 2x14 100m* 1,00 20,00 20,00
ADAPTADOR POLARIZADO 3 A 2 PARALELO TW 53106 0,16 20,00 3,14
ADAPTADOR POLARIZADO 3A2 TW 0,59 20,00 11,80
ARRANQUE P/FLUORESCENTE 20W OSRAM 7000089 0,38 20,00 7,55
ARRANQUE P/FLUORESCENTE 40W OSRAM 7000088 0,39 10,00 3,95
BARRA P/TIERRA 1/2"x1.20 C/GRIL BR 4,76 6,00 28,55
BARRA P/TIERRA 3/8"x1.50 NAC 3,54 5,00 17,70
BARRA P/TIERRA 5/8"x1.8m BR 7,45 1,00 7,45
BASE FLUORESCENTE S/COMP 1x20 PC S/T S/A 5,62 10,00 56,16
BASE P/FLUORESCENTE CIRCULAR 22W 1,96 10,00 19,60
BASE P/FLUORESCENTE CIRCULAR 32 W 1,77 11,00 19,47
BASE SOCKET MEDIDOR C/100 FIMEX 5,70 2,00 11,41
BATERIA LINTERNA VARTA V6 4,35 10,00 43,50
BENJAMIN C/CADENA 52773.B 0,49 4,00 1,96
BENJAMIN C/CADENA 718 COOPER O EA USA 1,42 8,00 11,36
BENJAMIN S/CADENA 52774.B 0,43 10,00 4,30
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BOQUILLA BAKELITA COLGTE REFORZ TW 52739B 0,11 15,00 1,65
BOQUILLA CAUCHO 52792 TW 0,24 25,00 5,99
BOQUILLA LOZA REDONDA E27 TW 12701 0,10 15,00 1,50
BOQUILLA ROSETON LOZA 3 1/2 0,50 25,00 12,50
BREAKER PANEL 1P 15A TIVEN BTICINO 3,63 4,00 14,53
BREAKER PANEL 1P 15A USA GE 3,47 4,00 13,86
BREAKER PANEL 1P 20A USA GE 4,00 4,00 16,00
BREAKER PANEL 1P 30A TIVEN BTICINO 3,63 4,00 14,53
BREAKER PANEL 1P 30A USA GE 4,00 4,00 16,00
BREAKER PANEL 1P 40A TIVEN BTICINO 3,63 4,00 14,53
BREAKER PANEL 1P 40A USA GE 3,47 4,00 13,86
BREAKER PANEL 1P 50A USA GE 4,03 4,00 16,12
BREAKER PANEL 1P/60A TIBEN BTICINO 3,74 4,00 14,98
BREAKER SOB 1P 15A USA GE 4,37 4,00 17,48
BREAKER SOB 1P 30A USA GE 4,37 4,00 17,48
BREAKER SOB 1P 40A USA GE 4,37 4,00 17,48
BREAKER SOB 1P 50A USA GE 4,37 4,00 17,48
BREAKER SOB 1P 60A USA GE 4,37 4,00 17,48
CINTA AISLANTE 18x10YD FANTAPE LIQ. 0,35 10,00 3,48
CINTA AISLANTE 3m 10YD 0,35 10,00 3,50
CINTA AISLANTE 3m 20YD 0,57 10,00 5,70
CINTA MASKING 12MMX40YD ABRO 0,50 10,00 5,00
CINTA MASKING 18MMX40YD ABRO 0,73 10,00 7,33
CINTA MASKING 24MMX40YD ABRO 0,96 10,00 9,62
CINTA MASKING 36 MMX40YD ABRO 1,44 10,00 14,40
CINTA MASKING 48MMX40YD 1,90 10,00 19,04
ENCHUFE BLINDADO 2P COOPER 15A/125V 2862-4862 1,49 4,00 5,95
ENCHUFE BLINDADO 2P T/EAGLE 15A/125V 50101 0,35 4,00 1,40
ENCHUFE BLINDADO 3P T/EAGLE 15A/125V 50102 0,37 4,00 1,46
ENCHUFE BLINDADO CHINO 3P COOPER 15A/250V

2866-4866 1,80 4,00 7,22
ENCHUFE PATA GALLINA COOPER/EAG 50A-125/250V

S80 6,56 4,00 26,24
ENCHUFE PLANO BLANCO T/TICINO 51121TW 0,44 4,00 1,74
ENCHUFLE PLANO CAUCHO 0,23 4,00 0,92
ENCHUFLE TRIPLE BALANCO CH 0,88 4,00 3,52
FILAMENTO HALOGENO 300W 120V OSRAM 7000176 1,63 3,00 4,89
FILAMENTO HALOGENO 500W 220V OS 7000178 1,93 3,00 5,79
FOCO AHORRADOR 2U 15W CH (EX) 0,86 10,00 8,60
FOCO AHORRADOR 2U 18W (EX) 0,90 4,00 3,60
FOCO AHORRADOR 2U 20W (EX) 0,70 4,00 2,79
FOCO AHORRADOR DULUX 3U 20W 827 BL/CALIDO

OSRAM 7000707 (EX) 2,48 10,00 24,81
FOCO AHORRADOR ESPIRAL 13W 827 BL-CAL.OSRAM 2,83 10,00 28,32
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7000385-7004298

FOCO AHORRADOR ESPIRAL 13W 865 OSRAM 6000HRS

7000387 (EX) 2,99 4,00 11,95
FOCO AHORRADOR ESPIRAL 23W 827 BL-CALIDO

OSRAM 7000391 EX 3,50 4,00 13,99
FOCO AHORRADOR MINIESPIRAL 11W 840 OSRAM

7000195 LIQ 2,52 3,00 7,56
FOCO AHORRADOR RHINO SU 27W 1,70 4,00 6,80
FOCO AHORRADOR SPIRAL RHINO 11W MINI 2,30 4,00 9,22
FOCO AHORRADOR SPIRAL RHINO 36W 6400K 2,89 4,00 11,56
FOCO ALOGENO DICROICO 50W-12V AZUL LIQ. 5,85 5,00 29,25
FOCO ALOGENO DICROICO 75W JDR E27 120V REF

7002531 7,50 5,00 37,50
FOCO CANDELABRO DE COLORES 7V 0,22 25,00 5,50
FOCO LACER REPUESTO LINTERNA VARTA 1,30 10,00 13,00
FOCO MERCURIO 125W 220V E27 4000K OS 7000235 4,25 1,00 4,25
FOCO PERLA 60W 120V E27 OS LIQ. 0,82 14,00 11,50
LAMPARA LUMINARIA HALOGENA 150W 4,93 3,00 14,79
LAMPARA OVALADA REJILLA AMARILLA 60W LEGRAND

LIQ. 6,50 3,00 19,51
0JO D/BUEY GIRATORIO BOLA BRONCE C/F DICR

130V/50W 2,57 16,00 41,04
0JO D/BUEY GIRATORIO BOLA DORADO C/F DICR

130V/50W 2,57 4,00 10,26
0JO D/BUEY GIRATORIO PLANO BLANCO C/F DICR

130V/50W 2,57 6,00 15,39
0JO D/BUEY GIRATORIO PLANO BRONCE C/F DICR

130V/50W 2,57 3,00 7,70
0JO DE BUEY DOBLE 8"P/2FOCOS E27 C/PANTALLA 7,48 6,00 44,85
PILA DURACELL"C" LR 14MD C/P 3,11 3,00 9,33
PILA SONY "AA" ALKALINE LR6 1.5V C/PAR 1,17 2,00 2,34
PILA SONY "AAA" ALKALINA LR6 1.5V C/PAR 1,12 14,00 15,68
ROSETON S/CADENA TW LIQ. 0,28 20,00 5,58
SOPORTE P/FLORESCENTE PRE/CAL PAR TW 0,24 5,00 1,20
SWITCH BIPOLAR 2x20 11021C 0,73 25,00 18,24
SWITCH BIPOLAR 2x60 TW 11023C 1,25 3,00 3,75
TOMACORRIENTE CON DERIVACION CAUCHO NEGRO

CH 0,35 20,00 7,02
TRANSFORMADOR 2X32W-120V QUICKTRONIC T8 120V

0S 7002752 11,63 1,00 11,63
TRANSFORMADOR 50W 127/12V OS 7000228 7,44 3,00 22,32
TRANSFORMADOR P/FLUORESCENTE 1x20 W PREC NAC 2,48 1,00 2,48
TRANSFORMADOR P/FLUORESCENTE 1x40 W R/STAR

NAC 6,44 2,00 12,88
TUBO FLUORESCENTE 20W T10 G13 OS 7000218(EX) 1,07 25,00 26,83
TUBO FLUORESCENTE 40W T10 OS 7000219(EX) 1,28 20,00 25,62
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TUBO FLUORESCENTE CIRCULAR 22W CH 1,83 5,00 9,14
TUBO FLUORESCENTE CIRCULAR 32W CH 1,83 1,00 1,83
CAJA UNIVERSAL P/MONTAJE BL124x80x45 1,48 15,00 22,19
CANALETA 32*12.5x210mm SIN SEPARADOR 1,59 2,00 3,18
CONECTOR RJ45 5,96 10,00 59,62
CONECTOR RJ45 8H P/TRANS KORA 3,89 10,00 38,91
INTERRUPTOR 1 SERV 3 VIAS BL ARQUEA 2,07 15,00 30,99
INTERRUPTOR 1 SERV 3 VIAS LUZ/PIL MF ARQUEA 1,93 15,00 28,94
INTERRUPTOR 1 SERV 3 VIAS MF ARQUEA LIQ. 1,53 15,00 22,92
INTERRUPTOR 1 SERV 4 VIAS BL ARQUEA 4,90 5,00 24,51
INTERRUPTOR 1SERV 3VIAS BL.10A-250V CLASICA 1,67 3,00 5,01
INTERRUPTOR 1SERV 3VIAS C/LP BL CLASICA 1,95 15,00 29,30
INTERRUPTOR 1SERV 3VIAS C/LP MF CLASICA 1,86 15,00 27,88
INTERRUPTOR 1SERV BL.10A-250V CLASICA 1,80 15,00 27,00
INTERRUPTOR 1SERV C/LP BL AMBIA 1,67 15,00 25,08
INTERRUPTOR 1SERV C/LP BL CLASICA 1,81 15,00 27,19
INTERRUPTOR 1SERV C/LP MARF CLASICA 1,70 15,00 25,52
INTERRUPTOR 1SERV C/LP MF AMBIA 1,60 4,00 6,41
INTERRUPTOR 1SERV MF 10A-250V CLASICA 1,20 15,00 18,06
INTERRUPTOR 2 SERV 3 VIAS BL ARQUEA 2,70 3,00 8,11
INTERRUPTOR 2 SERV 3 VIAS LUZ/PIL MF ARQUEA 4,14 15,00 62,10
INTERRUPTOR 2 SERV BL ARQUEA 1,97 15,00 29,60
INTERRUPTOR 2 SERV LUZ/PIL MF ARQUEA 2,93 15,00 43,94
INTERRUPTOR 2SERV 3VIAS C/LP MF CLASICA 2,55 5,00 12,73
INTERRUPTOR 2SERV 3VIAS MF 10A-250V CLASICA 1,93 5,00 9,63
INTERRUPTOR 2SERV BL.10A-250V CLASICA 2,32 5,00 11,60
INTERRUPTOR 2SERV C/LP BL CLASICA 3,01 5,00 15,04
INTERRUPTOR 2SERV C/LP BL.10A-250V AMBIA 2,77 5,00 13,83
INTERRUPTOR 2SERV C/LP MARF CLASICA 2,36 15,00 35,39
INTERRUPTOR 2SERV MF 10A-250V AMBIA 1,80 5,00 8,98
INTERRUPTOR 2SERV MF.10A-250V CLASICA 1,64 15,00 24,62
INTERRUPTOR 3 SERV LUZ/PIL MF ARQUEA 3,91 5,00 19,53
INTERRUPTOR 3SERV BL.10A-250V CLASICA 3,26 5,00 16,30
INTERRUPTOR 3SERV C/LP BL CLASICA 3,94 5,00 19,69
INTERRUPTOR 3SERV C/LP BL.10A-250V AMBIA 3,90 5,00 19,50
INTERRUPTOR 3SERV C/LP MARF CLASICA 3,72 2,00 7,43
INTERRUPTOR 3SERV C/LP MF.10-250V AMBIA 2,77 4,00 11,06
INTERRUPTOR CONMUTABLE 3VIAS 1SERV LUZ/ PIL

AMBIA 2,00 5,00 10,00
INTERRUPTOR CONMUTABLE 3VIAS 1SERV MF.10-250V

AMBIA 1,43 3,00 4,30
INTERRUPTOR CONMUTABLE 3VIAS 2SERV C/LP AMBIA 3,06 3,00 9,17
INTERRUPTOR SENCILLO 1 SERV LUZ/PIL BL ARQUEA 2,23 15,00 33,50
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INTERRUPTOR SENCILLO SOBREP.OVAL P52 10A 120-

240V BTICINO 0,92 1,00 0,92
INTERRUPTOR+TOMACORRIENTE 2P+T LUZ/PIL BL

ARQUEA 3,50 15,00 52,45
INTERRUPTOR+TOMACORRIENTE 2P+T LUZ/PIL MF

ARQUEA 2,77 15,00 41,58
LINTERNA 15 LED REGARGABLE CAMOUFLA KAN 7,60 2,00 15,20
0JO DE BUEY MR16 MOV 90MM 2,16 15,00 32,40
PLACA 2 MODULOS BRONCE SATINADO MAGIG NUVA 2,24 1,00 2,24
PLACA 2 MODULOS MADERA MAGIC NUVA 2,24 15,00 33,60
PLACA 2 MODULOS MARFIL MAGIC NUVA 1,52 2,00 3,05
PLACA CIEGA MARF CLASICA 0,72 5,00 3,62
PULSADOR TIMBRE 1SERV MF 10A-250V AMBIA 1,32 5,00 6,62
PULSADOR TIMBRE LUZ/PIL BL ARQUEA 2,21 4,00 8,82
PULSADOR TIMBRE LUZ/PIL MF ARQUEA 1,92 15,00 28,82
REGULADOR DE LUZ 120V-300W DIMMER MF ARQUEA 11,66 1,00 11,66
ROSETON SOBREP. BLANCO 150W BTICINO 0,99 5,00 4,94
TACO BOTON D/TIMBRE TICINO 2,39 15,00 35,86
TACO INTERRUPTOR CONMUTABLE 3VIAS TICINO 2,86 15,00 42,94
TACO INTERRUPTOR TICINO 1,56 15,00 23,44
TACO TIMBRE CHICHARRA 5,30 5,00 26,50
TELEFONO INTERCOMUNICADOR SPRINT P/AUDIO

BTICINO 20,79 1,00 20,79
TIMBRE ZUMBADOR 120V BL ARQUEA 4,18 1,00 4,18
TIMBRE ZUMBADOR 120V MF ARQUEA 4,86 5,00 24,31
TIMBRE ZUMBADOR SOB LIQ. SUSTITUYE CAL1146BN 6,69 1,00 6,69
TOMA +INTERRUPTOR MIXTO MF CLASICA 2,21 15,00 33,08
TOMA COAXIAL TV 75 OHM MF AMBIA 1,67 4,00 6,68
TOMA COAXIAL TV MF 750HM CLASICA 1,45 4,00 5,78
TOMACORRENTE ADAPTADOR REDONDO A PLANO 0,22 15,00 3,35
TOMACORRIENTE DOBLE SOBREP.OVAL P38 15A 120-

250V BTICINO 1,49 5,00 7,45
TOMACORRIENTE DOBLE T/AMERICANO C/TIERRA 2P+T

15A 1,63 3,00 4,89
TOMACORRIENTE DUPLEX 2P+T 15A MARFIL MODUS

PLUS 1,76 15,00 26,34
TOMACORRIENTE DUPLEX 2P+T BL ARQUEA 1,97 15,00 29,59
TOMACORRIENTE DUPLEX 2P+T MF ARQUEA 1,65 4,00 6,60
TOMACORRIENTE SENCILLO UNIV.15A 120-250V

BTICINO. 1,32 5,00 6,59
TOMACORRIENTE T/AMERICANO POLARIZADO 15A 2P 1,58 4,00 6,32
TOMACORRIENTE TELEFONO 1 SERV RJ11 MF ARQUEA 2,25 5,00 11,23
TOMACORRIENTE TELEFONO RJ11 BL ARQUEA 2,23 4,00 8,91
TOMACORRIENTE TELEFONO+TOMA COAXIAL TV BL

ARQUEA 2,85 1,00 2,85
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TOMACORRIENTE TELEFONO+TOMA COAXIAL TV MF

ARQUEA 2,85 5,00 14,25
TOMACORRIENTE TRIPLE SOBREP.OVAL P68 15A 120-
240V BTICINO 1,61 1,00 1,61
TOMACORRINETE COAXIAL PARA TV BL ARQUEA 2,04 3,00 6,11
BISEL 4"x4" P/CAJA 0,35 10,00 3,47
CAJA CUADRADA 4"x4" METALICA 0,75 10,00 7,50
CAJA CUADRADA 5"x5" METALICA 1,25 10,00 12,53
CAJA OCTAGONAL CHICA METALICA 0,27 10,00 2,68
CAJA OCTAGONAL GRANDE METALICA 0,32 10,00 3,20
CAJA RECTANGULAR BAJO 4"x2" METALICA 0,28 10,00 2,78
CAJA RECTANGULAR PROFUNDA 4"X2" METALICA 0,26 8,00 2,05
CODO 1" EMT 1,60 4,00 6,40
CODO 2" EMT 6,55 2,00 13,10
CONECTOR 1 1/4" EMT TW 0,56 5,00 2,81
CONECTOR 3" EMT TW 5,00 2,00 10,00
TAPA CAJA 4"x4" GALV 0,27 10,00 2,74
TAPA CAJA 5"x5" GALV 0,34 10,00 3,39
TAPA CAJA OCTAGONAL GRANDE GALV 0,22 10,00 2,24
TAPA CAJA OCTAGONAL PEQUERNA GALV 0,16 10,00 1,62
TAPA CAJETIN BEISH T/COOPER CH 0,15 10,00 1,50
TAPA RECTANGULAR CIEGA EP826 0,25 10,00 2,54
TAPA REDONDA CIEGA EP325 0,25 10,00 2,54
TOMACORRIENTE CAJETIN T/COOPER POLRIZADO 0,35 10,00 3,50
UNION 1 1/4" EMT TW 0,86 2,00 1,73
UNION 2" EMT TW 1,30 5,00 6,49
UNION 3/4" EMT TW 0,25 15,00 3,79
$
3.237,41
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1. CONDUCTORES AISLADOS CON P.V.C. ol excvve rises ce paaboaca
——— . -

IRAM NM 247-3 ¢ IRAMN 82287 (EX IRAM 2183.)

ChA
*VIVO (Marren, Negro ¢ Roo
« NEUTRO (Celesto)
*TIERRA (verde-amarillc)

Tendido
* EN CARERIAS EMBUTIDAS EN MAMPOSTERIA,

« EN CARERIAS & LA VISTA SOARE PARERES

*EN SISTEMAS DE CAZLE CANALES EMBUTIDOS EN EL PIST;

* £N SISTEMAS DE CAZLE-CANALES A LA VISTA SO2RE
PARLCES © SUSPERDOCS DEL CIELORRASC

ot LI BV
BIETICATE

Zratema de cle sl

Hentamastes pero nderder

y..—mlu)'ﬂ!mﬂUnién de ( { ‘\Gtores ﬁ \/

Rekrcnndo y srelezando los tios - X
Harta 2 zodicioms on 25 me X
e s a1 ) st
©

ERMNALES OF LATCN PREAISLADCS
Recisn=cin 2 i taccon y ala viiacas
Hej Hereuila

, O C X
=T |arE iy

U1 Gaiet segen b Seccan el concuchn:

T AL TV
BIETRCATS

CANOS de ACERO?_ANOS

(o
&

raas e
£ Al

Cafios rigidos de scere roscato,
pezaca RP, semizesasa RS o Imana RL

IRAN 2100, 2005 y 2224
«  Cafios ge acaro Nexbles

CANOS TERMOPLASTICOS  mam 2206 Fidstics Pasado PP & Liviano FL.
Plastico Flexicle (cafos naranja ¢ 2lances) Flstico Rigdos, Twas de 3 m,
rollgzs de 26 m

1 COLLI) BV
BIETRCAT
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CANO CORRUGADO PLASTICO

PEor usasst G NORNAS RAM 2205:

a) EMBUTIDO EN PAREDES O LOSAS.

Cebs solbcrarse nspaccon amenor 3l apado de canaleta

o SEAAUTOEXINGLIGLE

*  ENCARALETALCN DE PROFUNCIDNG O PROTEGDAS CONNEZCLA DE CONCRETO, SIN
CONTACTOTON CAL

. ASEGURARSE QUE NO OUEDEN SUELTCS

b} EN CANERIAS A LA VISTA © SOBRE CIELORRASOS SUSPENDIDOS
~AUTCEXTINGUBLE Y RESSTA ENSAYO DE LLAMA PARA 150°C

SAFLASTAMIENTC #2001

EN3SAYOS DEL CARO DE PLASTICO

*INFLAAABILIDAD: LLAMA CE UN ENCENDEDOR SOSRE LN EXTREMO VERTICAL
QURANTE 54 QEBE APAGARSE EN 1S3 S
YFLEXBRIDAD CURVADCS SOBRE 6 DIANETROS NO PRESENTARA FISURAS ™7
vAPLASTANMIENTO. SE CCLOCA 20 CM D€ CANC SOBRE UN PLANCHA DEHIERRO Y
SORRE 10 S SELO CARGA OON S0 KG DURANTE 1 MINUTO

MAXINA RECUCCICH 20% DEL DIMETRO ¥ UN NINJTO DESPUES 10% DEL DIAMETRO.

e OIS0 AV AT
B ETcAT

2- CABLE DE DOBLE AISLACION
NORMAS IRAM 2178, 2268 & 62265

peletieno reticdado
__CONDUCTCR [ L
T AISLACION CONTRAFUECD .
4 ™ REVESTIMIENTO Y RELLENO :
T CUBIERTA O 2 HSLACKON 1
Cutiesta 0 PN G.:
COLOR'VIOLETA = FLENIRLE
:3x3s0rzz0y  CORCRARL=RIGEO
COORNEGRD = F5PECINLES

Formacion
Unigoiar Spolar I'npalar Tetrapaias

e LI A
[Tt
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NORMAS IRAM 2172, 2268 & 62265

CABLES DE DOBLE AISLACION: ii '

TENDIOO PERIAITIDOS.
- cados en caft

Co e cabie-canales: ombutds 00 b st

+  Entondes portacables:
sauna akurs supenora 24 .
spor ol inkerior de penos
‘zobre celormascs suspendidos.
en cemadas, 4 L
madiane & desmontaje de ta3pas por macio de
hwrrammrlasg

= Baes pleos alevados (paos HeInioos)

. Erb * oen q
subtemdneos Enterados En trincheras
directamante con protecion © quctos,

erterrados
e L) A AT O
R ETRcAT

CABLES OE DC?E-'.E AISLACICN ﬂ'AM 2178, 2258 ¢ 62266 A
Tendido subterraneo : i .

-directamente enterrado-

Les consuctores 5e colocaran en una zana de una protuncdad sufciente
aue permita un recubrmientc minimo de 0.7 m . de terra ce rellens.

=

Frey e 31900 TN (Y
LA WD O

Qtswdy can e
AR v s L34

EMPALVES [E CABLES

ot COLLM) BV AT
B ETcAT
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g a % BANDEJAS
w PORTACABLES l ii '
CARLE Dv 0\”‘5:5 A&AMN
W En acera cincato o acero inoxcabie.
Serie pesada o sampesada Tramo recto 3 m

Esta bandeja de fondo perforado, estuvo instalada en una casa FOA
llevando alimentacion eléctrica a cada uno de los espacios, a través de

una galeria cubierta.
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Angien. 02 s Bardeja

27 ostuctra
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CABLES DE DOBLE AISLACION IRAM 2178, 2268 & 62266 2 “' Y
PERFILES C

Tramo Recto 3 m

e L) AV AT "

3-CABLES PRE-ENSAMBLADOS
EN LINEAS AEREAS EXTERIORES.
IRAM 2264 © 2263

TEAFEMATUMAS OB OIS T
TRAPEMATLIGA T4 CONTECHTLD IME

AL L)
AL WARETD-TLIOY
Xr ot

e R T T

9 PUBNAE AL KN 69
L 3 P

T TODT AMR WIS | A OLOM. LM smn roie
o - 20 e 204

.
s s e WEB © WWW.NOVOBARRA.COMN.AR
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LINEA NUEUR

mobiliario Caltda

PROFORMA
N°01970
RUC:1091734547001

Ibarra, 22 DE MAYO DE 2013
te:  JENNY MEJIA

ion: IBARRA EL OLIVO TELF: 0999514524

#0401448220 /
nt. Detalle V.Unitario| V. Total

1| MESAS DE REUNIONES OVALADAS, Elaboradas en Melaminico de

de 25mm Doble Cara Con filo PVC muy resistente, Tamario 1.50*0.90cm
con Base o Estructura metélica Especial. 165,18
1| SILLON ESPERA TRIPERSONAL MODELO "GRAFFITI" c/brazos. Con

Estructura en Tubo Redondo, Acabados en pintura Electrostatica y Textu-
rizada. Tapiz Cuerina. 156.25
1| PIZARRA TIZA LIQUIDA, Tamaiio 0.80cm de alto x 1.20cm de Largo
Elaborada en Férmica Cuadriculada con perfil en aluminio 31-31 con
Porta Borrador y empotrable a la pared. 35.71

2| PAPELERAS DOBLES, Metalicas acabados en pintura electrostatica y

Texturizada color Negro. 13.39 26.78
2| ESTACION DE TRABAJO Modelo "BIG ECO" Elaborada en Melaminico
Duraplac Doble Cara de 25mm Con filo PVC muy resistente, Tamafio 1.40cm
x 1.60cm cen "L", Contiene 1 Faldén en Melaminico, 1 Placa Latera, 1

Base Mixta (Metal y Melaminico) (1) Cajonera Triple en Melaminico con
seguridad para las 3 gavetas, (1) Porta Teclado de Riel con portalapices
frontal (1) Pasacable Redondo de plastico. 218.75 437.50
2 SILLA OPERATIVA "FOCUS" Nacional CON/brazos Espaldar Semireclinable

sistema de regulacién de altura, Base 5 Puntas con garruchas Plasticas

Tapiz en cuerina Negra. 77.68 155.36
de Entrega: 15 dias Laborables Subtotal $ 976.78
de Pago: 60% al Pedido y 40% A La Entrega
Proforma: Quince dias IVA 12%
de Garantia: Un Afo,par darios de fabricacion TOTAL $ 976.78
\-} L\ﬂtH \IUEU}:‘
Lo QUG 14547001

» Entregué Co = Exhibicion: Pe roP ?c‘f’ 0 y Olmedo Esq.
(FrenteaIBanco acifico, fs: 2953-400/ 2611-107 |
/Amfd/fm) s %

Fabrica: Juan Montalvo 6-59 y Oviedo

cm (Frente Iglesia San Francisco) Telf: 2612-791
Muebles para Oficina y Hogar laFra- Ecasdor
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LINEA NUEUR

mobiliario Caltda

PROFORMA

N°01970
RUC:1091734547001
Ibarra, 22 DE MAYO DE 2013
JENNY MEJIA .
ion: IBARRA EL OLIVO TELF: 0999514524
M{O1M8220 /
Detalle V.Unitario| V. Tc&]
1| MESAS DE REUNIONES OVALADAS, Elaboradas en Melaminico de
de 25mm Doble Cara Con filo PVC muy resistente, Tamario 1.50*0.90cm
con Base o Estructura metélica Especial. 165,18
1| SILLON ESPERA TRIPERSONAL MODELO "GRAFFITI" c/brazos. Con
Estructura en Tubo Redondo, Acabados en pintura Electrostatica y Textu-
rizada. Tapiz Cuerina. 156.25
PIZARRA TIZA LIQUIDA, Tamafio 0.80cm de alto x 1.20cm de Largo
Elaborada en Férmica Cuadriculada con perfil en aluminio 31-31 con
Porta Borrador y empotrable a la pared. 35.71
2| PAPELERAS DOBLES, Metélicas acabados en pintura electrostatica y
Texturizada color Negro. 13.39 26.78
2| ESTACION DE TRABAJO Modelo "BIG ECO" Elaborada en Melaminico
Duraplac Doble Cara de 25mm Con filo PVC muy resistente, Tamafio 1.40cm
x 1.60cm cen "L", Contiene 1 Faldén en Melaminico, 1 Placa Latera, 1
Base Mixta (Metal y Melaminico) (1) Cajonera Triple en Melaminico con
seguridad para las 3 gavetas, (1) Porta Teclado de Riel con portalapices
frontal (1) Pasacable Redondo de plastico. 218.75 437.50
SILLA OPERATIVA "FOCUS" Nacional CON/brazos Espaldar Semireclinable
sistema de regulacién de altura, Base 5 Puntas con garruchas Plasticas
Tapiz en cuerina Negra. 77.68 155.36
de Entrega: 15 dias Laborables Subtotal $ 976.78
de Pago: 60% al Pedido y 40% A La Entrega
Proforma: Quince dias IVA 12%
de Garantia: Un Mo‘pqr darios de fabricacion TOTAL $ 976.78

\_‘ L\ﬂ 4 ,v!r.;)wl L2

mobiliC]

734547001

. Entre i CO —_— Exhibicion: Fegro M ncayo y Olmedo Esq.
g [[/7L0L) (/O (Frente al Banico Paciico) Telfs: 2953-400 / 2611-107 |
? Fabrica: Juan Montalvo 6-59 y Oviedo

om (Frente Iglesia San Francisco) Telf: 2612-791
Muebles para Oficina y Hogar Iafra- Ecasdor
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ANCELMO CADENA CH. INGENIERO CIVIL

Oficio No. 038 ACCH-2013 ibarra, 17 de septiembre de 2013

Sefiora

Verdnica Chamorro

Jefa de Agencia C.A.C. SAN GABRIEL Ltda. Bolivar
Presente.

De mi consideracion:

Me permito poner a su consideracion la oferta econdmica por concepto de los servicios de
consultoria para la fiscalizacidn de la construccion de la agencia de la Cooperativa de Ahorros y
Crédito SAN GABRIEL Ltda. en la ciudad de Bolivar.

Valor de la construccion = 155.000.00 USD
Valor de la fiscalizacion = 6.200.00 USD

Los costos mensuales por concepto de fiscalizacion tendran un valor que resulte de la
multiplicacién del avance de obra de la construccion por el 4 %.

Por su gentil atencién, me suscribo de Ud,

Ate;rﬁnentel.,

DL et

Ing. Ancelmo Cadena Ch.

M.P. 17-2821
M
Tobar Subia 3-26 y Anibal Guzman. E1 Olivo Tfno.2605-173 0994071466. Ibarra 1
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ANCELMO CADENA CH. INGENIERO CIVIL

Oficio No. 038 ACCH-2013 ibarra, 17 de septiembre de 2013

Sefiora

Verdnica Chamorro

Jefa de Agencia C.A.C. SAN GABRIEL Ltda. Bolivar
Presente.

De mi consideracion:
Me permito poner a su consideracion la oferta econdmica por concepto de los servicios de

consultoria para la fiscalizacidn de la construccion de la agencia de la Cooperativa de Ahorros y
Crédito SAN GABRIEL Ltda. en la ciudad de Bolivar.

Valor de la construccion = 155.000.00 USD
Valor de la fiscalizacion = 6.200.00 USD
Los costos mensuales por concepto de fiscalizacion tendran un valor que resulte de la

multiplicacién del avance de obra de la construccion por el 4 %.

Por su gentil atencién, me suscribo de Ud,

Ate}zifnente., P
/ Y/

Pl e
Ing. Ancelmo Cadena Ch.

M.P. 17-2821
W
Tobar Subia 3-26 y Anibal Guzman. E1 Olivo Tfno.2605-173 0994071466. Ibarra 1
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