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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado tiene como finalidad afianzar la gestion
Administrativa, Contable y financiera de Cine Cable Tv Ibarra. El Plan de
gestidbn es una herramienta dindmica, esencial, de facil aplicacion que
ayudara a la empresa aprovechar eficientemente todos los recursos y
lograr los objetivos .Su aplicacion no demandara de grandes inversiones

econOmicas y sera de uso de todo el personal que la conforma.

En el primer capitulo se detalla el diagndstico situacional de la empresa y
el uso de varias técnicas de investigacion, para determinar los problemas

administrativos, contables y financieros a investigar.

El segundo capitulo describe las bases tedricas y cientificas de temas de
interés relacionados con la contabilidad, administracion y analisis
Financiero. Contenidos de utilidad que sirven de base para la estructura

de la propuesta de trabajo.

En el tercer capitulo consta el Plan de gestibn Administrativo, Contable y
Financiero para la empresa Cine Cable Tv de la ciudad de Ibarra; que
contiene Planificacion estratégica, Operativa, organigramas, politicas,
procedimientos, Normativa Contable, andlisis financiero y control interno.
Con lo que se espera alcanzar la eficiencia en el uso de los recursos y

eficacia en el logro de los obijetivos.

Finalmente en el cuarto capitulo se detalla los impactos generados por el
Plan de Gestibn, para posterior dar juicio a conclusiones vy

recomendaciones.



EXECUTIVE SUMMARY

The present grade work is intended to strengthen the administrative
management, financial and accounting Cine Cable TV Ibarra. The
management plan is a dynamic tool, essential, easy application that will
help to make efficient use of all resources and achieve the goals. Its
application does not require large financial investments and it will be used

for all personnel that constitute it.

The first chapter details the company situational analysis and the use of
several research techniques to determine the administrative, financial and

accounting problems to research.

The second chapter describes the theoretical and scientific issues of
concern related to accounting, management and financial analysis. Useful
contents that help as a base of profit for the structure of the proposed

work.

The third chapter contains Management, Accounting and Financial plan to
the Cine Cable TV Company from Ibarra city; contains Strategic Planning,
Operational, politics, procedures, Accounting Standards, financial analysis
and internal control. What it is hope to achieve the efficient in the use of

resources and effectiveness in achieving the objectives.

Finally, the fourth chapter details the impacts generated by the

Management Plan for subsequent to trial findings and recommendations.



AUTORIA

Yo, GUISELLA VERONICA GARZON FALCON, portadora de la cédula de
identidad 100286300-7, declar6 bajo juramento que el trabajo
desarrollado es de mi autoria: PLAN DE GESTION ADMINISTRATIVO,
CONTABLE Y FINANCIERO PARA LA EMPRESA CINECABLE
TELEVISION, DE LA CIUDAD DE IBARRA, que no ha sido previamente
presentado para ningun grado, ni calificacion profesional; y, se ha
respetado las diferentes fuentes y referencias bibliograficas tomadas en

cuenta en este documento.

Sra. Guisella Garzén Falcon.
C.l. 100286300-7



CERTIFICACION

En mi calidad de Director del Trabajo de Grado presentado por la
egresada GUISELLA VERONICA GARZON FALCON, para optar por el
titulo de INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA C.P.A, cuyo
tema es ‘PLAN DE GESTION ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y
FINANCIERO PARA LA EMPRESA CINECABLE TELEVISION, DE LA
CIUDAD DE IBARRA”.

Considero que el presente trabajo retne requisitos y méritos suficientes
para ser sometido a la presentacion publica y evaluacion por parte del

tribunal examinador que se designe.

En la ciudad de Ibarra a los 17 dias del mes de julio del 2013.

Dr. CPA. César Cervantes, MBA
C.l. 100104119-1



CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO A
FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, GUISELLA VERONICA GARZON FALCON con Cédula de
Ciudadania N° 100286300-7, manifiesto mi voluntad de ceder a la
Universidad Técnica del Norte los derechos patrimoniales consagrados en
la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4,5, y 6, en calidad
de autora del Trabajo de Grado denominado ‘PLAN DE GESTION
ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y FINANCIERO PARA LA EMPRESA
CINECABLE TELEVISION, DE LA CIUDAD DE IBARRA”, que ha sido
desarrollado para optar el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria,
CPA., en la Universidad Técnica del Norte, quedando la Universidad
facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente.

En mi condicion de autor no reservado los derechos morales de la obra
antes citada. En concordancia suscribo este documento en el momento
que hago entrega del trabajo final en formato impreso y digital a la
biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

Guisella Verénica Garzén Falcon
C.1 100286300-7

Vi



Ibarra, a los 17 dias del mes de julio de 2013.

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE L NORTE

1) IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital

Institucional, determiné la necesidad de disponer de textos completos en

formato digital con la finalidad de apoyar los procesos de investigacion,

docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar

en este proyecto, para lo cual

informacion:

pongo a disposicion

la siguiente

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD:

100286300-7

APELLIDOS Y NOMBRES:

Garzoén Falcon Guisella Verdnica

DIRECCION: Barrio Mariano Acosta
TELEFONO FIJO: 062- TELEFONO 0995922928
631473 | MOVIL:
DATOS DE LA OBRA
TITULO: “PLAN DE GESTION

CIUDAD DE IBARRA”

ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y
FINANCIERO PARA LA EMPRESA
CINECABLE TELEVISION, DE LA

AUTORA:

Garzon Falcén Guisella Verdnica

vii




FECHA: 2013/07/17

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA: .Pregrado D Posgrado
) Ingeniera en Contabilidad y

TITULO POR EL QUE OPTA: Auditoria C.P.A.

ASESOR /DIRECTOR: Dr. CPA. César A. Cervantes, MBA

2) AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE

Yo, GUISELLA VERONICA GARZON FALCON con Cédula de
Ciudadania N° 100286300-7, en calidad de autora y titular de los
derechos patrimoniales de obra y trabajo de grado descrito anteriormente,
hago la entrega del ejemplar respectivo en formato digital y autorizo a la
Universidad Técnica del Norte, la publicacién de la obra en el Repositorio
Digital Institucional y uso del archivo digital en la Biblioteca de la
Universidad con fines académicos. Para ampliar la disponibilidad del
material y como apoyo a la educacién, investigacion y extensién; en

concordancia con la Ley de Educacion Superior Articulo 144.

3) CONSTANCIAS

Yo como autora manifiesto que la obra objeto de la presente autorizacion
es original y se la desarroll6 sin violar derechos de autor de terceros, por
lo tanto la obra es original y soy el titular de los derechos patrimoniales,
por lo que asumo la responsabilidad sobre el contenido de la misma y
saldré en defensa de la Universidad en caso de reclamacion por parte de

terceros.

viii




Fecha: 17 de Julio del 2013.

EL AUTOR ACEPTACION:
Guisella Verénica Garzon Falcon Ing. Betty Chavez C.I
100286300-7 Jefe de Biblioteca

Facultado por resolucion de Consejo Universitario




DEDICATORIA

Quiero dedicar el presente trabajo de grado a mi madre, porque me ha
demostrado que pese a las dificultades que se presentan en la vida
siempre habra una esperanza de lucha, una luz de vida por permanecer
cerca de los seres amados; que solo basta llenar nuestra mente y corazén
de coraje, fuerza y sabiduria para demostrar que lo que la mente puede

pensar el cuerpo lo puede lograr.

A Milita; mi hija y compafiera, motorcito de mi vida por apoyarme dia a
dia con su amor, su ternura, su dedicaciéon y esfuerzo de llenar el vacio
que dejo6 la partida de su papito al llamado de Dios. Gracias mi preciosa

por ser mi sostén incondicional.
También a un excelente profesional y amigo que Ing. Jorge Revelo por

compartir sin egoismos sus conocimientos, ideas y sobre todo su tiempo.

Por empujarme a vivir experiencias y desafios en el campo laboral.

Guisella



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios, por derramar sus bendiciones y generosidad en mi,
por no dejarme caer ante las circunstancias de dolor; brindarme la
oportunidad de ser hija de una MADRE extraordinaria en toda su

expresion, e inculcar en mi valores de vida y convivencia.

Xi



INDICE

POR T A A . . . [
RESUMEN EJECUTIVO.....coiiiiiiiie e i
EXECUTIVE SUMMARY ...t ii
AUTORIA. .. e iv
CERTIFICACION. ..o, v
CESION DE DERECHOS DE AUTOR........ovvviiiiieiiiiiiee e, vi
AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION. .........ccoviiieiii, Vii
DEDICATORIA. ..o X
AGRADECIMIENTO. ...ttt e Xi
INDICE . ..o Xii
INDICE DE CUADROS......ouniiiee e, XXi
CAPITULO | 23
1.1 Antecedentes 23
1.2 Objetivos 25
1.2.1 Objetivo general 25
1.2.2 Objetivos especificos 25
1.3 Variables diagnésticas 26
1.4 Indicadores 26
1.5 Matriz de informacion diagndstica 28
1.6 Identificacion de la poblacion 35
1.6.1 Mecanica operativa 35
1.6.2 Poblacion o universo 35
1.6.3 Informacion primaria 36
1.6.4 Informacion secundaria 37

xii



1.7 Tabulacion, analisis y evaluacion de la informacion

1.7.1 Encuesta aplicada al talento humano de la empresa Cinecable

tv de la ciudad de Ibarra

1.8 Entrevista aplicada al gerente de Cinecable tv sucursal Ibarra

1.9 Entrevista aplicada al contador general de Cinecable tv

1.10 Observacion directa

1.10.1 Aspecto observado: ambiente de trabajo
1.10.2 Aspecto observado: area fisica

1.10.3 Aspecto observado: procesos

1.11 Andlisis FODA

1.12 Estrategias: FA. FO. DO. DA

1.12.1 Cruce estratégico fortalezas - oportunidades
1.12.2 Cruce estratégico fortalezas — amenazas
1.12.3 Cruce estratégico debilidades — oportunidades
1.12.4 Cruce estratégico debilidades - amenazas
1.12.5 Matriz FODA

1.12.6 Estrategias FODA

1.12.7 Determinacién del problema diagnéstico

CAPITULO I
2.1 La empresa y la contabilidad
2.1.1 Importancia

2.1.2 Caracteristicas

Xiii

38

57

60

60

60

60

61

64

64

65

65

66

67

70

71

73

73

74

75



2.1.3 Tipos de contabilidad

2.1.3.1 Contabilidad administrativa en la organizacion
2.1.4 Proceso contable

2.1.4.1 Definicion

2.1.5 Norma contable

2.1.5.1 Definicion

2.1.6 Normativa tributaria

2.1.8 Norma internacional de informacion financiera (NIIF) para
pequefias y medianas entidades

2.2 La empresa y la administracion
2.2.1 Importancia

2.2.2 Proceso administrativo

2.2.3 Plan de gestién

2.2.3.1 Objetivos

2.2.3.2 Importancia

2.2.3.3 Caracteristicas

2.2.3.4 Principios fundamentales
2.2.3.5 Flexibilidad del plan de gestion
2.2.3.6 Elaboracion

2.2.3.7 Valoracion

2.2.4 Gestion estratégica organizacional
2.2.4.1 Beneficios del GEO

2.2.4.2 Proceso de gestion estratégica

2.2.4.2.1 Formulacion de estrategias Planeacion

Xiv

76

78

78

78

79

80

80

85

85

86

88

88

89

89

90

91

91

92

92

92

93

94



2.2.4.2.2 Implementacion de estrategia Ejecucion
2.2.5 Manuales administrativos

2.2.5.1 Concepto

2.2.5.2 Definicion

2.2.5.3 Objetivos de los manuales

2.2.5.4 Ventajas de la disposicion y uso de manuales
2.2.5.5 Tipos de manuales

2.2.6 Organigramas

2.2.6.1 Concepto

2.2.6.2 Objeto

2.2.6.3 Utilidad

2.2.6.4 Clasificacidon de los organigramas

2.2.7 Diagramas de flujo

2.2.7.1 Concepto de flujograma o diagrama de flujo
2.2.7.2 Simbologia de los diagramas de flujo

2.3 Control interno

2.3.1 Definicion

2.3.2 Clases de control interno

2.3.3 Objetivos del control interno

2.3.4 Componentes

2.3.5 Implementacion del modelo estandar

2.4 La empresa y las finanzas

2.4.1 Importancia

2.4.2 Definicion

XV

96

98

98

98

99

99

100

102

102

103

103

103

105

105

106

107

107

107

108

109

109

110

110

111



2.4.3 Gestion financiera 111

2.4.3.1 Clasificacion de las decisiones financieras 112
2.4.4 Analisis financiero 113
2.4.4.1 Concepto 113
2.4.4.2 Importancia 113
2.4.4.3 Objetivos 114
2.4.4.4 Usuarios internos 114
2.4.4.5 Usuarios externos 115
CAPITULO NI 117
3.1 Presentacion 117
3.2 La Institucion 117
3.3 Contenido del plan de gestion 118
3.3.1 Objetivos del plan de gestion 119
3.3.2 Normativa contable 120
3.3.2.1 Norma internacional de contabilidad N° 2 (NIC 2) 120
3.3.2.2 Norma internacional de contabilidad N° 18 (NIC 18) 121
3.3.2.3 Norma internacional de contabilidad N° 36 /(NIC 36) 122
3.3.3 Normativa tributaria 123

Capitulo | de los comprobantes de venta, retencién y documentos 124
complementarios

Capitulo 1l de la emision y entrega de comprobantes de ventas, 125
notas de crédito y notas de débito

Capitulo Il de los requisitos y caracteristicas de los comprobantes 127

XVi



de venta, notas de crédito y notas de débito

Capitulo IV del régimen de traslado de bienes

Capitulo V. de los requisitos y caracteristicas de los comprobantes
de retencion

Capitulo VI de las normas generales para el archivo de los
comprobantes de venta guias de remision y comprobantes de
retencion

Capitulo VIl de los establecimientos graficos autorizados

Capitulo VIl de la autorizacion temporal de comprobantes de venta,
documentos complementarios y comprobantes de retencion
Capitulo IX de labaja y anulacion de comprobantes de venta,
documentos complementarios y comprobantes de retencion

3.3.4 Gestion estratégica organizacional (GEO)

3.3.4.1 Mision

3.3.4.2 Vision

3.3.4.3 Valores

3.3.4.4 Metas

3.3.5 Objetivo general

3.3.6 Objetivos especificos

3.3.7 Estrategias generales

3.3.8 Estrategias especificas

3.3.8.1 Motivacion personal, laboral y valores

3.3.8.2 Capacitacion al personal

3.3.8.3 Mantenimiento y extension de red

XVii

128

129

130

131

132

133

135

135

136

136

137

137

138

138

139

139

140

140



3.3.8.4 Inversion en tecnologia
3.3.8.5 Cobranza

3.3.9 manual de organizacion
3.3.9.1 Presentacion

3.3.9.2. Red de contenidos
3.3.9.3 objetivos del manual
3.3.9.4 Alcance

3.3.9.5 Propésito

3.3.9.6 Estructura organizacional
3.3.9.7 Politicas

3.3.9.8 Procedimientos

3.3.9 Diagrama de flujo

3.3.10 Control interno

3.3.11 Gestion financiera

3.3.12 Plan de cuentas empresa Cinecable tv

3.3.13 indices financieros

CAPITULO IV

4.1 Analisis de impactos
4.2 Impacto econdmico
4.3 Impacto social

4.4 Impacto empresarial

4.5 Impacto educativo

XViii

141

141

152

152

153

153

154

154

154

162

168

174

175

176

177

180

197

187

198

199

201

202



4.6 Impacto ético

4.7 Impacto general

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
FUENTES BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

XiX

203

204

207

209

211

213



Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

INDICE DE CUADROS

VARIABLE E INDICADOR

MATRIZ DE INFORMACION DIAGNOSTICA
PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL TECNICO

PERSONAL DE VENTAS

TITULO ACADEMICO PERSONAL

TIEMPO DE PERMANENCIA DEL TALENTO HUMANO
MOTIVO DE PERMANENCIA

DISPOSICION DE FUNCIONES

EMISION DE ORDENES

PRESENTACION DE REPORTES

CONTROL DE ACTIVIDADES

EVALUACION DE FUNCIONES
CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO
DISPONE DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
DISPOSICION DE ORGANIGRAMA
APLICACION DE DEPARTAMENTALIZACION
COMUNICACION ENTRE EMPLEADOS
GESTION ADMINISTRATIVA

APLICACION DEL PLAN DE GESTION

ANALISIS FODA FACTORES INTERNOS

XX

26

28

35

36

36

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

61



Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

22

23

24

25

26

27

28

29

Nro.30

Nro.

Nro.

Nro.

31

32

33

Nro.34

Nro.35

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

ANALISIS FODA FACTORES EXTERNOS

62

CRUCE ESTRATEGICO FORTALEZAS-OPORTUNIDADES 64

CRUCE ESTRATEGICO FORTALEZAS - AMENAZAS

65

CRUCE ESTRATEGICO DEBILIDADES-OPORTUNIDADES 65

CRUCE ESTRATEGICO DEBILIDADES - AMENAZAS
MATRIZ FODA

MATRIZ DE PLANIFICACION 1

MATRIZ DE PLANIFICACION 2

MATRIZ DE PLANIFICACION 3

MATRIZ DE PLANIFICACION 4

MATRIZ DE PLANIFICACION 5

PERFIL DEL GERENTE

PERFIL DE LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA
PERFIL DE LA SECRETARIA CAJERA

PERFIL DEL TECNICO

PERFIL DEL VENDEDOR

PERFIL DEL COBRADOR

PROCEDIMIENTOS DE GERENCIA
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION E INSTALACION
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO TECNICO
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE COBRANZA
PROCEDIMIENTO DE FACTURACION OFICINA
PROCEDIMIENTO DE AMPLIACION DE RED

ARTICULO SRI FACTURACION

XXi

66

67

142

143

146

147

148

156

157

158

159

160

161

168

169

170

171

172

174

177



Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

PLAN DE CUENTAS

TARIFA INCLUYE IMPUESTOS

TARIFA NO INCLUYE IMPUESTOS

INVENTARIOS

ACTIVO CORRIENTE

IMPUESTOS

CUENTAS POR PAGAR

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS OPERACIONALES

COMISIONES DE VENTAS

VENTAS NETAS

XXii

177

181

181

181

181

182

183

183

184

185

185



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. Antecedentes

La television por cable surge por la necesidad de llevar sefiales de
television, de indole diversa, hasta el domicilio de los abonados, sin
necesidad de que estos deban disponer de diferentes equipos receptores,

reproductores y sobre todo de antenas.

La existencia de redes de television por cable o CATV (Community
Antenna Television) se remonta a mediados de los afios 40. En
Estados Unidos-Astoria, un técnico llamado E.L. Parsons montdé una
pequefia red que se puede considerar precursora de la television
por cable. Esta sefial era distribuida mediante cable a sus vecinos para

recibir programacion de calidad.

El sistema de televisibn por cable consta de un equipamiento central
o cabecera (head end) y una planta externa red. En la cabecera se
centraliza la recepcion y/o generacion de sefiales que seran distribuidas.
En lared se puede distinguir 2 tipos de tendido: red troncal y red sub
troncal. Un tercer tipo de cable de menores dimensiones se utiliza

para transportar la sefial hasta el domicilio del abonado.

En lo relacionado a la televisibn por cable en Ecuador, fue el
grupo “TV Cable” la pionera en transmitir programas de nivel mundial

en el pais, desde el afio 1990, llegando a monopolizar el servicio,


http://es.wikipedia.org/wiki/Televisión
http://es.wikipedia.org/wiki/Cable
http://es.wikipedia.org/wiki/Años_1940
http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://www.monografias.com/trabajos37/historia-television/historia-television.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Redes/

hasta que nuevas empresas surgen como una necesidad de

alternativas programéticas.

Actualmente los Principales Operadores de Television por cable en el
Ecuador son: Cable Unién (Cable, Analogo sin codificar), DIRECTV
(Satélite, Digital codificado y 3D), Telmex TV (Cable, Digital codificado)
(También brindan servicio de Internet y Telefonia IP), Grupo TV Cable
(Cable y Antena UHF, Digital codificado y Analogo codificado- 3D)
(También brindan servicio de Internet y Telefonia IP), Univisa (Microonda,
Digital con acceso codificado directo y Analogo codificado y Nuevas
operadoras que estan incursionando con el servicio como es la empresa

Claro y la estatal CNT.

Cine Cable Televisidon tiene su origen en la ciudad de Tulcan,
Provincia del Carchi, hace mas de 15 afios, siendo una empresa
privada, administrada por su Gerente Propietario Lauro Alvarez.
Evidentemente, esta empresa nace con caracteristicas de empirismo, con
el nombre de “Telvicable” que posteriormente se denomina “Carchi
Cable” y mediante su expansion a otras ciudades como San Gabriel,
Huaca, Julio Andrade, Bolivar, Ibarra, Quevedo, Babahoyo, Esmeraldas y
Milagro se la presenta con su actual denominacién Cine Cable

Television.

En el afio 2005, nace Cine Cable en la ciudad de Ibarra, con el fin de
ofrecer un servicio de calidad y posicionarse en niveles competitivos que
le permitan mantenerse en igual 0 mejores condiciones que otras
empresas similares. En la investigacion realizada se estableci6é que
durante su permanencia no se ha alcanzado un desarrollo sostenible de
la empresa; por la carencia especificamente de un Sistema Administrativo
Contable y Financiero, por tal motivo se ve ante la necesidad de
incorporar practicas de gestion como un factor de desarrollo estratégico y

de competitividad ante la actual demanda y tecnologia. Para ello lo mas

24


http://es.wikipedia.org/wiki/Cable_Unión
http://es.wikipedia.org/wiki/DirecTV
http://es.wikipedia.org/wiki/Telmex_TV
http://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_TV_Cable
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idoneo es la aplicacion de un Plan de Gestion Administrativo Contable y
Financiero que sirva de guia a sus miembros, permita el cumplimiento de
expectativas internas y externas y a su vez se refleje en un optimo

desarrollo econémico, empresarial.

1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo general

“Elaborar un Plan de Gestion Administrativo, Contable y Financiero,
para la empresa Cine cable television, de la ciudad de Ibarra que
contribuya al alcance de los objetivos a través de la orientacion en la
toma de decisiones y acciones planificadas”.

1.2.2 Objetivos especificos

e Realizar un Diagnéstico Situacional que permita conocer los procesos,
politicas y posicion actual de la empresa.

e Verificar la normativa e identificar los aspectos mas problematicos de
la presente gestion administrativa.

e Conocer las actividades, tareas y responsabilidades designadas al

talento humano en los distintos &mbitos de la gestién.

e Definir los fundamentos tedrico-cientificos que avalen la propuesta del

presente Plan de Gestibn mediante la investigacion documental.
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e Estructurar un Plan de Gestion Administrativo Contable y Financiero
que permita llevar a cabo una politica transparente; defina
responsabilidades e identifique el trabajo y los recursos necesarios

para el alcance de los objetivos de Cine Cable television.

e Establecer los principales impactos: social, econdmico, cultural,
educativos empresarial y ético, en el entorno del Cantén Ibarra.

1.3.Variables diagndsticas

Las variables a analizar son: Proceso Administrativo, Normativa
Contable y Financiera, Talento Humano que serviran como medios de

recoleccion de informacion para el desarrollo de la propuesta.

1.4.Indicadores

Con el proposito de analizar las variables mencionadas se ha
seleccionado algunos indicadores que permitiran definir el método, la

técnica e instrumentos que se utilizaran para realizar el estudio.

CUADRO Nro.1
VARIABLE INDICADOR

¢ Planificacion
e Organizacion
PROCESO ADMINISTRATIVO e Direccidon

e Control

e Registros Contables
e Politicas Contables

e Facturacion
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NORMATIVA CONTABLE Y
FINANANCIERA

Control de inventarios

Plan de Cuentas

Estados Financieros

Control interno

Archivo fisico de la informacién

Analisis de indices financieros

TALENTO HUMANO

Seleccion y reclutamiento
Delegacion de funciones

Remuneracion

FUENTE: Poblacién de Estudio.
ELABORACION: Guisella Garzén
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OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES SUB-INDICADORES TECNICAS FUENTES DE
ESPECIFICOS INFORMACION
Analizar la Planificacién
estructura PROCESO Planificacion estratégica: Observacion | Empresa

administrativa de la
empresa Cine Cable

television.

ADMINISTRATIVO

Vision

Misién

Objetivos

Politicas

Estrategias

Entrevista

Documentos

Observacion
Entrevista

Documentos

Observacion
Entrevista

Documentos

Observacion
Entrevista

Documentos

Gerente Sucursal

empleados

Empresa
Gerente Sucursal

empleados

Empresa
Gerente Sucursal

empleados

Empresa
Gerente Sucursal

empleados




Calidad del servicio

Observacion
Entrevista

Documentos

Observacion
Entrevista

Documentos

Empresa
Gerente Sucursal

empleados

Empresa
Gerente Sucursal

Abonados
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Planificacion
Operativa:

Presupuestos

Procedimientos

Observacion
Entrevistas

Documentos

Observacion
Entrevistas

Documentos

Empresa
Gerente Sucursal

Contador General

Empresa
Gerente Sucursal

Contador General

Analizar la
estructura

Organizacional de la
empresa Cine Cable

television.

Organizacion

Estructura

Organizacional:

Organigramas

Manuales

Observacion
Entrevistas
Encuesta

Documentos

Empresa
Gerente Sucursal

Empleados
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Procedimientos

Documentacion y

Sistema

Estructura

Funcional:

Departamentalizacion

Unidad de Mando

Observacion
Entrevistas
Encuesta

Documentos

Observacion
Entrevistas
Encuesta

Documentos

Observacion
Entrevistas
Encuesta

Documentos

Empresa
Gerente Sucursal

Empleados

Empresa
Gerente Sucursal
Empleados

Empresa
Gerente Sucursal

Empleados
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Conocer la
ejecucion 'y los
niveles de autoridad
y jerarquia que
existen en la

empresa.

Direccion

Ejecucion

Motivacion

Guia

Jerarquia

Comunicacion

Observacion
Entrevistas
Encuesta

Documentos

Observacion
Entrevistas
Encuesta

Documentos

Observacion

Entrevistas

Empresa
Gerente Sucursal

Empleados

Empresa
Gerente Sucursal

Empleados
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Supervision

Alcance de las

metas

Observacion

Entrevistas

Observacion

Entrevistas

Observacion

Entrevistas

Observacion

Entrevistas

Observacion

Empresa
Gerente Sucursal

Empleados

Empresa
Gerente Sucursal
Empleados

Empresa
Gerente Sucursal
Empleados

Empresa
Gerente Sucursal

Empleados

Empresa

Gerente Sucursal

33




Entrevistas

Observacion
Entrevistas

Empleados

Empresa
Gerente Sucursal

Empleados

Empresa
Gerente Sucursal
Empleados

FUENTE: Poblaciéon de Estudio.
ELABORACION: Guisella Garzén
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1.6. Identificacién de la poblacién

1.6.1. Mecanica operativa

Para elaborar el diagnéstico situacional se empleara técnicas de
investigacion de campo como: la observacion directa, entrevistas,

encuestas, informacion primaria o documentada.

1.6.2. Poblacidon o universo

La poblacion o universo de la investigacion estd formada por el
personal administrativo y de operacion de la empresa CINE CABLE
TELEVISION sucursal Ibarra. En el area administrativa 3y operativa 6: 4

técnicos y 2 vendedores.
Todo el Talento Humano seré participe de responder las encuetas y
entrevistas, por contar con un niamero menor a cincuenta empleados. La

empresa contrata los servicios contables profesionales del Ing. Jefersson

Barrera para llevar la contabilidad de la empresa.

Personal administrativo

CUADRO Nro. 3

Nro NOMBRES CARGO
Gerente
1 Ing. Jorge Revelo Auz Sucursal
2 Sra. Myriam Moya Revelo Jefe de operaciones
3 Sra. Margarita Pozo Anzules Recaudadora

FUENTE: Poblacién de Estudio.
ELABORACION: Guisella Garzon
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Personal técnico

CUADRO Nro. 4

Nro NOMBRES CARGO
1 Ramiro Carlosama Pupiales Técnico
2 Cristhian Farinango Benavides Técnico
3 Freddy Prado Caicedo Técnico
4 Danny Teran Morillo Técnico

FUENTE: Poblaciéon de Estudio.
ELABORACION: Guisella Garzén

Personal de ventas
CUADRO Nro. 5

Nro. NOMBRES CARGO
1 Mireya Valencia Pabon Ventas
2 Mario Pérez Lara Ventas

FUENTE: Poblacién de Estudio.
ELABORACION: Guisella Garzén

1.6.3. Informacién primaria

Para obtener la informacién necesaria de Cine Cable TV sucursal
Ibarra se emplearon varias técnicas de recoleccidén de informacion; con el
objeto de determinar la situacién actual de la empresa. A mas de la
observacion directa, se preparé modelos de entrevistas para el personal

Administrativo y encuesta para el operativo.
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e Encuesta.- Se aplico a 8 personas de la empresa; recaudadora, jefe
de operaciones y personal técnico, obteniendo informacion primaria de

interés y aporte para la investigacion.

e Entrevista.- Se estructur6 un modelo de entrevista sencilla, clara y
concisa; a fin de contar con la colaboracion del Gerente de la Sucursal
Ibarra y el contador externo de la empresa.

e Observacion.- A través de esta técnica se observo la infraestructura,
distribucion del espacio fisico de Cine Cable tv sucursal Ibarra,
procedimientos administrativos- contables, registro y archivo de la

informacion, caracteristicas del servicio entregado a los abonados.

1.6.4 Informacién secundaria

Para la obtencién de informacidén secundaria se ha recurrido a la

escritura de constitucion de la Empresa Cine Cable Tv, RUC, Bibliografia

actual especializada en el tema, Lincografias con base cientifica que

fortalezcan el presente trabajo de grado.
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1.7 Tabulacion, andlisis y evaluacion de la informacion

1.7.1 Encuesta aplicada al talento humano de la empresa Cinecable

tv de la ciudad de Ibarra

1. ¢Indigue la instruccion académica que usted tiene?

TITULO ACADEMICO PERSONAL
CUADRO Nro. 6

OPCION FRECUENCIA| PORCENTAJE
Educacién Bésica 0 0 %
Bachillerato 4 50 %
Titulo Universitario 3 37 %
Otros 1 13 %
TOTAL 8 100%

TiTULO ACADEMICO DEL PERSONAL

60% 50%

50%
40%
30%

37%

20% 13%
10% -:
0% T T T
Educaciéon  Bachillerato Titulo Otros
Basica Universitario

FUENTE: Poblaciéon de Estudio.
ELABORACION: Guisella Garzén

ANALISIS

Como se puede observar en el grafico la mitad del talento Humano posee
instruccion bachiller, uno es tecndlogo y los demas tienen titulo
profesional; lo que significa que estarian en capacidad de adquirir nuevos

conocimientos que aporten al desempefio de sus funciones.
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2. ¢Qué tiempo trabaja en la Empresa Cine cable tv sucursal Ibarra?

TIEMPO DE PERMANENCIA DEL TALENTO HUMANO

CUADRO Nro. 7

TOTAL

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de 1 afio 1 13 %
Entre 1 a 2 afos 1 13 %
Entre 3 a 4 anos 3 37 %
Mas de 4 afios 3 37 %

8 100%

40%

PERMANENCIA TALENTO HUMANO

35%
30%

25%
20%

15%

13%

10%
5%
0%

Menos de 1 afio Entre 1 a 2 afiosEntre 3 a 4 afios

Mas de 4 afios

FUENTE: Poblacién de Estudio.
ELABORACION: Guisella Garzén

ANALISIS

El gréfico indica que la mayoria del talento humano trabaja en la empresa
por mas de 3 afios y solo 2 personas estan en el rango de 1 a 2, segun
comentarios propios del personal el ambiente de trabajo es uno de los
factores importantes que ha permitido que el talento humano no sea
rotativo. Aunque es tiempo de seguir

integracion mediante la fijacién de objetivos comunes y trabajo en equipo.
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3. ¢Qué le ha motivado a permanecer como trabajador de la Empresa

Cine cable tv sucursal Ibarra?

MOTIVO DE PERMANENCIA

CUADRO Nro. 8

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
El ambiente laboral 2 25%
Tareas asignadas 0 0%
Estabilidad laboral 6 75 %
Horario 0 0%
Remuneracion 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 8 100%
80% 75%
70%
60%
50%
40% -
30% 25%
20%
10% 0% 0 0% 0%
0% T T T T T 1
> .0 LQ S
R N O O
&?&b Q\o@ Qe}'b(l O’é
%2 Qg}{\‘)

FUENTE: Poblacién de Estudio.
ELABORACION: Guisella Garzén

ANALISIS

En él analisis del grafico la mayoria del

talento humano continda

desempefando sus funciones, por la estabilidad laboral y ambiente de

trabajo. Lo que

significa que pese a otros factores de interés, ellos se

inclinan por conservar la seguridad y garantias laborales.
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4. ¢Existe un documento escrito que detalle cada una de sus
obligaciones, responsabilidades, alcance, limitaciones de la funcion

gue desempefia en la empresa?

DISPOSICION DE FUNCIONES
CUADRO Nro. 9

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%

No 8 100 %
TOTAL 8 100%

DISPOSICION DE FUNCIONES

120%

100%

100%

80%

60%

40%
20%

0%

0%

Sl No

FUENTE: Poblacién de Estudio.
ELABORACION: Guisella Garzén

ANALISIS

El grafico sefiala que no se ha hecho entrega de ningun documento al
talento humano, donde se le indique sus funciones, responsabilidades y
limitaciones. Lo que representa ser debilidad para la empresa porque sus
funciones se limitan Unicamente a satisfacer la necesidad del abonado

cuando este lo requiere.
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5. ¢ElI Talento Humano obedece Unicamente a las oOrdenes que el

gerente de la sucursal emite?

EMISION DE ORDENES
CUADRO Nro. 10

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
S 0 0%

No 8 100 %
TOTAL 8 100%

EMISION DE ORDENES

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

0% T
S|

FUENTE: Poblacién de Estudio.
ELABORACION: Guisella Garzén

ANALISIS

El talento Humano manifiesta que las 6rdenes no son dadas por el
gerente de la sucursal, también lo hace la secretaria operacional en
ausencia de la cabecilla y por ocasiones participan los directivos de la
matriz. Lo que da lugar a confusiones la falta de determinacién en la

unidad de mando.
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6. ¢Presenta reportes a un superior sobre las actividades realizadas?

¢, Con qué periodicidad?

PRESENTACION DE REPORTES
CUADRO Nro. 11

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Diario 4 50 %
Semanal 0 0%
Quincenal 0 0%
Mensual 2 25%
No presenta 2 25%
TOTAL 8 100%

PRESENTACION DE REPORTES

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

50%

259 259
T I T I 1

Diario Semanal Quincenal Mensual No presenta

FUENTE: Poblacién de Estudio.
ELABORACION: Guisella Garzén

ANALISIS

En el analisis a la pregunta, el personal técnico menciona que envia
diariamente un mail al gerente técnico de la matriz notificando las
ordenes de trabajo realizadas y novedades presentadas; en la sucursal se
revisa el material utilizado y verifica la asistencia técnica. Las secretarias
cada fin de mes presentan la documentacion fisica utilizada como reporte

de su funcion, y otros cargos como vendedores llevan su propio control.

43



7. ¢Considera Ud. que el control de las actividades diarias de la empresa
se pueden confirmar mediante el registro en el programa instalado?

Por medio de:

CONTROL DE ACTIVIDADES
CUADRO Nro. 12

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Registro de 6rdenes
de trabajo 6 75 %
Nro. de Contratos
vendidos 2 25%
Control de asistencia 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 8 100%
CONTROL DE ACTIVIDADES

80% 75%

70% -

60% -

50% -

40% - s

30% - 25%

20% -

10% - 0% 0%

0% = T T 1
Registro de Nro. de Contratos Control de Otros
ordenes de vendidos asistencia

trabajo

FUENTE: Poblacién de Estudio.
ELABORACION: Guisella Garzén

ANALISIS

El grafico muestra que la mayoria de las actividades se controla mediante
el registro de ordenes de trabajo emitidos. Otro porcentaje por el # de
contratos ingresados y valores recaudados. Los trabajadores mencionan
gue es la unica forma que la empresa tiene para controlar el desempeiio

de actividades del talento humano.
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8. ¢La empresa ha evaluado el nivel de conocimiento para el desempefio

de funciones?

EVALUACION DE FUNCIONES
CUADRO Nro. 13

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 0 0%
No 8 100 %
TOTAL 8 100%

EVALUACION DE FUNCIONES

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
0% T
S|

FUENTE: Poblacién de Estudio.
ELABORACION: Guisella Garzén

ANALISIS

El grafico muestra que Cinecable tv Ibarra no realiza ningun tipo de
evaluacion al desempefio de funciones del talento humano, lo que le
impide conocer con certeza la calidad del servicio que oferta a sus
abonados. Para ello y para contrarrestar el efecto de la actual
competencia es necesario planificar evaluaciones periédicas que permitan
conocer las actitudes y aptitudes del personal en el cargo asignado y el

aporte que brinda a la empresa.
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9. ¢La empresa le ha brindado cursos de capacitacion en su éarea

laboral?
CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO
CUADRO Nro. 14
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
S 0 0%
No 8 100 %
TOTAL 8 100%

CAPACITACION

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
0% T
S|

FUENTE: Poblacién de Estudio.
ELABORACION: Guisella Garzén

ANALISIS

El talento humano responde que NO ha recibido capacitacion de
facilitadores externos Unicamente los conocimientos se han trasmitido
internamente del personal mas antiguo hasta el personal nuevo. Pero
muestran la predisposicion de adquirir nuevos conocimientos. Consideran
gue el aumento de la competencia exige capacitacion continua para todas

las areas.
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10.¢Cine cable tv Sucursal Ibarra cuenta con una planificacion estratégica
donde se dé a conocer la Vision, Mision, objetivos, politicas y

estrategias de la empresa?

DISPONE DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
CUADRO Nro. 15

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
No 6 75%
No sabe 2 25%
TOTAL 8 100%

PLANIFICACION ESTRATEGICA

80% 75%

70%
60%

50%

40%

30%

20%
10%

0%
0% T
S|

No sabe

FUENTE: Poblacién de Estudio.
ELABORACION: Guisella Garzon

ANALISIS

El grafico sefiala que la mayor parte de los empleados afirma no tener
una Planificacion Estratégica y otros desconocen del tema. Lo que da
lugar a la carencia de la mision, vision objetivos, politicas y estrategias
que sirven como directrices o guias para el logro objetivos y metas fijadas.

47



11.;Dispone la empresa de un organigrama estructural?

DISPOSICION DE ORGANIGRAMA
CUADRO Nro. 16

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%

No 6 75%

No sabe 2 25%
TOTAL 8 100%

DISPOSICION DE ORGANIGRAMA

80%
70%

60%

50%

40%
30%

20%

10%

0%

0%

S|

759
72

o

No sabe

FUENTE: Poblacion de Estudio.

ELABORACION: Guisella Garzon

ANALISIS

La mayor parte de los empleados responde que la empresa no cuenta
con un organigrama y otros dicen no saber del tema. La carencia de un
organigrama puede dar lugar a no identificar con claridad los niveles de
jerarquia y responsabilidad de los funcionarios. Es necesario elaborar y

publicar el organigrama para exponerlo frente a todos los trabajadores y

abonados para saber a quién se debe dirigir.
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12. ;La departamentalizacion es una herramienta de ayuda de las
empresas que desean facilitar el trabajo, mejorar la calidad y

eficiencia en las tareas, estaria de acuerdo en que se aplique en esta

sucursal?
APLICACION DE DEPARTAMENTALIZACION
CUADRO Nro. 17
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 100 %
No 0 0%
TOTAL 8 100%

DEPARTAMENTALIZACION

120%

100%

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0%

0% -
S| No

FUENTE: Poblacién de Estudio.
ELABORACION: Guisella Garzdn

ANALISIS

El talento humano encuestado respondié que esta de acuerdo con la
aplicacion de la departamentalizacién en la empresa: porque manifiestan
gue existe mal asignacion y duplicidad de funciones, tareas e
improvisacion de las mismas lo que les limita a alcanzar resultados

favorables para la empresa.
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13.¢Como califica Ud. la comunicacion entre empleados de cine cable tv

Ibarra?
COMUNICACION ENTRE EMPLEADOS
CUADRO Nro. 18
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy buena 1 12%
Buena 7 88 %
Mala 0 0%
TOTAL 8 100%
COMUNICACION
100%
88%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 127

10% - 0%

O% i T 1
Muy buena Buena Mala

FUENTE: Poblacién de Estudio.
ELABORACION: Guisella Garzén

ANALISIS

El resultado obtenido segun la pregunta de encuesta sefiala que la mayor
parte del personal considera mantener una buena comunicacion, uno de
ellos sin embargo califica como muy buena; considerando al resultado
como fortaleza de la empresa en vista que es una entidad pequefia que

desea seguir creciendo en el mercado local.

50



14.¢Qué alcances ha tenido la presente Gestion Administrativa?

GESTION ADMININISTRATIVA
CUADRO Nro. 19

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Planificacion de
actividades 2 25%
Cumplimiento de
tareas del personal 6 75 %
Mejoramiento de la
Comunicacion 0 0%
Estabilidad del
personal 0 0%
Logro de objetivos y
metas 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 8 100%

GESTION ADMINISTRATIVA
80% 75%
70%
60%
50%

40%
30% 25%

20%
10% 0% 0% 0% 0%
0%

Planificacién CumplimientoMejoramiento Estabilidad Logro de Otros
de actividades de tareas del dela del personal objetivosy
personal Comunicacion metas

FUENTE: Poblaciéon de Estudio.
ELABORACION: Guisella Garzén

ANALISIS:

El grafico indica que la presente gestion administrativa ha tratado de que
el talento humano cumpla con las tareas asignadas, 2 de ellos responden
gque se esta buscando planificar las actividades, lo que determina
prudente desarrollar el Plan de Gestidbn administrativa, contable y

financiera en la empresa.
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15.¢Considera Ud. que la empresa debe aplicar un plan de gestion
administrativo, Contable y Financiero que contribuya al alcance de los
objetivos y a una mejor orientacion en la toma de decisiones y

acciones planificadas?

APLICACION DE PLAN DE GESTION
CUADRO Nro. 20

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 100 %
No 0 0%
TOTAL 8 100%

APLICACION PLAN DE GESTION
120%

100%

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -
0%

0% -

S| No

FUENTE: Poblaciéon de Estudio.
ELABORACION: Guisella Garzén

ANALISIS

De acuerdo al analisis de anteriores preguntas y segun la pregunta de
encuesta el Talento Humano responde Sl a la elaboracién de un Plan de
Gestion Administrativo Contable y Financiero. Porque consideran que ya
es tiempo de verse inmersos en un cambio positivo, de desarrollo, que les
permita ejercer su trabajo eficientemente en base a acciones planificadas,

para el alcance de objetivos y metas fijadas.
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1.8. Entrevista aplicada al gerente de Cinecable tv sucursal Ibarra

1. ¢La Empresa Cine Cable tv Ibarra cuenta con un Plan

estratégico?

a. ¢Cual es el plan Operativo?

b. ¢En base a qué aspectos planifica su trabajo?

El Gerente de la Sucursal Ibarra menciona que aun no se ha elaborado un
plan estratégico por ende; tampoco se cuenta con un plan operativo, y
gue Unicamente la planificacion del trabajo tiene como prioridad cumplir
con las exigencias y necesidades de los abonados a través de tareas

asignadas al personal diariamente.

2. ¢Dispone la empresa de algun tipo de Estructura Organizacional

para el desempefo de funciones y actividades?

El Gerente responde; Los precedentes de la empresa son de origen
empirico, sin embargo por ser una empresa de servicios se ha centrado la
mayor atencién a la satisfaccién del cliente. En términos técnicos se
puede calificar a la organizacion de la empresa como Estructura
Organizacional por Medios o servicios, la misma que describe la division
de trabajo, trabajo en equipo, zona geografica a cubrir o zona de
cobertura, captacion de clientes, todo esto encaminado a la aceptacion

del servicio por parte de los usuarios.
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3. ¢Cine cable Tv tiene elaborado el organigrama de la estructura

de la empresa?

La empresa ha elaborado un Organigrama estructural general de Cine
cable tv por solicitud de organismos de regulacién (CONATEL) y otras
instituciones con el fin de cumplimiento; pero no se lo ha difundido porque
aun esta en tramite su presentacion. De mi parte considero que también
seria necesario elaborar un organigrama funcional que nos permita
conocer a mas de la estructura organizacional, como niveles jerarquicos,
el lugar de trabajo con el designio de funciones y responsabilidades de los

empleados.

4. ¢La empresa ha hecho entrega del respectivo manual, en el cual
se indique la autoridad, funciones y responsabilidades de cada

puesto de trabajo?

No, la empresa no posee aun un manual de organizacion y funciones
como para hacer entrega a los trabajadores nuevos o antiguos. El
momento de la contratacion del empleado se da a conocer en forma
verbal las funciones y responsabilidades a cumplir. A la firma del contrato
se hace hincapié a la lectura de la clausula que detalla por escrito las
obligaciones y prohibiciones del contratado.

5. ¢El area administrativa cuenta con su respectivo manual de

procedimientos?

No, por el momento los procedimientos adoptados por el area

administrativa han surgido de la necesidad de controlar, y evaluar el

trabajo diario, a fin de obtener resultados positivos de la presente gestion.
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6. ¢Existe un adecuado control y evaluacién de las actividades

realizadas en la empresa?

La empresa cuenta con un sistema informatico disefiado e instalado
exclusivamente para el control de las actividades diarias, de nombre
CABLE CONTROL; que permite el registro y la documentacion de las
actividades. La evaluacion se la realiza en base a la revision fisica de las

ordenes de trabajo.

7. ¢Considera usted; que para facilitar el trabajo, mejorar la calidad
y eficiencia, es necesario aplicar la departamentalizacion en la

empresa?

La departamentalizacion ofrece muchos beneficios como se menciona,
por la segregacion de funciones y asignacion de responsabilidades; pero
en lo que corresponde a Cine cable tv Sucursal Ibarra, considero que aun
no seria posible emplear debido a la limitacion del personal, espacio fisico

y numero de usuarios.

8. ¢El Talento Humano obedece Unicamente a las 6rdenes que usted
en calidad de gerente emite?

No, mi funcién es rotativa en algunas sucursales de Cine cable tv, lo que
no me ha permitido apersonarme en un 100 % de la Administracién de
esta sucursal y en mi ausencia delegd mi funcion a la secretaria

operacional

55



9. ¢Laempresa brinda algun tipo de motivacion al talento Humano?

Se ha tratado de motivar al personal con el pago de comisiones
adicionales al mejor vendedor, entrega de uniformes al personal
administrativo y operativo, agasajos en fechas especiales y préstamos

internos emergentes.

10. ¢Durante su gestion gerencial que hechos relevantes vy logros
se han producido en la empresa?

Mi labor en la empresa se ha centrado en formar primeramente un equipo
de trabajo fortalecido por la comunicacion, para ello se realizan reuniones
una vez por semana con todo el talento humano para conocer problemas
y soluciones, planeacion de actividades de las diferentes areas, ideas de

como mejorar la relacion comercial con el cliente entre otros.

En si las decisiones tomadas han dado lugar a la entrega de un mejor

servicio.

11.;Estaria Ud. de acuerdo en la Elaboracién de un Plan de Gestion
Administrativo, Contable, Financiero que contribuya al alcance
de los objetivos y a una mejor orientacién en la toma de

decisiones y acciones planificadas?
Si estoy de acuerdo con la elaboracion del Plan de Gestion porque la

empresa siempre se vera abierta a nuevos cambios, a nuevas ideas que

contribuyan positivamente al alcance de objetivos y metas.
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1.9. Entrevista aplicada al contador general de Cinecable tv

1. ¢Existen métodos y procedimientos establecidos para el manejo

de lainformacién contable?

El Sr. Contador Jefferson Barrera responde: no existen métodos y
procedimientos técnicos, en la actualidad la empresa continua realizando

sus tareas bajo precedentes empiricos.

En vista de que mi funcion es externa a la empresa me he limitado a
supervisar la informacién proporcionada por cada una de las sucursales;
lo que no me ha permitido fijar la atencion a la elaboracion de manuales

Administrativos que sirvan de guia en el trabajo del talento Humano.

2. ¢Cuentala empresa con un Sistema Administrativo-Contable?

Si, la empresa tiene instalado el sistema Administrativo contable de
nombre “CABLE CONTROL” de disefio exclusivo del Sr. Fabian Auz y
creado para este tipo de empresas que brindan el servicio de television

por suscripcion.

3. ¢Considera Usted que el Sistema instalado en la empresa provee

de informacién confiable y oportuna?

Un Sistema informético con bases contables puede proveer de
informacion confiable y oportuna siempre y cuando la persona encargada
de alimentar la base de datos y procesarlos, tenga los conocimientos

necesarios sobre el funcionamiento del software instalado.
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Por el momento no he tenido mayores inconvenientes, porque se ha
dejado claro al personal responsable de que cualquier inconsistencia se

debe comunicar inmediatamente para una pronta solucion.

4. ¢El area contable-financiera cuenta con su respectivo manual de

procedimientos?

No, aun la empresa no ha disefiado el respectivo manual que indique
procedimientos a seguir en un area contable: por tal motivo no se asignan
funciones especificas al talento humano, Unicamente se pide alimentar el
sistema instalado de forma razonable y llevar el soporte fisico de la

informacion acorde a las indicaciones dadas.

La empresa lleva su contabilidad externa, es decir solicitamos la
informacion la procesamos, cumplimos con las obligaciones y entregamos

los reportes correspondientes.

5. ¢Considera Usted que Cine cable Tv esta en capacidad de cumplir
toda responsabilidad y exigencia de los organismos de control

del Estado Ecuatoriano?

Pienso que toda empresa sin distincién de tamafio u oficio que lleve en
orden la informacién y actie eficiente y razonablemente, estar4 en
capacidad de cumplir con las responsabilidades y exigencias de estos
Organismos de control; Considero que Cine cable Tv es una empresa
preocupada y responsable que a pesar de sus limitaciones ha buscado

ayuda al acudir a nosotros como medio de respaldo y apoyo.
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6. ¢Considera usted; que para facilitar el trabajo, mejorar la calidad
y eficiencia, es necesario aplicar la departamentalizacién en la

Sucursal Ibarra?

Como Contador General de Cinecable tv estoy totalmente de acuerdo en
la aplicacion de esta herramienta administrativa como es la
Departamentalizacion; porque va a permitir una adecuada segregar de
funciones y va a corroborar en que la gente se comprometa mas con su
trabajo o cargo asignado. Mi recomendacion seria que se tome en cuenta
al talento humano actual contratado y se lo ubique segun su idoneidad al

cargo con ayuda del gerente de la Sucursal.

7. ¢Estaria Ud. de acuerdo en la Elaboracion de un Plan de Gestién
Administrativo, Contable, Financiero que contribuya al alcance
de los objetivos y a una mejor orientacibn en la toma de

decisiones y acciones planificadas?

Si estoy de acuerdo con la elaboracion de un Plan de Gestion para la
sucursal Ibarra, porque considero que toda empresa debe buscar la forma
propicia de tener una linea de trabajo en la cual se disefie y ejecute
estrategias nuevas, se planifique las acciones y se alcance los objetivos y
metas planteadas.
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1.10. Observacién directa

1.10.1. Aspecto observado: Ambiente de trabajo

Se observo en las oficinas de Cine cable tv que el ambiente laboral
es bueno, comunicativo entre comparneros y gerencia se dirige a sus
colaboradores directamente a fin de evitar las especulaciones, malos

entendidos y dar solucién a los problemas que se presentan.

1.10.2. Aspecto observado: Area fisica

Las instalaciones de Cine cable tv muestran un espacio fisico
adecuado; acorde a los requerimientos de las areas de trabajo: gerencia,
servicio técnico, caja, bodega y bafio. Se observé que cuenta también con
una alarma de monitoreo, botén de pénico, cAmara y accesorios de

seguridad del lugar.

1.10.3. Aspecto Observado: Procesos

Todo proceso es de origen empirico, se ha reformado segun la
necesidad; y en ausencia a una linea de trabajo las actividades se limitan
a buscar la satisfaccion de los abonados. El talento Humano cumple con
las tareas diarias asignadas, son multifuncionales, no existe una
adecuada segregacion de funciones; carecen de un manual de

procedimientos y planificacion de actividades.
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1.11. Analisis FODA
Por medio del analisis FODA se evalla las fortalezas y debilidades de
la empresa; las oportunidades y amenazas son parte del entorno que

ayudan a determinar el problema de diagnéstico.

CUADRO Nro. 21

ANALISIS FODA
FACTORES INTERNOS DE CINE CABLE TV
FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Infraestructura adecuada. D1. Procesos de origen empirico.

F2. Mayor numero de canalesy | D2. No posee software contable

variada programacion. instalado.

F3.Estabilidad Laboral D3. No existe una estructura
organizacional establecida.
D4. Talento Humano
multifuncional. D4.La empresa NO publica el
organigrama que permita conocer e
F5. Recurso humano, material | identificar lineas de autoridad y

y econémico propio de la funciones.

empresa para el desempeiio

de actividades. D5. Falta de Planificacion Estratégica.

F6.Aceptacion del servicio en D6. No se ha disefiado manuales

el mercado local Administrativos que guien y faciliten el
desarrollo de las funciones.
F7.Permisos otorgados por los
entes de control de D7.No posee un sistema de control

telecomunicaciones. interno que permita salvaguardar los
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F8. Red hibrida (fibra 6ptica +
coaxial)
Servicio de tv por cable +

internet

F9. Tarifas razonables y

competitivas.

Activos, garantizar la fiabilidad de la

informacion y operaciones realizadas.
D8. Falta de capacitacion y
evaluacion al personal administrativo

y operativo.

D9.Sistema Analogo de TV

FUENTE: Poblacién de Estudio.
ELABORACION: Guisella Garzén

CUADRO Nro. 22

ANALISIS FODA

FACTORES EXTERNOS DE CINECABLE TV

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1. Posicionamiento en el

mercado local.

Al. Competencia desleal,

pirateria de programacion.
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O2.Poder adquisitivo.

Os. Nuevos Sectores
poblados de la ciudad sin el
servicio de television por

cable.

0O4. Incremento de la

poblacion propia y migrante

0O5.Sedentarismo

06. Acceso a fuentes de

informacion para
elaboracion de planes,
proyectos, manuales,

sistemas de control entre

otros
07. Incremento de
Proveedores de

programacion televisiva.
08. Servicios Bancarios
(emision tarjetas de crédito,
corresponsales  en los

barrios, cash, otros).

A2.Impuestos fijados al

servicio; pago de ICE.

A3. Surgimiento en el

mercado de empresas
similares.
A4, No renovacion de

permisos de funcionamiento

A5. Acceso al publico de la

television por internet

AG6. Hurto de senial

FUENTE: Poblacién de Estudio.
ELABORACION: Guisella Garzén
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1.12. Estrategias: FA. FO, DO, DA

Estas estrategias las obtenemos si combinamos las Fortalezas con la
Oportunidades FO, Fortalezas con Amenazas FA, Debilidades con
Oportunidades DO, vy Debilidades con Amenazas DA. Para elaborar la

matriz, los niveles de calificacion que se utilizaran son los siguientes:

Bajo= 1-2
Medio= 3-4
Alto= 5

1.12.1. Cruce estratégico fortalezas-oportunidades

Se elaboro6 los siguientes cuadros de los cruces estratégicos con el

fin de dar a conocer la mayor influencia que dan en cada una de las

mismas.
CUADRO Nro. 23

FORTALEZAS
\ F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 > PRIORIDAD
OPORTUNIDADES
O1. 3 4 1 3 4 5 3 4 4 31 o1
02. 2 3 2 2 1 2 1 2 4 19
03. 2 2 3 3 4 4 3 4 4 29
0O4. 2 2 2 3 2 4 2 2 3 22
O5. 2 4 2 2 3 4 2 2 4 25
06. 3 2 3 2 2 2 1 2 2 19
o7. 1 3 2 2 1 2 2 3 1 17
08. 3 2 2 2 2 1 1 1 1 15

> 18 22 17 19 19 24 15 20 23 177 F6

FUENTE: Poblacién de Estudio.
ELABORACION: Guisella Garzén
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1.12.2. Cruce estratégico fortalezas-amenazas

CUADRO Nro. 24

FORTALEZAS
\ F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 > |PRIORIDAD
AMENAZAS

Al 2 4 1 3 4 3 3 2 3 25

A2 1 1 1 1 2 1 1 1 3 12

A3 4 4 2 5 5 4 4 4 4 36 A3

Ad 3 2 1 1 3 1 4 2 2 19

A5 2 3 1 1 2 2 1 1 3 16

A6 2 3 2 3 3 3 1 1 2 20
> 14 17 8 14 19 14 14 11 17 128 F5

FUENTE: Poblacién de Estudio.
ELABORACION: Guisella Garzén

1.12.3. Cruce estratégico debilidades -oportunidades

CUADRO Nro. 25

DEBILIDADES
\ D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 > |PRIORIDAD
OPORTUNIDADES
O1. 3 1 4 3 4 1 3 4 3 26
02. 2 1 3 1 2 1 1 1 1 13
03. 2 1 2 2 3 1 1 3 3 18
04. 1 1 2 1 2 1 1 2 2 13
0O5. 2 1 2 3 2 1 1 1 1 14
06. 3 2 4 2 3 5 4 4 2 29 06
o7. 1 1 2 1 2 1 2 1 3 14
(OF-3 1 3 2 1 2 1 2 1 1 14
X 15 11 21 14 20 12 15 17 16 141 D3

FUENTE: Poblacién de Estudio.
ELABORACION: Guisella Garzén
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1.12.4. Cruce estratégico debilidades -amenazas

CUADRO Nro. 26

DEBILIDADES
\ D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 > PRIORIDAD
AMENAZAS
Al 2 2 3 2 3 3 3 3 3 24
A2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 13
A3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 34 A3
Al 2 2 3 2 3 3 2 2 3 22
A5 1 1 2 2 1 1 1 1 1 11
A6 2 2 2 1 3 2 1 3 2 18
> 13 13 16 11 15 14 12 14 14 122 D3

FUENTE: Poblacién de Estudio.
ELABORACION: Guisella Garzén
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1.12.5. Matriz FODA

CUADRO Nro. 27

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

F1. Infraestructura adecuada.

F2. Mayor numero de canales y variada

programacion.

F3. Estabilidad Laboral

D4. Talento Humano multifuncional.

F5. Recurso humano, material y econémico propio

de la empresa para el desempefio de actividades.

F6. Aceptacion del servicio en el mercado local

F7. Permisos otorgados por los entes de control de

telecomunicaciones.

F8. Red hibrida (fibra 6ptica + coaxial)
Servicio de tv por cable + internet

F9. Tarifas razonables y competitivas.

DEBILIDADES

D1. Procesos de origen empirico.

D2. No posee software contable instalado.

D3. No existe una estructura organizacional

establecida.
D4. La empresa NO publica el organigrama que
permita conocer e identificar lineas de autoridad y

funciones.

D5. Falta de Planificacion Estratégica.

D6. No se ha disefiado manuales Administrativos que

guien y faciliten el desarrollo de las funciones.

D7.No posee un sistema de control interno que

permita salvaguardar los Activos, garantizar la

fiabilidad de la informacion y operaciones realizadas.

D8. Falta de capacitacién y evaluacién al personal

administrativo y operativo.
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D9. Sistema Analogo de TV

OPORTUNIDADES

OL1. Posicionamiento en el mercado local.

02. Poder adquisitivo.

03. Nuevos Sectores poblados de la ciudad

sin el servicio de television por cable.

O4. Incremento de la poblacion propia y

migrante

O5. Sedentarismo

06. Acceso a fuentes de informacion para
elaboracion de planes, proyectos, manuales,

sistemas de control entre otros.

07. Incremento de Proveedores de

programacion televisiva.

08. Servicios Bancarios (emision tarjetas de crédito,

FO

F6. Aceptacion del servicio en el mercado local

O1. Posicionamiento en el mercado local.

DO

D3. No existe una estructura organizacional
establecida.

06. Acceso a fuentes de informacion para
elaboracion de planes, proyectos, manuales,

sistemas de control entre otros.
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corresponsales en los barrios, cash, otros).

AMENAZAS

Al. Competencia desleal; pirateria de

programacion.

A2. Impuestos fijados al servicio; pago de ICE.

A3. Surgimiento en el mercado de empresas

similares.

A4. No

funcionamiento

renovacion de permisos de

A5. Acceso al publico de la televisién por

internet

A6. Hurto de sefal

FA

F5. Recurso humano, material y econémico propio

de la empresa para el desemperio de actividades.

A3. Surgimiento en el mercado de empresas

similares

DA

D3. No existe una estructura organizacional

establecida.

A3. Surgimiento en el mercado de empresas

similares.

FUENTE: Poblacién de Estudio.
ELABORACION: Guisella Garzén
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1.12.6. Estrategias FODA

Cruces

FO En el analisis realizado a Cine cable Tv sucursal Ibarra; se determina
que el servicio que oferta la empresa estd siendo aceptado por los
usuarios dentro del mercado local. Pero se recomienda aprovechar la
oportunidad de posicionar a la empresa como lider en la entrega de este
servicio; ganando del abonado su fidelidad a través de calidad en el

servicio, precio, cobertura y otras exigencias.

FA Como es de nuestro conocimiento, en todo negocio existe
competencia, la competencia se hace negativa cuando no se tiene los
medios para contrarrestar su efecto, pero es positiva porque exige mejora
continua. Cine cable Tv cuenta con el recurso humano, material y
econdémico necesario para el desempefio normal de funciones pero
resulta ser una amenaza el surgimiento de nuevas empresa sobre todo
porque algunas son provenientes no solo de nucleos familiares sino de
transnacionales. Para mantenerse dentro del mercado local debe adoptar
medidas, herramientas y demas estrategias que le permitan entregar del

servicio como lo espera la demanda.

DO Cinecable tv sucursal Ibarra no cuenta con una estructura
organizacional establecida; limitando a la empresa a solucionar en su
mayoria problemas técnicos. La presente demanda exige tener un Plan
de trabajo discutido, por escrito y aprobado para marcar los lineamientos
de una gestion dirigida, de manera que los objetivos planteados se logren

trabajando adecuadamente y en los plazos establecidos.

En la actualidad existe la facilidad de tener acceso a buenas fuentes de
informacion para la elaboracion y emprendimiento de planes, proyectos,
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manuales, sistemas de control y demas herramientas dinamicas que son

objetivas en el aprovechamiento eficiente y eficaz de los recursos.

DA La falta de estructura organizacional ha dificultado el crecimiento de
Cinecable Tv en el medio empresarial. El surgimiento de nuevas ofertas
de servicio por parte del estado y transnacionales ponen alin mas sobre
aviso su estabilidad, por ellos es necesario hacer frente a la actual
competencia con trabajo organizado, compromiso y haciendo uso

estrategias efectivas.

1.12.7. Determinacién del problema diagndstico.

Una vez terminada la investigacion de campo en Cine cable tv
sucursal Ibarra, con ayuda de varios instrumentos y técnicas de
investigacion, mas el analisis de la matriz FODA, se determiné que la
empresa carece de estructura organizacional; lo cual no permite ubicar
personal responsable y capacitado en las diferente areas. Cuenta con
talento humano en su mayoria profesional, recursos materiales y
tecnoldgicos que no han sido utilizados eficiente y eficazmente por motivo
gue se maneja bajo la planificacion de actividades diarias, el cargo
gerencial es rotativo, la contabilidad es llevada por un profesional externo,
existe ausencia de Balances Financieros a sucursales lo que da lugar a la

toma de decisiones improvisadas o poco acertadas por gerencia.

Segun mencion del talento humano no han recibido capacitacion,
motivacion ni tampoco se les ha entregado el respectivo manual de
funciones, ademas en ocasiones reciben o6rdenes directas de autoridades
de la matriz lo que dificulta identificar los niveles de autoridad propios de

la sucursal.
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Por lo antes mencionado y al vernos inmersos en la era de la
tecnologia, entes de control, alto nivel de competencia; se recomienda
hacer uso de herramientas dinamicas actuales a fin de mejorar la gestion
y la toma de decisiones. Para ello es necesario aplicar un “PLAN DE
GESTION ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y FINANCIERO PARA LA
EMPRESA CINECABLE TELEVISION, DE LA CIUDAD DE IBARRA”.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Laempresay la contabilidad

ZAPATA Pedro, Contabilidad General, 2011, pag. 5 menciona
“Empresa es todo ente econdmico cuyo esfuerzo se orienta a ofrecer a los
clientes bienes y/o servicios que, al ser vendidos, producirdn una renta

gue beneficia al empresario, al Estado y a la sociedad en general”

Segun definicion del Autor; La Empresa es un ente econémico que
une los esfuerzos, los orienta a la obtencidbn de una rentabilidad y

alcance de los objetivos.

ZAPATA Pedro, Contabilidad General, 2011, pag. 4 - 5define
a la Contabilidad como “El medio de generacién de datos,
reportes y balances, es decir, informacioén que usa el gerente
en la toma de decisiones...La contabilidad muestra donde y
como se ha gastado el dinero o se han contraido
compromisos, evaluando el desempefio e indicando las
implicaciones financieras de escoger un plan en lugar de
otro. Ademas, ayuda a predecir los efectos futuros de las
decisiones y a dirigir la atencion tanto hacia los problemas,
las imperfecciones y las ineficiencias actuales, como hacia

las oportunidades futuras”
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Para que una empresa pueda tomar decisiones, como lo enuncia el
autor; la informacion de bebe ser oportuna y sustentada de tal manera
que las decisiones que se tomen permitan proyectarnos a captar

oportunidades futuras y anticiparnos a las implicaciones.

2.1.1. IMPORTANCIA

ZAPATA Pedro, Contabilidad General, 2011, pag. 8 define la
importancia de la Contabilidad como “Sistema dinamico, pues al procesar
de manera sistemética los hechos econdémicos, la contabilidad permite
establecer controles efectivos de los recursos y generar un conjunto de

reportes especificos, estados financieros y sus notas explicativas.

e Reconocimiento de los hechos que afectan la situacion
patrimonial, es decir los ingresos, costos y gastos.

e Valoracion justa y actual, se refiere a las inversiones realizadas
por la entidad y las obligaciones contraidas.

e Presentacion relevante de la situacibn economico-financiera
gue permita brindar confianza a acreedores, inversionistas y
autoridades de control fiscal.

e Tomar decisiones adecuadas, a partir de la informacion
contable que periddicamente ofrece la contabilidad, con altas

probabilidades de éxito.”

Como lo enuncia el autor la importancia de llevar contabilidad dentro
de un negocio 0 empresa es porgue permite conocer todas y cada una de
las actividades, como también las obligaciones contraidas facilitando la
toma de decisiones, garantizando la gestion y aumentando las

probabilidades de éxito.
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Por este motivo es necesario que Cine cable Tv sucursal Ibarra

incluya en su gestion diaria procesos contables dindmicos que le permitan

conocer en forma inmediata la situacion actual, hacia donde se dirige y

como actuar frente a las eventualidades. La toma de decisiones oportunas

por parte de gerencia basadas en una contabilidad eficiente y eficaz

aumentara las probabilidades de éxito para la empresa.

2.1.2. Caracteristicas

ZAPATA Pedro, Contabilidad General, 2011, pag.7 Define “La
informacion financiera que genera la contabilidad debe tener las

siguientes caracteristicas:

Entendible. Los registros y reportes informativos deben
redactarse en un lenguaje sencillo que facilite la comprension
del mensaje que se pretende entregar a los usuarios de la

contabilidad.

Relevante. Se preocupara de mostrar los aspectos mas
significativos, es decir, prima el concepto de materialidad ante
que el de precision; se debe revelar aspectos importantes
presentes y futuros que pudieran modificar las condiciones

actuales.
Confiable. Los datos y cifras monetarias seran verificables y
comparables y expresaran la esencia de los hechos

econdmicos.

Comparable. Para que esta caracteristica se cumpla sera

necesario preparar la informacion bajo normativa estandar y
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universal a través de practicas, métodos y procedimientos

uniformes”.

En Vista que Cine cable tv Ibarra es sucursal, se propende
inicialmente conocer las caracteristicas que debe tener informacion, para
gue el momento que se remita a la matriz se lo haga de manera oportuna,

entendible, confiable y en base a una misma normativa.

2.1.3. Tipos de contabilidad

WARREN C, Reeve J, Duchac JWARREN Reeve,
CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA, 2010, pag.2-3, menciona
“La informacién contable a menudo se divide en dos tipos:

financiera y administrativa.

e La informacién de la contabilidad financiera se reporta a
intervalos fijos (mensual, trimestral, anualmente) en estados
financieros de propdsito general. Dichos estados financieros
(estado de resultados, estado de utilidades retenidas, balance
general y estado de flujos de efectivo) se preparan de acuerdo
con las Normas de Informacion Financiera (NIF). Estos

estados financieros los utilizan usuarios externos como:

1.Accionistas.
2.Acreedores.
3.Agencias Gubernamentales.

4.Publico en general.

e La informacibn de la contabilidad administrativa esta

disefiada para satisfacer las necesidades especificas de la

76



administracion de una empresa. Esta informacion incluye lo

siguiente:

1.Datos historicos, los cuales proporcionan medidas
objetivas de operaciones pasadas.
2.Datos estimados, que proporcionan estimaciones

subjetivas acerca de las decisiones futuras.

Los administradores usan ambos tipos de informacion para dirigir
las operaciones diarias, planificar las operaciones futuras y

desarrollar estrategias de negocio.

A diferencia de los estados financieros preparados en la
contabilidad financiera, los reportes de la contabilidad no siempre

tienen que:

1. Prepararse de acuerdo con las normas de Informacion
financiera (NIFs). Esto es asi porque solamente la
administracion de la empresa usa la informacién. Ademas, en
muchos casos, las NIFs no son relevantes para las
necesidades especificas de toma de decisiones de la
administracion.

2. Prepararse por periodos fijos (mensual, trimestral,
anualmente). Aunque algunos reportes administrativos se
planean a intervalos fijos, la mayoria de los reportes se
programan segun las necesidades de informacién de la
administracion.

3. Prepararse para el negocio como un todo. La mayoria de los
reportes administrativos se organizan para productos,
proyectos, territorios de venta u otros segmentos de la

empresa.”
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2.1.3.1 Contabilidad administrativa en la organizacién

WARREN C, Reeve J, Duchac J, CONTABILIDAD
ADMINISTRATIVA, 2010, p4g.4, menciona “En la mayoria de
las empresas, a los departamentos o unidades organizativas
similares se les asigna responsabilidades para funciones o
actividades especificas La estructura de operacion de una

empresa se puede mostrar en un organigrama.”

Cinecable tv sucursal Ibarra es una empresa de servicios que lleva
contabilidad administrativa en cuanto que no cuenta con un software
contable ni independencia administrativa; esta ligado a la matriz quienes a
través de la contratacién de un profesional de un contador solicitan los
Estados Financieros integrales para la toma de decisiones de toda la
empresa. En cuanto en la sucursal se hace uso de los reportes internos
para la aplicacion de estrategias que apoyen a cubrir las exigencias de los

suscriptores.

2.1.4. Proceso contable

2.1.4.1. Definicién

SINISTERRA Gonzalo, Polanco Luis, Henao Harvey,
Contabilidad- Sistema de informacion para las organizaciones,
2011, pag. 28 menciona “Cada hecho econémico debe estar
respaldado por un documento fuente, base para el registro en
libros y punto de partida del proceso contable. Las facturas los
cheques, los recibos de caja, los contratos y los
comprobantes constituyen ejemplos de documentos fuente,

los cuales deben recopilarse para dar paso al registro
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descriptivo y cronoldgico de los acontecimientos comerciales.
Luego, las transacciones se clasifican en grupos afines para
decantar la informacién y hacerla utilizable. Finalmente, con el
proposito de hacerla util para las personas interesadas, se
resume la informacion de un periodo en los estados

financieros basicos.

El autor manifiesta que el proceso contable practicamente consta de
cuatro etapas como es la recoleccion, registro, clasificacion y resumen. La
informacion contable ayuda a respaldar la actividad que ejecuta la
empresa y a la toma de decisiones por parte de gerencia.

Cinecable tv debe considerar la aplicacion de procesos que faciliten la
obtencién de informacién contable al decir el termino contable se hace
referencia a poner en marcha procedimientos que permitan tener
informacion documentada y confiable.

2.1.5. Normativa contable

http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/default.htm,

Noviembre 2013, en la introduccion de las NIC - Normas
Internacionales de Contabilidad, menciona: ‘Desde el afio
2005, las cuentas anuales consolidadas que elaboran las
sociedades que tienen valores admitidos a negociacion en un
mercado regulado; se formulan con las normas
internacionales de contabilidad adoptadas por la Unién
Europea. El resto de las empresas, sin embargo, seguia

aplicando la normativa espafiola.

El objetivo de la reforma contable, que desarrollan los dos

Reales Decretos aprobados, es evitar la dualidad existente y
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conseguir una lectura homogénea de los estados financieros
de las empresas espafolas. Aumenta asi la transparencia y la
comparabilidad de las cuentas de nuestras sociedades con
las del resto de la Union Europea.

2.1.5.1. Definicién

2.1.6.

...Las normas contables NIC/NIIF se refieren al proceso de
reforma contable iniciado hace unos afios en la Union
Europea para conseguir que la informacion elaborada por las
sociedades comunitarias se rija por un Unico cuerpo

normativo.”

Normativa tributaria

http://www.sri.qgob.ec/web/quest/67, Noviembre 2013, menciona:

“El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y
autbnoma que tiene la responsabilidad de recaudar los
tributos internos establecidos por Ley mediante la aplicacion
de la normativa vigente. Su finalidad es la de consolidar la
cultura tributaria en el pais a efectos de incrementar
sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones

tributarias por parte de los contribuyentes.

Nuestro Mandato y Compromiso, Contribuir a la
construccion  de  ciudadania  fiscal, mediante la
concientizacién, la promocién, la persuasion y la exigencia del
cumplimiento de las obligaciones tributarias, en el marco de

principios y valores, asi como de la Constitucion y la Ley; de
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manera que se asegure una efectiva recaudacion destinada al

fomento de la cohesion social.

Nuestra Aspiracion, Ser una institucibn que goza de
confianza y reconocimiento social por hacerle bien al pais.

Hacer bien al pais por nuestra transparencia, modernidad,
cercania y respeto a los derechos de los ciudadanos y

contribuyentes.

Hacer bien al pais porque contamos con funcionarios

competentes, honestos, comprometidos y motivados.

Hacer bien al pais por cumplir a cabalidad la gestién tributaria,
disminuyendo significativamente la evasion, elusion y fraude

fiscal.

2.1.8. Norma internacional de informacion financiera (NIIF) para

pequefas y medianas entidades

Emite el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), 30
Cannon Street, London EC4M 6XH, United Kingdom.

Seccién 1. Pequeiias y Medianas Entidades no tienen obligacion
publica de rendir cuentas, y publican estados financieros con propdésito de

informacién general para usuarios externos.

e Objetivo de los estados financieros
Es proporcionar informacion sobre la situacion financiera, el rendimientos
y los flujos de efectivo de la entidad que sea Uutil para ,la toma de

decisiones econémicas de una amplia gama de usuarios que no estan en
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condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades
especificas de informacion.

Los estados financieros también muestran los resultados de la
administracion llevada a cabo por la gerencia: dan cuenta de la
responsabilidad en la gestidn de los recursos confiados a la misma.

e Caracteristicas cualitativas de la informacion en los Estados

Financieros

Comprensibilidad.- Debe presentarse de modo que sea
comprensible para los usuarios que tienen un conocimiento
razonable de las actividades econdmicas y empresariales y de la
contabilidad, asi como voluntad para estudiar la informacién con

diligencia razonable.

Relevancia.- Debe ser relevante para las necesidades de toma

de decisiones de los usuarios.

Materialidad.- La informacién es material—y por ello es relevante
si su omisiébn o su presentacion erronea pueden influir en las
decisiones economicas que los usuarios tomen a partir de los

estados financieros.

Fiabilidad.- La informacién es fiable cuando esta libre de error
significativo y sesgo, y representa fielmente lo que pretende

representar o puede esperarse razonablemente que represente.
La esencia sobre la forma.- Las transacciones y demas sucesos

y condiciones deben contabilizarse y presentarse de acuerdo con

Su esencia y no solamente en consideraciéon a su forma legal.
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Prudencia.- Es la inclusion de un cierto grado de precaucion al
realizar los juicios necesarios para efectuar las estimaciones
requeridas bajo condiciones de incertidumbre, de forma que los
activos o los ingresos no se expresen en exceso y que los pasivos

o0 los gastos no se expresen en defecto.

Integridad.- Para ser fiable, la informacion en los estados
financieros debe ser completa dentro de los limites de la

importancia relativa y el costo.

Comparabilidad.- Los usuarios deben ser capaces de comparar
los estados financieros de una entidad a lo largo del tiempo, para
identificar las tendencias de su situacién financiera y su

rendimiento financiero.

Equilibrio entre costo y beneficio.- Los beneficios derivados de
la informacion deben exceder a los costos de suministrarla. La
evaluacion de beneficios y costos es, sustancialmente, un proceso

de juicio.

Situacién Financiera.-La situacion financiera de una entidad es la
relacion entre los activos, los pasivos y el patrimonio en una fecha
concreta, tal como se presenta en el estado de situacion financiera.

Estos se definen como sigue:
Un activo.- Es un recurso controlado por la entidad como
resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera obtener,

en el futuro, beneficios econémicos.

Muchos activos, como por ejemplo las propiedades, planta y

equipo, son elementos tangibles. Sin embargo, la tangibilidad no
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es esencial para la existencia del activo. Algunos activos son

intangibles ejemplo cuentas por cobrar.

Un pasivo.- Es una obligacion presente de la entidad, surgida a
raiz de sucesos pasados, al vencimiento de la cual, espera

desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos.

Patrimonio.- Es la parte residual de los activos de la entidad, una
vez deducidos todos sus pasivos. Por ejemplo, en una sociedad
por acciones, las subclasificaciones pueden incluir fondos
aportados por los accionistas, las ganancias acumuladas y

ganancias o pérdidas reconocidas directamente en patrimonio.

Rendimiento.- Es la relacion entre los ingresos y los gastos de
una entidad durante un periodo sobre el que se informa. Esta NIIF
permite a las entidades presentar el rendimiento en un Unico

estado financiero (un estado del resultado integral).

Ingresos son los incrementos en los beneficios econdmicos,
producidos a lo largo del periodo sobre el que se informa, en
forma de entradas o incrementos de valor de los activos, o bien
como decrementos de las obligaciones, que dan como resultado
aumentos del patrimonio, distintas de las relacionadas con las
aportaciones de inversores de patrimonio. La definicion de
ingresos incluye tanto a los ingresos de actividades ordinarias

como a las ganancias.

Gastos son los decrementos en los beneficios econdémicos,
producidos a lo largo del periodo sobre el que se informa, en
forma de salidas o disminuciones del valor de los activos, o bien
por la generacion o aumento de los pasivos, que dan como

resultado decrementos en el patrimonio, distintos de los
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relacionados con las distribuciones realizadas a los inversores de

patrimonio.

Cine cable tv Ibarra, necesita conocer de normas leyes y
procedimientos que le permitan entregar la informacioén acorde a
las exigencias contables actuales como sefialan las NIFF para
ubicar a la empresa dentro de un marco de cumplimiento y

prosperidad.

2.2. Laempresay la administraciéon

2.2.1.

HERNANDEZ Sergio, ADMINISTRACION teoria, Proceso,
areas funcionales y estrategias para la competitividad, 2012,
pag. 11 menciona “Ciencia compuesta de principios, técnicas
y précticas, cuya aplicacion a conjuntos humanos permite
establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo,
mediante las cuales se alcanzan propdsitos comunes que no

se logran de manera individual en los organismos sociales”.

Importancia

HERNANDEZ Sergio, ADMINISTRACION teoria, Proceso,
areas funcionales y estrategias para la competitividad, 2012,
pag. 10 menciona “La administracion como disciplina consiste
en coordinar los elementos internos de la empresa y/o de los
organismos sociales hacia determinado fin o propésito en el
entorno, el cual no puede ser administrado puesto que las
variables externas dependen de factores econdmicos

sociales, tecnolégicos, etc., que no es factible controlar.
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En todo caso, la empresa y las organizaciones sociales
estudian el entorno y sus tendencias para desarrollar sus

estrategias de operacion en él.

Cine cable Tv es una empresa que oferta sus servicios, para ello
cuenta con talento humano, recursos econémicos y materiales propios
de la actividad. Para el mejor aprovechamiento de estos recursos es
necesario aplicar una administracion eficiente, sin dejar de lado el estudio
del entorno y tendencias que pueden afectar directa o indirectamente a

nuestra actividad econémica.

2.2.2. Proceso administrativo

http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/ger/53/

procesoadmin.htmotros, 2008, menciona: El proceso

administrativo son las actividades que el administrador debe
llevar a cabo para aprovechar los recursos humanos,
técnicos, materiales, etc. con los que cuenta la

empresa. Consiste en las siguientes funciones:

WARREN C, Reeve J, Duchac J, CONTABILIDAD
ADMINISTRATIVA, 2010, pag. 5-6, menciona “El proceso

administrativo tiene las siguientes cinco fases basicas:

1. Planificacién: La administracion usa la planificacion para
desarrollar los objetivos (metas) de la empresa y traducir
dichos objetivos en rutas accion. La planificacion se puede

clasificar del modo siguiente:

Planificacion estratégica, que es el desarrollo de acciones a

largo plazo para lograr los objetivos de la empresa. Dichas
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acciones a largo plazo se llaman estrategias, las cuales con

frecuencia involucran periodos de cinco a diez afios.

Direccién: Proceso mediante el cual los administradores

realizan las operaciones cotidianas se llama direccion

Control: Vigilar los resultados de operacion y comparar los
resultados reales con los resultados esperados se conoce

como control.

Mejora: Los  administradores  también usan la
retroalimentacion para apoyar el proceso de mejora continua.
Es la filosofia de mejorar en forma continua a los empleados,
procesos del negocio y productos. El objetivo de la mejora
continua es eliminar la fuente de los problemas en un proceso.
De esta forma se entregan los productos (servicios) correctos

en las cantidades adecuadas en el momento oportuno.

Toma de decisiones: Esencial en cada uno de los procesos
de administracion anteriores es la toma de decisiones. Al
administrar una empresa, los administradores continuamente

deben decidir entre acciones alternativas.

La contabilidad administrativa apoya a los contadores en todas las

fases del proceso administrativo. Los reportes de contabilidad comparan

los resultados reales con los esperados los auxilian con la planeacion y la

mejora de las operaciones.

El Proceso Administrativo consiste en ejecutar toda idea pensada por

el Administrador en cinco funciones y se lo debe disefar perfectamente

claro determinando objetivos, distribuyendo el trabajo, asignando

responsables para lograr un sistema de comunicacion que promueva
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trabajar con entusiasmo y voluntad para contra restar las dificultades y

alcanzar los objetivos y metas que funcion del crecimiento empresarial.

2.2.3. Plan de gestion

http://www.osalan.euskadi.net/s940sa0013/es/contenidos/informa

cion/planes plan gestion/es gestion/plan gestion.htmlotros,

2009, menciona como definicion: “Un plan de gestion es un
documento escrito, discutido y aprobado que describe un
territorio 0 espacio y los problemas y oportunidades que
presentara una gestion dirigida, de manera que los objetivos
establecidos en funcion de esa informacién se puedan lograr
trabajando adecuadamente durante un periodo determinado

de tiempo”.

El Plan de Gestidon contiene los proyectos que se va a
desarrollar durante el afio. Estos pueden ser permanentes o
de caréacter temporal en funcion de que las actividades se
ejecuten en afios venideros o se lleven a cabo en un tiempo

determinado respectivamente.

2.2.3.1. Objetivos

Informar a todas las partes implicadas en el espacio, cual es

la situacién actual, por qué es importante o interesante y

como debe efectuarse la gestion.

e Identificar a todas las personas con responsabilidades en los

distintos ambitos de la gestion.
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e Identificar los aspectos mas problematicos para que los
gestores trabajen en ellos.

e Proporcionar un marco general y una linea de trabajo a partir de
los cuales se pueda valorar el estado del espacio o los cambios
en su programa o gestion, y poder asi disefiar y ejecutar otras
estrategias o planes de gestion.

e Estipular un proceso para revisar como progresa la gestion.

e Proporcionar informacion clara, concreta y concisa a todos los

visitantes y trabajadores.

2.2.3.2. Importancia

“El plan de gestién es muy Uutil para la propia entidad, y a su
vez es una herramienta dinamica esencial para una utilizacion
eficaz de los recursos, permite la comunicacién con otras
entidades y explicar porque es necesario llevar acabo

determinadas actuaciones”.

Planificar la gestion no solo significa preparar un documento del plan
de gestion, sino que se trata de un proceso en si mismo. Las discusiones
que puedan surgir durante la preparaciéon del documento (tanto dentro
como fuera de la entidad) pueden ser tan importantes como el plan
definitivo. Ademas permite llevar a cabo una politica transparente y los

recursos necesarios.

2.2.3.3. Caracteristicas

e Un plan de gestidon debera ser visionario (con la vista puesta en

el futuro), ambicioso (queriendo ir siempre un paso mas alla de

89



lo posible) y también debera ser realista. Es necesario encontrar

el equilibrio entre ambicién y realidad.

Un plan de gestion debe tener una base cientifica, pero no se
trata de un informe cientifico. Debera describir los aspectos mas
importantes para la gestion, e incluir las opciones que toma la

entidad gestora al respecto.

Los planes de gestion requieren tener los contactos adecuados
con las principales partes implicadas. Eso significa que es
necesario tener preparada una serie de informacion muy
concisa, y es necesario implicar a todas las partes durante la
primera fase del proceso de planificacion. Es imprescindible
tener una actitud abierta, intentar encontrar intereses comunes,

si bien no debera perder de vista los propios objetivos.

Un plan de gestion debe ser flexible y es necesario actualizarlo

cada cierto tiempo

2.2.3.4. Principios fundamentales

El plan deberia reflejar un proceso logico, desde el inicio hasta
el final, es decir, desde la derivacibn de objetivos hasta el
trabajo de campo.

Se planteara el plan de trabajo a fin de distribuir los objetivos
operacionales, y se planificaran con detalle todas y cada una de
las acciones.

Es imprescindible llevar el control de los recursos utilizados, les

tareas iniciadas y los hechos ocurridos dentro del espacio.
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2.2.3.5.

La clave del éxito radica en seleccionar la suficiente cantidad de
datos de entrada y de salida validos para poder valorar, de

manera significativa, los progresos realizados.

Flexibilidad del plan de gestion

Es esencial que los planes de gestion sean flexibles y

adaptables a fin de tener en cuenta las diferencias entre:

2.2.3.6.

Culturas y Entidades

Areas Geogréficas

Dimensiones y tipos de espacios
Objetivos vy finalidades

Grados de artificialidad.

Elaboracion

Es recomendable que la persona responsable de elaborar el
plan también sea la responsable de ejecutarlo.

Quien redacta el plan de gestion puede trabajar por su cuenta o
en grupo, y debera hablar con especialistas 0 expertos en
distintas disciplinas o ambitos, en funcion de la complejidad
presente.

Invertir tiempo en crear un plan de gestién, a menudo puede
suponer en definitiva un ahorro de tiempo.

Normalmente, debe prepararse un plan esquematico dentro del
primer periodo de tres a seis meses, siendo como es un tema
prioritario.

Es importante adjuntar un resumen ejecutivo de una pagina,

antes del documento del plan con fines informativos.
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2.2.3.7. Valoracion

e Es necesario acordar con antelacion cual sera el proceso de
revision, e incorporarlo en el plan.

e Revisar una parte determinada del plan (por ejemplo, una
simple revisidn de las actividades operacionales), accion que
puede ser necesaria en cualquier momento.

e Revisar y valorar a conciencia la eficacia del plan global a
intervalos adecuados

e La valoracion consiste en hacer un listado de los cambios en

cuanto a politicas, recursos, informacion, estrategias y ambitos.

2.2.4. Gestidn estratégica organizacional

PRIETO Jorge, Gestion Estratégica Organizacional, 2012, pag. 78

menciona: “La gestion estratégica organizacional es una
técnica gerencial cuyo proceso permite a la organizacién ser
proactiva en la formulacion de su futuro. Se utiliza el término
gestion para dar la idea de un proceso participativo donde se

dirige y se decide para beneficio comdn.”

La proactividad hace referencia a estar atento a los sucesos
del entorno y poder sacar los mejores resultados con los
recursos disponibles, utilizando la prospectiva como
herramienta basica de gestion. En otras palabras, es la forma
de disefiar el futuro y hacer que este suceda.

2.2.4.1. Beneficios de la G.E.O

e Sirve de base para asignar recursos.
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e Conoce el entorno de la empresa

e Permite que la organizacion sea proactiva

e Facilita la prevencion de problemas

¢ Brinda disciplina a la administracién de la empresa.

e Aporta un marco para la comunicacion organizacional.

e Fomenta una actitud positiva hacia el cambio.

¢ Delimita las responsabilidades individuales.

e Mejora las relaciones interpersonales.

e Da una vision objetiva de los problemas administrativos.

e Ayuda con el manejo efectivo del tiempo.

e Aprovecha oportunidades, minimiza amenazas, utiliza fortalezas
y vence debilidades.

e Colabora en a la toma de decisiones importantes relacionadas

con la estrategia.

2.2.4.2. Proceso de gestidn estratégica

PRIETO Jorge, Gestién Estratégica Organizacional, 2012, pag.

110 menciona: “El fomento de la eficiencia, efectividad y
eficacia en los instrumentos de mercado en funcién de la
competitividad, hace que las organizaciones adopten
procesos para la innovacién y el desarrollo tecnolégico,
buscando la reduccién de costos y la promocién de politicas

gue respondan a las necesidades de los clientes.
Se entiende, en este texto, como proceso, una serie de fases
interrelacionadas de actividades logicas organizadas de tal

manera que cumplan un fin.

Igualmente en una organizacion podemos encontrar procesos

referidos a la alta gerencia, procesos basicos del negocio y
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procesos de apoyo, que son complementarios para el logro de

las metas organizacionales.

A su vez, los procesos estan compuestos de procedimientos,
éstos de operaciones, las operaciones de actividades y las
actividades de tareas, que en buena sinergia conducen al

éxito de la gestion.

En el proceso de la G.E.O. se identifican unas etapas,
actividades, técnicas y objetivos que facilitan la comprension
de la funcién estratégica dentro de la compafia objeto de
estudio.”

e Formulaciéon de Estrategias (Planeacion): visién, misidon, objetivos,

estrategia, valores vy principios.

Andlisis interno vy Externo, fijar estrategias, asignar recursos, definir

estructura.

e Implementacién de estrategias (Ejecucion): actividades de gerencia,

humanas, servicio, finanzas, produccion, investigacién, desarrollo,

mercadeo, social, politicas.

e FEvaluacion de estrategias (Evaluacion): Resultados.

El modelo G.E.O. planteado en el texto, permite visualizar la identificacion

de una serie de actividades que se deben cumplir con eficiencia, efectividad, y

eficacia para lograr los objetivos de la empresa.

2.2.4.2.1. Formulacion de estrategias (Planeacion)

Luego de haber revisado en varias fuentes de informacion cémo
paginas de internet y libros de los autores Prieto Jorge y Harold Koontz se

concluye que la Planeacion se orienta a la eficacia, es decir a maximizar
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los resultados y el impacto en direccion al cumplimiento de la mision

institucional. Se ocupa mayormente del objeto, y de los resultados.

KOONTZ Harold, Weihrich Heinz, Elementos de
Administracion, 2013, pég. 86-87,104-106 menciona:
“Estrategia, determinacion de la misién o propdsito y de los
objetivos basicos a largo plazo de una empresa, seguido de la
adopcién de lineas de accion y de la asignacién de los

recursos necesarios para lograr los objetivos.

Misién, también denominada propdsito, es la respuesta a la

pregunta” ¢, Cual es nuestro negocio?”

Vision, responde a la pregunta “;En qué queremos convertirnos?”

Objetivos y metas, Son los fines hacia los cuales se dirigen las

actividades.

Politicas, declaraciones o interpretaciones generales que guian las

reflexiones de los administradores para la toma de decisiones

Ambiente interno, debe estudiarse y valorarse respecto a sus
recursos, fortalezas y debilidades de investigacion y desarrollo,
produccién, operaciones, adquisiciones, marketing, productos y

servicios.

Ambiente externo, se deben evaluar en términos de amenazas y
oportunidades. Esta evaluacibn se enfoca en la situacion
competitiva, asi como en los factores econdmicos, sociales,

politicos, demograficos y geograficos.”
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Para que una empresa se oriente a la eficacia es de vital importancia
tener una planificacién estratégica que garantice el buen desempefio,

desarrollo, y utilidades.

Cine cable tv Ibarra necesita lograr mejores resultados, entregar un
servicio de calidad a sus clientes mediante el buen uso y aplicacion de los
recursos; que le garantice no solo un crecimiento econdmico sino el

empresarial frente al mercado local.

2.2.4.2.2. Implementacién de estrategias (Ejecucion)

Una vez revisada varias fuentes de informacion se concluye que la
implementacion de estrategias orienta a la eficiencia, es decir a organizar

adecuadamente los recursos de la organizacion.

Trata de maximizar la relacidon resultado / recursos.

e Permite organizar en frecuencia légica las actividades y las acciones e
igualmente visualizar el tiempo requerido para cada una de ellas.

e Define las funciones y responsabilidades.

e Contribuye a la preparacién de un trabajo consiente, evitando las
improvisaciones, unifica criterios en cuanto a objetivos y metas.

e Provee la utilizacién de los recursos: humanos, materiales y equipos.
Estrategia.- Guian apoyan y comunican como se va a implementar la
estrategia; comprenden las politicas, los procedimientos, normas,

programas, presupuestos.

KOONTZ Harold, Weihrich Heinz, Elementos de Administracion, 2013,

pag. 86-87, menciona:
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Procedimientos, son planes que establecen un método de
actuacion para el manejo de actividades futuras. Son secuencias
cronoldgicas de las acciones requeridas; son guias de la accién
mas que esquemas de pensamiento, y detallan la manera exacta

en que deben cumplirse ciertas actividades.

Reglas, establecen acciones o no acciones especificas necesarias
para evitar que existan desviaciones. Su esencia es que refleja una
decision administrativa en el sentido de que cierta accion debe

tomarse o no.

Programas, son un conjunto de metas, politicas, procedimientos,
reglas, asignacion de tareas, pasos a seguir, recursos a emplear y
otros elementos necesarios para llevar a cabo una linea de accion

determinada; ordinariamente estan apoyados por los presupuestos.

Presupuestos, es, en términos numeéricos el informe de los
resultados esperados y puede considerarse un plan cuantificado.
De hecho el presupuesto financiero de operaciones se denomina
también plan de utlidades. Puede expresarse en términos
financieros, y en horas laborables, unidades de producto, horas

maquina o cualquier otro término mesurable.

Toda empresa para alcanzar los objetivos y metas en la Gestidon
estratégica organizacional debe aplicar el proceso de planeacién,
ejecucion y evaluacion, de tal modo que garantice el aprovechamiento de

los recursos empleados en los tiempos y presupuestos asignados.
La Sucursal Ibarra de Cine Cable tv ha mantenido varios programas y

proyectos en ideas que no se han concretado por falta de organizacion

interna y justificativa; es momento de unir todo pensamiento para dar
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paso a acciones que permitan cambios positivos y en crecimiento

empresarial.

2.2.5. Manuales administrativos

2.2.5.1. Concepto

MUNCH Lourdes; Administracion: Gestion organizacional enfoques y
proceso administrativo, 2010, pag.71 sefiala "Los manuales son
documentos que contienen en forma sistematica, informacién acerca de la
organizacion”.

2.2.5.2. Definicion

www.frrg.utn.edu.ar/Apuntes/I12/ManualesAd.ppt, 05-2013,

menciona en la definicion: “Los manuales constituyen una de las

herramientas con que cuentan las organizaciones para
facilitar el desarrollo de sus funciones administrativas y
operativas. Son fundamentalmente, un instrumento de

comunicacion.”

Los manuales son considerados como un cuerpo sistematico que
contiene la descripcion de las actividades que deben ser desarrolladas
por los miembros de una organizacion y los procedimientos a través de

los cuales esas actividades son cumplidas.
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2.2.5.3. Objetivos de los manuales

http//biblio3.url.edu.gt/Libros/org empresas/6.pdf, 05-2013 sefala los

siguientes objetivos:

e Presentar una vision de conjunto de la organizacion (individual,
grupal o sectorial)

e Precisar las funciones asignadas a cada unidad administrativa, para
definir responsabilidades, evitar duplicaciones y detectar omisiones.

e Mostrar claramente el grado de autoridad y responsabilidad de los
distintos niveles jerarquicos que la componen.

e Ahorrar tiempo y esfuerzo en la realizacién de funciones pues evitan
la repeticidon de instrucciones y criterios de actuacion.

e Promover el aprovechamiento racional de los recursos humanos,
materiales, financieros y tecnolégicos disponibles.

e  Servir como fuente de informacién para conocer la organizacion.

El objetivo fundamental de los manuales es lograr una administracion
eficiente y eficaz a través de la coordinacion de todos los elementos que
conforman la empresa, evitando la formacion de cuellos de botella y

estableciendo sistemas de comunicacion e informacién adecuados.

2.2.5.4. Ventajas de la disposicién y uso de manuales

e Son un compendio de la totalidad de funciones y procedimientos que
se desarrolla en una organizacion.

e La gestion administrativa y la toma de decisiones no quedan
supeditadas a improvisaciones o0 criterios personales, sino que son
regidas por normas que mantienen continuidad en el tramite a través
del tiempo.

e Clarifican la accion a seguir o la responsabilidad a asumir.
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Mantienen la homogeneidad en cuanto a la ejecucion de la gestion
administrativa y evitan la formulacion de la excusa del
desconocimiento de las normas vigentes.

Sirven para ayudar a que la organizacion se aproxime al
cumplimiento de las condiciones que configuran un sistema.

Facilitan el control por parte de los supervisores de las tareas
delegadas.

Son elementos informativos para entrenar o capacitar al personal que
se inicia en nuevas funciones

Economizan tiempo, al brindar soluciones a situaciones que de otra
manera deberian ser analizadas, evaluadas y resueltas cada vez que
se presentan.

Constituyen un elemento que posibilita la evaluacion objetiva de la
actuacion de cada empleado.

Permiten la determinacion de los estdndares mas efectivos, ya que

estos se basan en procedimientos homogéneos y metadicos.

2.2.5.5. Tipos de manuales

VIERA S., Jaime; Fundamentos de la Administracion, 2009, pag.

98,99., Los describe de la siguiente manera:

MANUAL DE ORGANIZACION: Este documento mantiene
resuimenes y cuadros sinopticos de la estructura de la
empresa, generalmente estd distribuido de la manera

siguiente:

1. La finalidad de la empresa.
2. El resumen de su evolucion historica y su base legal.
3. El organigrama estructural y funcional.

4. Breve descripcion de las principales funciones.
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5. Un glosario de términos técnicos de empleados.

A mas de los requisitos indicados el manual debe tener:

6. Descripcion de las politicas internas.

7. Normas de seguridad y capacidad.

8. Politicas sobre acceso al personal.

9. Contratos colectivos.

10. Autoridad y responsabilidad en cada unidad administrativa.
11. Procedimiento para la elaboracion del presupuesto operativo.

MANUAL DE FUNCIONES: Es muy similar al anterior pero se
limita a la descripcion ampliamente de las funciones de todo el
personal de los distintos niveles que conforman la empresa.
Contiene el organigrama estructural, funcional y de posicion.
Seincluye también los requisitos minimos para llenar un cargo
y el grado de preparacion y experiencia para cada puesto de

trabajo.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS: En cambio en este manual se
registran todos los procedimientos paso a paso incluyendo
todos los detalles técnicos de un proceso de fabricaciéon o de
un tramite administrativo, el objetivo de este manual es el

minimizar la subjetividad de los criterios personales.

...Un manual de procedimientos debe contener lo siguiente:

1. La descripcién de la finalidad, area de accién y departamento
involucrados en el proceso, objeto de estudio.

2. Un instructivo en el cual se explica los pasos a seguir y las
distintas técnicas o0 métodos a emplear.

3. La descripcion detallada del proceso, actividad por actividad.

4. Explicacion de como deben ser llenados los registros y

formularios para cada caso.”
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Toda empresa debe contar con los respectivos manuales
administrativos que permitan guiar las actividades y realizarlas con

calidad en base al aprovechamiento eficiente de los recursos.

Cine cable tv necesita contar con esta herramienta administrativa
como medio de comunicacion para el desarrollo de sus funciones tanto
administrativas como operativas.

2.2.6. Organigramas

FRANKLIN Enrique, Organizacion de Empresas, 2009,

padg.124 mencion6 como introduccion:  “Para funcionar

correctamente, todas las organizaciones, independientemente de su

naturaleza, campo de operacién o ambos, requieren de un marco de

actuacion. Este marco lo constituye la estructura organizacional,

gue no es sino una division ordenada vy sistematica de sus unidades

de trabajo con base en el objeto de su creacién traducido y

concretado en estrategias.

Su representacion grafica también se conoce como organigrama,

gue es el método mas sencillo de expresar la estructura, jerarguia e

interrelacion de los érganos que la componen en términos concretos

y accesibles.

2.2.6.1. Concepto
...El organigrama es la representacion gréfica de la estructura

organica de una institucion o de sus areas, en las que se

muestran la composicion de las unidades administrativas que
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la integran, sus relaciones, niveles jerarquicos, canales
formales de comunicacion, lineas de autoridad, supervision y
asesoria.

2.2.6.2. Objeto
...Es el instrumento idéneo para plasmar y transmitir en forma

gréfica y objetiva la composicion de una organizacion.

2.2.6.3. Utilidad

...Proporciona una imagen formal de la organizacion.

Facilita el conocimiento de una organizacion, asi como de sus

relaciones de jerarquia y coordinacion.

Representa un elemento técnico valioso para el andlisis

organizacional.

Constituye una fuente autorizada de consulta.

2.2.6.4. Clasificacion de los organigramas

FRANKLIN Benjamin; Organizacion de Empresas, 2009.
Pag.125, los clasifica de la siguiente manera:

e Por su naturaleza:
Micro administrativos: Corresponden a una sola organizacion, y
puede referirse a ella en forma general o mencionar algunas areas

gue la conforman.

Macro administrativas: Contienen informacién de méas de una

organizacion.
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Meso administrativos: Consideran una o mas organizaciones de

un mismo sector de actividad o ramo especifico.

e Por su ambito

Generales: Contienen informacion respectiva de una organizacion
hasta determinado nivel jerarquico, segun su magnitud vy
caracteristicas.

Especificos: Muestran en forma particular la estructura de un area

de la organizacion.

e Por su contenido

Integrales: Son representaciones graficas de todas las unidades
administrativas de una organizacion y sus relaciones de jerarquia o
dependencia.

Funcionales: Incluyen las principales funciones que tienen
asignadas, ademas de las unidades y sus interrelaciones.

De puestos, plazas y unidades: Indican la necesidad de puestos
y el numero de plazas existentes 0 necesarias de cada unidad
consignada. También se incluyen los nombres de las personas que

ocupan las plazas.

e Por Su Presentacion

Verticales: Presentan las unidades ramificadas de arriba hacia
abajo a partir del titular, en la parte superior, y desagregan los
diferentes niveles jerarquicos en forma escalonada. Son los de uso
mas generalizado en la administracion, por lo cual se recomienda
su empleo en los manuales de organizacion.

Horizontales: Despliegan las unidades de izquierda a derecha y
colocan al titular en el extremo izquierdo. Los niveles jerarquicos se
ordenan en forma de columnas, en tanto que las relaciones entre

las unidades se estructuran por lineas dispuestas horizontalmente.
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Mixtos: Utilizan combinaciones verticales y horizontales para
ampliar las posibilidades de graficacion. Se recomienda utilizarlos
en el caso de organizaciones con un gran numero de unidades en
la base.

De Bloque: son una variante de los verticales, pero tienen la
particularidad de integrar un mayor numero de unidades en
espacios mas reducidos. Por su cobertura, en poco espacio
permiten que aparezcan unidades ubicadas en varios niveles

jerarquicos.”

Toda empresa necesita tener un organigrama que indique la unidad
de mando y dé a conocer la comunicacién interna en la empresa. Cine
cable tv es una empresa de servicios que necesita mantener una
excelente comunicacion interna; para brindar un buen servicio. El tener
elaborado publicado un organigrama permite conocer no solo la jerarquia

sino también el cargo a desempenfiar dentro de una entidad.

2.2.7. Diagramas de flujo

2.2.7.1. Concepto de flujograma o diagrama de flujo

FRANKLIN, Enrique, Organizacién de Empresas, 2009. P&ag.
298 dice: “Diagramar es representar graficamente, hechos,
situaciones, movimientos, relaciones o fendmenos de todo
tipo, por medio de simbolos que clarifican la interrelacion
entre diferentes factores y/o unidades administrativas, asi

como la relacidon causa-efecto que prevalece entre ellos”.
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2.2.7.2. Simbologia de los diagramas de flujo

FRANKLIN Benjamin; Organizacion de Empresas, 2009. pag.

300, muestra los principales simbolos utilizados en la

elaboracion de diagramas de flujo.

Inicio o Término: Indica el principio o el fin
del flujo. Puede ser accion o lugar, ademas se
usa para indicar una unidad administrativa o

persona que recibe o proporciona informacion.

Actividad: Describe las funciones que
desempeiian las personas involucradas en el

procedimiento.

o
<

Decision o alternativa: Indica un punto
dentro del flujo en donde se debe tomar una

decision entre dos 0 mas opciones.

Documento: Representa cualquier tipo de
documento que entre, se utilice, se genere o

salga del procedimiento.

Archivo: Indica que se guarde un documento

en forma temporal o permanente.

Conector: Representa una conexion o enlace
de una parte del diagrama de flujo con otra

parte lejana del mismo.

Conector de pagina: Representa una
conexion o enlace con otra hoja diferente en

la que continua el diagrama de flujo.

Direccion de flujo o linea de union: Conecta
los simbolos sefialando el orden en que se

deben realizar las distintas operaciones.
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2.3. Control interno

2.3.1. Definicién

Samuel Alberto Mantilla, Auditoria del CONTROL INTERNO,
2009, p4g. 6 menciona “El control interno comprende el plan
de la organizacion y todos los métodos y medidas
coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar
sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus
datos contables, promover la eficiencia operacional y fomentar

la adherencia a las politicas prescritas”.

Toda empresa necesita emplear control interno para ayudar al
personal a que cumplan sus responsabilidades. Cinecable tv debe
emplear un plan de organizacion que le permita salvaguardar los activos,

tener confianza en la informacién contable y otros beneficios.

2.3.2. Clases de control interno

Samuel Alberto Mantilla, Auditoria del CONTROL INTERNO,
2009, pag. 7 menciona “el American Institute of Certified
Public Accountants (AICPA) dividié al control Interno en dos

componentes: control administrativo y control contable:

El control administrativo incluye, pero no se limita a, el plan
de la organizacion y los procedimientos y registros
relacionados con los procesos de decision. Tales
autorizaciones han sido definidas como una funcidn

administrativa asociada directamente con la responsabilidad
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por el logro de los objetivos de la organizacion, y como un
punto de partida para el establecimiento del control contable

de las transacciones.

El control contable comprende el plan de la organizacion y
los procedimientos y registros relacionados con la
salvaguarda de los activos y con la confiabilidad de los
estados financieros, disefiado para proveer seguridad

razonable de las transacciones.

Debe tenerse en cuenta que el Sistema de Control Interno no es una
oficina, es una actitud, un compromiso de todas y cada una de las
personas de la organizacion, desde la gerencia hasta el nivel
organizacional mas bajo, solo de esta manera se podra obtener alertas a
tiempo y un reporte sobre el bajo rendimiento de una gestion, y asi la

gestion administrativa como contable podra volverse eficiente.

2.3.3. Objetivos del control interno

Samuel Alberto Mantilla, Auditoria del CONTROL INTERNO,
2009, pag. 7 menciona “Logro de los objetivos y metas

establecidos para las operaciones y para los procedimientos.

e Uso econémico y eficiente de los recursos

e Salvaguarda de los activos

e Confiabilidad e integridad de la informacion

e Cumplimiento con politicas, planes, procedimientos, leyes y

regulaciones”.
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2.3.4. Componentes

Samuel Alberto Mantilla, Auditoria del CONTROL INTERNO,
2009, pag. 9 menciona “Los componentes del control interno
son:

e Ambiente de control

e Valoracion de riesgos

e Actividades de control

¢ Informacion y comunicacion

e Monitoreo

El autor hace referencia al alcance que tendra el control interno, el
mismo que varia de acuerdo a las caracteristicas que formen la
estructura de la empresa, en consecuencia el alcance es responsabilidad

de la maxima autoridad de la empresa.

Las limitaciones que se pueden dar son las que se comenten por las
personas por el incumplimiento con sus deberes, por contratacion del

personal eventual.

2.3.5. Implementacién del modelo estandar

Alejandro Tadeo Isaza, Control Interno y Sistema de Gestion
de Calidad, 2012, pag. 47- 48 Dice “La entidad debe
establecer, documentar, implementar y mantener el Sistema
de Control Interno mejorando continuamente su eficacia,
eficiencia y efectividad de acuerdo con los requisitos de este
Modelo Estandar. Para ello la entidad deberd surtir las

siguientes etapas y actividades:
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e Establecer el compromiso de la Alta Direccién.

¢ Definir la organizacion del equipo de trabajo.

e Definir los diferentes niveles de implementacion o ajuste del
Sistema de Control Interno actual en términos del Modelo
Estandar de Control Interno.

e Elaborar el Plan de trabajo para Disefio e Implementacion

e Definir normas de funcionamiento.

e Definir actividades de desarrollo e implementacion.

e Asignar responsabilidades.

¢ Definir cronograma de actividades.

e Establecer los recursos que garanticen el desarrollo e
implementacion.

e Llevar a cabo la capacitacion del grupo de trabajo

e Realizar socializacion a directivos de la entidad”.

El autor da a conocer varias etapas y actividades que se deben
establecer en una empresa para comprometer todos los recursos y
optimizarlos; trabajar bajo una linea de autoridad y asignar
responsabilidades. Cinecable tv deberia implementar un modelo de
Control Internos que le permita garantizar una buena gestiéon de control y

fiabilidad en los procesos.

2.4. Laempresay las finanzas

2.4.1. Importancia

PINDADO Julio, FINANZAS EMPRESARIALES, 2012, pag. 4
menciona la importancia “El papel que juega las finanzas en el
mundo cotidiano es tan Iimportante, nos afecta tan

directamente, que todos deberiamos preocuparnos por
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2.4.2.

2.4.3.

entenderlas. Los problemas a los que se enfrentan las
personas o las familias no son distintas de los que deben

resolver las grandes o pequefias empresas.”

Definicién

PINDADO Julio, FINANZAS EMPRESARIALES, 2012, pag. 4-
8 menciona como definicion. ... “En definitiva se trata de
administrar los recursos a lo largo del tiempo. Nos
preguntamos si debemos ahorrar o invertir en proyectos, Si
debemos prestar o endeudarnos, en definitiva cobmo obtener

el méximo valor de los recursos financieros”

La funcion financiera de la empresa es el conjunto de
actividades relacionadas con aspectos financieros como
planificar, obtener, organizar e invertir los fondos. La funcién
financiera se desarrolla mediante la toma de decisiones
financieras, que son adoptadas por la direccién financiera de

la empresa.

Gestidn financiera

PINDADO Julio, FINANZAS EMPRESARIALES, 2012, pag.
13-menciona“Las decisiones de gestion financiera se centran
en el desarrollo de politicas y acciones que dirigen el conjunto
de operaciones interrelacionadas, en el dia a dia de la

empresa.
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En concreto, la gestion financiera del circulante constituyen el

conjunto de decisiones que deben ser tomadas para la

gestion del ciclo de explotacion.

2.4.3.1.

Clasificacién de las decisiones financieras

Gestion de tesoreria, donde nos ocuparemos de la
gestion del conjunto de activos que pueden generar
liquidez, determinando su composicién en cantidad y
distribucion en el tiempo, para hacer frente a las
obligaciones de pago, maximizando el rendimiento y

minimizando el coste.

Gestion de clientes, que abarca todo el proceso que
lleva la venta de bienes o prestacion de servicios, como
condiciones de venta, cantidad de crédito a conceder,
determinacion de previsiones de cobros y cobros

pendientes y control de las cuentas pendientes de cobrar.

Gestion de Proveedores, es la otra cara de la moneda
abarcando todo el proceso de compra de bienes o

utilizaciéon de servicios.

Gestion de existencias, con la finalidad de determinar la
cantidad de existencias a mantener de tal forma que
pueda servirse a los clientes sin que existan demoras y
se eviten rupturas por falta de materias primas en el
proceso productivo, todo ello soportando los minimos

costes de almacenamiento.
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2.4.4. Anédlisis financiero

http://ecuadorcontable.com/casa/index.php/biblioteca/financiera/analisis/82-

analisis-financiero

2.3.4.1 Concepto

“Es una técnica que constituye un hecho para la interpretacion de

estados financieros”.

e Es el estudio que se hace de la informacion contable, mediante la

utilizacion de indicadores y razones financieras.

e Es un método que permite analizar las consecuencias financieras de
las decisiones de negocios. Para esto es necesario aplicar técnicas
gue permitan recolectar la informacién relevante, llevar a cabo distintas

mediciones y sacar conclusiones.

2.3.4.1 Importancia

La importancia fundamental radica en que el analisis proporciona un
rapido y éptimo conocimiento de la empresa, a usuarios internos y
externos. El encanto del andlisis financiero esta en que para interpretar
estados financieros no se requiere educacion formal en contabilidad; solo
es importante comprender qué representan, y de inmediato estamos en

condiciones de tomar decisiones adecuadas.
e Gracias al analisis financiero, es posible estimar el rendimiento de una

inversion, estudiar su riesgo y saber si el flujo de fondos de una

empresa alcanza para afrontar los pagos, entre otras cuestiones.
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Ayuda a comprender el funcionamiento del negocio y a maximizar la

rentabilidad a partir de la actuacidn sobre los recursos existentes.

2.3.4.2 Objetivos

Evaluar el desempefio financiero y operacional de la empresa, su

evolucion en el tiempo y las tendencias que revela, soportado en las

siguientes metas:

Cuantificar en forma precisa las areas financieras.

Conocer y valorar la verdadera situacion financiera y econémica.
Diagnosticar los problemas del pasado y proyectar el éxito en el futuro.
Descubrir ineficiencias que la podrian llevar a la quiebra.

Solucionar problemas presentes y evitar dificultades futuras.
Racionalizar la obtencién y aplicaciéon de los recursos.

Tomar decisiones para proyectar y optimar servicios y utilidades.
Orientar los intereses y puntos de vista de diversos usuarios.

Solventar objetivos especificos y niveles de informacién variados.
Proporcionar informacién escrita, clara, sencilla y accesible a todos los

usuarios internos y externos de la misma.

2.3.4.3 Usuarios internos

La administraciéon de la empresa: Como responsable de las
finanzas y las operaciones quién necesita conocer las fortalezas y

debilidades del negocio.

Los inversionistas actuales: que tienen interés en la eficiencia de la

administracion, la estabilidad operacional de la empresa, su estructura
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de capital frente al riesgo y rentabilidad, el potencial de generar
utilidades, y el consecuente incremento o creacion del valor del

negocio.

Los empleados: que tienen interés en la estabilidad de la empresa
para continuar trabajando en ella, y en la rentabilidad por su

participacion en las utilidades.

2.3.4.4 Usuarios externos

Los futuros inversionistas: con igual vision que los actuales.

Los bancos, Acreedores y proveedores: actuales y potenciales, con

interés en el riesgo, la liquidez, rentabilidad y estabilidad de las

operaciones.

Las camaras de la produccion: para llevar registros de la eficiencia
de las empresas y brindarles soporte

Las bolsas de valores: con el fin de llevar registros de la cotizacion
de las acciones y valor de las empresas.

Los organismos de control: para llevar registros de las empresas
gue Vvigilan, y evaluar su situacion financiera frente a los
requerimientos legales y a los intereses de los inversionistas y
depositantes.

La administracion tributaria: para determinar si la empresa esta

cumpliendo con su deber de contribuyente.
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CAPITULO 1lI

3. PROPUESTA; PLAN DE GESTION ADMINISTRATIVO, CONTABLE
Y FINANCIERO PARA LA EMPRESA CINECABLE TELEVISION

3.1Presentacioén

El plan de gestion es una herramienta dinamica esencial que toda
empresa debe elaborar y poner en marcha fin de lograr los objetivos
planteados. Cine cable Television mantiene aun la linea de trabajo
basado en procesos empiricos que de cierto modo le han permitido
mantenerse dentro del mercado, pero no se han distinguido mayores
avances. Considero que es momento de integrar como herramienta de
trabajo Un plan administrativo Contable y Financiero que contenga
nuevos proyectos, politicas y estrategias; proporcione un marco general y
linea de trabajo, facilite la asignacion de  responsabilidades en los
distintos ambitos de la gestion e identifique los aspectos mas
problematicos. Se aproveche eficientemente los recursos materiales,
humanos y econémicos de Cine cable tv para satisfacciébn de socios y

propietarios.
3.2 La Institucion
Cine cable Tv es una empresa de servicios constituida como sociedad

Civil, cuenta con capital propio distribuido en un 90% y 10% por ciento

entre sus socios y denominada como Contribuyente Especial por el SRI.
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El inicio de las actividades en la ciudad de Ibarra, fue en agosto del
afo 2005. Ofrece el servicio de transmision de sonido, imagenes, datos u
otro tipo de informacion por cable, posee una Red hibrida (fibra optica +
coaxial). Para brindar atencion al publico cuenta con  personal
Administrativo: Gerente, recaudadora, jefe de operaciones y personal
técnico y de ventas: 2 asesores comerciales y 5 técnicos. Actualmente la

oficina esta ubicada en la calle Olmedo # 4-13 y Borrero esquina.

3.3 Contenido del plan de gestion

Un plan de gestion es un documento escrito, discutido y aprobado que
describe un territorio o espacio y los problemas y oportunidades que
presentara una gestion dirigida, de manera que los objetivos establecidos
en funcibn de esa informacion se puedan lograr trabajando
adecuadamente durante un periodo determinado de tiempo. El presente

Plan de Gestién contiene:

e Contabilidad Administrativa

¢ Normativa Contable

e Normativa Tributaria

e Proceso Administrativo

e Gestion Estratégica Organizacional (G.E.O)
e Manuales Administrativos

e Organigrama Estructural y Funcional

e Diagramas de flujo

e Control Interno

e Gestion Financiera

3.3.1 Objetivos del plan de gestion
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Satisfacer mediante informacion contable oportuna, entendible,
relevante, confiable y comparable las necesidades especificas de la

administracion para correcta toma de decisiones.

Conocer la Normativa Contable vigente NICs para evitar la dualidad

existente y conseguir una lectura homogénea de la informacion.

Conocer la Normativa Tributaria vigente para cumplir con todas las
obligaciones y evitar sanciones por parte del ente de control regulador
SRI.

Definir las actividades que el Administrador va a llevar a cabo para
aprovechar los recursos humanos, econémicos y materiales con que

cuenta Cine cable sucursal Ibarra.

Orientarse a la eficiencia y eficacia; organizando adecuadamente los
recursos para maximizar los resultados en direccion al cumplimiento de
la mision de la empresa, mediante el planteamiento de estrategias y

lineas de accion.

Establecer politicas y procedimientos que faciliten el desarrollo de las
actividades, aseguren la uniformidad de accion; forma de proceder,
detalles de ejecucion y limites de las actividades organizacionales.

Conocer de manera objetiva las unidades administrativas, la relacion
de dependencia que existe entre ellas y las principales funciones

asignadas.
Plantear una estructura organizada de procedimientos Contables que

permita controlar las operaciones y suministrar informacioén a la gerencia

para la toma de decisiones.
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Establecer un plan de control interno el cual tenga por objeto asegurar
la razonabilidad de la informacion, eficiencia, seguridad y orden en la

gestion contable y administrativa de la empresa.

3.3.2 Normativa contable

3.3.2.1 Norma Internacional de Contabilidad n°® 2 (NIC 2)

Existencias

Objetivo: El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable
de las existencias. Un tema fundamental en la contabilidad de las
existencias es la cantidad de coste que debe reconocerse como un activo,
y ser diferido hasta que los correspondientes ingresos ordinarios sean
reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la
determinacién de ese coste, asi como para el posterior reconocimiento
como un gasto del ejercicio, incluyendo también cualquier deterioro que
rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También suministra
directrices sobre las férmulas de coste que se utilizan para atribuir costes

a las existencias.

Definiciones: Los siguientes términos se usan, en la presente Norma,

con el significado que a continuacion se especifica:

Existencias son activos:
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(a) Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la explotacion; 2NIC
2

(b) en proceso de produccién de cara a esa venta; 0

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el

proceso de produccion o en el suministro de servicios.

Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el
curso normal de la explotacién, menos los costes estimados para terminar

su produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta.
Valor razonable es el importe por el cual puede ser intercambiado un
activo o cancelado un pasivo, entre partes interesadas y debidamente

informadas, que realizan wuna transaccion en condiciones de

independencia mutua.

3.3.2.2. Norma Internacional de Contabilidad n° 18 (NIC 18)

Ingresos ordinarios

Objetivo: El concepto de ingreso comprende tanto los ingresos ordinarios
en si, como las ganancias. Los ingresos ordinarios, propiamente dichos,
surgen en el curso de las actividades ordinarias de la empresa y adoptan
una gran variedad de nombres, tales como ventas, comisiones, intereses,
dividendos y regalias. El objetivo de esta Norma es establecer el
tratamiento contable de los ingresos ordinarios que surgen de ciertos tipos

de transacciones Yy otros eventos.
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Prestacion de servicios: Cuando el resultado de una transaccion, que
suponga la prestacion de servicios, pueda ser estimado con fiabilidad, los
ingresos ordinarios asociados con la operacion deben reconocerse,
considerando el grado de realizacion de la prestacion a la fecha del

balance.

El resultado de una transaccion puede ser estimado con fiabilidad

cuando se cumplen todas y cada una de las siguientes condiciones:

a. el importe de los ingresos ordinarios pueda valorarse con fiabilidad,;
es probable que la empresa reciba los beneficios econdémicos
derivados de la transaccion;

c. el grado de realizacion de la transaccion, en la fecha del balance,
pueda ser valorado con fiabilidad; y

d. los costes ya incurridos en la prestacion, asi como los que quedan

por incurrir hasta completarla, puedan ser valorados con fiabilidad.

3.3.2.3 Norma Internacional de Contabilidad n° 36 (NIC 36)

Deterioro del valor de los activos

Objetivo: EI objetivo de esta Norma consiste en establecer los
procedimientos que una entidad aplicard para asegurarse de que sus
activos estan contabilizados por un importe que no sea superior a su
importe recuperable. Un activo estara contabilizado por encima de su
importe recuperable cuando su importe en libros exceda del importe que
se pueda recuperar del mismo a través de su utilizacion o de su venta. Si

este fuera el caso, el activo se presentaria como deteriorado, y la Norma
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exige que la entidad reconozca una pérdida por deterioro del valor de ese
activo. En la Norma también se especifica cudndo la entidad revertira la

pérdida por deterioro del valor, asi como la informacion a revelar.

Evaluacion: La entidad evaluarg, en cada fecha de cierre del balance, si
existe algun indicio de deterioro del valor de algun activo. Si existiera tal

indicio, la entidad estimara el importe recuperable del activo.

Con independencia de la existencia de cualquier indicio de deterioro del

valor, la entidad también:

(a) Comprobara anualmente el deterioro del valor de cada activo
intangible con una vida util indefinida, asi como de los activos
intangibles que aun no estén disponibles para su uso, comparando
su importe en libros con su importe recuperable. Esta
comprobacién del deterioro del valor puede efectuarse en cualquier
momento dentro del ejercicio anual, siempre que se efectie en la
misma fecha cada afio. La comprobacion del deterioro del valor de
los activos intangibles diferentes puede realizarse en distintas
fechas. No obstante, si un activo intangible se hubiese reconocido
inicialmente durante el ejercicio anual corriente, se comprobara el

deterioro de su valor antes de que finalice el mismo.

3.3.3 Normativa tributaria

Legislacion tributaria interna

Enviado por Victor Macias en Jueves, 04/18/2013 - 17:25
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REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION Y
DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

Rafael Correa Delgado

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Considerando:

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 3055, publicado en el Registro Oficial
No. 679 de octubre 8 del 2002 se expidi6 el Reglamento de
Comprobantes de Venta y Retencion;

Que es pertinente ajustar las disposiciones reglamentarias relativas a los
comprobantes de venta y de retencion a las necesidades actuales de los
contribuyentes y de la administracién, con el objeto de facilitar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias; vy,

En ejercicio de la atribucién que le confiere el nUmero 13 del articulo 147

de la Constitucion de la Republica,

Decreta:

El siguiente REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA,
RETENCION Y DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS.

CAPITULO | DE LOS COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION Y
DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

Comprobantes de venta.- Son comprobantes de venta los siguientes

documentos que acreditan la transferencia de bienes o la prestacion
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de servicios o la realizacion de otras transacciones gravadas con
tributos:

a) Facturas;

b) Notas de venta -RISE;

c) Liguidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios;

d) Tiquetes emitidos por maquinas registradoras;

e) Boletos o entradas a espectaculos publicos; vy,

f) Otros documentos autorizados en el presente reglamento.

Articulo 2.- Documentos complementarios.- Son documentos

complementarios a los comprobantes de venta, los siguientes:

a) Notas de crédito;
b) Notas de débito; vy,

c) Guias de remision.

Articulo 3.- Comprobantes de retencion.- Son comprobantes de
retencion los documentos que acreditan las retenciones de
impuestos realizadas por los agentes de retencién en cumplimiento
de lo dispuesto en la Ley de Régimen Tributario Interno, este
reglamento y las resoluciones que para el efecto emita el Director

General del Servicio de Rentas Internas.

CAPITULO Il DE LA EMISION Y ENTREGA DE COMPROBANTES DE
VENTA, NOTAS DE CREDITO Y NOTAS DE DEBITO

Articuloll.- Facturas.- Se emitiran y entregaran facturas con ocasién
de la transferencia de bienes, de la prestacién de servicios o la
realizacion de otras transacciones gravadas con impuestos,

considerando lo siguiente:
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a) Desglosando el importe de los impuestos que graven la
transaccién, cuando el adquirente tenga derecho al uso de crédito
tributario o sea consumidor final que utilice la factura como sustento
de gastos personales;

b) Sin desglosar impuestos, en transacciones con consumidores
finales; v,

c) Cuando se realicen operaciones de exportacion.

Articulol12.- Notas de venta.- EmitirAdn y entregaran notas de venta
exclusivamente los contribuyentes inscritos en el Régimen

Simplificado.

Articulo13.- Liquidaciones de compras de bienes y prestacion de
servicios.- Las liquidaciones de compras de bienes y prestacién de
servicios se emitiran y entregaran por los sujetos pasivos, en las
siguientes adquisiciones:

a. De servicios prestados en el Ecuador o en el exterior por
personas naturales no residentes en el pais, en los términos
de la Ley de Régimen Tributario Interno, las que seran
identificadas con sus nombres, apellidos y numero de
documento de identidad;

b. De servicios prestados en el Ecuador o en el exterior por
sociedades extranjeras que no posean domicilio ni
establecimiento permanente en el pais, las que seran
identificadas con su nombre o razon social;

c. De bienes muebles y de servicios a personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad, ni inscritos en el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC), que por su nivel cultural o
rusticidad no se encuentren en posibilidad de emitir
comprobantes de venta;

De bienes muebles y servicios realizadas para el sujeto pasivo

por uno de sus empleados en relacion de dependencia, con
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comprobantes de venta a nombre del empleado. En este caso
la liqguidacién se emitira a nombre del empleado, sin que estos
valores constituyan ingresos gravados para el mismo ni se
realicen retenciones del impuesto a larenta ni de IVA; vy,

De servicios prestados por quienes han sido elegidos como
miembros de cuerpos colegiados de eleccion popular en
entidades del sector publico, exclusivamente en ejercicio de
su funcidén puablica en el respectivo cuerpo colegiado y que no
posean Registro Unico de Contribuyentes (RUC) activo.

Con excepcion de lo previsto en la letra d) del presente
articulo, para que la liquidaciobn de compras de bienes y
prestacion de servicios, den lugar al crédito tributario y
sustente costos y gastos, deberé efectuarse la retencion de la
totalidad del impuesto al valor agregado y el porcentaje
respectivo del impuesto a la renta, declararse y pagarse
dichos valores, en la forma y plazos establecidos en el
Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario

Interno

CAPITULO Il DE LOS REQUISITOS Y CARACTERISTICAS DE LOS
COMPROBANTES DE VENTA, NOTAS DE CREDITO Y NOTAS DE
DEBITO

Articulo 18.- Requisitos preimpresos para las facturas, notas de

venta crédito y notas de débito.- Estos documentos deberan

contener los siguientes requisitos preimpresos:

1. Numero, dia, mes y afio de la autorizacion de impresién del

documento, otorgado por el Servicio de Rentas Internas.

2. Numero del registro unico de contribuyentes del emisor.

3. Apellidos y nombres, denominacidén o razon social del emisor, en

forma completa o abreviada conforme conste en el RUC.
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Adicionalmente podra incluirse el nombre comercial o de fantasia, si
lo hubiere.

4. Denominacion del documento.

5. Numeracién de quince digitos, que se distribuirad de la siguiente
manera:

a. Los tres primeros digitos corresponden al numero del
establecimiento conforme consta en el registro uUnico de
contribuyentes;

b. Separados por un guién (-), los siguientes tres digitos
corresponden al codigo asignado por el contribuyente a cada
punto de emision dentro de un mismo establecimiento; vy,

c. Separado también por un guién (-), constara el numero
secuencial de nueve digitos.

d. Podran omitirse la impresion de los ceros a la izquierda del
numero secuencial, pero deberdn completarse los nueve
digitos antes de iniciar la nueva numeracion.

6. Direccion de la matriz y del establecimiento emisor cuando
corresponda.

7. Fecha de caducidad del documento, expresada en dia, mes y afio,
segun la autorizacién del Servicio de Rentas Internas.

8. Numero del registro unico de contribuyentes, nombres y apellidos,
denominacién o razén social y nUmero de autorizacién otorgado por
el Servicio de Rentas Internas, del establecimiento grafico que

realizd la impresion.
CAPITULO IV DEL REGIMEN DE TRASLADO DE BIENES
Articulo 27.- Guia de remisién.- La guia de remisién es el documento

gue sustenta el traslado de mercaderias por cualquier motivo dentro

del territorio nacional.
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Se entenderd que la guia de remision acredita el origen licito de la
mercaderia, cuando la informacion consignada en ella sea veraz, se
refiera a documentos legitimos, validos, y los datos expresados en la
guia de remisidén concuerden con la mercaderia que efectivamente se

traslade.

Articulo 28.- Obligados a emitir guias de remision.- Estan obligados
a emitir guias de remision toda sociedad, persona natural o sucesion
indivisa que traslade mercaderia, debiendo emitirlas en especial en

los siguientes casos:

1. El importador o el Agente de Aduanas, segun el caso.
2. En la movilizaciobn de mercaderias entre establecimientos del

mismo contribuyente. Otros.

CAPITULO V DE LOS REQUISITOS Y CARACTERISTICAS DE LOS
COMPROBANTES DE RETENCION

Articulo  39.- Requisitos preimpresos.- Los comprobantes de
retencién deberan contener los siguientes requisitos preimpresos:

1. Ndmero, dia, mes y afilo de la autorizacién de impresion del
comprobante de retencién, otorgado por el Servicio de Rentas
Internas.

2. Numero del registro unico de contribuyentes del emisor.

3. Apellidos y nombres, denominaciéon o razén social del emisor, en
forma completa o en la abreviada conforme conste en el RUC.
Adicionalmente, podra incluirse el nombre comercial o de fantasia, si
lo hubiere.

4. Denominacion del documento, esto es: “comprobante de

retencion”.
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5. Numeracién de quince digitos, que se distribuira de la siguiente
manera:

a. Los tres primeros digitos corresponden al cdédigo del
establecimiento conforme consta en el registro unico de
contribuyentes;

b. Separados por un guién (-), los siguientes tres digitos
corresponden al codigo asignado por el contribuyente a
cada punto de emisién, dentro de un mismo
establecimiento; vy,

c. Separado también por un guidn (-), constara el numero
secuencial de nueve digitos. Podra omitirse la impresion
de los ceros a la izquierda del numero secuencial, pero
deberan completarse los nueve digitos antes de iniciar
la nueva numeracion.

6. Direccion de la matriz y del establecimiento emisor cuando
corresponda.

7. Fecha de caducidad, expresada en dia, mes y afio, segun
autorizacion del Servicio de Rentas Internas.

8. Numero del registro tnico de contribuyentes, nombres y apellidos,
denominacién o razén social y numero de autorizacién otorgado por
el Servicio de Rentas Internas, del establecimiento grafico que
realizé laimpresion.

9. Los destinatarios de los ejemplares. El original del documento se
entregard al sujeto pasivo a quien se le efectu6 la retencion,
debiendo constar la indicacion “ORIGINAL: SUJETO PASIVO
RETENIDO”. La copia la conservara el Agente de Retencién,
debiendo constar la identificacion “COPIA-AGENTE DE
RETENCION”. Se permitira consignar en todos los ejemplares de los
comprobantes de retencion la leyenda: original - sujeto pasivo
retenido/copia - Agente de Retencion, siempre y cuando el original

se diferencie claramente de la copia.
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10. Los contribuyentes designados por el SRI como especiales
deberan imprimir en los comprobantes de retencion las palabras:
"Contribuyente Especial” y el numero de la resolucion con la que
fueron calificados como tales. En el caso de contribuyentes
especiales que a la fecha de su designacion tuviesen comprobantes
de retencion vigentes en inventario, podran imprimir la leyenda de
"Contribuyente Especial® y el numero de resolucién con el cual
fueron calificados mediante sello o cualquier otra forma de
impresion.

Si por cualquier motivo perdieran la designacion de “Contribuyente
Especial”’, deberan dar de baja todos aquellos comprobantes de

retencién con la leyenda indicada.

CAPITULO VI DE LAS NORMAS GENERALES PARA EL ARCHIVO DE
LOS COMPROBANTES DE VENTA, GUIAS DE REMISION Y
COMPROBANTES DE RETENCION

Articulo 41.- Archivo de comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencién.- Los comprobantes
de venta, documentos complementarios y comprobantes de
retencion, deberan conservarse durante el plazo minimo de 7 afios,
de acuerdo a lo establecido en el Codigo Tributario respecto de los

plazos de prescripcion.

Los sujetos pasivos que fueren autorizados a emitir e imprimir sus
comprobantes de venta, documentos complementarios o0
comprobantes de retencion, por medios electronicos, deberan
mantener obligatoriamente el archivo magnético de todos esos
documentos en la forma que determine el Servicio de Rentas

Internas.
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Dicha informacién estard disponible ante cualquier requerimiento de
la Administracién Tributaria.

CAPITULO VIIL DE LOS ESTABLECIMIENTOS GRAFICOS
AUTORIZADOS

Articulo 44.- Autorizaciones a los establecimientos graficos.- El
Servicio de Rentas Internas autorizara a cada uno de los
establecimientos graficos, para que impriman comprobantes de
venta, documentos complementarios y comprobantes de retencién,

siempre que cumplan con los siguientes requisitos:

1. Tener como actividad econdmica la impresién de documentos.
Dicha informacién debera estar consignada en el registro Unico de
contribuyentes.

2. Ser propietario o arrendatario exclusivo de la maquinaria que
utilice para los trabajos de impresion, mediante sistema offset,
tipografico u otros que el Servicio de Rentas Internas autorice
expresamente. La maquinaria debera mantenerse en los
establecimientos declarados por el solicitante.

3. Haber presentado sus declaraciones tributarias, sus anexos
cuando corresponda y realizado el pago de las obligaciones
declaradas.

4. Que la informacion proporcionada en el Registro Unico de
Contribuyentes, sea la verificada por la Administracion Tributaria.

5. Tener acceso a sistemas de coOmputo e internet.

6. Disponer de linea telefonica, fax y correo electronico. Los numeros
de teléfono y fax, asi como la direccion de correo electrénico

deberan constar en el Registro Unico de Contribuyentes.

La autorizacion otorgada a los establecimientos graficos se

mantendra en vigencia, siempre y cuando estos cumplan con los
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requisitos sefialados en este articulo y con las obligaciones y
deberes formales previstos en el Codigo Tributario, Ley de Régimen

Tributario Interno y deméas normativa tributaria pertinente.

CAPITULO VI DE LA AUTORIZACION TEMPORAL DE
COMPROBANTES DE VENTA, DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS
Y COMPROBANTES DE RETENCION

Articulo  48.- Uso temporal de documentos.- Procedera al uso
temporal de comprobantes de venta, documentos complementarios y
comprobantes de retencion cuya impresion fue autorizada

previamente, en los siguientes casos:

1. Cuando se cambie la direccién de la matriz del contribuyente o
cualquiera de sus establecimientos, siempre que dicho cambio haya
sido declarado en el registro Unico de contribuyentes.

2. Cuando se haya modificado el nombre comercial o de fantasia del
contribuyente, siempre que dicho cambio haya sido registrado en el
registro unico de contribuyentes.

3. Cuando los documentos se empleen en ferias, eventos o
exposiciones temporales en cuyo caso la informacién de la
ubicacion de la feria, evento o exposicion deberé ser consignada en
cualquier forma en los documentos que se emitan.

4. Cuando se cambien o modifiguen nombres, apellidos,
denominacién o razon social del contribuyente, siempre que dicho
cambio haya sido declarado en el registro Unico de contribuyentes.
5. En los demas casos que expresamente autorice el Servicio de

Rentas Internas.
CAPITULO IX DE LA BAJA Y ANULACION DE COMPROBANTES DE

VENTA, DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS Y COMPROBANTES
DE RETENCION
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Articulo 49.- Motivos para dar de baja.- Los contribuyentes deberan
dar de baja comprobantes de venta, documentos complementarios y
comprobantes de retencion que no vayan a ser utilizados, para lo
cual presentaran la correspondiente declaracion de baja ante el
Servicio de Rentas Internas en el plazo maximo de quince dias
habiles, cuando se produzcan los siguientes hechos:

. Vencimiento del plazo de vigencia de los documentos.

. Cierre del establecimiento.

. Cierre del punto de emision.

. Deterioro de los documentos.

. Robo, hurto o extravio de los documentos.

. Cese de operaciones.

. Existencia de fallas técnicas generalizadas en los documentos.

0 N o o0 A W DN P

. Pérdida de la calidad de contribuyente especial o ser obligado a
llevar contabilidad del emisor.

9. Cambio de nombres, apellidos, razén social, denominacion,
direccién u otras condiciones del emisor que hayan sido registradas
en el RUC.

10. Suspensiéon por parte del Servicio de Rentas Internas de la
autorizacion para emitir los documentos a los que se refiere este
reglamento.

11. Falta de retiro, por parte del contribuyente, luego del plazo de
tres meses, de los trabajos de impresion solicitados. En este caso
serd el mismo establecimiento grafico autorizado, el que solicite la
baja.

12. Cambio del regimen impositivo del contribuyente.

13. Impresion de documentos sin solicitud del contribuyente. En este
caso, el contribuyente debera presentar la respectiva denuncia y
reportar el hecho ala Administracion Tributaria.

14. No utilizacién de boletos o entradas en el espectaculo publico

para el que fueron autorizados.
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Cuando se trate de robo o hurto de los documentos a los que se
refiere este reglamento se deber4d presentar la denuncia
correspondiente, de conformidad con las disposiciones del Codigo
de Procedimiento Penal, no obstante, la sola presentacion de la

denuncia no exime al sujeto pasivo de sus responsabilidades.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- Para efectos de justificaciéon por parte del adquirente, de
costos y gastos o crédito tributario, los sujetos pasivos que hayan
emitido tiquetes u otros comprobantes de venta que no permitan tal
justificacion, estan obligados a canjearlos por otros que, permitiendo
la identificacion del adquirente, sirvan para justificar costos y gastos
o crédito tributario. EI cometimiento de esta infraccién y de las
demas infracciones a este reglamento podra ser establecido por
fedatarios fiscales, aplicando, de ser el caso, las normas de
procedimiento establecidas en la disposicion general séptima de la
Ley para la Reforma de las Finanzas Publicas.

Segunda.- En los procesos de control de inventarios, adquisiciones y
transporte de mercaderias, el funcionario competente levantara el
acta probatoria en la que dé fe de la infraccion cometida, en base a la
que se emitira la resolucién de incautacion provisional por parte del
funcionario competente o de aquel a quien este hubiere delegado,
con la que se procedera a notificar a la persona que se encuentre en
tenencia de los bienes. Si esta se negare a firmar la notificacion o
por cualquier motivo no se pudiere notificar al infractor, se dejara
constancia del hecho, se aprehendera la mercaderiay se procedera a
notificar conforme a lo previsto en el Codigo Tributario para estos

casos.
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DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Derogase el Reglamento de Comprobantes de Venta y
Retencion emitido mediante Decreto Ejecutivo No. 3055, publicado
en el Registro Oficial No. 679 de 8 de octubre del 2002.

Segunda.- Las disposiciones constantes en resoluciones generales y
circulares expedidas por el Servicio de Rentas Internas que
expresamente contradigan lo previsto en el presente reglamento,
dejardn de tener vigencia a partir de la publicacion del presente

reglamento.

De la ejecucion del presente decreto ejecutivo, que entrara en
vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial, encarguese

al Servicio de Rentas Internas.

FUENTES

Decreto # 430 del Registro Oficial # 247, 30-7-2010
Decreto # 1063 del Registro Oficial # 651, 1-3-2012

Decreto # 1414 del Registro Oficial # 877, 23-1-2013

3.3.4 Gestion estratégica organizacional (G.E.O)

3.3.4.1 Mision: Brindar a nuestros abonados el mejor servicio de
television por cable e Internet; para acceder a la programacién
comunicacion e informacién disponible, con facilidad y excelente
calidad a través de alta tecnologia y personal calificado

comprometido con la satisfaccion de nuestros usuarios.

136



3.3.4.2 Visién: Posicionar a Cine cable tv como la empresa lider
del servicio de television por cable e Internet banda ancha de la
localidad; reconocida principalmente por la calidad del servicio y

competitividad en términos de sefal, precio y tecnologia de punta.

3.3.4.3 Valores: Cine Cable Tv Ibarra ofertara el mejor servicio y
atenciéon de calidad sus abonados, mediante capacitacion e
inculcacién de valores en el talento humano, que estaran
fundamentados en la colaboracion, competencia, desarrollo

econdémico y social de la empresa.

= FEtica.- Actuar con profesionalismo bajo los
principios de legalidad, la moral y la buena

conducta en todas nuestras actividades y labores.

» Respeto.- ElI respeto implica la comprensién,
aceptacion y valoracion de las cualidades y la
condicién inherente a las personas, con derechos
y deberes. Entendiendo que nuestra libertad llega

hasta donde inicia la de los demas.

» Responsabilidad.- Asumir y cumplir nuestros
deberes y obligaciones conscientes de las
consecuencias que ocasionara aquello que
hagamos o dejemos de hacer para alcanzar los

propositos de la Organizacion.

= Honestidad.- Es actuar con rectitud,
honorabilidad, transparencia y decoro, en
concordancia con la verdad y la justicia entre lo

gue se piensa, se expresay se hace.
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*» Integridad.- Una persona integra es aquella que
piensa, dice y hace una sola cosa bajo un enfoque
de justicia y transparencia, para cumplir a
cabalidad los compromisos adquiridos con la

compaiiia.

3.34.4 Metas: Cine Cable Tv desea mostrarse ante el mundo
empresarial como un ente competitivo, capaz y sofiador. En la
Planificacién Estratégica enuncia las siguientes metas a alcanzar en

un determinado tiempo:

e Tener Talento Humano capacitado en su area laboral.
e Mantener lared en 6ptimas condiciones.
e Incrementar el nivel de cobranza.

e Brindar al publico atencidn eficiente.

3.3.5 Objetivo general

Posicionar a Cine Cable tv Ibarra como el mejor proveedor de

Television por cable e internet en el mercado local, con excelente

calidad, alta tecnologia y personal calificado.

3.3.6 objetivos especificos
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3.3.7

Inculcar al Talento Humano los Valores Institucionales que
permitan crear un ambiente de compromiso y cambio a favor del
progreso de la empresa.

Fortalecer constantemente los conocimientos del personal
administrativo y operativo para un mejor desempefio de funciones y

eficiencia en los procesos.

Brindar a los abonados el mejor servicio de television por cable e
internet a través del mantenimiento continuo y extension de la Red

proveedora.

Poner en marcha estrategias que permitan modelar y remodelar el
negocio y los servicios ofertados, de manera que se combinen para

producir un desarrollo y utilidades satisfactorias.

Incrementar el nivel de cobranza del servicio, a través de la

facilidad de pago y concientizacién de los abonados.

Estrategias generales

Brindar charlas de motivacion personal, laboral y en valores al
Talento Humano por facilitadores externos.

Enviar a cursos de capacitacion y actualizacion de conocimientos al

personal administrativo y operativo.

Planificar trabajos de mantenimiento preventivo de la Red (fibra
Optica+ Coaxial), equipos de trasmisidon y extension de red.
Invertir en tecnologia Triple Play o de servicios multiples; television,

internet y telefonia fija.
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e Promover alternativas de pago a través de publicidad, convenios
con instituciones financieras y creacion de nuevos puntos de

recaudacion.

3.3.8 Estrategias especificas

3.3.8.1 Motivacion personal, laboral y valores

e Inculcar Valores institucionales mediante charlas entre gerencia y

colaboradores.

e Conferencias impartida por motivador externo contratado en temas

sugeridos para la motivacion personal:

1.- Autoestima personal
2.- Actitud mental positiva
3.- Equidad Total

4.- Liderazgo exitoso

5.- Violencia intrafamiliar

6.- La importancia del Perdon

e Talleres dindmicos con modalidad vertical en temas relacionados a

motivacion laboral:

1.- Importancia de la comunicacion
2.-Desarrollo laboral

3.-Inteligencia Emocional

4.- La personalidad y el caracter

5.- Conflictos interpersonales en el trabajo

6.- En busqueda de la excelencia en todo campo
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3.3.8.2 Capacitacion al personal

Capacitar al personal administrativo en temas de actualizacion y
reformas en relacion a su actividad laboral. Cursos dictados por
entidades:
SRI (Declaracion de impuestos, facturacion, sistema SRI)
SECAP (Microsoft office)

IESS (Seguro de riesgos del trabajo y Legislacion laboral)

Capacitar al personal técnico en seguridad Industrial y actualizacion
de conocimientos a fin mejorar su desempefio:

SECAP (seguridad Industrial)

IESS (seguridad y riesgos del trabajo)

Capacitar a vendedores en técnicas de comportamiento y habilidades
gue determinen el éxito de las ventas:

Facilitador externo

3.3.8.3 Mantenimiento y extensién de red

Elaborar un cronograma de actividades para el chequeo de todos los
componentes de la Red y equipos de transmisién ubicados en el head
end.

Estudio de mercado para emprender nuevos proyectos de extension
de red.

Extensiones de Red en nuevos sectores de la localidad.

3.3.8.4 inversion en tecnologia
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Adquisicion de fibra, nodos y equipos opticos para la construccion de
nuevas redes hibridas.
Renegociacién con proveedores de contratos de internet.

Compra de nuevos servidores y router.

3.3.8.5 Cobranza

Elaborar banners publicitarios, volantes y cufias informativas donde
se dé a conocer las alternativas de pago e instituciones financieras en
convenio de débito o designio como punto de recaudacion.

Convenios con instituciones financieras para establecerlas como punto
de recaudacién y débitos.

Ampliacion de puntos de recaudacion con los corresponsales Banco
del Barrio (Banco de Guayaquil) y Mi Vecino (Banco Pichincha) en
sectores aledafios y en horario extendido.

Enviar comunicados via mail generados por sistema y llamadas
telefonicas a los subscriptores.

Recaudacion de pago del servicio del sector comercial y abonados
con cobro a domicilio.

Contratar un abogado para recuperacion de cartera castigada.
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CUADRO Nro. 28

MATRIZ DE PLANIFICACION 1

OBJETIVO GENERAL: Posicionar a Cine Cable tv

con excelente calidad, alta tecnologia y personal calificado.

Ibarra como el mejor proveedor de Television por cable e internet en el mercado local,

Area Objetivo especifico Actividades Fechas Recursos Responsables
1. charlas entre gerenciay Los dias lunes | Gerente

GERENCIA 1. Inculcar al colaboradores 5,12,19 y 26 de | instalaciones de Jorge Revelo
Talento Valores Institucionales agosto-2013 Cine Cable Myriam Moya
Humano los 8:00 a 9:00 am. | Proyector Margarita Pozo
Valores 2. Conferencias temas Video instructivo
Institucional sugeridos parala Los dias Ramiro Carlosama
es que motivacion personal: sébados Instalaciones de Cristhian Farinango
permitan Autoestima personal 5,12,19y 26 Cinecable Tv Freddy Prado
crear un Actitud mental positiva de Octubre de | Facilitador externo Danny Teran

OPERACION Y ambiente de Equidad Total 2013 Proyector

VENTAS compromiso Liderazgo exitoso 7:00 a 9:00 am. | Videos instructivo Mireya Valencia
y cambio a Violencia intrafamiliar Material didacticoy | Mario Pérez
favor del La importancia del perdén Los dias preparado

progreso de

la empresa.

3 Talleres dindmicos en
temas relacionados a
motivacion laboral:

Importancia de la comunicacion
Desarrollo laboral

Inteligencia Emocional

sabados 4y 18

de Enero
2014

de 2:00 a 6:00

pm

Instalaciones de

Cinecable Tv patios.

Facilitador externo
Material didactico y
preparado

Juegos
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La personalidad y el caracter Dindmicas
Conflictos interpersonales en el Trabajo en equipo
trabajo Textos educativos

En blsqueda de la excelencia en

todo campo

CUADRO Nro. 29 MATRIZ DE PLANIFICACION 2

OBJETIVO GENERAL: Posicionar a Cine Cable tv Ibarra como el mejor proveedor de Televisidn por cable e internet en el mercado local,

con excelente calidad, alta tecnologia y personal calificado.

Area Objetivo especifico Actividades Fechas Recursos Responsables
GERENCIA
2. Fortalecer 1. Capacitar al personal | Los dias Secretarias
constanteme administrativo en temas | jueves SRI Colaboradoras SRI
nte los relacionados a su actividad | 6,13,20 y 27 | instalaciones del
conocimient laboral, reformas y | de febrero- SRI
0s del actualizaciones. Cursos | 2014 material didactico
personal dictados por entidades: 5:00 a7:00
administrativ pm Myriam Moya
0 y operativo SRI Instalaciones del Margarita Pozo
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OPERACION Y
VENTAS

para un
mejor
desempefio

de funciones
y eficiencia
en los

procesos.

SECAP
IESS

2. Capacitar al

técnico en

personal

seguridad

Industrial y actualizacién de

conocimientos

a fin

mejorar su desempefio.

SECAP

IESS

Los dias

1 al 5 Abril
2014
SECAP
6:30 a 8:00

pm.

Los dias
9all1llde
junio 2014
IESS

9:00 al1:00

am.

Los dias

7 al 18 Abril
de 2014

De lunes a
viernes
SECAP
6:30 a 8:00

pm.

SECAP
Capacitador
externo

Material didactico

Computadoras

Instalaciones del
Hotel Ajavi
capacitador IESS

Material didactico

Inst. del SECAP
Capacitador

Material didactico

1 técnico delegado

Ramiro Carlosama
Cristhian Farinango
Freddy Prado

Danny Teran
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SEGURO DE RIESGOS

3. Capacitar a vendedores
en técnicas de
comportamiento y
habilidades que determinen

el éxito de las ventas.

Dia viernes
9 de mayo
de 2014
IESS

8:00 a 14:00

horas.

Dia 15y 16
de mayo de
2014 de 8:00
a 10:00 am.

Inst. HOTEL AJAVI
Capacitador
Material didactico

Inst. de Cine cable
Capacitador ext.
Proyector
Computadora
Material de
aprendizaje y

evaluacion

Cristhian Farinango

Mireya Valencia

Mario Pérez
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CUADRO Nro. 30

MATRIZ DE PLANIFICACION 3

OBJETIVO GENERAL:

Posicionar a Cine Cable tv

con excelente calidad, alta tecnologia y personal calificado.

Ibarra como el mejor proveedor de Television por cable e internet en el mercado local,

Area Objetivo especifico Actividades Fechas Recursos Responsables
OPERACION 3. Brindar a los 1. Elaborar un cronograma | ler. sabado 1 equipo trabajo
abonados el de actividades para el | dec/mes. (1 vehiculoy 2 Ramiro Carlosama
mejor chequeo de todos los | A partirde técnicos). Danny Teran
servicio de componentes de la Red y | agosto 2013 | Herramientas.
GERENCIA television equipos de transmision | 9:00 a 1:00 Equipos de
por cable e ubicados en el head end. pm medicion de sefial.
internet  a Repuestos.
DEPARTAMENTO través  del
TECNICO mantenimien 2. Estudio de mercado | El lerdia Talento Humano Ing. Jorge Revelo
to continuo y para emprender nuevos | lunes de 1 vehiculo
extension de proyectos de extension de | c/mes Técnico. Ramiro
la Red red. A partir de Lapiz y papel Carlosama.
proveedora. INSPECCION Agosto 2013
9:00 al1l:00 | Solicitudes de Mireya Valencia
am. Contrato. Mario Pérez
3. Extensiones de Red en | A partir del Recurso Humano.
nuevos sectores de la | 15dec/mde | Fibray cables Ramiro Carlosama
localidad Agosto 2013 | coaxial 500. Danny Teréan
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en adelante
Jornada
normal de

trabajo.

Elementos de
CAtv.

CUADRO Nro. 31

MATRIZ DE PLANIFICACION 4

OBJETIVO GENERAL:

Posicionar a Cine Cable tv

con excelente calidad, alta tecnologia y personal calificado.

Ibarra como el mejor proveedor de Television por cable e internet en el mercado local,

Area Objetivo especifico Actividades Fechas Recursos Responsables

GERENCIA Poner en 1. Adquisicion de fibra, | Diciembre Recursos
marcha nodos y equipos opticos | del 2013 Econdmicos.

DEPARTAMENTO estrategias para la construccion de Transporte

TECNICO gue permitan nuevas redes hibridas. Don Lauro Alvarez
modelar y (Gerente General)
remodelar el
negocio y los Ing. Marcos Rosero
servicios (Gerente Técnico)
ofertados, de 2. Renegociacion con
manera que proveedores de contratos | Enero 2014 Talento Humano
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se combinen de internet Servicio telefénico

para producir Recursos
GERENCIA un desarrollo economicos.
y utilidades

satisfactorias

3*Compra de nuevos | Diciembre Recursos Ing. Jorge Revelo
servidores y router. 2013 Econdmicos (Gerente Sucursal)
Proformas
CUADRO Nro. 32 MATRIZ DE PLANIFICACION 5

OBJETIVO GENERAL: Posicionar a Cine Cable tv |barra como el mejor proveedor de Televisidn por cable e internet en el mercado local,
con excelente calidad, alta tecnologia y personal calificado.

Area Objetivo especifico Actividades Fechas Recursos Responsables

Talento Humano.
GERENCIA 5. Incrementar 1. Elaborar banners Recursos
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OPERACION Y
VENTAS

GERENCIA

SISTEMAS

GERENCIA

el nivel de
cobranza del
servicio, a
través de la
facilidad de
pago y
concientizaci
6n de los

abonados.

publicitarios, volantes vy
cufias informativas donde
se dé a conocer las
alternativas de pago e
instituciones financieras en
convenio de débito o
designio como punto de

recaudacion.

1.1 Ubicacién de Banners en
instituciones financieras.
1.2 trasmision de cufa

informativa por radio.

2. Convenio con

instituciones financieras
para establecerlas como
punto de recaudacién vy
débito.

2.1 Instalacién y capacitacion

de base de datos o sistema de

cobro en instituciones

financieras.

3. Ampliar los puntos de

Del 5 al 12
de Agosto
del 2013

Del 13 al 15
de Agosto
del 2013.

Desde el
mes de
Agosto del
2013.

Del 19 al 23
de Agosto
del 2013.

Del 27 al 30

De agosto

econémicos.
Disefio banners y
volante.

Radio Premier
(cuia informativa).

Convenio.

Talento humano.

Talento Humano
Convenio de canje

de servicio.

Talento Humano

Talento Humano

Archivo

Instalador

Ing. Jorge Revelo

(Gerente Sucursal)

Mireya Valencia
Mario Pérez.

Ing. Jorge Revelo

(Gerente Sucursal)
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OPERACION Y
VENTAS

recaudacion a
corresponsales Banco del
Barrio (Banco de
Guayaquil) y Mi Vecino

(Banco Pichincha).

3.1 Instalacién y capacitacion
de base de datos o sistema de

cobro en corresponsales.

4. Enviar comunicados via
mail generados por sistema
y llamadas telefonicas a los

subscriptores.

5. Recaudacion de pago
del servicio del sector
comercial y abonados con

cobro a domicilio.

del 2013

Del 02 al 13
septiembre
del 2013

Del 01 al 04
de Octubre
del 2013

Todos los
meses. A
partir del
mes de
agosto 2013
del 15 al 20

de cada mes.

Talento humano
Contratos

Negociaciones

Talento Humano
Archivo

Instalador

Talento Humano
Base de datos.
Mails abonados.
Teléfono
convencional y

celular.

Talento Humano
Reporte de valores
pendientes.

Facturas

Ing. Wilfrido Catota.

(sistemas Matriz)

Ing. Jorge Revelo

(Gerente Sucursal)

Ing. Wilfrido Catota.

(sistemas Matriz)

Margarita Pozo
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6. Contratar un abogado
para recuperacion de
cartera castigada.

A partir del
mes de
agosto 2013
del 20 al 25

de cada mes.

Agosto 2013

Talento humano
Reporte de cartera
castigada.

Reporte de
informacion basica
abonados.

Mireya Valencia
Mario Pérez.

VACANTE
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3.3.9 Manual de organizacion

3.3.9.1 Presentacion

CINE CABLE TELEVISION empresa de origen ecuatoriano por mas
de 15 afios con nacimiento en la ciudad de Tulcan y actual matriz, ha
extendido sus servicios a 9 ciudades entre sierra y costa llegando en el
2005 a la hermosa ciudad blanca Ibarra; donde ofert6 inicialmente el
servicio de television por cable y con el fin de satisfacer las expectativas
de sus abonados a incorporado desde el afio 2010 alta tecnologia para
llegar a los hogares con la mejor programacion televisiva y adicional el

servicio de internet proyectandose ofrecer posteriormente telefonia IP.

En ejercicio de sus atribuciones la empresa cumple con la
responsabilidad de establecer y aprobar el presente documento normativo
con informacion ordenada y sistematica que contiene la estructura de la
empresa, las funciones, politicas y procedimientos qué seran de
cumplimiento obligatorio y en funcion de ellos se elaboraran los planes y

programas, constituyéndose en un instrumento de apoyo y comunicacion.

El presente manual detalla las lineas de accion a seguir para
garantizar que la empresa cumpla con las estrategias propuestas, a
través de un desarrollo eficiente de actividades y en base al
cumplimiento de lo prescrito. El incumplimiento a lo expuesto sera
castigado con las sanciones prescritas en el presente documento

legalizado.

El establecer funciones y procedimientos tiene como finalidad
fomentar en el talento humano, la iniciativa, el trabajo en equipo, la
coordinacion e integracion de esfuerzos para lograr una eficiente

administracion de los recursos y alcance de los objetivos.
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3.3.9.2 Red de contenidos

MANUAL DE
ORGANIZACION

v | v

ESTRUCTURA PROCEDIMIENTOS
Y FLUJOGRAMAS

ORGANIZACIONAL
v v v

. e Integral e Gerencia
e Organigrama e Generales e Contratacion e
estructural e Administrativas instalacién
e Operativas e Servicio técnico
¢ Organigrama e Cuentas de activo e Gestion de
funcional e Cuentas de pasivo cobranza

e Facturacion
e Ampliacion de red

3.3.9.3 Objetivos del manual

e Presentan una vision integral de como opera la organizacion.

e Ser un instrumento util para la orientacion e informacién del personal.

e Indicar la forma de proceder y los limites dentro de los cuales deben
enmarcarse las actividades.

e Asegurarla uniformidad y como llevar a cabo las acciones de cada
unidad.

e Determinar las funciones, actividades y responsabilidades.

e Mejorar el aprovechamiento de los recursos materiales, econémicos y
talento humanao.

e Sirve de base para una constante y efectiva revision administrativa.
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3.3.9.4 Alcance

El presente manual es de observancia obligatoria tanto para la
empresa como para los trabajadores a su servicio; es un instructivo
gue permite establecer en forma breve y concisa los pasos a seguir
en cada una de las actividades o cargo a desempeiiar; ayudando a
qgue el personal existente asi como el de nuevo ingreso, sepa con
claridad cuando, como y qué debe hacer para realizar la funcion
relacionada con este proceso y con su puesto de trabajo,

brindando seguridad y fiabilidad a la informacion.

3.3.9.5 Propésito

Entregar al personal administrativo y operativo de Cinecable tv un

documento, en el que se detalle las actividades y tareas a cumplir segun

las disposiciones del reglamento aplicables a la empresa

3.3.9.6 Estructura organizacional

La Empresa CINECABLE TV cuenta con los siguientes niveles

jerarquicos:

o Gerencia sucursal Ibarra

o Operacion y Ventas

o Recaudacion

o Departamento técnico

o Departamento de cobranzas

o Departamento de Recaudacion
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3.3.9.6.1. Organigrama

GERENCIA

v v

DTO DE RECAUDACION
OPERACIONES

— l

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
TECNICO VENTAS DECOBRANZAS

3.3.9.6.2. Estructura funcional

e AMBITO DE COMPETENCIA: Se refiere al area de responsabilidades
o atribuciones.

e FUNCION GENERAL: Actividad principal a desempefiar en el cargo.

e REPORTA A: Se define la relacion de dependencia con su jefe

inmediato.

e SUPERVISA A: Ejerce la inspeccién de un trabajo realizado por otra
persona.

e EDUCACION: Nivel de estudio alcanzado.

e FORMACION: Son todos los estudios, aprendizajes, conocimientos
adquiridos.

e ACTITUDES: Son formas habituales de pensar, sentir y comportarse a
lo largo de la vida a través de las experiencias y educacion recibida.

e EXPERIENCIA: Consiste en el tiempo de practica de conocimientos.
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e FUNCIONES ESPECIFICAS: Actividades con caracteristicas propias

del cargo asignado.

3.3.9.6.3. Perfil de gerencia

CUADRO Nro. 33

AMBITO DE
COMPETENCIA: Nivel de Mando
CARGO: GERENTE SUCURSAL IBARRA.
FUNCION Administracibn de los recursos humanos, materiales vy
GENERAL: financieros.
REPORTA A: Gerente General
SUPERVISA A: Personal Administrativo y Operativo
EDUCACION: Administrador de empresas o carreras afines.
e Administracion de Recursos Humanos
e Contabilidad Financiera
FORMACION: e Finanzas para Pymes.
e Informética Administrativa con Microsoft Excel
e Manejo de software empresarial (Cable Control)
ACTITUDES: e Compromiso con la empresa
e Actitud de lider
e Tener don de mando
e Capacidad de trabajo en equipo.
e Iniciativa propia
e Ser objetivo
e Capacidad de toma de decisiones
EXPERIENCIA: Minima de 3 afios en puesto similar.
FUNCIONES e Planificacién, organizacién, direccién y control de las
ESPECIFICAS: actividades.

Habilidades para el liderazgo motivacion, y toma de
decisiones.

Disefio, ejecucion y control del cumplimiento de politicas y
procedimientos.

Asignacion de tareas del personal Administrativo.

157




e Control Ingresos y gastos.

e Gestion de proyectos

3.3.9.6.4. Perfil del departamento de operaciones

CUADRO Nro. 34

NIVEL Nivel de Apoyo
COMPETENCIA:
CARGO: JEFE DE OPERACIONES
FUNCION Brindar apoyo incondicional a la Gerencia con las tareas
GENERAL.: establecidas, y vigilar los procesos a seguir dentro de la
empresa.
REPORTA A: gerencia
SUPERVISA A: Personal Operativo.
EDUCACION: Estudios Superiores en Administracion de empresas o afines.
FORMACION: e Conocimientos generales de  Administracion vy
Contabilidad.
e Manejo de Windows, Microsoft Office e Internet.
ACTITUDES: e Compromiso con la empresa
e Ser Objetivo.
e Ser Puntual
e Tener Iniciativa propia
e Ser proactiva y organizada.
e Facilidad de expresion verbal y escrita.
e Persona de buen trato, amable, cortés y seria.
e Brindar apoyo a personal operativo
e Desempefio eficientemente
e Capacidad para trabajar en equipo y bajo presion.
EXPERIENCIA: Minima de 1 afios en puesto similar.
FUNCIONES e Atencion al Publico.
ESPECIFICAS:

e Recepcién, elaboracion y registro de Ordenes de
instalacién y servicio técnico en general.
e Registro y control de materiales en Kardex.

e Elaboracion de informe SAB para entes de Control
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e Gestion de cobranza.
e Asignacion y control de tareas del personal operativo.
e Recepcidn, registro y pago a proveedores.

e Cumplimiento de funciones de confianza.

e Elaboracién de informes mensual de gestion.

3.3.9.6.5. Perfil de recaudacioén

CUADRO Nro. 35

AMBITO DE | Nivel de Apoyo
COMPETENCIA:
CARGO: RECAUDACION
FUNCION Responsable de la custodia del dinero.
GENERAL:
REPORTA A: Gerencia
SUPERVISA A: Cobradores
EDUCACION: Primeros afios de estudios Superiores en contabilidad o carreras
afines.
FORMACION: e Conocimientos basicos de Contabilidad y computacion.
ACTITUDES: e Compromiso con la empresa
e Honestidad
e Persona de buen trato, amable, cortés y seria.
e Ser proactiva y organizada.
e Tener Iniciativa propia
e Facilidad de expresion verbal
e Habilidad en el manejo de dinero
EXPERIENCIA: No Indispensable.
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FUNCIONES
ESPECIFICAS:

Recepcion, manejo, custodia del dinero y documentos
relacionados.

Control de transacciones diarias de la caja.

Conciliacién de valores asignados a su caja.

Recibo y archivo de correspondencia.

Atencién del teléfono

Desembolso de roles de pago mensuales.

3.3.9.6.6. Perfil departamento técnico

CUADRO Nro. 36

AMBITO Nivel Operativo
CARGO: TECNICO
FUNCION Técnico Instalador / Soporte Técnico de Red y domiciliarios.
REPORTA A: Gerencia
EDUCACION: Técnico superior o tecnélogo en telecomunicaciones, electronica
FORMACION: e Conocimientos en Electrénica, Programacion
e Sistemas de Telecomunicaciones, Protocolos
e Transmision
ACTITUDES Y | e Compromiso con la empresa
HABILIDADES e Valores personales
e Alto Sentido de Responsabilidad
e Persona de buen trato, amable, cortés y seria.
e Tener Iniciativa propia
e Creatividad
e Participativo
e Interés por las Telecomunicaciones
e Interés para Trabajar Individual y Colectivamente
EXPERIENCIA: Minima de 1 afio en puesto similar.
FUNCIONES e Mantenimiento de Red (hibrida)
ESPECIFICAS: .

Mantenimiento de equipos de trasmision y retrasmision.
Reparacion de averias en la Red Proveedora.

Instalacion de linea de acometida de television por cable e internet.
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e Averia y reparacion en red del abonado

e Cambios de domicilio en lineas de abonado.
e Instalacion de TV adicionales

e Programacion de TV

e Desconexiones y reinstalaciones del servicio.
e Instalacion de internet

e Chequeos de conexion de red y extension.

e Desconexiones y reinstalaciones del servicio de Internet.

3.3.9.6.7. Perfil departamento de ventas

CUADRO Nro. 37

AMBITO DE Nivel Operativo
COMPETENCIA:
CARGO: VENDEDOR
FUNCION Captar nuevos suscriptores para mejorar la participacion en el
GENERAL: mercado.

REPORTA A: Operacion

EDUCACION: Minimo Bachiller
e Conocimientos basicos de ventas.

FORMACION: e Conocimiento de la empresa
e Conocimiento de servicios ofertados
e  Conocimiento del mercado
e Compromiso con la empresa

ACTITUDES/ e Actitudes positivas.

HABILIDADES e Facilidad de Palabra.
e Responsable y auto disciplinado.
e Ser Creativo y dinamico.
e Tener Espiritu de Equipo
e Paciencia
e Determinacion
e Empatia

EXPERIENCIA: Minima de 1 afios en puesto similar.
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FUNCIONES
ESPECIFICAS:

Encontrar nuevos subscriptores.

Generar y cultivar relaciones.

Determinar las necesidades y deseos.

Hacer presentaciones de venta eficaces.

Cerrar la venta

Brindar servicios posventa

Retroalimentar a la empresa de lo que sucede en el
mercado.

3.3.9.6.8. Perfil departamento de cobranzas

CUADRO Nro. 38

AMBITO DE
COMPETENCIA:

Nivel Operativo

NOMBRE DEL CARGO:

COBRADOR

FUNCION GENERAL:

Recuperacion de cartera.

REPORTA A: Recaudacion
EDUCACION: Minimo bachiller
FORMACION: e Gestion de cobranzas
e Excel Medio
e Atencion al Cliente
ACTITUDES/
HABILIDADES e Compromiso con la empresa
e Honesto
e Actitudes positivas.
e Facilidad de Palabra.
e Responsable y auto disciplinado.
e Tolerancia a la presion.
¢ Influencia y Negociacion
EXPERIENCIA: Minima de 1 afio en puesto similar.
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FUNCIONES e Cumplir con el objetivo del area de cobranza.
ESPECIFICAS: e Establecer politicas de recuperacion, de acuerdo con
la Gerencia
e Disefar reportes
e Informar en forma oportuna, de las actividades y

novedades relacionadas con la gestion cobranza

3.3.9.7 Politicas

Las politicas establecidas por una institucion, en este documento
indican la forma de proceder y los limites dentro de los cuales deben
enmarcarse las actividades tendientes a alcanzar los resultados
Institucionales. Toda politica debe estar orientada hacia el objetivo

primario o razén de ser de la institucion.

3.3.9.7.1. Politicas de gestion integral

Cine Cable Television es una empresa de servicios que provee con
Red Hibrida television por cable e Internet; retransmite programas de
entretenimiento, informativos, deportivos, culturales y permite acceder a la
Red mundial de comunicacion e informacion disponible, con calidad vy
profesionalismo desea contribuir a mejorar la calidad de vida de la

sociedad.
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3.3.9.7.2. Politicas generales

e El horario de atencidén a nuestros abonados y publico en general sera
de 8:30 a 13:00 y 14:30 a 18:30 de lunes a viernes. Y los sabados de
9:00 a 13:00.

e Realizar todo trabajo con eficiencia y eficacia.

e Todos los integrantes de la empresa deben mantener un
comportamiento ético.

e Atender a los abonados es responsabilidad de todos los integrantes de
la empresa, para lo cual deberan conocer los procedimientos a fin de
orientarlos.

e Los puestos de trabajo en la empresa son de caracter poli funcional;
ningun trabajador podra negarse a cumplir una actividad para la que
esté debidamente capacitado.

e Brindar una respuesta inmediata a todo requerimiento de los
abonados.

e La Gerencia gestionara la asignacion de los recursos necesarios para
mejorar la calidad del servicio mediante el proceso del mejoramiento
continuo.

e Mantener una buena imagen corporativa.

3.3.9.7.3. Politicas administrativas

e Toda accion seré de conocimiento de gerencia.

¢ Difundir permanentemente la gestién de la empresa en forma interna.

e Inculcar al talento Humano los Valores Institucionales.

e Impulsar a la capacitacion y formacion profesional.

e Los proyectos deben estar por escrito y contar con los respaldos
necesarios para su aprobacion.

e Toda accion de la empresa se ejecutaran bajo los mandatos de Ley

del Estado Ecuatoriano.

164



La Administracion controlard el cumplimiento de las disposiciones de
seguridad personal y cuidado del entorno Ambiental.

Todo incumplimiento de las disposiciones de la empresa tendra su
respectiva sancion.

Se realizara Control Interno periddicamente.

3.3.9.7.4. Politicas operativas

Brindar trato justo y esmerado a todos los abonados, en sus
solicitudes y requerimientos.

Dar el uso adecuado a los recursos otorgados por la empresa para el
desemperfio normal de funciones.

Toda actividad se debera programar de acuerdo con lo establecido en
el plan operativo.

Preservar el entorno ambiental y la seguridad de la comunidad en todo
trabajo.

Todos los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo que se
planifiquen realizar en los sistemas de operacion deben ser ejecutados
en horarios de menor impacto en el servicio a nuestros abonados.
Control y evaluacién continuos sobre el grado de servicio y niveles de
calidad alcanzados.

Las instalaciones de nuevos contratos se realizardn en un tiempo

maximo de 24 horas a partir de su recepcion.

3.3.9.7.5. Politicas de cuentas de activo

Caja

La recaudadora sera el custodio responsable de salvaguardar este

activo.
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Todo ingreso a caja en efectivo o cheque se registrard mediante la
emision de la factura que se entregara firmado y sellado al abonado
en constancia del pago recibido.

Todo egreso de caja sera justificado, gasto; mediante la recepcion de
la factura y otros con autorizacion firmada por gerencia.

Toda transaccion que involucre el movimiento de los fondos de caja se
registrara en el sistema Cable Control en el momento que se suscite
la accion.

La caja se cuadrara diariamente al final de la jornada laboral

El dinero recaudado de forma diaria se depositara maximo en el

transcurso de 24 horas.

Bancos

Los depdésitos a la cuenta se registraran en el sistema con el debido
detalle para su control.

Se deberd mantener un archivo independiente con la documentacion
qgue respalda la confirmacion de depoésitos y transferencias a esta
cuenta.

La acreditacion a las cuenta Bancos de los débitos realizados a
suscriptores, se dara a conocer mediante un reporte enviado por el
sub-gerente general para realizar su facturacion.

Las transferencias realizadas por abonados deberan ser confirmadas

por el sub-gerente general para la facturacion del servicio.

Inventario de materiales

El Gerente de la Sucursal serd el encargado de designar los
responsables de la custodia de materiales.

Se elaborara un registro contable para la recepcién, entrega y control
de materiales.

Los materiales se entregaran a Técnicos-custodios en cantidades
moderadas quienes justificaran su uso en las O6rdenes de trabajo e

instalaciones diarias.
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La reposicion del Inventario de materiales se solicitara al gerente
técnico con la debida anticipacion y a la entrega del reporte de

materiales utilizados.

Activos Fijos

Se elaborara un registro codificado de todos los activos que posee la
empresa para llevar un control adecuado de su depreciacion.

De igual forma se realizara a todos los activos el mantenimiento
correspondiente

Se depreciara por el método de linea recta y porcentajes establecidos.

Cada activo fijo de la empresa tendra su respectivo custodio.

3.3.9.7.6. Politicas de cobranza

Toda recaudacion del servicio debera tener como respaldo la emision
de la factura.

La mensualidad se recaudara los 10 primeros dias del mes por
anticipado.

La gestion de cobranza se realizara del 11 al 25 de cada mes.

Las desconexiones del servicio se efectuara al término de la gestion
de cobranza de cada sector y correspondiente al mes vencido.

El costo de reinstalacion del servicio es de 2,00 USD. Americanos.

3.3.9.7.7. Politicas de cuentas de pasivo

Proveedores

Las facturas para pago a proveedores se recibiran previo la revision de
datos y validez del documento en el SRI.

Se efectuaran pagos a proveedores los 10 primeros dias del mes.
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Los Servicios basicos se cancelaran a la recepcion de la factura y

dentro del mes.

Impuestos y contribuciones

Los Impuestos son cancelados por la matriz Tulcan.
Se cancelara maximo al 10 de cada mes previo consulta en la Pagina
de SENATEL- ventanilla del usuario.

3.3.9.7.8. Politicas de ventas

El nuevo contrato debera registrar informacién, real, clara, vy
comprobable. Se adjuntara la copia de cédula del contratante y firma
de aceptacion de términos.

Para la instalaciébn del nuevo contrato se requerira al suscriptor la
cancelacién de la primera mensualidad.

No se realizaran nuevas instalaciones en domicilios donde se registren
deudas recientes y aun resida el deudor.

Se instalara en residencias deudoras, siempre y cuando el solicitante

compruebe su ser nuevo propietario o arrendatario.

3.3.9.7.9. Politicas de ampliacién de red

Para solicitar una nueva ampliacibn de red del servicio es
indispensable presentar la propuesta como proyecto y adjuntarlos
debidos respaldados

Los Proyectos se receptaran en Gerencia los 10 primeros dias del

mes para su revision y aprobacion.
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3.3.9.8 Procedimientos

CUADRO Nro. 39

1. PROCEDIMIENTOS DE
GERENCIA

Qv

E:lnzcob

lewlizldédmn

El Gerente de la Sucursal estid presto a receptar inquietudes, novedades,
propuestas tanto del recurso humano integrante como usuarios y publico en

general.

Reunira en forma obligatoria al talento humano todos los dias lunes por inicio
de semana, para brindar pequefias charla de motivacion, recepcién de

inquietudes y propuestas con el fin de unificar positivamente las ideas.

Solicitara al personal Administrativo que todas las operaciones estén
debidamente registradas en el software instalado CABLE CONTROL para su

revision y toma de decisiones.

Receptara los primeros dias del mes nuevos proyectos de ampliacion de red

para el respectivo analisis y resultado decisorio.

Ejecutara personalmente las visitas respectivas a los nuevos proyectos de

ampliaciéon para obtener una mejor vision de la propuesta.
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CUADRO Nro. 40

Qv

cinecable

televwliasléan

CONTRATACION E INSTALACION DEL
SERVICIO

RESPONSABLES

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO: 02

VENDEDOR

DTO. DE
OPERACIONES

DEPARTAMENTO
TECNICO

DTO. DE
OPERACIONES

a > w0 nPE

© g s~ w N PE

© © N o g w DR

Identificar al nuevo suscriptor.

Ofertar el servicio.

Presentar clausulas generales del contrato.
Firma de aceptacion.

Entregar en la oficina

Recepcion fisica del contrato.
Revision y verificacion de datos.
Registro en el sistema.

Emision de orden de instalacion.
Designio de técnico responsable.

Entrega de orden de acuerdo a la planificacion diaria.

Recepcién de orden de instalacion.

Dirigirse al domicilio establecido.

Verifica la direccion.

Se presenta ante el nuevo suscriptor.

Ubica el lugar de instalacion.

Verifica el estado de los equipos receptores.

Instala

Programa

Llena la orden de instalacién con detalle de materiales

utilizados y registra observaciones.

10. Firmas de responsabilidades

Recepcion de 6rdenes instaladas
Registro en el sistema de materiales, observaciones y
responsable.

Archivo de Contrato y orden de instalacion.
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CUADRO Nro. 41

Qv

cinecable

televislién

SERVICIO TECNICO

RESPONSABLES

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO: 03

DTO. OPERACION

DTO. TECNICO

DTO. OPERACION

A 0w DN PRE

o~ w N

Recepcion de solicitud del Servicio técnico.
Emisién de orden de trabajo.
Designio de técnico responsable.

Entrega de orden de acuerdo a la planificacién.

Recepcién de orden de trabajo.
Dirigirse al domicilio establecido.
Verifica la direccion.

Se presenta ante el abonado.
Verifica en la orden de trabajo :

e Chequeo de sefial de Tv

e Chequeo de conexion a internet.
e Programacion de tv.

e Instalacion de tv adicionales.

e Instalacion de PC adicionales.

e Cambio de domicilio del servicio.
e Desconexion

e Reinstalacion

e Retiros definitivos del servicio.

Identifica el dafio.

Procede a la reparacion.

Llena la orden de trabajo, registra materiales
utilizados y observaciones.

Firmas de responsabilidades

Recepcion de 6rdenes de trabajo

Registro en el sistema de materiales, observaciones
y responsable.

Archivo de orden.
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CUADRO Nro. 42

Qv

cinecable

televislédn

GESTION DE COBRANZA

RESPONSABLES |DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO: 04

1. Revision por sectores de las mensualidades
RECAUDACION 2. Realizar gestion de cobranza,

Emision de ordenes de desconexion a abonados
deudores no localizados.

DTO DE 1. Revision cartera vencida por sectores
OPERACIONES 2. Realizar gestion de cobranza,.

Emision de ordenes de desconexion a abonados
deudores no localizados.

Distribucion de 6rdenes de desconexion

o

Entrega de facturas en blanco.
DTO.TECNICO Recepcion de orden de desconexion.
Dirigirse al domicilio establecido.

Verifica la direccion.

Notificacion al abonado.

Cobranza en el domicilio.

Emision de factura a mano.

Desconexion del servicio a los abonados

Firma de érdenes ejecutadas.

© ©® N o g bk~ w0 DNPRE

Entrega en oficina de érdenes de desconexion,
RECAUDACION Recepcion a técnicos de dinero recaudado y facturas.
Recepcion de érdenes a técnicos.

Revision del estado de 6rdenes.

DTO. DE
OPERACIONES

Registro en el sistema.

Archivo de 6rdenes.

S A el

Revisar a desconectados del mes anterior
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CUADRO Nro. 43

Qv

cinecable

televislén

FACTURACION

RESPONSABLES

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO: 05

RECAUDACION

RECAUDACION

RECAUDACION EN EFECTIVO O CHEQUE
Saludo de bienvenida.

Pregunta el Nombre del Abonado.
Buscar en el sistema.

Confirma los datos.

Informa el valor a pagar.

Emite la factura.

No o bk~ w0 Dbd P

Recibe Comprobantes de retencion emitidos por
agentes autorizados por el SRI.

8. Firma.

9. Recibe el dinero/Cheque.

10. Solicita firma adjunta de conformidad.

11. Entrega de factura original.

RECAUDACION MEDIANTE DEBITO
TRANSFERENCIA BANCARIA

1. Recepcién del Reporte de débitos por instituciones
financieras.

Impresion de Reporte o transferencia individual.
Emisién de facturas.

Firma de facturas.

Conciliacion.

Archivo de facturas.

N o o bk~ wDd

Notificar a los abonados, que no se pudo realizar el

débito.

8. Emision de érdenes de desconexion del servicio de
los abonados que no cancelan.

9. Entrega de érdenes de desconexion a Secretaria

Administrativa para su distribucion.

O
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CUADRO Nro. 44

Qv

Finchl?

lewviaslén

AMPLIACION DE RED

RESPONSABLES

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO: 05

DTO. DE VENTAS

DTO.
TECNICO

DTO. DE VENTAS

o bk~ 0N

Identifica el Sector para posibles extensiones
de red.

Promociona el servicio a los moradores.
Recepta solicitudes con firmas de respaldo.
Presentar en la oficina de Gerencia Sucursal.
Inspeccién del sector, gerente, técnico y
vendedor responsable.

Aprobacién del proyecto.

Elaboracion de planos de ubicacién de postes y

envio al gerente Técnico de la matriz.

. Elabora el plano de red y envia materiales y

elementos.

Construccion de la nueva red.

Realiza contratos a futuros subscritores.
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3.3.9.9 Diagramade flujo CUADRO # 45

EMPRESA CINECABLE TV - SUCURSAL IBARRA

PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE TELEVISION A SUSCRIPTORES

GERENCIA

1 Recaudacién j

A

DEPARTAMENT
O DE VENTAS

Recepta y registra

contratos nuevos, Recibe ordenes
Realiza contratos recepta quejas de trabajo
de instalacion a emite 6rdenes

nuevos suscriptores

y

Factura
mensualidades de
pagos en oficina o
débitos bancarios

Recepta inquietudes
Novedades,
propuestas del
talento humano
Solicita

materiales

Recibe facturas de
cobros a domicilio y
control de

documentos

Entrega 6rdenes de
Recauda 1 era trabajo a técnicos
mensualidad por

Solicita
datos a
talento

humano Ordena

=l
=t

trabajo

Hace cierres de
caja, alista

depositos, pago
proveedores

Realiza gestion de
cobranza-teléfono

Archiva
documentacién

()

Entrega
materiales para

inatalacinneg
Ejecuta 6rdenes

Revision
documento

Registra

datos al —I
sistema Entrega doc I

—I Envia reporte
[ archive ] tecnico

Emite
6rdenes
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3.3.10 Control interno

‘Bl Control Interno puede definirse como un conjunto de
procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion los cuales
tienen por objeto asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestién

contable y administrativa de la empresa”.

De acuerdo al enunciado de Control Interno; la presente Propuesta
plante6 y elabor6 los Manuales Administrativos de funciones y
procedimientos para cada Area. De igual manera se han creado las
politicas las cuales al ser ejecutados por Cinecable Tv facilitaran las
tareas de control, asegurando mayor % de eficiencia, seguridad y orden

de las actividades.

1. Procedimientos de control

Gerencia

e Entrega de reportes de Gestion mensual a Gerencia General.

Departamento operacional

e Arqueos sorpresivos de materiales de instalacion.

e Confirmacion fisica de materiales & registro en Kardex.

e Revision de actividades en el sistema cable control & archivo fisico de
ordenes.

e Control de distribucion de 6rdenes de trabajo al personal técnico.

e Recepcion de reportes y novedades en la gestion de cobranza, ventas
y trato al talento humanao.

e Control de custodia de bienes materiales de oficina.
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Recaudacioén

Arqueos Sorpresivos de caja recaudadora.

Cuadre de caja, facturacion & efectivo, cheques o transferencias.
Registro de toda recaudacion al sistema.

Control ordinario de secuencia de facturas.

Confirmacion de depdsitos.

Revisién de orden y registro de facturas fisicas para el anexo del SRI.
Revision de facturas de proveedores & registro-sistema.

Revision de Archivo.

Departamento técnico

Control de cumplimiento de tiempos y actividades en oOrdenes de
trabajo.

Control de responsabilidad en custodia de materiales y equipos
propios de la actividad.

Control en cumplimiento de normas y politicas de Seguridad Industrial.
Observancia en la conducta y atencion a los requerimientos de los
abonados.

Constatacion fisica de buen estado de los vehiculos.

Departamento de ventas

Control de cumplimiento en politicas de Venta.
Revisién del contenido de nuevos contratos.
Entrega oportuna

Registro inmediato de cobranza

3.3.11 Gestion financiera
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La gestion financiera por aplicarse en Cinecable Tv sucursal Ibarra se
centra en el desarrollo de politicas y acciones que dirigen el conjunto de

operaciones interrelacionadas, en el dia a dia de la empresa.

3.3.11.1. Clasificacién de las decisiones financieras

GESTION DE TESORERIA: Se han creado politica para los activos
donde se determina su composicion en cantidad y distribucion en el
tiempo, para hacer frente a las obligaciones de pago, maximizando el

rendimiento y minimizando el coste. Politicas del circulante.

GESTION DE CLIENTES: Abarca todo el proceso que lleva la venta de
bienes o prestacion de servicios, como condiciones de venta, cantidad de
crédito a conceder, determinacién de previsiones de cobros y cobros

pendientes y control de las cuentas pendientes de cobrar.

GESTION DE PROVEEDORES: Es la otra cara de la moneda abarcando

todo el proceso de compra de bienes o utilizacién de servicios.

3.3.12 Plan de cuentas empresa Cinecable tv

CUADRO Nro. 46

1. ACTIVO

11 CORRIENTE

111 DISPONIBLE

1.1.1.01 CAJA

1.1.1.02 BANCOS

1.1.1.02.01 Banco PROCREDIT

1.1.2 EXIGIBLE
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1.1.2.01 CUENTAS POR COBRAR

1.1.2.02 IVA EN COMPRAS

1.1.3 INVENTARIOS

1.1.3.01 MATERIALES DE INSTALACION
1.2 FIJO

1.2.1 EDIFICIO HEAD- END

1.2.2 EQUIPO DE RETRASMISION

1.2.3 MUEBLES Y ENSERES

1.2.4 EQUIPO DE OFICINA

1.2.5 EQUIPO DE COMPUTACION

1.2.6 VEHICULOS

1.3 DEPRECIACION ACUMULADA

13.1 (-) DEPRECIACION ACUM. EDIFICIO HEAD- END

1.3.2 () DEPRECIACION ACUM. EQUIPO DE
RETRASMISION

1.3.3 (-) DEPRECIACION ACUM. MUEBLES Y
ENSERES

134 (-) DEPRECIACION ACUM. EQUIPO DE OFICINA

1.3.5 (-) DEPRECIACION ACUM. EQUIPO DE
COMPUTACION

1.3.6 (-) DEPRECIACION ACUM. VEHICULOS

2. PASIVOS
2.1 CORTO PLAZO
2.1.1 PROVEEDORES

2.1.1.01 CANALES INTERNACIONALES

2.1.1.02 PROVEEDORES NACIONALES

2.1.1.03 DERECHOS DE CONCESION —SENATEL

2.1.2 IMPUESTOS

2.1.2.01 ICE COBRADO
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2.1.2.02 IVA COBRADO

2.1.2.03 RFIR POR PAGAR 1%
2.1.2.04 RFIR POR PAGAR 2%
2.1.2.05 RFIR IVA 30%

2.1.2.06 RFIR DEL IVA 70%

2.1.2.07 23% IMPUESTO A LA RENTA
2.1.3 IESS POR PAGAR

2.13.1 PROVISIONES LABORALES
2.1.3.2 PRESTAMO AL IESS

2.14 15% PART A TRABAJADORES
3. PATRIMONIO

3.1 CAPITAL

3.2 RESULTADOS

3.2.01 UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTERIOR
3.2.02 UTILIDAD DEL EJERCICIO

4. INGRESOS

4.1 INGRESOS OPERACIONALES
4.1.01 VENTAS

4.1.02 SERVICIO TECNICO

5. COSTOS

5.1 COSTOS OPERATIVOS

5.1.01 SENAL TELEVISIVA

5.1.02 IMPORTACIONES

5.1.02.01 MATERIALES

5.1.02.02 EQUIPOS

6 GASTOS

6.1 GASTOS ADMINISTRATIVOS
6.1.1 OBLIGACIONES LABORALES POR PAGAR
6.1.1.01 REMUNERACION
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6.1.1.02 APORTE PATRONAL

6.1.1.03 Xl SUELDO

6.1.1.04 XIV SUELDO

6.1.1.05 VACACIONES

6.1.1.06 FONDO DE RESERVA

6.2 GASTOS DE OPERACION

6.2.01 AGUA, LUZ, TELEFONO

6.2.02 ALQUILER DE POSTES

6.2.03 ARRIENDO OFICINAS

6.2.04 GUARDIANIA

6.2.05 COMBUSTIBLE

6.2.06 SUMIN. DE OFICINA

6.2.07 UTILES DE ASEO

6.2.08 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

6.2.09 VARIOS

6.2.10 SEGURIDAD INDUSTRIAL

6.1.10.01 MANT. Y REPARACION DE EQUIPOS DE
RETRASMISION

6.1.10.01 MANT. Y REPARACION DE MUEBLES Y
ENSERES

6.1.10.02 MANT. Y REPARACION DE EQUIPOS DE
OFICINA

6.1.10.03 MANT. Y REPARACION EQUIPOS DE

COMPUTACION

6.1.10.04 MANT. Y REPARACION VEHICULOS

6.2.11 GASTO VENTAS

6.2.11.01 COMISIONES

182




3.3.11.2. Andlisis de indices financieros

Tarifa incluye impuestos

CUADRO Nro. 47

Detalle Nro. Valor Total
Abonados Activos de TV (ICE+IVA) 2600 17,75 | 46150,00
Abonados Activos Internet (IVA) 100 38,08 | 3808,00
total usbD 49958,00
Tarifa no incluye impuestos
CUADRO Nro. 48
Detalle Nro. Valor Total
Abonados Activos de TV 2600 13,78 | 35828,00
Abonados Activos Internet 100 34,00 | 3400,00
total USD | 39228,00
Inventarios
CUADRO Nro. 49
ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO
Proveedores | 1374.08 1086.24 1232.19 105.3 1178.17
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de

materiales
Materirilles 205.02 24.87 22 40.83 31.00
pequefios
Equipo_s _c!e 224.65 599.4 10 355.08 497.12
fransmision
Total 1997.07 1710.51 1268.59 501.21 1706.29
e Activo corriente
Cuentas por Cobrar (Promedio mensual) = 39228,00
Inventario de materiales (reposicion mensual)
CUADRO Nro. 50
Materiales cantidad V/U Total
Cable RG6 10 100,00 | 1000,00
Spliters 100 2,00 200,00
conectores 500 0.25 125,00
Uniones 100 0,25 25,00
Router 15 24,00 360,00
TOTAL 1710,00
CUADRO Nro. 51
IMPUESTOS | ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO
IVA 5361.39 4725.55 5376.19 | 5361.27 | 4900.11
COBRADO
ICE 5397.62 4707.26 5338.52 | 5310.17 4812.4
COBRADO
RETENCION 17.06 10.77 23.1 13.63 28.44
EN LA
FUENTE
IMPUESTOS 1794.99 240.13
TOTAL 10776.07 | 9443.58 12532.8 | 10685.07 | 9981.08
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CUENTAS POR PAGAR  CUADRO Nro.52

ENERO FEBRERO |MARZO| ABRIL | MAYO
Proveedores
Internaciones 6047,45 6047,45|6047,45|6047,45| 6047,45
Derechos de
Concesion 862,25 862,25| 862,25| 862,25| 862,25
TOTAL 6909,7 6909,7| 6909,7| 6909,7| 6909,7

GASTOS ADMINISTRATIVOS CUADRO Nro.53

ENERO FEBRERO| MARZO| ABRIL MAYO
Remuneracion 3405,39 2163,57| 2273,95|2340,62| 2342,2
Aporte Patronal
12,15% 379,70 241,24 253,55| 260,98 261,16
Aporte Individual
9,35% 318,40 202,29| 212,61| 218,85 219,00
Fondos de Reserva | 139,91 149,8| 151,46| 151,46| 151,46
Utilidades/decimos 2905,69
TOTAL 4243,40 2756,90| 2891,57|5877,60| 2973,81
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CUADRO Nro.54

GASTOS OPERACIONALES

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO
EMELNORTE (Alquiler de
postes) 1429,52 1425,01| 1434,77| 1421,74| 1425,01
EMELNORTE (HEAD END) 330,58 315,03 298,52 357,29 320.86
Energia eléctrica -Oficinas 30,22 37,20 33,58 28,5 17,26
Agua Potable 152,7 4 14,64 28,24 9,14
Teléfonos 48,5 30,22 33,52 6 36,94
Arriendo oficinas 416,25 416,25| 416,25| 416,25| 416,25
Combustible 148,11 136,26 117,62 154,29| 153,56
Aseo 16,25 22 28,25 26,57 38
Mantenimiento y reparacion
Vehiculos 122,88 205,7 146,9 97,32| 105,19
Mantenimiento de Equipos 53,4 233,68 5 70
Guardiania 55,6 24,55 24,55 24,55 24,55
Envios y fletes 87,12 34 40 16,5 20,05
Utiles de oficina 169,34 41,2 11 4.8 21,01
Publicidad 30,48 73.04 55
Adecuaciones 240 110,03 150 57,47 70
Varios (pintura, refrigerio
etc) 193,32 4,4
TOTAL 3493,79| 3428,41 2759 | 2712.56 | 2461,96

186




COMISIONES MENSUALES DE VENTAS

CUADRO Nro. 55

ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO

VENTAS 844.27 851.73 576.66 705.41 581.77
CUADRO Nro. 56
VENTAS NETAS

ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO
Ventas Brutas 50128,86| 44246,66| 50336,35 50211,9| 46538,63
<-> Impuestos 10759,01 9432,81 10714,71 10671,44| 971251
TOTAL 39369,85| 34813,85| 39621,64| 39540,46| 36826,12
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3.3.12.1 Estado de resultados

CINE CABLE TV
RUC: 0491500972001
ESTADO DE RESULTADOS
SUCURSAL IBARRA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2012

4 INGRESOS 492.514,41
4.1 INGRESOS OPERATIVOS 492.514,41
4.1.1 VENTAS 492.514,41

VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON

4.1.1.01 TARIFA 12% 492.514,41

5 <->COSTOS 357234,13
5.1 COSTOS OPERATIVOS 357.234,13
5.1.1 SENAL TELEVISIVA 72.569,36
5.1.2 IMPORTACIONES 39.347,32
5.1.2.01 MATERIALES 20.446,75
5.1.2.02 EQUIPOS DE TRANSMISION 244.870,70

= UTILIDAD BRUTA 135.280.28

6 <->GASTOS 79.865,53
6.1 GASTOS ADMINISTRATIVOS 47.764,96
6.2 GASTOS OPERATIVOS 18.900,57
6.3 GASTOS DE VENTAS (COMISIONES) 13.200,00

= UTILIDAD OPERACIONAL 55.414,75
<->22 % IMPUESTO A LA RENTA 12191,25

= UTILIDAD ANTES DE PT 43223,50
<->15% PARTICIPACION TRABAJADORES 6483,53
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= UTILIDAD DEL EJERCICIO

3.3.12.2 Estado de resultados

4.1
41.1

4.1.1.01

5.1
511
51.2

5.1.2.01
5.1.2.02

CINE CABLE TV
RUC: 0491500972001
ESTADO DE RESULTADOS
SUCURSAL IBARRA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MAYO DEL

2013
INGRESOS
INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS

VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS

CON TARIFA 12%
<->COSTOS

COSTOS OPERATIVOS

SENAL TELEVISIVA
IMPORTACIONES

MATERIALES

EQUIPOS DE TRASMISION
UTILIDAD BRUTA

<-> GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS OPERATIVOS

GASTOS DE VENTAS (COMISIONES)
UTILIDAD OPERACIONAL

<->23 % IMPUESTO A LA RENTA
UTILIDAD ANTES DE PT
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190.171,92
190.171,92

190.171,92

48.795,84
34.548,50
7.123,67
5.497,42
1.626,25

36.457,60
18.743,28
14.154,48

3.559,84

24.131,25

36739,97

190.171,92

48.795,84

141.376,08

104.918,48

80.787,23



<->15% PARTICIPACION

TRABAJADORES
= UTILIDAD DEL EJERCICIO

3.3.12.3 Balance general

CINE CABLE TV
RUC: 0491500972001
BALANCE GENERAL
SUCURSAL IBARRA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2012

1 ACTIVOS
1.1 ACTIVOS CORRIENTES
1.1.1 DISPONIBLE
1.1.1.02 BANCOS
1.1.2 EXIGIBLES
1.1.2.01 CUENTAS POR COBRAR
1.1.3 INVENTARIOS
1.2 FIJO
1.2.1 EDIFICIO HEAD END
1.2.2 EQUIPOS DE RETRASMISION
1.2.3 MUEBLES Y ENSERES
1.2.4 EQUIPO S DE OFICINA
1.2.5 EQUIPOS DE COMPUTACION
1.2.6 VEHICULOS
DEPRECIACION ACUMULADA ACTIVO
<-> FIJO
2 PASIVOS
2.1 PASIVOS CORRIENTES
2.1.1 PROVEEDORES
2.1.2 IMPUESTOS
2.1.3 IESS POR PAGAR

214 15% PART A TRABAJADORES POR
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12.118,08
68.669,15
145.455,95

33.750,25

22.689,36
22.689,36

9.850,49
9.850,49

1.210,40

111.705,70
54.856,40
35.900,00
780,00
280,56
2.200,00
24.368,74
6.680,00

26.973,98
26.973,98
6.907,65
10.756,45
674,86
8.635,02



PAGAR

3 PATRIMONIO
3.1 CAPITAL

TOTAL DE PASIVO + PATRIMONIO

3.3.12.4 balance general

CINE CABLE TV
RUC: 0491500972001
BALANCE GENERAL
SUCURSAL IBARRA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MAYO
DEL 2012

1 ACTIVOS
1.1 ACTIVOS CORRIENTES
1.1.1 DISPONIBLE
1.1.1.02 BANCOS
1.1.2 EXIGIBLES
1.1.2.01 CUENTAS POR COBRAR

1.1.3 INVENTARIOS
1.2 FIJO
1.2.1 EDIFICIO HEAD END
1.2.2 EQUIPOS DE RETRASMISION
1.2.3 MUEBLES Y ENSERES
1.2.4 EQUIPO S DE OFICINA
1.2.5 EQUIPOS DE COMPUTACION

1.2.6 VEHICULOS
DEPRECIACION
<-> ACTIVO FIJO
2 PASIVOS
2.1 PASIVOS CORRIENTES
2.1.1 PROVEEDORES
2.1.2 IMPUESTOS

2.1.3 IESS POR PAGAR

ACUMULADA
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118.481,97
118.481,97
145.455,95
152.172.07

41.888,86

35.670,28
35.670,28

5.873,58
5.873,58

345,00

110.283,21
56.320,85
34.933,06
702,00
252,50
1.466,74
19.494,99

2.886,93

30.463,27
30.463,27
6.909,70
9.981,08
631,62



15% PART A TRABAJADORES POR

2.1.4 PAGAR 12.940,87
3 PATRIMONIO 121.708,80
3.1 CAPITAL 121.708,80
TOTAL DE PASIVO + PATRIMONIO 152.172.07

3.3.13Indices financieros

3.3.13.1 Capital de trabajo

Capital de trabajo= Activo Corriente - Pasivo Corriente

Capital de trabajo 2012=33.750,25 - 26.973,98
Capital de trabajo 2012=6676,27

Capital de trabajo MAYO 2013 = 41.888,86 - 30.463,27
Capital de trabajo MAYO 2013 = 11424,59

ANALISIS: El Capital de trabajo no es un indice definido, pero su célculo
se lo utiliza para conocer el valor del dinero que queda para operar.
Durante el afio 2012 podemos analizar que a fin de periodo luego de
haber pagado el pasivo corrientes o las deudas inmediatas de tuvo como
capital de trabajo 6676,27 USD para seguir operando, para el quimestre
2013 se ha podido analizar que tenemos una mejor condicidon porque el
capital de trabajo disponible es superior 1142459 USD lo que se

determinaria como mejor estabilidad y disponibilidad para operar.

3.3.13.2 indice de liquidez
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indice de liquidez= _Activo Corriente - Inventario

Pasivo Corriente

indice de liquidez 2012= 33.750,25 — 1.210,40
26.973,98

indice de liquidez 2012 = 1,21 (veces)

indice de liquidez MAYO 2013= 41.888,86 — 345,00
30.463,27

indice de liquidez MAYO 2013 = 1,36 (veces)

ANALISIS: El resultado se expresa en nimero de veces. Indica que la
empresa Cine Cable tv durante el periodo 2012, luego de cumplir con sus
obligaciones, mantenia la capacidad de cubrir en 1,21 veces su pasivo
corriente con su activo corriente; sin necesidad de vender el inventario;
mientras que durante el quimestre del 2013 presenta la capacidad de

cubrir su pasivo en un 1,36 (veces) con su activo corriente.

3.3.13.3 Razdn corriente

Razo6n Corriente = Activo Corriente

Pasivo Corriente

Razén Corriente 2012= 33.750,25
26.973,98

Razon Corriente 2012= 1,25 (veces)

193



Razo6n Corriente MAYO 2013= 41.888,86
30.463,27

Razon Corriente MAYO 2013= 1,38 (veces)
ANALISIS: La Razon Corriente indica que la empresa tuvo durante el
periodo 2012 la capacidad de 1,25 (veces) para cumplir con sus
obligaciones, deudas o pasivos a corto plazo y a fin de quimestre del
presente afio presenta una capacidad de 1,38(veces) para seguir

cumpliendo con las obligaciones actuales.

Entre mas elevado sea este coeficiente, mayor sera la capacidad de la

empresa para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.

3.3.13.4 Endeudamiento sobre activos totales

Indicador de Endeudamiento = Pasivo Total x 100

Activo total

Indicador de Endeudamiento 2012 = Pasivo Total x 100

Activo total

Indicador de Endeudamiento 2012 = 26.973,98 x 100
145.455,95

Indicador de Endeudamiento 2012 = 18,54 %

Indicador de Endeudamiento MAYO 2013= 30.463,27 x 100
152.172,07

194



Indicador de Endeudamiento MAYO 2013 = 20 %

ANALISIS: En el afio 2012 el valor pasivo representaba un porcentaje
de 18,54% frente al activo total y para el afio 2013 aunque no existe
mayor diferencia, el 20% representa el valor pasivo al primer quimestre
frente a los activos. Estos porcentajes se presentaron porque se
desconectd a los abonados que adeudaban mas de 3 meses y las

cuentas por cobrar aumentaron.

3.3.13.5 Margen bruto de utilidad (MB)

Margen bruto de utilidad (MB) = Utilidad bruta

Ventas netas

Margen bruto de utilidad (MB) 2012 = 341.250,41
492.514,41

Margen bruto de utilidad (MB) = 0,69
Margen bruto de utilidad (MB) = 69 %

Margen bruto de utilidad (MB) MAYO 2013 = 141.376,08
190.171,92

Margen bruto de utilidad (MB) =0,74
Margen bruto de utilidad (MB) = 74 %

ANALISIS: Indica que el porcentaje del afio 2012 fue de 69% este

porcentaje es lo que queda sobre las ventas después que Cine cable TV
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haya pagado a sus proveedores. Sin embargo durante primer quimestre
del 2013 presenta un porcentaje mayor de 74% en su utilidad bruta lo que
da lugar a reconocer una buena gestién de la empresa, al desconectar a
los abonados deudores se recuperé cartera vencida ,incremento el
margen de utilidad.

3.3.13.6 margen de utilidades operacionales (MO)

Margen operacional de utilidad (MO) = Utilidad operacional

Ventas netas

35.414,75
492.514,41

Margen operacional de utilidad (MO) 2012 =

Margen operacional de utilidad (MO) 2012= 0,072
Margen operacional de utilidad (MO) 2012 = 7%

104.918.,48
190.171,92

Margen operacional de utilidad (MO) MAYO 2013 =

Margen operacional de utilidad (MO) MAYO 2013 = 0,55
Margen operacional de utilidad (MO) MAYO 2013 = 55%

ANALISIS: El porcentaje del valor de las utilidades netas en el afio 2012
fue de 7 % en vista de que la empresa realizo una fuerte inversion en la
implementacion del servicio de internet e incremento de canales en la

sefal televisiva, dando lugar a este porcentaje como el valor que gana la
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empresa en cada venta. Por el contrario una vez en el primer quimestre
del presente afio se obtiene un porcentaje de 55% de utilidad operacional

de cada venta.

3.3.13.7 Margen neto de utilidad (MN)

Margen neto de utilidad (MN) = Utilidad neta

Ventas netas

23.178,95
492.514,41

Margen neto de utilidad (MN) 2012 =

Margen neto de utilidad (MN) 2012 = 0,05
Margen neto de utilidad (MN) 2012 = 5%
68.669,15
190.171,92

Margen neto de utilidad (MN) MAYO 2013 =

Margen neto de utilidad (MN) 2013 = 0,36
Margen neto de utilidad (MN) 2013 = 36%

ANALISIS: El 5% fue el porcentaje en el afio 2012 que quedd en cada
venta después de deducir todos los gastos incurridos en el afio incluyendo
los impuestos; mientras que para el presente afio segun el analisis y
calculos elaborados cine cable Tv presenta un 36% de utilidad luego de
pagar al estado y demas gastos de operacion incurridos lo que se podria

concretar definiendo a una muy buena utilidad para este periodo.
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CAPITULO IV

4. IMPACTOS

4.1 Andlisis de impactos

El presente capitulo constituye un analisis detallado de los aspectos,
positivos y negativos que generé el proyecto en las diferentes areas de
Cine cable tv.

De las variadas metodologias existentes para realizar el andlisis de
impactos se ha escogido la que mas se adapta al contexto de la presente

gestion, por ser de facil desarrollo, comprension, efectivay real.

e Para interpretar los impactos utilizamos una matriz de impactos,
sobre la cual asignaremos los siguientes valores numeéricos para

luego calcular y determinar el nivel de impacto.

-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto negativo

-1 Impacto bajo negativo
0 No existen impactos
1 No existen impactos
2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo
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e Se coloca en cada matriz los rangos de impactos en forma
horizontal, mientras que verticalmente se determina una serie de
indicadores que daran informacion de cada una de las areas.

e Se asigna un nivel de impacto a cada uno de los indicadores.

e Se determina el nivel de impacto de area mateméticamente, para lo
cual se obtiene la sumatoria de los indicadores establecidos y este
resultado se lo divide para el nimero de los indicadores.

e Bajo cada matriz se realiza un breve analisis de indicador por
indicador, en el cual se argumenta o se explica las razones por las
gue se asigno determinado nivel de impacto.

e Una vez realizadas las matrices de cada area se plantea una matriz
general de impactos que utilizando los items mencionados
anteriormente permiten establecer el impacto global de la gestion.
Légicamente en la primera columna se sustituyen los indicadores

por las areas.

4.2 Impacto econémico

NIVEL DE IMPACTO 3 2 1 0 1 o 3
INDICADOR
Optimizacion de recursos X
Incremento en nivel de ventas X
Incremento en nivel de cobranza X
Mayor competitividad X
rentabilidad X
TOTAL 4 9
NIVEL DE IMPACTO 13/5 =2,6 Impacto alto positivo 3 > 13
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ANALISIS:

Un Plan de Gestién apoyado en la Planificacion e implementacion
de estrategias, proyectos, estructura organizacional, manuales
entre otros; generara un impacto alto positivo en la optimizacion
del recurso economico y material que posee Cine Cable. La
asignacion de responsabilidades, e identificacion de los aspectos
mas problematicos dara lugar al aprovechamiento racional y eficaz
de este recurso en beneficio y crédito empresarial.

Mayor Competitividad obtiene un nivel alto positivo en
ponderacion, porque se asume que implementado el Plan de
Gestidn Administrativo Contable y Financiero; la empresa no solo
estara organizada, por el contrario podrad competir y posicionarse
frente a otras empresas como lider en el mercado.

El Obtener Rentabilidad es en si, la finalidad del presente Plan
de Gestion, de manera que la union de los esfuerzos se reflejen en
las utilidades obtenidas, para posteriormente distribuirlas tanto a la

empresa como al trabajador en gratificacion.

4.3 Impacto social

IVEL DE IMPACTO 3 2 1 0 1 ) 3
INDICADOR
Excelencia Empresarial X
Ambiente Laboral X
Estabilidad laboral X
Mayor cobertura del servicio X
Satisfacién del Cliente X
TOTAL 2 12
NIVEL DE IMPACTO 14/5 =2,8 Impacto alto positivo 3 >y 14
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ANALISIS:

El Plan de Gestibn ser4d de gran utilidad para alcanzar la
Excelencia Empresarial de la organizacion, porque incluye un
conjunto de practicas sobresalientes y el logro de resultados. Se
orientan a la atencion esmerada del cliente, mejora continua e
innovacion, liderazgo, perseverancia y demas procesos y hechos
que implican a personas, por tal razon este indicador pondera un
Impacto alto positivo de 3, en vista de la gran responsabilidad

social y reto que asume el talento humano de Cine Cable Tv.

Gracias a los cambios organizativos y beneficiosos que aporta el
Plan de Gestidn el impacto que genera es alto positivo es decir; la
empresa gozara de un ambiente laboral de gran incidencia en el
desempeiio y productividad del trabajador para que rinda en todo
su potencial. No basta con que tenga el entrenamiento y las
herramientas necesarias, sino que se sienta comodo en su trabajo,
en el medio, con sus compafieros Yy sobre todo, con sus jefes o

lideres.

A través de la Estrategia Operativa que plantea el presente Plan
de Gestion, brindar una mayor cobertura del servicio a nuevos
sectores es una de las prioridades. Este indicador es de impacto
alto positivo 3 porque la finalidad de la empresa es implementar

nuevos proyectos de élite en cuanto a la extension de Red.

El indicador Satisfaccion del cliente, tiene un impacto de 3 alto
positivo porque es el resultado de realizar una excelente gestion
tanto administrativa como operativa. Se reconoce al cliente como el

pilar fundamental en el desarrollo y auge empresarial.
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4.4 Impacto empresarial

NIVEL DE IMPACTO
-3 -2 -1 0 1 2 3

INDICADOR
Gestion eficiente y eficaz X
Control interno X
Mejoramiento Continuo X
Prestigio Empresarial X
TOTAL 2 9

NIVEL DE IMPACTO 11/4 =2,75 Impacto alto positivo 3 s 11
ANALISIS:

Gestion eficiente y eficaz tiene ponderacion 3 de impacto alto
positivo porque significa que durante la aplicacion del Plan de
Gestidn se aprovechara en forma racional los recursos propios de
la empresa, minimizando los costos y gastos de gestibn en
materia y tiempo. Ser eficaz incluye el alcance de los objetivos y
metas fijados en la propuesta Administrativa, Contable y financiera
del Plan.

El Control Interno es un impacto alto positivo de ponderacion 3
porque contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza
en la empresa. Al poner en marcha el Plan de Gestion, la
propuesta se fija en evaluar procedimientos administrativos,
contables, financieros, niveles de autoridad, administracion del
personal, métodos y sistemas; detectar las irregularidades, errores

y propuestas de pronta solucion.
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e La aplicacion del Plan de Gestion incidirhA en el prestigio
empresarial generando un impacto alto positivo de 3 como
ponderacion. Cine Cable Tv gozara de organizacion, lineamientos,
objetivos y metas por cumplir a mas de las exigencias y
expectativas del suscriptor para alcanzar dicho reconocimiento.

4.5 Impacto educativo

NIVEL DE IMPACTO

3 -2 | -1 0 1 2 3
INDICADOR
Capacitacién del Talento Humano X
Manual de politicas y procedimientos X
Normativa tributaria X
Motivacion laboral X
TOTAL 4 6

NIVEL DE IMPACTO 10/4 =2,5 Impacto alto positivo 3 > 10

ANALISIS:

e El Plan de Gestion propone la Capacitacion del Talento Humano
en temas de actualidad, que complementen los conocimientos para
el desempefio eficiente de funciones. Que la herramienta primordial
del trabajador de Cine cable Tv sea conocer bien su oficio y campo

de accion.
e El Manual de Politicas y Procedimientos genera un impacto alto

positivo de 3 en el talento humano en vista de que su finalidad es

fomentar la iniciativa, el trabajo en equipo, la coordinacion e
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integracion de esfuerzos para lograr una eficiente administracion y

alcance de los objetivos.

e La Normativa Tributaria es de alto impacto positivo por ser un
tema de actualidad que involucra o todos los integrantes de la
empresa porque en si toda actividad econdmica va de la mano con

el aspecto tributario.

e La Motivaciéon Laboral como eje principal del Plan de Gestion por
ser el talento humano uno de los pilares mas valioso y motor que
puede garantizar el éxito empresarial. Su impacto es alto positivo

ponderacion 3.

4.6 Impacto ético

NIVEL DE IMPACTO

-3 -2 -1 0 1 2 3
INDICADOR
Valores Institucionales X
Motivacion Personal X
Cultura Empresarial X
TOTAL 0 9

NIVEL DE IMPACTO 9/3 =3 Impacto alto positivo 3 >

ANALISIS:

e Mediante la propuesta del Plan de Gestion se inculcara al Talento
Humano Valores Institucionales que permitan crear un ambiente
de compromiso y cambio a favor del progreso de la empresa,

llevar de forma transparente cada una de las actividades y
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difundirlos continuamente para un desempefio ético y profesional.
Este indicador generard un impacto positivo alto de 3 en Cine

Cable Television.

En la Planificacion Operativa la Motivacion del Personal
involucra el aumento de autoestima, actitud mental positiva,
liderazgo y éxito en el talento humano. Realizar las actividades con
mentalidad profesional es el objetivo de la empresa. Este indicador

muestra un nivel alto positivo.

El Plan de Gestion propone una Cultura Empresarial de alto
impacto positivo. Es poner en marcha un conjunto de valores y
creencias que configuran la esencia y personalidad de una
empresa. Como primer paso mediante la comunicacion se
fomentar4 la misidn, vision objetivos, es decir saber quiénes
somos y a donde queremos llegar a través de nuestra capacidad

adquirida.

4.7 Impacto general

NIVEL DE IMPACTO 3 2 1 0 1 2 3
INDICADOR
Econdmico X
Social X
Empresarial X
Educativo X
Etico X
TOTAL 0 15
NIVEL DE IMPACTO 15/5 =3 Impacto alto positivo 3 > 15
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ANALISIS:

El Plan de Gestion Administrativo, Contable y Financiero en la empresa
Cine cable tv generara un impacto alto positivo. La planificacion basada
en proyectos, politicas y estrategias; proporcionara un marco general y
linea de trabajo, facilitando la asignacion de responsabilidades en los
distintos ambitos de la gestion e identificando los aspectos mas
problematicos; se dara uso racional a los recursos materiales, humanos,
econdmicos y se comprometera al talento humano para un trabajo

eficiente, responsable y enfocado en el logro de objetivos.

205



206



CONCLUSIONES

La aplicacion de la presente propuesta del Plan de Gestion
Administrativo, Contable y Financiero para Cine Cable Tv, contribuira
fundamentalmente adoptar una herramienta dinamica esencial que
pondra fin a las improvisaciones y actividades empiricas para dar apertura
a la planificacion de actividades, aplicacion de politicas, procedimientos,
estrategias, lineas de trabajo, conocimiento de la Normativas Contable y
Tributaria vigente. Todo en funcién de llevar una actividad econdmica

eficiente y capaz de alcanzar las metas y objetivos propuestos.

e Cine Cable Tv Ibarra carece de estructura organizacional lo cual
no le permite identificar con claridad los niveles de autoridad

internos en la sucursal.

e Poseen un software que se limita al registro de informaciéon y
generacion de reportes. La contabilidad se la lleva externa a la
empresa; lo que limita a la gerencia en la toma de decisiones. No

se hace uso de la informacioén financiera.

e La empresa no tiene definido los procedimientos de las areas, lo
que dificulta evaluar en el empleado el tiempo y la eficiencia con
que realiza las actividades, en definitva no estan siendo
evaluados; lo que no permite determinar si los recursos empleados

estan siendo aprovechados eficientemente.

e Se evidencié que Cinecable Tv no ha determinado técnicas de
control que le permitan asegurar mayor % de eficiencia, seguridad
y orden de las actividades, lo que retrasa evidentemente la emision

de un informe gerencial a los Accionistas de la Empresa.
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La actual competencia y la falta de iniciativa por parte del talento
humano ha provocado un estancamiento frente al surgimiento de
otras empresas. La empresa no hacer uso de herramientas
dinamicas de actualidad como es la aplicacion planes, proyectos,

manuales, estrategias entre otros .

Auln la empresa no ha elaborado un documenta que marque las
pautas o lineas de accién a seguir, y haga frente a la actual
competencia. es necesario implantar politicas que fomenten el

trabajo en equipo, la coordinacion e integracion de los esfuerzos.

Cinecable tv Ibarra, es una empresa que pese a las falencias y
limitaciones se ha mantenido en el mercado local. Por tal motivo es
necesario apoyar a la presente gestién, con una herramienta de
trabajo clave como es la presente propuesta “Plan de Gestion

Administrativo Contable y Financiero”.
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RECOMENDACIONES

En la actualidad se recomienda a Cine Cable Tv hacer uso de
herramientas dindmicas disponibles en la Administracion, que
impulsen a la empresa la adopcion de un modelo de Gestion
emprendedor, en beneficio de los suscriptores y socios del negocio.
La presente propuesta contiene un Plan de Gestion Administrativo,
Contable y Financiero de transcendencia, innovacion, mejoras y

desarrollo empresarial.

Para mejorar el desempefio de actividades, enfrentar los
principales problemas e introducir una forma de gestibn moderna
se recomienda implementar procesos administrativos y contables
que avalen la presente gestion; de modo que la empresa se oriente
a la eficacia en el logro de objetivos y eficiencia en el manejo de los

recursos.

La estructura de una empresa es uno de los elementos clave de la
organizacién porque permite que la empresa sea competitiva,
organizada y este mayormente preparada ante cualquier amenaza
.El hacer uso de un Organigrama evitara confusion de la autoridad
competente y facilitara el designio de funciones.

Es necesario implementar un manual de funciones vy
procedimientos que contribuya como herramienta de desarrollo
Sirva como instrumento de comunicacidon y evite la excusa del

desconocimiento de las normas vigentes.

Se debe disefiar un perfil ocupacional para cada area de trabajo,
basado en ambito de competencia, educacion, formacion, valores,
responsabilidad, actitudes entre otros, que facilite la contratacion
del personal calificado.
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Es de vital importancia elaborar un manual de procedimientos, que
contenga en detalle las actividades y tareas a cumplir segun las
disposiciones del reglamento, que permita definir los lineamientos
generales aplicables a la empresa.

Se recomienda capacitar constantemente al talento humano en
temas que contribuyan al conocimiento del puesto de trabajo,
manejo de conflictos, aumento de confianza etc. Desarrollando un

sentido de progreso personal.

Es necesario concienciar al talento Humano sobre la importancia
de la informacion oportuna, para que la autoridad lider puede emitir
un analisis y juicio a la labor realizada y pueda cumplir con reporta

a los socios a través del analisis de indicadores.

Es recomendable conocer todo riesgo al que la empresa se
enfrenta en su diario vivir; para lo cual se recomienda dar uso
correcto a la presente propuesta de Plan de Gestion Administrativo
Contable y Financiero disefiado para la Sucursal Ibarra. Seguros
de obtener resultados positivos se recomendara su aplicacion en el

resto de sucursales del pais.
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ANEXO1
FORMATO DE ENTREVISTA

ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE DE CINECABLE TV
SUCURSAL IBARRA

¢La Empresa Cine Cable tv Ibarra cuenta con un Plan estratégico?

c. ¢Cuél es el plan Operativo?
d. ¢En base a qué aspectos planifica su trabajo?

. ¢ Dispone la empresa de algun tipo de Estructura Organizacional

para el desempefio de funciones y actividades?

¢,Cine cable Tv tiene elaborado el organigrama de la estructura de

la empresa?

¢La empresa ha hecho entrega del respectivo manual, en el cual
se indique la autoridad, funciones y responsabilidades de cada

puesto de trabajo?

¢El area administrativa cuenta con su respectivo manual de

procedimientos?

. ¢Existe un adecuado control y evaluaciéon de las actividades

realizadas en la empresa?
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7. ¢Considera usted; que para facilitar el trabajo, mejorar la calidad y
eficiencia, es necesario aplicar la departamentalizacion en la

empresa?

8. ¢El Talento Humano obedece Unicamente a las 6rdenes que usted

en calidad de gerente emite?

9. ¢La empresa brinda algun tipo de motivacion al talento Humano?

10. ¢ Durante su gestion gerencial que hechos relevantes vy logros se

han producido en la empresa?

11. ¢ Estaria Ud. de acuerdo en la Elaboracién de un Plan de Gestion
Administrativo, Contable, Financiero que contribuya al alcance de
los objetivos y a una mejor orientacion en la toma de decisiones y

acciones planificadas?
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ANEXO 2
FORMATO DE ENTREVISTA
ENTREVISTA APLICADA AL CONTADOR GENERAL DE CINECABLE
TV

8. ¢Existen métodos y procedimientos establecidos para el manejo

de la informacion contable?

9. ¢Cuenta la empresa con un Sistema Administrativo-Contable?

10.¢Considera Usted que el Sistema instalado en la empresa

provee de informacién confiable y oportuna?

11.¢El &rea contable-financiera cuenta con su respectivo manual

de procedimientos?

12.;Considera Usted que Cine cable Tv estd en capacidad de
cumplir toda responsabilidad y exigencia de los organismos de
control del Estado Ecuatoriano?

13.¢;Considera usted; que para facilitar el trabajo, mejorar la
calidad y  eficiencia, es necesario aplicar la

departamentalizacion en la Sucursal Ibarra?

14.;Estaria Ud. de acuerdo en la Elaboracion de un Plan de
Gestion Administrativo, Contable, Financiero que contribuya al
alcance de los objetivos y a una mejor orientacion en la toma de

decisiones y acciones planificadas?
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ANEXO 3

FORMATO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGIDA AL TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA
CINECABLE TV DE LA CIUDAD DE IBARRA

OBJETIVO:

La informacion recopilada por medio de esta encuesta tiene como objetivo
analizar la estructura organizacional, los niveles de autoridad y valorar al
Talento Humano en el desempefio de funciones asignadas en la presente

gestiéon Administrativa.

INSTRUCCIONES:

Para responder las preguntas de esta encuesta, por favor llenar con una
(x) en la opcidon que seleccione; ademas, cabe recalcar que puede
responder con total confianza y libertad ya que la informacion
proporcionada por usted es absolutamente confidencial y de mucha
importancia para el mejoramiento de la misma. Gracias por su

colaboracion.

Cargo: .ccvvierriinnnnnns

16.Indique la instruccion académica que usted tiene
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e Educacion basica

e Titulo Universitario

L]
e Bachillerato []
]
L]

e Otros

17.¢Qué tiempo trabaja en la Empresa Cine cable tv sucursal Ibarra?

e Menos de 1 afio
e Entre 1 a2 afios

e Entre 3 a4 afos

HimpEn

e Mas de 4 afios

18.¢,Qué le ha motivado a permanecer como trabajador de la Empresa

Cine cable tv sucursal Ibarra?

e El ambiente laboral

e Tareas asignadas

e Horario

e Remuneracion

[]
[]
e Estabilidad laboral ]
]
]
]

e Oftros

19.¢.Existe un documento escrito que detalle cada una de sus
obligaciones, responsabilidades, alcance, limitaciones de la funcion

gue desempefia en la empresa?
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20.¢.El Talento Humano obedece Unicamente a las 6rdenes que el

gerente de la sucursal emite?

o Si U
e NO |:|
PO QUE. ..

21. ¢ Presenta reportes a un superior sobre las actividades realizadas?

¢,Con qué periodicidad?

e Diario
e Semanal
e Quincenal

e Mensual

OO OO

e No presenta

22.¢Considera Ud. que el control de las actividades diarias de la
empresa se pueden confirmar mediante el registro en el sistema

informatico instalado? Por medio de:

e Registro de ordenes de trabajo []
e Nro. de Contratos vendidos ]
e Control de asistencia N
e Oftros H

23.¢La empresa ha evaluado el nivel de conocimiento para el

desempeiio de funciones?

e Si ]
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24.¢La empresa le ha brindado cursos de capacitacion en su area
laboral?

e Si []

e NO []

25.¢Cine cable tv Sucursal lbarra cuenta con una planificacion
estratégica donde se dé a conocer la Vision, Mision, objetivos,

politicas y estrategias de la empresa?

o Si []
e NO |:|
e No sabe L]

26. ¢ Dispone la empresa de un organigrama estructural?

o Sj [
e NO D
¢ No sabe L]

27. ¢La departamentalizacion es una herramienta de ayuda de las
empresas que desean facilitar el trabajo, mejorar la calidad y
eficiencia en las tareas, estaria de acuerdo en que se aplique en

esta sucursal?

e Si []
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28.¢Como califica Ud. la comunicacion ente empleados de cine cable

tv Ibarra?
e Muy Buena U
e Buena ]
e Mala []
P OrQUE. ...

Planificacion de actividades []
Cumplimiento de tareas del personal [ ]
Mejoramiento de la Comunicacion []
Estabilidad del personal [}
Logro de objetivos y metas [}

[+

Otros

30. ¢ Considera Ud. que la empresa debe aplicar un plan de gestion

administrativo, Contable y Financiero que contribuya al alcance de
los objetivos y a una mejor orientacion en la toma de decisiones y
acciones planificadas?

Si

No L]

No sabe L
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ANEXO 4

FICHA DE OBSERVACION

EMPRESA:
FECHA: LOCALIDAD:
AREA :

NRO: 1) 2
DESCRIPCION:

ACTIVOS/ BIENES

PROCESOS

NOVEDADES

ELABORADO:

TOTAL:
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