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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Trabajo de Grado nace con la necesidad de reorganizar en
forma eficiente la administracion de los recursos mediante el cumplimiento
de los objetivos establecidos por la Junta Administradora de Agua Potable
el Chamizo; en el presente trabajo se realizo un estudio técnico e
investigativo que trata aspectos que intervienen directa e indirectamente
en la problematica, utilizando procedimientos, métodos y técnicas de
investigacibn como: encuestas, entrevistas aplicadas a usuarios Yy
directivos, obteniendo como producto el analisis de la informacion
mediante la elaboracion de la matriz FODA; para reforzar el presente
trabajo se acudié a escoger, sintetizar y analizar temas y subtemas
investigados bibliograficamente que se apegan a la tematica. Ante lo
investigado posteriormente se presenta el disefio de la propuesta; que
determina la estructura administrativa de la Junta Administradora de Agua
Potable, mediante la distribucion adecuada de las funciones vy
responsabilidades inherentes a cada nivel y cargo, politicas generales y
procedimientos administrativos y financieros de las actividades relevantes.
De esta manera se ha podido aclarar las interrogantes, lo que ha ayudado
a la formulacion de conclusiones y recomendaciones, dando cumplimiento
a los objetivos para la creacion del MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS PARA LA JUNTA
ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DE LA COMUNIDAD EL
CHAMIZO EN LA CIUDAD DE SAN GABRIEL, CANTON MONTUFAR,
que permite la implementacion de herramientas administrativas y
financieras mediante la aplicacion de politicas procedimientos y controles
que pretenden lograr un desempefio eficiente y una adecuada

administracion.



EXECUTIVESUMMARY

This Grade Working born with the need to reorganize efficiently in
resource management by meeting the targets set by the Drinking Water
Management Board the Chamizo , in this paper we conducted a technical
study and research that addresses issues directly and indirectly involved
in the problem , using procedures, methods and research techniques such
as surveys , interviews applied to users and managers , obtaining as a
result the analysis of the information through the development of the swot
matrix , to reinforce the present work came to choose , synthesizing and
analyzing topics and subtopics investigated bibliographically who stick to
the topic . Given what subsequently investigated presents the design of
the proposal , which determines the administrative structure of the
Drinking Water Management Board through the appropriate distribution of
roles and responsibilities of each level and position , general policies and
administrative and financial procedures of the relevant activities . In this
way it was possible to clarify the questions , which has helped the
formulation of conclusions and recommendations , in compliance with the
objectives for the creation of ADMINISTRATIVE PROCEDURES MANUAL
FINANCIAL ADMINISTRATOR FOR WATER BOARD OF COMMUNITY
IN THE CHAMIZO CITY OF SAN GABRIEL, CANTON MONTUFAR ,
which allows the implementation of administrative and financial tools
through the implementation of procedures and controls policies aim to

achieve an efficient performance and proper administration.
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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion titulado Manual de Procedimientos
Administrativos-Financieros para la Junta Administradora de Agua Potable
El Chamizo, se ha desarrollado con la finalidad de mejorar los procesos

administrativos y financieros, estructurados en cinco capitulos.

En el primer capitulo de la presente investigacion se realiza el diagnostico
situacional de la Junta Administradora de Agua Potable el Chamizo, en
especial el andlisis a los aspectos Administrativos y Financieros, con la
finalidad de determinar las fortalezas y debilidades administrativas a fin de
identificar variables e indicadores que nos permita realizar una propuesta

de mejora.

En el segundo capitulo, se hara referencia a la base teérica, cientifica y
técnica donde se recopila y analiza las teorias de muchas investigaciones
y autores en temas como la empresa, organizacion, administracién
financiera, control de procesos, procesos administrativos, normas de
control interno, plan de cuentas, presupuesto, plan estratégico y definiciéon

de las variables.

En el tercer capitulo, se presenta la propuesta administrativa y financiera,
de la Junta Administradora de Agua Potable el Chamizo, con una filosofia
organizacional, cadena de valor, mapa de procesos, estructura
organizacional, procedimientos Administrativos y Financieros, diagramas

de cada procedimiento, propuesta de reglamentacion.

En el ultimo capitulo, se establece los impactos que se generan en el
entorno en el cual se va a desarrollar el proyecto dandose a conocer los
aspectos positivos y negativos que afectan al entorno social, tecnolégico,
educativo y econémico, de acuerdo a los parametros pre establecidos por
la metodologia utilizado en la presente investigacion realizada a la Junta

Administradora de Agua Potable el Chamizo.
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Se pone a disposicion este proyecto MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS-FINANCIEROS PARA LA JUNTA
ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DE LA COMUNIDAD EL
CHAMIZO EN LA CIUDAD DE SAN GABRIEL, CANTON MONTUFAR,
deseando que se una herramienta de utilidad y que la aplicacion de la
propuesta genere efectividad.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se llevo a cabo en la provincia del Carchi, esta
ubicada al Norte del territorio Ecuatoriano sus limites son: Al norte, los
rios Carchi y San Juan le sirven de frontera con Colombia, al sur limita
con la provincia de Imbabura, al este con la provincia de Sucumbios, y a

occidente con la de Esmeraldas.

Su territorio se encuentra desde los 1.000 msnm, con temperaturas de
hasta 27° C en el subtrépico fronterizo con la provincia de Esmeraldas,
hasta las nieves perpetuas de la cima del volcan Chiles a una altura de

4.723 msnm y con temperaturas inferiores a los 0° C.

Sobre estas bases hay algunas industrias agroalimentarias y textiles.
Carchi es una rica zona arqueoldgica, en la que son muy peculiares unos
tipos de yacimientos funerarios bajo el suelo de las cabafas. Ornamentos

de oro y de cobre.

La economia carchense se basa principalmente en el comercio; debido a
su situacion fronteriza con Colombia, esta provincia es la tercera
generando rentas por importaciones y exportaciones para el pais, luego
de Guayas y Pichincha. Las industrias lacteas ocupan otro lugar
importante en la economia, pues no solo distribuyen su produccion a nivel
local sino regional. La agricultura pasé a un segundo plano, pues el
exceso de produccién de papa genera grandes pérdidas en los
productores del tubérculo; sin embargo se cultivan otros productos como
arveja, maiz, fréjol, zanahoria, entre otros que ayudan a la economia de

los pequeiios y medianos agricultores.

Un considerable porcentaje de la poblacion se dedica al comercio formal e
informal, mientras que una minima parte de la economia gira en torno a

los servicios.
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En la provincia se ha podido establecer que la mayoria de las parroquias,
dispone de agua entubada, administrada por las Juntas Administradoras
de Agua Potable organizadas en las respectivas comunidades rurales. El
Ministerio de Salud Publica por intermedio del Instituto Ecuatoriano de
Obras Sanitarias (IEOS), se ha encargado de implementar servicios de
infraestructura sanitaria como también la de administrar y operar los
sistemas de agua potable; se crean la Juntas Administradoras de Agua
Potable (JAAP) para el area rural, mediante el Decreto N° 802 del 29 de
Marzo de 1979, su funcionalidad es la de promover, construir e intervenir
en los sistemas para dar soluciones a los problemas de las comunidades

rurales en lo referente al agua potable y alcantarillado.

Durante el periodo presidencial de Sixto A. Duran Ballén, se unificaron
dos entes del Estado; La Junta Nacional de Vivienda (JNV) y el Instituto
Ecuatoriano de Obras Sanitarias (IEOS), ante lo cual, se crea mediante
Decreto Ejecutivo N° 03, publicado en el Registro Oficial N° 1 del 11 de
Agosto de 1992, el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI),
que hace la funcion de rector, en la planificacion, formulacion y ejecucion
de proyectos para el desarrollo urbano y territorial, construccién de la

vivienda, dotacién de agua potable y servicios basicos en todo el pais.

La Junta Administradora de Agua Potable el Chamizo es responsable de
la administracion, operacién, mantenimiento y entrega de los servicios de
agua potable; en la actualidad la Junta Administradora de Agua Potable el
Chamizo tiene varias deficiencias administrativas y financieras; existe un
proceso técnico que garantiza la calidad del agua potable; sin embargo la

organizacién administrativa y financiera tiene debilidades.

Por otra parte, el abastecimiento de agua potable y saneamiento es un
componente basico de la atencion primaria de la salud, por lo tanto, ha
sido una meta prioritaria del MIDUVI y los organismos seleccionados en
delinear acciones que se enfocan a la satisfaccion de las necesidades

basicas: medio ambiente y uso sustentable de los recursos naturales.
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JUSTIFICACION

El entorno politico econdémico y social genera cambio en las
organizaciones sociales, ya que los riesgos varian las necesidades son
otras, las culturas se transforman, es por tal motivo que la organizacion se
ve obligada a fortalecer la administracion y mejorar el servicio a la
comunidad; al percibir la importancia que tiene un manual de
procedimientos administrativos y financieros para apoyar a la
administracion, es un tema de impacto; puesto que los problemas que
enfrenta la Junta Administradora de Agua Potable el Chamizo son
principalmente por la falta de los instrumentos adecuados para el mejor

desenvolvimiento de la administracion

Es importante sefialar que en el Art. N° 264 numeral 4 de la Constitucién
de la Republica del Ecuador, y el literal d) del Cdédigo Organico de
Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) indica
que es competencia exclusiva de los gobiernos auténomos
descentralizados municipales prestar los servicios publicos de agua
potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo de
desechos sélidos y actividades de saneamiento ambiental, esta
competencia exclusiva de los gobiernos autbnomos descentralizados
actualmente recae sobre la Junta Administradora de Agua Potable el
Chamizo; es asi que el principal propésito de esta investigacion es el
disefio de un Manual de Procedimientos Administrativos y Financieros
que permita determinar de una manera técnica y practica la buena
administracion y el buen uso de los fondos econdmicos de la Junta

Administradora de Agua Potable el Chamizo.

Este estudio es de gran importancia porque de esta manera se podra
estimular la instauracion de la mision y vision de la organizacion, siendo
un organismo sin fines de lucro, de derecho publico, autbnomo e
independiente, teniendo como esencia el de otorgar y controlar las

concesiones del servicio y mantenimiento del liquido vital.
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Ademés cabe recalcar que el desarrollo de esta investigacion es factible,

contara con un amplio conocimiento tanto tedrico como cientifico; de

temas relacionados con la parte administrativa, y financiera; por parte del

investigador que lo realizara, quien a su vez facilitara la informacion a los

directivos de la organizacion, quien hard uso de la misma para un mejor

control administrativo y un buen manejo econémico.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General

Elaborar un Manual de Procedimientos Administrativos-
Financieros, para la Junta Administradora de Agua Potable de la
comunidad “El Chamizo”, en la ciudad de San Gabriel, canton

Montufar.

Objetivos Especificos

Realizar un diagnéstico situacional de la Junta Administradora de
Agua Potable ElI Chamizo, para determinar las variables,
indicadores que intervienen en el entorno interno externo por medio
de un andlisis de fortalezas, debilidades, oportunidades vy

amenazas.

Establecer los lineamientos tedricos y cientificos a través de la
estructuracién de un marco teérico que sustente la propuesta del

proyecto.

Diseflar una propuesta de un manual de Procedimientos
Administrativos Financieros, para la Junta Administradora de Agua
Potable de la comunidad “El Chamizo”, en la ciudad de San

Gabriel, cantdon Montufar.
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Analizar los principales impactos que generara el proyecto en los

aspectos: social ambiental econdmico y educativo.

METODOLOGIA

La metodologia del presente proyecto esta basada en informacion de la

realidad, mediante la aplicacion de cuestionarios, uno destinado a la

Directiva de la Junta Administradora de Agua Potable “El Chamizo”, y el

segundo a los usuarios de la misma, luego se procedié a establecer las

relaciones e implicaciones de los resultados.

El procedimiento seguido para la investigacion, empled los siguientes

Métodos:

Método inductivo.- Se emple6 este método para obtener
informacion que parta de lo particular a lo general; lo que permitid
ampliar el andlisis de la situacion de la Junta Administradora de
Agua Potable “El Chamizo” en cuanto al proceso operativo,

administrativo y legal.

Método deductivo.- Este método permiti6 comparar las
actividades que se realizaron en el desarrollo de esta propuesta,

los resultados obtenidos guiaran para estructurar el proyecto.

Método analitico.- También se utiliz6 el método analitico —
sintético ya que se realiz6 un desglosamiento de los aspectos
normativos constantes en las leyes, estatuto y reglamento que

tienen relacion con la administracién y las finanzas.

Método bibliografico.- EI método bibliografico se apoya en
fuentes de caracter documental, se basa en la consulta de libros,

en articulos y ensayos de revistas etc. Ademas que contamos con
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la disposicion de libros e internet que serd de gran ayuda en la
recopilacion de informacion para el desarrollo del proyecto.

Como técnica de recoleccion se aplico la encuesta y entrevista a los
Directivos, y usuarios de la Junta Administradora de Agua Potable el
Chamizo, para conocer la realidad en la que se desarrolla las actividades
y mediante ello se determino hacia qué puntos va enfocado el Modelo

Administrativo Financiero.

Con el fin de cumplir con los objetivos propuestos, se realizé un profundo
andlisis de todos los procesos, reglamentos existentes, normas y politicas

de la Institucion.

El andlisis de toda la informacién recopilada nos indica aceptablemente la
conveniencia de contar con un manual que clarifiq