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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se desarrolld en la Agencia de Viajes Operadora
Beltravel S.A. de la ciudad de Ibarra, la cual se dedica a las actividades de agencia
de viajes, operadora turistica y servicio de reservas. Por ser una empresa que no
ha estado en actividad no cuenta con guias de gestion ni control adecuado para el
desarrollo de sus operaciones, por esta razon se establece la necesidad del actual
proyecto que se denomina: Disefio de un Sistema de Gestion Administrativo,
Contable y Financiero para la Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A.
ubicada en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura. Tiene por objeto
establecer todas las bases administrativas, contables y financieras de la
mencionada empresa, de modo que permita el desarrollo organizativo -
funcional ordenado de la compafiia, asi como hacerla mas eficiente en el
manejo de los recursos. Al realizar la investigacion se determind que no existia
una organizacion estructural formal, ni algin tipo modelos para gestionar tanto el
talento humano como los recursos financieros de la empresa, provocando asi un
retraso en el desarrollo y crecimiento empresarial, la informacion se obtuvo de
una fuente directa por medio de técnicas investigativas como encuestas a todos
los integrantes de la empresa y entrevista a la gerente, y la observacion durante
todo el proceso de levantamiento de informacion. Ademas, para fomentar
profundamente esta investigacion se recopilé informacion indirecta,
compilandola de fuentes bibliogréficas e informacion de internet de paginas web
gubernamentales, que permiten tener un panorama mas claro y preciso de lo
que se requiere organizativamente en este tipo de empresas para que surjan y
sean competitivas en el sector turistico. Por lo tanto, se establece la propuesta
que consta de todos los lineamientos organizativos necesarios para que la
empresa comience a trabajar bajo estos estandares, organizdndose objetiva y
funcionalmente. La aplicacion de la mencionada propuesta traerd impactos en
todos los &mbitos de la empresa, como el social, econdmico, empresarial,
educativo y ético, los cuales son analizados técnicamente.  Se espera que la
presente propuesta sea de gran utilidad tanto para los trabajadores y directivos de
la empresa, que se identifiquen con la mision y vision, ganando competitividad
frente a las deméas empresas del sector en la provincia.



EXECUTIVE SUMMARY

This research was developed in the Beltravel Operator Travel Agency SA in
Ibarra city , which is dedicated to the activities of travel agencies , tour operators
and booking service for a company that has been in business does not have
management or control guides suitable for the development of its operations,
therefore establishing the current project called System Design Administrative
Management , Accounting and Finance for Beltravel Operator Travel Agency SA
located in city Ibarra city , Imbabura Province , which is to establish all
administrative bases , accounting and finance that company , so as to enable
organizational development - functional ordered the company and make it more
efficient in resource management , to conduct the investigation it was determined
that there was no formal structural organization , nor any models to manage both
human talent and financial resources of the company , thus causing a delay in the
development and business growth, this information was obtained from a direct
source through investigative techniques such as surveys to all members of the
company and the manager interview , and observation during the information
gathering process , and to encourage this research deeply indirectly collected
information , by compiling bibliographic sources and internet information
government websites , which allow a clear and precise picture of what is required
organizationally in these businesses to emerge and be competitive in the tourism
sector , thus establishing the proposal consisting of all necessary organizational
guidelines for the company to start working on these standards , objective and
functionally organized , which will bring impacts on all areas of the company ,
such as social , economic, business , educational and ethical which will be
positive for the company, for the reason that develop content before unnoticed
past , strengthening the ties between workers and managers , so they will identify
with the mission and vision of the company , gaining competitiveness against
other companies in the province .
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PRESENTACION

TEMA:

“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO, CONTABLE
Y FINANCIERO PARA LA AGENCIA DE VIAJES OPERADORA
BELTRAVEL S.A. UBICADA EN LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA
DE IMBABURA”

Introduccion:

El presente trabajo lleva el nombre de Disefio de un Sistema de Gestion
Administrativo, Contable y Financiero para la Agencia de Viajes Operadora
Beltravel S.A. ubicada en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura y esta
conformado por cinco capitulos que a continuacion se expone brevemente de lo

tratado en cada fase del proceso investigativo realizado:

CAPITULO I: DIAGNOSTICO SITUACIONAL.- es la radiografia interna de la
empresa, en el que se diagnostico todos los aspectos buenos y malos que tiene la
agencia de viajes, tales como fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,

para determinar el problema a investigar y darle su respectiva solucion.

CAPITULO II: BASES TEORICAS Y CIENTIFICAS.- se describe la
fundamentacion tedrica cientifica con conceptos, criterios y demas aspectos que
son necesarios conocer y aplicar en el presente trabajo, se usé como fuentes de
informacion: textos, obras, folletos, documentos, boletines, base legal, internet,
etc. a través de la investigacion bibliografica. Esto ayudé a reafirmar los
conocimientos para desarrollar nuevas ideas, que sirven para toda la estructura del

proyecto y una firme propuesta.



CAPITULO I1l: PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS.- se presenta los
resultados del levantamiento de la informacion, aplicando la técnica de

investigacion encuesta, entrevista y observacion directa.

CAPITULO IV: PROPUESTA - es la parte més relevante de la investigacion, se
desarrollan los planteamientos de la gestién administrativa, contable y financiera
se detallan las politicas institucionales, estructura organizacional y el control
interno, las normas contables, plan de cuentas, estados financieros, indicadores
financieros y de gestion; adicional se muestra el aspecto legal de la compafiia y
obligaciones de la empresa con las distintas entidades reguladoras. Se desarrollo
a través de la investigacion cientifica y bibliografica, aplicando el método de la

observacion y utilizando la técnica de la encuesta, entrevista y fichaje.

CAPITULO V: IMPACTOS.- en este capitulo se determina los efectos positivos
y negativos que causa la puesta en marcha de este proyecto en los &mbitos social,

econdémico, empresarial, educativo y ético.

Planteamiento del Problema

Una agencia de viajes es una empresa sujeta a la vigilancia y control de la
Superintendencia de Compafiias, en cuyo objeto social conste el desarrollo
profesional de actividades turisticas, dirigidas a la prestacién de servicios en
forma directa 0 como intermediacion, utilizando en su accionar medios propios o

de terceros.

En los ultimos tiempos la actividad de las agencias de viajes ha crecido debido a
la afluencia de turistas en el pais, motivo por el cual aparecieron méas entidades de
este tipo que ofrecen viajes organizados que incluyen el transporte, el alojamiento
y los servicios en un precio global, satisfaciendo de esta forma a grupos de
consumidores cada vez mas creciente. El ‘'paquete’ o viaje ‘organizado'
democratizo los viajes; las vacaciones en el extranjero dejaron de ser exclusiva de

las clases sociales ricas y elitistas.

Xi



b)

c)

d)

La Agencia de Viajes Operadora BELTRAVEL S.A., es una compafiia creada el
19 de septiembre del afio 2000, domiciliada en la ciudad de Ibarra, se constituye
operadora porque elabora, organiza, opera y vende, ya sea directamente al usuario
0 a través de los tipos de agencias de viajes mayorista o internacional, toda clase
de servicios y paquetes turisticos dentro del territorio nacional, para ser vendidos
al interior o fuera del pais. El plazo de duracion de la compafiia es de cincuenta
afios contado a partir de la fecha de inscripcion en el Registro Mercantil la misma

que puede ser extendida.

Los servicios que pueden ser ofertados y vendidos por esta compafiia de acuerdo a
las atribuciones de su clasificacion, los mas importantes son:

Proyeccién, organizacion, operacion y venta de todos los servicios turisticos
dentro del territorio nacional.

Venta, nacional e internacional, de todos los servicios turisticos a ser prestados
dentro del Ecuador, ya sea directamente o a través de las agencias de viajes.

Venta directa en el territorio ecuatoriano de pasajes aéreos nacionales e
internacionales.

Reserva, adquisicion y venta de boletos a lugares turisticos como: entradas a
museos, monumentos y areas naturales protegidas dentro del pais, etc.

Alquiler de Utiles y equipos destinados a la practica del turismo deportivo.

Esta empresa cuenta con un capital de mil seiscientos ddlares americanos
divididos en ciento sesenta acciones ordinarias y nominativas en diez ddlares
americanos cada una numerada del cero uno (01) al ciento sesenta (160), segun
consta en el extracto de escritura publica de la resolucién emitida por la
Superintendencia de compafiias Nro. 00.Q.1J. 3007, del 28 de octubre del 2000.

Actualmente la Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A. es administrada por
la Gerente Ing. Amparo Shesenia Benavides Lopez y en calidad de Presidente el

Sr. Marco Patricio Benavides Lopez.
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Desde su inicio la agencia de viajes no ha operado debido a diversos factores
como el tiempo, dinero, y desorganizacion administrativa. Segun la programacion
elaborada por la Gerente, se abrira las puertas de la compafiia el dia 28 de mayo
del 2011, motivo por el cual necesita de un Sistema de Gestion Administrativo,
Contable y Financiero que le servira de guia para administrar de manera oportuna

los recursos con los que cuenta.

Justificacion
La realizacién del presente anteproyecto se justifica en la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en las aulas universitarias ya que es importante
contribuir de manera eficiente y eficaz en la solucion de los problemas que tienen
las empresas en el aspecto administrativo, contable y financiero. Cuando una
agencia de viajes estd empezando a ejercer sus actividades econémicas como tal
es importante que cuente con un sistema de gestion administrativo, contable y
financiero necesario para la toma de decisiones, permitiéndole de esta forma
lograr el mejoramiento continuo y optimizacion en el uso de recursos para que la
empresa funcione bajo una perspectiva profesional facilitando su crecimiento y

desarrollo.

Es factible efectuar la investigacion porque cuenta con los recursos necesarios
para hacerlo, las fuentes bibliogréaficas estan al alcance de nuestras manos, se
cuenta con el apoyo de expertos y colaboracién de los involucrados en la
investigacion, se puede acceder facilmente a los materiales apropiados y se cuenta

con el apoyo econémico oportuno.

Los beneficiarios directos con la ejecucion del anteproyecto serdn los accionistas
de la compafiia porque contaran con una guia de procesos que facilitard la
eficiente administracion de la empresa, en los aspectos antes mencionados, 1os
beneficiarios indirectos seran los empleados de la empresa, ya que el sistema de
gestion administrativa, contable y financiero proporcionara criterios de calidad
encaminados a mejorar el desempefio laboral para lograr la adecuada realizacion

de las actividades que se les ha encomendado.
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El interés que despierta la realizacion del anteproyecto es el propiciar a la empresa
una herramienta de soporte que facilita el aprendizaje y proporciona la orientacion
precisa que requiere la accion humana en las diferentes areas de la organizacion,
en concordancia con la mision, vision y objetivos de la agencia de viajes. Una
correcta administracion contable y financiera asegura la obtencion de recursos y
su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos, esto busca

fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la empresa

Objetivos

GENERAL.: Elaborar un sistema de gestion administrativo, contable y financiero
que permita el mejoramiento permanente y la optimizacion en el uso de todos los

recursos para la Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A.

ESPECIFICOS:

Realizar un diagnostico situacional a la Agencia de Viajes Beltravel S.A.
Determinar las bases tedricas y cientificas que sustenten el trabajo de
investigacion.

Presentar los resultados de encuestas y entrevistas realizadas, con su respectivo
analisis, sobre diversas variables relacionadas a la gestion administrativa, contable
y financiera de la empresa.

Disefiar el sistema de gestion administrativo, contable y financiero que permita a
la empresa un mejoramiento en los principales procesos.

Identificar y analizar los impactos ocasionados por la ejecucion del proyecto

Finalmente se concluye este trabajo de investigacién con la formulacion de
conclusiones y de recomendaciones que deberan ser consideradas para futuras
investigaciones, ademas los anexos permiten explicar y ampliar el alcance,
parametros y condiciones de la investigacion siendo entre otros: modelos de

encuesta, entrevistas, material bibliografico y fotografias.

Xiv



INDICE GENERAL
RESUMEN EJECUTIVO

EXECUTIVE SUMMARY

AUTORIA

CERTIFICACION

CESION DE DERECHO

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

PRESENTACION

INDICE GENERAL

CAPITULO |

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

21

ANTECEDENTES DIAGNOSTICOS

21

Objetivos diagnésticos

21

Variables diagnosticas

22

Indicadores

22

Matriz de la relacion diagnoéstica

24

Fuentes de informacion

25

ANALISIS DE VARIABLES DIAGNOSTICAS

25

Resefia histérica

25

Perspectiva de crecimiento empresarial

25

Estructura organica funcional

26

Procesos contables y financieros

26

Proceso administrativo

26

Talento humano

26

CONSTRUCCION DE LA MATRIZ FODA

27

Cruce Estratégico

28

Estrategias FODA

29

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO

XV

30




CAPITULO 11

BASES TEORICAS Y CIENTIFICAS 31
LAS AGENCIAS DE VIAIJES 31
Definicién de Agencias de Viajes 31
Actividades 31
Tipos de agencias de viajes 32
Marco legal de las agencias de viajes 34
Marco Juridico Compafiias Anénimas 37
GESTION ADMINISTRATIVA 39
Administracion 39
Proceso Administrativo 39
GESTION CONTABLE 55
Concepto 55
Importancia de la contabilidad 55
Proceso Contable 56
Normativa Legal 56
Control Interno 58
GESTION FINANCIERA 61
Generalidades 61
Andlisis Financieros 62
CAPITULO 111
PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS 67
ANTECEDENTES 67
Objetivos 67
Determinacion de poblacion y muestra investigada 68
RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS APLICADAS 69
RESULTADOS DE ENCUESTAS APLICADAS 69
RESULTADOS DE ENTREVISTA APLICADA 80
RESULTADOS DE OBSERVACION DIRECTA 82
CAPITULO IV

PROPUESTA DE SISTEMA ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y

FINANCIERO 83
Introduccién 83
Logotipo de la empresa 84
Filosofia de la Empresa 84
Misidn 84
Vision 84
Valores Corporativos 85
Objetivos institucionales 86

XVi



Politicas Institucionales

86

Estructura Organizacional

87

Descripcion de funciones y puestos de la Agencia de Viajes Beltravel S.A.

Metodologia de seleccion de personal

91
100

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Gestién contable

Plan de Cuentas

103

116
116

Proceso Bésico Contable

139

Presentacién de Estados Financieros

140

Gestién Financiera

Indicadores de Liquidez

150
150

Indicadores de Solvencia

152

Indicadores de Gestion

153

Indicadores de Rentabilidad

155

Aspectos legales

Con la Superintendencia de Compafiias

158
158

Con el Ministerio de Turismo

158

Con la llustre Municipalidad de Ibarra

159

Con el Servicio de Rentas Internas

160

Con los Bomberos

162

CAPITULO V
ANALISIS DE IMPACTOS

Social

Econémico

Empresarial

Educativo

Etico

Impacto General

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

LINCOGRAFIA

ANEXO

XVii

165
166
168
170
172
173
174
177
179
181
183
187



INDICE DE TABLAS

TABLA 1.1 VARIABLES DIAGNOSTICAS 22
TABLA 1.2 INDICADORES 23
TABLA 1.3 MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA 24
TABLA 1.4 FUENTES DE INFORMACION 25
TABLA 1.5 CONSTRUCCION DE LA MATRIZ FODA 27
TABLA 1.6 CRUCE ESTRATEGICO 28
TABLA 2.7 NIIF PARA PYMES 57
TABLA 3.8 INTEGRANTES DE LA AGENCIA DE VIAJES OPERADORA BELTRAVEL S.A. _ 68
TABLA 3.9 TIEMPO TRABAJANDO EN LA EMPRESA 69
TABLA 3.10 VALORES EMPRESARIALES 70
TABLA 3.11 CRITERIO ACERCA DE LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA 71
TABLA 3.12 CRITERIO SOBRE MODELO DE ADMINISTRACION 72
TABLA 3.13 ADMINISTRACION DE RECURSOS ECONOMICQOS 73

TABLA 3.14 CONOCIMIENTO DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO __ 74
TABLA 3.15 CONOCIMIENTO SOBRE LA EXISTENCIA DE UN ORGANIGRAMA

EN LA EMPRESA 75
TABLA 3.16 RECURSOS PARA EL TRABAJO 76
TABLA 3.17 PROCESOS COTABLES APLICADOS EN LA EMPRESA, 77
TABLA 3.18 EVALUACION DE RESULTADOS 78
TABLA 3.19 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO

CONTABLE Y FINANCIERO 79
TABLA 4.20 METODOLOGIA DE SELECCION DE PERSONAL 100

TABLA 4.21 PLAN DE CUENTAS AGENCIA DE VIAJES OPERADORA BELTRAVEL S.A. _ 116
TABLA 4.22 DINAMICA DE LA CUENTA EFECTIVO Y EQUIVALENE AL EFECTIVO 128
TABLA 4.23 DINAMICA DE LA CUENTA CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 129

TABLA 4.24 DINAMICA DE LA CUENTA PROVISION CUENTAS INCOBRABLES 130
TABLA 4.25 DINAMICA DE LA CUENTA INVENTARIOS 131
TABLA 4.26 DINAMICA DE LA CUENTA SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS___ 131
TABLA 4.27 DINAMICA DE LA CUENTA ACTIVOS DIFERIDOS 132
TABLA 4.28 DINAMICA DE LA CUENTA PROPIEDAD PLANTA 'Y EQUIPO 132

TABLA 4.29 PORCENTAJES DE DEPRECIACION PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 134
TABLA 4.30 DINAMICA DE LA CUENTA DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDAD

PLANTA'Y EQUIPO 133
TABLA 4.31 DINAMICA DE LA CUENTA CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR __ 135
TABLA 4.32 DINAMICA DE LA CUENTA OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES

FINANCIERAS 135
TABLA 4.33 DINAMICA DE LA CUENTA PASIVO DIFERIDO 136
TABLA 4.34 DINAMICA DE LA CUENTA INGRESOS 137
TABLA 4.35 DINAMICA DE LA CUENTA DE GASTOS 138
TABLA 4.36 TABLA DE IMPUESTOS CORPORATIVOS 161
TABLA 4.37 CALENDARIO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 161
TABLA 5.38 TABLA DE PONDERACION 166
TABLA 5.39 IMPACTO SOCIAL 166
TABLA 5.40 IMPACTO ECONOMICO 168
TABLA 5.41 IMPACTO EMPRESARIAL 170

XViil



TABLA 5.42 IMPACTO EDUCATIVO

TABLA 5.43 IMPACTO ETICO

TABLA 5.44 IMPACTO GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES

ILUSTRACION 2.1 CLASIFICACION DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

172
173
175

34

ILUSTRACION 2.2 OBJETIVOS DE LOS ORGANIGRAMAS

41

ILUSTRACION 2.3 ORGANIGRAMA POR SU AMBITO GENERAL

42

ILUSTRACION 2.4 ORGANIGRAMA POR SU CONTENIDO INTEGRAL

43

ILUSTRACION 2.5 ORGANIGRAMA POR SU CONTENIDO FUNCIONAL

43

ILUSTRACION 2.6 ORGANIGRAMA POR SU CONTENIDO DE PUESTOS

44

ILUSTRACION 3.7 TIEMPO DE TRABAJO EN LA EMPRESA

69

ILUSTRACION 3. 8 VALORES EMPRESARIALES

70

ILUSTRACION 3.9 CRITERIOS SOBRE ORGANIZACION DE LA EMPRESA
ILUSTRACION 3.10 MODELO DE ORGANIZACION DE LA EMPRESA

71
72

ILUSTRACION 3.11 MANEJO DE RECURSOS ECONOMICOS

73

ILUSTRACION 3.12 CONOCIMIENTO DE LAS FUNCIONES DEL PUESTO
ILUSTRACION 3.13 LA EMPRESA CUENTA CON ORGANIGRAMA

74
75

ILUSTRACION 3. 14 RECURSOS PARA TRABAJAR

76

ILUSTRACION 3.15 APLICACION DE PROCESOS CONTABLES

77

ILUSTRACION 3.16 EVALUACION DE RESULTADOS

78

ILUSTRACION 3.17 NECESIDAD DE IMPLEMENTAR SISTEMA DE GESTION

ILUSTRACION 4.18 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA AGENCIA DE VIAJES

ILUSTRACION 4.19 ORGANIGRAMA POSICIONAL DE LA AGENCIA DE VIAJES
ILUSTRACION 4.20 ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA AGENCIA DE VIAJES
ILUSTRACION 4.21 PROCESO CONTABLE DE LA AGENCIA DE VIAJES

XiX

79
88
89
90
140



XX



CAPITULO I

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. ANTECEDENTES DIAGNOSTICOS

Con el diagndstico situacional desarrollado se trata de caracterizar
objetivamente el lugar donde se va a implementar el proyecto, enfocando aspectos
administrativos, contables y financieros de la Agencia de Viajes Operadora
Beltravel S.A.

1.1.1. Objetivos diagndsticos

Metodoldgicamente, iniciaremos planificando el proceso del diagndstico
situacional, determinando los objetivos diagnosticos, variables, indicadores,
matriz de relacién diagnostico y determinando las fuentes de informacion. A

continuacion detallamos los aspectos sefialados.

1.1.1.1. Objetivo general
v/ Realizar un diagndstico situacional a la Agencia de Viajes
Beltravel S.A.

1.1.1.2. Obijetivos especificos
v Analizar la resefia historica de la empresa.
v' ldentificar las perspectivas de crecimiento empresarial.
v Analizar la estructura organica funcional de la empresa
v" ldentificar los procesos contables y financieros de acuerdo a las

normas internacionales de contabilidad.
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v Examinar el proceso administrativo que se sigue en la Agencia de
Viajes Operadora Beltravel S.A. con el fin de verificar su
eficiencia.

v ldentificar el talento humano que requiere la empresa.

1.1.2. Variables diagnosticas

Durante el proceso del Diagnostico las siguientes variables serdn una
herramienta basica que ayudara al desarrollo del presente proyecto objeto
de investigacion:
TABLA 1.1
VARIABLES DIAGNOSTICAS

VARIABLES DIAGNOSTICAS ‘

Resefia historica

Perspectivas de crecimiento empresarial

Estructura organica funcional

Procesos contables y financieros

Proceso administrativo

Talento humano

FUENTE: Diagnostico Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A.
ELABORACION: La Autora

1.1.3. Indicadores
Con la finalidad de analizar cada una de estas variables, se ha seleccionado

una serie de indicadores, los que permitiran establecer el método, la

técnica e instrumentos a utilizar en esta investigacion:
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TABLA 1.2
INDICADORES

VARIABLES INDICADORES

e Paradigmas

Resefia historica e Comportamiento
e Actitudes
e Oferta
Perspectiva de crecimiento empresarial e Demanda

e Productos

e Organigrama
Estructura organica funcional e Funciones
o Perfil de puestos

Plan General de Cuentas
NIIF para Pymes
Estados Financieros
Indicadores Financieros

Procesos contables y financieros

Prevision
Planificacion
Coordinacion
Direccion
Control

Proceso administrativo

Educacion

Experiencia

Perfiles

Competencias
Reclutamiento y seleccidn
Eficiencia

Remuneracion

Talento humano

FUENTE: Formulacion de Variables e Indicadores
ELABORACION: La Autora
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1.1.4. Matriz de la relacion diagnoéstica

TABLA 1.3
MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

OBJETIVOS . 3
» VARIABLES INDICADORES INFORMACION | TECNICA
ESPECIFICOS

. . Paradigmas Primaria Entrevista

Analizar la resefia . L .,
A Nl g Comportamiento Primaria Observacion
histérica de la Resefia historica . L .

Actitudes Primaria Observacion
empresa > L .

Innovacion Primaria Entrevista
Identificar las . Posicionamiento Primaria Observacion

. Perspectiva de .
perspectivas de crecimiento Oferta Secundaria Documento
crecimiento . Demanda Secundaria Documento
. empresarial o .
empresarial Productos Primaria Entrevista
Pl L7 - Estructura Organigrama Primaria Entrevista
estructura organica o . L .

. organizacional Funciones Primaria Entrevista
e isel g de la empresa Perfil d i Primaria Entrevista
empresa p erfil de puestos
|dentificar los Plan General de Cuentas Primaria Entrevista
procesos contables L

. . Observacion
y financieros de Procesos :

NIIF para Pymes Secundaria Documento
acuerdo a las contables y Estados Fi i Primaria Entrevista
normas financieros Stados Financieros .
. . Observacion
internacionales de Indicad Fi . Primaria Entrevista
contabilidad ndicadores Financieros
Examinar el proceso
:‘ggml:ztgf'l\g 0 que Prevision Primaria Entrevista

gu - Planificacion Primaria Entrevista
RGN e WIS Gliele Coordinacion Primaria Entrevista
Operadora Beltravel | administrativo . S q

: Direccion Primaria Entrevista
S GO G 6 Primaria Entrevista
verificar su Control
eficiencia

EducapiéQ Primaria Entrevista

Experiencia Primaria Entrevista

e Perfiles Primaria Entrevista
Identificar el talento . L .

Competencias Primaria Entrevista
humano que Talento humano . S .
requiere la empresa Reclutamiento Pr!mar!a Entrev!sta

Seleccion Primaria Entrevista

Eficiencia Primaria Observacion

Remuneracion Primaria Entrevista

FUENTE: Formulacidn de Objetivos, variables e indicadores
ELABORACION: La Autora.
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1.1.5. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion que se utilizaran para la presente investigacion

son:

TABLA 14
FUENTES DE INFORMACION

TECNICA | INFORMACION FUENTE DE INFORMACION

Entrevista Primaria v’ Personas integrantes de la

empresa
Expertos en el tema
Clientes

Observacién | Primaria Estructura fisica de la empresa
Desenvolvimiento laboral
Actitudes de los entrevistados

Estatuto

Documento | Secundaria

SN N N AR

Leyes, reglamentos y normas

FUENTE: Diagnostico
ELABORACION: La Autora

1.2. ANALISIS DE VARIABLES DIAGNOSTICAS
1.2.1. Resefia histérica

Con la finalidad de conocer de qué manera ha evolucionado la empresa es
necesario el anélisis de la historia empresarial en el que se consideran estrategias,

innovacion, incremento o disminucion de capital, clientes y beneficios.

1.2.2. Perspectiva de crecimiento empresarial

Importante para conocer y evaluar las perspectivas de crecimiento que
tiene la empresa con respecto a su posicionamiento en el mercado, nuevos
productos turisticos, servicio de calidad, mayores beneficios econdémicos, entre

otros.
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1.2.3. Estructura organica funcional

Aspecto fundamental para conocer como estd organizada la empresa e
identificar las posibles fallas administrativas, jerarquicas y funcionales.

1.2.4. Procesos contables y financieros

Indispensable para conocer, ver y analizar la administracion contable y
financiera de la empresa enfocandose en aspectos como el plan de cuentas,
estados financieros e indicadores financieros que estén de acuerdo a la normativa

legal.

1.2.5. Proceso administrativo

Necesario para el objeto de analisis en la presente investigacion, mismo
que permitira identificar los posibles errores que se dan en la administracion de la
empresa si no se sigue un proceso sistematico para el logro de los objetivos y

metas.

1.2.6. Talento humano

Aspecto importante para identificar claramente cual es el tipo de personal
que requiere la empresa en funcion de su objeto social y de los objetivos

institucionales que persigue.
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1.3. CONSTRUCCION DE LA MATRIZ FODA

TABLA 15

CONSTRUCCION DE LA MATRIZ FODA

INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

— Capacidad operativa -
— Productos diferenciados -
— Calidad de servicio -
— Recursos Financieros
— Equipos necesarios para el trabajo -

No tiene personal capacitado
Equipos obsoletos

Falta de capacidades gerenciales y de
liderazgo

No tiene estructura organizacional
No cuenta con una infraestructura
adecuada

Falta personal

No tienen procesos administrativos,
contables y financieros

Personal con edad alta

EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

— Nuevos mercados y segmentos -
— Nuevos productos -
— Oportunidad de diversificacion -
— Cambios demograficos y sociales -
— Alianzas -
— Crecimiento institucional -

Competidores

Crecimiento de clientes y proveedores
Cambios en el entorno politico
Cambios en el entorno contable
Nuevos destinos

Clima

Cambios tecnoldgicos

FUENTE: Diagnostico
ELABORACION: La Autora
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1.3.1. Cruce Estratégico

TABLA 1.6

CRUCE ESTRATEGICO

MATRIZ FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Capacidad operativa No tiene personal
Productos capacitado

diferenciados
Calidad de servicio
Recursos
Financieros
Equipos necesarios
para el trabajo

Equipos obsoletos
Falta de capacidades
gerenciales y de
liderazgo

No tiene estructura
organizacional

No cuenta con una
infraestructura
adecuada

Falta personal

No tienen procesos
administrativos,
contables y financieros

OPORTUNIDADES FO DO

— Nuevos mercados y Recursos No cuenta con una
segmentos Financieros infraestructura

— Nuevos productos Nuevos productos adecuada

— Oportunidad de Alianzas
diversificacion

— Cambios demograficos
y sociales

— Alianzas

— Crecimiento
institucional

AMENAZAS FA DA

Competidores
Crecimiento de
clientes y proveedores
Cambios en el entorno
politico

Cambios en el entorno
contable

Nuevos destinos
Clima

Cambios tecnol6gicos

Calidad de servicio
Comepetidores

No tienen procesos
administrativos,
contables y financieros
Cambios en el entorno
contable

FUENTE: Diagnéstico
ELABORACION: La Autora.
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1.3.2. Estrategias FODA

1.3.21. F.O.

Con los recursos financieros que posee la empresa se puede utilizar o
invertir en la realizacion de nuevos paquetes turisticos con el fin de diversificar
mercado y satisfacer a la mayor parte de clientes. Hay que aprovechar el recurso

financiero con el que actualmente cuenta la empresa.

13.22. FA

Con una excelente calidad de servicio que se brinda a los clientes es una
estrategia funcional para hacer frente a los competidores, por mas econémicos que
sean las tarifas el excelente trato a los clientes es lo que les fascina mas antes que

un producto barato.

1.3.23. D.O.

Al momento la Agencia de viajes no cuenta con una infraestructura
adecuada en donde puede desempefiar augusto las funciones laborales, por lo que
es conveniente realizar alianzas con agencias de viajes grandes en el mercado
capaces de brindar beneficios a la empresa y asi poder ubicarse en un lugar

estratégico para vender el servicio turistico.

1.3.24. D.A.

Al no contar con una estructura contable adecuada para la empresa es
recomendable aprovechar este tiempo de transicion de estados financieros bajo
NIIF para estar al dia en cuanto a normas y politicas contables que esta

sucediendo a nivel mundial.
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1.4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO

Luego de concluida la investigacion de campo en la cual se aplic6 como
técnica de investigacion la observacion, asi como el analisis de la Matriz FODA,
se puede visualizar con mayor claridad el problema diagnostico que esta afectando

a la Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A.

Existe una deficiente gestion administrativa, con respecto a la elaboracion del
Organigrama Estructural y la falta de instrumentos técnicos que permitan el
adecuado desarrollo de las actividades cotidianas, también no cuenta con un
control interno para la administracion del talento humano de la empresa y no
manejan indicadores de gestion para controlar la eficiencia de los mismos lo que
se refleja en la baja demanda de los clientes hacia los servicios que brinda la
Agencia de Viajes.

Por lo expuesto anteriormente se puede decir que es necesario el “DISENO DE
UN SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y
FINANCIERO PARA LA AGENCIA DE VIAJES OPERADORA
BELTRAVEL S.A. UBICADA EN LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA
DE IMBABURA”.
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CAPITULO 11

2. BASES TEORICAS Y CIENTIFICAS

Para el desarrollo del Marco Tedrico se han respetado las citas bibliograficas
de conceptos y opiniones cientificas, que se las ha incorporado en cada tema o
subtema a lo largo de toda la investigacion realizada. A continuacion se presenta

una sintesis de lo abordado en cada uno de ellos.

2.1. LAS AGENCIAS DE VIAJES
2.1.1. Definicion de Agencias de Viajes

ACERENZA, Miguel Angel (2007) manifiesta: “La agencia de viajes es una
empresa que se dedica a la realizacion de arreglos para viajes, y a la venta
de servicios sueltos u organizados en forma de paquetes, en caracter de
intermediario entre ellas las empresas llamadas a prestar los servicios y el
usuario final, para fines turisticos, comerciales o de cualquier indole”. Pag.
29

La agencia de viajes segun el autor, es una empresa de servicios que se dedica a la
elaboracion 'y comercializacion de paquetes turisticos sirviendo como
intermediario entre el cliente y prestadores de servicios turisticos. Los paquetes
turisticos pueden ser elaborados por la misma empresa o con ayuda e informacion

especificada de lo que el cliente desea.

2.1.2. Actividades

Las principales actividades desarrolladas por las agencias de viajes son las

siguientes:

a) La mediacion en la reserva de plazas y venta de boletos en toda clase de

medios de transporte locales e internacionales.
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b)

d)

f)

9)

h)

)

k)

La reserva, adquisicion y venta de alojamiento y servicios turisticos, boletos o
entradas a todo tipo de espectaculos, museos, monumentos y areas protegidas
en el pais y en el exterior.

La organizacion, promocion y venta de los denominados paquetes turisticos,
entendiéndose como tales el conjunto de servicios turisticos (manutencion,
transporte, alojamiento, etc.), ajustado o proyectado a solicitud del cliente, a
un precio preestablecido, para ser operados dentro y fuera del territorio
nacional.

La prestacion e intermediacion de servicios de transporte turistico aéreo,
terrestre, maritimo y fluvial a los viajeros dentro y fuera del territorio
nacional.

El alquiler y flete de aviones, barcos, autobuses, trenes y otros medios de
transporte para la prestacion de servicios turisticos.

La actuacion como representante de otras agencias de viajes y turismo
nacionales o extranjeros, en otros domicilios diferentes al de la sede principal
de la representada, para la venta de productos turisticos.

La tramitacion y asesoramiento a los viajeros para la obtencion de los
documentos de viaje necesarios.

La entrega de informacion turistica y difusion de material de propaganda.

La intermediacién en la venta de poélizas de seguros inherentes a la actividad
turistica.

El alquiler de Utiles y equipos destinados a la practica de turismo deportivo
especializado.

La intermediacion en la venta de paquetes turisticos que incluyan cursos
internacionales de intercambio, congresos o convenciones.

La intermediacion en el despacho de carga y equipaje por cualquier medio de
transporte.

2.1.3. Tipos de agencias de viajes

Segun el Reglamento de Agencias de Viajes, estas se clasifican en funcion

del destino de sus productos y segun la actividad principal a la que se dediquen.

En funcidn del destino de sus productos se clasifican en:
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a) MINORISTAS O DETALLISTAS.

Son agencias de viajes internacionales las que comercializan el producto de las
agencias mayorista, vendiéndolo directamente al usuario; o bien proyectan,
elaboran, organizan o venden toda clase de servicios y paquetes turisticos,
directamente al usuario o comercializan, tanto local como internacionalmente, el
producto de las agencias operadoras. Esta orientada basicamente a la atencion del
publico. Estas agencias no pueden ofrecer ni vender productos que se desarrollen

en el exterior a otras agencias de viajes dentro del territorio nacional.

b) MAYORISTAS.

Son agencias de viajes mayoristas las que proyectan, elaboran, organizan y
venden en el pais, toda clase de servicios y paquetes turisticos del exterior a través
de los otros dos tipos de agencias de viajes, debidamente organizadas; y, ademas
mediante la compra de servicios que complementa el turismo receptivo, organizan
y venden en el campo internacional a un precio global preestablecido, ofertados a
través de un catalogo puesto al alcance de las agencias minoristas. Una agencia de

viajes mayorista no vende directamente al pablico.

c) MAYORISTA-MINORISTA, MIXTAS O TOUR OPERADORAS.

Son agencias de viajes operadoras las que elaboran, organizan, operan y
venden, ya sea directamente al usuario o a través de los otros dos tipos de
agencias de viajes, toda clase de servicios y paquetes turisticos dentro del
territorio nacional, para ser vendidos al interior o fuera del pais utilizando equipos

propios o subcontratando servicios.
De acuerdo a la actividad principal pueden distinguirse en:

a) AGENCIA DE VIAJES EMISORAS.
Se dedican principalmente a enviar turismo fuera de nuestro pais.

b) AGENCIA DE VIAJES RECEPTORAS.
Su actividad principal es recibir turismo en nuestro territorio ecuatoriano,
pudiendo actual en nombre propio 0 como representacion de algun tour

operador extranjero.
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c) AGENCIA DE VIAJES ESPECIALIZADAS.
Centran su actividad en un segmento de la demanda, en un destino 0 en un
producto concreto. Dentro de ellas podemos hablar de agencias de viajes
especializadas de turismo de tercera edad, de nieve, de estudiantes, juvenil, de

aventura, de congresos, etc.

ILUSTRACION 2.1
CLASIFICACION DE AGENCIAS DE VIAJES

e Minoristas
e Mayoristas
e Operadoras

SEGUN SU
FUNCION

e Emisoras
e Receptoras
e Especializadas

SEGUN SU
ACTIVIDAD

FUENTE: Reglamento Agencia de Viajes
ELABORACION: Autor de Investigacion

2.1.4. Marco legal de las agencias de viajes

La apertura de una agencia de viajes requiere, en primer lugar, una
autorizacion otorgada por el Ministerio de Turismo, previo cumplimiento de una
serie de requisitos y variables segun el tipo de agencias establecidas en el
Reglamento General de Actividades Turisticas, Ley de Turismo y otras leyes
comunes a cualquier empresa como la Ley de Compafiias.

Para establecer una Agencia de Viajes, se debe obligatoriamente
constituirse como empresa sujeta a control de la Superintendencia de Compafiias.

El tramite para la constitucion de una compafiia es el siguiente:
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a) Reserva del nombre.

En la Superintendencia de Compafiias (minimo 10 opciones). La reserva del
nombre tendra validez por el plazo de treinta dias, contados desde la fecha de
reserva. Este nombre puede ser posteriormente registrado en el Instituto
Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, lo cual otorga propiedad sobre el mismo.
En el caso de agencias de viajes se debe solicitar en el IEPI un certificado de
busqueda del nombre comercial, el mismo que sera entregado en el Ministerio de
Turismo. Posteriormente se abre una cuenta de integracion de la compaiiia,
conforme a los capitales minimos establecidos para cada tipo de empres en la Ley
de Compafiias: Limitada $400.00; Sociedad Anénima $800.00. En el caso de las
agencias de viajes se aplican los mismos valores; pero se debe tomar en cuenta los

valores del activo real fijados por el Ministerio de Turismo.

b) Minuta de constitucion de compafia.

Firmada por un Abogado; se debe adjuntar al estatuto de la compaiiia, el
cuadro de integracion del capital. En el caso de las agencias de viajes, como
documentos habilitantes se debe adjuntar el certificado provisional de afiliacion a
la Camara Provincial de Turismo de Imbabura. Luego se eleva a escritura publica.

c) Carta de solicitud de aprobacion.

Dirigida al Superintendente de Compaiiias, suscrita por un abogado, en la que
se pida la aprobacion del contrato constitutivo y su registro, y se deben adjuntar
tres copias certificadas de la escritura de constitucion de la compafiia. La
Superintendencia de Compafiias revisa la documentacion en tres dias, y emite su
resolucion si no encuentra objeciones. En caso de haberlas, emite un oficio de
observaciones, las cuales deberan ser corregidas en la escritura publica o
documentos que sefiale el oficio. Con la resolucién se debe:
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Primero | Solicitar a la Superintendencia de compafiias el extracto de la
compafiia para ser publicado en el diario de mayor circulacion del
lugar donde se va a domiciliar la misma.

Segundo | Realizar la afiliacion a la Camara correspondiente dependiendo del
objeto social y obtener el certificado de afiliacion definitiva.

Tercero | Registrar los nombramientos de Presidente y Gerente General o
Representante Legal en el Registro Mercantil.

Cuarto | Obtener la patente municipal

Con estos documentos, se debe acudir nuevamente a la Superintendencia de

Compaiiias, quien emitird una hoja de datos de la compafiia; con éste se procede a

realizar la marginacion de las Resoluciones y a realizar el respectivo registro en el

Registro Mercantil, a partir de este momento tiene validez juridica. (en el Registro

Mercantil). Posteriormente se obtiene el RUC en el Servicio de Rentas Internas

para personas juridicas. Luego se abre un numero patronal de compafiias en el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (I.E.S.S.) y se obtiene el finalmente el

Certificado de Registro en el Ministerio de Turismo.

2.1.4.1. Obligaciones que debe cumplir una agencia de viajes

Las principales obligaciones que debe cumplir una agencia de viajes para

poder operar como empresa son las siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
i)
)
K)
1)

Registro de actividad turistica

Afiliacion cdmara de turismo

Licencia anual de funcionamiento

Patente municipal

Rétulos y publicidad exterior

Bomberos

Contribucién 1 x mil a los activos fijos (Fondo Mixto de Promocion
Turistica del Ecuador)

Contribucion 1 x mil activos reales (SUPERCIAS)

Presentar Estados Financieros (SUPERCIAS)

Impuesto a los Activos Totales 1,5 x mil (MUNICIPALIDAD)
Impuesto predial

Derechos autores y compositores
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m) Declaraciones de impuesto a la renta y demas obligaciones
tributarias.

2.1.5. Marco Juridico Compafiias Anénimas

2.15.1. Generalidades

La compafiia anénima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que
responden Unicamente por el monto de sus acciones. La denominacion de
esta compafiia debera contener la indicacion de "compafiia anénima" o "sociedad

anonima”, o las correspondientes siglas.
2.1.5.2. Requisitos

La compafiia deberd constituirse con dos o mas accionistas, segin lo
dispuesto en el Articulo 147 de la Ley de Compafiias, sustituido por el Articulo 68
de la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada. La compafiia
anonima no podra subsistir con menos de dos accionistas, salvo las compafiias

cuyo capital total o mayoritario pertenezcan a una entidad del sector publico.
2.1.5.3. Socios y capital

La compafiia se constituird con un minimo de dos socios, sin tener un

méaximo de socios.

El capital minimo con que ha de constituirse la Compafiia de Andénima, es de
ochocientos dolares. El capital debera suscribirse integramente y pagarse al menos

en el 25% del capital total.

Para la constitucion del capital suscrito las aportaciones pueden ser en dinero o
no, y en este dltimo caso, consistir en bienes muebles o inmuebles que
corresponda al género de comercio de la compariia, mismo que se hara constar en

la escritura de constitucion. Los bienes seran avaluados por los socios.
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2.1.5.4. Acciones

La compafiia no podrd emitir acciones por un precio inferior a su
valor nominal ni por un monto que exceda del capital aportado. Las acciones
seran nominativas. La compafiia no puede emitir titulos definitivos de las
acciones que no estan totalmente pagadas. Las acciones pueden ser ordinarias o

preferidas, segun lo establezca el estatuto.

Las acciones ordinarias confieren todos los derechos fundamentales que en la ley
se reconoce a los accionistas. Las acciones preferidas no tendran derecho a voto,
pero podran conferir derechos especiales en cuanto al pago de dividendos y en la
liquidacion de la compariia. Sera nula toda preferencia que tienda al pago de

intereses o dividendos fijos, a excepcién de dividendos acumulativos.

2.1.5.,5. Composicion Patrimonial

El patrimonio representa las obligaciones que la empresa tiene con sus

propietarios. Estd compuesto fundamentalmente por el capital y las utilidades
2.1.5.6. Distribucion de los Dividendos

Para la determinacion de las utilidades anuales correspondientes a
los titulares de las partes beneficiarias se tomardn como base, las

declaraciones formuladas por la compafiia para el pago del impuesto a la renta.

So6lo se pagara dividendos sobre las acciones en razon de beneficios
realmente obtenidos y percibidos o de reservas expresas efectivas de libre

disposicion.

La distribucion de dividendos a los accionistas se realizard en proporcién al
capital que hayan desembolsado. La accion para solicitar el pago de dividendos

vencidos prescribe en cinco afos.
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2.2.  GESTION ADMINISTRATIVA

2.2.1. Administracién

COULTER, Robbins (2010) dice: “La administracion involucra la
coordinacién y supervisién de las actividades de otros, de tal forma que
éstas se lleven a cabo de forma eficiente y eficaz”. Pag. 6

De acuerdo a la definicion del autor, la administracion consiste en coordinar y
supervisar un conjunto de actividades ejecutado por otras personas con la
finalidad de realizar con eficiencia y eficacia.

KOONTZ, Harold; WEIHICH, Heinz (2008) expresan: “La administracion

es el proceso de disefiar y mantener un ambiente donde individuos, que

trabajan juntos en grupos, cumplen metas especificas de manera eficiente”.
Pag. 4

Conforme a la definicion expuesta por el autor, la administracion consiste en un
proceso sistematico con la finalidad de cumplir los propdsitos necesarios para
alcanzar los objetivos establecidos de manera eficiente. La administracion es un
proceso que determina la forma de organizar las actividades de la empresa, sus
politicas, objetivos y responsabilidades, constituye una actividad muy necesaria

para cualquier tipo de empresa.

Para mejor entendimiento expongo mi propio criterio: la administracion en
una empresa es indispensable ya que constituye una manera de gestionar los
recursos a través de un proceso sistematico para lograr los objetivos establecidos

en dicha entidad.
2.2.2. Proceso Administrativo

El proceso administrativo comprende el conocimiento, las herramientas y
las técnicas del quehacer administrativo, y hace referencia a los procesos de:

2.2.2.1. Planificacion

Relacionada con el direccionamiento de las organizaciones hacia lo que
sera su futuro. En esta fase se definen objetivos, se fijan las estrategias para
alcanzarlos y se formulan programas para integrar y coordinar las actividades a

desarrollar por parte de la empresa
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2.2.2.2. Organizacion

Comprende la division del trabajo por responsabilidades y areas

funcionales, estableciendo procedimientos y asignando recursos.

2.2.2.3. Direccién

Hace referencia a la conduccion de las personas que laboran en las
organizaciones para el logro de los objetivos previstos en la planeacion. Tiene
relacion con la motivacion y el liderazgo de las personas y equipos de trabajo en

la empresa.

2.2.2.4. Control

Se refiere al proceso de evaluar y retroalimentar el desempefio de las

personas Yy las organizaciones para el logro de sus objetivos.

2.2.2.5. Retroalimentacion del proceso administrativo

Una vez realizadas las evaluaciones de resultados y la toma de
decisiones a implementar, se comunica la evaluacion a las personas y se reinicia el

proceso de control, lo cual se hara de forma reiterativa y permanente

2.2.2.6. Organigramas

2.2.2.6.1. Concepto

FRANKLIN, Benjamin (2009) expone: “El organigrama es la
representacion gréfica de la estructura orgénica de una institucién o de
una de sus areas, en la que se muestra la composicion de las unidades
administrativas que la integran, sus relaciones, niveles jerarquicos,
canales formales de comunicacion, lineas de autoridad, supervision y
asesoria”. Pag. 124

En conformidad con el concepto expuesto por el autor, manifiesta que
un organigrama es la representacion grafica o esquematizacion de la organizacién
en forma jerarquica y comunicacional ya sea de manera integral o por unidad
administrativa. Un organigrama es necesario para conocer a simple vista las
relaciones, niveles jerarquicos, canales de comunicacion, lineas de autoridad y

asesoria que tiene y mantiene una organizacion.
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Para mejor entendimiento expongo mi propio criterio, un organigrama constituye
la esquematizacion de las funciones y cargos de la organizacion plasmada en un
gréfico facil de identificar para los usuarios que lo necesiten, los niveles

jerarquicos de la empresa, comunicacion, relaciones y lineas de autoridad.

2.2.2.6.2. Objetivos de los organigramas
Son instrumentos idéneos para plasmar y transmitir en forma grafica y objetiva la

composicion de una organizacion.

ILUSTRACION 2.2
OBJETIVOS DE LOS ORGANIGRAMAS

» Facilita el conocimiento de su campo de
Para los niveles jerarquicos accion y de sus relaciones con las demas

4 unidades.

* Les permite conocer su posicion relativa

Faralos funcionarios dentro de la organizacién

\J

— * Les permite conocer la estructura actual y
Para los especialistas sus problemas

administrativos
\

» Les permite tener una vision en conjunto
de la estructura organizacional.

Para el publico
\J

FUENTE: VASQUEZ, Victor Hugo (2009); Organizacién Aplicada
ELABORACION: Autor de Investigacion

2.2.2.6.3. Utilidad

Entre las ventajas que ofrece la realizacién de organigramas principalmente son
los siguientes:
a) Proporcionan una imagen formal de la organizacion.

b) Constituyen una fuente de consulta oficial.

C) Facilita el conocimiento de la organizacion, asi como de sus relaciones de
jerarquia.
d) Representan un elemento técnico valioso para el analisis de la

organizacion.
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2.2.2.6.4. Clases de Organigramas

Los organigramas mas estudiados y llevados a la practica se clasifican

de acuerdo a su &mbito de aplicacion y condicidn, y en base a su contenido que a

continuacion detallo:

a) Por su ambito

» GENERALES. Contienen informacion representativa de una organizacion

hasta determinado nivel jerarquico, segun su magnitud y caracteristicas.

ORGANIGRAMA POR SU AMBITO GENERAL

ILUSTRACION 2.3

DIRECCION
GENERAL
|
[ 1 1
DIRECCION DIRECCION DIRECCION
[ | [ | [ |
DEPARTAMENTO| |DEPARTAMENTO| |DEPARTAMENTO| |DEPARTAMENTO| |DEPARTAMENTO| |DEPARTAMENTO

FUENTE: BENJAMIN, Franklin (2009); Organizacion Aplicada
ELABORACION: Autor de Investigacion

> ESPECIFICOS. Muestran en forma particular la estructura de una entidad

administrativa o area de

b) Por su contenido

» INTEGRALES. Son

la organizacion.

representaciones graficas de todas

las unidades

administrativas de una organizacion y de sus relaciones de jerarquia o

dependencia.
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ILUSTRACION 2.4
ORGANIGRAMA POR SU CONTENIDO INTEGRAL

DIRECCION
GENERAL
1.0
|
1 1 1
DIRECCION DIRECCION DIRECCION
1.1 1.2 1.3

¥ ¥ ¥

DEPARTAMENT/| |DEPARTAMEN | IDEPARTAMENT | DEPARTAMENT| |DEPARTAMEN| |DEPARTAMENTO
(o] TO ¢} (0] T0

111 1.1.2 1.21 1.2.2 131

13.2

FUENTE: BENJAMIN, Franklin (2009); Organizacion Aplicada
ELABORACION: La Autora

» FUNCIONALES. Incluyen las principales funciones que tienen
asignadas, ademas de las unidades y sus interrelaciones. Este tipo de
organigrama es de gran utilidad para capacitar al personal y presentar a la
organizacion.

ILUSTRACION 2.5
ORGANIGRAMA POR SU CONTENIDO FUNCIONAL

DIRECCION GENERAL

1. Cumplir los acuerdos de la junta directiva
2. Vigilar el cumplimiento de los programas
3. Coordinar a las direcciones
4. Farmular el orovecto del nroarama
|
| I |
DIRECCION TECNICA DIRECCION FINANCIERA DIRECCION DE PROMOCION
Y COORDINACION
Evaluar y controlar la 1. Obtener los resultados
aplicacion y desarrollo necesarios. 1. Establecer relaciones de
de los programas. 2. Formular el programa asistencia promocional.
Formular el programa anual de financiamiento. 2. Establecer relaciones de
anual de labores. 3. Dirigir las labores cooperacion y apoyo
Dirigir las labores administrativas de su 3. Supervisar al departamento
administrativas de su area. de compras.

Area

FUENTE: BENJAMIN, Franklin (2009); Organizacion Aplicada
ELABORACION: La Autora
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DE PUESTOS, PLAZAS Y UNIDADES. Indican las necesidades de
puestos y el nimero de plazas existentes 0 necesarias de cada unidad
consignada. También incluye los nombres de las personas que ocupan las
plazas.
ILUSTRACION 2.6
ORGANIGRAMA POR SU CONTENIDO DE PUESTOS
E| R
Direccién General 4| 4
Director  * 1|1
Auxiliar * 1| 1
Secretaria * 2| 2
[ |
E[ R E| R
Direccién A 5| 5 Direccién B 5| 7
Director * 1] 1 Director * 1(1
Analista * 2] 2 Analista * 2| 4
Secretarias * 2] 2 Secretarias * 2| 2
[
E R E R
Departamento 12 12 Departamento 11 11
E= existente Jefe * |1 |1 Jefe * |1 |1
R= requerido Analista * 6 8 Analista * 7 7
Dibujantes * 2 2 Dibujante  * 1 1
Secretaria * 1 1 Secretarias * 2 2
FUENTE: BENJAMI’N, Franklin (2009); Organizacién Aplicada
ELABORACION: Autor de Investigacion
2.2.2.7. Manuales
2.2.2.7.1. Concepto

De acuerdo con la exposicion

BENJAMIN, Franklin (2009) seiiala: “Los manuales son documentos
que sirven como medios de comunicacion y coordinacion para registrar
y transmitir en forma ordenada y sistematica tanto la informacion de
una organizacién (antecedentes, legislacion, estructura, obijetivos,
politicas, sistemas, procedimientos, elementos de calidad, etc.), como
las instrucciones y lineamientos necesarios para que desempefie mejor
sus tareas”. Pag. 244

del autor, se entiende que un manual es un

documento que sirve como medio de comunicacion y coordinacion de la

informaciéon organizacional,

instrucciones 'y
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desempefiar una funcion. Es decir, sirve de guia para la correcta realizacién de las

actividades de la empresa.

En mi opinidn, los manuales son documentos guias que se elaboran con el fin de

indicar la correcta ejecucion de una determinada actividad por parte de los

funcionarios y de actuar conforme a las disposiciones de la empresa.

2.2.2.7.2. Objetivos

Los principales objetivos que se pretende lograr con la elaboracion de

los manuales se detallan a continuacion:

a)

b)

f)

9)

h)

)
K)

Presentar una vision de conjunto de la organizacion (individual, grupal o
sectorial).

Precisar las funciones asignadas a cada unidad administrativa, para definir las
responsabilidades, evitar duplicidades y detectar omisiones.

Mostrar claramente el grado de autoridad y responsabilidad de los distintos
niveles jerarquicos que la componen.

Ahorrar tiempo y esfuerzo en la realizacion de funciones pues evitan la
repeticion de instrucciones y criterios de actuacion.

Relacionar las estructuras jerarquicas funcionales con los procesos de
negocio.

Coadyuvar a la correcta realizacion y uniformidad de las labores
encomendadas a todo el personal.

Promover el aprovechamiento racional de los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos disponibles.

Fortalecer la cadena de valor de la organizacion.

Facilitar el reclutamiento, seleccion, induccion, socializacion, capacitacion y
desarrollo del personal.

Servir como una fuente de informacion para conocer la organizacion.
Funcionar como medio de relacion y coordinacion con otras organizaciones.
Constituir un vehiculo de orientacion e informacién a los proveedores de
bienes, prestadores de servicios y usuarios o clientes con los que interactia la

empresa.
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2.2.2.7.3. Clasificacion

Dentro de la clasificacion de los manuales segun su contenido,

mencionamos a los mas utilizados por las empresas:

a.

Manual de Organizacion

Contienen informacion detallada sobre los antecedentes, legislacion,
atribuciones, estructura organica, organigrama, mision, vision, funciones
organizacionales. Cuando corresponden a un area especifica comprenden la
descripcion de puestos, de manera opcional pueden presentar el directorio de

la organizacion.
Manual de procedimientos

Constituyen un documento técnico que incluye informacion sobre la sucesion
cronoldgica y secuencial de operaciones concatenadas entre si, que se
constituye en una unidad para la realizacion de una funcién, actividad o tarea
especifica en una organizacion. Todo procedimiento incluye la determinacion
de tiempos de ejecucion, el uso de recursos materiales, tecnoldgicos, métodos

de trabajo y control para desarrollar de manera oportuna y eficiente.

Manual de politicas

Conocidos también como manual de normas, estos incluyen guias basicas que
sirven como marco de actualizacion para realizar acciones, disefiar sistemas

de implementar estrategias en una organizacion.

Manual de personal

Identificados como manuales de relaciones industriales, de reglas del
empleado. Basicamente incluyen informacion sobre condiciones de trabajo,
organizacion y control de personal, lineamientos para el analisis y valuacion
de puestos, reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion y socializacion

de personal, capacitacion y desarrollo, normatividad, higiene y seguridad.
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Manual de operacion

Estos manuales se utilizan para orientar el uso de los equipos y apoyar
funciones altamente especializadas o cuyo desarrollo demanda de un

conocimiento especifico.

Manual de sistemas

Instrumento de apoyo para conocer el funcionamiento del sistema de

informacion, administrativos, informaticos, etc., de una organizacion.
Manual de ventas

Es un compendio de informacion especifica para apoyar la funcién de ventas;
puede incluir definicion de estrategias de comercializacion, descripcion de
productos 0 servicio, mecanismos de negociacion, politicas de

funcionamiento.

2.2.2.7.4. Contenido de los manuales

El contenido de los manuales dependera directamente de los siguientes aspectos:

a)
b)

c)

Tamario de la empresa

Asunto a tratar

Los manuales no deberan ser simplemente una coleccion de leyes, decretos o
reglamentos, sino un libro basico que permite que todos hablen el mismo
idioma, piensen y actlen en forma sincronizada y que tengan presente la

mision que persigue la empresa.
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ILUSTRACION 2.7
CONTENIDO DE LOS MANUALES

MANUAL DE
ORGANIZACION

Identificacion l.
Indice o contenido Il.
Introduccién 1.

Antecedentes V.
Base legal V.
Atribuciones VI.
Estructura organica
Organigrama VII.
Mision VIII.
Funciones
Descripcion de puestos IX.
directorio X.
XI.
XII.
XII.
XIV.

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Identificacion
Introduccion

indice

Contenido

Objetivo

Areas de aplicacion de
los procedimientos
Responsables

Politicas o normas de
operacion

Concepto

Procedimiento
Diagrama de flujo
Formularios o impresos
Instructivo

Glosario de términos.

FUENTE: BENJAMIN, Franklin (2009); Organizacion Aplicada
ELABORACION: Autor de Investigacion

2.2.2.7.5. Razbn para elaborar un manual

La aplicacion de procedimientos diferentes para un mismo asunto,

constituye una razén fundamental para que las empresas se preocupen de elaborar

manuales que normen el desarrollo de sus funciones y responsabilidades.

El manual enfocara con claridad cuél es la naturaleza de la funcion, la forma de

llevarla a cabo, los limites a los que llegue la autoridad y la responsabilidad y la

clase de relaciones que hay entre los diferentes niveles de la organizacion.

2.2.2.7.6. PASOS PARA ELABORAR UN MANUAL

Los principales pasos para elaborar un manual se detallan a

continuacion:

a) Recopilacion de la informacion. En esta fase se recopila las normas vigentes

relativas a la organizacion de todas y cada una de las unidades que integran la

empresa.

48




b)

9)

Estudio y analisis de la informacion recopilada. Se examina cuidadosamente
cada norma vigente analizando la posibilidad de utilizarla en su totalidad.
Elaboracion del proyecto del manual. La propuesta inicial constituye el
primer tanteo del terreno para proceder a la elaboracion definitiva.

Dictamen de autoridad competente. El objeto de esta fase es procurar la
relacion y coordinacion efectiva entre los jefes y los empleados que tienen
participacién con los cambios.

Propuesta definitiva del manual revisado.

Aprobacion por las mas altas autoridades de la empresa.

Publicidad del manual y distribucion.

ILUSTRACION 2.9
PASOS PARA ELABORAR UN MANUAL

' N
(Recopilacic’;n
de la Propuesta

informacion definitiva

informacién del manual

Estudio y (Elaboracién ) (Dictamen de Publicidad y
andlisis de la del proyect autoriad )) 1 distribucion

competente

N\ /
'/
\____//

FUENTE: BENJAMIN, Franklin (2009); Organizacion Aplicada
ELABORACION: Autor de Investigacion
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2.2.2.8. Gerencia

2.2.2.8.1. Concepto

Rojas Flores, Ivan (2009) dice: “La gerencia es una cargo que ocupa el
director de una empresa lo cual tiene dentro de sus multiples funciones,
representar a la sociedad frente a terceros y coordinar todos los
recursos a través del proceso de planeamiento, organizacién, direccion
y control a fin de lograr objetivos establecidos”.

Segun el concepto investigado, la administracion consiste en la ejecucion del
proceso administrativo a cargo de una persona capaz de representar a la empresa
frete a terceros, encaminado a cumplir los objetivos planteados.

Van Den Berghe, Edgar (2010) menciona: “La gerencia es la gestora y
coordinadora de todas las demas areas en una compaiia”. P4g. 81

En funcion del concepto se entiende que la gerencia es la parte gestora,
coordinadora de una compafiia que la conforman un grupo de empleados
calificados (profesionales) capaces de dirigir y gestionar los recursos de una

empresa de manera eficiente y eficaz.

El término gerencia es dificil de definir: significa cosas diferentes para personas
diferentes. Algunos lo identifican como funciones realizadas por empresarios,
gerentes o supervisores, otros lo refieren a un grupo particular de persona. Para
los trabajadores; gerencia es sindonimo del ejercicio de autoridad sobre sus vidas

de trabajo.

Para entender mejor sobre lo que significa gerencia expongo mi propio concepto,
mirando desde una expectativa empresarial, la gerencia articula todos los procesos
de una organizacion, los gerentes son los responsables de llevar adelante esa tarea
de forma coordinada y orientada a las metas de la empresa.

2.2.2.8.2. Funciones de gerencia

La gerencia suele cumplir con cuatro funciones simultaneas: el
planeamiento, se estable un plan con los medios necesarios para cumplir con los
objetivos; la organizacion se determinara como se llevara adelante la concretacion

de los planes elaborados en el planeamiento, la direccion, que se relaciona con la
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motivacion, el liderazgo y actuacion; y el control, su propdsito es medir en forma

cualitativa y cuantitativa la ejecucion de los planes y su éxito.

La persona que ocupe el cargo de director general o gerente de la empresa, cumple
distintas funciones: coordinar los recursos internos, representar a la compafiia

frente a terceros y controlar las metas y objetivos.

2.2.2.8.3. Lagerencia por objetivos

La gerencia por objetivos se aploya en la definicion de objetivos para
cada empleado, para luego dirigir y comparar los resultados con los objetivos
fijados. Esta estrategia apunta a aumentar el desempefio de la organizacion,
coordinando metas de la organizacion con los objetivos de los subordinados

dentro de la organizacion.

Para que la estrategia funcione los empleados deben recibir un fuerte apoyo para
saber con exactitud cuéles son sus objetivos y los cronogramas correspondientes

para cada objetivo.

2.2.2.9. Administracion del talento humano

CHIAVENATO, Idalberto (2009) manifiesta algunos conceptos: “La
administracion de recursos humanos es el conjunto de politicas y
practicas necesarias para dirigir los aspectos administrativos en cuanto a
las personas o los recursos humanos, como el reclutamiento, la seleccion,
la formacién, las remuneraciones y la evaluacion del desempeiio”. Pag. 9

La administracion del talento humano se entiende como el conjunto de politicas
necesarias para gestionar el recurso humano (personas) de una empresa a través
del reclutamiento, seleccion, formacion y evaluacion.
CHIAVENATO, Idalberto (2009) “La administracion de recursos
humanos es una funcion administrativa dedicada a la integracién, la
formacidn, la evaluacién y la remuneracion de los empleados. Todos los
administradores son, en cierto sentido, gerentes de recursos humanos,

porque participan en actividades como el reclutamiento, las entrevistas,
la seleccion y la formacion”. Pag. 9

De acuerdo a la definicion del autor, se considera que la administracion de

recursos humanos es funcion de la gerencia, ya que esta directamente relacionado
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con la administracion de recursos y entre ellos el recurso humano, siguiendo su
respectivo proceso.
CHIAVENATO, Idalberto (2009) “La administracion de recursos
humanos es el area que construye talentos por medio de un conjunto
integrado de procesos, y que cuida al capital humano de las

organizaciones, dado que es el elemento fundamental de su capital
intelectual y la base de su éxito.” Pag. 9

En conformidad con la definicién expuesta por el autor, se entiende que la
administracion del recurso humano corresponde a un area donde se construye
talentos en funcion de las necesidades de la empresa ya que es visto como el

capital intelectual y base de su propdsito.

Para mejor entendimiento de los conceptos expongo mi propio criterio, la
administracion del talento humano es un area de la unidad administrativa que
tiene como funcidn construir talentos en funcion de las necesidades de la empresa
siguiendo un conjunto de procesos como el reclutamiento, la seleccion, la

formacion, las remuneraciones y la evaluacion del desempefio.
2.2.2.9.1. Disefo y descripcién de puestos
Disefiar un cargo significara establecer cuatro condiciones fundamentales:

ILUSTRACION 2.10
CONDICIONES PARA EL DISENO DE CARGOS

A quien deberd
reportar el ocupante
del cargo
(responsabilidad); es
decir, la relacion con
su jefe

Como deberd
cumplir esas
atribuciones y tareas
(métodos y procesos
de trabajo).

Conjunto de tareas o A quien deberd

atribuciones que el

ocupante debera

cumplir (contenido
del cargo).

supervisar o dirigir
(autoridad); es decir;
la relacién con los
subordinados

FUENTE: BENJAMIN, Franklin (2009); Organizacion Aplicada
ELABORACION: Autor de Investigacién
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Tareas

I

Jefe

o

Método de trabajo, proceso.

d. A quien superviso

El disefio del cargo es la especificacion del contenido, de los métodos de
trabajo y de las relaciones con los demas cargos para cumplir requisitos

tecnoldgicos, empresariales, sociales y personal ocupante del cargo. Los cargos no

son estables, estaticos ni definitivos, estan en evolucion constante.

La descripcion del cargo se refiere a las tareas, los deberes y las responsabilidades

del cargo, en tanto que las especificaciones del cargo se ocupan de los requisitos

que el ocupante necesita cumplir.

EJEMPLO DE HOJA DE DESCRIPCION DEL CARGO

ILUSTRACION 2.11

DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del cargo:

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision

CODIGO

DEPARTAMENTO:

UNIDAD O DEPENDENCIA:

RESUMEN:

DESCRIPCION DETALLADA:

FUENTE: VASQUEZ, Victor Hugo (2002); Organizacién Aplicada
ELABORACION: Autor de Investigacion.
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2.2.2.9.2. Reclutamiento

Es un conjunto de técnicas y procedimientos orientados a atraer
candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la
organizacion. El reclutamiento exige una planeacion rigurosa constituida por una
secuencia de tres fases: personas que las organizacion requiere, lo que el mercado

de recurso humano puede ofrecerle y técnicas de reclutamiento por aplicar.

2.2.2.9.3. Seleccion

Significa escoger a entre los candidatos reclutados los més adecuados
para ocupar los cargos exigidos existentes en la empresa, tratando de aumentar o

mantener la eficiencia y el desempefio del personal.

2.2.2.9.4. Contratacion

Es el proceso en el cual la organizacion contrata a la persona que
obtuvo el mejor puntaje en las evaluaciones y en base a los méritos obtenidos en
el proceso de reclutamiento y seleccion. En esta fase la empresa plasma en un

documento escrito la contratacion de la persona idonea.

2.2.2.9.5. Capacitacion

La capacitacion es la fase siguiente de la contratacidn, consiste en dar
las instrucciones, preparar, ensefiar y entrenar lo necesario para que la persona

contratada pueda desempefiar sus funciones de manera eficiente y eficaz.

2.2.2.9.6. Evaluacién

La evaluacion del desempefio es una apreciacion sistematica del
desempefio de cada persona en el cargo o del potencial de desarrollo del
desempefio de cada persona en el cargo o del potencial de desarrollo futuro. Toda
evaluacion es un proceso para estimular o juzgar el valor, la excelencia, las

cualidades de alguna persona.
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2.3. GESTION CONTABLE

2.3.1. Concepto

ESTUPINAN, Rodrigo (2006) explica: “es el proceso que sirve para
identificar, medir, registrar, transmitir y comunicar informacién econdémica
gue permite formar los juicios y tomas las decisiones a los usuarios de la
informacion”. Pag. 12

En base a la definicién expuesta por el autor, la gestion contable es el
proceso sistematico para la presentacion y comunicacién de la informacion
economica de la empresa fundamental para la toma de decisiones.

BRAVO, Mercedes (2013) menciona: “constituye la serie de pasos o la

secuencia que sigue la informacién contable desde el origen de la

transaccion (comprobantes o documentos fuente) hasta la presentacion de
los Estados Financieros”.

En el concepto expuesto por la autora, la gestion contable hace referencia al
proceso o ciclo contable mediante la aplicacion de técnicas, desde el origen de la

transaccion hasta la presentacion de los estados financieros de una empresa.

Para comprender el concepto de contabilidad expongo mi propio criterio: la
contabilidad es una técnica que se desarrolla a través de un proceso que consiste
en identificar, medir, registrarse, transmitir y comunicar informacién econémica,

necesario para la toma de decisiones en beneficio de la empresa.
2.3.2. Importancia de la contabilidad

La contabilidad es importante ya que a través de ella puede:

a) Representar el patrimonio en su aspecto econdmico cualitativo y cuantitativo.

b) Establecimiento del beneficio o perdida obtenidos por la empresa

c) Permite conocer cual ha sido la evolucion de los resultados de la empresa a lo
largo del tiempo.

d) Permite tener conocimiento de cada uno de sus contactos, de su importancia y
grado de realizacion, con el objeto de planificar y controlar la actividad de la

unidad productiva.
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2.3.3. Proceso Contable

La contabilidad interpreta, valora y representa en su lenguaje la situacién
financiera de la empresa. La realidad econémica y financiera de la empresa se
concreta en unos documentos tales como facturas y letras de cambio, estos
documentos son estudiados, interpretados y valorados por expertos contables, para
su representacion contable mediante los asientos contables.

En unos casos la interpretacion y valoracion de los documentos es fécil, porque
estd basada en hechos ciertos, pero en ocasiones, la interpretacion y medidas es
consecuencia de los créditos sobre clientes que no se cobraran. Si la interpretacion
y medida de la realidad econdmica y financiera de la empresa se hace en forma
aceptable, la contabilidad presentard una situacion razonable correcta, porque la
contabilidad no ofrece una informacion exacta sobre la situacion econémica y

financiera de la empresa.

2.3.4. Normativa Legal

2.3.4.1. Normas Internacionales de Contabilidad

Las normas internacionales de contabilidad son estandares
internacionales que reemplaza a las normas ecuatorianas de contabilidad, con el
fin de universalizar la aplicacion contable en el proceso y facilitar su lectura en
todo el mundo. EI méas importante es la NIC 1, que habla sobre la presentacion de
los resultados financieros, el conjunto completo de estados financieros
comprende:

a. Estado de Situacion Financiera
b. Estado de Resultados

o

Estado de cambios en el patrimonio

o

Flujo de caja

e. Notas a los estados financieros
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2.3.4.2. Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES

Las NIIF para PYMES son consideradas un conjunto de normas en el

sentido de que establecen reglas generales, también dictaminan tratamientos

especificos. Las NIIF para PYMES comprenden 35 secciones las cuales solo se

utilizan las siguientes para el tipo de empresa que estamos estudiando:

SECCIONES 3 Y 6:

SECCION 4:

SECCION 5:

SECCION 7:

SECCION 10:
SECCION 11:
SECCION 13:

SECCIONES 14 Y 15:

SECCION 16:
SECCION 17:
SECCION 18:
SECCION 19:
SECCION 20:
SECCION 23:
SECCION 25:
SECCION 27:
SECCION 28:
SECCION 29:
SECCION 34:
SECCION 35:

TABLA 2.7

NIF PARA PYMES

a) PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS

b) ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO Y ESTADO
DE RESULTADOS Y GANANCIAS ACUMULADAS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

a) PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS,

b) ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO Y ESTADO
DE RESULTADOS Y GANANCIAS ACUMULADAS

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL Y ESTADO DE
RESULTADOS

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

POLITICAS CONTABLES, ESTIMACION Y ERRORES
INSTRUMENTOS FINANCIEROS BASICOS
IINVENTARIOS

INVERSIONES EN ASOCIADAS Y EN NEGOCIOS
CONJUNTOS

PROPIEDAD DE INVERSION

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE PLUSVALIA
COMBINACION DE NEGOCIOS Y PLUSVALIA
ARRIENDOS

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

COSTOS POR PRESTAMOS

DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

IMPUESTOS A LAS GANACIAS

ACTIVIDADES ESPECIALES

TRANSICION A LAS NIIF PARA LAS PYMES

FUENTE: NIIF PARA PYMES
ELABORACION: Autor de Investigacion
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2.3.4.3. LASPYMES
De acuerdo a la Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF)
para Pequefias y Medianas Entidades (Seccion 1, parrafo 1.2), las pequefias y

medianas entidades son entidades que:

a) no tienen obligacion publica de rendir cuentas, y

b) publican estados financieros con propdsito de informacion general para
usuarios externos. Son ejemplos de usuarios externos los propietarios que no
estan implicados en la gestion del negocio, los acreedores actuales o

potenciales y las agencias de calificacion crediticia.

Para efectos del registro y preparacion de estados financieros, de acuerdo al Art.
1 de RESOLUCION No. SC.Q.ICI.CPAIFRS.11.01 de la Superintendencia de
Companfiias califica como PYMES a las personas juridicas que cumplan las

siguientes condiciones:

a) Activos totales inferiores a cuatro millones de ddlares.

b) Registren un valor bruto de ventas anuales inferior a cinco millones de ddlares.

c) Tengan menos de 200 trabajadores (personal ocupado). Para este calculo se
tomaré el promedio anual ponderado.

Se considerard como base los estados financieros del ejercicio econémico anterior

al periodo de transicion.
2.3.5. Control Interno

MANTILLA, Samuel (2009) expone que: “El control interno es un proceso
ejecutado por la junta de directores, la administracion principal y otro
personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en
relacion con el logro de los objetivos de la organizacion.”

De acuerdo a la definicion, el control interno hace referencia a un conjunto
de procedimientos realizado por un equipo de talento humano para proteger los
activos de una organizacién, cumplimiento de objetivos organizacionales en base

a las politicas y procedimientos de la empresa.
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AGUIRRE, Juan (2005) dice: “El control interno puede definirse como un
conjunto de procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion
los cuales tiene por objeto asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la
gestién financiera, contable y administrativa de la empresa (salvaguardia de
activos, fidelidad del proceso de informacion y registros, cumplimiento de
politicas definidas, etc.)”.

En funcion de la definicion expuesta, el control interno constituye un conjunto de
procedimientos que tiene por objeto salvaguardar y preservar los activos de la
empresa, con la finalidad de asegurar la eficiencia, seguridad y orden en la gestion

administrativa, contable y financiera.

De acuerdo a estas dos definiciones expongo mi propia definicion: el control
interno dentro de una organizacion comprende el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que
los registros contables sean confiables y que la actividad de la entidad se

desarrolla eficazmente segiin normas o politicas de la empresa.

2.3.5.1. Objetivos

Entre los objetivos del control interno tenemos:

a) Proteger los activos de la organizacion evitando perdidas por fraudes o
negligencia.

b) Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables, los
cuales son utilizados por la direccién para la toma de decisiones.

c) Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

d) Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

2.3.5.2. Principios de Control Interno

El control interno implica aplicar los siguientes principios:
a) Principio de igualdad

b) Principio de moralidad

¢) Principio de eficiencia

d) Principio de economia

e) Principio de celeridad

f)  Principio de imparcialidad y publicidad

g) Principio de valoracion d costos ambientales.
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El control interno eficiente, reconoce necesariamente la existencia de objetivos y
metas en la empresa, si estos no estan definidos adecuadamente, la organizacion
carecera de rumbo y por tanto, de un marco de referencia contra el cual pueda

medir los resultados obtenidos.

2.3.5.3. ELEMENTOS O COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

El control interno estd compuesto por cinco componentes:

a) Ambiente de control

Establece el tono de una organizacion, influenciando en la gente conciencia,
conocimiento, sentido de control. Esta es la fundamentacion para todos los otros
componentes del control interno, suministrando disciplina y estructura. El
ambiente de control incluye factores de integridad, valores éticos y competencia

del personal de la entidad.

b) Evaluacion de riesgo
Cada entidad afronta una variedad de riesgos de origen interno y externo que
deben ser valorados. Una condicion previa para la valoracion de riesgos es el

establecimiento de objetivos, enlazados jerarquicamente.

c) Actividad de control

Son politicas y procedimientos que ayudan a garantizar que se lleve a cabo la
administracion. Ello contribuye a garantizar que las acciones necesarias sean
tomadas para direccionar el riesgo y ejecucion de los objetivos de la entidad. Las
actividades de control ocurren por toda la organizacion, a todos los niveles como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones, revisiones de

desempefio de operaciones, seguridad de activos y segregacion de funciones.
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d) Informaciéony comunicacion

La informacion pertinente debe ser identificada, capturada y comunicada en
forma y estructura de tiempo que faciliten a la gente cumplir sus
responsabilidades. Los sistemas de informacion producen informacion
operacional financiera y suplementaria que hacen posible controlar y manejar los

negocios.

e) Monitoreo

Un sistema de control interno necesita ser supervisado, o sea, implementar un
proceso de evaluacion de la calidad del desempefio del sistema simultaneo a su
actuacion. Esto es, actividades de supervision que se desarrollan adecuadamente
con evaluacion separada o una combinacion de las dos. Los aspectos de

supervision ocurren en el transcurso de las operaciones.

2.3.5.4. Evaluacién del control interno

Las principales técnicas utilizadas para la evaluacion del control interno son:
a. Memorando de procedimientos

b. Flujogramas

c. Cuestionarios de control interno

d. Técnicas estadisticas

2.4. GESTION FINANCIERA

2.4.1. Generalidades

ESTUPINAN, Rodrigo (2006) dice: “Se define como el proceso de
identificaciéon, medida, acumulacion, anélisis, preparacion, interpretacion y
comunicacion de la informacién financiera usada por la direccion, para
evaluar y controlar dentro de la organizacion el uso de recursos y la
responsabilidad de ellos”. Pag. 83

De acuerdo al concepto del autor se podria determinar que el objetivo de la
gestion financiera consiste en demostrar el grado de eficacia con el que se estan
gestionando los activos de la empresa, basandose en el mantenimiento del capital

como en la generacion de beneficios por parte de la administracion. Gracias a la
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administracion financiera se puede llevar y mantener un control a la parte

administrativa sobre el cumplimiento del presupuesto asignado.

Por lo tanto, una gestion financiera aplicada en cualquier tipo de empresa permite
controlar los recursos que se administran con el fin de medir la eficiencia y

eficacia en la utilizacion de los mismos para lograr un beneficio.

2.4.2. Analisis Financieros

2.4.2.1. Indicadores de solvencia y rentabilidad

Todos los usuarios que estén interesados en la capacidad de una
empresa para cumplir con sus obligaciones financiera (deudas) se le llama
solvencia. Lac capacidad de una empresa para obtener ingresos se llama
rentabilidad. Los factores de solvencia y rentabilidad estan interrelacionados. Una
empresa que no puede pagar sus deudas con oportunidad puede experimentar
dificultades para obtener crédito. Una falta de crédito disponible, a su vez, puede

[levar a una disminucion en la rentabilidad de la empresa.
2.4.2.1.1. Reliquidacion capital de trabajo

Activo corriente o circulante

(

Pasivo corrient o circulante

Ayuda a medir el nivel de gastos o costos corrientes en los que la
empresa puede asumir para mantener la operacion de gastos a corto plazo. Un
capital negativo refleja iliquidez en la empresa y significa que no tiene recursos

para cubrir obligaciones de corto plazo o corrientes.
2.4.2.1.2. Margen Bruto de Utilidad

Utilidad bruta
Ventas netas

Indica el porcentaje de ventas disponibles para cubrir otros gastos operacionales.
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2.4.2.1.3. Rendimiento de los activos

Utilidad neta
Activo total

Indica el rendimiento de los activos totales en relacién con la utilidad final del

periodo.

2.4.2.1.4. Razo6n de endeudamiento

Pasivo
( , ) £ 100
Activos totales

Representa el porcentaje con el cual la empresa se estd financiando con los

terceros.
2.4.2.1.5. Indice Dupont

Utilidad neta
Activos

Margen de ventas * Rotacion de Activos =

Ayuda a determinar la rentabilidad de los activos. Su resultado dice la
cantidad de utilidades obtenidas por cada délar de activo invertido en la empresa.
Estos ratios permiten controlar la gestion de los recursos y tomar decisiones

adecuadas para dar solucién a la problematica de la empresa.

2.4.2.2. Indicadores e indices de Gestién

Un indicador de gestion es una herramienta que permite medir la
gestion, o calcular el logro de objetivos sociales e institucionales, si un indicador
de gestion no sirve para mejorar la gestion, debe desecharse como se desecha un

producto malo o falto de calidad.
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2.4.2.2.1. Ventas mayoristas con presupuesto (monetario)

Ventas mayoristas
( > * 100
Presupuesto

Ayuda de determinar el grado de cumplimiento de las ventas presupuestadas.

2.4.2.2.2. Cumplimiento de pedidos

(Pedidos cumplidos en su totalidad

100
Total depedidos ) i

Mide el nivel de cumplimiento de los pedidos en relacidn al total de los pedidos.

2.4.2.2.3. Variacion ventas en %

Variacion de dos ejercicios
( = - ) * 100
Saldo ario anterior

Permite determinar la variacién de las ventas en relacién a dos afios anteriores.

2.4.2.2.4. Rotacion de Cartera

Muestra el nimero de veces que las cuentas por cobrar giran, en

promedio, en un periodo determinado de tiempo, generalmente un afio.

Ventas

Rotacion de Cartera =
Cuentas por cobrar

Se debe tener cuidado en no involucrar en el calculo de este indicador
cuentas diferentes a la cartera propiamente dicha. Sucede que, en la gran
mayoria de balances, figuran otras cuentas por cobrar que no se originan en las
ventas, tales como cuentas por cobrar a socios, cuentas por cobrar a
empleados, deudores varios, etc. Como tales derechos alli representados no
tuvieron su origen en una transaccion de venta de los productos o servicios
propios de la actividad de la compafiia, no pueden incluirse en el célculo

de las rotaciones porque esto implicaria comparar dos aspectos que no tienen
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ninguna relacion en la gestion de la empresa. En este caso, para elaborar el indice

se toma en cuenta las cuentas por cobrar a corto plazo.

2.4.2.25. Rotacion de Ventas

La eficiencia en la utilizacion del activo total se mide a través de esta
relacién que indica también el ndmero de veces que, en un determinado

nivel de ventas, se utilizan los activos.

Ventas

Rotacion de Ventas = ———
Activo Total

Este indicador se lo conoce como “coeficiente de eficiencia directiva”, puesto que
mide la efectividad de la administracién. Mientras mayor sea el volumen de
ventas que se pueda realizar con determinada inversion, mas eficiente sera la

direccién del negocio.

2.4.2.2.6. EBITDA (Earnings Before Interests, Taxes, Depreciations and

Amortizations)

Uno de los indicadores financieros de mas importancia en el analisis
empresarial. Estas siglas hacen referencia a las ganancias conseguidas antes de los
intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion, es decir, el beneficio puro que

se obtiene antes de deducir los gastos de financiacion.

ElI EBITDA nos indica la capacidad que posee una empresa para la generacion de
beneficios. Para esta métrica se tienen en cuenta solamente la actividad
productiva, dejando de lado los siguientes elementos: los impuestos, los intereses,
las dotaciones y las deudas.
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Calculo:

VENTAS NETAS XXXX
COSTO DE VENTAS (SIN DEPRECIACION) (XXXX)
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE  VENTAS (XXXX)
(SIN DEPRECIACION)
EBITDA ( ganancia antesde  intereses, Impuestos,

o N XXXX
depreciaciones y amortizaciones)
DEPRECIACION (XXXX)
OTROS GASTOS OPERACIONALES (XXXX)
UTILIDAD OPERACIONAL ANTES DE IMPUESTOS XXXX
IMPUESTOS (XXXX)
UTILIDAD OPERACIONAL DESPUES DE
IMPUESTO XXXX

INDICADOR MARGEN EBITDA (% EBITDA
0 —
(%) VENTAS NETAS
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CAPITULO 11

3. PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

En el presente capitulo se presentan los resultados de la investigacion
realizada en cifras numéricas y respuestas de la entrevista realizada a la Gerente
de la Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A. con la finalidad de analizar en
base a las variables diagndsticas que se ha determinado sobre la cuestion de la

gestion administrativa, contable y financiera.

3.1. ANTECEDENTES

3.1.1. Objetivos

3.1.1.1. General

Presentar los resultados de encuestas y entrevistas realizadas, con su
respectivo analisis, sobre diversas variables relacionadas a la gestion
administrativa, contable y financiera de la empresa.

3.1.1.2. Especificos

3.1.1.2.1. Aplicacion de encuestas y entrevistas a la poblacion investigada.
3.1.1.2.2. Tabulacion y presentacion de resultados de encuestas y entrevistas.
3.1.1.2.3. Anadlisis de los resultados de encuestas y entrevistas.
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3.1.2. Determinacion de poblacion y muestra investigada

Para esta informacion se utiliz6 datos suministrada por la gerencia,
accionistas y contador de la empresa la misma que asciende a 4 integrantes. Se

distribuye de la siguiente manera:

TABLA 3.8

DISTRIBUCION DE LOS INTEGRANTES DE LA AGENCIA DE VIAJES
OPERADORA BELTRAVEL S.A.

Marco Patricio Benavides Lépez | 1001798212 | Presidente 1
Accionista

Amparo  Shesenia  Benavides | 1002332909 | Gerente 2

L6pez Accionista

Gloria Alexandra  Benavides | 1002708012 | Accionista 3

L6pez

Sandra Maricela Bolafios | 1715344261 | Contadora 4

Andrade

FUENTE: Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A.
ELABORACION: La Autora

Debido a que la poblacion es menor a cincuenta personas se realizara un censo al
personal que trabaja en la Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A. para un
mejor manejo de los resultados, mediante la aplicacién de encuestas y entrevistas.
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3.2. RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS APLICADAS
3.2.1. RESULTADOS DE ENCUESTAS APLICADAS
AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA AGENCIA DE VIAJES

OPERADORA BELTRAVEL S.A.

1. ¢Que tiempo lleva trabajando en la empresa?

TABLA 3.9
TIEMPO TRABAJANDO EN LA EMPRESA
TIEMPO DE o
TRABAJO F &
10 afios 2 67%
7 afos 1 33%
TOTAL 3 100%

FUENTE: Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A.
ELABORACION: La Autora

ILUSTRACION 3.7
TIEMPO DE TRABAJO EN LA EMPRESA

33% \

’ 67% 10 afios
7 afios

Andlisis

De acuerdo a los resultados obtenidos, los integrantes de la empresa sin duda
tienen una gran trayectoria de permanencia en la Agencia de Viajes Beltravel
S.A., tiempo que no lo han sabido aprovechar para lograr con sus objetivos
iniciales de crecimiento y expansion.
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¢Qué valores considera que se identifica con la empresa en la que trabaja?

TABLA 3.10
VALORES EMPRESARIALES

VALORES F %
Innovacién 2 14%
Honestidad 2 14%
Cumplimiento 3 21%
Respeto 0 0%
Pro actividad 0 0%
Responsabilidad 3 21%
Puntualidad 2 14%
Amabilidad 2 14%
TOTAL 14 100%

FUENTE: Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A.
ELABORACION: La Autora

ILUSTRACION 3.8
VALORES EMPRESARIALES

M Innovacidn

B Honestidad

B Cumplimiento
B Respeto

B Pro actividad

B Responsabilidad

0% 0% Puntualidad

Anélisis

Segun los resultados los valores que mas prevalecen en la empresa son la
responsabilidad y cumplimiento, seguido de la honestidad, innovacion,
puntualidad y amabilidad. Creen que no es de gran importancia que dentro de

los valores empresariales estén el respeto y la pro actividad.

70



¢Qué piensa de la institucidn en que desempefia sus labores?

TABLA3.11
CRITERIO ACERCA DE LA ORGANIZACION
DE LA EMPRESA

CRITERIO F %
Organizada 1 33%
Falta mejorar 2 67%
Totalmente 0 0%
desorganizada
TOTAL 3 100%

FUENTE: Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A.
ELABORACION: La Autora

ILUSTRACION 3.9
CRITERIOS SOBRE LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA

0%

Organizada
Falta mejorar
67%

B Totalmente
desorganizada

Analisis
En base a los resultados obtenidos el 67% de la poblacion cree que es
necesario mejorar por obvias razones, no Sse cuenta con un sistema

organizacional que permita el correcto funcionamiento de la empresa.
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4. El modelo de administracion aplicado en la empresa para el tipo de servicio
que brindan es:

TABLA 3.12
CRITERIO SOBRE MODELO DE ADMINISTRACION

CRITERIO F %
Adecuado 2 67%
Poco adecuado 1 33%
Deficiente 0 0%
TOTAL 3 100%

FUENTE: Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A.
ELABORACION: La Autora

ILUSTRACION 3.10
MODELO DE ORGANIZACION DE LA EMPRESA

0%

E Adecuado
’ Poco adecuado

Deficiente

Anélisis

A pesar de que el 67% de la poblacion dice que es adecuado el modelo de
organizacion empresarial, el 33% de la poblacion dice que inadecuada ya que
no estd formalmente constituida y no cuenta con los recursos suficientes para

la puesta en marcha de la empresa.
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5. En cuanto a los recursos econémicos piensa Ud. que son manejados:

TABLA 3.13
ADMINISTRACION DE RECURSOS ECONOMICOS

CRITERIO F %
Profesionalmente 3 100%
Empiricamente 0 0%
Combinacion de ambos 0 0%
TOTAL 3 100%

FUENTE: Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A.
ELABORACION: La Autora

ILUSTRACION 3.11
MANEJO DE RECURSOS ECONOMICOS

0%
T 0%

Profesionalmente
B Empiricamente

Combinacion de

' ambos
100%

Anélisis

Segun los resultados el 100% de la poblacién opina que sus pocos recursos
son manejados profesionalmente pero no tienen evidencias debido a que no
hay movimientos financieros todavia y no tienen idea de cdmo administrar la

empresa.
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6. ¢Conoce especificamente las funciones y responsabilidades de su cargo?

TABLA 3.14
CONOCIMIENTO DE FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES DEL CARGO

CRITERIO F %
Totalmente 1 33%
Parcialmente 2 67%
Casi nada 0 0%
TOTAL 3 100%

FUENTE: Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A.
ELABORACION: La Autora

ILUSTRACION 3.12
CONOCIMIENTO DE LAS FUNCIONES
Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

0%

M Totalmente

i Pacialmente

- 67% kd Casi nada

Analisis
Debido a que es una empresa familiar el 67% de la poblacién no tiene claro
cuéles son sus funciones de trabajo en la empresa, inconveniente que ha

Ilevado a la omisién y duplicidad de funciones.
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7. ¢Lainstitucion cuenta con un organigrama?

TABLA3.15
CONOCIMIENTO SOBRE LA EXISTENCIA DE UN
ORGANIGRAMA EN LA EMPRESA

CRITERIO F %
Sl 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

FUENTE: Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A.
ELABORACION: La Autora

ILUSTRACION 3.13
LA EMPRESA CUENTA CON UN ORGANIGRAMA

m S|
= NO

Andlisis
Apenas el 67% de la poblacién conoce que la empresa tiene un organigrama el
resto no, pero aun que la poblacion conozca que existe un organigrama estos

desconocen sus funciones.
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8. ¢Cuenta con los recursos necesarios para desarrollar su trabajo?

TABLA 3.16
RECURSOS PARA EL TRABAJO
CRITERIO F %
Siempre 0 0%
Casi siempre 3 100%
Nunca 0 0%
TOTAL 3 100%

FUENTE: Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A.
ELABORACION: La Autora

ILUSTRACION 3. 14
RECURSOS PARA TRABAJAR

0%

M Siempre
Casi siempre

100% Nunca

Anélisis
El 100% de la poblacion menciona que no siempre cuenta con todos los
recursos necesarios para trabajar debido a que estdn en proceso de

equipamiento y que no ejercen al 100% sus funciones.
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9. ¢Los procesos contables son aplicados de acuerdo a la normativa vigente?

TABLA 3.17
PROCESOS COTABLES APLICADOS EN LA EMPRESA,
SEGUN NORMATIVA VIGENTE

CRITERIO F %
Totalmente 3 100%
Parcialmente 0 0%
Casi nada 0 0%
TOTAL 3 100%

FUENTE: Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A.
ELABORACION: La Autora

ILUSTRACION 3.15
PROCESOS CONTABLES APLICADOS EN A EMPRESA,
SEGUN NORMATIVA VIGENTE

0%

Totalmente
M Parcialmente

100% Casi nada

Anélisis
El 100% de la poblacion indica que los procesos contables se realizan en base
a la normativa vigente y que tratan de cumplir con todas sus obligaciones

empresariales.
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10. ;Cémo miden los resultados que esperan obtener?

TABLA 3.18
EVALUACION DE RESULTADOS

CRITERIO F %
Indicadores Financieros 3 100%
Analisis Historico 0 0%
Analisis Empirico 0 0%
TOTAL 3 100%

FUENTE: Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A.
ELABORACION: La Autora

ILUSTRACION 3.16
EVALUACION DE RESULTADOS

0%

Indicadores
Financieros

B Analisis Histérico

100% s -
Analisis Empirico

Anélisis
El 100% de la poblacion menciona que los resultados se miden en base a
indicadores financieros, pero como todavia no esta en funcionamiento no

existen resultados para medir.
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11. ;Cree necesario la implementacion de un sistema de gestion administrativo,
contable y financiero?
TABLA 3.19
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVO CONTABLE Y FINANCIERO

CRITERIO F %
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

FUENTE: Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A.
ELABORACION: La Autora

ILUSTRACION 3.17
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y FINANCIERO.

0%

Sl

NO
100%

Analisis

El 100% de la poblacion indica que es sumamente necesaria la realizacion de
un sistema de Gestion Administrativo, Contable y Financiero para la Empresa
con la finalidad de contribuir en la correcta administracion de los recursos de

la empresa y futura expansion de la misma.
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3.2.2. RESULTADOS DE ENTREVISTA APLICADA

NOMBRE: Ing. Amparo Shesenia Benavides Lopez

CARGO: Gerente De La Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A

FECHA: Julio, 2013

1. ¢Cuél es la mision de la Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A.?
Brindar un servicio personalizado de calidad siempre y tratando de superar las
expectativas del cliente, ofreciendo las mejores opciones en materia turistica

para satisfacer sus necesidades y deseos.

2. ¢Cual es la vision de la Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A.?
Expandirnos para ofrecer nuestros servicios de agencia de viajes, en linea al
turismo nacional y extranjero hacia todos los destinos principales de Ecuador,

manteniendo altos estandares de calidad y atencién personalizada.

3. ¢Cuél es el objeto social de la compafiia?
Mediante la creacién de la compafiia se desea conjuntamente con cada uno de
los socios fortalecer el negocio familiar y retribuir el esfuerzo tanto

econdmico y humano a través de un servicio de calidad a la comunidad.

4. ¢Qué productos ofertan?
— Excelentes planes de viajes
— Tours nacionales e internacionales
— Vuelos charters a diferentes destinos
— Asesoramiento legal

— Servicios de guias especializados
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10.

11.

12.

Explique brevemente como ha ido evolucionando la empresa hasta hoy
La empresa se constituyd hace once afios sin embargo debido a los factores
tiempo y dinero no se ha podido dar apertura a la empresa, por lo que recién
hace poco tiempo estamos legalizando papeles con la Superintendencia de
Compaifiias y sacando los permisos respectivos para el funcionamiento.
¢Laempresa cuenta con un organigrama estructural?
Si
¢La empresa cuenta con un organigrama funcional?
Si
¢La empresa cuenta con un reglamento interno o politicas necesarias
para la toma de decisiones?
Si
¢ Qué obligaciones debe cumplir la empresa con el estado?
— Las respectivas declaraciones mensuales y anuales al SRI
— Permiso de Funcionamiento
— Pago de Patente Municipal
¢En el aspecto contable y financiero como califica la administracion que
se da a los recursos econémicos de la empresa?
En este aspecto se podria calificar a la administracion contable y financiera
como bueno ya que durante ese tiempo muerto no se ha tenido movimientos
evitandose de cierta forma alguna malversacion de dinero.
¢Como aplica el proceso administrativo en la empresa?
En si el proceso administrativo en la empresa no lo estamos aplicando al
100% porque la empresa aun sigue en proceso de apertura motivo por cual
todo lo que estamos pensando hacer no esta establecido en ningin documento
ni nada por el estilo.
¢ Cuédles son los requerimientos que debe cumplir el personal que labora
en una Agencia de Viajes Operadora S.A.?

v Tener experiencia laboral en el campo del turismo

v Don de gente

v" Ser responsable en tareas encomendadas

v Puntualidad
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v" Honestidad

v' Carisma y sobre todo don de convencimiento.

13. ¢ Cree usted necesario el disefio de un sistema de gestion administrativo,
contable y financiero para la Agencia de Viajes Operadora Beltravel
S.A.? ¢Por qué?

Claro que es necesario. Es necesario para que los recursos econémicos sean
manejados con idoneidad de tal manera que no existan ninguna clase de
inconvenientes. Es necesario para que todos los que conformamos la empresa
y los que vendran tengan una guia de trabajo para realizar su trabajo con

eficiencia.

14. ;Queé recomendaria para mejorar la administracion de las agencias de
viajes operadoras en el aspecto administrativo y financiero?
Todavia no podria recomendar debido a que mi empresa no esta aperturada

totalmente.

3.2.3. RESULTADOS DE OBSERVACION DIRECTA

La Agencia de Viajes Beltravel S.A. tiene como ventaja una muy buena
ubicacion, esta situada en la Av. Cristobal de Troya 81-41 y Fray Vacas Galindo.
Su local tiene amplias oficinas, estan en proceso de equipamiento del mismo. Los
integrantes de la empresa saben del negocio en cuanto al turismo pero les hace
falta mas conocimiento en cuanto a la administracion de sus recursos, delegacion
de las funciones, aspectos contables. No cuentan con ningin documento donde les
muestre las funciones de cada integrante de la empresa, no tienen un organigrama
establecido, no tienen ningun documento de control interno, es decir la empresa

estd empezando a formalizar su actividad econémica.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA DE SISTEMA ADMINISTRATIVO,
CONTABLE Y FINANCIERO

4.1.Introduccion

El presente sistema de gestion administrativo, contable y financiero pone a
disposicion el presente documento a todo el personal que conforma la Agencia de
Viajes Operadora Beltravel S.A para mejorar el desempefio de quienes la integran
y mejorar las relaciones interpersonales entre las diferentes areas que conforman
la empresa, en definitiva hacer eficiente la gestion administrativa, contable y

financiera.

Este documento estd compuesto por tres partes que a continuacion detallo:

PRIMERO. Sistema de Gestién Administrativo, consiste en un conjunto de reglas
y procedimientos necesarios para la administracion del recurso humano, en la que
se establece la filosofia de la empresa que es la mision, visién, politicas,
objetivos, valores institucionales, ademéas normas de control interno, indicadores

de gestion relacionadas con la administracion de la empresa.

SEGUNDO. Sistema de Gestion Contable, consiste en la presentacion y breve
descripcion del plan de cuentas y respectivos modelos de estados financieros
propuestos para la Agencia de Viajes en base al cumplimiento de la normativa

vigente.
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TERCERO. Sistema de Gestion Financiera, consiste en plantear algunos
indicadores de gestion para medir la eficiencia, efectividad y eficacia y evaluar la
utilizacion de los recursos, ayudandole de esta manera a la correcta toma de

decisiones.

La consulta permitira identificar con claridad las funciones y responsabilidades de
cada empleado y establecer las relaciones organicas que se dan entre los
elementos de la estructura organizacional, consiguiendo de esta forma optimizar
recursos, tiempo y esfuerzos; evitar duplicidad de funciones, detectar omisiones y
deslindar responsabilidades.

4.2. Logotipo de la empresa

= il

BELTRAVEL

4.3. Filosofia de la Empresa

4.3.1.Mision

Convertirnos en una agencia de viajes operadora de turismo innovadora,
dinamica, con personal capacitado, con espiritu emprendedor, predispuestos a
asesorar, organizar y dirigir a nuestros clientes en todas sus necesidades de
desplazamiento terrestre y de esparcimiento turistico en el ambito local y

nacional.

4.3.2 Vision
En los préximos cinco afios buscamos LIDERAR el Mercado Turistico local,
ofreciendo un servicio optimo, de calidad, constancia y eficiencia, logrando la

preferencia y fidelidad de nuestros clientes.
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4.3.3 Valores Corporativos

Como agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A. pretendemos poner en
practica los valores corporativos como empresa de servicios, teniendo un alto

compromiso con la calidad, respetando a nuestros clientes y miembros asociados.

a. Honestidad:
Somos coherentes en nuestros pensamientos, palabras y acciones, siguiendo los
principios cooperativos que nos rigen y que se manifiestan con actitudes y

manejos claros, transparentes y éticos.

b. Respeto:
Nos caracteriza el respeto por la gente, valor que se trasmite por los asociados y

clientes que son nuestra razon de ser.

c. Calidad:
Todas nuestras actividades y servicios se identifican por una Optima calidad y

trabajamos para mejorar dia a dia.

d. Compromiso:
Estamos comprometidos con nuestros asociados y clientes para cumplir con sus

expectativas mediante la presentacion de un excelente servicio.
e. Equidad:
Nuestros asociados sin importar su condicion social ni econdmica, tienen los

mismos derechos y deberes.

f. Solidaridad:

En Beltravel acompafiamos a nuestros asociados en todos los momentos dificiles.
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g. Compromiso Social:
Es nuestro compromiso mejorar la calidad de vida de nuestros asociados, sus
familias y la comunidad en general, contribuyendo a la construccion de un mejor

pais.

4.3.4 Objetivos institucionales

» Mantenernos fieles a nuestra mision y comprometer nuestros recursos con el
crecimiento.

» Ofrecer circuitos econdmicamente viables al creciente mercado de turismo,
cubriendo las expectativas y necesidades propias de nuestros clientes en los
servicios de transporte, hospedaje, alimentacion, logistica y guianza.

» Crecer econOmicamente como empresa, que nos permita cumplir con los
servicios ofrecidos y contribuir al desarrollo de los sitios y comunidades
visitadas.

» Contar con un equipo humano altamente calificado y con los Gltimos avances

tecnoldgicos que lanza la industria del turismo a nivel mundial.

4.3.5 Politicas Institucionales

4.3.5.1 Sobre los pagos

v' El pago se lo realizara directamente en las instalaciones de la Agencia de
Viajes, pudiendo ser en: Efectivo en Dolares, Tarjeta de Crédito (Dinners
Club, Visa, MasterCard), Depoésito bancario en efectivo, Transferencia

bancaria.

4.3.5.2 Sobre los descuentos
v Los paquetes turisticos tendran un descuento de hasta el 10% cuando se trate
de clientes potenciales como son las asociaciones, federaciones, instituciones

educativas siempre y cuando pasen de 10 personas.
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v" De acuerdo a la distancia de los viajes que oferta la empresa mediante
paquetes turisticos y en relacion a las temporadas altas o bajas, también

tendran un descuento de hasta el 5 % adicional.

4.3.5.3 Sobre las reservaciones

v" Las reservaciones de los paquetes turisticos exclusivamente, seran reservados,
con un 30% de anticipo que no sera devuelto en caso de no efectuar el viaje.
El 70 % restante serd cancelado en abonos parciales de acuerdo a la
posibilidad del cliente, sea de manera semanal, quincenal, mensual hasta
cumplir con el 80% del pago total y su diferencia podra cancelarse hasta el dia

del viaje.

4.3.5.4 Sobre las cancelaciones de reservas
v" En caso de cancelacion de la reserva previa a los servicios la Agencia de
Viajes se reservara el total del valor abonado por cuestiones operacionales, sin
opcidn a devolucion.
v En caso de cancelacion en el dia del servicio la Agencia de Viajes cobrara el
valor de todos los gastos operacionales incurridos para la realizacion del

itinerario del viaje del primer dia.

4.3.6 Estructura Organizacional

4.3.6.1 Organigrama Estructural

La estructura orgénica de una empresa marca la division de las distintas
actividades y necesidades que se aplicaran con la finalidad de que todas
las funciones y procesos estén debidamente esquematizados.

Para una mejor descripcion de puestos y asignacion de responsabilidades dentro
de la Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A. se la hara a través de

organigramas.
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ILUSTRACION 4.18
AGENCIA DE VIAJES OPERADORA BELTRAVEL S.A.
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

PRESIDENCIA

GERENCIA

[ |
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO OPERACIONES COMERCIAL

ELABORACION: La Autora

4.3.6.2 Organigrama Posicional

Indican las necesidades en cuanto a puestos y el nimero de plazas existentes para

cada unidad consignada.
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ILUSTRACION 4.19
AGENCIA DE VIAJES OPERADORA BELTRAVEL S.A.
ORGANIGRAMA POSICIONAL

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
3 ACCIONISTAS

PRESIDENCIA
1 PRESIDENTE

GERENCIA
1 GERENTE
[ ]
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO OPERACIONES COMERCIAL
1 CONTADOR 2 GUIA TURISTICO 2 COUNTER

ELABORACION: La Autora

4.3.6.3 Organigrama Funcional

Incluyen las principales funciones que tienen asignadas, ademas de las unidades y
sus interrelaciones. Este tipo de organigrama es de gran utilidad para capacitar al

personal y presentar a la organizacion.
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ILUSTRACION 4.20

AGENCIA DE VIAJES OPERADORA BELTRAVEL S.A.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Trabajo.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTA

Estudiar, aprobar y reformar el estatuto. Aprobar e presupuesto y el Plan Anual de

Aprobar o no los Estados Financieros.

Relevar al Gerente en sus funciones por causas justas.
Autorizar la realizacion de nuevas inversiones de capital, y la venta o cambios de
los activos de la Agencia.

oficiales.

PRESIDENCIA

Representa a la Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A. en todos los aspectos

Cumplir y hacer cumplir el estatuto a empleados y trabajadores.
Conjuntamente con el Gerente suscribir la obligaciones hipotecarias sobre bienes
raices de la Compafifa.

de Viajes

GERENCIA

Cumplir y hacer cumplir las Resoluciones de la Junta General de Accionistas.

Responsable del buen funcionamiento y crecimiento efectivo y productivo de la
Agencia de Viajes.
Dirigir todos los negocios, operaciones y otros asuntos concernientes a la Agencia

Formular recomendaciones a la Junta General de Accionistas en lo relativo a
negocios y operaciones.
Responsabilizarse por los bienes, valores y documentos de la Agencia de Viajes
Operadora Beltravel S.A. que estan a su cargo.
Nombrar y remover al personal de empleados y trabajadores de la Compaiiia y fijar
remuneraciones.

Controlar bajo su responsabilidad que se lleve la Contabilidad al dia.

l

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Responsable del buen desarrollo
funcionamiento de un sistema efectivo de
controles contables y presupuestarios sobre las
actividades de la Agencia.

Aconsejar y formular las recomendaciones al
Gerente General para la determinacion de
objetivos, politicas y planes generales relativos al
area financiero-contable.

Supervision del personal de la Agencia, en lo que|
se refiere al aspecto administrativo, asi como la
provision a la organizacion en su conjunto, de
todos los servicios generales requeridos para su
normal funcionamiento.

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

Elaboracién y operacién del producto en
colaboracion con el Departamento Comercial.

Sus principales actividades son:

v’ Disefio del producto

v' Contratacién de los servicios

v’ Seleccién de proveedores.

v’ Reservas de plazas y emisién de documentos
de viajes.

Control de calidad de los servicios durante la
prestacién de los mismos.

AN

DEPARTAMENTO COMERCIAL

Se encarga de la promociéon del producto
confeccionado como de la investigacion de
mercado para determinar los productos que
éste demande.

Promocion del producto y relaciones publicas.
Elaboracién de campafias promocionales.
Formacién de vendedores.

Informacidn y asesoramiento al cliente.

Reserva de producto y emision de la
documentacion del mismo.

Seguimiento postventa del grado de satisfaccion
del cliente con el producto y con los servicios|
suministrados por la agencia.

ELABORACION: La Autora
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4.3.6.4 Niveles Jerarquicos Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A.

El talento humano de la Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A.
constituye el soporte para el desarrollo de las actividades competentes al
giro del negocio, al contar con personal debidamente seleccionado que demuestre
sus competencias en cada puesto de trabajo; logrando niveles de eficienciay

productividad.

La Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A. cuenta con tres niveles que son:
a) Nivel Directivo

Conformada por Junta General de Accionistas y la Presidencia.

b) Nivel Administrativo

Conformado por el Gerente General y los Jefes de Departamento

c) Nivel Operativo

Conformado por los Guias Turisticos y Counter

4.3.7 Descripcion de funciones y puestos de la Agencia de Viajes Beltravel

S.A.

El Proceso de clasificacion de puestos de trabajo de la Agencia de Viajes
Operadora Beltravel S.A. , tiene como principal objetivo dotar a la Compafiia de
un instrumento eficaz que estructure de manera profesional y técnica a la
Agencia en funcién de sus objetivos.

Con esta descripcion de puestos se pretende:

v Tener un conocimiento especifico de manejo de cada puesto de trabajo en
particular de la Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A.

v' Delimitar el campo de accion, las funciones, atribuciones y
responsabilidades de cada puesto de trabajo.

v’ Calificar al personal, comparando su actuacién y progreso, con los
objetivos puntuales para el cargo.

v' Mejorar la seleccion del personal, cotejando las cualidades de las

personas con los requisitos establecidos para el cargo.
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AGENCIA DE | Fecha
VIAJES Pagina De
. A OPERADORA
~m -!_ll":. BELTRAVEL
Manual Organico | Pagina | De |
Funcional Fecha
NIVEL ADMINISTRATIVO: GERENTE GENERAL
PERFIL COMPETENCIAS:
- Obtener o cerrar acuerdos que satisfagan las
Titul propias necesidades y sean aceptables para la
itulo

Ingeniero (a) o licenciado (a)
Hoteleria y Turismo, Comercio
Exterior  Administracion de
Empresas.

Capacitacion

- Cursos en Administracion de
empresas.

- Cursos de Relaciones Humanas

- Amplia cultura general

- Sélidos conocimientos
Turismo

- Idioma Inglés

- Marketing

en

Experiencia

5 afios en administracion de
empresas turisticas.

RELACION FUNCIONAL
Depende de:

Presidente y Junta General
Accionistas

de

otra parte.

- Coordinar el trabajo
comparfieros/colaboradores.

- Delegar la realizacion de actividades.

- Hacer frente a nuevos retos a fin de completar
una parte especifica del trabajo.

- Convencer a los demas relacionando las ideas y
acciones propias con las necesidades e intereses
de ellos

- Supervisar la realizacion de cada una de las
actividades que forman parte del trabajo del
equipo.

de grupos de

FUNCIONES :

- Administrar  los
humanos.

- Coordinar las diferentes Areas.

- Aprobar las adquisiciones de la empresa.

- Aprobar los paguetes turisticos

recursos econoémicos y

- Conceder permisos y vacaciones a los
empleados.

- Cumplir 'y hacer cumplir el Reglamento
Interno.

- Es el responsable de la operacion diaria de la
agencia, ya sea de manera directa 0 mediante la
delegacion en otras areas.

- Asegura la efectiva comunicacién personal de
la agencia.
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Coordina con:

& Contador
& Jefe de Operaciones
& Jefe Comercial

Supervisa a:

& Contador
& QOperador
< Counter

Revision y analisis de los estados de resultados
operacionales mensuales comparandolos contra
el presupuesto actual y con los del afio anterior.
Toma accion correctiva en las areas criticas
encontradas en coordinacion con la Junta
General de Accionistas.

Analiza y atiende las quejas de los clientes y da
solucién hasta la completa satisfaccion.

Es el responsable de mantener las relaciones
internas y externas adecuadas, en beneficio de
la agencia.

RESPONSABILIDADES:

Representante legal en todas las actividades y
tramites con el SRI, IESS, Superintendencia de
Compafiias Municipio, Direccién de Turismo,
Bomberos, Camara de Turismo, Compras
Publicas.

Correcta administracion de los recursos
econdmicos de la empresa.

Calidad de servicios ofertados por la Agencia,
de sus costos y de los beneficios.

Brindar un adecuado ambiente de trabajo.

Elaboro

Reviso | Autoriz6
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AGENCIA DE | Fecha
VIAJES Pagina De
S . OPERADORA
e BELTRAVEL
——— S.A.
BELTRAVEL Sustituye a
Manual Organico | Pagina [ De |
Funcional Fecha
NIVEL ADMINISTRATIVO: CONTADOR
PERFIL COMPETENCIAS:
- Tener un conocimiento detallado y preciso de
) la situacion del mercado laboral.
Titulo - Utilizar los nuevos conocimientos y destrezas
en las areas de su actividad.
- Adaptarse  facilmente a actividades vy
CPA (Lic. Ing. O Dr.) en responsabilidades cambiantes.
contabilidad - Utilizar los sistemas y programas informaticos
disponibles y saber como funcionan.
- Utilizar los conocimientos técnicos y la
L experiencia para mejorar su efectividad.
Experiencia: - Mostrar ~ preocupacién  por  progresar

2 afios en empresas turisticas

Capacitacion

v" Tributacion actualizada.

v’ Contabilidad Computarizada

v" Riesgos del trabajo

v NIFF

v' Amplios  conocimientos  en
Contabilidad y Administracion.

RELACION FUNCIONAL
Depende de:

Gerente

Coordina con:

& (Gerente
& Operador Turistico
& Counter

continuamente en la efectividad del trabajo.
- Poner en marcha un plan o actividad sin esperar
que otros se lo digan.

FUNCIONES :

- Sera el encargado(a) de la elaboracion de los
estados financieros y el cierre del periodo
econdmico de la Compafiila y poner a
consideracion a los  accionistas  para
aprobacion.

- Realizar declaraciones, retenciones y anexos
del SRI

- Consolidar y aprobar la informacién contable
de la Compaifiia.

- Entregar facturas por ventas, y realizar los
depdsitos.

- Provisionar las ventas de servicios diarias y
preparar el registro de ventas.

- Pago a proveedores y nomina después del
control previo y documentacion de sustento.

- Digitar comprobantes de ingreso, egreso, diario

de caja, y de bancos.
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Se encargara del archivo y custodia de toda
la  documentacion  recopilada en el

Supervisa a: departamento.

- Revisar la documentacion contable y su soporte
de manera previa a su registro.

- Realizar un control de activos fijos que
incluye codificacion, verificaciones fisicas,
y actualizaciones.

- Verificar calculos de operaciones del proceso
contable.

- Realizar constatacion fisica del inventario,
activos fijos, suministros y materiales.

- Realizar oficios, solicitudes y demas trabajos
de secretaria.

- Otras funciones que la administracion le asigne
dentro del ambito de su competencia.

- Preparar Ordenes de compra detallando los
articulos solicitados al proveedor.

RESPONSABILIDADES:

- Agente de retencion SRI.

- Correcta administracion de los recursos
econdmicos de la Compafiia.

- Proporcionar a la gerencia
informacion contable — financiera en forma
oportuna.

- Cuidado de los muebles y equipos de
contabilidad.

Elabor6 Reviso | Autorizé
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AGENCIA DE | Fecha
VIAJES Pagina De
——— y OPERADORA
| e
BELTRAVEL Sustituye a
Manual de Pagina | De |
Funciones Fecha
NIVEL OPERATIVO: OPERADOR TURISTICO
PERFIL COMPETENCIAS:
- Responsable de las operaciones turisticas.
Titulo - Sensibilidad y buenas relaciones inter-

Ingeniero Marketing, Hoteleria y
Turismo.

Experiencia:
2 afios

Conocimiento:

Marketing

Relaciones Humanas

Gestion y Desarrollo Turistico.
Inglés, Espafiol, Quichua
Planificacion y desarrollo Turistico

RELACION FUNCIONAL

Depende de:
Gerente

Coordina con:
@ Contador

& Gerente
& Counter

Supervisa a:
Counter

personales con poblaciones campesinas y
extranjeros.

- Ser una persona absolutamente responsable,
puntual y ético e su trabajo.

- Tener capacidad para trabajar proactivamente,
bajo presion, en equipo multidisciplinario.

- Excelente comunicacion oral y escrita con
clientes y proveedores.

- Disponibilidad inmediata.

FUNCIONES :

- Organizar paquetes turisticos, combinando
servicios de hoteles, aerolineas y otros
transportes y servicios, para realizar un paguete
turistico determinado.

- Organizar y ofertar paquetes turisticos en los
circuitos que la Agencia.

- Promocionar y difundir rutas turisticas. Asi
como mantener al dia los precios de los
servicios.

- Establecer y mantener al dia la cartera de
clientes.

- Elaborar y mantener al dia un directorio de
proveedores turisticos de la Agencia como
guias, transportistas, hoteles, restaurantes,
agencias aliadas, etc. (con teléfonos, correos
electronicos, paginas web, persona de contacto
para la coordinacion respectiva) y mantener al
dia la cartera de proveedores de la Agencia.

- Participar en la formulacién de planes de
desarrollo turistico e identificar nuevas rutas y
circuitos turisticos.
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- Obtener, ordenar y archivar informacion
secundaria de planes de desarrollo turistico de
los municipios y material de promocion de los
proveedores de servicios turisticos (por
ejemplo de ferias, etc.).

- Organizacion de reuniones con representantes
del sector privado y/o publico para identificar
algunas acciones de interés y colaboracion para
la Compaiiia.

- Documentar y mantener al dia y en orden los
informes, rendiciones de cuentas y medios de
verificacion de las actividades bajo su
responsabilidad.

- Informar a la Gerencia y a los Accionistas de la
agencia, de manera mensual, sobre los
resultados técnicos y financieros de las
operaciones turisticas

- Seré el encargado de la promocion, exposicion
y venta de los servicios.

- Presentar un plan actividades e informes
mensuales de cumplimiento y resultados
obtenidos a la Gerencia.

- Tomar pedidos de clientes.

- Efectuard revisiones periodicas sobre la
variabilidad de los precios en el mercado de los
paquetes turisticos.

RESPONSABILIDADES:

- Planificacion, programacion y operacion de los
servicios de transporte terrestre, alojamiento y
alimentacion.

- Responsable de la venta de los servicios

- Planificacion y desarrollo turistico sostenible.

Elaboro

Reviso | Autorizé
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AGENCIA DE | Fecha
,..|r VIAJES Pagina De
T e OPERADORA
—— BELTRAVEL
BELTRAVEL SA. :
Sustituye a
Manual de Pagina | De |
Funciones Fecha
NIVEL OPERATIVO: COUNTER
PERFIL COMPETENCIAS:
Orientacion al servicio.
Titulo Que aprecie estar en contacto con personas.

Ingeniero Marketing, Hoteleria y
Turismo.

Experiencia:
2 afios

Conocimiento:

- Marketing

- Relaciones Humanas

- Gestion y Desarrollo Turistico

- Idioma Inglés y Quichua

- Amplia cultura general

- Solidos conocimientos en turismo
- Practica comercial

- Conocimiento de computacion

RELACION FUNCIONAL

Depende de:
Gerente

Coordina con:
& Gerente

& Contador
& Qperador

Supervisa a:

Abiertos a diferentes culturas.

Trabajar en equipo.

Ser creativos e innovadores

Interés en aprender idiomas.

Buena presencia.

Hacer presentaciones en publico adaptadas a
las necesidades y al nivel de comprension de
la audiencia.

Dar informacién telefénica de manera clara y
precisa, abandonando  cualquier  otra
ocupacién mientras se habla o escucha.

Utilizar el correo electronico para la
comunicacion interna.
Realizar las tareas buscando, en sus

actividades, los mayores niveles de calidad y
la forma de mejorar sus actuaciones
anteriores.

Reconocer y expresar la importancia de
satisfacer las necesidades del cliente.
Administracion del Tiempo

Capacidad de Negociacién

Gestion de viajes corporativos

Habilidad Verbal

Manejo de Informacion Estadistica

Manejo de Sistemas Informaticos

Manejo de Ventas

Trabajo Bajo Presién

Vision de Detalle

FUNCIONES :

Serd el encargado de la promocion,
exposicion 'y venta de los servicios.
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Presentar un plan actividades e informes
mensuales de cumplimiento y resultados
obtenidos a la Gerencia.

Tomar pedidos de clientes.

Efectuard revisiones periddicas sobre la
variabilidad de los precios en el mercado de
los paquetes turisticos.

Controlar la recuperacion de la cartera de
cada uno de sus clientes.

Apoyar al cumplimiento del presupuesto
asignado al &rea.

Cumplir con el direccionamiento de las lineas
aereas (Ventas dirigidas).

Asesorar en la reservacion y emision de
servicios a clientes corporativos con
oportunidad y calidad.

Elaborar los reportes de venta.

Estar al dia en la informacion con respecto a
itinerarios, tarifarios, productos, de las
diferentes  aerolineas, operadores Yy
mayoristas.

Asesorar, reservar 'y emitir  boletos
internacionales, hoteles, alquiler de vehiculos,
paquetes turisticos, entre otros.

Asesorar en temas relacionados a visas,
pasaportes, documentos de viaje.

Coordinar con el Agente de Aeropuerto, para
brindar un mejor servicio al pasajero.

Brindar al cliente programas en funcion de las
solicitudes de viaje.

RESPONSABILIDADES:

Responsable de la venta de los servicios
turisticos.

Dominio de tarifas e itinerarios de viajes.
Conocimiento sobre trafico y manejo de
personas.

Emision de documentos y formulas variables
Investigacion de mercados

Publicidad

Elabor6

RevisO | Autorizé
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4.3.8 Metodologia de seleccion de personal.

El objetivo principal del reclutamiento es escoger el personal mas idéneo,
con liderazgo, don de gente, experiencia y preparacion académica, capaces de
enfrentar y desarrollar nuevos retos para la compafiia como su vision de ser una

empresa lider.

TABLA 4.20
METODOLOGIA DE SELECCION DE PERSONAL
AGENCIA DE VIAJES OPERADORA BELTRAVEL S.A.

ETAPAS TAREAS RECURSOS INSTRUMENTOS
Realizacion del andlisis de | » Informacién sobre | » Cuestionarios
1. la empresa y del puesto de puestos similares | > Entrevistas
Anélisis de las trabajo que se ha de cubrir en otras empresas. » Observacién
necesidades Elaboracién del perfil del | > Entrevistas al
candidato personal de mando
Determinacion del método del puesto que se
de seleccién. ha de ocupar.
»  Confeccion del
profesiograma vy
perfil del puesto.
Seleccion y consulta de las | »  Consultoras de | » Anuncios
2. fuentes de reclutamiento. RRHH » Contactos
Reclutamiento Determinacion de técnicas | » Oficinas de empleo telefonicos,
de reclutamiento. y  centros  de reuniones,
Publicacién de la oferta de formacion. cartas.
empleo. » Anuncios en
prensa.
» Busqueda directa.
> Base de datos
propia.
Recepcion y analisis de las | » Formularios y | » Curriculum
3. candidaturas. cuestionarios. vital
Preseleccion Primera  seleccion de | > Curriculum vital » Carta de
candidatos presentacion.
Efectuar los comunicados
de respuesta.
Estudio del curriculum > Entrevista » Curriculo vital
4. Realizacion del guién de | » Formularios y | » Cuestionario
Entrevista la entrevista. cuestionarios solicitud
inicial Seleccion del tipo de | » Profesiograma » Técnicas de
entrevista (abierta, cerrada, | » Perfil del puesto. entrevista
mixta) » Técnicas de
Andlisis de los resultados y observacion
comunicacion de respuesta
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> Seleccidn de pruebas > Evaluacidn técnica Test
5 > Realizacion y correccion > Pruebas de psicotécnicos
Aplicacion de | > Analisis y valoracion de personalidad y de Test
Pruebas los resultados inteligencia. proyectivos
» Comunicacién a todos los
candidatos.
> Estudio del material hasta | » Entrevista Informes
6. ahora obtenido. > Curriculum vital anteriores
Entrevistaen | » Preparacion de la| > Perfil del puesto Entrevista
profundidad entrevista. dirigida
> Anélisis, valoracion vy Entrevista
elaboracion de informes abierta.
sobre la entrevista.
> Respuesta a todos los
candidatos.
» La presentacién de | » Curriculum Vital Técnicas  de
7. informes a la organizacién > Perfil del puesto entrevista
Presentacion | » Entrevista a los candidatos | » Informes anteriores Informa final
de candidatos finalistas
y eleccion » Decision final
final » Comunicacion a todos los
candidatos.
» Contratacion » Medios Marco legal
8. > Recepcion y entrevista de documentales Marco
Incorporacion ingreso » Gestoria juridico de Ia
y acogida » Capacitacion y formaciéon | > Planes de carrera empresa
inicial. » Planes de
» ltinerario profesional en la formacion
empresa.
> Establecimiento del | > Sistemas de Técnicas de
9. calendario de seguimiento. evaluacién del observacién
Seguimiento | > Control de rendimiento. desempefio Técnicas de

entrevista

ELABORACION: La Autora

a) Andlisis de la necesidad

Una vez detectadas las necesidades, se pondré en marcha el proceso de seleccion,

que comienza con el andlisis de las mismas y el disefio de los instrumentos clave:

el puesto de trabajo, las competencias, responsabilidades, experiencia y el perfil

del candidato. Definicion del puesto de trabajo. A partir de la definicion de la

tarea o funcién se podré elaborar el perfil del candidato idéneo.

b) Reclutamiento

Conocidos los puestos de trabajo que la Compafiia necesita cubrir, se aplicaré el

procedimiento mas adecuado para divulgar, el deseo de la empresa de llenar las

vacantes. Uno de los procedimientos mas acertados, es publicar en la prensa local
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y emisoras locales para reclutar personal con las competencias y perfiles ideales,
este procedimiento permite que los aspirantes sean los mas idoneos a ocupar la

vacante.

c) Preseleccion

La finalidad de la preseleccion es la diversidad de candidatos idoneos, quienes
han alcanzado los maximos puntajes y han cumplido con todos los requisitos. En
esta fase se evalla las candidaturas que se hayan presentado. Si los requisitos
formales estan claramente expuestos, serd méas facil la tarea de revisar curriculos

y entrevistas e ir descartando aquellos que no los cumplan con los requisitos.

d) Entrevista Inicial
La entrevista inicial se lo realizard una vez preseleccionado y revisado el curriculo

y tendré una puntuacién del 5 % de la calificacion total.

e) Aplicacion de pruebas
En esta etapa se aplicaran dos pruebas: de conocimientos basicos, que tendrd una
calificacion 20 % y otra relacionada con el puesto a ocupar que tendré 30 % y se

complementa con el 30 % del curriculum vitae.

f) Entrevista en profundidad
La entrevista a profundidad tiene por objeto, evaluar el liderazgo, presion en el
trabajo y aspiraciones salariales que tendra un 15 %.

g) Presentacion de candidatos y eleccion final

La eleccion final se la realizara previa la evaluacion de los aspirantes finalistas y
en caso de estrechos margenes de puntuacion el gerente actuara como dirimente
quien tendra la facultad de escoger a su criterio el personal que méas le pueda

servir a la empresa.
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h) Incorporacion y acogida
Una vez escogido el personal idoneo, se procedera a su capacitacion y

adiestramiento previo la firma del contrato de trabajo.

1) Seguimiento

Por Gltimo se evaluara el desempefio, constantemente.

44 REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA AGENCIA DE VIAJES
OPERADORA BELTRAVEL S.A

INTRODUCCION.- Con el &nimo de llevar a la practica las politicas generales
de la empresa, sobre la actualizacién de normas ajustadas al Cédigo de Trabajo y
Ley de la Seguridad Social actualizadas que deben regir las relaciones internas,
creando un mejor ambiente de desarrollo tanto empresarial como de desarrollo del
talento humano, para establecer reglas claras dentro de las cuales deben
enmarcarse todas las relaciones laborales dentro de la empresa, para lo cual se

dicta este reglamento interno de trabajo.
CAPITULO |
DEFINICIONES

1.1 Dentro del presente Reglamento se entendera y usara las palabras indicadas en

las siguientes definiciones:

1.1.1 COMPANIA; EMPRESA; EMPLEADOR: son términos para identificar a la
comparfiia AGENCIA DE VIAJES OPERADORA BELTRAVEL S.A.

1.1.2 EMPLEADOS; TRABAJADORES: son los empleados bajo relacion de
dependencia de la Compania “AGENCIA DE VIAJES OPERADORA
BELTRAVEL S.A.”
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1.1.3 SUPERVISOR: la persona que ejerce la funcion de supervisor, inmediato

superior o gerente general.

1.2 AMBITO DE APLICACION.- Las condiciones, derechos y obligaciones
contenidas en el presente reglamento interno de trabajo forman parte integrante de
todos los contratos de trabajo celebrados por la empresa validados con el
Ministerio de Relaciones Laborales. Por lo tanto, se entenderd incorporado de
manera automatica a los contratos individuales del trabajo, todas las disposiciones

de este reglamento.

CAPITULO 11

CONDICIONES DE ADMISION
2.1 TIPO DE CONTRATO

2.1.1 La empresa podra celebrar todo tipo de contratos laborales con las personas
con las que tengan relacién de dependencia. De manera especial celebrara
contratos a prueba y contrato expreso o tacito y aprobado por el MRL.

2.1.2 Salvo que se trate de alguna modalidad especifica seran a prueba .Los
contratos a prueba se celebraran, en todo caso, por un plazo maximo de 90 dias de
acuerdo a la Ley.

Si al vencimiento de este plazo no se hubiera terminado el contrato se ha
transformado en uno de plazo fijo, por el tiempo que faltara para completar un
afio, para lo cual se notificara con un mes de anticipacion y se comunicara al
MRL.

2.2 REQUISITOS GENERALES PARA SER CONTRATADO:
2.2.1 Requisitos Generales

Toda persona que aspire a ser trabajador o empleador de la AGENCIA DE
VIAJES OPERADORA BELTRAVEL S.A., deberd presentar los siguientes

documentos actualizados:
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d)

f)

9)
h)

Hoja de vida actualizada.

Exhibir originales y entregar 2 copias legibles y a color de la cédula de
ciudadania; certificado de votacion; vy, licencia de manejo cuando
corresponda.

Presentar los originales y entregar copias de los certificados o titulos
legalmente conferidos, con el correspondiente registro de la autoridad
publica competente.

Partida de matrimonio y de nacimiento de sus hijos segun el caso.

Dos fotografias actualizadas tamafio carné.

Formulario de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta (No. 107),

conferido por el ultimo empleador de ser el caso.
Certificados de trabajo y honorabilidad (al menos 3).

Mecanizado de las Gltimas aportaciones al IESS.

La alteracion o falsificacion de documentos presentados por el aspirante o

trabajador constituye falta grave que faculta al empleador a solicitar visto

bueno ante el Inspector del Trabajo competente; sin perjuicio, de la obligatoria

remision de la informacion y documentos a las autoridades penales que

corresponda.

2.2.2 Requisitos para ser contratado a prueba.

Para ser admitido como trabajador a prueba es necesario:

a) Ser mayor de 18 afios, la empresa no asume responsabilidad alguna si el

interesado hace declaraciones falsas de su edad.

b) Someterse a la entrevista personal para su admision

c) Aprobar las pruebas de competencia

2.2.3 Funciones de confianza

Todas las personas gque ejerzan igualmente estas funciones estaran sujetos a lo que

dispone al efecto el Art 58 del Codigo del Trabajo y por lo tanto no tendran
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derecho al cobro de horas suplementarias en este caso se encuentran Gerencia y
Contabilidad.

2.3 HORARIOS Y JORNADAS DE TRABAJO

2.3.1 Los empleados y trabajadores estaran sujetos y deberdn cumplir con los
horarios elaborados por la empresa de conformidad con sus necesidades y de
acuerdo a la ley. De 08h30 hasta las 17h30 de lunes a Viernes lo que incluye
lapso de una (1) hora para tomar sus alimentos con turnos rotativos para continuar

con la atencién a los clientes.

2.3.2 Cuando por fuerza mayor o caso fortuito determine suspension del trabajo,
no pueda desarrollarse la jornada de trabajo dentro del horario establecido se
cumplira el mismo nimero de horas distintas a las de dicho horario sin que el
servicio prestado en tales horas constituya trabajo suplementario, no implique

remuneracién adicional alguna, de acuerdo al Art 60 del cédigo de trabajo.

2.3.3 También podré la empresa ampliar la jornada diaria en aquellas labores que
por su misma naturaleza necesitan ser atendidas el mismo dia, pero sin que en
tales casos las horas de trabajo excedan al limite legal. La ampliacién en tales

casos constituye en trabajo suplementario o de horas extras segin corresponda.

2.3.4 Solamente cuando la realizacion de trabajos en horas suplementarias o
extraordinarias han sido voluntariamente acordados por los trabajadores con el

representante legal de la empresa, tales horas seran pagadas con el recargo de ley.

2.3.5 El horario de entrada y salida sera prefijado en la empresa y exhibido segin
el Art 63 del codigo de trabajo. Este horario debe ser rigurosamente respetado y
observado. No habréa tolerancia para los retrasos por lo que en caso de retraso se

procedera de la siguiente manera:

a) En caso de atraso de los empleados o trabajadores el respectivo supervisor o
gerente amonestara y en caso de reincidencia dispondra una multa calculada por

el tiempo de atraso que seré descontado del rol de pago.
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b) Cualquier justificacion si lo amerita podra elevarse al Gerente General de la
Compafia quien puede mantener o levantar la sancion previstas en este
reglamento y en el Art 54 del cddigo de trabajo. Previa la presentacion de los

justificativos.
2.4 OBLIGACIONES GENERALES DE LOS TRABAJADORES
2.4.1.- Responsabilidades y Obligaciones

Sin perjuicio de las obligaciones constantes en el Art 45 del Cadigo de Trabajo,
aquellas expresadas en el contrato individual, los empleados y trabajadores

tendrén las siguientes responsabilidades y obligaciones:

a) Cumplir exactamente con la mayor diligencia y esmero todas y cada una de las
instrucciones relacionadas con el trabajo que reciban de su inmediato superior o
del Gerente General sin que en ningin caso pueda alegarse ignorancia como
disculpa para su cumplimiento. Por lo tanto todo el personal esta obligado
enterarse bien de las instrucciones verbales o escritas que le sean comunicadas

sean estas de caracter individual o colectivo.

b) Obedecer y respetar a sus superiores, sin perjuicio de que pueda formular sus
reclamos en forma completa, sin dar lugar a alborotos ni quebrantar la disciplina
del trabajo. Escuchar con respeto y acatamiento las observaciones y sin
descomedimientos las sugerencias y llamadas de atencion del Empleador. Su
incumplimiento serd considerado como una falta leve o grave dependiendo el

Caso.

c) Observar y cumplir con el horario de entrada y salida del trabajo, asi como para
los periodos que se dan para almorzar y descansar, en la forma como lo establezca

la empresa.

d) Prestar servicios extraordinarios en caso de fuerza mayor o peligro cuando la

empresa lo requiere.
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e) Conservar en buen estado de funcionamiento equipo de oficina, unidades de
transporte haciendo debido uso de los mismos, asi como procurar el mejor

aprovechamiento de los equipos a su disposicion.

f) Mantener aseado y en orden su puesto de trabajo durante la jornada y dejarlo

pulcramente limpio y ordenada al final de este.

g) Los conductores del transporte de la Empresa, estan obligados a mantener las
unidades de transporte en perfecto estado y limpieza tanto al empezar su jornada
como al terminarla, debiendo realizar el aseo de la respectiva unidad, les esta
prohibido transportar personas o cargas ajenas sin autorizacion del Empleador, se
hara responsable por las multas o sanciones que le impongan las autoridades de
Trénsito y Transporte Terrestre, por infracciones debidas a culpa o negligencia,
Asimismo, el trabajador se responsabiliza por los dafios causados al vehiculo de la
empresa y dafios a terceros independientemente del SOAT, en caso que el seguro

contratado no cubra y de serlo asi sera responsable del pago del deducible.

h) Los trabajadores estdn obligados a vestirse adecuadamente con el uniforme
observando limpieza y discrecion en el vestir.

i) Todo pedido, reclamo o solicitud de cualquier indole deberd hacerlo con
cortesia, por escrito y en la oficina en sus horas habiles formulandole el escrito a

su inmediato superior o al Gerente General.

j) Los permisos justificados que no estén incluidos en el Cddigo de Trabajo, se

aplicara como cargo a vacaciones.

k) El personal estd obligado a dedicarse todo el tiempo a sus labores asignadas,

debiendo evitar conversaciones, algazaras o0 juegos.

L) Cada trabajador dispondra de una hora para almorzar. Al finalizar el tiempo
establecido el trabajador debera incorporarse inmediatamente a sus labores, caso

contrario serd amonestado o multado.
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2.5 VACACIONES ANUALES

Todos los trabajadores gozaran de su derecho a vacaciones anuales a partir de
cada afio cumplido de trabajo las mismas que no podran ser compensadas con
dinero a excepcion de los dias adicionales que les corresponda cumpliendo el
quinto afo de trabajo ininterrumpido en la empresa, los cuales de acuerdo al
Caodigo de Trabajo el pagar en dinero o en tiempo esta de acuerdo al empleador.
Es derecho de la empresa el determinar la época en que cada trabajador gozara de
sus vacaciones lo cual comunicara a este con 15 dias de anticipacion (Art 69
Codigo de Trabajo), Un dia antes de la fecha de iniciacion del descanso
vacacional el trabajador recibira la bonificacion correspondiente por este

concepto.
2.6 PROHIBICIONES A LOS TRABAJADORES

A maés de las prohibiciones contempladas en la ley y el contrato respectivo,

guedan terminantemente prohibidos:
a) Ausentarse del puesto de trabajo sin autorizacion del supervisor o gerente.

b) Lanzar grito, discutir o pelear entre si, asi como proferir palabras o actitudes

contrarias a la moral.

c) Introducir bebidas alcohodlicas a los lugares de trabajo.
d) Presentarse al lugar de trabajo en estado de embriaguez.
e) Fumar dentro de las horas de trabajo.

f) Abusar de llamadas telefénicas para asuntos personales, salvo que haya causa

justificada y previa autorizacion del superior inmediato.

h) Introducir a personas extrafas al trabajo, dentro o fuera de las horas laborables,

aunque se trate de parientes 0 amigos.
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i) Usar equipos o Utiles, cualquier articulo de propiedad de la Compafiia para la
realizacion de trabajos particulares o de terceros, aun fuera de la jornada de
trabajo, salvo expresa autorizacion del superior inmediato o el Gerente General.

j) Dar a conocer a terceros cualquier asunto reservado de la empresa, o divulgarlo

de cualquier manera o por cualquier medio de informacion privado o colectivo.
2.7 RECLAMOS O CONSULTAS

Los trabajadores tienen derecho a ser escuchados en sus reclamos o consultas
provenientes de las relaciones de trabajo. Los reclamos o consultas deben ser
presentados ante el superior inmediato o Gerente General, quien tratara de
solucionar dependiendo el caso de acuerdo a la ley y cifiéndose a disposiciones

del presente Reglamento Interno.
2.8 TERMINACION DEL CONTRATO

La empresa procedera a solicitar el visto bueno para el trabajador que incumpla
gravemente cualquiera de las disposiciones de este reglamento interno, esto es de
acuerdo con el Art. 172 del Codigo de Trabajo, por su parte en trabajador no
podra abandonar su puesto de trabajo mientras no haya sido aceptada
expresamente su renuncia por parte de la Empresa, caso contrario de no realizar la
entrega recepcién de sus documentos al dia y bienes a su cargo no se le podra

pagar su liquidacion, salvo los casos contemplados en el codigo de trabajo.

CAPITULO 111
DE LAS SANCIONES
3.1 DISCIPLINA

La Empresa en cumplimiento del Reglamento Interno dispondra para cada caso
que el supervisor o jefe inmediato desarrolle los mddulos establecido en el

programa de supervisién. Dependiendo de la gravedad de la falta de aquellas que
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se encuentra puntualizadas en los Art. 172 y 173 del Codigo de Trabajo de modo

directo de podréa aplicar una de las sanciones que a continuacion se detallan:

1. Amonestacion verbal

2. Amonestacion escrita

3. Multa (maximo 10% de la remuneracion mensual del trabajador o empleado).
4. Visto bueno

La aplicacion de las penas enumeradas en este articulo, siempre que se verifiquen
transgresiones de cualquiera de las disposiciones de este reglamento y del de
seguridad de la empresa, salvaguardando el respeto jerarquico las disciplinas
internas de la Compafiia. La aplicacion de las penas aqui previstas sera solicitada
por el jefe inmediato al gerente, quien actuard conforme a las disposiciones

legales, no debiendo cometerse excesos 0 abusos de autoridad.
3.2 VISTO BUENO

Sin perjuicio de las sanciones que hayan podido ser aplicadas, la empresa tiene el
derecho y podré directamente solicitar el visto bueno necesario para dar por
terminadas las relaciones laborales si considera que el trabajador ha incurrido en
cualquier falta grave de las sefialadas en el Reglamento Interno y a lo dispuesto en
el Art. 172 del Codigo de Trabajo.

CAPITULO IV
REMUNERACIONES, PERIODO DE PAGOS Y LIQUIDACIONES

4.1 La empresa pagara la remuneracion de los trabajadores de acuerdo con el
contrato de trabajo individual, no podra ser inferiores a los salarios minimos

sectoriales.

4.2 Independientemente de los sueldos y salarios normales, la Empresa podra dar

eventualmente bonos y otros beneficios.
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4.3 PERIODO DE PAGOS

La remuneracion sera pagada mensualmente en un dia habil dentro de la jornada

laboral, dentro de los cinco primeros dias laborables del siguiente mes.
4.4. Liquidaciones de cuentas

Seré observado el siguiente orden para el efecto del pago final de la remuneracion

a los trabajadores que dejan de pertenecer al cuadro de personal de la compafiia.

4.4.1. Cuando hay renuncia del trabajador la liquidacion de cuentas se efectuara

dentro de los quince dias de formulado el pedido.

4.4.2. Cuando son despedidos la liquidacion de beneficios sociales, la entrega de
documentos, se efectuara en lo posible dentro de las 48 horas siguientes a la

terminacion del contrato.

CAPITULO V

SERVICIO MEDICO, NORMAS DE HIGUIENE Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

5.1 En caso de enfermedad, los servicios médicos que requieran los trabajadores

seran validados por el IESS y presentados a la empresa como justificativos.

5.2 El trabajador procurara dentro de los tres primeros dias de iniciada la
enfermedad comunicar y presentar la respectiva documentacion del IESS al
supervisor, para tramitar los permisos necesarios para cumplir con el tratamiento

al que deba someterse.

5.3 EIl trabajador debe cumplir con todas las normas de aseo e higiene que

demande la empresa tanto en el vestir como el espacio fisico que se desenvuelve.
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CAPITULO VI
6.1 OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DEL EMPLEADOR
6.1.1 OBLIGACIONES DE EMPLEADOR

Sin perjuicio de las obligaciones constantes en el Art. 42 del Cédigo de Trabajo,

el empleador se obliga:

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador en los términos del
contrato.

2. Proporcionar los equipos y Utiles de trabajo necesario para la realizacion de su

obligacion.
3. Sujetarse al Reglamento Interno legalmente aprobado

4. Tratar al trabajador con la debida consideracion no infiriéndoles maltrato de

palabra o de obra.

5. Conferir gratuitamente al trabajador cuantas veces lo solicite certificador

relativos a su trabajo.
6. Atender las reclamaciones de los trabajadores.

7. Facilitar la inspeccién y vigilancia que las autoridades practiquen en los lugares
de trabajo, para cerciorarse del cumplimiento de este codigo y darles los informes
que para ese efecto sean indispensables.

8. Inscribir a los trabajadores en el IESS, desde el primer dia de labores dando
aviso de entrada dentro de los primeros quince dias y dar aviso de salida, de las
modificaciones del sueldo y salario, de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades profesionales y cumplir con las demas obligaciones previstas en las

leyes sobre seguridad social.
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6.1.2. Prohibiciones del empleador

1. Imponer multas que no se hallen previstas en el respectivo reglamento interno

aprobado.
2. Imponer colectas o suscripciones entre los trabajadores.
3. Hacer propaganda politica o religiosa entre los trabajadores.

4. Obstaculizar por cualquier medio las visitas o inspecciones de las autoridades
del trabajo a los establecimientos o centros de trabajo y la revision de la

documentacién referente a los trabajadores que dichas autoridades practicaren.
DISPOSICIONES FINALES

En caso de dudas o contradiccion de las normas del presente Reglamento Interno
se sujetara a las disposiciones del codigo de trabajo y las leyes suplementarias.
Este reglamento podréa ser reformado en cualquier momento por la empresa o
cuando lo soliciten mas del 50% de trabajadores y empleados de la misma
empresa. El Presente Reglamento Interno de trabajo entrara en vigencia una vez
sea aprobado por la direccion Regional de Trabajo de Ibarra del Ministerio de
Relaciones Laborales, se mantendra en permanente exhibicion el lugar de trabajo
y sera publicado por los medios méas adecuados para que sea de conocimiento de
todos los trabajadores, también se entregara un ejemplar del reglamento

debidamente legalizado a cada trabajador de la empresa.
PAGOS

La Empresa pagara las remuneraciones de los empleados y trabajadores en forma
mensual, en un dia habil, y en el transcurso de los cinco primeros dias laborables
del mes siguiente, para el pago se requiere de una cuenta de ahorro o corriente a
nombre del trabajador, ya que el pago se realizara mediante transferencia, no

habra adelantos ni pagos quincenales.
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VACACIONES, RECLAMOS Y PERMISOS

1. Los permisos justificados que no estén incluidos en el Codigo de Trabajo, se

aplicara como cargo a vacaciones;

2. Los dias decretados como feriado por gobierno que no sean recuperado se

cargaran a vacaciones.

3. En caso de enfermedad, se respetara los dias de reposo con respectivo

certificado de salud emitido por el IESS.

4. Todo pedido, reclamo o solicitud de cualquier indole debera hacerlo con
cortesia, por escrito y en la oficina en sus horas habiles formulandole el escrito a

su inmediato superior o al gerente general.
SANCIONES

1. Para las faltas graves: la sancién serd del 5% del salario del empleado y un
memo para la primera falta y para la segunda se aplicara el visto bueno.

2. Para los atrasos: el primero serd verbal, el segundo una multa equivalente al
tiempo de retraso el tercero se sancionara con 10 % de la Remuneracion Bésica y
el cuarto se comunicara por escrito a mas de la multa y a la tercer memorando se

tramitara el Visto Bueno ante el Ministerio de Relaciones Laborales.

3. Las sanciones por la negligencia al trabajo en la pérdida de bienes son la
reposicion del bien al mismo valor de mercado con las mismas caracteristicas

caso contrario se le descontara de la remuneracion.
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4.5 Gestion contable

4.5.1 Plan de Cuentas

El plan de cuentas es un listado que presenta las cuentas necesarias para
registrar los hechos contables. Se trata de una ordenacion sistematica de todas las

cuentas que forman parte de un sistema contable.

Para facilitar el reconocimiento de cada una de las cuentas, el plan de cuentas
suele ser codificado. Este proceso implica la asignacion de un simbolo, que puede

ser un numero, una letra o una combinacién de ambos, a cada cuenta.

Como se conoce que la Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A. es una
compafiia el plan de cuentas se lo realizd en base a la Superintendencia de

Compaiiias.

A continuacién se presenta el plan de cuentas de la Agencia de Viajes Operadora
Beltravel S.A.

TABLA 4.21
PLAN DE CUENTAS
AGENCIA DE VIAJES OPERADORA BELTRAVEL S.A.

Es un bien tangible o intangible que posee una
empresa 0 persona natural. Por extension, se denomina
también activo al conjunto de los activos de una
empresa. En si, es lo que una empresa posee.

1 ACTIVO

Se entiende por activos corrientes aquellos activos
101 ACTIVO CORRIENTE que son susceptibles de convertirse en dinero en | P
efectivo en un periodo inferior a un afio.

Registra los recursos de alta liquidez de los cuales
dispone la entidad para sus operaciones regulares y que
no esta restringido su uso, se registran en efectivo o
equivalente de efectivo partidas como: caja, depositos
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL | bancarios a la vista y de otras instituciones financieras,
EFECTIVO e inversiones a corto plazo de gran liquidez, que son
facilmente convertibles en importes  determinados
de efectivo, estando sujetos a un riesgo poco
significativo de cambios en su valor.(menores a 3

10101

meses)
1010101 CAIA Registra todo el efectivo que ingrese y salga de la
empresa.
Esta cuenta controla el movimiento de valores
1010102 BANCOS monetarios que se depositen y retiren de Instituciones

bancarias relacionadas.

116




10102

ACTIVOS FINANCIEROS

Es cualquier activo que posea un derecho
contractual a recibir efectivo u otro activo
financiero de otra entidad; o a intercambiar

activos financieros o pasivos financieros con otra
entidad, en condiciones que sean potencialmente
favorables para la entidad; o un instrumento de
patrimonio neto de otra entidad. Tales como: acciones
y bonos de otras entidades, depésitos a plazo, derechos
de cobro — saldos comerciales, otras cuentas por
cobrar, etc.

1010205

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR
COBRAR CLIENTES NO
RELACIONADOS

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar que
muestren importes de terceros relacionado con el giro
del negocio. Como venta de  servicios turisticos,
comisiones por cobrar por venta de pasajes aéreos
nacionales e internacionales, por reservaciones, por
transporte.

1010208

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar que
muestren importes de terceros no relacionado con el
giro del negocio. Como los servicios varios.

1010209

() PROVISION CUENTAS

INCOBRABLES

Cuando existe evidencia de deterioro de las cuentas
por cobrar, el importe de esta cuenta se reducird
mediante una provision, para efectos de su presentacion
en estados financieros. Se registrara la provision por la
diferencia entre el valor en libros de las cuentas por
cobrar menos el importe recuperable de las mismas. El
porcentaje de autorizacion anual para provisionar las
cuentas incobrables es del 1% de los
créditos concedidos durante el ejercicio econémico sin
que la provisiéon acumulada pueda exceder del 10% de
la cartera total.

10103

INVENTARIOS

Inventarios son activos en forma de materiales o
suministros, para ser consumidos en la prestacién de
servicios turisticos. Los inventarios se mediran al
costo 0 al valor neto Realizable, el menor.

1010304

INVENTARIOS DE SUMINISTROS Y
MATERIALES A SER CONSUMIDOS
EN LA PRESTACION DE SERVICIO

Es un activo poseido en forma de materiales o
suministros, para ser consumidos en la prestacion de
servicios. Como folios, boligrafos, lapices, tinta de
impresora, dipticos, revistas.

1010313

(-) PROVISION POR VALOR NETO DE
REALIZACION Y OTRAS PERDIDAS
EN EL INVENTARIO

Las provisiones se calculardn para cubrir eventuales
pérdidas al relacionar el costo con el valor neto de
realizacion

10104

SERVICIOS Y
ANTICIPADOS

OTROS  PAGOS

Se registrardn los seguros, arriendos, anticipos a
proveedores u otro tipo de pago realizado por
anticipado, y que no haya sido devengado al cierre del
ejercicio econémico.

1010401

SEGUROS
ANTICIPADO

PAGADOS POR

Se registraran los seguros pagados por anticipado, y que
no haya sido devengado al cierre del ejercicio
econémico.

1010402

ARRIENDOS
ANTICIPADO

PAGADOS POR

Se registraran el arriendo pagado por anticipado, y que
no haya sido devengado al cierre del ejercicio
econémico.

10105

ACTIVOS
CORRIENTES

POR IMPUESTOS

Se registrard los créditos tributarios por Impuesto al
valor agregado e impuesto a la renta, asi como los
anticipos entregados por concepto de impuesto a la
renta que no han sido compensados a la fecha, y
anticipos pagados del afio que se declara

1010501

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE
LA EMPRESA (IVA)

El crédito tributario se define como la diferencia entre
el IVA cobrado en ventas menos el IVA pagado en
compras. En aquellos casos en los que la declaracion
arroje saldo a favor (el IVA en compras es mayor al
IVA en ventas), dicho saldo sera
considerado crédito tributario, que se hara efectivo en la
declaracion del mes siguiente.

1010502

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE
LA EMPRESA (1. R.)

Los valores retenidos por concepto de Impuesto a
la Renta constituyen crédito tributario para la
determinacion del Impuesto a la Renta del
contribuyente, quien podra disminuirlo del total
del impuesto causado en su declaracion anual.
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1010503

ANTICIPO DE
RENTA

IMPUESTO A LA

La obligacion de declarar y pagar el anticipo de
impuesto a la renta, es de las sociedades obligados a la
liquidacion y pago del anticipo de Impuesto a la Renta.
Este anticipo, que constituye crédito tributario para el
pago del impuesto a la renta del ejercicio fiscal en curso

102

ACTIVO NO CORRIENTE

Los activos no corrientes son los activos que
corresponden a bienes y derechos que no son
convertidos en efectivo por una empresa en el afio, y
permanecen en ella durante mas de un ejercicio.

10201

PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO

Son los activos tangibles que posee una empresa
para su uso en la produccién o suministro de
bienes y servicios, para arrendarlos a terceros o para
prop6sitos administrativos, y se esperan usar durante
mas de un periodo econémico.

1020101

TERRENOS

Comprende los predios adquiridos o incorporados a la
empresa. No se deprecia

1020102

EDIFICIOS

Incluye los bienes y propiedades tangibles y de
naturaleza permanente, adquiridos o construidos para su
aplicacion en las operaciones de la empresa.

1020105

MUEBLES Y ENSERES

Instrumentos necesarios 0 convenientes que sirven para
uso necesario de la empresa.

1020108

EQUIPO DE COMPUTACION

Incluye los equipamientos, dispositivos e implementos
que permiten la ejecuciéon de las actividades de la
empresa.

1020109

VEHICULOS

Registra cualquier aparato o automoévil destinado al
transporte de cosas 0 de personas, siempre que sean
para uso de la empresa.

1020112

() DEPRECIACION ACUMULADA
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

Es el saldo acumulado a la fecha, de la distribucion
sistemética del importe depreciable de un activo a lo
largo de su vida dtil, considerando para el efecto el
periodo durante el cual se espera utilizar el activo
por parte de la entidad.

10205

ACTIVOS
DIFERIDOS

POR IMPUESTOS

Son las cantidades de impuestos sobre las ganancias a
recuperar en periodos futuros, relacionadas con: (a) las
diferencias temporarias deducibles; (b) la compensacion
de pérdidas obtenidas en periodos anteriores, que
todavia no hayan sido objeto de deduccién fiscal; y (c)
la compensacion de créditos no utilizados procedentes
de periodos anteriores.

PASIVO

Es una deuda o un compromiso que ha adquirido una
empresa, institucion o individuo. Por extension, se
denomina también pasivo al conjunto de los pasivos
de una empresa.

201

PASIVO CORRIENTE

Hacen referencia a los pasivos que la empresa debe
pagar en un plazo igual o inferior a un afio.

20103

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR

Obligaciones provenientes exclusivamente de las
operaciones comerciales de la entidad en favor de
terceros, asi como los préstamos otorgados por
bancos e instituciones financieras, con vencimientos
corrientes y llevadas al costo amortizado.

20104

OBLIGACIONES
INSTITUCIONES FINANCIERAS

CON

En esta cuenta se registran las obligaciones con bancos
y otras instituciones financieras, con plazos de
vencimiento corriente, y llevados al costo amortizado
utilizando tasas efectivas. En esta cuenta se incluirdn
los sobregiros bancarios.

20107

OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES

Incluyen las obligaciones presentes que resultan de
hechos pasados, que deben ser asumidos por la
empresa, tal el caso del pago del impuesto a la renta, de
la retencidén en la fuente, participacion a trabajadores,
dividendos, etc.

2010701

CON LA ADMINISTRACION

TRIBUTARIA

Incluyen los valores a pagar por concepto de la
declaracion de Impuesto al Valor Agregado, Anticipo
del Impuesto a la Renta y por la Declaracion de
Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta.

2010702

IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR
DEL EJERCICIO

El Impuestoa la Renta se aplica  sobre
aquellas rentas que obtenga la empresa durante el
ejercicio impositivo comprendido desde el 1o. de enero
al 31 de diciembre.
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2010703

CON EL IESS

Comprende los aportes patronal y personal al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social del 11.15% y 9.35%
respectivamente. También forma parte de este rubro la
Mora Patronal por el incumplimiento en el pago de
aportes del Seguro General Obligatorio, fondos de
reserva, descuentos de préstamos concedidos y otras
obligaciones, dentro de los plazos establecidos por el
Instituto.

2010704

POR BENEFICIOS DE
EMPLEADOS

LEY A

Comprende los siguientes beneficios:

Décimo tercero: se paga en el mes de diciembre y
equivale a la doceava parte de las remuneraciones
percibidas en el afio

Décimo cuarto: se denomina también Bono Escolar y se
cancela hasta el 15 de agosto. Es un salario minimo por
todo un afio entero trabajado

Fondo de Reserva: 8.33% de la remuneracién aportada
al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, después
del primer afio (a partir del mes 13) de trabajo.

2010705

PARTICIPACION TRABAJADORES
POR PAGAR DEL EJERCICIO

Se refiere a la Distribucion de utilidades trabajadores
15% comprendidas de la siguiente manera:

El 10% a todo trabajador y el 5% A todo trabajador en
proporcion al No. de cargas familiares.

2010706

DIVIDENDOS POR PAGAR

Registra el valor de los dividendos o participaciones
decretados por la Junta de Socios y que deberan ser
pagados dentro del término legal establecido.

20110

ANTICIPOS DE CLIENTES

Se  registrarda  todos los  fondos  recibidos
anticipadamente por parte de los clientes, en las cuales
se debe medir el costo del dinero en el tiempo

(Interés implicito) de generar dicho efecto.

2011201

JUBILACION PATRONAL

Es la pensién vitalicia que tiene derecho a recibir de su
empleador, los trabajadores que por veinte y cinco afios
0 mas hubieren prestado sus servicios de manera
continua o interrumpidamente.

202

PASIVO NO CORRIENTE

Esta masa estd constituida por todas las deudas
contraidas por la empresa con vencimiento superior
a los 365 dias, con entidades financieras u otras. Son
partidas de naturaleza netamente financiera, que
deberdn  estar vinculadas con operaciones de
inversion en elementos del inmovilizado. Estara
integrada por préstamos, obligaciones, bonos, etc.

20202

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR

Porcion  no  corriente de las  obligaciones
provenientes exclusivamente de las operaciones
comerciales de la entidad a favor de terceros, asi
como los préstamos otorgados por bancos e
instituciones financieras; llevadas al costo amortizado.

20203

OBLIGACIONES
INSTITUCIONES FINANCIERAS

CON

Porcién no corriente de las obligaciones con bancos y
otras instituciones financieras, llevados al costo
amortizado utilizando tasas efectivas.

20206

ANTICIPOS DE CLIENTES

Porcién no corriente de las obligaciones con bancos y
otras instituciones financieras, llevados al costo
amortizado utilizando tasas efectivas.

20207

PROVISIONES POR BENEFICIOS A
EMPLEADOS

Incluye la porcién no corriente de provisiones por
beneficios a empleados, incluyendo los beneficios
post-empleado, o aquellos generados por beneficios
pactados durante la contratacion del personal la
compafiia, asi como los originados de contratos
colectivos de trabajo.

2020701

JUBILACION PATRONAL

Es la pensidn vitalicia que tiene derecho a recibir de su
empleador, los trabajadores que por veinte y cinco afios
0 mas hubieren prestado sus servicios de manera
continua o interrumpidamente.

20209

PASIVO DIFERIDO

Incluye pasivos diferidos que van a ser reconocidos en
el tiempo como ingresos o como derechos de
compensacion tributaria.

2020901

INGRESOS DIFERIDOS

Se incluye un  importe especifico por servicios
subsiguientes que deben ser diferidos y reconocidos
como ingreso de actividades ordinarias a lo largo del
periodo durante el cual se ejecuta el servicio
comprometido. El importe diferido es el que permite
cubrir los costos esperados de los servicios a
prestar segin el acuerdo, junto con una porcion
razonable de beneficio por tales servicios.
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2020902

PASIVOS
DIFERIDOS

POR IMPUESTOS

Son los impuestos sobre las ganancias a pagar en
periodos futuros, tomando en cuenta las diferencias
temporales imponibles.

PATRIMONIO NETO

El conjunto de bienes, derechos vy obligaciones,
pertenecientes a una empresa como persona juridica
y que constituyen los medios econémicos y
financieros a través de los cuales ésta puede cumplir sus
objetivos.

30

PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS
PROPIETARIOS DE LA COMPANIA

301

CAPITAL

Recoge la obligacién que la empresa mantiene con
sus  duefios, socios 0 accionistas, por las
aportaciones que estos han realizado o se han
comprometido a realizar a la misma.

30101

CAPITAL SUSCRITO

En esta cuenta se registra el monto total del

capital representado por acciones o participaciones
en la compafifa, independientemente del tipo de
inversion y sera el que conste en la respectiva escritura
pUblica inscrita en el Registro Mercantil.

302

APORTES ~ DE
ACCIONISTAS
CAPITALIZACION

SOCIOS o
PARA FUTURA

Comprende los aportes efectuados por socios o
accionistas para futuras capitalizaciones que tienen un
acuerdo formal de capitalizacion a corto plazo, y que
por lo tanto califican como patrimonio.

304

RESERVAS

Representan apropiaciones de utilidades, constituidas
por Ley, por los estatutos, acuerdos de accionistas o
socios para propositos especificos de salvaguarda
economica.

30401

RESERVA LEGAL

De conformidad con los articulos 109 y 297 de la
Ley de Compaiiias, se reservard& un 5 o 10 por
ciento de las utilidades liquidas anuales que reporte
la entidad.

30402

RESERVAS
ESTATUTARIA

FACULTATIVA Y

Se forman en cumplimiento del estatuto o por decision
voluntaria de los socios o0 accionistas.

305

OTROS RESULTADOS INTEGRALES

Reflejan el efecto neto por revaluaciones a valor de
mercado de propiedades, planta y equipo.

30502

SUPERAVIT POR REVALUACION DE
PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO

Registra para las propiedades, planta y equipo valoradas
de acuerdo al modelo de revaluacion, el

efecto del aumentoen el importe en libros sobre la
medicion basada en el costo. El saldo de la
Reserva por revaluacion de un elemento de
propiedades, planta y equipo incluido en el
patrimonio neto podra ser transferido directamente a
los resultados del ejercicio de acuerdo a la utilizacion
del activo, 0 al momento de la baja del activo.

306

RESULTADOS ACUMULADOS

Comprende los resultados acumulados de ejercicios
anteriores

30601

GANACIAS ACUMULADAS

Contiene las utilidades netas acumuladas, sobre las
cuales los socios 0 accionistas no han dado un destino
definitivo.

30602

(-) PERDIDAS ACUMULADAS

Se registran las pérdidas de ejercicios anteriores, que
no han sido objeto de absorcidn por resolucion de junta
general de accionistas 0 socios

30603

RESULTADOS ACUMULADOS
PROVENIENTES DE LA ADOPCION
POR PRIMERA VEZ DE LAS NIIF

Se registra el efecto neto de todos los ajustes
realizados contra Resultados Acumulados, producto de
la aplicacion de las NIIF por primera vez, conforme
establece cada una de las normas.

307

RESULTADOS DEL EJERCICIO

Comprende los resultados obtenidos durante el ejercicio
economico del periodo.

30701

GANANCIA NETA DEL PERIODO

Se registrara el saldo de las utilidades del ejercicio en
curso después de las provisiones para participacion a
trabajadores e impuesto a la renta.

30702

(-) PERDIDA NETA DEL PERIODO

Registra las pérdidas provenientes del ejercicio en
curso.
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Son aquellos que surgen en el curso de las actividades

a1 INGRESOS DE ACTIVIDADES | ordinarias de la entidad y adoptan una gran variedad de
ORDINARIAS nombres, tales como ventas, comisiones, intereses,
dividendos y regalias.
Son las actividades propias de la empresa: agencia de
4101 SERVICIOS TURISTICOS viajes, alojamiento, transporte, informacién, guia
turistico.
410101 COMISION POR VENTA DE BOLETOS | Ingreso obtenido por la comisién recibida en la venta de
AEREOS los boletos aéreos de las diferentes compafiias aéreas.
41010101 NACIONALES Dentro del pais
41010102 | INTERNACIONALES Fuera del pais
410102 VENTA DE BOLETOS AEREOS -
410103 VENTA DE PAQUETES TURISTICOS -
410104 COMISION ALQUILER/RESERVA DE | Ingreso por la comisién en la reserva de vehiculo para
TRANSPORTE uso del turista.
410 OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES | Incluyen el monto de otros ingresos ordinarios que
ORDINARIAS no estuvieran descritos en los anteriores.
Constituyen descuentos en especie las promociones
. publicitarias en las que se utilizan expresiones del tipo
4110 (-) DESCUENTO EN VENTAS "3 x 2", "2 x 1" en épocas de temporada vacacional o
por el nimero de pasajeros o clientes.
Es la diferencia de los ingresos de operaciones
42 GANANCIA BRUTA continuadas menos los costos y gastos, antes del célculo
de la participacion trabajadores e impuesto
Comprenden otros ingresos que no son del curso
43 OTROS INGRESOS ordinario de las actividades de la entidad, como los
ingresos financieros.
4302 INTERESES FINANCIEROS Ingresos provenientes por intereses _ganados en cuentas
de ahorro, cuentas corrientes, inversiones, etc.
5101 COMPRA DE BOLETOS AEREOS Costo incurrido para la venta de los boletos aéreos en la
empresa.
510101 NACIONALES -
510102 INTERNACIONALES -
Costo incurrido en la prestacion del servicio turistico y
5102 ALQUILER DE TRANSPORTE para la ejecucion de los paquetes turisticos.
Todos los costos necesarios para la ejecucion de los
5103 SERVICIOS ~ CONTRATADOS _ EN paquetes turisticos, mismos que constan en los

ORIGEN DE PAQUETES TURISTICOS

respectivos itinerarios.
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gastos financieros y otros gastos. Los gastos deben ser
reconocidos de acuerdo a la base de acumulacién o
devengo.

5201

GASTOS DE VENTA

Son los relacionados con la preparacion |y
almacenamiento de los articulos para la Venta, la
promocion de ventas, los Gastos en que se incurre al
realizar las ventas y, si no se tiene un departamento de
reparto, también los Gastos por este concepto.

520101

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS
REMUNERACIONES

Comprende: Sueldo + comisiones + horas extras +
bonos mensuales, generalmente es todo sobre lo cual se
debe aportar al IESS

520102

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL
(incluido fondo de reserva)

Abarca los aportes patronal y personal al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social con porcentajes del
11.15% y 9.35% respectivamente. El trabajador tiene
derecho a percibir los Fondos de Reserva a partir del
segundo afio de trabajo

520103

BENEFICIOS SOCIALES E
INDEMNIZACIONES

Constituyen beneficios sociales:

Décimo tercer sueldo: o Bono Navidefio, equivale a la
doceava parte de lo percibido durante el periodo del 1
de diciembre del afio anterior al 30 de noviembre del
afio en curso. Pagadero hasta el 24 de diciembre del
cada afio.

Décimo cuarto sueldo: o Bono Escolar, equivale a un
sueldo baésico unificado vigente a la fecha de pago. Su
periodo de calculo comprende desde el 1 de agosto del
afio anterior al 31 de julio del afio en curso. Pagadero
hasta el 15 de agosto de cada afio.

Vacaciones: los trabajadores que cumplieron un afio de
servicio para la misma empresa, gozaran de 15 dias
ininterrumpidos de vacaciones. Su célculo sera la
veinticuatroava parte de lo percibido durante el afio,
pagadero por adelantado antes de gozar del periodo de
vacaciones.

Indemnizaciones: Cantidades que se entregan al
personal de la empresa para repararle de un dafio o
perjuicio. Se incluyen especificamente en esta cuenta
las indemnizaciones por despido y jubilaciones
anticipadas.

520105

HONORARIOS y COMISIONES A
PERSONAS NATURALES

Equivalen a la paga o el sueldo que percibe una
persona que ejerce su  profesion de  manera
independiente (y no bajo relacion de dependencia).
Representan gastos que se reciben por servicios
especializados de profesionales de diferentes ramas

520108

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

Mantenimiento: Son las erogaciones que se realizan con
el objeto de permitir el normal funcionamiento de los
bienes de uso.

Reparacién: Son las erogaciones que se producen con el
objeto de "reparar" o reponer la capacidad de uso de un
bien. La reparacion es necesaria en los casos en que se
producen dafios a los bienes por algin accidente o
hecho fortuito.

520109

ARRENDAMIENTO OPERATIVO

El arrendamiento operativo es un contrato en el que el
arrendador cede al arrendatario el derecho a usar un
activo durante un periodo de tiempo determinado, a
cambio de percibir un importe Unico o una serie de
cuotas, sin que se trate de un arrendamiento de caracter
financiero.

El arrendatario contabiliza las cuotas como un gasto,
mientras que el arrendador las registra como un ingreso.
En ambos casos, se llevan a la cuenta de Pérdidas y
ganancias.

520110

COMISIONES

En las compafiias resulta ser una practica habitual
pagarles a los encargados de ventas de las mismas un
monto fijo acordado previamente en el contrato que lo
vincula a la empresa y luego otro monto variable que
corresponderd a la comision por la venta o las ventas
realizadas durante el lapso del mes.
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Se registran los gastos incurridos en las actividades que
se utilizan para lograr informar, persuadir o recordar al

520111 PROMOCION Y PUBLICIDAD P . L D
publico, acerca de o servicios que se comercializa en la
agencia de viajes.
Se registra el consumo del combustible en el vehiculo
520112 COMBUSTIBLES / LUBRICANTES de la empresa para fines comerciales y los gastos D
necesarios para esta gestion.
Comprende las cancelaciones relacionadas concepto de
520114 SEGUROS Y REASEGUROS (primas y | seguro a cancelar con la finalidad de proteger el costo b
cesiones) de los activos de la compafiia.
520116 GASTOS DE GESTION Rubro para registrar los gastos incurridos en agasajos a D
accionistas, trabajadores y clientes.
520118 AGUA, ENERGIA, LUz Y | Se registran los gastos de servicios basicos: agua, luz, D
TELECOMUNICACIONES teléfono, internet.
Es un gasto que no se da flujo de efectivo y donde se
distribuye el costo de adquisicién de un activo fijo a lo
520121 DEPRECIACIONES largo d_e su vida l_ml. La depreciacion r(_educe el valor de T
un activo, asumiendo el correr del tiempo, desgaste,
obsolescencia u otros aspectos similares.
52012101 PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO - D
Son aquellos gastos que tiene que ver directamente con
5202 GASTOS ADMINISTRATIVOS la administracion general del negocio, y no con sus T
actividades operativas.
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS
520201 REMUNERACIONES i D
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL
520202 (incluido fondo de reserva) ) D
BENEFICIOS SOCIALES E
520203 INDEMNIZACIONES ) D
HONORARIOS y COMISIONES
520205 PERSONAS NATURALES ) D
520208 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES | - D
520209 ARRENDAMIENTO OPERATIVO - D
520214 SEGUROS Y REASEGUROS (primas y | _ D
cesiones)
520216 GASTOS DE GESTION - D
AGUA, ENERGIA, LUz Y
520218 TELECOMUNICACIONES ) D
Continuamente la compafiia suscribe nuevos convenios,
contratos, asignacion de poderes notariados, entre otros
documentos que requieren formalidades legales, esto se
realiza en la notaria publica correspondiente a la zona
NOTARIOS Y REGISTRADORES DE . . ) P
520219 LA PROPIEDAD O MERCANTILES de ubicacién de las instalaciones de_ la compafiia, donde D
se hace constar legalmente que dicho documentos se
encuentra legal y registrado otorgandole fuerza de ley.
Gastos incurridos en el pago de la contribucién del
1xmil sobre los activos reales a la Superintendencia de
Compafiias, contribucion del 1xmil a los activos fijos al
520220 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y | Fondo Mixto de Promocion Turistica, Pago de Patente D
OTROS Municipal a Sociedades, contribucién del 1.5xmil sobre
activos totales menos pasivos corrientes a la llustre
Municipalidad de lIbarra y pago del Impuesto al Valor
Agregado al SRI en las declaraciones mensuales.
520221 DEPRECIACIONES -
52022101 PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO -
Una pérdida por deterioro se produce cuando el importe
520223 GASTO DETERIORO en libros de un activo es superior a su importe T
recuperable.
Este rubro sirve para determinar si un elemento o grupo
de elementos de propiedades, planta y equipo se ha
52022301 PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO visto deteriorado su valor, en caso de ser positiva se D

medira y se registrara la pérdida por deterioro de valor
en esta cuenta.
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El importe en libros de los inventarios puede no ser

52022302 INVENTARIOS recuperable en caso de que los mismos estén dafiados, si
han vuelto parcial o totalmente obsoletos.
52022305 | CUENTAS POR COBRAR !En esta cuenta se rlegistran los gastos del periodo por
incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar
Es una cuenta de egreso por concepto de tributo que se
ooy | GASTO MPUESTO A LA RENTA.| P15 oy e e e s s o i (o
(ACTIVOS Y PASIVOS DIFERIDOS) ' : . . -
acuerdo al monto de la unidad tributaria existente a la
fecha.
5003 GASTOS EINANCIEROS Todos_aquellos gastos originados como consecuencia de
financiarse una empresa con recursos ajenos.
Al igual que cuando la compafiia estipula interés sobre
diferentes conceptos, a los proveedores y otros se les
debe cancelar intereses sobre conceptos similares,
retardos en cancelacién de facturas, incumplimiento de
520301 INTERESES a_IgL’Jn acuerdo que traiga_ consigo pergidas e_con(’)micas,
siempre y cuando estos intereses estén previamente en
acuerdo entre las partes. O a su vez por los intereses
generados como consecuencia de préstamos bancarios,
sobregiros, etc. mantenidos con las instituciones
bancarias.
Al mantener relaciones comerciales con
labancaprivada o pudblica surgen una serie
de gastos producto de cobro por servicios de manejo de
520302 COMISIONES dinero entre cuentas, transferencias interbancarias,
certificados de cuenta y otros servicios prestados por la
entidad por los cuales debe cancelarse determinada
cantidad previamente estipulada.
520303 GASTOS DE FINANCIAMIENTO ecrgr’;igst;yen los pagos por pasivos contraidos por la
5004 OTROS GASTOS Rubrc_) para cubrir gastos diferentes a los antes
mencionados.
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE
15% A TRABAJADORES E IMPUESTO | Es el importe residual que queda tras haber
60 A LA RENTA DE OPERACIONES | deducido de los ingresos los gastos, antes de la
CONTINUADAS --> Subtotal B (A + 43 - | deduccién de participacién trabajadores e impuesto a
52) la renta.
15% PARTICIPACION Valo_r de la participacion en ganancias de operacit_Jnes
61 continuadas a favor de trabajadores, de conformidad
TRABAJADORES T .
con el Cédigo de Trabajo.
Es el importe residual de la ganancia en
62 GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE | operaciones continuadas que queda tras haber
IMPUESTOS --> Subtotal C (B - 61) deducido de los ingresos los gastos, antes de la
deduccion de impuesto a la renta.
Es el impuesto corriente o la cantidad a pagar
(recuperar) por el impuesto a las ganancias relativo
63 IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO a la _ganancia_ (pérdida) fiscal del periodo en
operaciones continuadas.
GANANCIA (PERDIDA) DE Incltqye . la dganaqma dneta ge operacmr:es
64 OPERACIONES CONTINUADAS | ¢ .'”“é" as d espues  de pago d € d!mp“f’zlc’s
ANTES DEL IMPUESTO DIFERIDO originadas de operaciones continuadas y disponibles
para accionistas.
65 (-) GASTO POR IMPUESTO DIFERIDO -
6 (+) INGRESO POR  IMPUESTO | _
DIFERIDO
67 GANANCIA (PERDIDA) DE | Comprende la ganancia (pérdida) neta del periodo del
OPERACIONES CONTINUADAS total de operaciones continuadas
Los componentes de otro resultado integral
incluyen: (a) cambios en el superavit de revaluacion
81 COMPONENTES DEL OTRO | (NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo y NIC 38
RESULTADO INTEGRAL Activos  Intangibles);  (b) ganancias y pérdidas
actuariales en planes de beneficios definidos (parrafo
93A NIC 19 Beneficios a los Empleados).
8103 GANANCIAS POR REVALUACION DE )

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
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REVERSION DEL DETERIORO

8105 (PERDIDA POR DETERIORO) DE UN | -
ACTIVO REVALUADO
8108 OTROS (DETALLAR EN NOTAS) -
Incluye el resultado integral total del afio que
82 NESUEPARD) - [RUEERAL - TOIAL comprende la Ganancia (Pérdida) neta del periodo y el

DEL ANO

otro resultado integral.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
INCREMENTO NETO (DISMINUCION)
EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL
95 EFECTIVO, ANTES DEL EFECTO DE D T 3
LOS CAMBIOS EN LA TASA DE
CAMBIO
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES
9501 DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES D T 3
DE OPERACION
CLASES DE COBROS POR
950101 ACTIVIDADES DE OPERACION P T 3
Cobros procedentes de las ventas de bienes y
95010101 prestacion de servicios P b 3
95010102 _Cobros procedt_en_tes de comisiones y otros P D 3
ingresos de actividades ordinarias
95010105 | Otros cobros por actividades de operacion P D 3
CLASES DE PAGOS POR ACTIVIDADES
950102 DE OPERACION DT |3
95010201 Pagos a provge_dores por el suministro de N D 3
bienes y servicios
95010203 Pagos a y por cuenta de los empleados N D 3
95010205 Otros pagos por actividades de operacion N D 3
950103 Dividendos pagados N D 3
950104 Dividendos recibidos P D 3
950105 Intereses pagados N D 3
950106 Intereses recibidos P D 3
950107 Impuestos a las ganancias pagados N D 3
950108 Otras entradas (salidas) de efectivo D D 3
FLUJOS DE EFECTIVOS PROCEDENTES
9502 DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES D T 3
DE INVERSION
950208 Impqrtes procedentes por_la venta de p D 3
propiedades, planta y equipo
950209 Adqwswlones de propiedades, planta y N D 3
equipo
950215 Anticipos de efectivo efectuados a terceros N D 3
950216 Cot_Jr_os proceqentes del reeml?olso de p D 3
anticipos y préstamos concedidos a terceros
950219 Dividendos recibidos P D 3
950220 Intereses recibidos D 3
950221 Otras entradas (salidas) de efectivo D D 3
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES
9503 DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES D T 3
DE FINANCIACION
950301 Aporte en efectivo por aumento de capital P 3
950304 Financiacién por préstamos a largo plazo 3
950305 Pagos de préstamos N 3
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950308 Dividendos pagados N

950309 Intereses recibidos

950310 Otras entradas (salidas) de efectivo D
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO

9505 DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL D | T
EFECTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL

9506 EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL P D
PERIODO

9507 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL D | T
EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO
CONCILIACION ENTRE LA GANANCIA
(PERDIDA) NETA'Y LOS FLUJOS DE
OPERACION
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15%

96 A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA D | T
RENTA

97 AJUSTE POR PARTIDAS DISTINTAS AL D T
EFECTIVO

9701 Ajustgs por gasto de depreciacion y D D
amortizacion
Ajustes por gastos por deterioro (reversiones

9702 por deterioro) reconocidas en los resultados D D
del periodo

9705 Ajustes por gastos en provisiones D D

9707 Ajuste por pagos basados en acciones D D

9708 Ajustes por ganancias (pérdidas) en valor D D
razonable

9709 Ajustes por gasto por impuesto a la renta D D

9710 Ajust_es por gasto por participacion D D
trabajadores

9711 Otros ajustes por partidas distintas al efectivo | D D

98 CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS D T

9801 (Increme_nto) disminucion en cuentas por D D
cobrar clientes

9802 (Incremento) disminucion en otras cuentas D D
por cobrar
(Incremento) disminucion en anticipos de

9803 proveedores b P

9804 (Incremento) disminucion en inventarios D D

9806 Incremento (d_|sm|nu0|on) en cuentas por D D
pagar comerciales

9807 Incremento (disminucion) en otras cuentas D D
por pagar

9808 Incremento (disminucién) en beneficios D D
empleados

9809 Incremento (disminucion) en anticipos de D D
clientes

9810 Incremento (disminucion) en otros pasivos D D
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES

9820 DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES D T
DE OPERACION

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

99 SALDO AL FINAL DEL PERIODO D T

9901 SALDO REEXPRESADO DEL PERIODO D T
INMEDIATO ANTERIOR
SALDO DEL PERIODO INMEDIATO

990101 ANTERIOR D D

990102 CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES

990103 CORRECCION DE ERRORES
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CAMBIOS DEL ANO EN EL
9902 PATRIMONIO D T 5
990201 Aumento (disminucion) de capital social D D 5
990202 Aportes para futuras capitalizaciones D D 5
990203 Prima por emision primaria de acciones D D 5
990204 Dividendos D D 5
990205 Traqsfergncia de Resultados a otras cuentas D D 5
patrimoniales
990207 Reall_zamon dela Reserva por Valuacion de D D 5
Propiedades, planta y equipo
990209 Otros cambios (detallar) D D 5
990210 Rgsqltado Int_egr_aI_TotaI del Afio (Ganancia o D D 5
pérdida del ejercicio)
ELABORACION: La Autora
FUENTE: Superintendencia de Compafiias
TIPO DE
SIGNO CUENTA TIPO DE ESTADO

P=POSITIVO T=TOTAL 1=ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
N=NEGATIVO |D=DETALLE |2=ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
D=DOBLE 3=ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

5=ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

A continuacion se detalla las cuentas de mayor uso en la empresa:

45.1.1 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Registra los recursos de alta liquidez de NIC 7, los cuales dispone la entidad para
sus operaciones regulares y que no esta restringido su uso, se registran en
efectivo o equivalente de efectivo partidas como: caja, depositos bancarios a la
vista y de otras instituciones financieras, e inversiones a corto plazo de gran
liquidez, que son facilmente convertibles en importes determinados de efectivo,

estando sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.
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TABLA 4.22
DINAMICA DE LA CUENTA EFECTIVO Y

EQUIVALENE AL EFECTIVO

ES DEBITADA POR: ES ACREDITADA POR:

o Las entradas de efectivo a caja| o Las salidas de efectivo por pagos a
por ventas y otros ingresos. través de caja y bancos.

o Los depositos de cheques en| o Los pagos por medio de cheques,
instituciones financieras, las medios  electronicos u  otras
entradas de efectivo por medios formas de transferencia de efectivo.
electronicos (transferencias | o Las notas de cargo emitidas por
interbancarias) y otras formas de instituciones financieras.
ingreso de efectivo.

o Las notas de abono emitidas por
instituciones financieras.

ELABORACION: La Autora

45.1.2 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

Se reconoceran inicialmente al costo. Después de su reconocimiento inicial, las
cuentas por cobrar se medirdn al costo amortizado, que es no es otra cosa que el
calculo de la tasa de interés efectiva, que iguala los flujos estimados con el
importe neto en libros del activo financiero (VP).
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TABLA 4.23

DINAMICA DE LA CUENTA CUENTAS Y

DOCUMENTOS POR COBRAR

ES DEBITADA POR:

ES ACREDITADA POR:

o Los derechos de cobro a que

dan lugar la venta o la prestacion
de servicios en concordancia con
giro del negocio.

El traslado entre cuentas internas,
como es el caso de cobranza o
descuento, o la reclasificacion a
cuenta incobrable.

©)

©)

El cobro parcial o total de los
derechos.

El traslado entre cuentas internas,
como e el caso de la

reclasificacion a cuentas
incobrables.
Los anticipos  recibidos  por

ventas futuras.

o Los descuentos, bonificaciones y
rebajas concedidas, posteriores a la
venta.

o La eliminacion (castigo) de la
contabilidad de las cuentas vy
documentos considerados
incobrables.

ELABORACION: La Autora

4.5.1.3 PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO

Cuando existe evidencia de deterioro de las cuentas por cobrar, el importe de esta
cuenta se reducird mediante una provision, para efectos de su presentacion en
estados financieros. Se registrara la provision por la diferencia entre el valor en

libros de las cuentas por cobrar menos el importe recuperable de las mismas.

Para su calculo, en cada ejercicio impositivo a razon del 1% anual sobre los
créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren pendientes
de recaudacion al cierre del mismo, sin que la provisién acumulada pueda exceder

del 10% de la cartera total.

La eliminacién definitiva de los créditos incobrables se realizara con cargo a esta
provision y a los resultados del ejercicio, en la parte no cubierta por la provision,

cuando se haya cumplido una de las siguientes condiciones:
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Y

Haber constado como tales, durante cinco afios 0 mas en la contabilidad;

Haber transcurrido mas de cinco afios desde la fecha de vencimiento original

del crédito;

Haber prescrito la accién para el cobro del crédito;

En caso de quiebra o insolvencia del deudor;

Si el deudor es una sociedad, cuando ésta haya sido liquidada o cancelado su

permiso de operacion

TABLA 4.24

DINAMICA DE LA CUENTA PROVISION CUENTAS INCOBRABLES

ES DEBITADA POR:

ES ACREDITADA POR:

La recuperacion total o parcial
de los derechos de cobro.

La eliminacién (castigo) de las
cuentas cuya incobrabilidad se
confirma.

La diferencia de cambio para
igualar la estimacion de cobranza
dudosa a la cuenta por cobrar
relacionada.

o

o

El  deterioro  estimado
evaluacion de la empresa.
La diferencia de cambio para
igualar la estimacion de cobranza
dudosa a la cuenta por cobrar
relacionada.

segun

ELABORACION: La Autora

45.1.4 INVENTARIOS

Para el caso de la Agencia de Viajes, los inventarios se constituyen activos en

forma de materiales o suministros, para ser consumidos en la prestacion de

servicios turisticos, tales como folios, boligrafos, tinta para impresora, publicidad,

revistas, equipo y accesorios para los paquetes turisticos.

Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, el menor.

130




TABLA 4.25
DINAMICA DE LA CUENTA INVENTARIOS

ES DEBITADA POR: ES ACREDITADA POR:
o ElI costo de los suministros | o El valor en libros de los suministros
adquiridos. utilizados en la prestacion del
servicio.

o El costo de las devoluciones de
suministros a proveedores.

o El reconocimiento de la pérdida por
deterioro.

ELABORACION: La Autora

4.5.1.5 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS

Se registraran los seguros, arriendos, anticipos a proveedores u otro tipo de pago
realizado por anticipado, y que no haya sido devengado al cierre del ejercicio

econdmico. También se incluyen los seguros en este rubro.

TABLA 4.26
DINAMICA DE LA CUENTA SERVICIOS Y
OTROS PAGOS ANTICIPADOS

ES DEBITADA POR: ES ACREDITADA POR:
o Los montos por  servicios | o Consumo de los  servicios
contratados asociados a beneficios contratados.

econdmicos futuros.
o Otros  gastos pagados por
anticipado

ELABORACION: La Autora

45.1.6 ACTIVOS DIFERIDOS

Se registrara los créditos tributarios por Impuesto al valor agregado e impuesto a
la renta, asi como los anticipos entregados por concepto de impuesto a la renta
gue no han sido compensados a la fecha, y anticipos pagados del afio que se

declara.
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TABLA 4.27

DINAMICA DE LA CUENTA ACTIVOS DIFERIDOS

ES DEBITADA POR:

ES ACREDITADA POR:

o EIl

importe del activo por
diferencias temporales deducibles o
por pérdidas tributarias arrastrables,
0 por cambios en la legislacion,
originadas en el ejercicio.

El importe del activo que surja de
una transaccion reconocida
directamente en el patrimonio neto.
Los intereses no devengados
incorporados por el financiamiento
recibido de instituciones financieras
y otras entidades.

o Las reducciones de activos por

diferencias temporales deducibles,
que revirtieron en el ejercicio o por
cambios en la legislacion.

Las reducciones de activos por
reversion de las diferencias
temporales deducibles, reconocidas
directamente en el patrimonio neto.
Los intereses devengados por el
financiamiento recibido.

ELABORACION: La Autora

45.1.7 PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO

Son los activos tangibles que posee una empresa para Su uso en la
produccion o suministro de bienes Yy servicios, para arrendarlos a terceros o
para propositos administrativos, y se esperan usar durante mas de un
periodo econdmico. En este rubro se incluyen a los Edificios, vehiculos, muebles

de oficina, equipos de oficina.

TABLA 4.28

DINAMICA DE LA CUENTA PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

ES DEBITADA POR:

ES ACREDITADA POR:

El costo de adquisicion, de las
construcciones, instalaciones,
equipamiento, montaje de bienes,
necesarios para estar en condiciones
de ser utilizados.

El valor de los activos, convenido o
determinado mediante tasacion de
los inmuebles, y avalto técnico de
los otros bienes, recibidos por
cesion, donacion o aporte otorgado.
Las mejoras capitalizables.

La revaluacion de activos.

El valor de las unidades vendidas,
cedidas, o dadas de baja.

El costo de los bienes devueltos a
los proveedores.

La desvalorizacion de inmuebles,
maquinaria y equipo hasta por el
monto revaluado previamente.

Las reclasificaciones entre cuentas
en lo que hace a unidades por
recibir, 'y entre cuentas o
inversiones inmobiliarias en lo que
hace a construcciones en proceso

ELABORACION: La Autora
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4.5.1.8 DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDAD PLANTA Y
EQUIPO

Es el saldo acumulado a la fecha, de la distribucion sistemética del importe
depreciable de un activo a lo largo de su vida dtil, considerando para el efecto el
periodo durante el cual se espera utilizar el activo por parte de la entidad; o el
namero de unidades de produccion o similares que se espera obtener del mismo

por parte de la entidad.

TABLA 4.29

DINAMICA DE LA CUENTA DEPRECIACION ACUMULADA DE
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

ES DEBITADA POR: ES ACREDITADA POR:

o La reduccién o anulacion de la| o Las reducciones de activos por

depreciacion acumuladas
correspondiente a activos vendidos,
retirada o transferida a disponibles
para la venta.

La disminucién de la depreciacion
acumulada y de la amortizacion
acumulada, cuando los valores de
revaluacion son menores que el
valor en libros y se sigue el método
de reajuste proporcional de la
depreciacion 'y amortizaciéon, o
cuando se sigue el método de
eliminacion de la depreciacion.

diferencias temporales deducibles,
que revirtieron en el ejercicio o por
cambios en la legislacion.

Las reducciones de activos por
reversion de las  diferencias
temporales deducibles, reconocidas
directamente en el patrimonio neto.
Los intereses devengados por el
financiamiento recibido.

ELABORACION: La Autora

Para que este gasto sea deducible por cuestiones tributarias, no podra superar los

siguientes porcentajes:
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TABLA 4.30
PORCENTAJES DE DEPRECIACION
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

DEPRECIACION DE PROPIEDAD PLANTA % anual
Y EQUIPO

Edificio 5%

Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10%

Vehiculos 20%

Equipo de computo y software 33%

ELABORACION: La Autora
FUENTE: Reglamento para la aplicacion de la Ley le Régimen Tributario Interno
(Decreto No. 374)

45.1.9 DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDAD PLANTA Y
EQUIPO

La provision se calculard al evidenciarse una disminucion en la cuantia de los
beneficios econdmicos que cabria esperar de la utilizacion del activo, es decir
es el exceso acumulado a la fecha del importe en libros de un activo sobre su

importe recuperable.

4.5.1.10 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

Obligaciones provenientes exclusivamente de las operaciones comerciales de la
entidad en favor de terceros, asi como los préstamos otorgados por bancos e
instituciones financieras, con vencimientos corrientes y llevadas al costo

amortizado.
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TABLA 4.31

DINAMICA DE LA CUENTA CUENTAS Y

DOCUMENTOS POR PAGAR

ES DEBITADA POR:

ES ACREDITADA POR:

Los pagos efectuados a los
proveedores.

La disminucién de las obligaciones
por devoluciones de compras a los
proveedores.

Las notas de crédito emitidas por
los proveedores.

Los movimientos entre subcuentas,
por ejemplo cuando se canjean las
facturas por letras.

La diferencia de cambio si
disminuye el tipo de cambio de la
moneda extranjera.

El pago de las obligaciones

acreditadas a  esta  cuenta
(remuneraciones y  beneficios
sociales).

Los pagos efectuados a los

accionistas, directores y gerentes.

El importe de los bienes adquiridos
y servicios recibidos de los
proveedores.

Los movimientos entre subcuentas,
por ejemplo cuando se canjean las
facturas con letras.

Las remuneraciones por pagar.

Las participaciones por pagar y
otras remuneraciones devengadas.
Los beneficios sociales devengados.
Los préstamos recibidos de
accionistas (0 socios).

Los dividendos declarados a
favor de los accionistas (0 socios).
Las obligaciones con gerentes,
diferentes de las remuneraciones.

ELABORACION: La Autora

4.5.1.11 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS

En esta cuenta se registran las obligaciones con bancos y otras instituciones

financieras, con plazos de vencimiento corriente, y llevados al costo amortizado

utilizando tasas efectivas. En esta cuenta se incluirdn los sobregiros bancarios.

TABLA 4.32

DINAMICA DE LA CUENTA OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES
FINANCIERAS

ES DEBITADA POR:

ES ACREDITADA POR:

o Los pagos de préstamos.
o Los pagos de costos de
financiacion.

o Los préstamos y otras formas de

financiacion recibidos de las
instituciones financieras, distintos a
los sobregiros en cuenta corriente.
Los costos de financiacion
devengados.

ELABORACION: La Autora
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4.5.1.12 PASIVO DIFERIDO

Se registrara todos los fondos recibidos anticipadamente por parte de los clientes,
en las cuales se debe medir el costo del dinero en el tiempo (interés implicito) de

generar dicho efecto.

TABLA 4.33
DINAMICA DE LA CUENTA PASIVO DIFERIDO

ES DEBITADA POR:

ES ACREDITADA POR:

Disminucion del impuesto a la renta
y participaciones de los trabajadores
diferidas por la reversion de las
diferencias temporales gravables
(imponibles) relacionadas.
Disminucion del impuesto a la renta
y participaciones de los trabajadores
diferidas por transacciones
relacionadas con el patrimonio.
Intereses  devengados en el
financiamiento entregado a terceros.
Ingreso devengado

El impuesto a la renta vy
participaciones de los trabajadores
diferidas, originadas en diferencias
temporales gravables (imponibles)
relacionadas con transacciones que
se reconocen en los resultados del
periodo o en el patrimonio neto.

El incremento de estos pasivos por
cambios en la legislacion tributaria
en relacion con el impuesto a la
renta y participaciones de los
trabajadores.

o Los intereses no devengados
incorporados por el financiamiento
otorgado a terceros.

o Ingresos diferidos

ELABORACION: La Autora

4.5.1.13 INGRESOS

Incluye tanto a los ingresos de actividades ordinarias como las ganancias. Los
ingresos de actividades ordinarias surgen en el curso de las actividades ordinarias
de la entidad, y corresponden a una variada gama de denominaciones, tales como
ventas, honorarios, intereses, dividendos y alquileres.  Son ganancias otras
partidas que, cumpliendo la definicién de ingresos, pueden o no surgir de las
actividades ordinarias llevadas a cabo por la entidad. Las ganancias suponen
incrementos en los beneficios econdmicos y, como tales, no son diferentes en su
naturaleza de los ingresos de actividades ordinarias. Los ingresos se registraran en

el periodo en el cual se devengan. Los ingresos que la empresa tiene son:
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o Reservacion de vuelos nacionales e internacionales
o Venta de TKT aéreos

o Reservacion de hoteles

o Renta de carros

o Comercializacion de paquetes turisticos

TABLA 4.34
DINAMICA DE LA CUENTA INGRESOS

ES DEBITADA POR: ES ACREDITADA POR:
o Los descuentos concedidos a|o Elimporte de las ventas de servicios
clientes por los servicios prestados. turisticos.

o El saldo al cierre del periodo, se
abona a la cuenta Resumen de
Rentas y Gastos

ELABORACION: La Autora

4.5.1.14 GASTOS

La definicién de gastos incluye tanto las pérdidas como los gastos que surgen en
las actividades ordinarias de la entidad. Entre los gastos de la actividad
ordinaria se encuentran, por ejemplo, el costo de las ventas, los salarios y la
depreciacion. Usualmente, los gastos toman la forma de una salida o depreciacion
de activos, tales como efectivo y otras partidas equivalentes al efectivo,
inventarios o propiedades, planta y equipo.  Incluye todos los gastos del periodo
de acuerdo a su funcion distribuidos por: gastos de venta, gastos de
administrativos, gastos financieros y otros gastos. Los gastos deben ser
reconocidos de acuerdo a la base de acumulacién o devengo.
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TABLA 4.35

DINAMICA DE LA CUENTA DE GASTOS

ES DEBITADA POR:

ES ACREDITADA POR:

El monto  bruto  de las
remuneraciones, en efectivo o en
especie, del personal permanente o
eventual.

El  importe total de |las
contribuciones devengadas a cargo
de la empresa.

Los beneficios sociales de los
trabajadores, jubilacion.
El importe de los servicios

prestados a la empresa por terceros

(servicios  bésicos,  asesorias,
mantenimiento, publicidad,
transporte, etc.).

El importe de los tributos

devengados a cargo de la empresa
El importe de las primas de seguros,
suscripciones, donaciones,
suministros y otros

Las sanciones administrativas.

Los gastos realizados con motivo de
la discontinuidad de operaciones.

El importe de los gastos financieros
incurridos por la empresa durante
el periodo.

La estimacion de disminucion de
valor de los activos, por referencia a
su valor razonable.

La estimacion de provisiones,
depreciaciones, amortizaciones.

El costo de servicios vendidos.

©)

El incremento de valor de los
activos previamente deteriorados
hasta el limite del deterioro
previamente registrado, por
referencia a su valor razonable.

El saldo de esta cuenta al cierre del
periodo, con cargo a la cuenta
Resumen de Rentas y Gastos.

ELABORACION: La Autora
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4.5.2 Proceso Basico Contable

Una Agencia de Viajes es una empresa de servicios, dedicada profesional y
comercialmente al ejercicio de actividades de asesoramiento, mediacion y

organizacion de todo tipo de servicios turisticos.

Consiguen su beneficio por las actividades de mediacion y produccion, bien sea
por la obtencion de comisiones que les dan sus proveedores o bien por la
aplicacion de un pequefio margen de beneficio sobre el precio neto obtenido por

negociacion.

El proceso contable basico de la Agencia de Viajes Beltravel S.A. quedaria

resumido de la siguiente manera:

v' Registro de todas las operaciones econémicas administrativas realizadas a lo
largo de todo el gjercicio.

v" Regularizaciéon contable, una vez finalizado el ejercicio. Antes de dicha
regularizacion se tendra en cuenta los siguientes pasos:

i. Ordenacion de toda la informacion disponible en el libro mayor.

ii.Reconciliacién de los saldos de las cuentas del inventario
iili.Amortizacion y Depreciacion
iv.Periodificacion de la informacion

v" Cierre de la contabilidad y posterior elaboracion de las cuentas anuales para la

presentacion de estados financieros de la empresa.
Es fundamental Ilevar un proceso contable fiable y detallado de todos los servicios

prestados por la Agencia de Viajes, es decir, los cobros a clientes, los pagos a

proveedores, la liquidacion de comisiones, la expedicion de facturas, etc.
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ILUSTRACION 4.21
PROCESO CONTABLE AGENCIA DE VIAJES OPERADORA
BELTRAVEL S.A.

Base de datos
Base de datos

Procesamiento

A otros sistemas

Resumen
comprobante de
diario

Transaccién

Hechos econdmicos

E. Evolucién
Patrimonial
E. Flujo de

Efectivo

E. Resultado
Integral

. ., Notas a los
Libro diario Libro mayor Estado de Situacién Estados

Financieros

Libros Auxiliares

Financiera

ELABORACION: La Autora

4.5.3 Presentacion de Estados Financieros

La informacion presentada en los estados financieros interesa a la
administracion, para la toma de decisiones, después de conocer el rendimiento,

crecimiento y desarrollo de la empresa durante un periodo determinado.
4.5.3.1 Estado de Situacion Financiera

Informa en una fecha determinada la situacion financiera de la empresa,
presentando en forma clara el valor de sus propiedades y derechos, sus
obligaciones y su capital, valuados y elaborados de acuerdo a la normativa

vigente.

En el Estado de Situacion Financiera solo aparecen las cuentas reales y sus
valores deben corresponder exactamente a los saldos ajustados del libro mayor y
libros auxiliares. Y este se debe elaborar por lo menos una vez al afio y con fecha

a 31 de diciembre, firmado por los responsables.
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1

101
10101
101011
101012
10102
1010205
1010208
1010209
10103
1010304
1010313
10104
1010401
1010402
10105
1010501
1010502
1010503
102
10201
1020101
1020102
1020105
1020108
1020109
1020112
10205

2

201
20103
20104
20107
2010701
2010702
2010703
2010704
2010705
2010706
20110
2011201
202
20202
20203
20206
20207
2020701
20209
2020901
2020902

AGENCIA DE VIAJES OPERADORA BELTRAVEL S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE XXXX
(Expresado en Ddlares Americanos)

ACTIVO NOTA

ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
CAJA
BANCOS
ACTIVOS FINANCIEROS
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO
INVENTARIOS
SUMINISTROS Y MATERIALES DE OFICINA
(-) PROVISION POR VNR Y OTRAS PERDIDAS EN INVENTARIO
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS
SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO
ARRIENDO PAGADO POR ANTICIPADO
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA)
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (I. R.)
ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
TERRENOS
EDIFICIOS
MUEBLES Y ENSERES
EQUIPO DE COMPUTACION
VEHICULOS
(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO
CONEL IESS
POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO
DIVIDENDOS POR PAGAR
ANTICIPOS DE CLIENTES
JUBILACION PATRONAL
PASIVO NO CORRIENTE
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
ANTICIPOS DE CLIENTES
PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS
JUBILACION PATRONAL
PASIVO DIFERIDO
INGRESOS DIFERIDOS
PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS
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3 PATRIMONIO NETO

301  CAPITAL XXXX
30101 CAPITAL SUSCRITO 0 ASIGNADO XXXX
302 APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZACION XXXX
304  RESERVAS XXXX
30401 RESERVA LEGAL XXXX
30402 RESERVAS FACULTATIVA Y ESTATUTARIA XXXX
305  OTROS RESULTADOS INTEGRALES XXXX
30502 SUPERAVIT POR REVALUACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO XXXX
306  RESULTADOS ACUMULADOS XXXX
30601 GANANCIAS ACUMULADAS XXXX
30602 (-) PERDIDAS ACUMULADAS XXXX
30603 RESULTADOS ACUM ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS NIIF XXXX
307  RESULTADOS DEL EJERCICIO XXXX
30701 GANANCIA NETA DEL PERIODO XXXX
30702 (-) PERDIDA NETA DEL PERIODO XXXX
FIRMA REPRESENTANTE LEGAL FIRMA CONTADOR
NOMBRE: NOMBRE:
Cl/RUC: Cl/RUC:

4.5.3.2 Estado de Resultados

Es un documento complementario donde se informa, detallada y

ordenadamente como se obtuvo la utilidad del ejercicio contable.

El estado de resultados estd compuesto por las cuentas nominales, transitorias o de
resultados, o sea las cuentas de ingresos, gastos y costos. Los valores deben
corresponder exactamente a los valores que aparecen en el libro mayor y sus
auxiliares, o a los valores que aparecen en la seccion de ganancias y pérdidas de la

hoja de trabajo.
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4
41

4101
410101
410102
410103
410104

4109

4110

4113

51

4
43
4301

52
5201
520101
520102
520103
520105
520108
520109
520110
520111
520112
520114
520116
520118
520121
52022101

5201
520201
520202
520203
520205
520208
520209
520214

AGENCIA DE VIAJES OPERADORA BELTRAVEL S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE XXXX

(Expresado en Ddélares Americanos)

INGRESOS

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

SERVICIOS TURISTICOS

COMISION POR VENTA DE BOLETOS AEREOS

VENTA DE BOLETOS AEREOS

VENTA DE PAQUETES TURISTICOS

COMISION ALQUILER/RESERVA TRANSPORTE
OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

(-) DESCUENTO EN VENTAS
(-) OTRAS REBAJAS COMERCIALES

COSTO DE VENTA

GANANCIA BRUTA
OTROS INGRESOS

INTERESES FINANCIEROS

GASTOS OPERATIVOS
GASTOS DE VENTA

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fondo de reserva)
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES
HONORARIOS Y COMISIONES A PERSONAS NATURALES

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

ARRENDAMIENTO OPERATIVO
COMISIONES

PROMOCION Y PUBLICIDAD
COMBUSTIBLE/LUBRICANTES
SEGUROS Y REASEGUROS
GASTOS DE GESTION

AGUA, ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES

DEPRECIACIONES:

PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO

GASTOS ADMINISTRATIVOS

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fondo de reserva)
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES
HONORARIOS Y COMISIONES A PERSONAS NATURALES

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

ARRENDAMIENTO OPERATIVO
SEGUROS Y REASEGUROS
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GASTOS DE GESTION

520216 XXXX
520218  AGUA, ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES 3000
520219 NOTARIOS Y REGISTRO DE LA PROPIEDAD XXX
520220 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS
520121 DEPRECIACIONES:

52022101 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 3000
520223  GASTO DETERIORO XXX

52022301 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 3000

52022302 INVENTARIOS XXXX

52022305  CUENTAS POR COBRAR 3000
520227  GASTO IMPUESTO A LA RENTA XXX

503  GASTOS FINANCIEROS
520301 INTERESES XXXX
520302  COMISIONES XXXX
520303  GASTOS DE FINANCIAMIENTO DE ACTIVOS XXXX
5204  OTROS GASTOS
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO
60 A LARENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS.
61 15% PARTICIPACION TRABAJADORES
62 GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS
63 IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS ANTES DEL
64 IMPUESTO DIFERIDO
65 (-) GASTO POR IMPUESTO DIFERIDO
66 (+) INGRESO POR IMPUESTO DIFERIDO
67 GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADA
79 GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO
OTRO RESULTADO INTEGRAL
g1 COMPONENTES DEL OTRO RESULTADO INTEGRAL
GANANCIAS POR REVALUACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y
8103 EQUIPO XXXX
REVERSION DEL DETERIORO (PERDIDA POR DETERIORO) DE UN
8105 ACTIVO REV XXXX
8108 OTROS (DETALLAR EN NOTAS) XXX
82 RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ARO
FIRMA REPRESENTANTE LEGAL FIRMA CONTADOR
NOMBRE: NOMBRE:
Cl/RUC: Cl/RUC:
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45.3.3 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

El Estado de Flujos de efectivo debe explicar los cambios ocurridos
durante el periodo en el efectivo y cuentas equivalentes de efectivo. En el mismo
deben usarse términos descriptivos, tales como efectivo y equivalentes de

efectivo, en lugar del ambiguo término fondos.

El total de este rubro en el Estado de Flujo de Caja, al comienzo y al final del
Periodo contable, debe ser igual al rubro con titulo similar mostrado como total o

subtotal en el Balance General en las fechas respectivas.

A los fines de este Estado, las cuentas equivalentes de efectivo estan representadas

por inversiones altamente liquidas a corto plazo.
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AGENCIA DE VIAJES OPERADORA BELTRAVEL S.A.

ESTDO DE FLUJO DE EFECTIVO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE XXXX

(Expresado en Ddlares Americanos)

SALDOS
BALANCE
CODIGO (En US$)
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO (METODO DIRECTO) 95 | XXXX
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE
OPERACION 9501 | XXXX
Clases de cobros por actividades de operacién 950101 XXXX
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 95010101 | XXXX =]
Cobros procedentes de comisiones y otros ingresos de actividades ordinarias 95010102 | XXXX p
Otros cobros por actividades de operacién 95010105 | XXXX P
Clases de pagos por actividades de operacién 950102 XXXX
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios 95010201 | XXXX N
Pagos a y por cuenta de los empleados 95010203 | XXXX N
Otros pagos por actividades de operacion 95010205 | XXXX N
Dividendos pagados 950103 | XXXX N
Dividendos recibidos 950104 | XXXX P
Intereses pagados 950105 | XXXX N
Intereses recibidos 950106 | XXXX P
Impuestos a las ganancias pagados 950107 | XXXX N
Otras entradas (salidas) de efectivo 950108 | XXXX D
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE
INVERSION 9502 XXXX
Importes procedentes por la venta de propiedades, planta y equipo 950208 | XXXX P
Adquisiciones de propiedades, planta y equipo 950209 | XXXX N
Anticipos de efectivo efectuados a terceros 950215 | XXXX N
Cobros procedentes del reembolso de anticipos y préstamos concedidos a terceros 950216 | XXXX P
Dividendos recibidos 950219 | XXXX P
Intereses recibidos 950220 | XXXX P
Otras entradas (salidas) de efectivo 950221 | XXXX D
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE
FINANCIACION 9503 XXXX
Aporte en efectivo por aumento de capital 950301 | XXXX P
Financiacion por préstamos a largo plazo 950304 | XXXX P
Pagos de préstamos 950305 | XXXX N
Dividendos pagados 950308 | XXXX N
Intereses recibidos 950309 | XXXX P
Otras entradas (salidas) de efectivo 950310 | XXXX D
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL
EFECTIVO 9505 | XXXX
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO 9506 | XXXX P
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 9507 | XXXX
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CONCILIACION ENTRE LA GANANCIA (PERDIDA) NETA Y LOS
FLUJOS DE OPERACION

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA 96 XXXX
AJUSTE POR PARTIDAS DISTINTAS AL EFECTIVO: 97 XXXX
Ajustes por gasto de depreciacion 9701 | XXX D
Ajustes por gastos por deterioro (reversiones por deterioro) reconocidas en los resultados del
periodo 9702 | XXX D
Ajustes por gastos en provisiones 9705 | XXX D
Ajuste por pagos basados en acciones 9707 | XXX D
Ajustes por ganancias (pérdidas) en valor razonable 9708 | XXX D
Ajustes por gasto por impuesto a la renta 9709 | XXX D
Ajustes por gasto por participacién trabajadores 9710 | XXX D
Otros ajustes por partidas distintas al efectivo 9711 | XXX D
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS: 98 XXXX
(Incremento) disminucion en cuentas por cobrar clientes 9801 | XXXX D
(Incremento) disminucion en otras cuentas por cobrar 9802 | XXXX D
(Incremento) disminucidn en anticipos de proveedores 9803 | XXXX D
(Incremento) disminucion en inventarios 9804 | XXXX D
Incremento (disminucidn) en cuentas por pagar comerciales 9806 | XXXX D
Incremento (disminucién) en otras cuentas por pagar 9807 | XXXX D
Incremento (disminucion) en beneficios empleados 9808 | XXXX D
Incremento (disminucién) en anticipos de clientes 9809 | XXXX D
Incremento (disminucién) en otros pasivos 9810 | XXXX D
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacién 9820 XXXX

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL FIRMA CONTADOR
NOMBRE: NOMBRE:
Cl /RUC: Cl/RUC:
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4.5.3.4 ESTADO DE EVOLUCION PATRIMONIAL

Es el estado que suministra informacion necesaria acerca de la cuantia del
patrimonio neto de un ente y de como este varia a lo largo del ejercicio contable

como consecuencia de:

e Transacciones con los propietarios: (Aportes, retiros y dividendos con
los accionistas y/o propietarios).

o El resultado del periodo: El resultado del periodo se denomina ganancia
0 superavit cuando aumenta el patrimonio y pérdida o deéficit en el caso

contrario.
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AGENCIA DE VIAJES OPERADORA BELTRAVEL S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

AL 31 DE DICIEMBRE XXXX
(Expresado en Délares Americanos)

EN CIFRAS COMPLETAS
uss$

CAPITAL
SOCIAL

APORTES DE
SOcCIos O
ACCIONISTAS
PARA FUTURA
CAPITALIZACION

RESERVAS

ORI

RESULTADO ACUMULADO

RESULT

LEGAL

RESERVA

RESERVAS
FACULTATIVA
Y
ESTATUTARIA

PROPIEDADES
, PLANTAY
EQUIPO

GANANCIAS
ACUMULADAS

(-) PERDIDAS
ACUMULADAS

RESULTADOS
ACUMULADOS
POR APLICACION
PRIMERA VEZ DE
LAS NIIF

RESERVA
POR
VALUACION

GANAN
NETAD
PERIOL

301

302

30401

30402

30502

30601

30602

30603

30606

3070:

SALDO AL FINAL
DEL PERIODO

0

0

SALDO
REEXPRESADO DEL
PERIODO
INMEDIATO
ANTERIOR

SALDO DEL
PERIODO
INMEDIATO
ANTERIOR

CAMBIOS DEL ANO
EN EL PATRIMONIO:

Aumento (disminucion)
de capital social

Aportes socios para
futuras capitalizaciones

Dividendos

Transferencia de
Resultados a otras
cuentas patrimoniales

Realizacion de la
Reserva por Valuacion
de Propiedades, planta
y equipo

Resultado Integral Total
del Afio (Ganancia o
pérdida del ejercicio)

PATRIMONIO AL 31
DE DIEMBRE XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXO

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRE:
Cl/RUC:
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FIRMA CONTADOR

NOMBRE:
Cl/RUC:



4.5.3.5NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Las notas contienen informacion adicional a la presentada en el estado
de situacién financiera, estado del resultado integral, estado de cambios en el
patrimonio y estado de flujos de efectivo. Las notas proporcionan descripciones
narrativas 0 desagregaciones de partidas presentadas en esos estados e
informacion sobre partidas que no cumplen las condiciones para ser reconocidas
en ellos. Ademés de los requerimientos de esta seccidn, casi todas las demés
secciones de esta NIIF requieren informacion a revelar que normalmente se

presenta en las notas

a) Una declaracion de que los estados financieros se ha elaborado cumpliendo
con la NIIF para las PYMES.

b) Un resumen de las politicas contables significativas aplicadas.

c) Informacion de apoyo para las partidas presentadas en los estados financieros
en el mismo orden en que se presente cada estado y cada partida; y

d) Cualquier otra informacion a revelar.

4.6 Gestion Financiera

4.6.1 Indicadores de Liquidez
4.6.1.1 Liquidez Corriente

Este indice relaciona los activos corrientes frente a los pasivos de la
misma naturaleza. Cuanto mas alto sea el coeficiente, la empresa tendra

mayores posibilidades de efectuar sus pagos de corto plazo.

Activo Corriente

Liquidez Corriente = . .
Pasivo Corriente
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La liquidez corriente muestra la capacidad de las empresas para hacer
frente a

sus vencimientos de corto plazo, estando influenciada por la composicion
del

activo circulante y las deudas a corto plazo, por lo que su analisis
periodico

permite prevenir situaciones de iliquidez y posteriores problemas de
insolvencia en las empresas. Generalmente se maneja el criterio de que una
relacion adecuada entre los activos y pasivos corrientes es de 1 a 1,
considerandose, especialmente desde el punto de vista del acreedor, que el indice
es mejor cuando alcanza valores mas altos. No obstante, esta Ultima percepcion
debe tomar en cuenta que un indice demasiado elevado puede ocultar un
manejo inadecuado de activos corrientes, pudiendo tener las empresas excesos

de liquidez poco productivos.

4.6.1.2 Prueba Acida

Se conoce también con el nombre de prueba del acido o liquidez
seca. Es un indicador mas riguroso, el cual pretende verificar la capacidad de la
empresa para cancelar sus obligaciones corrientes, pero sin depender de la
venta de sus existencias; es decir, basicamente con sus saldos de efectivo, el de
sus cuentas por cobrar, inversiones temporales y algin otro activo de facil
liquidacion, diferente de los inventarios.

Activo Corriente — Inventarios

Prueba Acida = - -
Pasivo Corriente

No se puede precisar cual es el valor ideal para este indicador, pero, en principio,
el més adecuado podria acercarse a 1, aunque es admisible por debajo de este
nivel, dependiendo del tipo de empresa y de la época del afio en la cual
se ha hecho el corte del balance. Al respecto de este indice cabe sefialar que
existe una gran diferencia, por razones obvias, entre lo que debe ser la prueba
acida para una empresa industrial por ejemplo, que para una empresa

comercial; pues de acuerdo con su actividad las cantidades de inventario que
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manejan son distintas, teniendo esta cuenta diferente influencia en la valoracion

de la liquidez.
46.2 Indicadores de Solvencia
4.6.2.1 Endeudamiento del Activo

Este indice permite determinar el nivel de autonomia financiera. Cuando
el indice es elevado indica que la empresa depende mucho de sus
acreedores y que dispone de una limitada capacidad de endeudamiento, o lo que
es lo mismo, se esta descapitalizando y funciona con una estructura financiera
mas arriesgada.

Por el contrario, un indice bajo representa un elevado grado de independencia de

la empresa frente a sus acreedores.

Pasivo Total

Endeudamiento del Activo = —————
Activo Total

4.6.2.2 Endeudamiento Patrimonial

Este indicador mide el grado de compromiso del patrimonio para
con los acreedores de la empresa. No debe entenderse como que los pasivos se
puedan pagar con patrimonio, puesto que, en el fondo, ambos constituyen un
compromiso para la empresa.

. , , Pasivo Total
Endeudamiento Patrimonial = ———
Patrimonio

Esta razon de dependencia entre propietarios y acreedores, sirve también
para indicar la capacidad de créditos y saber si los propietarios o los acreedores
son los que financian mayormente a la empresa, mostrando el origen de los
fondos que ésta utiliza, ya sean propios o0 ajenos e indicando si el capital o el

patrimonio son o no suficientes.
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4.6.2.3 Apalancamiento

Se interpreta como el numero de unidades monetarias de activos que
se han conseguido por cada unidad monetaria de patrimonio. Es decir,
determina el grado de apoyo de los recursos internos de la empresa sobre

recursos de terceros.

Activo Total

Apalancamiento = - -
Patimonio

Dicho apoyo es procedente si la rentabilidad del capital invertido es
superior al costo de los capitales prestados; en ese caso, la rentabilidad del
capital propio queda mejorada por este mecanismo llamado “efecto de
palanca". En términos generales, en una empresa con un fuerte apalancamiento,
una pequefia reduccién del valor del activo podria absorber casi totalmente el
patrimonio; por el contrario, un pequefio aumento podria significar una gran

revalorizacion de ese patrimonio.

46.3 Indicadores de Gestion

4.6.3.1 Rotacion de Cartera

Muestra el nimero de veces que las cuentas por cobrar giran, en

promedio, en un periodo determinado de tiempo, generalmente un afio.

Ventas

Rotacion de Cartera =
Cuentas por cobrar

Se debe tener cuidado en no involucrar en el calculo de este indicador
cuentas diferentes a la cartera propiamente dicha. Sucede que, en la gran
mayoria de balances, figuran otras cuentas por cobrar que no se originan en las
ventas, tales como cuentas por cobrar a socios, cuentas por cobrar a
empleados, deudores varios, etc. Como tales derechos alli representados no
tuvieron su origen en una transaccion de venta de los productos o servicios

propios de la actividad de la compafiia, no pueden incluirse en el calculo
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de las rotaciones porque esto implicaria comparar dos aspectos que no tienen
ninguna relacion en la gestion de la empresa. En este caso, para elaborar el indice

se toma en cuenta las cuentas por cobrar a corto plazo.

4.6.3.2 Rotacion de Ventas

La eficiencia en la utilizacion del activo total se mide a través de esta
relacion que indica también el nimero de veces que, en un determinado

nivel de ventas, se utilizan los activos.

Ventas

Rotacion de Ventas = ————
Activo Total

Este indicador se lo conoce como “coeficiente de eficiencia directiva”, puesto que
mide la efectividad de la administracion. Mientras mayor sea el volumen de
ventas que se pueda realizar con determinada inversion, mas eficiente sera la

direccion del negocio.

4.6.3.3 Impacto Gastos de Administracion y Ventas

Si bien una empresa puede presentar un margen bruto relativamente
aceptable, este puede verse disminuido por la presencia de fuertes gastos
operacionales (administrativos y de ventas) que determinaran un bajo margen
operacional y la disminucion de las utilidades netas de la empresa.

Gastos Administrativos y de Ventas

I to Gtos.Ad Vtas =
mpacto Gtos.Adm y Vtas Ventas

La necesidad de prever esta situacion hace que el céalculo de este indice crezca en
importancia, adicionalmente porque podria disminuir las posibilidades de
fortalecer su patrimonio y la distribucion de utilidades, con lo cual las
expectativas de crecimiento serian escasas. El deterioro de la opcién de

capitalizacién via utilidades podria impulsar a la vez a un peligroso
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endeudamiento que, a mediano plazo, restrinja los potenciales beneficios que

generaria la empresa.

46.4 Indicadores de Rentabilidad

4.6.4.1 Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto)

Los indices de rentabilidad de ventas muestran la utilidad de la empresa
por cada unidad de venta. Se debe tener especial cuidado al estudiar este
indicador, comparandolo con el margen operacional, para establecer si la
utilidad procede principalmente de la operacion propia de la empresa, o de
otros ingresos diferentes. La inconveniencia de estos ultimos se deriva del
hecho que este tipo de ingresos tienden a ser inestables o esporéadicos y no
reflejan la rentabilidad propia del negocio. Puede suceder que una compaiiia
reporte una utilidad neta aceptable después de haber presentado pérdida
operacional. Entonces, si solamente se analizara el margen neto, las

conclusiones serian incompletas y erréneas.

Utilidad Neta
Ventas

Margen Neto =

4.6.4.2 Margen Bruto

Este indice permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo de
ventas y la capacidad de la empresa para cubrir los gastos operativos y

generar utilidades antes de deducciones e impuestos.

Ventas — Costos de Ventas

Margen Bruto =
g Ventas
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En el caso de las empresas de servicios, el costo de ventas corresponde al costo
integrado por los gastos directamente relacionados para poder proporcionar ese
servicio.

El valor de este indice puede ser negativo en caso de que el costo de ventas sea

mayor a las ventas totales.
4.6.4.3 Rentabilidad neta del Activo (Dupont)

Esta razon muestra la capacidad del activo para producir
utilidades, independientemente de la forma como haya sido financiado, ya sea con

deuda o patrimonio.

Utilidad Neta Ventas

Y= A r —
Rentabilidad neta del Activo Ventas __~ Activo Total

Si bien la rentabilidad neta del activo se puede obtener dividiendo la utilidad neta
para el activo total, la variacion presentada en su férmula, conocida como
“Sistema Dupont”, permite relacionar la rentabilidad de ventas y la rotacion del
activo total, con lo que se puede identificar las areas responsables del desempefio

de la rentabilidad del activo.

En algunos casos este indicador puede ser negativo debido a que para obtener las
utilidades netas, las utilidades del ejercicio se ven afectadas por la conciliacion
tributaria, en la cual, si existe un monto muy alto de gastos no deducibles,
el impuesto a la renta tendrd un valor elevado, el mismo que, al sumarse
con la participacion de trabajadores puede ser incluso superior a la utilidad del

gjercicio.

4.6.4.4 EBITDA

Nos indica la capacidad que posee una empresa para la generacion de
beneficios. Para esta métrica se tienen en cuenta solamente la actividad
productiva, dejando de lado los siguientes elementos: los impuestos, los intereses,

las dotaciones y las deudas.
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VENTAS NETAS
COSTO DE VENTAS (SIN DEPRECIACION)

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE  VENTAS
(SIN DEPRECIACION)

EBITDA (ganancia antes de  intereses, Impuestos,
depreciaciones y amortizaciones)

DEPRECIACION
OTROS GASTOS OPERACIONALES
UTILIDAD OPERACIONAL ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTOS

UTILIDAD OPERACIONAL DESPUES DE
IMPUESTO

XXXX
(XXXX)

(XXXX)

XXXX

(XXXX)

(XXXX)

XXXX

(XXXX)

XXXX

Indicador Margen EBITDA (%): EBITDA/VENTAS NETAS
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4.7  Aspectos legales

4.7.1 Con la Superintendencia de Compafiias

4.7.1.1 Contribucién con la Superintendencia de Compariias

Las empresas que se sujetan al control de la Superintendencia de
Compaiiias deben pagar una contribucién anual del uno por mil sobre los activos
reales segun los estados financieros reportados anualmente hasta el 30 de
septiembre de cada afio.

Base Legal: Ley de Compafiias (Arts. 449. 450 y 451)

4.7.1.2 Presentar Estados Financieros

Presentar a la Superintendencia de Compafiias Estado de Situacion
Financiera Anual, estado de Pérdidas y Ganancias; memorias e informes de
los administradores y de organismos de vigilancia; nomina de los
administradores, representantes regales y socios o0 accionistas hasta el 30 de abril
de cada afio.

Base Legal: Ley de Compafiias (Art. 20)

4.7.2 Con el Ministerio de Turismo

4.7.2.1 Contribucién 1 x mil a los activos fijos (FMTE)

Pagar mediante depdsito en cuentas corrientes del Fondo Mixto de
Promocion Turistica, la contribucion del 1 por mil a los activos fijos hasta el 30
de abril de cada afio. Estdn obligados a realizar este pago todos los
prestadores de servicios turisticos que cuenten 0 no con registro y Licencia
Unica Anual de Funcionamiento actualizados para la prestacion de servicios
turisticos; es decir, contribuyentes que explotan establecimientos de

alojamiento, alimentos y bebidas, agencias de viajes, transportes (aéreos,
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terrestres, acudticos y renta de autos) y establecimientos de animacion vy

entretenimiento.

Su célculo corresponde al monto total de activos fijos (tangibles e intangibles) del
contribuyente que consta en el Formulario 101 “Declaracion del Impuesto a la
Renta - Sociedades” se calcula el 1xMil; y, no se practican deducciones. El valor
total asi calculado se paga con el relleno de los formularios provistos por el
Ministerio de Turismo y el dep6sito en el Banco.

Base Legal: Ley de Turismo, articulos 39 y 40, Reglamento General de
Aplicacion del Fondo Mixto De Operacion Turistica articulos 112 al 126

4.7.3 Con la llustre Municipalidad de Ibarra

4.7.3.1 Pago de Patente Municipal Sociedades

Obtener el permiso de Patente, todos los comerciantes e
industriales que operen en cada canton, asi como los que ejerzan cualquier
actividad de orden econdmico hasta el hasta el 31 de enero de cada afio y el
permiso tiene validez durante un afio.

Los requisitos son los siguientes:

o Declaracién del Impuesto a la patente formulario Nro. 001 (Comprar en la
ventanilla 11 de la Tesoreria Municipal Costo $1,00).

o Declaracion de Activos Totales formulario Nro. 002 (Comprar en la ventanilla
11 de la Tesoreria Municipal Costo $0,50).

o Original y copia de la declaracion de impuesto a la Renta del afio anterior al
de la declaracion.

o Detalle justificativo del deducible.

o Copiade la cédula y copia del nombramiento del representante legal.

Base Legal: Ley Organica de Régimen Municipal, articulos 363 al 367, Cddigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion articulos
546 al 549.
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4.7.3.2 Impuesto a los activos totales (1.5 X mil)

Las empresas deben cancelar un impuesto del 1.5 X MIL sobre activos

totales menos los pasivos corrientes.

Es un comprobante de pago emitido por la municipalidad de Ibarra por la
cancelacién del impuesto sobre los activos totales que se gravan a todos los
comerciantes, industriales y a todas las personas naturales o juridicas que
ejerzan actividades econdémicas y estén obligadas a llevar contabilidad segln el
SRI.

El impuesto debera pagarse cuando le corresponda de acuerdo a la declaracién
del impuesto a la Renta, establecida en funcién del noveno digito del RUC
con plazo de hasta 30 dias después de la fecha limite establecida para la

declaracion del impuesto a la renta.

Base Legal: Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion, articulos 552 al 555

4.7.4 Con el Servicio de Rentas Internas

Las Sociedades estan obligadas a inscribirse en el RUC; emitir y entregar
comprobantes de venta autorizados por el SRI por todas sus transacciones y
presentar declaraciones de impuestos de acuerdo a su actividad econémica. Los
plazos para presentar estas declaraciones se establecen conforme el noveno digito
del RUC.
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TABLA 4.36
TABLA DE IMPUESTOS CORPORATIVOS

TIPO DE IMPUESTO

TARIFAS

Impuesto a la Renta

23% (13% si la utilidad es reinvertida) —
Ejercicio 2012 y la tarifa el impuesto serd
del 22% aplicable para el periodo 2013.

IVA

IVA del 0% y del 12% dependiendo el tipo
de bien, importaciones y servicios.

Contribucion a la Superintendencia de
Compafiias

Hasta el 1 x mil sobre el total de activos.

Impuesto municipal a los activos totales

1.5 por mil sobre los activos totales menos
los pasivos corrientes.

ELABORACION: La Autora

FUENTE: Superintendencia de Compafiias, Servicio de Rentas Internas

TABLA 4.37
CALENDARIO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

OBLIGACION

PLAZO

Declaracion del Impuesto a la Renta
(FORMULARIO 101)

consignando los valores correspondientes en
los campos relativos al Estado de Situacion
Financiera, Estado de Resultados y
conciliacion tributaria

Anual, en abril para personas juridicas
dependiendo del noveno digito del RUC

Pago del Anticipo del Impuesto a la Renta
(FORMULARIO 106)

2 cuotas (Julio y Septiembre) dependiendo
del noveno digito del RUC

Declaracion de Retenciones en la Fuente del
Impuesto a la Renta (FORMULARIO 103)

Las sociedades son agentes de retencion, razén
por la cual se encuentran obligadas a llevar
registros contables por las retenciones en la
fuente realizadas y de los pagos por tales
retenciones, adicionalmente debe mantener un
archivo cronoldgico de los comprobantes de
retencion emitidos y de las respectivas
declaraciones

Mensual dependiendo del noveno digito del
RUC

Declaracion de Impuesto al valor agregado
(IVA) (FORMULARIO 104)

Mensual dependiendo del noveno digito del
RUC

Anexo de Retenciones en la Fuente del
Impuesto a la Renta por otros conceptos

Al mes subsiguiente de prestacion a la
declaracion (IVA, Retencion en la Fuente
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(REOC)

Es un reporte mensual de informacion relativa
de compras y retenciones en la fuente.

del Impuesto a la Renta), dependiendo del
noveno digito del RUC.

Anexo de Impuesto a la Renta en
Relacion de Dependencia (RDEP)

Corresponde a la informacion relativa a las
retenciones en la fuente del Impuesto a la
Renta realizadas a sus empleados bajo relacion
de dependencia por concepto de sus
remuneraciones en el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre

Febrero de cada afio, dependiendo del
noveno digito del RUC

1.5 por mil sobre Activos Totales

Anual (aplicable a sociedades) 30 dias
despues de psresentada la declaracion del
Impuesto a la Renta.

Patente Municipal

Anual, 30 dias siguientes al inicio de
actividades o en el mes de enero de cada
afio.

Contribucion Superintendencia de
Companiias

Anual, hasta el 30 de septiembre del afio
siguiente.

Pago de Planillas de Aportes al IESS

Mensual, 15 de cada mes.

Pago de Fondos de Reserva IESS

Mensual, 15 de cada mes.

Pago Décimo Tercer Sueldo - empleados

Anual, 24 de diciembre.

Pago Décimo Cuarto Sueldo - empleados

Anual, 15 de agosto (regidn sierra) y 15 de
marzo (region costa).

Pago de Utilidades a Empleados

Anual, 15 de abril

Comprobante de Retencion en relacion de
dependencia - empleados

Anual, hasta el 31 de enero.

ELABORACION: La Autora

FUENTE: Superintendencia de Compaifiias, Servicio de Rentas Internas

4.75 Con los Bomberos
Pagar
establecimientos comerciales

establecimientos turisticos.

permiso de funcionamiento
hasta 31

anualmente los propietarios de

de marzo de cada afio,

Es un documento que avala el funcionamiento de los centros comerciales, locales
de comida, pequefios negocios, industrias, centros de tolerancia, bares y
discotecas, entre otros,

luego de haber realizado la inspeccion debida,

garantizando el funcionamiento, verificando todas las medidas de seguridad.
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CAPITULO V

5. ANALISIS DE IMPACTOS

La evaluacién de impactos o posibles consecuencias que puede generar el
proyecto, es importante para determinar la incidencia positiva o negativa del

proyecto en el entorno en que se desarrollara.

El método utilizado para el analisis de impactos del presente proyecto, consiste en
determinar los &mbitos o areas de influencia y un rango o escala de niveles de

impacto.

A continuacion se construye una matriz para cada d&mbito con sus respectivos
indicadores y se procede a asignar el nivel de impactos para cada uno de ellos, al
final de lo cual se realizara la sumatoria respectiva y se divide para el namero de

indicadores de cada area seleccionada.

Y. Nivel de Impacto
IMPACTO =

Numero de Indicadores

Bajo cada una de las matrices se realiza un analisis, en que se indicara la razén o
circunstancia que conllevaron a la asignacién del nivel de impacto de cada uno de

los indicadores.
Para finalizar el presente analisis, se realizara una matriz global en que se ubicara

los ambitos seleccionados y el promedio obtenido en el analisis individual,

determinando de esta forma, el nivel de impacto general que tiene el proyecto.
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Los principales ambitos o impactos identificados con el presente proyecto son:
SOCIAL, ECONOMICO, EMPRESARIAL, EDUCATIVO, ETICO. Los cuales

se evaluaran de acuerdo a la siguiente escala o rango:

TABLA5.38
TABLA DE PONDERACION
NIVEL DE IMPACTO PONDERACION

Alto Negativo -3
Medio Negativo -2
Bajo Negativo -1
No hay impactos 0
Bajo Positivo 1
Medio Positivo 2
Alto Positivo 3

ELABORACION: La Autora

5.1. Social
TABLA5.39
IMPACTO SOCIAL
NIVEL DE IMPACTO
INDICADOR 3] -2]-1]0|1|2|3]|TOTAL
Generacion de empleo X 3
Estabilidad laboral X 2
Desarrollo Socioeconomico de la X 2
ciudad
Excelente ambiente de trabajo X 3
TOTAL 416 [Y=10

ELABORACION: La Autora
Hace referencia a los efectos que al ser ejecutado el proyecto, logran sobre

la comunidad, que busca siempre un mejoramiento a mediano o largo plazo en el
tiempo. El Impacto social no involucra tan solo criterios econoémicos, sino

también criterios de efecto y resultado.
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Se consideran los siguientes indicadores para su evaluacion:

v Generacion de empleo: generard nuevas fuentes de empleo directa e
indirectamente; los primeros se relacionan con quienes estan involucrados
en la empresa; los segundos con quienes, siendo mas eficientes
diversificarian sus actividades econdémicas, permitiendo de esta manera un

desarrollo sostenido y equilibrado en la comunidad en su conjunto.

v' Estabilidad laboral: garantiza los ingresos del trabajador en forma directa,
lo que permite satisfacer las necesidades del nucleo familiar y garantizar

los ingresos de la empresa.

v" Desarrollo socioeconémico de la ciudad: contribuye al crecimiento social

tanto en lo comunitario como en lo econémico.

v Excelente ambiente de trabajo: con una adecuada segregacion de funciones

y con la implementacion del presente proyecto.

10
IMPACTO SOCIAL = Vil 2,5=3

El resultado del impacto social es alto positivo, la estabilidad econémica
que se logre en la empresa, se revertira en la continuidad de la generacién de
empleo, que motivara a los trabajadores al mejorar su nivel de vida y estabilidad
laboral. Una organizacion bien estructurada conlleva a obtener un ambiente

laboral agradable, gracias a la determinacion de funciones y responsabilidades.

Con la comercializacion del servicio turistico se incrementara el desarrollo socio

econdmico de la ciudad de Ibarra atrayendo a turistas nacionales y extranjeros.
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5.2. Econdmico
TABLA 5.40

IMPACTO ECONOMICO

NIVEL DE IMPACTO
INDICADOR -3 -2 -1 1011 (2|3]|TOTAL
Calidad X 3
Productividad X 3
Gestion X 3
TOTAL 9 [¥=9

ELABORACION: La Autora

Lo que se pretende medir con este impacto es la calidad, productividad y
gestion de la compafiia con la implementacion del presente proyecto, haciendo
énfasis en el aspecto mas econdmico que social.

Los indicadores a evaluar son:

v Calidad: Satisfacer al cliente, prevenir errores, reducir costos, mejora
continua, esto es lo que se logra con la implementacion del sistema de
gestion administrativo, contable y financiero. .

v" Productividad: se refiere a la cantidad de servicios turisticos prestados con
la cantidad de recursos utilizados.

v’ Gestion: se refiere a la ejecucién de actividades enfocadas a la obtencion

de beneficios.

. 9
IMPACTO ECONOMICO = 3= 3

El resultado del impacto econémico es alto positivo, la calidad bajo el
criterio de eficacia se refiere a los resultados en relacion con las metas y

cumplimiento de los objetivos, o a la capacidad de escoger los objetivos
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apropiados. Para ser eficaz se deben priorizar las tareas y realizar ordenadamente

aquellas que permiten alcanzarlos mejor y mas rapidamente.

La productividad bajo el criterio de la eficiencia, es la capacidad de hacer
correctamente las cosas, es decir, lograr resultados de acuerdo a la inversion, es

decir, optimizando recursos.

La gestion bajo el criterio de la efectividad es la relacion entre los resultados
logrados y los resultados propuestos, o sea permite medir el grado de
cumplimiento de los objetivos planificados. Solo aumentando la efectividad
econdémica pueden garantizarse los recursos y medios suficientes para asegurar
simultaneamente un incremento considerable del bienestar de los trabajadores y el

desarrollo sucesivo de la empresa.
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5.3. Empresarial
TABLA 5.41

IMPACTO EMPRESARIAL

NIVEL DE IMPACTO
INDICADOR -3 -2 -1 1071]2] 3 |TOTAL
Gestion Administrativa X 3
Gestion Contable X 3
Gestion Financiera X 3
Competitividad X 2
TOTAL 29 y=11

ELABORACION: La Autora

Al poder implementar un sistema de gestion administrativo, contable y
financiero en la compafiia se origina un cambio completo dentro de la empresa a
largo plazo mejorando el servicio y trabajo en cada departamento . Se consideran
los siguientes indicadores:

v' Gestion administrativa: Es coordinar todos los recursos disponibles para
conseguir determinados objetivos, aplicando el proceso administrativo.

v Gestion contable: hace referencia al proceso contable necesario para que
se concrete el reconocimiento y la revelacion de las transacciones, los
hechos y las operaciones financieras de la empresa, aplicando la normativa
vigente.

v Gestion financiera: consiste en administrar los recursos que se tiene en la
empresa para asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos
incurridos en la operacion de la compafiia. De esta manera podra llevar un
control adecuado y ordenado de los ingresos y gastos de la empresa.

v Competitividad: viéndolo desde el punto de vista interno y externo. La
competitividad interna se refiere a la capacidad de organizacion para
lograr el méaximo rendimiento de los recursos disponibles,
como personal, capital, materiales, ideas, etc. Y La competitividad externa

se orienta a la elaboracion de los logros de la organizacion considerando el
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grado de innovacion, el dinamismo de laempresa, la estabilidad
econdmica, basado en generar nuevas ideas y productosen busca de

nuevas oportunidades de mercado.

11
IMPACTO EMPRESARIAL = i 2,75 =13

Con la puesta en marcha del Sistema de Gestion Administrativo, Contable y
Financiero la Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A. podré realizar de mejor
manera las fases administrativas de planeacion, organizacion, direccion y control,
a la vez que los recursos humanos, materiales y financieros seran utilizados de
forma correcta y eficaz. Al tener una base escrita para el desarrollo de las
actividades la Agencia implementara estrategias comerciales para competir con
las Agencias de Viajes existentes en la ciudad de Ibarra. La estructura
organizacional es importantisima para poder valorar el desempefio de cada una de
las areas existentes en la empresa, evitar la duplicidad de funciones y tomar los
correctivos pertinentes a tiempo. El personal de la Agencia de Viajes no cuenta
con la experiencia necesaria en dicho campo laboral por tanto se le debe brindar la
oportunidad de capacitarse en las areas en las que mejor se desempefian y de esta
manera la Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A. se ubicara dentro de las
mejores en servicios, infraestructura y personal altamente capacitado y contento

con el trabajo que desempefian.
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5.4. Educativo
TABLA 5.42

IMPACTO EDUCATIVO

NIVEL DE IMPACTO
INDICADOR 3| -2|-1|0[|1]2]|3|TOTAL
Aprendizaje X 3
Fuente de conocimiento X 2
Desempefio de X 3
Funciones
TOTAL 216 |>X=8

ELABORACION: La Autora

Se pretende lograr que los colaboradores de la Agencia de Viajes
Operadora Beltravel S.A logren desarrollarse no solo a nivel personal, sino
también profesional, a fin de abrirse en su campo profesional, no solamente en
aquellos que tienen ya varios afios en la empresa sino también en los futuros
miembros de la compafiia.

Se consideran los siguientes indicadores para su evaluacion:

v Aprendizaje: medio a través del cual se capacita a todos los miembros de
la empresa en los tres aspectos: administrativo, contable y financiero.

v" Fuente de conocimiento: genera nuevos conocimientos en todos los
niveles administrativos de la compafiia a fin de estar conectados con el
objeto social de la misma. Constituye un medio de consulta para todos los
miembros con respecto a sus funciones.

v" Desempefio de funciones: refleja la correcta ejecucion de sus funciones
laborales, en base al control interno de la compafiia. Los valores dentro de
una organizacion son muy importantes ya que si se cuenta con personal

con valores firmes y bien cimentados, la organizacién se formara en la
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misma magnitud con bases firmes y personal muy comprometido con ella.

8
IMPACTO EDUCATIVO = 3= 2,67 =3

El resultado del impacto educativo es alto positivo, antes de ejercer el puesto de
trabajo es de suma importancia aprender, capacitarse e investigar en caso de duda,
este proyecto sirve de guia para los empleados en el cumplimiento de sus
funciones evitando la duplicidad de funciones, permitiendo asi medir el grado de
desempefio de cada integrante de la empresa con la finalidad de corregir
oportunamente los errores y asi llegar al cumplimiento de los objetivos y metas de

la Agencia de Viajes.

5.5. Etico
TABLA 5.43

IMPACTO ETICO

NIVEL DE IMPACTO
INDICADOR 3| -2 |-1|0|1|2]|3|TOTAL
Cumplimiento reglamento interno X 3
Cumplimiento de normas vigentes X 3
Cumplimiento de valores y X 3
objetivos institucionales
TOTAL 9X=9

ELABORACION: La Autora
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Todo trabajador al laborar en la Agencia de Viajes Operadora Beltravel
S.A., pondra su énfasis en aplicar su ética y profesionalismo en hacer sus trabajos
en base a sus principios y valores cristianos adquiridos, asi como también en base
a los valores corporativos que se propone en este proyecto, los cuales no solo

buscan un rédito econdémico sino una satisfaccion humana.
Se consideran los siguientes indicadores para su evaluacion:

v" Cumplimiento del reglamento interno: acciones efectivas que mantienen
un equilibrio entre la eficacia y la eficiencia, vela por el cumplimiento de
altos estandares de integridad profesional de todos los que trabajan en la
compafiia.

v" Cumplimiento de normas vigentes: respeto por las leyes, normas y
reglamentos expedidos y necesarios para el correcto ejercicio econémico
de la empresa en el &mbito administrativo, comercial y laboral.

v" Cumplimiento de valores y objetivos institucionales: el personal de la
empresa debe estar empapado de los valores institucionales y tener claro
conocimiento de a donde quiere llegar la empresa con la colaboracion

integra de cada trabajador y empleador.

. 9
IMPACTO ETICO = 3= 3

El proyecto promueve impacto ético alto positivo, con el cumplimiento del
reglamento interno; leyes, normas y reglamentos vigentes, ademas del desarrollo
de valores empresariales. A través del sistema de gestion se pretende regularizar el
desempefio empresarial, enfocandose a la mejora continua el cual permitira

engrandecer y lograr posicionamiento en el mercado del sector turistico.

5.6. Impacto General
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TABLA5.44
IMPACTO GENERAL

NIVEL DE IMPACTO

INDICADOR 3|2 |-1]/0|1|2|3]|TOTAL
IMPACTO SOCIAL X 3
IMPACTO ECONOMICO X 3
IMPACTO X 3
EMPRESARIAL

IMPACTO EDUCATIVO X 3
IMPACTO ETICO X 3
TOTAL 15|y =15

ELABORACION: La Autora

15
IMPACTO GENERAL = — = 3 => Impacto Positivo Alto

5

Por lo expuesto en relacion a los impactos que tiene la Agencia de Viajes
Operadora Beltravel S.A. y que es valorado con 3 puntos como promedio en la
matriz general, el estudio de impactos da como resultado un Impacto Positivo
Alto, por lo que se crea una expectativa de implantar la propuesta y la importancia
de aplicar el Sistema de Gestion para beneficio de todos los involucrados de la
zona en la creacién, consumo y comercializacién del servicio turistico, generando

ingresos econdmicos con administracion eficaz, eficiente y efectiva; en base a la

normativa vigente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber realizado la investigacion de la Agencia de Viajes Operadora
Beltravel S.A., con la finalidad de proponer un Sistema de Gestion administrativa,
Contable y Financiera para la optimizacion de sus procesos internos; se puede
afirmar que, se han alcanzado los objetivos propuestos, a través del desarrollo de
todas las fases del proceso investigativo que se contempla cuando de
investigaciones cientificas se trata. A continuacion se exponen los principales

logros y hallazgos alcanzados, en las siguientes conclusiones:

CONCLUSIONES:

v"El principal problema que atraviesan cualquier tipo de empresas al iniciar
sus actividades es la desorganizacion en que se encuentran y la falta de
implementacidén de procesos necesarios para la correcta operacion de la
misma. El no aplicar y tratar de mejorar la comunicacion interna de la
empresa provocard que la entidad econdémica no crezca en el mercado,
adquiriendo pérdidas contintas a lo largo de su vida empresarial para
posteriormente quebrar, sin cumplir con el objetivo primordial de una

empresa que es crecer en el mercado.

v Con el estudio que se realizé a la empresa se encontraron varias falencias
administrativas, contables y financieras. Entre ellas se encontr¢ la falta de
estructuracion u organizacion de la empresa, no tenian definido claramente
las jerarquias dentro de la organizacion y aun peor no tenian claro las
funciones que cada uno debia desempefiar para brindar un servicio de
calidad al cliente. En el aspecto contable no tenian un plan de cuentas
definido para la realizacion de uno de los procesos contables que es el

registro de transacciones y otra la correcta presentacion de los estados
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financieros de la entidad, ademés si no se contaba con estos instrumentos
necesarios para la tomas de decisiones no se podia realizar evaluaciones de
la correcta gestion de los recursos administrativos, tecnolégicos, humano y

capital.

En la observacion que se realiz6 a la agencia de viajes como empresa y no
solo a ella sino a su competencia en forma general, se pudo observar que
las intenciones de Beltravel van por encima de las deméas agencias de
viajes, ya que al implementar un sistema de gestion ayuda a que esta
sobresalga de forma rapida logrando posicionarse en el mercado y dandose

a conocer a nivel provincial.

La implementacién de un sistema de gestion en cualquier tipo de empresas
hard que los procesos administrativos sean mas eficaces, los procesos
contables y de gestion serdn mas utiles, mismo que permitird obtener
evidencias capaces de evaluarlas para corregir el error 0 mejorar los

procesos.
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RECOMENDACIONES:

v Se recomienda a la Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A. que cada
periodo contable o periodo fiscal no deje de cumplir con las obligaciones
que le corresponden con las diferentes instituciones como el SRI,
Superintendencia de Compafias, .LA.T.A., Municipalidad de Ibarra,
Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, Ministerio de Turismo,
Cémara de Turismo, etc., entre otras organizaciones que estan relacionadas

con la empresa.

v' También se recomienda que la empresa mantenga excelentes
interrelaciones laborales entre quienes conforman la institucion siguiendo
o en funcion de la estructura organizacional que se propuso para la

institucion, respetando las jerarquias en su orden.

v Se propone ademas que cada mes realicen el andlisis financiero de los
estados financieros con el fin de controlar el uso de los recursos que
dispone la empresa y verificar que se estdn cumpliendo con los objetivos
institucionales convirtiéndose en un buen gestor de recursos y logro de

beneficios econdmicos.

v Respetar las funciones de cada integrante de la empresa con el fin de evitar
duplicidad de funciones u omision de los mismos, para el efecto deben
actualizar constantemente el sistema de gestion en funcion del tiempo en

que se encuentren y adecuando de acuerdo a sus requerimientos.
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ANEXO 01

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

e
&R el

ENTREVISTA APLICADA A LA GERENTE DE LA AGENCIA DE VIAJES
OPERADORA BELTRAVEL S.A.

Ing. Amparo Shesenia Benavides Lopez

CUESTIONARIO:

1. ¢Cual es la mision de la Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A.?
2. ¢Cual es la vision de la Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A.?
3. ¢Cuédl es el objeto social de la compafiia?

4. ¢Qué productos ofertan?

5. Explique brevemente como ha ido evolucionando la empresa hasta hoy
6. ¢Laempresa cuenta con un organigrama estructural?

7. ¢laempresa cuenta con un organigrama funcional?

8. ¢La empresa cuenta con un reglamento interno o politicas necesarias para la

toma de decisiones?
9. ¢Qué obligaciones debe cumplir la empresa con el estado?

10. ¢En el aspecto contable y financiero como califica la administracion que se da

a los recursos econdmicos de la empresa?
11. ;Como aplica el proceso administrativo en la empresa?

12. ¢Cuales son los requerimientos que debe cumplir el personal que labora en

una Agencia de Viajes Operadora?
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13. (Cree usted necesario el disefio de un sistema de gestién administrativo,
contable y financiero para la Agencia de Viajes Operadora Beltravel S.A.?

¢Por qué?

14. ;Qué recomendaria para mejorar la administracion de las agencias de viajes

operadoras en el aspecto administrativo y financiero?
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ANEXO 02

f’ f A ol
N UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
%ﬁiﬁfﬁ@e FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENCUESTA

A. OBIJETIVO: El objetivo de la presente encuesta es recabar informacién que nos
permita identificar las falencias que existe en la empresa en cuanto a la gestidn
administrativa, contable y financiera.

B. INSTRUCCION: La informacién que se recabe tiene fines netamente académicos.
Solicitamos comedidamente que la informacién que indique sea confiable. Marque
con una X la respuesta elegida.

CUESTIONARIO:

¢Qué tiempo lleva trabajando en la empresa?........cccccveeeeecieenenns
¢Qué valores considera que se identifica con la empresa en la que trabaja?

(J Innovacién

() Honestidad

() Cumplimiento
() Respeto

(J Pro actividad

() Responsabilidad
() Puntualidad

(J Amabilidad

3. ¢éQué piensa de la institucidon en que desempefia sus labores?
() Organizada
(J Falta mejorar
() Totalmente desorganizada

4. El modelo de administracidn aplicado en la empresa para el tipo de servicio que
brindan es:
() Adecuado
(J Poco adecuado
() Deficiente

5. En cuanto a los recursos econémicos piensa Ud. que son manejados:

(] Profesionalmente
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() Empiricamente
(J Combinacion de ambos

6. ¢Conoce especificamente las funciones y responsabilidades de su cargo?

() Totalmente
(] Parcialmente
(] Casi nada

7. ¢élainstitucidén cuenta con un organigrama?
SI|(.....) NO (.....)
8. ¢Cuenta con los recursos necesarios para desarrollar su trabajo?

() Siempre
() Casi siempre
(J Nunca

9. ¢Los procesos contables son aplicados de acuerdo a la normativa vigente?

() Totalmente
(J Parcialmente
() Casi nada

10. ¢Como miden los resultados que esperan obtener?

(J Aplicando Indicadores Financieros
() Realizando Analisis Historico
() Realizando Analisis empirico

11. ¢Cree necesario la implementacion de un sistema de gestion administrativo,
contable y financiero?

C. DATOS INFORMATIVOS:

NOMBRE DE INSTITUCION: ....ovveveeereeere et ees e e

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: ..ot e e
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ENCUESTADOR(A): w.oviiriiireiiinereie st teertnenenie e
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ANEXO 03

NIIF PARA PYMES

SECCIONES 3Y 6: a)
PRESENTACION DE ESTADOS
FINANCIEROS, b) ESTADO DE
CAMBIOS EN EL PATRIMONIO Y
ESTADO DE RESULTADOS Y
GANANCIAS ACUMULADAS

a) No se requiere la presentacion del
estado de situacion financiera al
principio del primer periodo
comparativo, cuando la entidad
aplique una politica contable de
forma retroactiva o realice una
reexpresion retroactiva de sus
estados financieros o, cuando
reclasifique partida en sus estados
financieros.

El “estado de resultados y ganancias
acumuladas” puede presentarse en
lugar de los estados individuales de
“resultado integral” y “cambios en el
patrimonio” si los inicos cambios en
el patrimonio surgen de utilidad o
pérdida, pagos de dividendos,
correccion de errores y cambios en
las politicas contables.

b)

SECCION 4: ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA

Aunque se debe cumplir con los
requerimientos de la NIF 5, (cesar la
depreciacion del activo y medir el activo), no
se requiere una clasificacion por separado de
los activos no corrientes mantenidos para la
venta, sin embargo se requerira revelacion
cuando una entidad tuviere un acuerdo en
firme de venta significativo de los activos.

SECCION 5: ESTADO DE
RESULTADO INTEGRAL Y ESTADO
DE RESULTADOS

Las ganancias y pérdidas por diferencias en
cambios por conversibn de estados
financieros a moneda extranjera, las
ganancias y pérdidas actuariales y algunos
cambios en el valor razonable de los
instrumentos de cobertura son los Unicos
rubros que pueden reconocerse fuera de la
utilidad o pérdida como “otros resultados
integrales”.

SECCION 10: POLI'TICAS'
CONTABLES, ESTIMACION Y
ERRORES

La gerencia se referird y considerara la
aplicabilidad de las siguientes fuente en
orden descendentes para el desarrollo de las
politicas contables a) requerimientos y guias
establecidas en esta NIIF que traten
cuestiones similares y relacionadas y, b)
definiciones, criterios de reconocimiento y
conceptos de medicion para activos, pasivos,
ingresos y gastos y los principios generales
de la Seccion 2 de las NIIF para las PYMES.

SECCION 11: INSTRUMENTOS
FINANCIEROS BASICOS

La entidad puede escoger entre aplicar ya sea
plenamente los requerimientos de las
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Secciones 11y 12 o los principios de
reconocimiento y medicion de la NIC 39. La
entidad que aplica principios de
reconocimiento y medicién de la NIC 39 esta
obligada a cumplir con los requerimientos de
revelacion de las Secciones 11y 12.

Esta seccion requiere la medicion al costo o
al costo amortizado para todos los
instrumentos de deuda basicos y, a valor
razonable con cambios en resultados para
todas las inversiones en acciones
preferenciales no-convertibles y las acciones
ordinarias y preferenciales no convertibles y
no-vendibles con un precio cotizado o con
valor razonable que se pueda medir
confiablemente. Los instrumentos financieros
medidos al costo o a costo amortizado tienen
que valorarse por deterioro al final de cada
periodo de presentacion de los estados
financieros.

SECCIONES 14 Y 15: INVERSIONES
EN ASOCIADAS Y EN NEGOCIOS
CONJUNTOS

a) Estas secciones requieren que
cualquier inversion en una asociada o
entidad controlada de forma
conjunta, para la que haya un precio
de cotizacion publico, se mida a
valor razonable con cambios en
resultados.

b) No se requiere la clasificacion y
presentacion  separada de las
asociadas 0 negocios conjuntos
mantenidos para la venta.

c) La plusvalia que surge en la
adquisicion de una inversion en una
asociada amortizada.

SECCION 16: PROPIEDAD DE
INVERSION

Una entidad usara el modelo del valor
razonable con cambios en resultados, si
conoce o puede medir la propiedad de
inversion sin costo 0 esfuerzo
desproporcionado, no teniendo la obligacién
de revelar informacion sobre el valor
razonable de forma confiable, clasificara
dicho activo como propiedades, planta o

SECCION 17: PROPIEDADES,
PLANTA'Y EQUIPO

equipos y aplicara el modelo del costo.

a) Unicamente puede utilizarse el
método del costo (costo-
depreciacion-deterioro  del valor)
para el reconocimiento de una
propiedad, planta o equipo. No
obstante, en el afio de transicion
puede utilizarse reavallos y
asignarlos como costo atribuido.

b) EIl valor residual, la vida util y los
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métodos de depreciacion ser revisan
cuando haya indicador de que han
cambiado desde la fecha de
presentacion de los  estados
financieros anuales mas recientes.

c) Los costos por préstamos se cargan a

gastos.
SECCION 18: ACTIVOS a) Reconoce solamente el método del
INTANGIBLES DISTINTOS DE costo.

PLUSVALIA

b) Se establece una vida util finita de 10
afios para todos los activos
intangibles (si no se puede estimar
confiablemente).

c) El periodo y método de amortizacion
son revisados cuando exista indicios
de que ha habido cambios desde la
fecha de presentacién del estado
financiero anual mas reciente.

d) No se requiere la capitalizacion de
los desembolsos incurridos
internamente.  Debe  reconocerse
como gasto cuando se los incurre.

SECCION 19: COMBINA@ION DE
NEGOCIOS Y PLUSVALIA

La plusvalia se mide al costo menos la
amortizacién acumulada y las pérdidas por
deterioro (usando el “enfoque del indicador”
de las NIIF para PYMES). Si no se puede
hacer una estimacion confiable de la vida util
de la plusvalia, se presume que es de 10 afios
su amortizacion.

SECCION 23: INGRESOS DE
ACTIVIDADES ORDINARIAS

Agrega la contabilizacién de ingresos de
actividades ordinarias procedentes de los
contratos de construccion (a través del
método de porcentaje de terminacion).

SEC;CION 25: COSTOS POR
PRESTAMOS

Los costos por préstamos se reconocen como
gastos del periodo en que se incurren.

SECCION 28: BENEFICIOS A LOS
EMPLEADOS

Esta seccion mantiene algunas
simplificaciones de medicién para las
“obligaciones por beneficios definidos”, que
reducen la necesidad para las PYMES de
contratacién a especialistas externos; entre
las simplificaciones se establecen:

a) Si la informacién basada en el
método de la “unidad de crédito”
proyectada no esta disponible, y no
se puede obtener sin costo o esfuerzo
proporcionado, las PYMES deben
aplicar un enfoque basado en la NIC
19 pero que no tenga en cuenta la
evolucidn futura de los salarios, los
servicios futuros o la posible
mortalidad durante el periodo de
servicio de un empleado.
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b) Para el reconocimiento de las
ganancias y pérdidas actuariales, esta
seccion requiere el reconocimiento
inmediato mediante la eleccion de
una de las siguientes opciones que
son: 1) reconocer las ganancias y
pérdidas actuariales completamente
en resultados cuando se producen o,
2) reconocerla en otro resultado
integral.

c) Requiere el reconocimiento
inmediato de todos los costos de

servicios pasados (incluidos los
relativos a los beneficios no
consolidados), sin ningun

aplazamiento.

SECCION 29: IMPUESTOS A LAS
GANACIAS

Una entidad reconocera una correccion
valorativa (provision por valuacion) para los
activos por impuestos diferidos, de modo que
el importe en libros neto iguale al importe
maximo que es probable que se recupere
sobre la base de las ganancias fiscales
actuales o futuras.

SECCION 34: ACTIVIDADES
ESPECIALES

La produccién agricola (en el punto de
cosecha) y los activos biol6gicos se miden al
valor razonable (VR) menos los costos de
venta si dijo VR es facilmente determinable
sin costo o esfuerzo desproporcionado; caso
contrario se mediran al costo — depreciacion
acumulada — pérdidas por deterioro.

SECCION 35: TRANSICION A LAS
NIIF PARA LAS PYMES

a) Incluye una exencion por
“impracticabilidad” que establece
gue no se requiere la reexpresion de
uno 0 mAas ajustes, si resulta
impracticable.

b) Esta seccidn incluye una excepcion
relacionada con las transacciones por
operaciones discontinuadas (parrafo
35d)

¢) incluye una exencién que le permite
en el afio de transicion no reconocer
los activos y pasivos por impuestos
diferidos.

d) No existen exenciones relacionadas
con seguros, beneficios a los
empleados, activos y  pasivos
subsidiarios, asociadas y negocios
conjuntos 'y, la designacion de
instrumentos financieros reconocidos
con anterioridad.

e) No exige revelaciones relacionadas
con: uso del valor razonable como
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costo  atribuido, incluido para
inversiones en subsidiarias, asociadas
y hegocios conjuntos, asi como para
los activos de petroleo y gas.

SECCION 7: ESTADO DE FLUJO DE
EFECTIVO

Establece la informacién a incluir en un
estado de flujos de efectivo y cdémo
presentarla. El estado de flujos de efectivo
proporciona informacion sobre los cambios
en el efectivo y equivalentes al efectivo de
una entidad durante el periodo sobre el que se
informa, mostrando por separado los cambios
segun procedan de actividades de operacién
actividades de inversion y actividades de
financiacion.

SECCION 20: ARRIENDOS

Esta seccion trata la contabilizacion de todos
los arrendamientos, distintos de:

(@) Los arrendamientos para la exploracion o
uso de minerales, petréleo, gas natural y
recursos no renovables similares.

(b) Los acuerdos de licencia para
conceptos como peliculas, grabaciones en
video, obras de teatro, manuscritos,
patentes y derechos de autor.

(c) La medicion de los inmuebles
mantenidos por arrendatarios que se
contabilicen como propiedades de inversion
y la medicién de las propiedades de
inversion suministradas por arrendadores
bajo arrendamientos operativos.

(d) La medicion de activos
bioldégicos mantenidos por arrendatarios
bajo arrendamientos financieros y activos
biolégicos suministrados por arrendadores
bajo arrendamientos operativos.

(e) Los arrendamientos que pueden dar
lugar a una pérdida para el arrendador o
el arrendatario como consecuencia de
clausulas contractuales que no estén
relacionadas con cambios en el precio del
activo arrendado, cambios en las tasas de
cambio de la moneda extranjera, o0 con
incumplimientos por una de las contrapartes.
() Los arrendamientos operativos que son
0Nerosos.

SECCION 27: DETERIORO DEL
VALOR DE LOS ACTIVOS

« Inventarios — disminucion del costo y
precio de venta menos costos para
completar y vender

» Otros activos —disminuye al valor
recuperable, si es por debajo del
valor contabilizado

» Cantidad recuperable = es el mayor
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entre el valor razonable menos costos
de venta y el valor de uso

SECCION 13: INVENTARIOS

Medicion mas bajo del

costo

precio de venta estimado
menos costos para concretar
la venta

El costo puede ser

Identificacion especifica para
casos especificos, por ej. si
los items no son usualmente
permutables

PEPS 0 medio ponderado
para otros.
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ANEXO 04: LEY ORGANICA DE REGIMEN MUNICIPAL

Art. 5bZ - En el Heglamento se indicara las entradas de intimo valor, dentro de la tanta del espectaculo, que no
deban tenerse en cuenta en el ingreso bruto gravado.

Capitulo VII
Impuesto de Patentes Municipales

Art. 363 - Establécese el impuesto de patentes municipales que se aplicara de conformidad con lo que se
determina en los articulos siguientes.

Art. 364.- Estan obligados a obtener |la patente y, por ende, el pago del impuesto de que trata el articulo
anterior, todos los comerciantes e industriales que operen en cada cantdn, asi como los que ejerzan cualquier actividad
de orden econdmico.

Art. 365.- Para ejercer una actividad econdmica de caracter comercial o industrial se debera obtener una
patente, anual, previa inscripcién en el registro que mantendra, para estos efectos, cada municipalidad. Dicha patente
se deberd obtener dentro de los treinta dias siguientes al dia final del mes en el que se inician esas actividades, ode los
treinta dias siguientes al dia final del mes en que termina el afio.

El concejo mediante ordenanza, establecera |a tanfa del impuesto anual en funcion del capital con el que operen los
sujetos pasivos de este impuesto dentro del cantdn. La tarifa minima serd de diez délares de los Estados Unidos de
América y la maxima de cinco mil délares de los Estados Unidos de América.

Art. 366.- Cuando un negocio demuestre haber sufrdo pérdidas conforme a declaracion aceptada en el
Servicio de Rentas Intemas, o por fiscalizacion efectuada por la predicha entidad o por la municipalidad, el impuesto se
reducira a la mitad. La reduccion serd hasta de latercera parte, si se demostrare un descenso en la utilidad de mas del
cincuenta por ciento en relacion con el promedio obtenido en los tres afios inmediatos anteriores.

Art. 367 - Estaran exentos del impuesto unicamente los artesanos calificados comotales por la Junta Macional
de Defensa del Artesanc.

Capitulo VI
Impuesto a las Utilidades en la Compraventa de
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ANEXO 05: CODIGO ORGANICO ORGANIZACION TERRITORIAL

AUTONOMIA DESCENTRALIZACION

Seccign Movena
Impuesto de Patentes Municipales y Metropolitanas

Art, 546.- Impuesto de Patentes.- Se establece el impuesio de patentes municipales v
metropolitanos que se aplicara de conformidad con lo que se determina en los Articulos siguientes,

Art, 547 .- Sujeto Pasivo.- Estan obligados a obtener |a patente vy, por ende, el pago anual del
impuasio de que trata el articulo anterior, las personas naturales, juridicas, sociedades, nacionales o
extranjeras, domiciliadas o con establecimiento en la respectiva jurisdiccion  municipal o
metropolitana, que ejerzan permanentemente actividades comerciales, industriales, financieras.,
inmabiliarias y profesionales.

Art, 548.- Base Imponible.- Para ejercer una actividad comercial, industrial o financiera, se debera
obtener una patente anual, previa inscripcion en el registro que mantendra, para estos efectos, cada
municipalidad. Dicha patente e la debera obtener dentro de log treinta dias siguientes al dia final del
mes en &l que se inician esas actividades, o dentro de los treinta dias siguientes al dia final del mes
en gue larmina al afo.

El concejo, mediante ordenanza establecera Iz tarifa del impuesto anual en funcidn del patrimonio de
los sujelos pasivos de este impuesto dentro del cantdn. La farifa minima serd de diez ddlares v la

maxima de veinticinco mil délares de los Estados Unidos de América.

Art. 549.- Reduccion dal impuesto.- Cuando un negocio demuesire haber sufrido pérdidas conforma
a la declaracion aceptada en el Servicio de Rentas Internas, o por fiscalizacién efectuada por la
pradicha enfidad o por la municipalidad o distrite mefropolitana, el impuesto s reducird a la mitad. La
reduccidn sard hasta de la tercera parte, si se demostrare un descenso an la utiidad de mas del
cincuenta por ciento en relacion con el promedio obtenido en los tres anocs inmediatos anteriores.

Art, 552.- Sujeto Activo.- Son sujetos activos de este impuesto las municipalidades y distritos
metrepolitancs en donde lenga domicilio o sucursales los comerciantes, industriales, financieros, asi
coma los gue ejerzan cualquier actividad de orden econdmico.

Art. 553.- Sujeto Pasivo.- Son sujetos pasivos del impuesto dal 1.5 por mil sobre los activos totales,
laz personas naturales, juridicas, sociedades nacionales o exiranjeras, domiciliadas o con
establecimiento en la respectiva jurisdiccion municipal, gue ejerzan permanentemente aclividades
econdmicas y gue estén obligados a llevar contabilidad, de acuerdo con lo gue dispone la Ley
Organica de Regimen Tributario Intemo v su Reglamento.

Para efectos del calculo de la base imponible de este impuesto los sujetos pasivos podran deducirse
las obligaciones de hasta un afio plazo vy los pasivos contingentes.

Los sujetos pasivos que realicen actividades en mas de un cantén presentaran la declaracion del
impuesto en el cantén en donde tenga su domicilio principal, especificando el porcentaje de los
ingrescs oblenidos en cada uno de los canlones donde tenga sucursales, y en base a dichos
porcentajes determinaran el valor del impuesto que corresponde a cada Municipio.

Para el pago de este impuasto por parle de las empresas de prestacion de servicios para la

exploracién y explotacion de hidrocarburos, se tendra en cuenta lo dispuesto en la Ley Organica de
Régimen Tributario Interma.
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Para la declaracion y pago de este impuesio por parte de los sujetos pasivos que tengan actividades
permanentas en la provincia de Galapagos se estard a lo dispuesto en la Ley de Régimen Especial
para la Conservacidn y Desarrollo Sustentable de [a Provincia de Galapagos.

Cuando los sujelos pasivos de este impuesto tengan su actividad en una jursdiccion distinta al
Municipio o Distrito Metropolitano en el que tienen su domicilio social, el impuesto se pagara al
Municipio del lugar en donde se encuentre ubicada la fabrica o planta de produccion,

Art. 554 - Exenciones.- Estan exentos de este impuesto Unicamentea:

a} El gobierno central, consejos provinciales y regionales, las municipalidades, los distritos
metropolitanos, las juntas parroquiales, las entidades de derecho piblico vy las entidades de derecho
privado con finalidad social o publica, cuando sus bienes o ingresos se destinen exclusivamente a
los mencionados fines y solamente en la parle que se invierla directamente en ellos;

b} Las instituciones o asociaciones de caracter privado, de beneficencia o educacion, las

corporaciones vy fundaciones sin fines de lucro constituidas legalmente, cuando sus bienes o
ingresos se destinen exclusivamente a los mencionados fines en la parte gue se inviera
directamente an ellos;

©) Las empresas multinacionales y las de economia mixta, en la parte que corresponda a los aportes
del sector pdblico de los respactivos Estados. En el caso de las empresas de economia mixta, al
porcentaje accionario determinara las partes del activo total sujeto al fributo;

d} Las personas naturales gue se hallen amparadas exclusivaments an la Ley de Fomento Artesanal
y cuenten con el acuerdo interministerial de que trata el articulo décimo tercero de la Ley de Fomento
Artesanal;

e} Las personas naturales o juridicas que se dediquen a la actividad agropecuaria, exclusivaments
respecto a los actives tolales relacionados directamente con la actividad agropecuaria; y,

f) Las cooperativas de ahorro v crédito,

Para el impuesto sobre el active total no =& reconmocen las exoneraciones previstas en leyes
espaciales, aon cuando sean consideradas de fomento a diversas actividades productivas,

Art. 555.- Plazo para al pago.- El impuesto del 1.5 por mil corresponderd al active total del afio
calendario anterior y el periodo financieroc correra del 1 de enero al 31 de diciembre. Este impuesto

sa pagara hasta 30 dias despueas de |a fecha limite establecida para la declaracion del impuesto a la
renta.
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ANEXO 06: LEY DE COMPANIAS

Art. 20.- Las compaiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control de
la Superintendencia de Compafias, enviaran a ésta, en el pimer cuatrimestre de cada afio:
a) Copias autonzadas del balance general anual, del estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los
administradores y de los organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;
b) La ndmina de los administradores, representantes legales y socios o accionistas; vy,
c) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la
Superintendencia de Compafiias.

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas v ganancias
estaran aprobados por la junta general de socios o accionistas, segun el caso; dichos
documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los literales b) y ¢ del inciso
anterior, estaran firmados por las personas que determine el reglamento y se
presentaran en la forma que sefiale la Superintendencia.

Art. 449.- Los fondos para atender a los gastos de la Superintendencia de
Companias se obtendran por confribuciones sefialadas por el Superntendente.
Estas confribuciones se fijaran anualmente, anies del primero de agosto, y se

impondran sobre las diferentes compafias sujetas a su vigilancia, con relacion a los
correspondientes activos reales.

Si la compania obligada a la contribucion no hubiere remitido el balance, la
Superintendencia podra emitir un titulo de crédito provisional.

La contribucion anual de cada compafia no excederd del uno por mil de sus activos
reales, de acuerdo con las normas gue dicte el Superintendente de Compaiiias.

Pagaran |a mitad de la confribucion las companias en las que el cincuenta por
ciento o mas del capital estuviere representado por acciones perenecientes a
instituciones del sector publico o de derecho privado con finalidad social o publica.

Fijada la contribucion, el Superintendente notificara con los titulos de crédito a las
compafiias para que la depositen en los bancos privados o estatales que estan
debidamente autorizados, hasta el treinta de septiembre de cada afio.

Las compafias contribuyentes remitiran a la Superintendencia de Comparias el
comprobante de depdsito.
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Las compafiias que hubieren pagado por lo menos el cincuenta por ciento de la
contribucidn podran solicitar al Superintendente autorizacion para pagar la sequnda
cuota hasta el treinta y uno de diciembre del mismo ano.

El banco designado para depositos recibira las confribuciones de las compafiias
v las acreditard en una cuenta denominada "Superintendencia de Compafiias” y
remitira al Banco Central del Ecuador, el que acreditara en la cuenta asignada a la
"Supenntendencia de Compafias”.

El Banco Central del Ecuador anticipara los fondos necesarios para cubrir el
presupuesto de la Superintendencia de conformidad con los cheques que le girara
directamente el Supenntendente vy liquidara esta cuenta ftan pronto como todas las
compafiias hayan efectuado el correspondiente depdsito.

En caso de mora en el pago de contribuciones, las compafias pagaran el
maximo interés convencional permitido de acuerdo con la Ley.

La exoneracion de impuestos, tasas y cualesguiera ofros preceptuados por leyes
especiales no comprenderan las contribuciones a que se refiere este articulo.

Art. 450.- Las confribuciones gue adeuden las companias a la Superintendencia de
conformidad con lo que se dispone en el articulo anterior seran consideradas como
créditos privilegiados de primera clase, juntamente con los créditos del Estado a los
que se refiere el numeral 4 del articulo 2398 del Codigo Civil.

Art. 451.- Para la recaudacion de las confribuciones, intereses y multas, que
adeuden las compafiias morosas, el Superintendente de Compaiiias emitira el titulo
de crédito y procedera a recaudar su valor por medio de la jurisdiccion coactiva.
También podra designar un delegado para |a recaudacion, sin que en ninguno de los
casos se necesite orden de cobro. En el auto de pago se podra ordenar cualquiera
de las providencias preventivas prescrtas en el Codigo de Procedimiento Civil, sin
necesidad de acompafiar ninguna prueba. En lo demostrado se aplicaran las
disposiciones contenidas en Codigo Tributario.

ANEXO 07: LEY DE TURISMO
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Capitulo IX

PATRIMONIO AUTONOMO

Art. 39.- Para la promocion del turismo interno v receptivo del Ecuador, continuara
funcionando el Fondo de Promocion Turistica_del Ecuador. constituido a traves de la

suscripcion de un_contrato_irrevocable de fideicomiso_mercantil, siendo el Estado el
constituyente y beneficiario del mismo.

Este patrimonio auténomo estara gobernado por el Consejo de Promocion del Turismo
del Ecuador; que estara conformado por el Ministro de Turismo, o su delegado; el
Ministro de Relaciones Exteriores. o el Subsecretario del Ministerio de Relaciones
Exteriores a cargo de asuntos economicos como su delegado; v por el Presidente de la
Federacion Nacional de Camaras de Turismo FENACAPTUR, o su delegado. El
Ministro de Turismo tendrd voto dirimente. También formarin parte de este Consejo
con voz, pero sin voto 3 delegados de los organismos gremiales de turismo reconocidos
por el Ministerio de Turismo, los cuales seran elegidos por un colegio electoral a cargo
de la Federacion Nacional de Camaras de Turismo FENACAPTUR, quienes deberan
tener experiencia empresarial en mercadeo y recogeran el criterio de todas las
organizaciones nacionales de turismo.

- El nombre del Ministerio de Relaciones Exteriores se sustituye por el de Ministerio de
Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion, por medio del Decreto No. 7 (R.0O. 36,
8-111-2007).

Art. 40.- El patrimonio autonomo contara con los siguientes Ingresos:

a) La contribucion del uno por mil sobre el valor de los activos fijos que deberin pagar
anualmente todos los establecimientos prestadores de servicios al turismo;

b) El producto de la venta de bienes inmuebles de propiedad del Ministerio de Turismo;
c) Los valores por concesion de registro de turismo;

d) Cualquier otro ingreso que no sean los ordinarios del Presupuesto General del Estado
para gasto corriente del ministerio;

e¢) Una partida para capitalizar el patrimonio que anualmente se establecera en el
Presupuesto General del Estado. Adicionalmente la contribucion de US § 5.00 por cada
pasaje aéreo que se venda en el Ecuador para viajar fuera de pais, que se cobrari en la
forma que establezca el Reglamento a esta ley;

f) Los fondos provenientes de gobiernos de paises amigos, de organismos
internacionales o cualquier otra donacion que se efectiie para el patrimonio autdnomo;

Y.

g) Los valores que se recauden por legados v donaciones de sociedades y personas
naturales o juridicas. La deduccion se aplicard hasta un maximo del 10% de la base
imponible del ejercicio econdmico del afio en que haga la donacion.

Art. 41 .- El patrimonio auténomo gozard de exoneracion y franquicia postal y aduanera
para sus importaciones.
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ANEXO 08: REGLAMENTO GENERAL DE APLICACION DEL FONDO
MIXTO DE OPERACION TURISTICA

Seccion 3
CONTRIBUCION DEL UNO POR MIL S0OBRE ACTIVOS FLIOS

Art. 112, De conformidoed con el orticule A0 liternl a) de ln Ley de Tunismo, el fondo es
beneficiario de la contribucidn del uno por mil sobre el valor de los activos fijos gue

deberan ser pagados anualmente por todos los establecimientos prestadores de servicios
tUristicos.

Art. 113.- Las personas naturales o juridicas, titulares o responsables de la operacion de
un establecimiento turistico, declararan juramentada y anualmente sobre el monto total
de los activos fijos que formen parte de el o de los establecimientos destinados a la
prestacion del servicio turistico y autoliqudaran la contnbucion a la que se encuentran
obligados, junto con las multas y recargos a que hubiere lugar.

Art. 114.- La declaracion v pago se efectuarin hasta el 30 de abril de cada afio, en el
formulario que ¢l Mimisterio de Turismo publicara en su pagina “web”. La Gerencia de
Recursos Tunsticos y las gerencias regionales v direcciones provinciales de Tunsmo
que tuvicran competencias desconcentradas, mantendran a disposicion de los sujctos
pasivos formulanios impresos.

Art. 115.- La mulia aplicable sera del 1% del monto de la contnbucion, por mes o
fraceion de mes vencido, incrementandose ] 1.1 por ciento por cada mes adicional de

refraso, gue no i excederse de un semestre. Caso contrano, el cobro se realizar
la via coactiva.

Art. 116.- El formulario de declaracion incorporara los requisitos previstos en ¢l
articulo 78 del Reglamento General de Aplicacion a la Ley de Tunsmo, scgun sca cl
caso.

Art. 117.- El Mimisteno de Turnsmo, a traveés de la Grerencia de Recursos Turisticos v
las gerencias regionales v direcciones provinciales de Tunsmo con competencias
desconcentradas, en cualquier momento exigiran o realizardn las verificaciones que se
cstimen Necesarias.

Art. 118.- Los sujctos pasivos de csta obligacion cstan someiidos a las sancioncs
previstas en la Ley de Tunsmo y su reglamento general de aplicacion por las
miracciones que sc produzcan con ocasion de la declaracion v autohiquidacion de csta
contnbucion, sin peruicio de aquellas previstas en las disposiciones legales sobre la
matena v de la responsabilidad penal a que hubiere lugar.
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Art. 119.- El pago ha de rcalizarse en las instituciones financicras con las que la
fiduciaria & cn su dclocto ol Ministcrio dc TUrismo haya cclcbrado 10 COnvenios

cnies, a tra C en [a cucnta respeciiva abicria a
nombre del Fondo Mixto de Promocion Turistica. La coenta en la que se debera
acreditar los valores declarados vy autoliquidadoes sera publicada en la pagina "web™ del
Mimisternio de Tunsmo.

La Subsecretaria de Admimistracion ¥ Finanzas del Ministerio de Tunsmo sera la
responzable de habilitar las cuentas gue sean necesanas, ¥, celebrar los convenos
comespondientes, en defecto de la fiduciaria.

120.- Se justificara ¢l pago del 1 por mil mediante la presentacion de unal
claracion juramentada v autoliquidacion debidamente notariada v el comprobante de
posite acreditade en la cuenta respectiva, abieria a favor del Fondo Mixto de
romiscion Turistica.

ArL III.- Para clcclos de control, las personas naturalcs o Juridicas cnifcgaran cn la |
dependencia del Ministerio de Turismo mis cercana a su domicilio, los documentos de
justiﬁn:‘ac::i:'l-n del pago, en tres copias, en el términe de tres dias, contados a partir de la
fecha de deposito.

El responsable de cada dependencia del Ministenio de Turismo hasta el dia 15 de cada
mes remitird un reporte completo de las recandaciones del mes inmediato anterior con
los justificativos commespondientes. La distribucidn del reporte y las copias se efectuara
de la sigulente mancra:

a) Una copia para la Gerencia Macional de Recursos Turisticos, junto con el informe
general de recawdacion del correspondiente drgano desconcentrado del Ministeno de
Turisme, para compilar la informacion nacional;

b) Una copia para la fiduciania, para su custodia v la consolidacion correspondiente; v,
c} Una copia para ¢l drgano desconcentrado con competencia en el domicilio del

contnbuyente, para ¢l control directo de los prestadores de servicios turisticos en la
correspondiente jurisdiccion territorial.

Art. 122.- A efectos del control de pago, ¢l Ministenio de Turismo al momento del
registre del prestador del servicio tunistico v del otorgamiento de la loencia anica de
funcionamiento, requerira del titular o responsable de la operacion del establecimiento o
establecimientos, los documentos de acreditacion del pago previsto en el Art 120 de
este reglamento, antes de conceder las awtonzaciones administrativas comespondientes.

Art. 123.- La contnbucién serd pagada integramente en el afio que se produzca la
renovacion de la licencia dnica annal de funcionamiento.

Art. 124.- Dentro del término de quince dias posteriores al de finalizacion del periodo
de declaracion, sutoliquidacion vy pago, el Ministenio de Turismo, a través de la
Crerencia Nacional de Recursos Tunsticos v los  drganos con  competencias
desconcentradas del Ministenio de Turismo, emitird un informe a la Gerencia Nacional
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Fmanciera respecto de aquellas personas naturales o jundicas, iulares o responsables
de los establecimientos turisticos que no hubieren cumplido su obligacion en el plazo
previsto, a efectos de iniciar ¢l procedimiento coactivo comespondiente.

Art. 125.- Para efectos del control de pago de esta contribucidn, el Ministerio de
Turismo, a través de la Subsecretaria de Administracion y Finanzas, suscribira los
CONVENIOS quUC SCan NCCCsanos con las imstituciones publicas o privadas que administren
informacion vinculada con el hecho gencrador de la contnibucion. Las diferencias
encontradas constituiran la base para imiciar ¢l procedimiento coactivo correspondiente,
al que podra preceder una comunicacion al interesado sobre las referidas diferencias con
el propésito de que éste las solucione o las justifique a satisfaccion del Ministerio en un
plazo maximo de tres dias desde la fecha de notificacion.

Art. 126.- Toda notificacion en esta materia serd realizada por ¢l medio mas expedito
con el que s¢ cuente y que permita dejar constancia de tal hecho.
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ANEXO 09: CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y
EXISTENCIA LEGAL DE LA AGENCIA DE VIAJES OPERADORA
BELTRAVEL S.A.

.ICertiﬁcado de Cumplimiento de Obligaciones

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y EXISTENCIA LEGAL
RAZOM SOCIAL DE LA COMPARiA:  BELTRAVEL S.A

NUMERO DE EXPEDIENTE: 950079 - 2000 RUC: 1091702157001
DIRECCION: AV CAPITAN CRISTOBAL DE TROYA Y FRAY WACAS GALINDD No.: 8-141 BARRIO: AJAVI

- CIUDAD: IBARRA
TELEFONO: 62953649

CERTIFICC QUE, SIENDO RESPONSABILIDAD DEL REFRESENTANTE LEGAL, LA VERACIDAD DE LA I_NFDRMAE'.IC‘)N REMITIDA A ESTA IN STITL!CIOIJ,
L& COMPARNIA ARRIBA CITADA HA CUMPLIDO COM LAS DISFOSICIONES CONSTANTES EM LOS ARTICULOS 20 ¥ 448 DE LA LEY DE COMPARNIAS

LA COMPARIA TIENE ACTUAL EXISTENCIA JURIDICA ¥ SU PLAZO SOCIAL CONCLUYE EL:  09/11/2050

CERTIFICACION VALIDA HASTA EL: 30/04/2014

CAFITAL soCIAL: wsD s 1.600 0000

FECHA DE EMISION: 20/01/2014 08:39:41

Imprimir

ANEXO 10: NOMBRAMIENTO GERENTE GENERAL
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ibarra, 13 de Mayo del 2011

Sefora
AMPARO SHESENIA BENAVIDES LOPEZ
Ciudad.-

Estlimada Sefora:

Nos complace comunicar a usted que la Junta General de Socios de la Compadia
BELTRAVEL S.A.. en reunidn Extraordinaria de Socios, celebrada el 11 de Mayo del
2011 deckd elegr a Usted como GERENTE GENERAL de la Compadia
BELTRAVEL S.A.

Por unanimidad se decidio conferir un periodo de CINCO ANOS, a partir de \a fecha
de esta decisidn, nombramiento que debe suscribir en el Registro Mercantil, por los
que usted permanecera en su cargo hasta que sea remplazada por una similar & esta
y por ia misma Corporacion

En su condicdn de GERENTE GENERAL de 1a Compafia BELTRAVEL S.A , cuents
con poder amplio y suficiente para repr legal, judicial y extrajudiclal a ia
compafia, suyela a ias alribuciones y deberes que se Je confieren con el Articulo
Vigésimo Primeso de 108 estatiftos scciales de la Compadia Beltravel S.A., constituida
madiante escritura publica Otorgada el dia 19 de septiembre del 2000 ante notario
Vigésimo Noveno del Cantén Quito, Doctor Rodrigo Salgado Valdez, e inscrita en el
Reglstro Mercanti! del Cantén Ibarra @ dia 9 de Noviembre def 2000, bajo I3 partida N°
213.

En caso de ausencla del GERENTE GENERAL. le remplazara en todas sus funcones
el Presidente de La Compadia,

Le felicito por ka designacién, ke formulo votos por el éxito en las funciones a usted
encomendadas. Sirvase suscribir al pie de presente saflal de aceptacion

Muy

SR. PATRICIO BENAVIDES LOPEZ
C.1. 1001798212

Presidente
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ANEXO 11: NOMBRAMIENTO PRESIDENTE

Iparra, 13 de Mayo del 2011

Sefior
MARCD PATRICIO BENAVIDES LOPEZ
Ciudad -

Estimado Sefor:

M es gralo  comunicar @ usted que la Junta General de Socies de ks Companiia
BELTRAVEL 5.A., en reunidn Extraordinaria de Socios, celabrada sl 11 de Mayo ded
2011 decidia elegr 8 Usled como PRESIDENTE de la Compafiia BELTRAVEL 5.4,
Por gl periodo de CINCO ANOS, a party de la fecha enque se inscribe en el Registro
Mercantil, hasta Ser remplazado por wn acto igual af presents,

En cafidad de PRESIDEMTE sus atbuciones, funciones y deberes serdn las
seflaladas an la disposicion conbenida en el Aticulo Wigésmo de los Esladubos
Sociales dela Compafia BELTRAVEL S.A., constiluida mediante escritura pibhca
olorgeda &l dia 19 de septiombee del 2000 anle pofano Vigésimo Noveno del Cantdn
Guite, Doctor Fodrigo Salgado Yaldez, e inscila en of Regisiro Mercanti del Canldn
[baara el dia 9 de Noviembre del 2000, bajo & parida M 293

En caso de fEis, susencia o impedimente del PRESIDENTE, la Junta General de
Socios de la Compafta BELTRAVEL S.A, En reunidn Exfracrdinaris designara a la
persond que i reemplazan en sus fumciones.

Al felicitaro por la designacian, e fomulo wolos por el éxifo an las funciones a wsbed
encomendadas, Sirvase suscrbir 8l pie de presents en sefal de aceptacian.

ANEXO 12: ESTATUTO DE LA COMPANIA
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COPIA

Dr. Rodrigo Salgado Valdez

NOTARIO VIGESIMO NOVENO

PRIMERA

DE

CONSTITUCION DE LA FOMPANIA 3

OTORGADA POR | BELTRAVEL S. A. "

A FAVOR DE

EL 19 de septiembre del afio 2.000
PARROQUIA

CUANTIA US$ .1.600,00

cq =1
32 4
5 : e

mm

JUAN LEON MERA No. 375 Y ROBLES
TELFS.: 526-061 527-954 231-507
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stitucidn d= uwna

casado.-— Los comparscisntazs zon  de
nacicrnalidad scuatoriana, mayores da 2dad,

ciudad de  Ibarra, provincia de

para contratar ¥y contraer

ecl:-neeWNDA: CONSTITUCION DE LA =

COMPARIA "BELTRAX&L S. A. vy Estatutos

Sociales..- Las MaT
=0 = clausula N dzclaran Juz han
to 4nlr  sus  capitales para  emprzcsr  en

ZIn L, = miszma qgue =2 regira gor las
b B o el T T ) l=da.=s geErtinstes /DG los
ES CALALoS aue a continuacisan ==

ESTATUTU SOCTIAL.- CAFLTULD PRIMERD: DEL

RUmMSRE T DOMITICTIU, UBJETU Y DURACION DE LA
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SOCIEDA

D= ARTICULO PRIMERO: DENOMINACION Y

DOMICIL

I0.- Lz compadia s= denominars GELTRAVEL S

.~ La  sociedad ss da Raclonalicasg scustoriana b4
tzndrd  zu domicilio en la ciuwdad de Ibarra.

is d= Imbabura, Repdblica d=l Ecuador, pero

d= lz Compardia s=ri fds fincuents anos. corntados =2
PArNLIr de la Tacha df inscripcicn g€ =ste contrato
=n = R

) 3 Este 5lazo oodrd  sar

ARTICULO TERCERO:/

BJETO SOCIAL.- Zl1 obisto

! caft
=] Fedu:ida/ %E contormidad con is iav.

1

E.ifi!_illi"'. CoOmcra YENTE 32 201 5T Js
SN31NiIsmc. Camping, caca DE=ECAa dscoitiivas = fias
2HOCrLacian e bt SUSFC
—2iT=CC S21100s, Lordadcss T, La IMCIrTaCiOn
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mi opodria caucicnar
JiEnes . obligacicnss distintas =
Fodra  tomar dimero 2n autuo. contrase
cradito gue 'l permitan tener
rnecasari v otros actives  para el
de  =su actividad, pudiendc para  tal
2N garantia los bisn=zs mueblsz o
la
9
10 =
1
12
13 particips,
i% Elxt
15
16
17
18
19
20
SEGUNDO.—- DEL CAFITAL Y SU INTEGRACION.— ARTICULD
21
CUARTO: CAFITAL SOCIAL.- o= ia
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o = e
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ARTICULD QUINTO: TITULOS DE ACCICNES. -

SEXTO: PROPIEDAD DE LAas | ACCIONES. -
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sujetos a limitacidn alguna. pusden asi mismo

concurrir a las Juntas Generalss oersonalmente o

por medio de representantes mediante carta o poder

notarial y 2jercer los demds derechos establecidos

soclales hasta el monto de sus acciones. ARTICULDO

OCTAVO: AUMENTO Y DISMINUCION DE CAPITAL.-

Los aumentos vy disminuciones de «capital social

=ran

m

wcordados por la Junta General con =1 audérum

Y mayoria estable&idas en la Ley de Compafias. con
a

=xcepcion del aumehto del capital por slevacisan del

it
i

valor de las aL:iDnES, cuando  tal aumento s=
J

/

r=alice en base de nuesvas aportacionss a2n dinero
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1os accionistgs concurrentes & la Junta Genaral. En
casoc de aumento del capital social los accionistas
tendrédn derecho prafarente “=n  oroporcidn &  sus
reszpectivas accicnes

aumsEnic.—

CAFITULO TERCERO.— DIRECCION, ADMINISTRACION Y

REFRESENTACION.-ARTICULO NOVENO: GOBIERND Y

ADMINISTRACION.— Lz Jurts GSeneral cz Accicnizias
i=zgalmente CONRSTITUIGS =3 21 orcanc Supiremd SE i3
=ociadad. La Compania ssra airilids S2dMiNiscrads
“2ore==ntaca  por =1
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TC1ones EEparagamente v contorms

a la Lav. dentro dez las facultades v atribuciones

AL

confieren lo

i

presantes astatutos.

ARTICULO DECIMO: DE LA JUNTA GENERAL,

INTEGRACION Y DECISION.- La Junta Seneral ds

AcCcisnilstas tiemsn poderes oara resolver todos los

los negoc

[}
]
-
1
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i
o
n
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o
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YODAra

que  Jjuzgue converisnies an

Compafia. Las r=szcluciones. acusrdos

obligan & todos los accionistas.

alngus  no hubdleran concurrids a

2 1los requisitos de ella.- ARTICULO

DECIMO PRIMERO: DE LAS JUNTAS GENERALES.-

les podran s2r ordinarias y

L& del ejercicioc

ivoZatoria. ARTICULO
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D&CIMO SEGUNDO: CONVOCATORIAS. - Sean

ardinarias o extraordinarizs, las Juntas Generales

d= Acciocnistas S8ran convocadas acr medic ds ia

oransa. medianta Aaviso gue sa putiicara =2r unao de

los periddicos d2 mayor circulacicn en =1 domicilio

principal de la Compadis. Zon  achao dias gde

anticipacisn, por 2 menos. al dia d2 ia raunion.

En =ste laosa no ss= incluird =1 de 1z convocataoria,

ni =1 de 13 reunién. La convocatoria indicara =1

concurrantes, asuntoc  ésts Que s& supresard =n 1

w

= ARTICULO DeCIMO TERCERO

QUORUM ESPECIAL.-

LL
i
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Brimera convocatoria por lo menos =1

clacuents

cIr ciento  del Capital pagadg, En seJgunda
convocatoria. Gastarda la repiresantacion de  la
SErCEra carte  de  dicheo capital v N tercsra

iz, au= N0 podra demorar mas d

& sesenta

Dia= contados & partir des 1a fecha fijada opara 13
madificar el objeto ds =sta,

representacidn deil

ios  concurresntes de 1a

ARTICULO DeCIMO CUARTO: JUNTA

GENERAL

UNIVERSAL.- No  obstante 1o di

zot=n

=]

)

ot

S

—
i
u

QUINTO: VOTACION.-
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Toncurrent2 a la reunién. Los votos =n blanco vy lasz

B2 sumarin & la mavaoria. ARTICULO

D&CIMO SEXTO: DIRECCIGON Y ACTAS.-

Corresponde 2).- Al Fresidenitz v 2n su ausenc

o guien designe la Junta para =1 esfecto dirigir

iz Junts G2rne2rals bi.- E1 d= la Juntis
2]l Secrsitaric suscribirdan =1 Acta Correspondisnte.
zalvo a 1o dispuesto 2n =l articula 32 des la Lsv

cl.— De cada Junta s= formard un

I
ATRIBUCIONES DE Lﬁ\ JUNTA GENERAL DE

ACCIONISTAS.— Corres=ps »j;n a la Junta General

L
i1]

[H3
it

tzzidn d2 las accionss: di.- Rezolvs- sobrs la 7
=idm, Ss=cizian transtormacidn mode Ia
Comnafiar = 3 la sistribuc.in = las uti-
1 o= la i
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disminucicdn del plazo de  duracion de la

COMGANA1A1T) W~ Disponer cualguier reforms al
socialin) .~ Determirmar &1 procecimients

la Compafia: i).- Aorobar

s
B
m

D danancias de la Compadia.

DECIMO OCTAVO. DEL DIRECTORIO.- £

]t =

i
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pospuesta para la proxima zesion - No existe voto

diriments v por lo mismo dz subsistir el empate

=2 consideraria negada la mociodn. En caso d

m

ncia de un Directar Frincipal lo reesmplazara su

respactivo suplents. Si la Falta fuere devinitiva,

id

1 suplents guedara principalizado por 21 tismoo

tambign faltare =1 suplants, s2  convocard = Junta

General Extracrdinaria para llenar las vacantes del

del Directorio: a1 vEI%% por la busna marcha de la
|
 §

grinc

iCi
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=n base & los proyectos presentadcs por el
Gerents  Gensral; jy Llevar a consideracidn de
1s Jurta  General =1 balandcs gEnera g=  la
comparisa, =l =stado de perdidas v danancias
un intarme as Actividades; k) Cumplir
Ion 1o deberess 7 elercer las atribuciones que

ARTICULO VIGESIMO: DEL PRESIDENTE.-

d2i r=Tarido funcicnario o =1

ARTICULD VIGESIMO FRIMERO: DEBERES,

UBLIGACTUNES Y ATRIBUCIONES. DEL GERENTE

BENERAL .= 7373 s=r Ger e

1
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14

225




15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

-

al.

manera Esoscial., le corresoonde io siguienta:

Reprzsentar judicial vy extrajudicialmente = la

Compafdia con las limitaciones de =stos Estatuzos:

cl.— Cumplir v hacer cumplir las disposiciocnes de

=]
|

lisve la Ecntabllidga al dAa. &si como cuidar de

SEGUNDO: COMISARIOS.- L= JunIz  Senersa

ARTICULO VIGESIMO TERCERO: REPRESENTACION

LEGAL DE LA SOCIEDAD.-
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coriresoondsn al Gerents Gensral Y ern Caso

AUSEnCla o imoedimenta. la repressntacid

ribucioneas del Gerants Gensral. ARTICULOD

5 VIGESIMO CUARTO: EJERCICIQO ECONOMICO.-

El
6 sisrcicia BCcnomico de ls Compafia comcir=nde 1
7 IEricdo entre el primera se gnero v 2l “r=inta

Al ARTICULD VIGESIMO

QUINTO: UTILIDADES.- Las utilidades

obtenidas  =n
9
10 SISrCLC10  economico  se distribuiran =n ia
X,
unta Seneral v de

ia Ley de
4 =1 Fondo dz Resarva
la Junta Gensral,

ARTICULO VIG&SIMO

Combania

m

= “Wno arincical oy o=l

20

21

fedsregs,. TERCERA: INTEGRACION DEL CAFPITAL .-
22

Bl Capital ls =& Sruentis
23

tMTEaramente DARCADT d2  acusric sl
24

B d=talls B e e R
25

ACCIONISTA CariTaL CAFITAL MNO.DE
26 N

BUSCRITO FABADO ACC.
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BEenavides Lopewz Gloria A. 400 400 a0
Henavides Lodpwzr Amparo © a0c0 400 ac
Henavidew Lopezx Marco P, 8oco 800 a0
TOTAL * 1.600 1.600 160

psgado =n especie  lo hacen los selores

0
Ly
n

n

T

U

=

NOMBRAMIENTOS. - Z= =n
d=2 la ER
oMo
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Fatricio.~ Usted sefor Notaria. se servira agragar
las gemds clausulas de estilo para la valigez de
==t= - Hasta aaqui la minuta que sz halla
Tirmada por el sefor Doctor William Meéndez
sl=ncia, Abogado con matricula profesional sumero

cincuenta y cuatro del Coleqic de
Abogados 2e Quits, la misma qus los comparscientes
la aczspotan ratifican en todas sus partes v leida
quE l3s Tus antegraments  esta escritura por mi el
Motaria, firman conmigo en unidad de acts de todo
1o cual doy fa.-—
QQ-Q?mrlrt:\ gorm wn

BENAVIDES

fﬁhq\EEfzogo._z

.1, 1002332409

=== DCCUMZINT@S HABILITANT
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Ibarra, 1 de Septiembre de 2000

Sefiores

ACCIONISTAS FUNDADORES DE BELTRAVEL S.A.
Presente.-

De mis consideraciones:

De conformidad con la peticidén que recibiera de ustedes en dias
pasados, en la gue de comun acuerdo me nombran Perito Avaluador.

de 1os bienes gue ustedes aportan a BELTRAVEL S. A.

proxima a

constituirse, tengo a bien comparecer ante ustedes v en honor a la
verdad presentar =1 siquiente detalle de cada uneo de los bienes vy

Su avallo correspondiente siendo estos los siguientes:

1. Benavides Lépez Marco Patricio.

Computador F.C. Leading: EDG, Meodelo No. CFC 9210, Made in

kKorea, Monitor, Sony Trinitron Super Fine Fitch,
H5, Modelo No. CFD 13045, Serie No. 3512400, Made

Teclado ERTC. Rating: SVYDC 230m A. MFG : ETC
ESXSRSBTC-53II9R-0 BTC-5349
Avaltio : USD $ 800.00

2. Benavides Lépez Amparo Shesenjia.
Impresora: DEC WRITER 100
LESUZ1Z,

Avaluo: USD $ 200.00
Telefono Marca FANASONIC

ACIZENK-TGZ550 ., Made in Japan
Avaltio: USD 100.o0 .
Calculadora  HEWLETT  FALCKARD (BN S 1989

3. Benavides Lépez Gloria Alexandra.
Magquina de Escribir Electronica FPANASONI
TYFEWRITER, Modelo Mo. KYXRISO, Matsushita Ele
Japan.

Avaluo: USD $ 180.00

Multiscan
in Japan,

Karea, S/N:

Digital FCCID: EPBJF150 S A

ELECTRONIC

.
tric; Made in

Traductor SFANISH MASTER Marca FRANKLIN, Modela BM 1000 Made

in UZa.

Avaltio: USD 100.oc0 :

Teléfono Marca Sony, SFR-840 . FCCID AKSSFFA4D, Made
Avaluo USD 120.00.

que

ular pongo en vuestro  conccimisnte  para
= Cconsiqguiente

n

7 Campoverde
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DIRECC.ON GETAAL DL SEGSTRO CML

REPUBLICA DEL ECUADOR

'DENTIFICACION ¥ CEDULACION

uito, 2 5 SEP 2000

s¢ olorgé aste mi y en fé de ello

confiero ésta PRIMERA  copia

certificada, firmada y sellada en

EL NO ARI

2

/
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE COMPAﬂJAﬁ

JESSEE,
job L Sli:ow =pifvss sl ousd x edost sras a3 ¥ WOS...
. zativaen: aebaup ,a0a3asd Isb [ilasomal oifzipaft o~wdid

30 MOTOJTITEWMSS ab s-wwiivses sl v aablsulozef aiasbtadrsng

otr® sb bsbhuwrz 51 09 Rbﬁéwﬁmoﬁﬁ d&imﬁ‘rf:}%g ﬁITiAqHOQ

civatol s atps lis 2ob Ish sdesiinos ah avaunizeib s
OSWALDQ ROJAS H.

2iel amsasd . -ANTENDENTE JURIDIGE DE LA ORICRAMATRIZy i oac iV

siza =b ob..330 s vogcoizoDONSIDERAMDOS:Iqmud:isteuts iV
=ninsauioh e=mﬁmhw%wmmm»@m
iblic stiucisn de la’ compafiis BELTRAVEL SA. olorgade ante el Notario
e B 1 DARHE Tachdpcilrt i Cu o1 10 88 S8 284 7900, con

fud pars su aprobacin. L

% 5% /

A% Gl.;.,e! Oepariamento Jeidea da-Compatias, modiante Memorando No.
DJC.OR2367 66.24 de octubre del 2000, ha emitido informe favorable para la
aprobadjon SolicRads; LAGOARTEIAIR

e , ,
EN Seicicio de les_siribuciones asignades mediante Resohucén No.
D de 2604 abril de 1999;

B

: RESUELVE:

i e O
ARTICULO PRIMERO~ APROBAR Ia constilucion de ia compafiis SE1 TRAVEL §A.,
cmdomiciﬁoenlbam,enlostémhosconstaﬁesenhrdaﬂdl e v, disponer
queunextmdodelaescﬁimsepubﬁqm,porumvez,enmdéﬁﬂpﬂmdo
mayor circulacion en ibaira. o

ARTICULO SEGUNDO .- DISPONER: a) Que el Notario Vighsinio Noverio el Distrito
Metropomamdeou&o,tomenotadmaxoande‘amantdehm#humm,
delcmmdodelaptesemResomdbn; b)deRoWdall ad del
camon Ibarra en el Registro Mefcantil a su cargo, inscriba ia referida esciitura y este
Resolucion; v, ¢) Que dichos funcionarios sienten razon de esas snolaciones.

Cumpiido io anterior, remBase a este Despacho copia certificade de ie esctitura piblica
raspeciiva.

25 0CT. 20

RA-
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...Z0N : En esta fecha vy bajo 1la partida Nro:213, del
Libro Registro Nercantil del Cantodn, guedan inscritas la
precedente Resclucién y la escritura de CONSTITUCION DE
CDMPA\RIQ BELTRAVEL ,,5_.;'54";9‘,'-_F‘f'9?‘da en la ciudad de Quito

el diecinueve de Septiembre del dos mil, ante elNotario

v

Vigésime Noveno' 7 del Pese Flantdén Doctor Luis
Villafuerte;Cumpliéi'rdndn: e ésta
Resolucidn;Archivandose unpa\copi i2-\lps gitapgos | entos

en esta Oficina.r
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