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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado propone un Modelo de Gestién
Administrativa y Financiera para el Sindicato Unico de Obreros del
Gobierno Provincial de Imbabura. El trabajo investigativo se estructura en
cuatro Capitulos, concatenados entre si y secuenciales en su sentido. Se
empezd elaborando un diagndstico situacional, desarrollado mediante la
aplicacion de entrevistas a la némina directiva y las diferentes comisiones
de la organizacion sindical, logrando determinar las fortalezas,
debilidades, oportunidades, amenazas; complementando la informacion
obtenida con herramientas como la observacién directa y la opinién de
expertos y asi concluir con el problema diagndstico. Posteriormente se
realizé una recopilacion de informacion elaborando un Marco Teorico que
sirve como guia para la elaboracion del trabajo; se utiliz6 como fuentes
bibliografia especializada y actualizada de libros como también consultas
de internet, mismo que nos provee de datos técnicos, cientificos y
definiciones claras sobre aspectos relacionados con el tema, lo que
posibilitara el perfeccionamiento del presente trabajo. Consecuentemente
con la informacion recopilada se procedié a elaborar la propuesta del
trabajo investigativo. En el aspecto administrativo se planteé el
organigrama con su respectivo manual de funciones para cada uno de los
trabajadores de la institucién, detallando: funciones, competencias,
responsabilidades, perfil profesional. En la parte financiera se elabor6 un
catalogo de cuentas, la descripcion de cada una de ellas, asientos tipo
que deberian realizar en el proceso del sindicato. Todos estos aspectos
han sido redactados técnicamente y asesorados profesionalmente.
Seguido de esto se determind los principales impactos que tiene este
proyecto: Socio-Econdmico, Educativo-Cultural, Empresarial; que nos
ayudara a ver la incidencia del modelo en la organizacion los cuales
resultaron en su mayoria en un nivel medio positivo. Por ultimo se planted
tanto conclusiones como recomendaciones que servirdn como base para
el mejoramiento en la institucién; asi como los anexos que rednen la

documentacion que se utilizé a lo largo de la investigacion realizada.



EXECUTIVE SUMMARY

The present work proposes a model degree Administrative and Financial
Management for Trade Union of Workers of the Provincial Government of
Imbabura. The research work is divided into four chapters, concatenated
with each other and sequential sense. They began developing a
situational analysis, developed by applying interviews payroll elected
directors and the various committees of the union, achieving determine the
strengths, weaknesses, opportunities, threats, further complementing the
information obtained with tools like the direct observation and the opinion
of several experts to conclude consequently the diagnostic problem.
Subsequently a collection of information developing a theoretical
framework that serves as a guide for the development of the work, was
used as the source of current literature and books as well as internet
consultations, it provides us data, technical, scientific and definitions clear
on issues closely related to the subject, which would enable the
development of this work. Consistent with the information collected was
drawn up the proposed research work. On the administrative side raised
the organization with its manual of functions for each of the employees of
the institution, detailing: functions, powers and responsibilities,
professional profile. While the financial side produced a chart of accounts
account, the description of each, seat type and model documents should
be made in the process of union. All these aspects have been written
technically and respective professional advice. Following this it was
determined that the main impact has this project which are: Socio-
Economic, Educational, Cultural, Business and Marketing, to help us see
the impact of the model in the organization which turned mostly on one
level positive means. Finally, conclusions and recommendations planting
both to serve as a basis for improvement in the institution. Just as
appendices gather the documentation that was used throughout the

research.
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PRESENTACION

El presente proyecto consiste en la elaboracion de un Modelo de Gestién

Administrativa y Financiera para el Sindicato Unico de Obreros del
Gobierno Provincial de Imbabura, con la finalidad de mejorar los procesos
de la organizacion. El presente documento consta de cuatro capitulos

estructurados técnicamente de la siguiente manera:

PRIMER CAPITULO: Se realiza la aplicacién del diagndstico situacional
en donde se plantea los objetivos generales y especificos que permiten
establecer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
organizacion, de tal manera permita conocer los problemas que presenta,
aplicando diferentes herramientas para la recoleccion de datos como la

entrevista y la observacion.

SEGUNDO CAPITULO: Esta compuesto por el Marco Teérico el cual esta
estructurado con la informacion relevante de diferentes fuentes cientificas
como libros especializados y varios sitios web confiables que nos
permiten tener un conocimiento previo y afin del tema que se esta

tratando

TERCER CAPITULO: Contiene la propuesta la cual consta de una parte
administrativa y otra financiera. En la parte administrativa se detalla la
estructura organizacional de la institucion, seguida por el manual de
funciones para cada uno de los cargos; en la parte financiera se establece
un catalogo de cuentas y a su vez los asientos tipo y formatos que la

institucién deberia utilizar para un correcto funcionamiento.

CUARTO CAPITULO: Presenta el andlisis de los impactos ocasionados
por la aplicacion del Modelo de gestion planteado para la Institucion, los
cuales seran medidos y valorados en los aspectos: Socio-Econdémico,

Educativo-Culturales, Empresarial y de Comercializacion.

Finalmente se plantea las conclusiones y recomendaciones que se
obtuvieron en el desarrollo del presente proyecto, adjuntando lo anexos

correspondientes a la investigacion.
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INTRODUCCION

El presente proyecto se realiza con el objetivo de disefiar un Modelo de
Gestion Administrativa y Financiera para el Sindicato Unico de Obreros

del Gobierno Provincial de Imbabura.

Esta idea surge de la necesidad que tiene el Sindicato de corregir
falencias en sus procesos; es por esto que, con la implementacion de este
modelo se tiene el objetivo de mejorar dichos procesos y asi tener una

institucion mas eficiente y eficaz.

También el proyecto tiene como finalidad realizar una correcta estructura

organizacional y un correcto proceso financiero.
JUSTIFICACION

El tema de investigacion que se propone es importante debido a que se
trata de un tema de actualidad, puesto que se viene hablando de un
mejoramiento continuo de las instituciones que buscan lograr la eficiencia
de los procesos administrativos de las entidades publicas y a la vez se

vincula de manera directa con la especializacion del proponente.

Existe un gran interés en la realizacion de este proyecto porque
contribuird a en la mejora de los procesos administrativos y contables que
maneja la institucién; asi como también ayudara en el control de las

actividades y optimizacion de recursos que cada comision maneja.

El principal beneficiado con esta propuesta es la institucion sindical, junto
con sus miembros activos y familiares que obtendran un mayor y mejor
servicio. Considerando que los Gobiernos seccionales tienen su propia
autonomia de generar politicas, en procura de mejorar el bienestar de las
personas, en la provincia de Imbabura y principalmente en la cuidad de

Ibarra.

La presente investigacion es posible desarrollarla; ya que existe la

predisposicion y voluntad de los autores del proyecto para realizar el

XVii



trabajo, también se cuenta con tiempo y recursos que el proyecto
demanda, ain mas importante se tiene la garantia, respaldo y auspicio
brindado por el Sindicato Unico de Obreros del Gobierno Provincial
Imbabura para la generacion del proyecto.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

Disefiar un Modelo de Gestion Administrativa y Financiera para el

Sindicato Unico de Obreros del Gobierno Provincial de Imbabura.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Realizar un diagndstico situacional para determinar las condiciones
actuales en las que se encuentra el Sindicato Unico de Trabajadores a
través de una matriz FODA.

v Elaborar un marco teérico con la explicacién de los temas a utilizar en

la elaboracion de la tesis.

v' Formular una propuesta de un modelo de gestion administrativa-
financiera para el Sindicato Unico de Trabajadores del Gobierno de

Provincial de Imbabura.

v' Determinar los principales impactos que genera el proyecto por medio
de una matriz.

METODOLOGIA

La metodologia a utilizar para la realizacién de este tema sera:

. METODO INDUCTIVO

Este método se aplicara de la siguiente manera: se realizara una

observacion para familiarizarse en el tema de investigacion para luego

XViil



tomar en cuenta con el prondéstico del registro de observaciéon. Para esto

se utilizara el registro de observacion y la entrevista.

. METODO CIENTIFICO

Este método se aplicara en la realizacion de todo el proyecto empezando
desde el descubrimiento del problema y formulacién del tema de
investigacion, elaboracion del marco teérico y se vera también reflejado
en la propuesta que se dara a conocer a los trabajadores del Sindicato del

G.P.l. Para esto se utilizara la entrevista y el registro de observacion.
. METODO DEDUCTIVO

Este método se aplicara para identificar las necesidades que cada
comision del sindicato requiere, también se aplicard en el momento de
analisis del problema y sus respectivas variables, ya que de la
generalidad de este se analizara cada parte para llegar a una conclusion

final. En este método se usara el registro de observacion y la entrevista.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
1.1. Antecedentes

En la region norte del pais encontramos la provincia de Imbabura, en la
cual se encuentra ubicada la ciudad de Ibarra capital de la misma; esta
situada a 115 Km al noreste de Quito y 125 Km al sur de Tulcan. Su clima
es subtropical de tierras altas. Su temperatura oscila entre 12° y los 32°
Celsius. La ubicacion de la ciudad de Ibarra esta casi a la mitad de
distancia entre Tulcdn y Quito. La ciudad de Ibarra cuenta con una
poblacion de 181175 habitantes (Fuente: INEC).

El problema de la explotacion laboral en los afios de 1950 por parte de las
instituciones antes llamadas como los Consejos Provinciales a los
trabajadores tuvo como resultado las creaciones de los sindicatos
provinciales a nivel nacional dentro de cada una de las entidades.

El 2 de febrero de 1963 se funda el Sindicato de Trabajadores del
Consejo Provincial de Imbabura, tomando como sus principales objetivos
velar por los derechos de los socios pertenecientes y sus familias
brindando varios servicios para mejorar la calidad de vida, cobijados bajo
el lema de "Dios, Igualdad y Trabajo". Con las nuevas reformas y los
gobiernos cambiantes asi como sus politicas de trabajo, el cambio en las
funciones y ahora nueva imagen de la institucion pasandose a llamar
Gobierno Provincial de Imbabura, en el afio de 2003 nace la nueva
reforma de los estatutos, funciones y politicas asi como también la
restructuracion de su titulo ahora llamado el Sindicato Unico de Obreros

del Gobierno Provincial de Imbabura.

El sindicato se encuentra ubicado en la ciudad de Ibarra entre las calles
Maldonado 8-27 y Flores en el antiguo edificio de la del Gobierno
Provincial de Imbabura (G.P.l.) donde ahora funciona conjuntamente con
el Patronato del Gobierno Provincial de Imbabura el comisariato, la
barberia y los centros médicos de servicio. En la actualidad cuentan con
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120 socios los cuales tienen 22 afos en promedio de afios trabajados y la
edad oscila entre 35 y 50 afios.

En la actualidad ya no sufren de la explotacién laboral tampoco de
violacion de sus derechos, ahora sus principales problemas son una falta
de organizacién, formas como hacer cumplir los estatutos y como
administrar los recursos con los que el Sindicato cuenta para sus labores,
la no adecuada organizacién dentro de los organismos representantes,
las distintas comisiones existentes como la fiscalizadora, la reguladora y
financiera, son las mas criticas dentro de la entidad por su importancia y

vital manejo para la gestion realizada.

La forma o alternativas para la recuperacion de la cartera vencida de
varios de los socios sean por cuotas atrasadas, préstamos, multas,
aportes que dicta el reglamento sindical, descuentos por glosas y
convenios con casas comerciales, almacenes y el propio comisariato, es
un detonante critico. Con un mayor control evitariamos una falta de

liquidez en las arcas de la entidad.

La falta de principios y manejos contables ha incidido para un manejo
deficiente de la parte financiera, el manejo administrativo, organizacional,
planeacién, control y direccion se ha basado en conocimientos empiricos
y técnicas poco efectivas para un mejor manejo y control de los recursos

financieros.

La escases de las Tics (tecnologias de la informacion y comunicacion) y la
no automatizacion de sus procesos tanto en bienes inmuebles,
propiedades, manejo de dinero ocioso, recursos humanos, el manejo de
inventarios, tanto para el comisariato que administra como para la misma
organizacion, ha incidido para un bajo desempefio de las funciones

administrativas financieras.

El Sindicato tiene la responsabilidad de resolver todos estos problemas

para que los servicios brindados sean eficientes asi como eficaces,
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evitando de esta manera generar pérdidas de recursos, tiempo, dinero y

asi mejorar la gestion realizada por la institucion.
1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Realizar un diagnostico de la situacion Administrativa y Financiera del
Sindicato del Gobierno Provincial de Imbabura, que permita establecer las
Fortaleza, Amenazas, Oportunidades, Debilidades, con el fin de

determinar un modelo administrativo financiero eficiente.
1.2.2. Objetivos especificos

4 Determinar si el sindicato del gobierno Provincial de Imbabura

cuenta con un Plan Anual Operativo.

4 Establecer si el sindicato del Gobierno provincial de Imbabura

cuenta con una estructura organizacional.

v Determinar si el sindicato del GPI cuenta con politicas y estrategias
de direccion.
v Determinar si el Sindicato del Gobierno Provincial de Imbabura

cuenta con instrumentos financieros.
1.3. Determinacioén de la variable

Las variables diagndsticas, sujetas de operacionalizacion, verificacion y
medicién del proyecto son las siguientes:
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Cuadro N° 1
VARIABLES - INDICADORES

Variables ‘ Indicadores
Planificacion estratégica
Planificacion operativa
Planificacion Mision

Vision

Objetivos

Presupuestos

Estructura organica
Estructura Funcional
Organizacion Organigramas
Manual de funciones

Base legal

Objetivos y politicas
. » Toma de decisiones
Direccion: o
Supervision
Motivacion

Comunicacion

Tipos de control
Control Mediciones
Acciones correctivas

Areas

- Proceso contable
Sistema financiero - Politicas de cuenta por cobrar
- Politicas de crédito

- financiamiento

Fuente: Investigacion propia
Elaboracion: Los autores
Afio: 2013
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1.4.

Matriz de relacion diagndstica

Cuadro N° 2
MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

.. . . Fuentes de P
Obijetivos VEUELIES Indicadores . ht Técnicas
informacion
Planificacién
. estratégica . . Entrevista
Establecer si el eg g Primaria .y
o Planificacion Observacion
sindicato cuenta ;
., operativa
con un proceso | Planificacion Mision
de planificacién .y
Vision . Documentos
g Secundaria
Objetivos
Presupuestos
Estructura
. organica
Establecer si el 9 . . )
o Estructura Primaria Entrevista
Sindicato del : .
Funcional Observacion
GPI cuenta con . ., .
Organizacion | Organigramas
un Plan . .,
Operativo Anual Satistaccion
P Manual de | Secundaria | Documentos
funciones
Base legal
Objetivos y
Determinar si el politicas Primaria ,
L Entrevista
sindicato cuenta Toma de .
. . S e Observacion
con politicas y | Direccion: decisiones
estrategias de Supervisién Secundaria
; .9 P! >, Documentos
direccioén Motivacion
Comunicacion
. Tipos de
Establecer si el P . . .
o control Primaria Entrevista
sindicato cuenta e .
Mediciones Observacion
con Control .
. Acciones
herramientas de ) .
correctivas Secundaria | Documentos
control .
Periédicas
- Proceso
contable
Establecer si el | Sistema - Politicas de Primaria Entrevista
sindicato cuenta | financiero cuenta por Observacion
con cobrar
instrumentos - Politicas de
financieros. crédito Secundaria | Documentos

financiamiento

Fuente: Investigacion propia, Sindicato del GPI

Elaboracién: Los autores

Afo: 2013
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1.5. Poblacion y muestra
1.5.1. Identificacion de la poblacién

La poblacion o universo motivo de la investigacion, es el conjunto de
elementos en el que se realizan una de las observaciones, estara
integrada por el tesorero del gobierno provincial de Imbabura (GPI), el
presidente del sindicato de trabajadores del gobierno provincial de

Imbabura y la contadora.
1.5.2. Muestra.
La muestra de la poblacion sujeta de estudio es la siguiente:

Cuadro N° 3

MUESTRA

N » Muestra Observacion
Denominacion Poblacion

% I

Tesorero del sindicato 1 1 100 | Censo
Presidente del sindicato 1 1 100 | Censo
Contadora 1 1 100 | Censo
Total 3 3

Fuente: Sindicato del GPI
Elaboracién: Los autores
Afo: 2013

1.6. Operativizacion del diagnostico
1.6.1. Metodologia empleada

El método que se utilizé para este diagndéstico fue el no Probabilistico, el
cual también puede llamarse muestras dirigidas, suponen un
procedimiento de seleccién informal, pues la eleccion de sujetos de
estudio depende del criterio del investigador. En este tipo de estudio el

interés no es la generalizacion sino la profundidad.
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1.6.2. Fuentes de informacion

1.6.2.1. Informacién Primaria

La metodologia que se utilizd para la obtencion de la informacién primaria,
fueron las técnicas primarias como son las entrevista, al tesorero del
sindicato, al presidente del sindicato, a la contadora, quienes estan
inmiscuidos directamente con la problematica a tratarse, en base a los

indicadores que constan en la Matriz de Relacion diagndstica

La observacion se realiz6 en el lugar de los hechos, obteniendo un
contacto util y significativo con relacion a la propuesta, captando
informacion confiable y objetiva que aportara positivamente en esta
investigacion, mediante un acercamiento directo al sindicato donde se
revisé los procesos que se efectuan, se mantuvo un diadlogo con el
presidente del sindicato y contadora, se logré constatar la situacién real
en la que se desenvuelven y se tomd nota en el diario de campo todos los

pormenores observados.
1.6.2.2. Informacion secundaria

Para complementar esta investigacion, se utilizara informacién secundaria

especialmente con la técnica siguiente:
1.6.2.3. Documental

Se utilizara en la recopilacion actualizaciones y adelantos cientificos que
se consideran en la investigacion, mediante el uso de folletos, revistas,
bibliografia especializada, internet asi como también aspectos de otras
ciencias que tienen relacibn con la propuesta, que servira para el

desarrollo del presente trabajo.
1.6.2.4. Instrumentos

Los instrumentos a utilizarse en el diagndstico que a continuacién se

describen, permitiran determinar el problema y desarrollar los objetivos
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planteados, fuente con la cual se establecerdn las conclusiones y

recomendaciones pertinentes, siendo los siguientes:
a) Cuestionario de entrevista

b) Documentos bibliograficos.

1.7. Andlisis de la informacion

Las entrevistas se realizaron teniendo como objeto de estudio las

variables del modelo administrativo financiero.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL TESORERO DEL SINDICATO
PLANIFICACION

. ¢, Cuenta el sindicato con una planificacion estratégica?

No se ha establecido ningun tipo de plan estratégico, por lo que seria de
vital importancia implementarlos ya que de esta manera se podria
alcanzar objetivos especificos y establecer los métodos necesarios para

que las politicas y objetivos sean cumplidos.

. ¢,Cuenta el sindicato con una planificacion operativa anual?
Si, cuenta con un plan operativo anual basico.

. ¢ El sindicato cuenta con una mision y vision?

No, el sindicato simplemente se basa en principios fundamentales los
cuales tienen como finalidad la defensa colectiva de los intereses
comunes de los trabajadores. Por lo tanto el sindicato no cuenta con una
visualizacion en el largo plazo, asi como tampoco objetivos y valores en el
gue debe basarse el sindicato, Por lo que podriamos decir que se maneja

sin planeacion.
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. ¢ El sindicato tiene bien definidos sus objetivos?

El sindicato, como sefalamos anteriormente no cuenta con una
planificacion estratégica en el que detalle sus politicas, objetivos, por lo

gue este estudio es importante para la organizacion.
. ¢ Se utilizan presupuestos?

No, estos serian importantes aplicar, para definir los recursos necesarios
para cumplir con las diversas actividades a desarrollarse durante el

periodo.
ORGANIZACION
. ¢,Cuenta el sindicato con una estructura organica?

Si, la estructura organica esta bien definida de acuerdo Capitulo IV “DE
LOS ORGANOS, DIRECTIVOS Y DE CONTROL DEL SINDICATO” del
Estatuto del Sindicato Unico de Obreros del GPl. Se puede anotar que
este documento, fue elaborado hace aproximadamente 10 afios

. ¢,Cuenta el sindicato con una estructura funcional?

No, el sindicato solo estd formado por comités los cuales son de

fiscalizacion, la reguladora y la financiera.
. ¢,Cuentan con manuales de funciones o procedimientos?

Hasta el momento no contamos con ningun tipo de manual, pero
considero indispensable y necesario contar con uno, ya que el sindicato
con las nuevas estrategias crecera, por lo tanto es necesario normar los

procedimientos y crear politicas adecuadas para su funcionamiento.
. ¢, Cuenta el sindicato con organigramas?

No, pero seria importante tener un esquema grafico para organizar

nuestras actividades.
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DIRECCION

. ¢Define el comité de empresa los objetivos y politicas del

sindicato?

Si, uno de los objetivos principales de la dirigencia es defender los
intereses del obrero, por lo tanto busca organizarse administrativamente y
financieramente para cumplir sus fines. Los objetivos y politicas bien
delineadas ayudaran al sindicato a decidir asuntos antes de que se

conviertan en problemas.

. ¢La informacion contable - financiera es confiable y oportuna

para que facilite la toma de decisiones gerenciales?

La informacién contable y financiera del sindicato tiene falencias ya que
esta se produce a destiempo, y se maneja empiricamente, ya que no
cuenta con sistemas, politicas contables y manuales de procedimientos, lo
que dificulta tomar decisiones rapidas y oportunas por parte de los

directivos

. iSupervisan  los directivos la labor del administrador del

comisariato?

La Unica supervision es los informes mensuales que el administrador pasa
para los respectivos descuentos en rol, asimismo las facturas de compray

venta para las declaraciones.
. ¢Motivan los directivos la labor de sus subordinados?

En parte, ya que en las reuniones del sindicato si permiten una amplia
participacion, y toda decision es tomada si hay mayoria, pero después
todas las decisiones las toma el comité de empresa, esto ha provocado
desacuerdos entre directivos y socios del sindicato.
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. ¢, Qué tipo de informacién se prepara para los socios por parte
de la directiva del sindicato?

Simplemente se realiza un informe mensual el cual es difundido en la
asamblea de los sindicalizados, en caso de necesitar informacion

adicional se debe hacer una solicitud por escrito.

CONTROL
. ¢, Qué tipos de control se realiza por parte del sindicato?

Se podria decir que se hace controles directos a la parte financiera y
contable para detectar si hay anomalias y determinar responsabilidades,

esto lo hace la comision de fiscalizacion.

. ¢ Se realizan auditorias de control al manejo de fondos del

sindicato y cada qué tiempo?

La realiza la comision fiscalizadora cada afo, lo ideal seria que se lo haga
mensualmente, pero la falta de velocidad en el procesamiento de datos
impide hacerlo.

. ¢Considera Ud. que el comisariato debe realizar acciones

correctivas en cuanto al manejo del mismo?

Si, se debe mejorar los procesos administrativos y financieros.

SISTEMA FINANCIERO
. ¢El sindicato cuenta con un proceso contable?

No el manejo de las cuentas solo se hace un listado de ingresos y
egresos no se elabora el diario general, balances, estados financieros,

etc. Solo se hace declaraciones mensuales del IVA, retenciones en la

30



fuente, el cual esta a cargo de una contadora que trabaja

independientemente.
. ¢,Colmo se maneja las politicas de adquisicion?

Las pocas adquisiciones que se hacen se las realiza al contado. En caso
de ser una cantidad mayor a un sueldo basico, se realiza un crédito a 30

dias.
. ¢El sindicato tiene politicas de crédito?

Si, los créditos se descuentan mensualmente en el rol, sin embargo no se

cuenta con un monto maximo que el obrero pueda adquirir.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR(A) DEL SINDICATO UNICO
DE OBREROS DE IMBABURA

. ¢,Qué tiempo lleva trabajando en el sindicato?

Lleva trabajando dos afos junto al sindicato

. ¢,Cuales son las funciones que desarrolla en la institucion?
No posee ninguna informacion

. ¢Han variado las funciones que usted desempefa en la

actualidad con las que realizaba anteriormente?
No ha variado ninguna funcion desde que labora junto al sindicato.
. ¢, Cual es el proceso que realiza en las funciones asignadas?

La danica funcion que realiza es las correspondientes declaraciones que se

realizan al SRI.

Se realiza la adquisicion y revision de los documentos con tres dias antes
para realizar las declaraciones para poder procesar las facturas para
proceder a realizar el proceso de la declaracién y posteriormente el pago
fisico mediante un cheque que es depositado en el banco respectivo.
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. ¢,Cuenta con un manual de funciones?

No

. ¢, Qué tipo de declaraciones realiza al SRI?

Las declaraciones mensuales de IVA

Las retenciones en la fuente

Anexos de relacion de dependencia y de otros conceptos

. ¢Estaria Ud. de acuerdo en que se disefie un modelo

administrativo financiero para el sindicato?

Si seria muy importante, ya que se tendria un documento que serviria
para llevar los procesos administrativos, contables y financieros

correctamente y no se manejaria empiricamente.
Notas: Contadora Silvana Caranqui

No cuentan con un convenio de débito para realizar el pago de las

declaraciones

La contadora no tiene ninguna vinculacién con el sindicato por lo que no

tiene ningun conocimiento de los procesos que maneja a organizacion.

La funcion de la contadora es netamente la de realizar las declaraciones y

su funcion de ninguna manera va mas alla de eso

ENTREVISTA DIRIGIDA AL SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO
UNICO DE OBREROS DE IMBABURA

OBJETIVO: EIl objetivo de esta entrevista es recopilar informacién de los
aspectos administrativos financieros para elaborar un diagnostico

situacional del sindicato.
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. ¢, Qué tiempo desemperia este cargo?

Me estoy desempefiando durante 4 meses una vez posesionado por las

nuevas elecciones
. ¢,Cuales son las responsabilidades del cargo desempefiado?

La presidencia de la organizacién sindical y dirigencia para el manejo de

las comisiones y el pleno de la asamblea
. ¢,Cuenta con un manual de funciones?

No se maneja un manual de funciones, pero se suple esta carencia con
los estatutos y reglamentos del sindicato que ayudan al control y la

direccion para cada uno de los funcionarios y miembros del sindicato.
. ¢, Como y bajo qué aspectos legales se formo la institucion?

Se formd bajo el desarrollo y la protecciébn de los derechos de los

trabajadores para el amparo y la defensa de los mismos.
. ¢ Cuentan con un POA?

Se realiza un POA basico, de ideas que se piensan manejar dentro de la

organizacion.
. ¢,De qué manera esta estructurado el sindicato?

Esta estructurado por una directiva principal en la cual se encuentra el
secretario general, de finanzas (Tesorero), de comunicaciones, de
estadistica y juridico. Junto con las comisiones de adquisicion, de
fiscalizacion y varios; junto con los que forman el pleno y la asamblea

general con todos los miembros de la organizacion sindical.

. ¢Es la institucién dependiente de algun otro organismo o es

totalmente autbnoma?

Es totalmente autbnomo no depende de ninguna institucion.
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. ¢,Cual es el proceso para formar parte del sindicato?

Se debe pertenecer tres meses a la institucion, se envia una solicitud en
la cual se especifica el deseo de pertenecer al sindicato, el mismo que
pone en conocimiento al pleno quien es el que decide si puede o0 no
formar parte de la organizacion, asi como pagando las cuotas de ingreso,

la colaboracion de una obra literaria para la biblioteca del sindicato.
. ¢,Cuentan con un manual de control interno?

No cuenta con el manual

. ¢,Cual es el proceso a realizar para un cobro?

El cobro es un descuento directo al rol sea para los créditos asi como
para el pago de las cuotas multas y cualquier rubro que se tenga a bien

desglosar al asociado.
. ¢,Cuél es el proceso a realizar para un pago?

Se realiza la cancelacion de acuerdo a la extension de las facturas por
medio de un cheque o depésito a la cuenta predeterminado por el
proveedor

. ¢,Como se financia la institucion?

Se realiza a través de los aportes de los socios que es de un monto ya
preestablecido de 8 dblares mensuales, como una cuota ordinaria y una
extraordinaria es de acuerdo a las necesidades y bajo conocimiento del
pleno, asi como por multas por distintos motivos que es de un 10% del

salario basico establecido por la ley
. ¢El sindicato es una institucién obligada a llevar contabilidad?

No es obligado a llevar contabilidad ya que es una institucion de ayuda

social.



. ¢ Se lleva contabilidad en el sindicato?
No, solo un listado de ingresos y egresos.
. ¢El comisariato es con fines de lucro?

No tiene fines de lucro ya que es una forma de ayuda para los

compaferos miembros del sindicato.

. ¢,Como y quién establece los precios de venta de los

productos que se comercializan en el comisariato?

Se establece por medio de la comisién de adquisiciones junto con el

compafiero encargado del manejo y expendio del comisariato
. ¢, Quiénes son los clientes del comisariato?

Los trabajadores y empleados del GPI

. ¢ Tienen planificado ampliar sus ventas al publico?
Si es un proyecto factible

. ¢, Cuales son las politicas de venta?

Se maneja los créditos y el desglose de la deuda por medio del rol de
pagos maximo a tres meses y fuera de este tiempo se realiza una
renegociacién con la respectiva comision junto con el expendedor del

comisariato.

. ¢Cuales son las politicas de crédito que aplica en el

comisariato?

Es un monto de 200 dolares pero que en la actualidad no se cumple y se
maneja de acuerdo a la capacidad de endeudamiento del miembro o

cliente
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. ¢ Se realiza constataciones fisicas y con qué frecuencia las

hace?

Si se las realizan cada 6 meses encargados de hacerla la comisiéon

fiscalizadora.

. ¢La informacion financiera es confiable y oportuna para

facilitar la toma de decisiones?

Muy poco confiable por la irregularidad de sus procesos y la falta de
conocimiento de cdmo se realiza un manejo adecuado de los procesos y

fundamentos tanto administrativos como contables

. ¢,Cuales cree usted que son las principales falencias en el area

Administrativa y Financiera?

La desorganizacion y la falta de conocimiento de los procesos correctos

para el buen manejo de los recursos

. ¢Cree usted que es importante el buen desempefio

administrativo y financiero del Sindicato Unico de Obreros?

Si es muy oportuna la elaboracion de dicho modelo para corregir las
pequefias falencias que se presentan asi como para obtener una mayor
eficiencia de los procesos y seguridad con respecto a los recursos que
tiene la organizacién, de tal manera que nos ayude a tomar decisiones
oportunas y aplicar los correctivos adecuados en las areas que lo

requieran
Conclusiones

Con respecto a la planificacion, el Sindicato de Obreros, solo tiene
un plan Operativo Anual (POA), en el cual solo se plasman ideas o
actividades béasicas. Ademas no tienen objetivos bien definidos en el
aspecto administrativo financiero, no hay una visibn mision, valores,

estrategias, a largo plazo que oriente o guie al sindicato del GPI.
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La organizacion esta estructurada formalmente en base a los
Estatutos Reformados del Sindicato Unico de Obreros del 2003. Sin
embargo, se necesita actualizar este documento. A la vez, ellos no
cuentan con un organigrama actualizado que identifique las actividades y
jerarquia de cada miembro.

La informacion contable y financiera del sindicato tiene falencias ya
gue esta se produce a destiempo, y se maneja empiricamente (no cuenta
con normas, politicas, estrategias, manuales) por lo que la direccidon no

tiene facilidades para tomar decisiones ya sea administrativa o financiera.

En cuanto a los controles, solo se hace el control directo a la parte
financiera y contable, para detectar si hay desviaciones y esto se lo hace
semestralmente o anualmente, no hay un seguimiento continuo, no hay
un control preventivo el cual permitiria detectar cualquier error con el
consiguiente ahorro de recursos, los cuales irian en beneficio de los

socios del sindicato

1.8. Construccion de la matriz FODA

Para realizar el diagnostico situacional del Sindicato del GPI se utilizé la
técnica de la entrevista y observacion directa en el campo, permitiendo
analizar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la

empresa.

A continuacion se establecen: las Fortalezas (F), Oportunidades (O)
Debilidades (D) y Amenazas (A), las mismas que permitirdn realizar los
cruces estratégicos FA, FO, DO, DA, identificando el problema

diagnéstico.
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Cuadro N° 4

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

1. Talento Humano en capacitacion.
2.
3.

Tendencia al cambio.

Ser independiente y tomar sus
propias decisiones.

4,
5.
6. Institucion de ayuda social.
OPORTUNIDADES ‘

Prestigio institucional.

Posibilidad de brindar créditos.

1. Tener un mejor control
administrativo financiero.

. Realizar alianzas estratégicas.

. Mejorar los procesos.

. Contar con un sistema contable.

. Capitalizacion.

. Alcanzar objetivos y metas.

~N O OB WODN

. Corregir desviaciones.

‘ DEBILIDADES ‘

1. Insuficiente organizacion.

2.No cuenta con una planificacion
3. Escaso control.

4. Deficiente direccion.

5. Proceso contable deficiente.

AMENAZAS

1. Insuficiencia de fondos.

2. Finalizacion de convenios.
3. Influencia politica.

4. Inestabilidad politica.

5. Perder imagen.

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracién: Los autores
Afo: 2013

1.8.1. Cruces estratégicos FA, FO, DO, DA

Estrategias FO

Talento humano calificado permitira manejar
F-ot adecuadamente los procesos administrativos financieros.
Tendencia al cambio permitira alcanzar un mejor
F2-03 posicionamiento.
F4-05 Prestigio institucional permitira conseguir financiamiento y
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capitalizacion.

F1-06-0O7

La capacitacion permitira alcanzar objetivos y metas y

corregir desviaciones.

F2-O1

La tendencia al cambio permitira alcanzar un nuevo modelo

de administracion financiera.

Estrategias FA

F6-A5 Fortalecer la ayuda social permitirh mejorar la imagen.
FE_AL El control en los créditos, permitira neutralizar la
insuficiencia de fondos.
La directiva deberd manejarse independientemente para
Fa-Ad evitar cualquier injerencia politica.
Ser una institucion eficiente permitira mantener convenios
Fa-he con otras instituciones.
F1A4 Los recursos humanos calificados permitirdn afrontar

cualquier crisis econémica coyuntural.

Estrategias DO

El contar con un modelo permitira tener un mejor control

D1-D2-D3-01
administrativo financiero.
D2-06 La planificacion permitira alcanzar objetivos y metas.
D3-07 El mejorar el control permitird corregir desviaciones.
D5.03 El contar con un sistema contable permitira mejorar los

procesos.

Estrategias DA

D1-D2-D3-D4-Al-
A2

El contar con planificacion, organizacion, direccién y control
permitira neutralizar la insuficiencia de fondos, finalizacion

de convenios.

D1-D2-D3-A4-A5

La planificacion, organizacion, direccion y control

neutralizara la mala imagen e injerencia politica
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1.9. Identificacion del problema.

1.9.1. Determinacioén del problema diagndstico

Concluida la investigacion de campo en la que se aplico las respectivas
técnicas de investigacion, se logré obtener informacién relevante con la
cual se puede determinar que el sindicato del Gobierno Provincial de
Imbabura, no cuenta con un Modelo de gestibn Administrativa -

Financiera, problema que puede ser explicado por las siguientes causas:

Falta de planificacion
Deficiente organizacion
Falta de direccion
Control inadecuado

Deficientes procesos contables financieros
A partir de estos fundamentos se delimita los siguientes efectos:

Institucion sin una visién — misién a futuro

No hay una definicion de procesos y funciones.
Falta de liderazgo

Desviaciones de metas y objetivos

Desconocimiento de la situacién econémica del sindicato

Por lo expuesto se considera oportuno elaborar el “MODELO DE
GESTION  ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA PARA EL SINDICATO
UNICO DE OBREROS DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA”
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Administracion

2.1.1. Definicion.

Mclarney, William (2005) en su obra Elementos de Administracion define a
la administracion como. “Es la combinacion mas efectiva posible del
hombre, materiales, maquinaria y dinero para obtener la realizacion de los

fines de una empresa” (Pag. 8.)

Segun Koontz, Harol; Weinrich, Heinnz (2009) dan una definicion la
administracion. “Es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el
gue, trabajando en grupo, los individuos cumplan eficientemente objetivos

especificos” (Pag. 8)

Como podemos deducir los dos autores concuerdan en que la
administracion es la unién de varios factores productivos con el fin de

alcanzar objetivos o metas en beneficio de la empresa privada o publica.

Generalmente cuando una empresa esta bien administrada y consigue
sus objetivos se mantienen por largos afios en la direccién, podemos dar
un ejemplo de administracién que se ha mantenido por largos afios en la

administracion como es la familia Acosta del banco del Pichicha.
2.1.2. Etapas de la administracion

Para llevar a cabo una buena administracién, es necesario tomar en

cuenta las siguientes etapas:

4 Organizacion de la empresa

4 Delegar funciones a cada miembro: jefes, gerentes y subalternos.

v Elaboracion de un plan de trabajo con actividades mediatas e
inmediatas.

4 Ejecutar correctamente el trabajo.

4 Evaluar lo planificado
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v Reajustar lo mas necesario.

2.1.3. Importancia de la administracion.

Segun Reyes Ponce, Agustin (2005) La importancia de la administracion

radica en los siguientes hechos:

La administracion se da donde quiera que exista una organismo
social

Para las empresas grandes y medianas también su Unica

posibilidad de competir con otras es el mejoramiento de su

administracion.

Una adecuada administracion permite la elaboracion de la

productividad.

2.1.3.1. Tipos de modelos

Para efectos del presente trabajo se enfocara en la descripcion de tres
tipos de modelos: administrativos, de estructura organizacional, de

comportamiento organizacional.
Modelos administrativos

Basicamente un modelo administrativo es un sistema mediante el cual se
estd manejando una empresa, incluye procesos, y normalmente buscan

cambiar y/o mejorar algunos aspectos de la organizacion.
Modelos de estructura organizacional

Es un modelo de organizacién centralizada y cuya estructura es plana,
pues solo tiene dos o tres niveles jerarquicos conformados por un
individuo que concentra toda la autoridad del proceso de decisiéon y un
grupo de personas que trabaja ordenadamente.

Modelos de comportamiento organizacional

Fue el modelo prevaleciente en la revolucion industrial. Este modelo

depende del poder. Quienes ocupan el mando deben poseer poder. Este
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depende de los recursos econdmicos, su orientacién administrativa es
hacia el dinero para pagar sueldos y prestaciones que satisfagan las

necesidades fisicas de los trabajadores

A continuacion describimos las fases del proceso administrativo como son

la planificacion, organizacion, direccion, el control.

2.1.4. La planificacion

2.1.4.1. Concepto

Segun Terry George R, (2009) define a la planeacion como: “La
planeacion es la seleccién y relacion de hecho, asi como la formulacién y
uso de suposiciones, respecto al futuro en la visualizacién y formulacion
de las actividades necesarias para alcanzar los resultados deseados”.
(Pag. 220)

Segun Chiavenato, ldalberto., (2006). Define a la planeacion por el “qué
hacer y por el cobmo hacerlo, se refiere de manera especifica a las tareas

y operaciones que se van hacer en la planeacion”. (Pag. 185)

La planeacion cumple un papel importante ya que esta implica la
seleccién de misiones, visiones y objetivos, y las acciones para lograrlos
requieren la toma de decisiones a través de recursos futuros de accion

entre alternativas.
2.1.4.2. Importancia

Segun Reyes Ponce, Agustin (2005). “Planear es tan importante como
hacer porque: “Asi como en la parte dinamica lo central es dirigir, en la
mecanica el centro es planear, si administrar es hacer a través de otros,
necesitamos primero hacer los planes sobre la forma como esa accion

habra de coordinarse”.

Tiene mucha importancia porque la planeacién se concibe como lo
fundamental para un proceso administrativo efectivo y eficiente que nos

permita tomar las debidas decisiones.
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2.1.4.3. Principios de la planificacion

Segun Hernandez, Sergio; Rodriguez, Sergio (2011) indica que los

principios para la planeacion son:

Principio de unidad y Direccion: Todo plan debe estar dirigido
hacia objetivo en una misma direccion.

Principio de delegacion: Todo plan debe involucrar a las
unidades ejecutoras, dandoles poder suficientes en la toma de

decisiones para la ejecucion del plan.

Principio de flexibilidad: Todo plan debe contemplar un grado de
flexibilidad ante posibles imprevistos, sin incurrir en la impresion de

tiempo, costos, alcance, riesgo y calidad.

Principio de congruencia: Todo plan debe estar inserto  dentro
de la mision de la empresa, con objetivos y metas claras.

Principio de vision: Todo plan debe estar alineado a la vision

estratégica.

Principio de Control: Todo plan debe estar sujeto al control, por lo
tanto, debe generar los parametros para su evaluacion y

seguimiento de lo deseado. (Pag. 30)

Los principios son muy basicos para una buena planeacion, ya que si no
existen principios claros y faciles de cumplir no existiria una adecuada

planeacion.
2.1.4.4. Tipos de planes

Segun Chiavenato, Idalberto (2006), indica los siguientes tipos de planes

para ser aplicados en las empresas:

Procedimientos.- Secuencia de operaciones o métodos que se
sigue con rigurosidad para ejecutar los planes, son una ser idea
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pasos que indican como cumplir una tarea o alcanzar un objetivo

preestablecido.

Presupuestos.- Son los planes operacionales relacionados con el
dinero manejado en un determinado periodo, ya sean por ingresos
0 gastos, estos son considerados planes estratégicos.

Programas.- Fijacion de tiempos requeridos, los métodos de
programacion pueden variar, yendo desde programas sencillos,
hasta programas complejos, el programa mas sencillo es el

cronograma.

Normas o reglamentos.- Principios para orientar la accion, Son
planes relacionados con el comportamiento solicitado a las

personas.

Especifican como deben comportarse las personas en
determinadas situaciones. Casi siempre son planes operacionales.”
(Pag. 186,187)

Todos estos medios facilitan los objetivos de la empresa, ya que todos

estan concatenados para el éxito de un proceso. Los procedimientos, el

presupuesto, los programas, las normas o reglamentos son las partes de

un todo, es decir se complementan entre si.

2.1.4.5. Técnicas de planeaciéon

Reyes Ponce, Agustin (2005). Cree que las técnicas mas usadas para

formular planes, son las siguientes:

Manuales de politicas y objetivos departamentales
Diagramas de proceso y de flujo
Gréaficos GANTT

Presupuestos financieros y prondésticos
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Las técnicas de planificacibn nos ayudan ahorrar tiempo, dinero, evitar
gue haya reprocesos de cualquier actividad ya que los procedimientos
estan con anterioridad debidamente proyectados en el espacio y en los

tiempos.

2.1.5. La organizacion.

2.1.5.1. Concepto

Segun Hernadndez, Sergio; Rodriguez, Sergio (2011) define a la
organizacibn como. “El proceso de disefiar estructuras formales del
trabajo en una empresa, por medio de la generacion de una jerarquia de
autoridad y una departamentalizacion por funciones, que establezca

responsabilidades por area de trabajo” (Pag. 259)

Segun Stoner, James F. (2006) define a la organizacién diciendo “Es el
proceso para comprometer a dos 0 mas personas para que trabajen de
manera estructurada, con el proposito de alcanzar una meta o una serie

de metas especificas.” (Pag. 261)

La organizacion es el segundo aspecto importante que debe tomarse en
cuenta ya que esta es la que nos indica las actividades vy
responsabilidades asignadas a cada persona de la empresa para lograr
de ésta manera todas las metas propuestas y las cosas funcionen en

conjunto para lograr el éxito.
2.1.5.2. Importancia

Segun Suéarez, Carmen (2004) La importancia de la organizacion es. “La
organizacion por ser el elemento final del aspecto, teorico, recoge,
complementa y lleva hasta sus ultimos detalles todo lo que la planeacion
ha sefialado respecto a como de ser una empresa.” (Pag. 41). Tan grande
es la importancia de la organizacién que en algunas ocasiones ha hecho
perder de vista que no es sino una parte de la administracion, es el punto

de enlace entre los aspectos tedricos y los aspectos practicos. La
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importancia que tiene la organizacion dentro del proceso administrativo es
de gran ayuda, porque mediante esta etapa la empresa puede definir

funciones y responsabilidades a todos los miembros de la entidad.
2.1.5.3. Principios de la organizacion

Segun Hernandez, Sergio; Rodriguez, Sergio. (2011) los principios de la

organizacién son:

Principio de division del trabajo.- La divisién del trabajo busca la
especializacion y el perfeccionamiento del hombre en un puesto,

para producir mas y mejor.

Principio de autoridad y responsabilidad.- La autoridad, en la
organizacion y en las estructuras, implica aspectos formales o

legales, técnicos y morales.

Principio de primacia de la autoridad.- Los asesores de una

empresa son los que aconsejan y recomiendan.

Principio de delegacion.- La autoridad se delega y la
responsabilidad se comparte, lo cual significa que el jefe debe
permitir que sus dirigidos hagan las cosas y tomen decisiones

libremente.

Principio de la unidad de mando.- En este se refiere que cada
miembro de la organizacion debe ser responsable solo frente a una

autoridad.

Principio de jerarquia.- Toda organizacion humana requiere de

una jerarquia, o de lo que es un sistema de niveles de mando.

Principio de tramo de control.- Este se refiere al nUmero de
unidades, departamentos 0 personas que pueden ser

supervisadas por una persona.
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Principio de equidad.- El administrador cuando organiza una
empresa, es equilibrar las cargas de trabajo a todos por igual. (Pag.
262)

Organizar una empresa es saber coordinar todas las actividades o
trabajos que se realizan en la misma para alcanzar los objetivos

propuestos en los supermercados.
2.1.5.4. Tipos de organizacion

a) Organizacion formal

Segun Koontz, Harol; Weinrich, Heinnz (2009) en su libro Administracion:
una perspectiva global de la empresa dice: “La estructura intencional de
roles o funciones en una empresa formalmente organizada (...) la

organizaciéon formal debe ser flexible” (Pag. 247).

Segun Koontz y Weinrich ya citado sostiene, dentro de la organizacion

formal existen tres clases:

. Organizacion Lineal.- es aquella en que la autoridad vy

responsabilidad correctivas, se transmiten por una sola linea o grupo.

Organizacion lineal

Presidente
|

Gerentes

l

Jefes

supervisores

. Organizacion Funcional.- la organizacion funcional consiste en

agrupar las actividades de acuerdo a las funciones primarias de la

48



organizacion, una funcion agrupa todos los trabajos, de una misma clase

y estan relacionadas entre si.

Organizacion Funcional

y o4
Presidente
Director. Bl Director.
. Organizacion Linea Staff.- Es aquella que combina las relaciones

lineales de autoridad directa con las de consulta y asesoramiento con los
departamentos o staff. Los departamentos en linea se ocupan de las
decisiones, y los de staff realizan apoyo y asesoramiento. (Pag. 43,44)

Organizacion Linea Staff

y 4
Presidente
Director. P Director. F Director. v

De todo este tipo de organizaciones, la que tipicamente usan las
pequefias 0 medianas empresas es la organizacién por funciones
(departamentalizacion), entre las ventajas de este tipo de organizacién es
gue mantiene el poder y prestigio de las funciones principales y la
desventaja es que la responsabilidad de las utilidades se concentra en los

directivos.
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b) Organizacién Informal

Segun Koontz, Harol; Weinrich, Heinnz (2009) define a la organizacion
informal como. “El conjunto de actividades personales sin un propésito

comun consciente, aunque favorable a resultados comunes”

Se trata de una red de relaciones informales personales y sociales que la
organizacion formal no establece ni requiere, sino que se produce
espontaneamente cuando las personas se relacionan entre si. Por
ejemplo: un grupo de ajedrez, un equipo de boliche, el grupo que trabaja
en el comisarito, el personal del segundo piso. Son relaciones que no

aparecen en un organigrama. etc.
2.1.5.5. Organigramas

Segun Enriquez, Benjamin; Fincowsky, Franklin (2000) manifiesta.
“Organigrama es la representacion grafica de la estructura organica de
una institucidon o una de sus areas, en la que se muestran las relaciones

que guardan entre si los érganos que la componen” (Pag. 227)

El organigrama permite a los funcionarios conocer su posicion dentro de
la empresa. Hay organigramas denominados estructurales, los cuales
representan el esquema basico de una institucion; también tenemos
organigramas funcionales los cuales representan las funciones de una
unidad administrativa. Los organigramas se puede representar de forma

vertical, horizontal, y circular.
2.1.5.6. Diagrama de Procesos

Segun Sanjuanjo, Miguel; Reinoso Mar (2003) un diagrama de flujo es un
método util para delinear y mostrar lo que esta sucediendo.

Para la representacion de este tipo de diagramas, la organizacién puede
recurrir a la utilizacion de una serie de simbolos que proporcionan un

lenguaje comun, y que facilitan su interpretacion.
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Inicio o final de un proceso

Actividad

Representa la realizacion de una determinada actividad.

Representa el analisis de una situacion

Toma de

y la toma de decisiones. Si o No decision

Indica la direccién del flujo del proceso.

i
Indica la existencia de un documento relevante. |j

Indica la existencia de una base de datos,

Normalmente de tipo informatico, a la que :
Datos

hay que introducir datos de registro

2.1.6. Integracion de personal

2.1.6.1. Concepto

Segun Koontz, Harol; Weinrich, Heinnz (2009) en su texto Administracion
dice “Consiste en ocupar y mantener asi los puestos de la estructura
organizacional. esto se realiza mediante | identificacion de los
requerimientos de fuerza de trabajo , el inventarios de las personas
disponibles y el reclutamiento, seleccion, contratacion, ascenso,

evaluacion, planeaciéon de carreras, compensacion y capacitacion o
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desarrollo tanto de candidatos como de empleados a fin de que puedan
cumplir eficaz y eficientemente sus tareas. (Pag. 378)

Este autor da mucha importancia a quienes llevaran a cabo dichas
funciones, ya que como sabemos el talento humano es el que genera la
riqueza de un negocio, por lo tanto es deber de los administradores
encargarse de que se ocupen los puestos de su organizaciéon y mantener

en ello a personas calificadas.
2.1.6.2. Principios de la Integracion
Segun Koontz, Harol; Weinrich, Heinnz (2009)

. Principio del objetivo de la integracion de personal: El objetivo
de la integracion de personal administrativo es asegurar que las
funciones organizacionales queden a cargo de elementos

calificados que estén capacitados para ocupar esos puestos.

. Principio de la integracion de personal: Cuanto mas clara sea la
definicion de las funciones organizacionales y de sus
requerimientos humanos, y mejores sean las técnicas de
apreciacion administrativa y de capacitacion, mas alta sera la

calidad de la administracion.

. Principio de la Definicion del Puesto: Cuanto mayor sea la
precision con que se identifiquen los resultados esperados de los
administradores, mayor serd el numero de dimensiones de sus

puestos que puedan definirse.

Estos principios deben de ser aplicados en la organizacion ya que
ayudaran a que el personal que trabaja en la empresa sea mas
competitivo y los empleados sean mas eficientes y se apliguen mejores
técnicas para el desarrollo de las actividades.
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2.1.7. Ladireccién

2.1.7.1. Concepto

Segun Chiavenato ldalberto., (2006) define a la direccion como. “La
Direccion implica el logro de los objetivos con y por medio de personas,
por lo tanto un administrador debe interesarse por el trabajo y por las
relaciones humanas.” (Pag. 282)

Segun Suarez, Carmen (2004) Define a la administracibn como: “La
direccién es aquel elemento de la administracion en que se logra la
realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del
administrador ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas
directamente con mas frecuencia, delegando dicha autoridad y se vigila
gue se cumpla en forma adecuada” (Pag. 50)

La direccion es fundamental para sacar adelante cualquier proyecto ya
sea de un sindicato o empresa privada, esta se basa como dicen los
autores  antes citados, en el recurso humano, que es el que

practicamente crea riqueza y motiva a sus subordinados.
2.1.7.2. Importancia

Segun Suarez, Carmen (2004) en su obra Elementos de Administracion
dice: “La direccion es la parte esencial y central de la administracion, a la
cual se deben subordinar y ordenar todos los elementos, otra razén de su
importancia radica en que ese elemento de la administracion es el mas

real y humano” (Pag. 50)

Por ello puede afirmarse que la direccion es de suma importancia, porque

es la esencia y el corazon de lo administrativo.
2.1.7.3. Principios de la Direccion
Segun Koontz, Harol; Weinrich, Heinnz (2009) nos hablan de los

siguientes principios:

53



. Principio de motivacién.- La motivacion no se reduce a una
causa o efecto entre mas cuidadosamente se evalué, la situacion y
de contingencias y la integracion en el sistema total de la

administracion, mas eficaz sera un programa motivacional.

. Principio del liderazgo.- Entre mejor den causa de esta

comprensiéon en la realizacion de sus acciones, es probable que

sean mas eficaces como lideres.

. Principio de la claridad de la comunicacion.- es responsabilidad
del emisor formular el mensaje de tal modo que resulte
comprensible para el receptor.

. Principio de integracion de la comunicacion.- cuanto mayor sea

la integridad y consistencia de los mensajes, mayor sera la

aceptacion del mensaje por el receptor.

. Principio de complementariedad de la organizacion.- la
comunicacion tiende a ser mas eficaz cuando los administradores
utilizan la organizaciéon informal para complementar los canales de

comunicacion de la organizacion formal. (Pag. 51)

Practicas de direccion

Adm. Japonesa | Adm. Estadounidense | Adm. Mexicana Adm Colombiana

1.El lider funge funge | 1. El 1. El lider funge como | funge como El dmgente 1. EI dirigente actla
como facilitador | responsable de latoma de | actia como la | como la cabeza del
social y miembro | decisiones y dirigente del | persona de | grupo.

paternalista

3.La comunidad

de valores

resuelto.
Es frecuente la
divergencia de valores; el

individualismo tiende a

2. Estilo directivo
enérgico,

conciliador en el

del grupo grupo. tomar decisiones
y coordinar el | 2. Estilo directivo
2.Estilo 2. Estilo enérgico, firme, | grupo directivo. autocratico.

3. Ausencia de

valores comunes.
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facilita la

cooperacion

4, Evita las
confrontaciones,
lo que a veces
genera
ambigliedades;
énfasis en la

armonia.

5. Comunicacién
importante,
descendente vy
ascendente;

comunicacion no

importante, por
lo general
ascendente.

obstaculizar la
cooperacion
4. Es comun la
confrontacion directa;

énfasis en la claridad.

5.Comunicacion
principalmente

descendente

proceso de toma
de decisiones.

3. Existen valores

comunes  pero
también una
gran dosis de

individualismo
por lo que en
ocasiones la
cooperacion
requiere de un
mayor esfuerzo.
4. Evita la
confrontacion;
insiste  en la
claridad para

evitar

ambigliedades vy

promover el
trabajo en
equipo.

5.La

comunicacion es

multidireccional

4, Evita las

confrontaciones.

5.La comunicacion
es fundamental de

arriba hacia abajo

Como podemos observar en el cuadro el estilo administrativo de los

latinoamericanos es autocratico y enérgico, el cual depende de un lider

que guie los destinos, dejando el trabajo en equipo en un lugar

secundario debido al individualismo que caracteriza a nuestros paises.
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2.1.8. El control

2.1.8.1. Concepto

Segun Koontz, Harol; Weinrich, Heinnz (2009) define al control como.
“Funcién administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio
individual y organizacional para asegurar que los acontecimientos
adecuen a los planes. Implica medir el desempefio con metas y planes;
mostrar donde existen desviaciones de los estandares y ayudar a

corregirlas.” P. (779)

Segun Chiavenato Idalberto., (2006) .Define al control de la siguiente
manera” es la fase del proceso administrativo que mide y evalta el
desempeiio y toma la accion correctiva cuando se necesita, de este

modo, el control es proceso esencial regulador”. (Pag. 349)

Conceptualmente el control tiene como fin sefalar las debilidades y
errores con el propoésito de rectificarlos e impedir su repeticion. Hay que
especificar muy claramente que la funcién del control implica la existencia

de metas y planes.
2.1.8.2. Importancia
Segun Suéarez, Carmen (2004). El control debe su importancia a que:

. Cierra el ciclo de la administracién. De hecho los controles son a la
vez medios de prevision.

. Se da en todas las demas funciones administrativas asi por
ejemplo: hay control de la organizacion, de la direccion, de la
integracion. Es por ello un medio para manejarlas y administrarlas.

. Establece medidas para corregir las actividades, para que se
alcancen los planes exitosamente.

. Se aplica a todo: a las cosas, a las personas y a los actos.

. Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar
desviaciones, para que no se vuelvan a presentar en el futuro.
(Pag.120)
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Dentro de una empresa es fundamental tener un control preventivo ya que
este nos permitira ahorrar en reprocesos por fallas, en el caso del
comisariato se podria evitar devoluciones, quejas, cambios, productos
caducados, estas fallas cuestan dinero que generalmente pasan
desapercibidas en las empresa ,ya que no se les cuantifica, generalmente

se les conoce como costos ocultos
2.1.8.3. Principios del Control

Segun Koontz, Harol; Weinrich, Heinnz (2009) tiene los siguientes

principios:

. Principio de propésito del control: La tarea del control es
asegurar que los planes se realicen con éxito, detectando las
desviaciones de los mismos y proveyendo una base para
emprender acciones para corregir las desviaciones potenciales o

reales no deseadas.

. Principios de los controles dirigidos al futuro: Cuanto mas se
base un sistema de control en la correccidn anticipante en lugar de
hacerlo en la simple retroalimentacion de informacion, mas
administradores tendran oportunidad de percibir desviaciones
indispensables de los planes antes de que ocurran y emprenderan
acciones a tiempo para prevenirlas. (Pag.758)

Estos dos principios garantizan el cumplimiento dos objetivos del
comisariato por medio de la deteccidn de desviaciones Yy la realizacion de
acciones disefiadas para corregirlas o prevenirlas. Como en el caso de la
planeacion, la base del control debe ser la prevision. Este principio suele
ignorarse en la préctica, los datos historicos de ventas del comisariato
pueden ayudar a determinar el volumen de ventas del siguiente afo, pero

es insuficiente para un control mas eficaz

. Principio de la eficiencia de los controles: Las técnicas y

métodos de control son eficientes si detectan e iluminan la
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naturaleza y las causas de las desviaciones con un minimo de

costos u otras consecuencias no buscadas.

Las técnicas de control tienden a ser costosas complejas y pesadas. Los

administrados corren el riesgo de abrumarse con tantas actividades de

control que terminan dedicando mas de lo necesario a la deteccion de una

desviacion. En el caso del comisariato un excesivo control de compras

gue retrasan entregas y cuestan mas que el articulo adquirido son

ejemplos de controles ineficientes. Un control preventivo es un ahorro de

dinero.

Practicas de Control

Adm. japonesa Adm. Estadounidense Adm. Mexicana Adm. Colombiana

1. Control por los
compaferos

2. El control se
dirige al
desempeno
grupal.

3. Salvacion del
honor.

4. Amplio uso de

circulos de
control de
calidad.

5. Amplio uso de
ACT
(Administracion

de calidad Total)

1. Control por el superior
2. El control se dirige al
desempeno individual.

3. Atribucién de culpas.

4, Uso limitado de circulo

de control de calidad.

5. Creciente uso de ACT

1. Control por el
superior.

2. El control se
centra en el
desempeno del
grupo.

3. Resolver los
asuntos
afrontando las

consecuencias.

4. Empleo de los

recursos de
calidad en sus
diferentes

modalidades.
5. Creciente uso

de ACT.

1. Control por el
superior.
2. El control se

centra en el
desempeno
individual.

3. Determinar el
culpable.

4. Uso comun del
control total de
calidad

5. Amplio uso de

ACT

En las empresas latinas podemos observar que hay un control estilo lineal

o de corte militar en el cual el trabajador esta subordinado a un jefe, no se

usa los circulos de calidad, que son reuniones de los trabajadores para
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solucionar problemas, el cual le dio un éxito importante a Japon para el
desarrollo de sus productos, en el cual el objetivo era llegar a cero

errores.

2.2. Sindicato

2.2.1. Definicion del sindicato

Bazan, Avelino (2011) manifiesta: "El sindicato es una asociacion estable
de quienes pertenecen a la misma industria o0 a la misma profesion; estan
unidos bajo la direccion de jefes que ellos mismos han escogido

libremente entre los asociados"

Jimenez, Daniel P. (2007) argumenta: "Un sindicato consiste en una
asociacion de miembros de una misma empresa que se unen para poder
negociar de manera mas eficiente lo relativo a su salario, horas a trabajar

y condiciones laborales en general”

Se considera util el concepto del Padre Hurtado porque define al sindicato
como una asociacion de trabajadores de una misma institucion elegidos
libremente. También se toma de ayuda al concepto de Luthans Fred el
cual expone gue sindicato es una asociacion de miembros de una misma
empresa que se preocupan por mejorar las condiciones laborales en

general.
Para un mejor analisis se detalla el concepto siguiente:

Sindicato es un grupo que se forma dentro de la organizacion para hacer
cumplir los derechos y responsabilidades que los trabajadores tienen
dentro de la misma, asi como para salvaguardar la integridad de los

socios y sus familias.
2.2.2. Importancia

En un breve resumen se puede decir que el sindicato es importante
porque establece una especifica y concreta proteccion a derechos que

hasta entonces no eran mas que enunciados que adornaban la legislacion
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vigente. Ademas es otra medida dirigida a fortalecer la libertad y el
derecho sindical en general, consiste en la introduccion en la nueva
legislacion y en la formalidad de amparar al trabajador protegido por dicha

organizacion.

La legislacion sobre el fuero sindical es de vital importancia para los
trabajadores, ya que constituye un gran aporte porque en ella estan
contenidas una serie de fendmenos que le garantizan estabilidad en el
empleo, antes de la incorporacion de esta ley estaban desprotegidos y
eran despedidos y desahuciados sin ningun tipo de contemplacion a sus

derechos.
2.2.3. Finalidad

Segun lo cita el Art. 220, del codigo del trabajo, los principales fines de las

organizaciones sindicales son los siguientes:

a) Representar a los afiliados en las diversas instancias de
la negociacién colectiva, suscribir los instrumentos colectivos del
trabajo que corresponda, velar por su cumplimiento y hacer valer

los derechos que de que ellos nazcan.

b) Representar a los trabajadores en el ejercicio de los derechos
emanados de los contratos individuales de trabajo, cuando sean
requeridos por los asociados. No sera necesario requerimiento de
los afectados para que los representen en el ejercicio de los
derechos emanados de los instrumentos colectivos de trabajo y
cuando se reclame de las infracciones legales que afecten a la
generalidad de sus socios. En ningun caso podran percibir

las remuneraciones de sus afiliados.

C) Velar por el cumplimiento de las leyes del trabajo o de la seguridad
social, denunciar sus infracciones ante las autoridades

administrativas o judiciales, actuar como parte en los juicios o
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d)

f)

Q)

h)

)

reclamaciones a que den lugar las la aplicacion de multas u otras

sanciones.

Actuar como parte en los juicios o reclamaciones, de caracter
judicial o administrativo, que tengan por objeto denunciar practicas
desleales, en general asumir la representacion del interés social
comprometido por la inobservancia de las leyes de proteccion
establecidas en de sus afiliados, conjunta o separadamente de

los servicios estatales respectivos.

Prestar ayuda a sus asociados y promover la cooperacion mutua
entre los mismos, estimular su convivencia humana e integral y

proporcionarles recreacion.

Promover la educacién gremial, técnica y general de sus

asociados.

Canalizar inquietudes y necesidades de integracion respecto de la

empresa y de su trabajo.

Propender al mejoramiento de sistemas de prevencion
de riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
sin perjuicio de lacompetenciade los Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad, pudiendo ademas formular planteamientos

y peticiones ante estos y exigir su pronunciamiento.

Constituir, concurrir a la constitucidon o asociarse a mutualidades,
fondos u otros servicios y participar en ellos. Estos servicios
pueden consistir en asesorias técnicas, juridicas, educacionales,

culturales, de promocion socio-econdémicos y otras.

Constituir, concurrir a la constitucidon o asociarse a instituciones de
caracter provisiona o de salud, cualquiera sea su nhaturaleza

juridica y participar en ellas.
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k) Propender al mejoramiento del nivel de empleoy participar
en funciones de colocacién de trabajadores.

En general, realizar todas aquellas actividades contempladas en los

estatutos y que no estuvieren prohibidas por ley.

No obstante que la finalidad fundamental de los sindicatos es la de
representacion de sus afiliados y de proteccion y resguardo de los
trabajadores, pueden desarrollar actividades que les reportan ingresos,
siempre que estas se encuentren contemplados en los estatutos, que no
estén prohibidas por ley, y que el producto de dichas actividades sea

destinado a fines sindicales o incremento de su patrimonio.

En el aspecto de relaciones humanas, al sindicato también le corresponde
un rol que cumplir. Al margen de prestar ayuda a sus asociados y
promover la cooperacion mutua entre los mismos, las organizaciones
sindicales deben estimular su convivencia humana e integral vy
proporcionarles recreacion. Asimismo, estan facultados para promover la
educacion gremial, técnica y general de sus asociados. Ademas tiene
atribuciones para canalizar inquietudes y necesidades de integracién
respecto de la empresa y sus trabajadores.

2.2.4. Tipos de sindicatos

Segun la informacion encontrada en varios libros y paginas web se puede
indicar que los principales tipos de sindicatos son:

a) Sindicato de empresas
Es aquel que agrupa a trabajadores de una misma empresa.
b) Sindicato Interempresa

Es aquel que agrupa a trabajadores de dos 0 mas empleadores distintos.
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C) Sindicato de trabajadores independientes

Es aquel que agrupa a trabajadores que no dependen de empleador

alguno.
d) Sindicato de trabajadores eventuales o transitorios

Es aquel constituido por trabajadores que realizan labores bajo

dependencia o subordinacién en periodos ciclicos o intermitentes.
e) Sindicato de industria

Agrupacioén en un solo sindicato de trabajadores pertenecientes a una
industria determinada, sin considerar profesion, oficio o especialidad.

f) Sindicato de oficio

Agrupacién en un solo sindicato de trabajadores de una misma profesion,
oficio o especialidad, sin consideracion de industria 0 empresa.

2.3. Contabilidad general

Segun Bravo, Mercedes (2007), indica que “Es la ciencia, el arte y la
técnica que permite el registro, clasificacion, analisis e interpretacion de
las transacciones que se realizan en una empresa con el objeto de
conocer su situacion econOmica y financiera al término de un ejercicio

econoémico o periodo contable”. (Pag. 1)

Segun Zapata, Pedro (2011) definen a la contabilidad como: “La
contabilidad es la técnica que se utiliza para el registro de las operaciones
que afectan econdmicamente a una entidad y que produce sistematica y

estructuralmente informacion Financiera.”

Generalmente se dice que la contabilidad es la radiografia de una
empresa la cual nos indica la situacion de la organizacién. La contabilidad
procesa esa informacién convirtiéendose en informes y comunica estos

hallazgos a los encargados de tomar las decisiones.
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2.3.1. Importancia de la contabilidad

Segun Zapata, Pedro (2011) define a la importancia como: “La
contabilidad proporciona informacion financiera y da bases para controlar
los recursos de la organizacién. Un buen sistema contable debe permitir,
que los datos generados por las transacciones se capten y registren,
convertir los datos anteriores en informacion financiera de calidad, que los
empresarios y la gerencia puedan decir que si las utilidades estan de
acuerdo con lo que se invirtié.” (Pag. 9)

Toda empresa por pequefia que esta sea, desde una tienda de barrio
hasta una gran transnacional, necesitan de un control contable, cada
contabilidad se ajusta a las necesidades de la empresa y con sus
resultados el ejecutivo toma las decisiones oportunidades y enmarcadas
en la realidad financiera de la empresa.

2.3.2. Objetivos de la contabilidad

La contabilidad tiene por objeto lo siguiente, segun Zapata, Pedro (2007).
En su texto Introduccién a la Contabilidad: Los objetivos principales de la
contabilidad son presentar informacion financiera a quienes toman

decisiones, y controlar los recursos de la empresa. (Pag.10)

El objetivo de la contabilidad es muy importante, ya esto ayuda a que las
empresas puedan procesar su informacidon mediante esta ciencia que
permite conocer la situacion econdmica financiera y los resultados
operacionales alcanzados en cada periodo durante toda la existencia

permanente de la entidad.
2.3.3. El sistema contable o ciclo contable

Segun Bravo, Mercedes (2007) define al ciclo Contable como: “la serie de

pasos o la secuencia que sigue la informacion contable desde el origen de



la transaccion (comprobantes o documentos fuente) hasta la presentacion

de los Estados Financieros”.

Proceso Contable

Comprobantes
Documentos

Estado de Situacion

Inicial
Libro diario
Libro Mayor Libros auxiliares
Balance de
Comprobacion
Hoja de trabajo
Ajustes
Cierre de libros Estado de Situacion
Financiera
Estados Financieros Estado de situacion
econdmica

Estado de ganancias

retenidas

Estado de flujo de efectivo

El proceso contable como podemos ver en el grafico esta compuesto por
varias actividades que empiezan con la emisiéon de documentos hasta la
salida de estados financieros. Bravo (2003) describe el proceso de la

siguiente manera:
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1. Estado de Situacién Inicial: Se elabora al iniciar las operaciones
de la empresa con los valores que conforman el Activo, el Pasivo, y el
Patrimonio de la misma. En el estado inicial constan los saldos de sus

cuentas con sus respectivos valores del balance del periodo anterior.

2. Libro Diario General: En este libro se registra en forma
cronoldgica todas las operaciones de la empresa, el registro se realiza

mediante asientos, a lo que se denomina también jornalizacion.

3. Libro Mayor: Los valores registrados en el debe del diario pasan al
debe de una cuenta de mayor y los valores registrados en el haber del
diario pasan al haber de una cuenta de mayor, este paso se denomina
mayorizacion. Para efectos de control es conveniente que el libro mayor
se subdivida en los mayores auxiliares necesarios para cada una de las
cuentas, especialmente en lo que se refiere a cuentas y documentos por

cobrar y pagar

4. Balance de comprobacion: Permite resumir la informacion
contenida en los registros realizados en el libro diario y en el libro mayor,
a la vez que permite comprobar la exactitud de los mencionados registros.

Verifica y demuestra la igualdad numérica entre el debe y el haber.

5. Hoja de trabajo: Es una herramienta contable que permite al
Contador presentar en forma resumida a analitica gran parte del proceso
contable. Se elabora a partir de los saldos del balance de comprobacion y
contiene Ajustes, Balance Ajustado, Estado de Pérdidas y Ganancias,
Estado de Superavit — Ganancias Retenida y Estado de Situacion

Financiera.

6. Ajustes: Se elaboran al término de un periodo contable o ejercicio
econdémico. Los ajustes contables son estrictamente necesarios para que
las cuentas que han intervenido en la contabilidad de la empresa
demuestren su saldo real o verdadero y faciliten la preparacion de los

estados financieros.
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7. Cierre de libro: Los asientos de cierre de libros se elaboran al
finalizar el ejercicio econémico o periodo contable con el objeto de:

. Centralizar o agrupar las cuentas que ocasionan gastos o0 egreso
. Centralizar o agrupar las cuentas que generan renta o ingreso
. Determinar el resultado final. EI mismo que puede ser una

ganancia, o pérdida.
La agrupacion se realiza a través de la cuenta Resumen de Rentas y

8. Gastos o Pérdidas y Ganancias. Se debita la cuenta Resumen de
Rentas y Gastos y se acredita cada una de las cuentas de gastos; se
debita las cuentas de Ingresos o Rentas y se acredita la cuenta

Resumen de Rentas y Gastos.

Cuando los ingresos o rentas son mayores que los gastos o egresos el
resultado final es una Ganancia. En este caso se debita la cuenta
Resumen de Rentas y Gastos y se acredita la cuenta Utilidad del

Ejercicio.

Cuando los gastos son mayores que las rentas el resultado final es una
Pérdida y se procede a debitar la cuenta pérdida en el Ejercicio y a

acreditar la cuenta Resumen de Rentas y Gastos. (Pag. 42 43 44- 45)

2.4. Estados financieros

2.4.1. Concepto

Segun Bravo, Mercedes (2007) define a los estados financieros como:
“Son documentos que presentan la situacién econémica y financiera de la
empresa al término de un periodo contable o ejercicio econdmico, el
mismo que se logra a través de la preparacion de los siguientes Estados

Financieros: (Pag. 147)

. Estado de Situacion Econdmica o Estado de Resultados

. Estado de Evolucion del Patrimonio
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. Estado de situacion Financiera o Balance General
. Estado de Flujo del Efectivo.

2.4.2. El estado de resultados o de pérdidas y ganancias.

Segun Bravo, Mercedes (2007) da la siguiente definicion “Denominado
también Estado de Situacion Econdmica, estado de Rentas, Estado de
Operaciones, etc. Se elabora al finalizar el periodo contable con el objeto
de determinar la situacién econdmica de la empresa”. (Pag. 147)

2.4.3. Estado de situacion financiera o balance general final

Segun Bravo, Mercedes (2007) define a este estado como: “Denominado
también Balance General se elabora al finalizar el periodo contable para
determinar la situacion financiera de la empresa en una fecha
determinada. (Pag. 173)

2.5. Modelo financiero

Segun Baldwin, Jorge., (2010) en su obra Finanzas de la Empresa dice.
“Un modelo financiero es una herramienta de gestion que permite
proyectar el resultado futuro de las decisiones que se planean tomar en el
presente. Es particularmente Gtil para los ejecutivos en planificacion que
deben responder a sus superiores, Directorio y Accionistas con rapidas

respuestas cada vez que se les realiza una consulta”. (Pag.165)

Podemos deducir que un modelo es una abstraccion de variables, una
representacion dindmica del balance que permite conocer la estructura
financiera de la empresa en razon del volumen de ventas y su estrategia

comercial, de compras, cobranza, capitalizacion y endeudamiento.

El modelo financiero se modifica de acuerdo con las decisiones que toma
la direccion, las modificaciones que se derivan de la operacién normal de

la empresay el efecto de factores externos.
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El empleo de este modelo permite determinar los recursos necesarios
para alcanzar un volumen de ventas dado, ademas estimar la capacidad
financiera de ventas para una determinada disponibilidad de recursos,
también permite evaluar el impacto de ciertas decisiones que afectan sus
requerimientos de capital de trabajo, como son el nivel de inventarios, el
plazo promedio de pago de los clientes y el plazo de pago a los
proveedores y finalmente permite evaluar el impacto de factores externos
como los procesos inflacionarios, las devaluaciones y los cambios en la

politica fiscal, sobre la estructura financiera de la empresa.
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CAPITULO 1l

3. PROPUESTA

3.1. Antecedentes

El 2 de febrero de 1963 se funda el Sindicato de trabajadores de Consejo
Provincial de Imbabura, tomando como sus principales objetivos velar por
los derechos de los socios pertenecientes y sus familias brindando varios
servicios para mejorar la calidad de vida, cobijados bajo el lema de "Dios,
Justicia y Trabajo". El Sindicato se encuentra ubicado en la ciudad de
Ibarra entre las calles Maldonado 8-27 y Flores en el antiguo edificio de la

del Gobierno Provincial de Imbabura (G.P.l.)

Para realizar el presente trabajo previamente se ha investigado en las
diferentes universidades locales como U: técnica, U. Catdlica, Unidades,
en su area de bibliotecas con el fin de conocer si hay estudios similares al
presente trabajo y contar ideas para realizar el presente estudio, no
encontrando temas similares, por lo tanto este es un estudio exploratorio
en el cual se indaga sus diversas caracteristicas con el fin de conocer su

problematica.

Durante todo este tiempo una de los problemas mas acuciantes del
Sindicato ha sido el de no contar con un modelo administrativo financiero
gue mejore la parte organizacional, la falta de objetivos, mision, vision
,politicas, valores, estrategias ha incidido para que no se dé una
planificacion, la toma de decisiones basados en un estatuto
desactualizado, no acorde a las exigencias de hoy en dia ha hecho que
se pierda celeridad en los diverso procesos, un control basado en la
intuicion y experiencia no ha permitido que el Sindicato desarrolle y sea

una organizacion acorde a los tiempos actuales.

Con la propuesta de un Modelo Administrativo Financiero para el
Sindicato Provincial de Imbabura se busca organizar de mejor manera
todas esta falencias, a través del disefio de una estructura organica y

funcional, ademéas con la construccion de organigramas se puede
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observar graficamente su jerarquia y puesto dentro de la organizacion,
con la descripcion de procedimientos de las diversas actividades que se
realizan en la institucion se evita duplicidad de funciones, pérdida de
tiempo y dinero. Po ultimo se disefia un sistema de control y se esbhoza
el proceso contable del Sindicato con el fin que todos estos procesos

mejoren las variables administrativas y financieras del Sindicato.
3.2. Obijetivos de la propuesta

3.2.1. Objetivo general
Proporcionar un Modelo Administrativo y Financiero para el Sindicato
anico de obreros del Gobierno Provincial de Imbabura que permita

mejorar la eficiencia y eficacia de sus procesos.

3.2.2. Objetivos especificos
Disefiar el plan estratégico del Sindicato con el fin de orientar su
desarrollo y superar sus principales debilidades.

Estructurar un esquema organizativo que permita definir las
funciones y procesos de cada actividad con el fin de evitar

duplicidad de funciones y pérdida de tiempo.

Proponer reformas a los estatutos y reglamentos del Sindicato con
el fin de dar mayor celeridad a la toma de decisiones.

Disefar el proceso contable con el fin de que se pueda conocer la
situacion economica y financiera del Sindicato con el fin de tomar

decisiones acertadas y oportunas.

3.3. Descripcion de la propuesta

El presente trabajo contiene, una propuesta Administrativa financiera para
el Sindicato Unico de obreros del Gobierno Provincial de Imbabura, a
través del disefio estratégico, organizacional, integraciéon del personal,

direccién y control; asimismo, el disefio de un modelo contable financiero,
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para transparentar la informacion y lograr la toma de decisiones de

manera oportuna y eficaz.

3.3.1. Proceso administrativo del Sindicato

Un eficaz proceso administrativo financiero en el Sindicato permitira
obtener mas certeramente los objetivos y metas disefiados, con la
planificacion se permitir4 direccionar estratégicamente la vision y mision,
tener politicas y normas a seguir, crear estrategias que nos indicaran el
camino a seguir y las acciones a implementarse. Todas estas variables
circunscriptas a un espacio en el tiempo, nos permitiran acceder a un

crecimiento sostenido del Sindicato.
3.3.1.1 La planificacion.

La planeacién implica seleccionar objetivos y misiones y las acciones
para cumplirlos. Requiere de la toma de decisiones, esto es de la eleccion
entre cursos futuros de accion alternativos. Existen muchos tipos de
planes entre ellos citaremos, metas, estrategias, politicas procedimientos,
reglas, programas. De este modo los planes constituyen, un método
racional para el cumplimiento de objetivos preseleccionados. En esta
herramienta nos apoyaremos apara disefiar un plan estratégico para el
Sindicato del GPI.

a. Mision

Ser una organizacion independiente, autbnoma y democratica que luche
por el mejoramiento y defensa de los intereses financieros,
administrativos, sociales, profesionales y laborales de los trabajadores al
servicio de la provincia de Imbabura; desarrollando una funcion honesta,

transparente y de calidad.

b. Vision.
En el mediano plazo el Sindicato del Gobierno Provincial de Imbabura

estara posesionado entre los mas prestigiosos de la zona norte, con un
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personal altamente capacitado con conocimiento de sus funciones,
conscientes de su labor y gestion de calidad, comprometidos con el
desarrollo y convencidos de que la organizacion, la planificacion, la
direccion y un control adecuados les permitira tener un crecimiento

sostenido, propio de una organizacion moderna y en continua expansion.

c. Plan Operativo Anual Tipo
Cuadro N° 5

Matriz de Planificacion Operativa Anual.

Objetivos Metas | Indicadores| Actividades || Responsabld
Fortalecer la [ Incrementar en [ - Cantidad | - Efectuar Secretaria
imagen un 10% el | de reuniones con | general.
corporativa del [ nUmero de | actividades los
Sindicato. actividades sociales, trabajadores

sociales, deportivas y para planificar

deportivas vy | culturales. las

culturales actividades a
realizarse en
la institucién.
Realizar un
cronograma
de actividades
sociales,

deportivas vy
culturales a
realizarse
durante todo
el afio.
Elaborar una
actividad de
encuentro y
recreacion
anual en
conjunto  con
las familias de
los
trabajadores
para fortalecer
la unién del
ndcleo del
hogar vy a la
vez de la
institucion.
Crear un
fondo
destinado al
agasajo en
fechas
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especiales
tales como dia
de la familia,

navidad y
fiestas de
aniversario del
sindicato.
Elaborar la | Tener el plan | Plan Realizar  un [ Comité
planificacion elaborado y | Operativo diagndstico de | ejecutivo
estratégica para el | ponerlo en | elaborado la institucion.
Sindicato ejecucion. Establecer la
misién de la
institucion.
Realizar la
vision.
Efectuar un
reconocimient
0 de los
puestos de
trabajo  para
detectar las
falencias
existentes en
el Sindicato.
Plantear
objetivos.
Presentar
estrategias
Implementar
politicas y
valores
institucionales
Estructurar un -Estructura Elaborar el | Comité
esquema Aplicar la | orgéanica. organigrama ejecutivo
organizativo y un | nueva -Manual de estructural.
manual de | estructura funciones. Realizar el
funciones que | organica y el manual de
permita definir las | manual de funciones
responsabilidades | funciones. Crear el
y actividades de Manual de
los trabajadores procesos
del sindicato. Difundir el
manual de
funciones a
todos los
empleados vy
trabajadores.
Promover y | Impartir 2 | -Cantidad de Realizar  un | Comision de
desarrollar cursos distintos | cursos  de diagnostico cultura y
programas de | de Capacitacion para deportes
formacion capacitacion realizados determinar los
sindical, trimestralmente principales

74




propugnando
desarrollo

el

constante de sus

afiliados.

temas
referentes
para la
capacitacion.
Seleccionar la
fuente mas
adecuada
para impartir
las
capacitacione
s.

Establecer las
areas en que
se capacitara

a los
sindicalizados.
Utilizar

servicio de
asesoria para
brindar
capacitacién

a los
sindicalizados.

Llevar un control | Evaluar % de Implementar Unidad de
adecuado de los | trimestralmente | cuentas el sistema | Contabilidad
fondos del | el sistema de | evaluadas. contable.
Sindicato. control interno | % de Encuestas a
trabajadores los clientes
satisfechos internos.
N° de Aplicar  los
errores correctivos
detectados necesarios
para mantener
el control de
los fondos del
Sindicato.
Mejorar la | - Recuperar el | % de Realizar Tesorero y
situacion 90% de las | cartera campafias de | dos  socios
economica del | tarifas morosas | vencida. persuasiéon a | hombrados
sindicato. de los los miembros | en la
sindicalizados. MOorosos asamblea
donde se
daran
amnistias.
Ofrecer
planes de
pagos 0]

refinanciamien
to para la
liquidacion de
las cuentas
atrasadas del
personal.

Implantar
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sanciones
tales, multas
y otros.

Valores empresariales

Equidad en los Derechos y Obligaciones con nuestros
Compaiieros, Sindicato e Institucion.
Eficiencia en el Desarrollo Laboral.

Calidad.

Responsabilidad.

Respeto.

Apoyo.

Tolerancia.

Generosidad.

Honestidad.

Transparencia en el manejo de los Recursos.
Trabajo en equipo.

Eficiencia.

Estrategias corporativas

Construir una imagen de nuestra marca y generar prestigio a base
de eficiencia, eficacia, por lo que realizaremos acciones tales

como:

Creacion de un Lema, el cual es "DIOS, JUSTICIA Y TRABAJO",
gue personifica, fortalece la unidad sindical y que se imprimira en la

documentacion del Sindicato.

Disefio de un Estandarte que sera presentado en todos los actos
publicos y ceremonias oficiales cuyas caracteristicas son: los
colores de la bandera de la provincia (Azul, rojo, blanco y verde),
con el logotipo en el centro junto a la denominaciéon del Sindicato y

la fecha de fundacion.
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Las siglas representativas de la Organizacion seran: S.U.O.G.P.I.

La Insignia (Logotipo) estard formada por un escudo que
representa cada una de las ramas de trabajo simbolizando la
unidad de los sindicalizados y nuestra fuerza de trabajo.

Realizar convenios con instituciones publicas o privadas con el fin

de que brinden asesoramiento en el area administrativa financiera.

Satisfacer las necesidades especificas de los sindicalizados con un
amplio e innovador portafolio de servicios de calidad.

Politicas y estrategias

Semanalmente los trabajadores de cada una de las areas
estratégicas deben ser informados sobre la marcha de la institucion

proporcionandoles los siguientes datos minimos:

Resultados reales del area vs. los presupuestados.

Niveles de productividad y desempefio de cada una de las areas
estratégicas.

Nuevos proyectos en marcha.

Indicadores de calidad y del servicio en base a los estandares
establecidos.

Resultados comparativos obtenidos de las metas planificadas y

pactadas, utilizando herramientas estadisticas.

Inmediatamente después de realizada la planeacion estratégica o
su actualizacion se procedera a informar a todo el personal de la

instituciéon y aplicar la administracién por procesos o valores.

Los lideres de mando medio y los facilitadores de mando alto de
las distintas comisiones del Sindicato deben mantener informado a
su personal de todas las decisiones relativas del Sindicato, salvo si

hay instrucciones precisas tomadas por la asamblea.
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Trimestralmente o con mayor frecuencia si es caso, se deben
efectuar reuniones de integracion entre los miembros del Sindicato,
dependiendo del numero de personas que pertenezcan a la

institucion.

Instituir el mejoramiento continuo, en base a la concientizacion del

equipo operativo y desarrollar la cultura de servicio.

Establecer como politica la aplicacion de las gulas, manuales y

libros para si establecer la disciplina de trabajo del Sindicato

Acciones

Elaborar clasificador de puestos con perfiles profesionales de

acuerdo a las funciones y niveles de desempefio.

Motivar al personal a través del reconocimiento de la importancia

de la labor que realiza en beneficio de la empresa.

Elaborar planes estratégicos y operativos.

Capacitar al personal en el servicio de atencién al cliente.

Reformar los estatutos con el fin de darle mas celeridad a la toma

de decisiones.

Evaluar los procesos de gestion e implementar innovaciones

Investigar las necesidades de los clientes internos con el fin de

diversificar nuevos servicios.

3.3.1.2. La organizacion

Para que este organigrama tenga el resultado deseado hay que instituir

una serie de parametros por ejemplo creando una cultura de servicio

orientada hacia la calidad, instituyendo el trabajo en equipo, eliminando la
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creencia de que los manuales son confidenciales, capacitandose y
entrenando intensamente, defiendo y poniendo en practica el
planeamiento estratégico que le permita al Sindicato saber donde se

encuentra actualmente y que quiere para el futuro.
Grafico N° 1

Organigrama Propuesto

Asamblea
General
|
Secretaria General

Asesoria [— —
Comité ejecutivo
Comisiones
. Contabilidad Tesoreria
Comisariato
I
Bodega

Fuente: Investigacion propia, Sindicato del GPI.
Elaboracion: Los autores
Afo: 2013

3.3.1.3. Integracion de personal

Es evidente que la integracion de personal del Sindicato Unico de obreros
del Gobierno Provincial de Imbabura, debe vincularse estrechamente con
la funcion de organizacion, es decir, con el establecimiento de estructuras
intencionales de funciones y puestos, en este caso el recurso humano del

Sindicato, esta definido por la Asamblea General, la cual tras una votacion

79



ha escogido el siguiente personal, el cual lo describimos en el siguiente

cuadro:
Cuadro N° 6

INTEGRACION DE PERSONAL

FUNCION NOMBRE =Yze) SECCION

Secretario Jair Adalberto Aza| Completo Administracion
General

Comité Ejecutivo| Jorge Ivan Flores Completo Administracién
Comision Eliecer Bayardo Y% tiempo Control
Fiscalizacion

Comision Luis Mera Completo Adquisiciones
Adquisiciones

Contabilidad Cecilia Montufar % tiempo Contabilidad.

Fuente: Investigacion propia, Sindicato del GPI
Elaboracion: Los autores
Afo: 2013

a. Funciones y atribuciones

Nivel directivo
- De la Asamblea General

Art.- La Asamblea General es la maxima autoridad del Sindicato mientras
no se oponga a los Estatutos. Esta constituida por el conjunto de sus
afiliados habiles convocados estatutariamente; y como tal, tiene plena
autonomia y facultad, sus actividades no estan sometidas a ningun
organismo, sus acuerdos tomados conforme a los presentes Estatutos,
obliga a todos los SOCIOS del Sindicato, asi no hayan participado en los

acuerdos.

Art.- Son atribuciones de la Asamblea General:
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Tratar, debatir y decidir los puntos materia de la convocatoria.
La Reforma de Estatutos.
La disolucion del Sindicato.

Aplicar sanciones disciplinarias de expulsion a los afiliados
sancionados que interpongan apelacién al fallo del Comité

Ejecutivo.

Ratificar, revocar o enmendar las decisiones de Comité Ejecutivo

cuando sea necesario.

Delegar al Comité Ejecutivo facultades extraordinarias cuando las

circunstancias asi lo ameriten.

Decidir la afiliacion o desafiliacion a organizaciones nacionales de

niveles superior y/o internacionales.

Nombrar a sus respectivos delegados y/o representantes que les
corresponda a las organizaciones contempladas en el inciso

anterior.
Decidir paros, huelgas y otras medidas de lucha y defensa sindical.

Renovar parcial o totalmente el Comité Ejecutivo, cuando se

presentaren causas que motiven reajustes Administrativos.

Vigilar el Trabajo del Comité Ejecutivo, dar las orientaciones para el

mejor desenvolvimiento del mismo.

Aprobar el Presupuesto anual del Sindicato que sera elaborado por

el Comité Ejecutivo.
Conocer cada tres meses el Estado Econémico del Sindicato.
Fijar las cuotas Ordinarias y Extraordinarias.

Imponer sanciones que establece este Estatuto a los socios del
Comité Ejecutivo, comisiones y sus afiliados.
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Formular los Programas de Reivindicacion Clasista.

Controlar las actuaciones de los Secretarios, Delegados vy
Comisiones de Trabajo.

La Asamblea General aprobard los Reglamentos que estime
conveniente para la buena marcha de la Entidad, las discusiones y
aprobaciones de los mismos podra ser en una sola Asamblea

General.

En general, todo asunto que se relacione con la marcha del

Sindicato.

- Del Secretario General

Art.- Del Secretario General:

a.

Representar legalmente a la Institucion, dando cuenta de las

gestiones realizadas.

Ser vocero y representante del Sindicato ante ElI Gobierno

Provincial, los organismos exteriores y publicos en general.

Presidir y dirigir con imparcialidad y orden, las sesiones de Comité
Ejecutivo y de Asamblea General. Tendra voto dirimente y solo

podra emitirlo cuando se produzcan empates en dichas votaciones.

Disponer la convocatoria a Asamblea General. y Comité Ejecutivo

en coordinacion con las Secretarias correspondientes.

Firmar conjuntamente con los Secretarios correspondientes las
Actas de las sesiones del Comité Ejecutivo, Acuerdos,
Comprobantes de Tesoreria, ordenes, Documentos
Transaccionales, pactos, acuerdos, correspondencia, etc.

Formular el orden del dia del Comité Ejecutivo y Asamblea

General.
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Vigilar el trabajo de los demés Secretariados y Comisiones en

general.

Responder por la buena marcha del Sindicato, cumplir y hacer

cumplir el presente Estatuto y demas disposiciones de Ley.

Nivel Ejecutivo

- Del comité Ejecutivo

Art.- Son obligaciones Y atribuciones del Comité Ejecutivo, cumplir y

hacer cumplir los estatutos, reglamentos, acuerdos de la Asamblea

General y los que el mismo adopte, ademas:

a.

Dirigir y velar por la buena marcha. de la institucion dando
cumplimiento a los fines del Sindicato mediante la fiel observacion

de los presentes Estatutos.

Efectivizar los auxilios econdmicos que ordene la Asamblea

General.

Conocer las solicitudes de ingreso al Sindicato que seran
presentadas por los aspirantes, y resolver sobre la admision de los
mismos, en caso de no ser aceptado el aspirante podra apelar a la
Asamblea General,

Administrar el patrimonio sindical en concordancia con los

Estatutos y los acuerdos que emanen de las Asambleas Generales.

Convocar a las Asambleas Generales, conforme a las

disposiciones de estos Estatutos.

Informar trimestralmente a los sindicalizados en la Asamblea
General Ordinaria la situacion economica y administrativa del
Sindicato y periodicamente sobre las relaciones con la

administracion del Gobierno Provincial.
Aprobar los Estados de Caja.
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h. Presentar a la Asamblea General la Memoria Anual, Balance
general y de mas documentos determinados en estos Estatutos.

Los mismos que seran distribuidos a todos los sindicalizados.

i. Resolver todos los asuntos relacionados con la Administracion del

Sindicato, que no sean de la jurisdiccion de la Asamblea General.

J- Brindar el apoyo necesario a las comisiones y gestionar en los

casos que asi lo ameriten licencia para sus socios.

Nivel administrativo
CUADRO N° 7
DESCRIPCION DE CARGO: CONTADOR

PROPOSITO cOD.: CO01

Elaborar los estados financieros de la empresa (ganancias y pérdidas,
balance general y flujo de caja, apoyar en procesos de planificacion
financiera, presupuestos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, etc.

Calcular y pagar las obligaciones tributarias.

FUNCIONES:

Proveer proyectos de control econdmico en todos los procesos contables

del Sindicato.

Comunicar de los cambios legales, en cuanto a la tributacion, seguridad

social y normas contables.

Incorporar técnicas novedosas que permitan minimizar riesgos

operacionales en las actividades comerciales.

Coordinar la ejecucion de las actividades de orden presupuestario,
financiero y contable, para garantizar la aplicacidon de normas y politicas

establecidas.

Conservar y llevar un adecuado y oportuno registro y control de los

activos, pasivos, ingresos y egresos que surjan de las diversas
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transacciones y gestiones.

Efectuar conciliaciones bancarias y elaborar arqueos cuando
corresponda, segun las cuentas corrientes, en estricto apego a las

normativas que regulan el uso de los recursos financieros.

Verificar la documentacion contable, en todos los departamentos de la

empresa, para identificar posibles riesgos de registro

Verificar los reportes de ventas y el proceso de facturacion.

Capacitar al nuevo personal en el manejo del sistema informéatico.

Mantener al dia los registros contables y declaraciones de impuestos.

Realizar las ndminas de pago correspondientes, para cancelar a los

trabajadores

PERFIL PROFESIONAL:

Formacion: Recomendable Ingenieria en Contabilidad, CPA.

Experiencia: Experiencia en Contabilidad de empresas comerciales, tres

afios en mercados similares o cinco afios en empresas a nivel general

Conocimiento: Manejo de paquetes contables, Excel avanzado, Internet,
Andlisis financiero, Actualizacion en normativa ecuatoriana y gestion

comercial.

Habilidades: Facilidad de comunicacion, organizacion de archivos,
trabajo en equipo, responsabilidad, solucion de problemas, liderazgo y
direccién de personal.

Fuente: Investigacion propia, Sindicato del GPI
Elaboracion: Los autores
Afo: 2013

85



CUADRO N° 8

DESCRIPCION DEL CARGO: TESORERO

PROPOSITO COD.: TEO2

Proveer y proteger de la liquidez del Sindicato, a través de la optimizacion
del uso de recursos y/o inversiones financieras, para reducir parametros

del riesgo econdémico.

FUNCIONES:

Recolectar y verificar todos los recursos econémicos de las ventas diarias,

formalizadas por el &rea encargada.

Estudiar las propuestas de los proveedores, para emitir un informe sobre

los requerimientos en cuanto al abastecimiento de inventarios.

Verificar el estado contable de la cuenta corriente del banco, para

proceder al pago de deudas a proveedores.

Llevar un registro individual de pagos a proveedores y ndmina.

Programar pagos a proveedores.

Preparar y entregar los informes econdémicos relacionados con el cargo

que soliciten el Secretario General y el Comité ejecutivo.

Realizar los depdsitos correspondientes a cuenta corriente del banco del

Sindicato.

Solicitar la autorizacion de los pagos a proveedores, al Secretario General

Cumplir a cabalidad con el reglamento interno del Sindicato.

Mantener al dia las cuentas pendientes de pago.

SUPERVISION RECIBIDA: Administrador-Contador
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PERFIL PROFESIONAL

Educacion: Recomendable graduado en Ingenieria de Contabilidad,

Administraciéon, Economia o Finanzas.

Experiencia: Experiencia en manejo de cartera y cuentas por pagar, al

menos 2 afos.

Conocimiento: Manejo de archivos, proyecciones de pagos, preparacion

de flujos de efectivo, manejo de paquetes contables e internet.

Habilidades: Solucion de problemas, Facilidad de Comunicacion,

organizacion, trabajo en equipo.

Fuente: Investigacion propia, Sindicato del GPI
Elaboracion: Los autores
Afo: 2013

CUADRO N° 9

DESCRIPCION DE CARGO: SECRETARIA
PROPOSITO CcOD.: SE03

Otorgar servicios de secretaria general a los comités de empresa,
controlar la correspondencia interna y externa y custodiar el archivo de

caja.

FUNCIONES:

Firmar con el secretario general, los documentos y correspondencia que

por su naturaleza requieran la intervencion de este funcionario.

Organizar y preparar la agenda y demas documentacion necesaria del
secretario general y comisiones, Representar judicial y extrajudicialmente

al Sindicato.

Recibir, organizar, tramitar y archivar la correspondencia interna y externa

del Sindicato.
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Llevar el libro de actas de cada una de las funciones, de la asamblea

general.

Rendir informes que le soliciten los consejos de administracion y

fiscalizacion.

Redactar la correspondencia oficial autorizada por las comisiones

Certificar documentos, actas, resoluciones y reglamentos.

Certificar documentos, actas, resoluciones y reglamentos.

Tomar nota y elaborar actas durante las reuniones y conferencias

PERFIL PROFESIONAL

Educacion: Titulo y educacion formal, Profesional en secretariado

ejecutivo Bilinglie, conocimientos de computacién, dominio del inglés

Experiencia: 1 afio en cargos similares.

Conocimiento: Computacion, Taquigrafia, redaccién comercial, atencion

al cliente.

Habilidades: Manejo de sistemas informaticos.

Fuente: Investigacion propia, Sindicato del GPI
Elaboracion: Los autores
Afio: 2013

CUADRO N°10

DESCRIPCION DEL CARGO: ADMINISTRADOR DE COMISARIATO

PROPOSITO COD.: AD04

Ejecucion y supervision de labores de recepcion, custodia, venta y

entrega de mercaderias en comisariatos del Patronato.
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FUNCIONES:

Para medir en forma agil y oportuna la gestion de administracion se

pondra en consideracion los siguientes parametros:

Velar por el buen funcionamiento del comisariato asignado.

Supervisar la adecuada presentacion del local.

Vigilar que la mercaderia tengan los precios actualizados en las perchas

Determinar el stock minimo del producto.

Elaborar el pedido de mercaderias para reposicion.

Coadyuvar a la Administracion para la fijacion de precios de venta al

publico de los productos

Realizar sondeos de mercado con la finalidad de contribuir a la toma de

decisiones relacionadas con los precios y servicios.

Verificar las fechas de expiracion de los productos y devolver a bodega

aguellos que estén proximos a caducarse

Custodiar los productos de su unidad.

Controlar la entrada y salida del personal que labora en los Comisariatos.

Supervisar diariamente las perchas y presentacion del local

Controlar semanalmente los precios y buen estado de Los productos del

comisariato.

Elaborar semanalmente unalista de pedido de mercaderia para

reposicion

Elaborar un informe trimestral de constatacion fisica de inventarios

Realizar trimestralmente un informe del personal a su cargo
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Realizar semestralmente un informe del sondeo de opinién con sus

respectivas observaciones.

Realizar reuniones anuales con todo el personal a su cargo.

Las demas funciones que dispongan los reglamentos y normas internas,
en concordancia con las dispuestas por autoridad competente, conforme

a la naturaleza del puesto.

PERFIL PROFESIONAL

Educacion: Tecndélogo en contabilidad, comercio, marketing,

administracion o afines.

Experiencia: 1 afio en labores similares.

Conocimiento: Haber aprobado cursos de Computacién y de atencion al

cliente.

Fuente: Investigacion propia, Sindicato del GPI
Elaboracion: Los autores
Afo: 2013

CUADRO N° 11
DESCRIPCION DEL CARGO: BODEGUERO

PROPOSITO

Recibe, Controla y Custodia todos los productos del Comisariato del

Sindicato de Obreros del Gobierno Provincial de Imbabura.

FUNCIONES:

Mantener adecuadamente Ordenada la bodega y los productos

debidamente codificados.

Garantizar el buen estado y la higiene de los productos de bodega.

Comparar el detalle de la factura con los productos recibidos.
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Verificar que los productos se encuentren en perfecto estado
considerando sus atributos, especularmente su empaque, fecha de

caducidad

Distribuir los productos en o a los Comisariatos, de acuerdo a la demanda.

Garantizar la reposicion de los productos agotados en la Bodega.

Ubicar en las perchas los precios de los productos que estan a la venta.

Verificar las fechas de expiracion de los productos y devuelve al
proveedor y/o a bodega central aquellos que estén, préoximos a

caducarse.

Controlar la entrada y salida del personal a su cargo.

Custodiar todos los productos que se encuentran en la bodega,

comisariatos.

Las demés funciones que dispongan los reglamentos y normas internas,
en concordancia con las dispuestas por autoridad competente,

conforme a la naturaleza del puesto.

PERFIL PROFESIONAL:

Formacion: Bachiller en ciencias de Comercio o Tecnélogo en

contabilidad, comercio,

Estudios: Marketing, Administracion o afines.

Experiencia: 1 afio en labores similares.

Conocimiento: Haber aprobado cursos de Computacion y de atencién

al cliente.

Fuente: Investigacion propia, Sindicato del GPI
Elaboracion: Los autores
Afo: 2013
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En los cuadros anteriores se especifican las descripciones de los puestos,

funciones y responsabilidades, formulando de esta manera los perfiles

requeridos para cada uno de ellos.

3.3.1.4. La Direccion

Una de las partes importantes en la administracion es el poder tomar

decisiones con prontitud y celeridad, por lo que se necesita tener

actualizado los estatutos de acuerdo a los tiempos actuales, por lo que se

propone los siguientes cambios en el articulo 36 de los estatutos del

Sindicato de Obreros Unicos del Gobierno provincial de Imbabura

Cuadro

N° 12

Propuesta Reformatoria

Actual

Articulo 36.- Secretario de

Finanzas:

a. Llevar al dia los libros contables

que la ley exija.

b. Administrar los fondos del
Sindicato.
C. Efectuar los pagos acordados

por la Asamblea General y Comité

Ejecutivo.

d. Cumplir con preferencia, los
pagos de asistencia social.

e. Depositar los fondos del
Sindicato en cualquier institucién
bancaria de la ciudad, los que no
podran ser retirados parcial o
totalmente sin el VB del Secretario
General.

f. Proponer las medidas

Propuesta
Articulo 36.- Secretario de
Finanzas:

a. Llevar al dia los libros
contables que la ley exija de

acuerdo a las normas dictadas por
el SRI.
b.

las obligaciones tributarias.

Velar por el cumplimiento de

C.
de
cualquier iniciativa de la empresa.
d.

por

Elaborar estudios especiales
naturaleza financiera sobre
Tiene responsabilidad penal

generar informacion
de

terceras personas.

confidencial la empresa a

e. Implementar un software
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financieras, para incrementar las rentas
o Fondos del Sindicato.

g. Presentar mensualmente los
Estados de Caja al Comité Ejecutivo y
en Asamblea General calla trimestre.

h. Efectuar al final de cada afio y
periodo contable el Balance General e
inventario de todo el Patrimonio del
Sindicato.

i Responsabilizarse
mancomunadamente con el Secretario

General, de todas las gestiones que se

relacionen con la economia del
Sindicato.
J. Estar autorizado para realizar

correctamente pagos por créditos de
los afiliados, a las casas comerciales.

k. Elaborar el presupuesto Anual
en concordancia con el plan de trabajo

del Comité Ejecutivo.

contable.

f. Llevar la contabilidad de
acuerdo a la normativa tributaria, y
de

Internacionales

las Normas

de

aplicacién
Informacion

Financiera NIIF.

g. Administrar los fondos del
Sindicato.

h. Efectuar los pagos
acordados por la Asamblea

General y Comité Ejecutivo.

i Cumplir con preferencia, los
pagos de asistencia social.

J. Depositar los fondos del
Sindicato en el Banco del Pacifico,
Banco del Pichincha o Produbanco,
los que no podran ser retirados
parcial o totalmente sin el VB del
Secretario General.
k. Proponer las medidas
financieras, para incrementar las
rentas o Fondos del Sindicato.

l. Presentar mensualmente los
de

Ejecutivo y en Asamblea General

Estados Caja al Comité
calla trimestre.

m. Efectuar al final de cada afio
y periodo contable el Balance
General e inventario de todo el
Patrimonio del Sindicato.

n. Responsabilizarse

mancomunadamente con el

93




Secretario General, de todas las
gestiones que se relacionen con la
economia del Sindicato.

o. Estar autorizado para
realizar correctamente pagos por
creditos de los afiliados, a las
casas comerciales.

p. Realizar gastos hasta un
monto de $ 200,00 dolares por
autorizacion del Secretario
General, de S 500.00 ddlares con
la autorizacion del Comité Ejecutivo
y para realizar mayores gastos,
necesitara la autorizacion de la
asamblea general.

q. Elaborar el presupuesto
Anual en concordancia con el plan

de trabajo del Comité Ejecutivo.

Fuente: Investigacion propia, Sindicato del GPI
Elaboracion: Los autores
Afo: 2013

- Motivacién

El incentivo que representa el dinero puede volverse mas importante para
el trabajador del GPI, cuando vive una situacion generalizada en la cual
sus ingresos reales son bajos. Naturalmente que ademas de la
recompensa monetaria mas importante es la participacion de todos los
trabajadores del GPI en la promocién y ejecucibn de ideas de
mejoramiento, asi como contar con un sistema de capacitacion mas

amplio, lo cual puede influir en el cambio de la actitud y en consecuencia
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el mejoramiento del desempefio mediante un enfoque de cooperacién, no

de enfrentamiento.
- Liderazgo

Unicamente a través de la actuacion, dinamismo del gerente y efectividad
en la comunicacién podra ejercer un verdadero liderazgo, y sobre todo el
conocer el comportamiento y necesidades de los trabajadores. La Unica
forma seria que conociera las causas que les llevaria a un determinado
comportamiento. Por lo que deberia conocer cOmo piensa, como siente y
porque se comporta de una u otra forma un trabajador. Seria importante
que la parte directiva cree un ambiente de familia, en el cual el trato entre
Sus socios sea por sus nombres, ademas hacerles llegar tarjetas

personales de felicitacion por sus cumpleafios.
- Comunicacion

La comunicacion debe ser fluida en forma vertical y horizontal con la
finalidad de que los procedimientos puedan cumplirse de acuerdo a lo
planificado. Debe estar perfectamente delimitado los niveles de autoridad,
responsabilidad para que la secuencia en la ejecucion de actividades

tenga un direccionamiento planificado.

3.3.1.5. Control Interno

a) Control Contable

Para el caso particular del Sindicato el control del proceso contable debe
ser el mismo aplicado a una institucion financiera, pero con una salvedad
gue sus acciones sean orientadas a beneficiar a los trabajadores del
Sindicato.

El registro contable de las operaciones, debe realizarse de acuerdo a
como se den las transacciones y de forma diaria, 0 a mas tardar dentro

del primer dia habil posterior a su ejecucion.
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Para un control interno, la documentacién de respaldo de las operaciones
econOmicas, deben ser archivados siguiendo un orden légico y de facil

acceso.

Los comprobantes de contabilidad y los documentos fuente que respaldan
las transacciones deben ser elaborados en formularios pre numerados y

adecuadamente controlados.

Los comprobantes de contabilidad, deben contener la codificacion
completa de las cuentas afectadas, un resumen preciso de la transaccion
efectuada, asi como el visto bueno de los funcionarios autorizados y la
referencia correspondiente que debera constar en el libro diario y en el

mayor general para su facil localizacion.

Cuando las transacciones se las realizado a través de medios de
comunicacién, estas se registraran el mismo dia que se ha producido,
sustentadas con la documentacion pertinente. Las operaciones
efectuadas por via telefonica deben ser confirmadas por cualquier modo
escrito y con la firma de responsabilidad del funcionario competente. En el
caso de notas de débito o crédito se las registrar a la fecha de emisiéon

recepcion.

Los sistemas contables procesados mediante medios electrénicos, deben
ser programados de tal forma que sea posible la elaboracion de registros

de entrada original, del diario general y libro mayor.

Al igual que las entidades financieras, el proceso contable del Sindicato
debe utilizar para el registro de las transacciones el sistema devengado.
El sistema de acumulaciones mensuales en cuentas patrimoniales, afecta

simultaneamente las cuentas de resultados.

Los ingresos devengados no recibidos corresponden a la porcién mensual
de intereses y comisiones que seran cobradas en efectivo al vencimiento

del plazo de la operacion.
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Los gastos devengados no pagados, corresponden al monto de intereses
y comisiones acumuladas mensualmente, que deben ser pagadas por la
entidad al vencimiento del plazo de la operacion de crédito recibida por

esta.

Las comisiones por operaciones activas de crédito que se cobran al
vencimiento del plazo por periodos mayores a treinta dias, se deben
ajustar al sistema de acumulaciones. Las comisiones por servicios Yy
operaciones contingentes, deben registrarse en el momento que se

producen, en las respectivas cuentas de resultados.

Todas las transacciones contables que realicen las entidades bancarias y
financieras, deben ser expresadas en dolares, tanto para el registro de las
operaciones activas, pasivas, patrimoniales, contingentes, asi, como para

las cuentas de orden.

Las cuentas contables a ser controladas por parte del area de

contabilidad del Sindicato son:
Cuadro N° 13
Cuentas contables a ser controladas

CUENTA PROCEDIMIENTOS DE

OBJETIVOS CONTROL INTERNO
CAJA- BANCOS

- Comprobar la autenticidad de los | - Se realizan arqueos sorpresivos a
fondos. las cajeras.

- Proteger al efectivo de posibles | - Conciliaciones Bancarias.

robos. - Depositar diariamente el efectivo.
- Comprobar la igual de | - Cierres de caja diariamente.
movimientos de libro bancos. - Revision y estudio de las Medidas

- Proteger la adecuada entrega de | de control interno.
dinero - Revision y analisis de las politicas
y procedimientos.
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INVENTARIOS

- Determinar si son adecuados los

procedimientos de control vy
operacion.
- Determinar si el fluo de

informacion es agil, oportuno y
Confiable.

- Verificar su existencia fisica.

- Comprobar el estado de los
activos fisicos.

- ldentificar aquellos en mal
Estado.

PASIVOS

- Definir que las politicas vy

procedimientos sean adecuadas.
la

de

responsabilidades.

- Establecer separacion

funciones vy

adecuada

PATRIMONIO
- Definir el flujo de informacion sea

confiable y oportuna.

- Cumplir con leyes, politicas y
procedimientos.

- Determinar las medidas
adecuadas de control y
operacion.

- Definir un flujo de informacion

adecuada.

- Revisar si

- Segregacion de

- Revision

- Revision

existe una adecuada
prestacion de servicios.

funciones de
autorizacion, custodia y registro

en la adquisicion.

de politicas y
procedimientos.
- Revisibn 'y analisis de Ila
distribucion de funciones de

autoridad y responsabilidad.

- Revision y evaluacion de politicas

y procedimientos.

y
informacion producida

evaluacion de

Fuente: Investigacion propia, Sindicato del G
Elaboracion: Los autores
Afo: 2013

Pl
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3.3.1.6. Procedimientos

a. Introduccién

Para atender factores que orienten al area administrativa y sobre todo a
las autoridades para tomar decisiones trascendentales, el Sindicato del
Gobierno Provincial de Imbabura establece un mecanismo que pretende
optimizar el uso y la aplicacion de los recursos financieros materiales y
humanos. Esta guia contiene informacion importante referente a los
procedimientos de los aspectos generales y contables de: planificacion
anual, erogacion de recursos, del manejo de caja chica, de gastos de

viaje, etc.
b. Objetivos

Los Procedimientos se consideran instrumentos administrativos
indispensables para apoyar la gestion, en este caso del Sindicato, por ello
deben incluir todos los componentes que intervienen en la operacion y
constituirse en elementos fundamentales de comunicacion para planear,

organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar el trabajo.
En este contexto, los Procedimientos tiene como objetivos:
Documentar la operacion del Sindicato.

Contar con wuna descripcibn clara con desagregacion de
actividades, que facilite la comprension del desarrollo vy

desempeiio de los servicios que presta el Sindicato.

Mejorar el desarrollo de las actividades de rutina en todos los
niveles, para propiciar la disminucion de fallas u omisiones e

incrementar la productividad y calidad de los servicios ofrecidos.

Establecer los criterios para la documentaciéon correcta de los
procedimientos operativos y favorecer la inclusion y  secuencia
de las actividades correspondientes a cada uno de los procesos

sustantivos, asi como el desarrollo y mejora continua.
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- Consideraciones generales

Es importante sefialar que Procedimiento es la secuencia logica de
actividades que son realizadas para lograr un fin determinado, es la
sucesion cronoldgica de tareas basicas que agregan valor al producto o
servicio concatenados entre si, que se constituyen en una unidad
administrativa para la realizacion de una funcion dentro de su ambito de

competencia.

La descripcion de los Procedimientos es la narracién objetiva de las
actividades que integran el Procedimiento en secuencia cronoldgica y
organizada expresada de manera clara, que permite al personal

comprenderlas, seguirlas y aplicarlas.
Cuadro N° 14

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y CONTROL DE LA
PLANIFICACION ANUAL

AREA RESPONSABLE ACTIVIDAD

}NO DESCRIPCION \
Elabora los lineamientos,

Contador 1 instructivos y formatos para la

formulacion del Presupuesto.

Solicita de manera escrita Ia
presentacion del Presupuesto a
o |cada comision del Sindicato para su
elaboracion. ElI plazo para |4
entrega sera el dltimo dia del

mes de noviembre del afo en
Recibe oficio, lineamientos,

Comité ejecutivo 3 [instructivos y formatos y coordina

con el personal del area para la

formulacién del presupuesto.
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Establece contacto con el

departamento de contabilidad en
caso de requerir apoyo técnico paral
la elaboracion del presupuesto de

su dependencia.

Comisiones

Se reune con Jefe Unidad
Administrativa y con el personal de
apoyo, coordinadores para solicitar|

los requerimientos presupuestales:

Actividades, metas consideradas

en el programa que tiene a su

Contador

El presupuesto debe ser elaborado

considerando  actividades  que

contribuyan a su financiamiento o
de ser el caso con la presentacion
de propuestas de proyectos con el

fin de financiamiento.

Administracion

Recibe el proyecto de Presupuesto
de cada area y coordina con el
departamento de contabilidad para
integrar al

del

Presupuesto General

Sindicato presentado a la

Asamblea

Analiza, ajusta de ser el caso,
objeta 0 caso contrario aprueba el

Presupuesto presentado.

Contabilidad

Realizard el control comparativo

entre lo presupuestado y lo

ejecutado en forma trimestral.

Fuente: Investigacion propia, Sindicato del GPI
Elaboracion: Los autores
Afo: 2013
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CUADRO N° 15

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS DE BIENES O SERVICIOS

AREA RESPONSABLE ACTIVIDAD
NO DESCRIPCION

Revisa con Contabilidad Ilas

Comision fiscalizadora 1 lcuentas a las que se aplicaran

los gastos de acuerdo a sus

Responsable elabora la orden de
2 [pago, mediante el cual se solicita
el pago de bienes, servicios u

otros pagos.

Secretario de finanzas revisa la

Secretario de finanzas 3 .
orden de pago y autoriza el

desembolso.
Recibe los documentos elaborados

y procede a su revision y si todo
estad correcto autoriza la
Contador 4 |contabilizacion ~ y se entrega la
documentacion para que se
proceda a legalizar con las firmas

habilitantes en el cheque girado.

En caso de que el egreso requiera
de realizar una transferencia
electronica y no la elaboracion de
un cheque, ésta se lo hara

después de la revision en

; Autoriza la transferencia realiz
Secretario v utoriza la transferencia realizada vy

finaliza el procedimiento.

Fuente: Investigacion propia, Sindicato del GPI
Elaboracion: Los autores
Afo: 2013
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CUADRO N° 16

PROCEDIMIENTO ARQUEO DE CAJA CHICA

RESPONSABLE ACTIVIDAD

El Contador es el Unico autorizado para realizar

arqueo de caja chica, no debe ser anunciado, sin

Contador . _
embargo en toda ocasion, el custodio debe estar
presente.
Desglosar los documentos que existieren al momento
Contador
del arqueo.
Contador Clasificar el dinero en monedas y billetes.
Preparar un acta en la que se deje constancia de los
valores encontrados tanto en efectivo como en
Contador documentos en forma separada. Revisar si existen o
no diferencias las mismas que deben quedar
reflejadas en el acta.
Legalizar el acta con las firma de responsabilidad de
Contador

contabilidad.

o ] Entregar al acta al encargado del comité
Comité de Finanzas _
respectivo.

Dispondra de las medidas correctivas en caso de no
Secretario General haber manejado y utlizado convenientemente los

recursos de la caja chica.

Fuente: Investigacion propia, Sindicato del GPI
Elaboracion: Los autores
Afio: 2013
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CUADRO N° 17

PROCESO DE PAGO A PROVEEDORES

RESPONSABLE ACTIVIDAD

. Envia memo adjunto con las facturas al
Contabilidad o
administrador.
Administrador Sumilla el documento y pasa a tesoreria.
) Elabora comprobante egreso y emite cheque debito
Tesoreria
Cuentas por Pagar.
Contador Sumilla y envia a Secretario General para legalizar
Secretario general Legaliza y firma cheque.
Contabilidad Cancela y envia a disponibilidad con dos copias.
) Archiva el comprobante de egreso original y copia
Tesoreria o )
envia a inventario.
Contabilidad Archiva copia del comprobante de egreso.

Fuente: Investigacion propia, Sindicato del GPI
Elaboracion: Los autores
Afo: 2013

CUADRO N° 18
PROCESO PARA ADQUISICIONES

RESPONSABLE ACTIVIDAD

o . Analiza el pedido con proformas sisumilla
Administracion _ ) )
y autoriza envia a tesoreria.

) Elabora comprobante de egreso y  Emite
Tesoreria
cheque.

Contador Sumilla.
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Secretario General Legaliza y firma cheque.

Contabilidad Cancela y envia a disponibilidad.

] o Archiva el comprobante de egreso
Disponibilidad o _
original y copia.

Fuente: Investigacion propia, Sindicato del GPI
Elaboracion: Los autores
Afo: 2013

3.3.2. Manual Contable - Financiero

3.3.2.1. Introduccién

Para atender factores que orienten al area financiera contable para
normar su funcionamiento y desempefio. Esta guia contiene informacion
importante referente a politicas contables y lineamientos respecto al uso,
cargo y descargo de las cuentas contables para que exista uniformidad,
exactitud en los registros y por ende informacion clara y segura para la

adecuada toma de decisiones.
3.3.2.2. Objetivos del manual financiero
En este contexto, el Manual Financiero tiene como objetivos:

Documentar la operacion financiera del Sindicato del Gobierno

Provincial de Imbabura

Conocer las politicas contables que se aplican en la institucion con
el fin de uniformar criterios y obtener mejores resultados en la

presentacion de los estados financieros.

Contar con una descripcion clara y lineamientos respecto al uso,
cargo y descargo de cada una de las cuentas contables que usa la

institucién para la preparacion de los estados financieros.
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Mejorar el desarrollo de las actividades de rutina en todos los
niveles, para propiciar la disminucion de fallas u omisiones e

incrementar la productividad y calidad de los servicios ofrecidos.

Establecer los criterios unificados para disminuir las fallas y mejorar

los procesos para obtener el desarrollo y mejora continua.
3.3.2.3. Base legal

La aplicacion del presente manual se basa en los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, Normas Ecuatorianas de
Contabilidad, Normas Internacionales de Contabilidad, Normas
Internacionales de Informacidon Financiera, Regulaciones del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, Regulaciones del Servicio de Rentas

Internas.
3.3.2.4. Contabilidad y sistema contable

El departamento de contabilidad es el sitio donde se concentran todas las
operaciones que realizan los distintos departamentos de la institucion, el
producto final de la contabilidad son los estados financieros que son el
resumen de la situacidon econémica y financiera del Sindicato para la
adecuada toma de decisiones. Se espera contar con un sistema contable
Para un manejo Optimo de la informacion contable — financiera, El

Sindicato espera contar con un sistema contable.
3.3.2.5. Catalogo de cuentas

Cuando una empresa o institucion alcanza un cierto grado de desarrollo,
es indispensable un sistema uniforme de cuentas o catalogo de cuentas
para obtener un manejo adecuado y control de las operaciones

financieras y por lo tanto de la informacion financiera.
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CUADRO N° 19

CATALOGO DE CUENTAS

cODIGO CUENTA DESCRIPCION

Representa el recurso
controlado la institucion
como resultado de
1. ACTIVO hechos pasados, del cual
la institucibn  espera
obtener, en el futuro

beneficios econdmicos.

Agrupa los activos que
se espera que se
conviertan en dinero en
1.1. ACTIVO CORRIENTE
un plazo no mayor a un
afo a partir del cierre de

ejercicio econémico.

Comprende los recursos
que la institucién tiene a
1.1.01. DISPONIBLE disposicion inmediata.
Como el efectivo y sus

equivalentes.

Representa medios de
pago como: dinero en
EFECTIVO Y efectivo (billetes,
1.1.01.01. EQUIVALENTES DE monedas), cajas chicas,
EFECTIVO cheques y transferencias
e inversiones financieras

temporales.
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1.1.01.01.01.

CAJA GENERAL

Representa el dinero en
efectivo y cheques
recibidos para ser

depositados.

1.1.01.01.01.001.

Caja Recaudadora

1.1.01.01.02.

CAJA CHICA

Representa el dinero
entregado a un
trabajador designado a
ser custodio de un fondo
en efectivo para gastos
que no representa
realizar un cheque y se

lo realiza en efectivo

1.1.01.01.02.001.

Caja Chica

1.1.01.01.03.

BANCOS

Representa depdsitos de
dinero en efectivo,
cheques a la fecha o
transferencias bancarias
realizadas en la cuenta

corriente de la institucion.

1.1.01.01.03.001.

Banco Pacifico Cta. Cte.

1.1.01.01.03.002.

Deposito plazo fijo

Pacifico

1.1.01.01.04.

INVERSIONES
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1.1.01.01.04.01.

Banco Pacifico

Comprende valores que
se convertirdn en dinero
en un plazo menor a un

afio y créditos que no

1.1.02. EXIGIBLE producen directamente
rendimientos, sino que
entraron al negocio o se |
establecieron en virtud
de las transacciones.
Representa el dinero que

11.02.0L CUENTAS POR adeuda una sociedad o

COBRAR una persona natural en

un plazo menor a un afo.

CUENTAS POR Representa valores

1.1.02.01.01. COBRAR A concedidos a personas
TERCEROS naturales o sociedades.

1.1.02.01.01.001.

Cuentas por cobrar

1.1.02.02.02.

ANTICIPO
PROVEEDORES

Representa en dinero
entregado como anticipo
a  proveedores por
compra de bienes y/o
prestacion de servicios y
gue esté  pendiente
facturar.

1.1.02.02.02.001.

Anticipo Proveedores

1.1.02.02.02.002.

Otras cuentas x Cobrar
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1.1.02.02.03.

CUENTAS POR
COBRAR SOCIOS

Representa las

obligaciones de los
socios con el sindicato

del gobierno provincial

de Imbabura.
1.1.02.02.03.001. | C x C Socios
1.1.02.02.04. IMPUESTOS FISCALES
1.1.02.02.04.001. | Crédito Tributario
Anticipo de Impuesto a la
1.1.02.02.04.002.
Renta
1.1.02.02.04.003. | IVA pagado
CUENTAS X COBRAR
1.1.02.02.05.
RELACIONADOS
1.1.02.02.05.01. C X C obreros Sindicato
Agrupa los activos de

dificil liquidacion en el

corto plazo, que forma

1.2. AGUTAY O parte del proceso
CRlRlEN = productivo en un plazo
mayor a un afo.
Comprende todos los
1201 PROPIEDAD, PLANTA activos tangibles

Y EQUIPO

adquiridos, construidos o
en proceso de

110




construccion, con la
intencion de emplearlos
en forma permanente,
para la produccién o
suministro  de  otros
bienes y servicios, para
arrendarlos, o0 para
utilizarlos en la
administracion, que no
estan destinados para la
venta y cuya vida util
sobrepasa el afio de

utilizacion.

1.2.01.01.

BIENES INMUEBLES

Representa el conjunto
de bienes que se
caracterizan  por  su
inmovilizacion es decir
por su dificultad de
traslado de un lugar a

otro.

1.2.01.01.01.

TERRENOS

Representa los terrenos
destinados para su uso
en el giro del negocio
que son propiedad de la

institucion.

1.2.01.01.01,001.

Terrenos

1.2.01.01.02.

EDIFICIOS

Representa los edificios
destinados para su uso
en el giro del negocio

que son propiedad de la
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institucion.

1.2.01.01.02.001.

Edificio

1.2.01.02.

BIENES MUEBLES

Representa el conjunto
de bienes que pueden
trasladarse facilmente de

un lugar a otro.

1.2.01.02.01.

MAQUINARIA

Representa las
maquinarias destinadas
para su uso en el giro del
negocio que son
propiedad de la
institucion 'y que se
encuentran en

funcionamiento.

1.2.01.02.01.001.

Maquinaria y Equipo

1.2.01.02.02.

MUEBLES Y
ENSERES

Representa los muebles
y enseres destinados
para su uso en el giro del
negocio que son
propiedad de la
institucion 'y que se
encuentran en  buen

estado.

1.2.01.02.02.001

Muebles y Enseres

1.2.01.02.03.

EQUIPO DE OFICINA

Representa los equipos
de oficina destinados
para su uso en el giro del

negocio que son
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propiedad de la
institucion 'y que se
encuentran en

funcionamiento.

1.2.01.02.03.001

Equipo de oficina

1.2.01.02.04.

EQUIPO DE
COMPUTACION Y
AUDIOVISUALES

Representa los equipos
de computacion
destinados a su uso en el
giro del negocio que son
propiedad de la
institucion 'y que se
encuentran en

funcionamiento.

1.2.01.02.04.001

Equipo de Computacion

y Audiovisuales

1.2.01.02.05.

OTROS EQUIPOS

Representa otros
equipos destinados a su
uso en el giro del
negocio que son
propiedad de la
institucion 'y que se
encuentran en

funcionamiento.

1.2.01.02.05.001

Otros Equipos
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Representa los vehiculos
destinados a su uso en el

giro del negocio que son

1.2.01.02.06. VEHICULOS propiedad de la
institucion 'y que se
encuentran en
funcionamiento.
1.2.01.02.06.001. | Camioneta

1.2.01.02.07.

OTROS ACTIVOS

Representa otros activos
destinados a su uso en el
giro del negocio que son
propiedad de la
institucion 'y que se
encuentran en

funcionamiento.

1.2.01.02.07.001.

Otros activos

1.2.01.03.

(-) DEPRECIACION
ACUMULADA
ACTIVOS FIJOS

Agrupa las cuentas
compensatorias que
disminuye la cuenta de
Estas

activos fijos.

cuentas no se cierran al

terminar el ejercicio
econdmico, por el
contrario, contintan

aumentando hasta que el
activo se haya
depreciado por completo,

vendido o dado de baja.
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1.2.01.03.01.

EDIFICIOS

Representa una parte del
valor del edificio que se
considera consumida
durante el ejercicio
econdémico, por efectos
del del

tiempo.

transcurso

1.2.01.03.01.001.

Depreciacion acumulada

Edificios

1.2.01.03.02.

MAQUINARIA

Representa una parte del
valor de la maquinaria
que se considera
consumida durante el
ejercicio econoémico, por
efectos del transcurso

del tiempo.

1.2.01.03.02.001.

Depreciacion acumulada

Maquinaria y Equipo

1.2.01.03.03.

MUEBLES Y
ENSERES

Representa una parte del
valor de los muebles y

enseres que se
considera consumida
durante el ejercicio

econdémico, por efectos
del del

tiempo.

transcurso

1.2.01.03.03.001.

Depreciacion acumulada

Muebles y Enseres
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1.2.01.03.04.

EQUIPO DE OFICINA

Representa una parte del
valor de los equipos de
oficina que se considera
consumida durante el
ejercicio econdémico, por
efectos del transcurso

del tiempo.

1.2.01.03.04.001.

Depreciacion acumulada

Equipos de oficina

1.2.01.03.05.

EQUIPO DE
COMPUTACION Y
AUDIOVISUALES

Representa una parte del

valor de los equipos de

computacion y
audiovisuales que se
considera consumida
durante el ejercicio

econdémico, por efectos
del del

tiempo.

transcurso

1.2.01.03.05.001.

Depreciacion acumulada
Equipos de computacion

y

1.2.01.03.06.

OTROS EQUIPOS

Representa una parte del
valor de otros equipos
que se considera
consumida durante el
ejercicio econdémico, por
efectos del transcurso

del tiempo.
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1.2.01.03.06.001.

Depreciacion acumulada

Otros Equipos

1.2.01.03.06.

VEHICULOS

Representa una parte del
valor del vehiculo que se
considera consumida
durante el ejercicio
economico, por efectos
del del

tiempo.

transcurso

1.2.01.03.07.001.

Depreciacion acumulada

vehiculo

Representa una parte del
valor de los activos fijos

que se considera
1.2.01.03.08. OTROS ACTIVOS consumida durante el
ejercicio econdémico, por
efectos del transcurso
del tiempo.
Depreciacion Acumulada
1.2.01.03.08.001 .
Otros activos
Representa una

PASIVO

obligacion presente de la
institucién, surgida a raiz
de hechos pasados, al

vencimiento de la cual y

para pagarla, la
institucion espera
desprenderse de

recursos que incorporan
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beneficios econdmicos.

2.1. PASIVOS
Agrupa todas cuentas
que son obligaciones,
estimables en dinero, a
cargo de la institucion,
2.1.01. PASIVO CORRIENTE |las cuales deberan
cancelarse en un plazo
no mayor de un afo, o
dentro del periodo
contable.
Comprende los valores
2 1.0L0L CUENTAS POR pendientes de pago en
PAGAR un plazo no mayor a un
afo.
Representan
obligaciones  presentes
provenientes de las
21.01.01.01. CUENTAS Y operaciones de

DOCUMENTOS POR
PAGAR

transacciones pasadas
con personas naturales o
sociedades relacionadas
con un plazo menor a un

ano.

2.1.01.01.01.001.

Proveedores

2.1.01.01.02.

OTRAS CUENTAS
POR PAGAR

Representa valores por
pagar a personas
naturales o sociedades
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no relacionadas.

2.1.01.02.02.001.

Cuentas por Pagar
Otros.

2.1.01.02.03.

OBLIGACIONES CON
LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

Representa el dinero
pendiente de pago que
tiene el comisariato a la
Administracién Tributaria
(SRI), y que

canceladas en la

seran

declaracion de impuestos
del
generado el impuesto.

mes siguiente del

2.1.01.02.03.001.

IVA por pagar

2.1.01.02.03.002.

Retencién IVA  por

pagar

2.1.01.02.03.003.

Impuesto a la renta

2.1.01.02.03.004.

Retencién Impuesto a

la Renta.

2.1.01.02.04.

OBLIGACIONES
LABORALES Y
PATRONALES

Representa el dinero

pendiente de pago a

trabajadores por su
remuneracion  mensual
y/o otros valores

pendientes de pago.

2.1.01.02.04.001

Sueldos por pagar

2.1.01.02.04.002

Otras obligaciones por

pagar
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Agrupa todas las cuentas

que son deudas que

. PASIVO NO debe pagar la institucion
- CORRIENTE a largo plazo, o sea en
un periodo mayor de un
afo.
Comprende los valores
CUENTAS POR pendientes de pago en
2.2.01. PAGAR LARGO un plazo superior a un
PLAZO ano calendario.
Representan
obligaciones  presentes
provenientes de las
CUENTAS Y _
operaciones de
DOCUMENTOS POR _
2.2.01.01. transacciones pasadas
PAGAR LARGO
con personas naturales o
PLAZO _ _
sociedades relacionadas
con un plazo mayor a un
afo.
2.2.01.01.01. Documentos Pagar
Representa la parte
residual en los activos
3. PATRIMONIO i )
después de deducirse los
pasivos.
Agrupa el Fondo
3.1. PATRIMONIO NETO | Disponible que es la

aportacion del Sindicato,

las reservas y los
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resultados de los
anteriores o0 actuales
ejercicios econémicos.

Comprende el Fondo

PATRIMONIO . .
3.1.01. Disponible que es Ia
INSTITUCIONAL B o
aportacion del sindicato
Representa el aporte
realizado por el Sindicato
al comenzar la actividad
3.1.01.01. FONDO DISPONIBLE o
econdémica y los
aumentos y reducciones
del fondo.
3.1.01.01.01 FONDO DISPONIBLE
3.1.01.01.01.001 | Fondo Social
Representa el valor
acumulado por
3.1.01.02. RESULTADOS
resultados de los
ejercicios econdmicos.
RESULTADOS Representa los
ACUMULADOS resultados acumulados
3.1.01.02.01. -
EJERCICIOS de los ejercicios
ANTERIORES anteriores.
Superavit/Déficit
3.1.01.02.01.001 o _
ejercicios anteriores
Representa el
incremento en los

INGRESOS

beneficios econdmicos

en forma de entradas o

121




incremento en el valor de
los activos o}
disminuciones de las
obligaciones, no
relacionados con aportes
de socios.

INGRESOS POR

Comprende los ingresos

por la prestacion de

4.1.01 . .
SERVICIOS servicios de operacion
habitual de la institucion.
Representa el ingreso
4.1.01.01. SERVICIOS por cuotas del
sindicalizado
Representa el ingreso
4.1.01.01.01. Cuotas por pensiones gravados

con tarifa 0%.

4.1.01.01.01.001

Cuotas ordinarias

4.1.01.01.01.002

Cuotas extraordinarias
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4.2.01.

OTROS INGRESOS

Representan ingresos
adicionales que la

institucion puede tener.

4.2.01.01.

Otros ingresos

GASTOS

Representa las
disminuciones de los
beneficios econémicos o
disminuciones de los
activos o surgimiento de

obligaciones.

5.1.01.

GASTOS
GENERALES

Comprende los gastos
necesarios para el giro
normal del sindicato, que
estan directamente
relacionados con la
administraciéon,  ventas

y/o servicios.

5.1.01.01.

GASTOS DE
MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES

Representa los gastos
realizados por concepto
de mantenimiento vy
reparaciones que se
efecttan en desarrollo
del giro operativo del

sindicato.

5.1.01.01.01.

MANTENIMIENTO
EDIFICIOS

Representa la compra de
todo tipo de materiales
como eléctrico, cable,
cinta, pintura etc. y en

general de ferreteria y/o
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servicios prestados que

son utilizados para
adecuaciones,
mantenimiento y

preparacion del edificio.
Soportados con facturas
autorizadas por el SRI a

nombre de la obra.

5.1.01.01.01.001.

Mantenimiento Edificio

5.1.02.01.01.

MANTENIMIENTO
EQUIPOS DE OFICINA

Representa la compra de
todo tipo de materiales
y/o servicios utilizados
para mantenimiento y
de
de
Soportados con facturas

reparacion los

equipos oficina.
autorizadas por el SRI a

nombre de la obra.

5.1.02.01.01.001.

Mantenimiento Equipos

de Oficina

5.1.02.01.02.

MANTENIMIENTO
EQUIPOS DE
COMPUTACION

Representa la compra de
todo tipo de materiales
y/o servicios utilizados
para mantenimiento y
de

coémputo.

reparacion los
de

Soportados con facturas

equipos

autorizadas por el SRI a
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nombre del sindicato.

5.1.02.01.02.001.

Mantenimiento de
equipos de

computacion

MANTENIMIENTO

Representa la compra de
todo tipo de materiales

y/o servicios utilizados

5.1.02.01.03. . para mantenimiento y
VEHICULOS -
reparacion de los
vehiculos de la
institucion.
5.1.02.01.03.001. | Combustible vehiculos
Mantenimiento
5.1.02.01.03.002. ]
vehiculos
Representa los gastos

5.1.02.02.

GASTOS SERVICIOS
BASICOS

realizados por conceptos
de servicios basicos que
se efectian en el giro de

la institucion.

5.1.02.02.01.

SERVICIOS BASICOS

Representa el pago de
servicios basicos (luz,
agua, teléfono)
soportador con facturas
autorizadas por el SRI a

nombre de la institucion.

5.1.02.02.01.001.

Agua potable

5.1.02.02.01.002.

Energia eléctrica
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5.1.02.02.01.003.

Telefonia

5.1.02.02.01.004.

Internet

Representa los gastos
realizados por concepto

de otros servicios que se

5.1.02.03. OTROS SERVICIOS
efecttan en desarrollo
del giro operativo de la
institucion.
Representa el pago por
diferentes servicios
SERVICIOS profesionales prestados
5.1.02.03.01.

PROFESIONALES

soportados con facturas
autorizadas por el SRI a
nombre de la institucion.

5.1.02.03.01.001

Honorarios

Profesionales

5.1.02.04.

SUMINISTROS Y
MATERIALES

Representa los gastos
realizados por concepto
de suministros y
materiales que se
efectian en desarrollo en
el giro operativo de la

institucion.

5.1.02.04.01.

MATERIALES DE
OFICINA

Representa la compra de
todo tipo de materiales
de oficina para la parte

administrativa.

Soportados con facturas
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autorizadas por el SRI a

nombre de la institucion.

5.1.02.04.01.001

Utiles de oficina

5.1.02.04.01.002

Suministros de Oficina

5.1.02.05.01.

OTROS GASTOS

Implica los servicios
adicionales ocasionales
como servicios
bancarios, gasto en
capacitaciones,

refrigerios.

5.1.02.05.01.001

Otros Gastos

Fuente: Investigacion propia, Sindicato del GPI

Elaboracién: Los autores

Afo: 2013

3.2.2.5.

Asientos Tipo

En los asientos tipo se agrupan los asientos contables mas habituales:
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CUADRO N° 20

ASIENTOS TIPO

SINDICATO UNICO DE OBREROS DEL
GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA

IFundado el 02 de lebrero de 1963 y Aprobado por Acuerdo Minislerial N® 60-93
Ibarra-Ecuador

CODIGO CUENTA BEBE HABER
-X-
1.1.01.01.01 Caja 17.80
4.2.01.01.01.00 | Aportaciones Voluntarias 5.00
3
4.2.01.01.01.00 | Cuotas ordinarias 12.80

1

V/ Ingreso por cuota y

aportaciones.

-X-
1.1.01.01.01. Caja Recaudadora 50.00
4.2.01.01.01.00 | Cuota extraordinaria 50.00

2

V/ Ingreso por cuota

extraordinaria.

1.1.01.01.01

Caja 12.8

4.2.01.01.01.00
1

Cuota ordinaria 12.80
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V/ Ingreso por cuota

ordinaria
-X-
1.1.01.01.03.00 | Banco Cta. Cte. 61943.40
1
1.1.01.01.01 Caja 61943.40
V/ Ingreso por pensiones
total del mes de mayo.
-X-
1.1.01.01.02.002 | Caja Chica 112.80
1.1.01.01.03.001 | Banco Pacifico Cta. Cte. 112.8
V/ Reposicioén caja chica.
-X-
2.1.01.02.01.001 | Proveedores 1000.00
1.1.01.01.03.00 | Banco Pacifico Cta. Cte. 1000.00

1

V/ Pago mensual a
proveedores.

Fuente: Investigacion propia, Sindicato del GPI

Elaboracién: Los autores

Afo: 2013
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CUADRO N° 21

EGRESOS / GASTOS DEL SINDICATO

SINDICATO UNICO DE OBREROS DEL
GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA

IFundado el 02 de lebrero de 1963 y Aprobado por Acuerdo Minislerial N® 60-93

Ibarra-Ecuador

CODIGO CUENTA DEBE HABER
-X-
5.1.02.01.01.001 | Mantenimiento Edificio 100.00
1.1.02.02.04.003 | IVA pagado 12.00
1.1.01.01.02.001 | Banco Pacifico Cta. Cte. 112.00
V/ Compra de material para
mantenimiento con
cheque.
-X-
5.1.03.02.01.001 | Otros gastos 31.78
1.1.02.02.04.003 | IVA Pagado 3.81
1.1.01.01.02.001 | Banco Pacifico Cta. Cte. 35.27
2.1.01.02.03.004 | Retencion Impuesto a la 0.32
renta
V/ Compra de regalo P.
Alfredo.
-X-
5.1.02.02.01.002 | Energia Eléctrica 60.78 -
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1.1.01.01.03.001 | Banco Pacifico Cta. Cte. 60.78

V/ Pago de luz del mes de

mayo.
-X-
5.1.02.02.01.003 | Telefonia 58.93
5.1.01.01.001 IVA pagado 7.07
1.1.01.01.03.00 | Banco Pacifico Cta. Cte. 66.00

1

V/Pago de servicio

telefonico.
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CAPITULO IV
4.  ANALISIS E IMPACTOS
4.1. INTRODUCCION
En el presente proyecto de Desarrollo Institucional se ha tomado los
Siguientes Impactos: Impacto Socio-Econdmico, Impacto Educativo y
Cultural, Impacto Empresarial, Impacto de Comercializacion.

4.2. CRITERIOS DE EVALUACION DE IMPACTOS
Los Impactos se mediran tanto cualitativamente como cuantitativamente

mediante la siguiente escala:
3 Impacto Alto Positivo

2 Impacto Medio Positivo

1 Impacto Bajo Positivo

0 No hay Impacto

-1 Impacto Bajo Negativo

-2 Impacto Medio Negativo
-3 Impacto Alto Negativo

4.2.1. IMPACTO SOCIO-ECONOMICO

CUADRO N° 22
MATRIZ IMPACTO SOCIO-ECONOMICO

NIVELES DE 3 12 |1 o |-1]-=2-3| TOTAL
IMPACTO

Calidad de Vida X

Fuentes de Ingresos X

Seguridad Familiar X
Estabilidad Laboral X

R W N NN

Oferta de Empleo X
TOTAL 10

Fuente: Investigacion propia
Elaboracién: Los autores
Afo: 2013
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> =10/5=2=IMPACTO MEDIO POSITIVO

Anélisis

En el aspecto socioeconémico con la Implementacion del Modelo
Administrativo Financiero, se busca acrecentar el patrimonio econémico
de la institucion, lo cual repercutira en la creacion de programas de
mejoras en aspectos de salud, educacion, incidiendo en la mejora de la
calidad de vida del sindicalizado, ademas con la mejora en el proceso
contable financiero se conocera la realidad con la que se maneja el
Sindicato en cuanto a sus ingresos a traves de cuotas ordinarias,
extraordinarias y multas. Estos indicadores analizados anteriormente
tienen un impacto medio positivo de 2 para el proyecto, siendo un indice
aceptable.

Con respecto, a seguridad familiar se da un impacto medio positivo ya
que, la implementacién del proyecto en una de sus politicas exige la
defensa de la explotacion e injusticias sociales, ademas el sindicalizado
esta protegido por el Codigo del trabajo y la Constitucion de la Republica,
asi como también sobre la estabilidad laboral, se da un impacto alto
positivo, ya que como se sefala anteriormente el trabajador esta
protegido por leyes laborales, y con respecto a la oferta de empleo, existe
un impacto bajo positivo por el momento ya que con los cambios en el
aspecto administrativo financiero, se espera un crecimiento del Sindicato y
del Comisariato, con lo cual se creara nuevas fuentes de empleo y asi
disminuir uno de los problemas mas graves que tiene nuestro pais , que
es la falta de empleo.

Dando como resultado final en lo Socio-Econémico un Impacto Medio
Positivo ya que la combinacién de todos estos indicadores generaran
aspectos positivos en bien de la organizaciéon. A través de la aplicacion
del Modelo administrativo financiero el impacto sera importante en las tres
variables primeras que medimos en el cuadro anterior, esperando en el
mediano plazo, con los cambios implementados mejorar el indicador de

oferta de empleo, en sintesis el impacto socioeconémico traera beneficios
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econdémicos y tranquilidad a los que trabajan en el Sindicato del Gobierno

Provincial de Imbabura.
4.2.2. IMPACTO EDUCATIVO Y CULTURAL

CUADRO N° 23
MATRIZ DE IMPACTO EDUCATIVO Y CULTURAL

NIVELES DE IMPACTO
INDICADORES 3 |2 |1 |0 -1 | -2 | -3 |TOTAL
Generacion de X 3
Nuevos Aprendizajes X 2
Formacion Profesional X 2
Autoestima X 2
Preservacion de Valores X 1
Creacion de Nuevos Valores X -1
TOTAL 9

Fuente: Investigacion propia
Elaboracion: Los autores
Afio: 2013

>=9/6 = 1.5 = +2= IMPACTO MEDIO POSITIVO
Analisis

En lo Educativo y Cultural con la Implementacion del Modelo
Administrativo Financiero, en lo que respecta a Generacion de
Conocimientos se obtuvo un Impacto Alto Positivo porque el area de
administracion y el area financiera se van a nutrir de nuevos
conocimientos como conocer la vision y mision del Sindicato, los valores,
las estrategias para guiar al Sindicato, etc., y de este modo a cada uno
de ellos se les va a facilitar su labor, y puedan desenvolverse de una
mejor forma en cada é&rea de trabajo, con lo referente a nuevos
conocimientos, un impacto medio positivo, porque con la puesta en
marcha de este proyecto, van a adquirir importantes conocimiento como el

manejo de un sistema contable, ademas contardn con manuales de
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funciones y de procesos en los cuales se delimitan sus actividades y
funciones.

En formacion profesional se da un impacto medio positivo, ya que el
personal que labora en el Sindicato va a realizar su trabajo de formas
profesionales y no basadas en la intuicion, porque el modelo les va a
servir de guia. Con respecto a autoestima, un impacto medio positivo, ya
que con el modelo se reconoce la participacion de los trabajadores en las
decisiones de la institucion es muy importante ya que varias cabezas
piensan mAas que una, y con respecto a la preservacién de valores y
creacion de valores tenemos un impacto bajo , pero con la creacién de
normas y politicas que debe seguir el Sindicato, los trabajadores tomaran
conciencia de que los valores es fundamental para el mejoramiento
continuo de la empresa , ya que estos son las guias que inspiran al
Sindicato.

Como resultado final del Impacto Educativo y Cultural se generé un
Impacto Medio Positivo, porque la combinacion de todos estos
indicadores ayudara al mejoramiento de la organizacion en todos los

aspectos.

4.2.3. IMPACTO EMPRESARIAL
CUADRO N° 24
MATRIZ DE IMPACTO EMPRESARIAL

NIVELES DE IMPACTO
INDICADORES 3 |2 (1 |0 -1 -2 ] -3 |TOTAL
Estilos de Gestion X 2
Clima Organizacional X 3
Motivacion X 1
Trabajo Corporativo X 2
Eficaz Gerencia X 1
Méaximo Manejo de Recursos X -1
TOTAL 8

Fuente: Investigacion propia, Sindicato del GPI
Elaboracion: Los autores
Afo: 2013
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>=8/6 =1.33 = +1=IMPACTO BAJO POSITIVO
Anéalisis

En el aspecto Empresarial con la Implementacion del Modelo
Administrativo Financiero, se refuerza los estilos de gestién con los que se
maneja actualmente, en lo que respecta a este indicador se obtuvo un

Impacto Medio Positivo, considerado aceptable.

Para tomar medidas el Sindicato cuenta con estamentos con poder de
decision, gestion y direccion, como son la asamblea general y comité
ejecutivo, apoyado por los diversos comités. En lo referente a Clima
Organizacional un Impacto Alto Positivo, porque los trabajadores del
Sindicato entraran en un ambiente de confianza y armonia para alcanzar
los objetivos propuestos en un periodo de tiempo determinado, y con ello
contribuir al desarrollo integral y absoluto tanto de su parte interna como

de su parte externa.

Con respecto a Motivacion tenemos un impacto positivo Bajo, este indice
no es aceptable para la empresa, por lo el Sindicato debe poner mucho
empefio en motivar a su talento humano, ya que es un activo intangible,
que es el que realmente crea la riqueza, por lo tanto debe ser motivado a
través de reconocimientos en un acto especial, etc. En lo que respecta a
Trabajo Corporativo tenemos un Impacto Medio Positivo, por lo tanto una
politica del Sindicato sera reforzar el trabajo en equipo como una

herramienta eficaz para cumplir los objetivos propuestos.

En lo que se refiere a Eficaz Gerencia tenemos un Impacto Bajo Positivo,
por lo que los 6rganos directivos, ejecutivos y de control del Sindicato,
deben estar preparados para tomar decisiones rapidas, certeras y
oportunas, por lo que la aplicacion del ensayo reformatorio de los
estatutos del Sindicato, le permitiran alcanzar mayor posicionamiento y
prestigio, por lo que el Sindicato debe manejarse como un ente
empresarial, buscando una rentabilidad adecuada y justa.
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Y por ultimo en lo referente a Manejo Maximo de Recursos un Impacto
Bajo Negativo, por lo tanto para revertir esta situacion se busca optimizar
los recursos y manejar los diversos procesos que se dan en el Sindicato a
través de hacer bien las cosas en su inicio y fin, para evitar reprocesos,

pérdida de tiempo y dinero.

Como resultado final de todos estos aspectos se obtuvo como resultado
un Impacto Bajo Positivo, el cual es un indice preocupante, en el proyecto
en lo que respecta a Matriz de Impacto Empresarial, hay tres indicadores
(Motivacion, manejo maximo de recursos, Eficaz gerencia) que merecen
especial atencion para la buena marcha del Sindicato del Consejo

Provincial de Imbabura
4.2.4. IMPACTO DE COMERCIALIZACION

CUADRO N° 25

NIVELES DE IMPACTO

INDICADORES 3 12 |1 |0 -1|-2] -3 |TOTAL
Servicio y Atencion al Cliente X 3
Posicionamiento en el Mercado X 1
Buena Imagen X 2
Portafolio de Productos X 2
TOTAL 8

Fuente: Investigacion propia, Sindicato del GPI
Elaboracion: Los autores
Afo: 2013

>=8/5=1.6 = +2= IMPACTO MEDIO POSITIVO
Analisis

En cuanto a la Matriz de Comercializacién, con la Implementacion del
Modelo Administrativo Financiero en lo que respecta a Servicio y Atencion
al Cliente interno va a generar un Impacto Alto Positivo su fin social,
ofrecer servicios como subsidio por enfermedad, préstamos a los socios,
garantias, Jubilacion patronal, etc.
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En lo que se refiere al posicionamiento en el mercado tenemos un
Impacto bajo Positivo, lo cual es preocupante, por lo que se debe intentar
un reposicionamiento de la imagen del Sindicato a través de estrategias
de mercado y un plan de Marketing, con el fin de alcanzar un mayor poder
de recordacion en la mente de los clientes internos y externos. Esto se lo
puede hacer a través de estrategias de liderazgos en costos,
diversificacion de productos, campafas publicitarias, en sintesis ganar
posicionamiento es ganar mercado, lo que es fundamental para cualquier

organizacion.

En lo que respecta a Buena Imagen un Impacto Medio Positivo, porque
como todos sabemos la imagen ante todo es un aspecto béasico en
cualquier empresa o institucion, este es un activo intangible que debe ser
cuidado con mucha prolijidad, Una forma de alcanzar una buena imagen

es dirigir acciones o programa en beneficio de la comunidad.

Y por ultimo el Portafolio de Productos un Impacto Medio Positivo, porque
se aportara para la creacién de nuevos servicios, asi por ejemplo entregar
el 10% del salario basico mensual unificado, por cada uno de los socios
sindicalizados a favor de los familiares del socio fallecido, becas para los

hijos de los socios, etc.

Y como resultado final de la combinacion de todos estos aspectos se
producira un Impacto Medio Positivo porque en la comercializacion el
Sindicato tiene mucho que ganar e invertir, porque este es una fortaleza
de la instituciéon ya que un objetivo basico es que pueda convertirse en
una institucion lider en el norte del pais en beneficio de sus clientes
internos y externos en el mediano plazo, y a su vez contribuir a la

economia de la provincia, como del pais.
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4.2.5. MATRIZ GENERAL DE IMPACTOS
CUADRO N° 26
MATRIZ GENERAL DE IMPACTOS

NIVELES DE IMPACTO
IMPACTO 312 |1 |0 |-1|-2]|-3|TOTAL
Socio-Economico X 2
Educativo y Cultural X 2
Ambiental o Ecoldgico X 2
Empresarial X 1
De Comercializacion X 2
TOTAL 9

Fuente: Investigacion propia, Sindicato del GPI
Elaboracion: Los autores
Afo: 2013

>=9/5=1.8=+2=IMPACTO MEDIO POSITIVO

Anélisis

El proyecto Modelo Administrativo financiero en el aspecto
socioeconémico genera un Impacto Medio Positivo, En lo Educativo y
Cultural un Impacto Medio Positivo, En lo Ambiental o Ecoldgico un
Impacto Medio Positivo y en lo referente a Empresarial un Impacto Bajo
Positivo, y por ultimo en lo Comercial un Impacto Medio Positivo y como
resultado de todos los impactos el proyecto va a tener un Impacto Medio
Positivo.

Al analizar el cuadro de la matriz general observamos que el aspecto
empresarial debe realizar correctivos inmediatos para mejorar sus niveles
de impacto y ponerse al nivel de instituciones similares, que manejan con
un criterio empresarial, por lo que debe actualizar sus estatutos acorde a
los tiempos actuales, con el fin con el fin de darle mayor celeridad a los
diversos comités que conforman el Sindicato Unico de Obreros del
Consejo Provincial de Imbabura.

Esto no quiere decir que se debe descuidar las otras variables, que si son
importantes dentro de todo el proceso administrativo financiero, estos
cambios permitiran mantener la supervivencia del Sindicato Unico de

Obreros del Gobierno Provincial de Imbabura.
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CONCLUSIONES

En la parte organizacional, la inexistencia de un organigrama
estructural, funcional y de procesos, provoca duplicidad de
funciones, reprocesos, pérdidas de tiempo y dinero,
consecuentemente desperdicios de los escasos recursos frente a
las siempre mayores necesidades que se presentan para poner en
marcha el funcionamiento del Sindicato Del Gobierno Provincial de

Imbabura.

La falta de una adecuada planificacion de trabajo por parte de los
dirigentes del Sindicato, provoca la falta de una misién, vision,
politicas, estrategias, valores, los cuales darian un
direccionamiento estratégico al comisariato para que se puedan

cumplir las metas y objetivos propuestos.

En cuanto a la toma de decisiones, estas se fundamentan en el
estatuto del Sindicato Unico de Obreros, los cuales fueron
publicadas en el 2003, por lo que se encuentran desactualizadas,
lo que hace que las decisiones cumplan un formalismo, lo que
conlleva a decisiones tardias y fuera de tiempo, no acorde a la

realidad actual.

En la parte contable existe ineficiencia, como la no adecuada
contabilizacién de transacciones diarias, esto ocasiona dificultad
para conocer resultados econdémicos verdaderos en el

comisariato.

No se realiza la presentacion de estados financieros, esto
provoca que el Comisariato, desconozca si estan obteniendo una

utilidad o pérdida en su negocio.

Falta de una guia de procedimientos en el que se describa la

actividad que cada trabajador realiza y su responsable, con el fin
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de optimizar el uso del talento humano y se evite duplicidad de
funciones y pérdida de tiempo y dinero.

La falta de un control adecuado para los procesos administrativos
y financieros, ha incidido para que no se cumplan los objetivos
trazados por la dirigencia del Sindicato Unico de Obreros, como es

el fortalecimiento patrimonial y el fortalecimiento sindical.

La falta de un Modelo administrativo Financiero para el Sindicato
del Gobierno Provincial de Imbabura, ha incidido para que esta
ilustre institucion tenga falencias administrativas y en el aspecto
financiero no se conozca la verdadera realidad econémica en la

gue se encuentra.
RECOMENDACIONES

Elaboracion un de organigrama estructural y funcional, donde este
bien definidas los puestos y funciones de cada trabajador de la
institucion con el fin de evitar duplicidad de funciones, pérdida de

tiempo y dinero.

Realizacion de una adecuada planificacion estratégica, donde
conste la visibn, misién, politicas, estrategias, valores,
presupuestos, con el fin de contar con una guia que conduzca
hacia los objetivos y metas propuestas, buscando que el Sindicato
trabaje en equipo y se logre el crecimiento de la institucion.

Implementacion de un modelo contable y sistema contable, de
acuerdo a las necesidades del Sindicato del Gobierno Provincial de

Imbabura, para que facilite un adecuado proceso contable

Elaboracion de los estados financieros, para de esta forma conocer
los verdaderos resultados econdémicos, y para que la
administracion del Sindicato puedan tomar decisiones acertadas, y

realicen sus inversiones a futuro.
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Elaboracion de politicas de control interno para el control de las
cuentas que el comisariato considera importantes, con el fin
detectar errores o desviaciones y al mismo tiempo tomar acciones

correctivas, en base a un estudio de las cuentas analizadas.

Actualizar los estatutos del Sindicato del Gobierno Provincial en la
parte pertinente con el fin de dar mayor delegacion al administrador
para que tome decisiones rapidas y oportunas, que le permitan
competir en igualdad de condiciones frente a instituciones
similares, con el objeto de lograr un crecimiento en el mediano

plazo.

Elaboracion de politicas claras y sencillas en donde todo el
personal, que labora en el Sindicato Unico de Obreros del Gobierno
provincial de Imbabura, pueda dirigirse, y sepan ponerlas en

practica para el crecimiento de la institucion.

Se debe implementar el Modelo Administrativo Financiero para el
Sindicato del Gobierno Provincial de Imbabura con el fin de que
alcance un posicionamiento solido como institucibn y sea un
referente que marque el paso de la colectividad ibarrefia e

Imbaburefa.
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ANEXO 1. FORMATO DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL TESORERO DEL

SINDICATO

PLANIFICACION

1. ¢,Cuenta el sindicato con una planificacion estratégica?

2. ¢, Cuenta el sindicato con una planificacion operativa anual?
3. ¢ El sindicato cuenta con una mision y vision?

4. ¢El sindicato tiene bien definidos sus objetivos?

5. ¢ Se utilizan presupuestos?

ORGANIZACION

6. ¢, Cuenta el sindicato con una estructura organica?

7 ¢,Cuenta el sindicato con una estructura funcional?

8. ¢, Cuentan con manuales de funciones o procedimientos?
9 ¢, Cuenta el sindicato con organigramas?

DIRECCION

10. ¢Define el comité de empresa los objetivos y politicas del

sindicato?

11. ¢Lainformacion contable - financiera es confiable y oportuna para

gue facilite la toma de decisiones gerenciales?

12.  ¢Supervisan los directivos la labor del administrador del

comisariato?
13.  ¢Motivan los directivos la labor de sus subordinados?

14.  ¢Qué tipo de informacion se prepara para los socios por parte de

la directiva del sindicato?
CONTROL
15. ¢ Qué tipos de control se realiza por parte del sindicato?
16. ¢Se realizan auditorias de control al manejo de fondos del sindicato

y cada qué tiempo?
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17. ¢Considera Ud. que el comisariato debe realizar acciones

correctivas en cuanto al manejo del mismo?
SISTEMA FINANCIERO
18. ¢ El sindicato cuenta con un proceso contable?
19. ¢Cdmo se maneja las politicas de adquisicién?
20. ¢ El sindicato tiene politicas de crédito?

ANEXO 2. FORMATO DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR(A)
DEL SINDICATO UNICO DE OBREROS DE IMBABURA

¢, Qué tiempo lleva trabajando en el sindicato?

2. ¢,Cudles son las funciones que desarrolla en la institucion?

w

¢,Han variado las funciones que usted desempefa en la actualidad
con las que realizaba anteriormente?

¢,Cual es el proceso que realiza en las funciones asignadas?
¢,Cuenta con un manual de funciones?

¢, Qué tipo de declaraciones realiza al SRI?

N o o &

¢Estaria Ud. de acuerdo en que se disefie un modelo

administrativo financiero para el sindicato?

ANEXO 3. FORMATO DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL SECRETARIO
GENERAL DEL SINDICATO UNICO DE OBREROS DE IMBABURA

OBJETIVO: El objetivo de esta entrevista es recopilar informacion de los
aspectos administrativos  financieros para elaborar un diagndstico

situacional del sindicato.

¢, Qué tiempo desempefa este cargo?

¢, Cuadles son las responsabilidades del cargo desempefado?
¢,Cuenta con un manual de funciones?

¢, Cémo y bajo qué aspectos legales se formd la institucién?
¢, Cuentan con un POA?

o gk~ w DN R

¢,De qué manera esta estructurado el sindicato?
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

24,

¢Es la institucion dependiente de algun otro organismo o es
totalmente autonoma?

¢,Cual es el proceso para formar parte del sindicato?

¢,Cuentan con un manual de control interno?

¢,Cual es el proceso a realizar para un cobro?

¢,Cual es el proceso a realizar para un pago?

¢, Como se financia la institucion?

¢ El sindicato es una institucion obligada a llevar contabilidad?

¢ Se lleva contabilidad en el sindicato?

¢, El comisariato es con fines de lucro?

¢, Como y quién establece los precios de venta de los productos que
se comercializan en el comisariato?

¢, Quiénes son los clientes del comisariato?

¢ Tienen planificado ampliar sus ventas al publico?

¢, Cuadles son las politicas de venta?

¢,Cuadles son las politicas de crédito que aplica en el comisariato?

¢ Se realiza constataciones fisicas y con qué frecuencia las hace?
¢La informacion financiera es confiable y oportuna para facilitar la
toma de decisiones?

¢, Cudles cree usted que son las principales falencias en el area
Administrativa y Financiera?

¢,Cree usted que es importante el buen desempefio administrativo y
financiero del Sindicato Unico de Obreros?
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ANEXO 4. NOMINA DE LA DIRECTIVA DEL SINDICATO UNICO DE
OBREROS DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA.

[
G | Miinisterio
26988 | o Retaciones
| Luborales

OFICIO M3 () ) 029 SDRTSPZ-}.'GIB-FPAL

Ibarra, ,

Sefior

Jalr Adalberto Aza Lopez B

SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO UNICO DE OBREROS DEL GOBIERNO
PROVINCIAL DE IMBABURA

Presente.-

En atencién a la peticidn ingresada a esta Cartera de Estado, de fecha 15 de febrero def 2013,
mediante trémite N° 00005831BA2013, adjunto a la cual remite para conodimiento y registro la
némina de ia Directiva del SINDICATO UNICO DE OBREROS DEL GOBIERNC
PROVINCIAL DE IMBABURA, vy por reunir fos requisitos legales, se aprueba ef Registro de la
Directiva que conducird los destinos de la Organizacion, para e perlodo de DOS ANOS (2013~
2015); se procede con el reglstro selicitado, dejando constancia que la Direccidn Regional del
Trabajo y Serviclo Piblico de fbarra, deslinda cualquier responsabilidad respecto de la
veracidad y autenticidad de la Informacidn y documentacién anexa para la aprobacion del
presente registro:

SECRETARIO GENERAL JAIR ADALBERTO AZA LOPEZ
ALTERNO JORGE IVAN FLORES MORALES

SECRETARIO DE DEFENSA JURIDICA  ELIECER BAYARDO BURBANO ENRIQUEZ
ALTERNO FRANKLIN GABRIEL MAFLA IBUJES

SECRETARIO DE ORGANIZACION )
ESTADESTICA PRENSA Y PROPAGANDA OLBER LAUDY LARA MUNOZ

ALTERNO MARCELO XAVIER ALMEIDA GONZALEZ
SECRETARIO DE FINANZAS RICHARD WAGNER PANTOJA PASPUEL
ALTERNO CHRISTIAN ERNESTO PAEZ QUIRDZ
SECRETARIO DE ACTAS Y

COMUNICACIONES . PABLO RAMIRO TIRADO SAA
ALTERNO LUTS ANIBAL MERA GALIANO
SECRETARIO DE CULTURA, )

DEPORTES Y BIBLIOTECA SANTIAGO JOSE VASQUEZ VACA
ALTERNO LUIS VICENTE ESPINOZA

SECRETARIO DE RELACIONES

SINDICALES, BENEFICENCIA )

Y COOPERATIVAS JOSE 1GNACIO NOBOA NOBOA
ALTERNO i FRANCISCO GAGARIN ULLOA VILLARUEL

AR T !
Fw plratl RS oy
~~Dra. Karina Dz I )
DIRECTORA REGN\AL DEL TRABAAO Y SERVICIO PUBLICO DE IBARRA (E)
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ANEXO 5. RUC DEL SINDICATO UNICO DE OBREROS DEL
GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SCCIEDADES
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