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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo denominado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION
Y COMERCIALIZACION DE GRANOLA CON BANANO, COCO, SOYA'Y
MIEL DE ABEJA EN EL SECTOR DE YUYUCOCHA, CANTON IBARRA,
PROVINCIA DE IMBABURA” se bas6 en la necesidad de su autora por
aprovechar los conocimientos adquiridos durante su carrera profesional
poniéndolos a disposicion de la sociedad mediante la generacion de
empleos estables, bien remunerados y que respeten todos los beneficios
de ley, la idea fue concebida al percatarse de la mala situacion nutricional
que deben afrontar algunos sectores de la sociedad el cantén de lbarra y
la solucion detectada fue aumentar la oferta de alimentos sanos y naturales
gue satisfagan la mayor parte de las necesidades nutricionales diarias del
individuo de esta forma se mezclan la oportunidad de generar lucro
atendiendo a una necesidad social es que va mucho mas alla que la
alimentacion balanceada, puesto que asegura sobre todo a los menores de
edad un estado de salud que les permita hacer frente a sus propias
expectativas, durante el estudio se concluyé que el mercado al cual se
pretende atacar es muy competitivo pero sin embargo adolece de una serie
de deficiencias que lo hacen atractivo a nuevas iniciativas, una de las
principales oportunidades detectadas fue el caracter monopélico por el lado
de la oferta ya que la zona es abastecida s6lo por una empresa lo que da
la oportunidad de competir ventajosamente; el hecho es que la autora del
proyecto encontré6 un nicho de mercado que no es lo suficientemente
explotado ante un producto reconocido en el mercado y que por lo tanto
representa una oportunidad de inversion y que no involucra un nivel de
riesgo exagerado, escrito de por si avala una inmejorable oportunidad de
prestar servicio social y de paso generar lucro con el objeto de investigar
nuevas alternativas inversion las cuales son necesarias en una zona del

pais de conocido crecimiento econémico y social.



SUMMARY

This work called "FEASIBILITY STUDY FOR THE CREATION OF A SMALL
BUSINESS DEDICATED TO THE PRODUCTION AND MARKETING OF
granola WITH BANANA, coconut, soy and HONEY IN THE SECTOR OF
YUYUCOCHA, CANTONE IBARRA, Imbabura province" was based on the
need for the author to take advantage of the knowledge acquired during his
professional career by making it available to the society through the
generation of stable jobs, well-paid and to respect all the benefits of law, the
idea was first conceived by realizing the poor nutritional status that must
deal with some sectors of the society of the canton of Ibarra and detected
the solution was to increase the supply of healthy and natural foods that
meet most of The daily nutritional requirements of the individual in this way
are mixed the opportunity to generate profit in response to a social need is
that it goes much further than the balanced diet as it ensures especially to
the minors a state of health to enable them to cope with their own
expectations during the study it was concluded that the market for which
they are intended to attack is very competitive but however suffers from a
number of shortcomings that make it attractive to new initiatives, one of the
main opportunities detected was the monopoly on the supply side as the
area is supplied only by a company giving you a chance to compete
profitably; The fact is that the author of the project found a market niche that
is not sufficiently exploited before a recognized product in the market and
which therefore represents an investment opportunity and that does not
involve a level of risk an exaggeration, if written by endorses an unbeatable
opportunity to provide social service and step generate profit for the purpose
of investigating new investment alternatives which are necessary in a area

of the country of known economic and social growth.



DECLARACION DE AUTORIA




INFORME DE DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO




CESION DE DERECHOS

Vi



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE

IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del Proyecto Repositorio Digital
Institucional, determiné la necesidad de disponer de textos completos en
formato digital con la finalidad de apoyar los procesos de investigacion,
docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar

en este proyecto, para lo cual pongo a disposicién la siguiente informacion.

El DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD: 0201838570

APELLIDOS Y NOMBRES: MANZANO MASABANDA MAGDA CERVILLA

DIRECCION Yacucalle calle Carlos Proafio y Secundino
Pefiafiel.

EMAIL: Cervi_2230@hotmail.com

TELEFONO FIJO: 062585885

DATOS DE LA OBRA

TITULO: Estudio de factibilidad para la creacion de una
microempresa dedicada a la producciéon y
comercializacién de granola con banano, coco,
soya y miel de abeja en el sector de
Yuyucocha, cantén Ibarra, provincia de
Imbabura

FECHA: 28 de Febrero del 2014

PROGRAMA: X
PREGRADO POSGRADO

TITULO POR EL QUE OPTA: Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA

ASESOR/ DIRECTOR: Ing. Vinicio Guerra

vii


http://www.utn.edu.ec/

AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

viii



DEDICATORIA

El momento en que el ser humano culmina
una meta, es cuando se detiene a hacer un
recuento de todas las ayudas recibidas, de las
voces de aliento, de las expresiones de amor y
comprension; es por eso que quiero dedicar
con mucho carmo y amis hijjos Yarina Saleth
y Jeremy David quienes me motivaban para
seguir por el sendero de la vida, y por quitarles
su tiempo tan valioso que me brindaron en
estos cinco anos de constancia e
incertidumbre su apoyo mncondicional.

Al amor de mi1 vida Nelson Vinicio, por ser
amigo, companero y esposo por los consejos
que me han ayudado a crecer como personay
por llevarme en sus oraciones, porque estoy
segura que slempre ora por mi.

A todos porque sin su apoyo no hubiera sido
posible alcanzar esta meta y obtener mu titulo.
Esta tesis es para ustedes.

Magda

AGRADECIMIENTO



A Dios por haberme dado el regalo de la vida
y por derramar sobre mi muchas bendiciones
para poder llegar al fin de esta carrera que me
propuse culminar.

De 1gual forma quiero extender un
agradecimiento  sincero a la  gloriosa
Universidad Técnica del Norte v de manera
particular a la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econémicas por abrirme la
puerta a esta casona del saber, a los
catedraticos porque a través de sus
conocimientos y experiencias me ha formado
como profesional con valores éticos vy
morales.

Mi mas sincera gratitud al Ing. Vinicio Guerra
quien me colabor6 en el desarrollo de este
proyecto de grado, transmitiéndome sus
conocimientos y experiencias adquiridas en el
ejercicio de su profesion.

Magda



PRESENTACION

El trabajo aqui desarrollado titulado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE GRANOLA CON BANANO,
COCO, SOYA Y MIEL DE ABEJA EN EL SECTOR DE YUYUCOCHA,
CANTON IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA?” se realiz6 siguiendo la

normativa impuesta por la Universidad Técnica del Norte.

En el capitulo llamado Diagnéstico Situacional describe la situacion actual
del canton de Ibarra en relacion a su poblacion, principales actividades
economicas, nivel de ingreso, estructura familiar y numerosos habitantes y
hogares, esto en el afan de investigar la necesidad que tiene la poblacion
del producto en estudio.

El segundo capitulo, Marco Tedrico, hace referencia a investigaciones
realizadas por expertos en el tema y publicadas tanto en medios escritos
como en el Internet, el capitulo da las bases para continuar con el trabajo
en los capitulos posteriores guiando al investigador sobre el camino a
seqguir.

En el tercer capitulo, Estudio de Mercado, investiga sobre la demanda y
oferta de Granola en el canton de Ibarra, demuestra la existencia de
demanda insatisfecha en el mercado e investigar acerca de la competencia
existente en el lugar, formacion de precios y niveles de estos, establece
estrategias de plaza, producto y promocion, en otras palabras, construye la
mezcla de marketing mas apropiada para la comercializacion de los
productos en estudio.

El estudio técnico, analiza las necesidades de talento humano y recursos
materiales para la ejecucion del proyecto, disefia diagramas de flujo para
los distintos procesos que lleven a cabo la iniciativa de la forma mas

eficiente posible.

Xi



El quinto capitulo, Estudio Financiero, avala financieramente el proyecto
mediante el estudio de indicadores normalmente utilizados en evaluaciones
financieras.

El sexto capitulo denominado estructura funcional y administrativa de la
empresa hace mencién a la forma legal que tomara la empresa, describe
los perfiles y funciones que deberan ejecutar los socios y empleados y
describe el sector econémico en el cual estara inserto el proyecto.

El séptimo y dltimo capitulo es el analisis e impactos porque son evaluados
técnicamente mediante el uso de herramientas disefiadas para el efecto.
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES

Se imagina usted si remplazamos el producto terminado de la Granola
Natural, con galletas, pan, y otros productos que contengan quimicos.

La soya de nombre cientifico Glycine Max, es una leguminosa de alto valor
nutritivo, originaria en Asia hace aproximadamente 4000 afios, ha jugado
desde entonces un papel muy importante en la Alimentacién China 'y Japon,
en la actualidad se cultiva mayoritariamente en Estados Unidos, Brasil,
Argentina y en menor proporcion en Bolivia, Ecuador. Es una planta
herbacea anual, cuyo ciclo vegetativo oscila de tres a siete meses, cuya
planta alcanza una altura de 80 a 100 cm, la semilla de soya se produce en
vainas de 4 a 6 cm de longitud y cada vaina contiene 2 a 3 granos de soya.
Produccion de la soya en el Ecuador El cultivo de la soya se desarrolla casi
en su totalidad en la provincia de Los Rios en las zonas de Quevedo,
Mocache y Babahoyo y un 5% en la Provincia del Guayas. El 95% de la
produccion nacional proviene de las siembras de verano, para lo que se
aprovecha la humedad en el suelo luego de producir maiz o arroz en el

invierno, con suelos desde franco arenosos a arcillosos.

La produccion de soya abastece a las plantas agroindustriales existentes
en el pais, de las cuales 6 se encuentran localizadas en Guayaquil, 2 en

Mantay 1 en Quito.

La granola es una combinacion de algunos alimentos naturales no

procesados y suele ser una mezcla de miel de abeja, soya, banano, coco.
Cada uno de estos ingredientes tiene un potencial nutritivo de tal manera

que todos reunidos logran un alimento altamente energético y nutritivo.

Podemos considerar a la granola como un alimento completo porque
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contiene una buena variedad de vitaminas como A, B, C, D, E, minerales

como calcio, zinc, magnesio, potasio, foésforo, cobre, hierro.

Banano.- El banano es una de las frutas mas populares del tropico gracias
a su contenido de potasio y rico sabor es un alimento ideal para nifios y

adultos.

Es un alimento sencillo y altamente nutritivo. Es muy facil de consumir y
digerir, cualidades que lo hacen atractivo para personas de todas las
edades. Es una de las frutas mas populares y mas consumidas en el

mundo, ocupa un lugar importante en la dieta de las personas.

Aunque no se conoce ciertamente el origen del banano, algunos
investigadores sefialan que proviene del sudeste asiatico, una zona

hameda y lluviosa.

Este alimento posee gran cantidad de nutrientes benéficos para la salud y
belleza. Vale la pena destacar la presencia de vitaminas Ay C y la de
minerales como el potasio, magnesio, zinc, hierro. Es rico en carbohidratos.
Posee demasiada fibra lo cual lo hace esencial para la dieta de personas

gue sufren de estrefiimiento.

Coco.- El coco es un fruto, obtenido del cocotero, la palmera mas cultivada
a nivel mundial. Tiene una céascara exterior gruesa (Exocarpio) y un
mesocarpio fibroso y otra interior dura, vellosa y marrén (endocarpio) que

tiene adherida la pulpa (endospermo), que es blanca y aromatica.

El principal producto exportado desde las distintas zonas de cultivo es la
copra sin procesar, seguida del coco desecado. En ciertos paises
europeos, encuentra su mejor salida el coco fresco; el protagonista
indiscutible de ferias y verbenas y de comun uso en multiples preparaciones

de reposteria artesanal e industrial.
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Miel de Abeja.- La miel es el néctar y las de las plantas, una vez recogidas,
modificadas y almacenadas en los panales por las abejas.

El néctar se compone con el agua que las plantas extraen del suelo.
Cuando asciende por el tallo, esta agua lleva azlcares, minerales,

vitaminas y otras muchas substancias que difieren de una planta a otra.
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JUSTIFICACION

Una de las razones principales para realizar este proyecto ha sido el bajo

consumo de este producto en nuestro medio.

Al consumir este producto estariamos generando fuentes de trabajo para
las personas de la provincia de Imbabura y brindando un alimento nutritivo
para una buena alimentacion diaria tanto para nifios, adolescentes, adultos
y adultos mayores. La granola sera elaborada a base de productos

naturales y exclusivamente ecuatorianos producidos en la zona.

La granola de Soya tiene una extraordinaria capacidad para nutrir y para
prevenir enfermedades favorece al equilibrio hormonal de la mujer,
regularizacion del ciclo menstrual, especialmente en mujeres pre

menopausicas. Alivio de los sintomas indeseables de la menopausia.

La soya contiene cerca del 40% de proteinas y 20% de aceite, puede
desempefar una importante funcion en la disminucion de la carencia de
proteinas y energia en la nutricion. Se considera tan bueno este cereal
como la proteina que se obtiene de los huevos o de las carnes. Proporciona
una gama completa de aminoacidos esenciales que el organismo no puede
producir y su déficit ocasiona enfermedades; a su vez suministra vitaminas
del grupo A, B, D, EyF.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar la Factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada

a la produccion y comercializacion de granola con soya, banano, coco,

soya y miel de abeja.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar un diagnéstico situacional que permita conocer los aliados,
oponentes, oportunidades y riesgos de la futura empresa.

Elaborar un marco teérico a través de una investigacion documental,
misma que sera utilizado como base para la elaboracion del proyecto a
realizarse.

Realizar el estudio de mercado en la cuidad de Ibarra que permita
conocer la oferta y demanda de la produccion y comercializacion de la
Granola de Soya.

Elaborar un estudio técnico que permita definir las necesidades de
talento humano y recursos materiales que permitan la ejecucion del
proyecto.

Aplicar los métodos actuales de evaluacion que toman en cuenta el
valor del dinero a través del tiempo la TIR y el VAN y la relacion beneficio
— costo, para la implantacion del proyecto.

Disefiar la estructura técnica organizacional del proyecto que se la
utilizara para la elaboracion y comercializacion de la Granola con soya,
banano, coco y miel de abeja.

Determinar los impactos principales sociales, econémicos, ambientales,

que forje la elaboracion del proyecto.
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CAPITULO |

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. ANTECEDENTES

Ibarra es la Capital de Imbabura ciudad que se encuentra edificada a las
faldas del volcan que lleva el mismo nombre, cuya belleza escénica de
lagunas de su entorno natural producen en el visitante la sensacion de la
presencia divina, disefiando y dibujando armoniosamente los

espectaculares paisajes de la Ciudad Blanca.

La Ciudad Blanca del Ecuador fue fundada por el espafiol Cristobal de
Troya, por mandato de Don Miguel de Ibarra, Presidente de ese entonces,
el 28 de septiembre de 1606. Ibarra esta ubicada al norte de Quito, cuenta

con un clima célido.

La ciudad de Ibarra fue reconocida por el libertador Simén Bolivar como
capital de la provincia de Imbabura el 2 de noviembre del afio 1829. El 17

de julio de 1823 se dio la batalla de Ibarra, liderada por Simén Bolivar.

La memoria historica ibarrefia recoge como uno de los hitos fundamentales
de su historia el 16 de agosto de 1868, fecha en que acontece un
devastador terremoto en el que fallecieron mas de 20.000 personas y la
ciudad de Ibarra quedd totalmente destruida. Los sobrevivientes se
trasladaron y vivieron en los llanos de Santa Maria de la Esperanza hasta
su retorno en el mes de abril de 1872. Desde entonces Ibarra celebra la
"fiesta del retorno” el dia 28 de abril de cada afio y se exalta la figura de

Gabriel Garcia Moreno como gestor de la reconstruccion de la ciudad.
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a. SITUACION GEOGRAFICA
El canton Ibarra se encuentra ubicado politicamente en la provincia de
Imbabura, situada en la sierra norte del Ecuador entre las provincias de
Pichincha, Carchi y Esmeraldas. Los limites del Canton son al norte con la
provincia del Carchi, al noroeste con la provincia de Esmeraldas, al oeste
con los cantones Urcuqui, Antonio Ante y Otavalo, al este con el canton

Pimampiro y al sur con la provincia de Pichincha.

La ciudad de Ibarra, cabecera cantonal y capital de la provincia, se
encuentra, entre las coordenadas 00° 20' 00"y 78° 06' 00", ubicada a 2.228
metros snm; esta estratégicamente ubicada al noreste de Quito, Capital de
la Republica a 126 Km, a 135 Km, de la frontera con Colombia, y a 185 km
de San Lorenzo, en el Océano Pacifico. Tiene una superficie de 1.162,22
km2, con una densidad de 131,87 hab/km2 en el cantdn, 2.604 hab/km2 en
el area urbanay 39,91 hab/km2 en el area rural. La zona urbana del cantén
cubre la superficie de 41.68 km2, la zona rural incluido la periferia de la

cabecera cantonal cubre la superficie de 1.120,53 km2.

llustracion 1: Localizacién geogréfica de Ibarra

tpodo g Oiwdad Slanca, A la gue sientore se vaelve, I'a
Hofrerrrria del Ecwador, Cupido ded Ecuadador
LemaDios, justicia vwalentia

Pais maas Ecuador
- Provincia e Imbabura
= Cantdn —_— | arra
Uhicacidon S 0°Z21'45. .54 FE 07 SZ70 &
= Adtitud 2. 2220 msnrm
= Distancias 112 kKrm a Quito
53232 Km a Suayaqguil
575 Km a Cuenca
245 kKm a Armbato
Superficie 1. 126 Km™
Fumndacidm 28 de septiembre de 16056

Fundado paor: Cristébal de Trova

Poblacidn 12297 F (ciudad) 180 721 (canton}
hab. (2010}

= Dansidad 112,11 habdkm hab Jkm=

Gentilicio Ibarrefic, -fia

ldicomas Espancl 2 inglés

Huso horario ECT (UUTC-5)

Coadigo postal ECLO01l S0

Pref. telefonico (=]

Alcalde (=oo2 - Jorge MartinezWasquez (IDarra — e

=0 1-3) Ecuador

Wicealcalde Carlos Arias (IDArra - geEes Ecuador

(2011 - 20D1-4)

Obispo (=011 Mons. Walter Maggi (Brignano Seaera

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo 2010 (INEC)
Elaborado por:Autora
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b. IDENTIFICACION DE LA POBLACION

Segun el censo realizado por el INEC en 2010, La ciudad de Ibarra tiene
una poblacién de 131.856 habitantes en su area administrativa urbana,
pero en datos reales de aglomeracién urbana, la ciudad tiene una poblacion
real de 139.721 habitantes, tanto que el canton del mismo nombre con la
poblacion rural cuenta con una poblacién total de 181.175 habitantes, de
estos mas 35.000 eran extranjeros, 0 inmigrantes en proceso de
legalizacién, principalmente espafioles (inmigracién espafiola en lbarra),),
griegos, argentinos, alemanes, (inmigracién de San Marino en Ibarra),
chilenos, uruguayos, colombianos, arabes (inmigracion arabe en Ibarra),

peruanos, cubanos, brasilefios y britanicos.

Ibarra sufre el fendmeno de retro gestacion femenina, es decir cada vez
nacen mas mujeres que varones, esto demostrado en que en lbarra hay
1,06 mujeres por varon, cifra similar a la de Quito en Ecuador, o0 a la

de Buenos Aires en Argentina.

Tabla 1: Poblacion de las parroquias del cantén Ibarra, segin sexo

Detalle %
Sexo
67.165 48.07
Hombres

72.556 51.93
Mujeres

139.721 100.00%
TOTAL

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo 2010 (INEC)
Elaborado por:La autora

c. ACTIVIDADES ECONOMICAS

La estructura econémica esencial de la poblacion del cantén Ibarra, la

marca la Poblacion Econdmicamente Activa de acuerdo al censo 2010 su
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Tasa de crecimiento de la PEA en el ultimo periodo es del 2,99% lo que

representa a 20.587 personas. Las actividades principales son:

Tabla 2: Pea en el cantén Ibarra

ACTIVIDAD PEA %

SECTOR AGROPECUARIO 9367 11,61
SECTOR INDUSTRIAS 15630 [19,38
SECTOR SERVICIOS 46855 |[58,02
OTROS 8817 10,93

Fuente: ET-PDOT-CI 2010.
Elaborado por:Autora

El Sector de Servicios con el 58,02% representa a 46.855 habitantes, que
evidencia la tendencia de crecimiento de esta actividad de la Ultima década
y su crecimiento es de 15.231 personas que han pasado a conformar el
grupo de este sector. Dentro de este sector “el comercio al por mayor y

menor” es la actividad econdmica mas preponderante cantén Ibarra.

Dentro de estas actividades existen los siguientes tipos de empleo del
cuadro anterior se llega a la siguiente conclusion. 24.975 habitantes son
empleados u obreros privados siendo el tipo de empleo mas representativo
del canton con un 32,044%. Con un margen de 6 puntos porcentuales se
ubican en segundo lugar los 20.610 habitantes que laboran por cuenta

propia.

Finalmente las instituciones gubernamentales son la tercera fuente de
empleo al emplear a 11.355 habitantes y ser el 14,55% de la fuerza laboral
del cantoén.

16-
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Gréfico 1: Actividad econdmica de la poblacidn de Ibarra.

Cuenta propia

Empleado privado 28472 18362
Cuenta propia 28134 20832
Jornalero o peon 19451 3412
I Empleado del Estado Empleado u obrero del Estado, 10355 4680
'] Empleado doméstico Municipio o Consejo Provincial - §
No declarad 2865 3783
Jo rnglero  patrono o decaraco
0peon et [ Trabajador no remunerado Empleada doméstica 21| 5361
Empleado .
14,1 pri\/pada [ Socio Patrono 3663 2843
28'8 No declarado Trabajador no remunerado 1528 1384
Socio 1614 803
Total 96.323 65429

Elaborado por: Autora
Fuente: ET-PDOT-CI 2010.

ANALFABETISMO EN IBARRA
Tomando como referencia el Analisis de vulnerabilidad socio-econémica

planteada en la Guia de Implementacion del Andlisis de Vulnerabilidad a
nivel municipal se deduce lo siguientes.

El analfabetismo en el cantdn genera una vulnerabilidad media a la

poblacién al presentar un valor mayor a 10,6 y menor al promedio nacional.

Tabla 3: Analfabetismo en Ibarra

M 1990 W 2001

2010

Fuente: INEC 2010
Elaborado por:Autora
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1.2 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.2.1 Objetivo General

Realizar un Diagnoéstico Situacional que permita identificar las

oportunidades, oponentes, aliados y estrategias para determinar la

factibilidad de crear una microempresa de granola con banano, coco, soya

y mil de abeja.

1.2.2 Objetivos Especificos

Conocer los aspectos administrativos existentes,
Analizar los costos de produccion que implica el proceso de la granola,
Identificar los sistemas de comercializacion que utilizan los productores.

Investigar el aspecto financiero que incide en la produccion de granola.

1.2.3 Variables a Diagnosticar

P 0w NP

Aspectos Administrativos
Produccion
Comercializaciéon

Aspectos Financieros

Aspectos Administrativos

a.

b
C.
d

Aspectos legales

. Experiencia de los trabajadores

Nivel educacion

. Capacitacion

Produccién

a.
b.

C.

Elaboracion
Calidad del producto
Maquinaria utilizada
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Comercializaciéon
a. Puntos de venta
Demanda del producto

Oferta del producto

o o o

Precio del producto

Aspectos financieros
a. Registro de ingresos y egresos
b. Formas de financiamiento

c. Rentabilidad del produce
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1.4 MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

Tabla 4: Matriz de relacion diagnostica

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES FUENTES TECNICAS PUBLICO META
-Aspectos Legales Secundaria Documental Libros
Conocer los aspectos Aspectos - Experiencia de los trabajadores Primaria Encuesta Expertos
administrativos existentes Administrativos - Nivel de educacién Primaria Encuesta Productores
- Capacitacion Primaria Encuesta Productores
) . - proceso de produccion Primaria Encuesta Expertos
Analizar los costos de produccion N ) o
o y Elaboracion - Calidad del producto Primaria Encuesta Productores
que implica la elaboracién o o
- Maquinaria utilizada Primaria Encuesta Productores
o ) - Puntos de venta Primaria Encuetas Productores
Identificar los sistemas de .
o - o - Demanda del producto Primaria Encuesta Productores
comercializacion que utilizan los Comercializacion o
- Oferta del producto Primaria Encuesta Productores
productores. . o
- Precio del producto Primaria Encuesta
Investigar el aspecto financiero que Aspectos financiero | -Registro de ingresos y egresos Primaria Encuesta Expertos
incide en la produccion de granola -Formas de financiamiento Primaria Encuesta Propietarios
- Rentabilidad del producto Primaria Encuesta Propietarios

Fuente: Diagndstico
Elaborado por: Autora
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1.5 Desarrollo Operativo del Diagnoéstico

El diagndstico es presentado en base a la informacién registrada al aplicar
las diferentes técnicas de levantamiento de informacién que son: encuestas

y entrevista.

1.5.1 Identificacion de la Poblacién

De acuerdo al andlisis que se ha venido desarrollando y la investigacion de
campo efectuada, se determina que la poblacion activa productora de
granola en la ciudad Ibarra es de 3 productores, motivo por el cual se realizo
la encuesta respectiva para identificar la materia prima vy calidad del

producto.

1.6 Disefio de instrumentos de la investigacion

Con en el objetivo de recopilar la mayor fuente de informacién se tomo
en cuenta las diferentes técnicas de investigacién de campo siendo las mas
utilizadas la informacion primaria y secundaria. Los mismos que a
continuacion se explica en el ambito a utilizarse en cada uno de estos
procedimientos de investigacién, que guiaran todo el proceso de
recopilacion de la informacion como: tabulacion de datos, analisis y

conclusiones.

1.6.1 Informacion primaria

1.6.1.1 Encuesta

Para la obtencion de la informacion apropiada se empleé encuestas
técnicas, que fueron formuladas en base a las variables expuestas, las

mismas que son el resultado de la investigacion de campo y fueron dirigidas

a los propietarios y productores.
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1.6.1.2 Observacion Directa

La observacion se hizo en los lugares donde se realiza la produccion de
granola, asi como también en la zona donde se comercializa el producto de

estudio.

1.6.1.3 Entrevista

Para tener informacién mucho mas clara que nos ayude a complementar
con los datos ya encontrados se efectudé una entrevista a la Ing. Giovanna
Armas ingeniera industrial y propietario de una microempresa de

elaboracién de granola.

1.6.2 Informacién Secundaria

Para ampliar la informacion obtenida y que sirvid de sustento tedrico sobre
la produccion y comercializacion de la granola se recurrio a manuales,

libros, periodicos, folletos, internet y bibliografia que sirve de base para el

desarrollo del siguiente proyecto.
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1.7 Evaluacion de las encuestas del diagnostico situacional dirigidas

alos productores de granola.

1. ¢ Cuél es el nivel de educacion con el que cuenta usted?

Tabla 5: Tabulacion Nivel de Educacion

INSTRUCCION NUMERO PORCENTAJE
Primaria 0 0

Secundaria 1 33,33%
Superior 2 66,67%
TOTAL

Fuente a propietarios de fabricacién de Granola.
Elaborador por: Autora

Gréfico 2: Nivel educacional

Nivel de Educacion

Primaria Secundaria Superior

0%

33%

67%

ANALISIS:

El nivel de educacion en esta pregunta nos manifiesta el 66.67 % tienen
educacién superior y un 33.33% posee educacién secundaria, por lo tanto
estan capacitados para realizar esta labor como es la elaboracién de la

granola.
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2. ¢Cual es el nivel de experiencia que tiene en la elaboracion de granola?

Tabla 6: Experiencia de sus conocimientos.

EXPERIENCIA NUMERO PORCENTAJE
Alto 2 66,67%

Medio 1 33,33%

Bajo 0 0

Total 3 100

Fuente a propietarios de fabricacion de Granola.
Elaborador por: Autora

Gréfico 3: Nivel de experiencia

Nivel de experiencia en la
fabricacion

B Alto ™ Medio ™ Bajo

0%

ANALISIS:
El nivel de experiencia en la elaboracién de granola es alto, casi todos los
fabricantes tienen sus estudios superiores realizados, razon por la cual ha

tenido bastante acogida su producto.
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3. ¢ Recibid capacitacion para el control y manipulacién de los alimentos?

Tabla 7: Tabulacién de Capacitacion

VARIABLE NUMERO PORCENTAJE
Si 2 66,67

No 1 33,33

TOTAL 3 100,00

Fuente a propietarios de fabricacion de Granola.
Elaborado por: Autora

Gréfico 4: Tabulacion de Capacitacion

Nivel de Capacitacion

mSi-mNo

ANALISIS

El 66.67% de tabulacién a los encuestados poseen un nivel de capacitacion
avanzada el cual les permite elaborar su producto con mayor estandares
de calidad, y el 33% de encuestados posee una capacitacion para la
elaboracién del producto ya que su elaboracion es de tipo artesanal.
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4. ¢ Realiza algun tipo de control de calidad a su proceso de elaboracion de

granola?

Tabla 8: Tabulacion del control de calidad

EXTENCION NUMERO PORCENTAJE
S 3 100,00

NO 0 0,00

TOTAL 3 100,00

Fuente a propietarios de fabricacion de Granola.
Elaborado por: Autora

Gréafico 5: Control de calidad

Control de Calidad

WSl ®ENO

0%

ANALISIS

Como podemos ver en su totalidad los productores realizan un control de
calidad para la elaboracién de la granola, para esto aplican un control
adecuado en la adquisicion de la materia y de la maquinaria a emplearse

para la fabricacién del mismo.
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5. ¢ Qué tipo de tecnologia utiliza para la elaboracion de granola?

Tabla 9: Tabulacién de tipo de tecnologia

VARIABLE NUMERO PORCENTAJE
MANUAL 2 66,66
MAQUINARIA 1 33,34

OTROS 0 0,00

TOTAL 3 100,00

Fuente a propietarios de fabricacion de Granola.
Elaborado por: Autora

Gréfico 6: Tecnologia

Tabulacion de Tecnologia

B MANUAL - B MAQUINARIA

ANALISIS

La mayoria de los productores aseguran que no utilizan maquinaria con
tecnologia avanzada, ya que pierde su sabor natural y por ende sus
nutrientes, esto hace a que los propietarios de estas microempresas sigan

utilizando su maquinaria manual.
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6. ¢ Dénde comercializa su producto?

Tabla 10: Lugar de comercializacion

MERCADO NUMERO PORCENTAJE
Tiendas 1 33,34

Abastos 0 0,00
Supermercados 0 0,00

Otros 2 66,66

Total 3 100,00

Fuente a propietarios de fabricacion de Granola.
Elaborado por: Autora

Graéfico 7: Lugar de comercializacién

Mercado Local

W Tiendas ™ Abastos Supermercados Otros

67%

0%

ANALISIS

El 67% de productores comercializan sus productos en otros lugares, en
este caso los propietarios entregan al PAE (Programa de Alimentacion
Escolar), ya que sus ingresos son mayores Yy tienen fijo la entrega del
producto en cambio el 33% del producto elaborado lo venden en tiendas

locales.
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7. ¢, Cudl es el costo de la Granola?

Tabla 11: Costo granola

VARIABLE NUMERO PORCENTAJE
Entre $3 y $3.50 0 0

Entre $3,5y $4,0 0 0

Entre $4 y $5 3 100

TOTAL 3 100,00

Fuente a propietarios de fabricacion de Granola.
Elaborado por: Autora

Graéfico 8: Costo granola

Costo promedio de produccién

0%

= Entre $3y$3.50 = Entre $3,5y$4,0 = Entre S4yS$5

ANALISIS
De acuerdo a las encuestas realizadas, todos los productores de este
mercado tienen estructura de costos similares lo que los lleva a tener un

costo promedio de produccién por kilo de entre $4 a $5.
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8. ¢El destino de su produccién es el consumidor final o intermediarios
(estado, mayoristas, minoristas)?

Tabla 12: Abastecimiento al mercado

VARIABLE NUMERO PORCENTAJE
Venta al por mayor 2 66,66
Interme(_jlarlo_s, 1 33,34
consumidor final

TOTAL 3 100

Fuente a propietarios de fabricacion de Granola.
Elaborado por: Autora

Grafico 9: Abastecimiento al mercado

Mercado objetivo

= Venta al por mayor = Intermediarios, consumidor final

ANALISIS

En un 67% si abastece el producto a mayorista y minoristas, es decir solo
vende al por mayor, el 33% restante tiene un canal de distribucion directa

al consumidor final y ademas vende a intermediarios.
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9. ¢ Como registra sus gastos e ingresos de la produccion de granola?

Tabla 13: Tabulacion registro de gastos e ingreso

REGISTRO NUMERO PORCENTAJE
Cuadro de notas 1 33,34
Registros contables 2 66,66

Ninguno 0 0,00

TOTAL 3 100,00

Fuente a propietarios de fabricacion de Granola.
Elaborado por: Autora

Gréafico 10: Abastecimiento al mercado

Registro de gasto e ingreso

I Cuadro de notas W Registros contables i Ninguno

0%

ANALISIS

EL 67% de los productores manifiestan que utilizan registros contables,
para el registro de sus ingresos y gastos de la elaboracién y
comercializacion de la granola, mientras que el 33% de los productores
utilizan cuadro de notas para llevar su contabilidad y poder saber sus

ingresos y egresos.
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10. ¢ Como financia su produccion?

Tabla 14: Tabulacion financiamiento productores

FINANCIAMIENTO NUMERO PORCENTAJE
Inversion propia 2 66,66
Préstamos Bancarios 0 0,00

Propio y Financiado 1 33,34

TOTAL 3 100,00

Fuente a propietarios de fabricacion de Granola.
Elaborado por: Autora

Gréfico 11: Tabulacion financiamiento productores

Financiamiento Produccion

B-Inversion propia - - B-Prestamos Bancarios - - -Propio-y-Financiado

ANALISIS

El 67% de los propietarios financian su produccion con recursos propios
para la elaboraciéon de la granola, mientras tanto el 33% financian la
elaboracién de su producto con Propio y Préstamos Bancarios, es
importante destacar que los productores tienen poca facilidad que dan las
entidades bancarias y por el tramite tedioso que con lleva a obtener una

deuda financiera.

49



11. ,Cémo considera la rentabilidad de la producciéon?

Tabla 15: Rentabilidad de la Produccion

RENTABILIDAD NUMERO PORCENTAJE
Bueno 2 66,67

Regular 1 33,33

Malo 0 0,00

TOTAL 3 100,00

Fuente a propietarios de fabricacion de Granola.
Elaborado por: Autora

Grafico 12: Rentabilidad de la Produccion

Rentabilidad de |la Granola

H.Bueno.- ®-Regular - =-Malo

0%

ANALISIS

El 33% de los productores consideran que la rentabilidad de la granola es
regular, mientras que el 67% de productores consideran que es buena
porque trabajan bajo pedido y es fijo, el pago es rentable lo que favorece
para seguir elaborando y aumentando la entrega del producto.
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1.8 Entrevista dirigida a la Ingeniera Industrial, Giovanna Armas.

Experta en la elaboracion de Granola.

1. ¢Qué productos utiliza para la elaboracion de la Granola?

El principal producto que se utiliza para la elaboracion de la granola en la
Avena es un 85% mas que todos los productos ya que la avena es la base
para la elaboracion del mismo, el 15% de los demés ingredientes
proporcionalmente se dividen entre nueces, Pepa de zambo, pasas,
almendras, coco rallado y panela, la avena se obtiene bajo pedido porque
no es un producto ecuatoriano se trae del extranjero, el resto de los
productos son provenientes de nuestro Pais que de igual manera se los

adquiere con los productores directamente.

2. ¢Qué tiempo se demora en elaborar el producto listo para consumir?

Por lo general el tiempo que se demora en realzar la granola es de acuerdo
a la cantidad que se vaya hacer, en este caso en mi producto normalmente
se demora 3 horas, pero antes de esto cada producto tiene que pasar por
un proceso de lavado, secado, tostado y reposar para que se enfrie,
obviamente todo este proceso se lo hace con un control de calidad
adecuado para evitar cualquier tipo de anomalias y sea de agrado del
consumidor, terminado todo este proceso se procede a enfundar y pesar

de acuerdo a los gramos que se vaya a entregar de acuerdo a los pedidos.

3. ¢Qué tipo de maquinaria utiliza para la elaboracion de la granola?

El tipo de maquinaria que utilizo es maquinas industriales como los hornos,
selladores, licuadora, molinos, pero también para no dejar a un lado las
maquinas caseras se utiliza las pailas, las batidoras, moldes. Con toda esta
maquinaria anteriormente mencionada me facilita la elaboracién del

producto y ser distribuido a los proveedores.
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ANALISIS:

Dentro de la Investigacién que se hizo a los expertos de este producto
podemos decir que la granola es un derivado natural que contiene variedad
de cereales, se lo puede consumir frio, no necesita un proceso de
calentamiento para poder consumirlo, tiene un sinnimero de vitaminas y
nutrientes, para su mejor consumo se puede utilizar acompafado de leche,
yogurt o fruta picada, el tiempo de caducidad es de tres meses desde la

fecha de elaboracién y no necesitan conservantes.

La Granola no es un producto muy conocido ya que existe poca informacion
sobre el mismo, razén por la cual las amas de casa no adquieren con

frecuencia la granola.

1.9 DETERMINACION DE ALIADOS, OPORTUNIDADES, OPONENTES
Y RIESGOS

Como parte del diagnéstico externo y luego de haber determinado varias
caracteristicas del entorno donde funcionara el proyecto, a continuacion se
expone la informacion recogida sobre los indicadores: Aliados, oponentes,
oportunidades, y riegos, que constituyen el area de influencia que tendré el

nuevo proyecto.

a. ALIADOS

e Producto nuevo en el mercado, con un valor agregado y beneficios
nutricionales.

e Microempresa con posibilidad de crecimiento en el mercado hasta
alcanzar su etapa de madurez en un plazo de 5 afios.

e Vision para ampliar su gama de productos.

e Aceptacion por el mercado a ser ofertado.

e Maquinaria de ultima tecnologia.
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b. OPORTUNIDADES

La oferta en el Cantdn y la provincia no esta saturada debido a que es
un producto nuevo.

Aplicacion del plan del gobierno denominado Buen Vivir.

Productos que tienen demanda potencial significativa por ser nutritivos.
Apertura de los programas de emprendedores impulsados por el
gobierno nacional.

Apertura de nuevos mercados.

Productores con experiencia en el cultivo de granola

Materia prima suficiente y de facil accesibilidad al mismo.

c. OPONENTES

Mano de obra costosa.

Desconocimiento de procesos empresariales.

Competencia desleal

Entrada al mercado de producto sustitutos elaborados industrialmente.
Incremento de precios de materia prima e insumos.

Afectaciones climaticas para la produccién de materia prima e insumos.

d. RIESGOS

Inestabilidad econémica del pais.

Fenomenos naturales.

Falencias en el control de calidad.

Ausencia de capacitacion.

Poca gestiébn empresarial.

Politicas gubernamentales desfavorables para el apoyo al micro

emprendimiento.
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1.10 Determinacién de la oportunidad

Después de haber realizado el diagndstico situacional, se concluye que en
el Canton Ibarra existen las condiciones suficientes para la creacion de un
proyecto econdémico productivo en base a la granola, ya que este producto
es poco conocido y la poca produccion de granola que se elabora en las
microempresas de la ciudad, son distribuidas a Quito bajo pedido,
cumpliendo estandares muy altos de calidad.

Considerando lo anterior, es que se considera una buena oportunidad de
negocio el proyecto, ya que el enfoque del proyecto es abastecer el
mercado local puesto que la produccion de la zona se orienta a mercados
mas amplios como la ciudad de Quito o para abastecer el programa
gubernamental “Aliméntate Ecuador” por lo que para el mercado escogido
gueda poco producto o este debe ser traido de otras provincias del pais o

del exterior.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 CONCEPTO DE LA GRANOLA

EMPRESA NUTRISA, Afirma: “La granola es uno de los cereales mas
completos que existen ya que proporciona energia, fibra,
carbohidratos, proteinas y grasas de origen vegetal”. La Granola es
un tipo de cereal frio, natural, integral y balanceado hecho de copos
de avena y una variedad de otros ingredientes naturales. Es muy
conocida por sus beneficios en la salud y la nutricion, pues no solo
llevan avena sino que también fruta seca, semillas, miel, melaza,

azucar.

Todos estos componentes anteriormente nombrados se tuestan y le dan a
la granola una textura crujiente y muy sabrosa. De manera que estara
consumiendo un alimento nutritivo y sabroso. La granola es excelente
aliada y alternativa para una alimentacion sana y rica en fibra, porque

mezcla diversos cereales como la avena y otros granos.

2.1.1 COMPONENTES DE LA GRANOLA

Existen infinidad de maneras de preparar este alimento, dependiendo de la
region del mundo donde se encuentre, sin embargo, los ingredientes mas
comunes son los cereales, frutos secos y frutas deshidratadas mezcladas
sin una receta rigida, dependiendo del fabricante. Si se hace una
preparacion casera, normalmente se emplean los productos de temporada

gue se encuentran frescos en el mercado.
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Entre los cereales que lo compone puede haber avena, trigo, centeno,
cebada, maiz o arroz, bien en copos o inflados, integrales o refinados. En
la seleccion de frutas se pueden encontrar manzana, pera, platano, pasas,
ciruela, mango, higo, pifia coco entre los frutos secos vy

semillas, nueces, avellanas, almendras, mani, girasol.

De forma similar a alguna de las preparaciones de la granola canario, se
puede consumir previamente rehidratado con agua, leche (no aconsejable
fresca si hay bastante proporciéon de frutas acidas que puedan cuajarla),
leche fermentada, de soja, kéfir, yogur, chocolate, zumos y, segun el gusto

del consumidor, endulzado con canela, anis, miel o azlcar.

2.1.2 BENEFICIOS DE LA GRANOLA

De acuerdo a la empresa “Alimentacion Sana” la que tiene presencia
en casi toda Sud América (P4g. Web www.alimentacién-sana.org), la
Granola es altamente recomendada por médicos para toda la familia,
debido a que es una fuente de energia para quienes desarrollan
intensas actividades fisicas e intelectuales. Es cientificamente
comprobado que el alto contenido de Complejo B, Vitamina E, Fibra,
Hierro y Proteinas, es importante para el buen funcionamiento del
Sistema Nervioso, Funcion Cerebral y Metabolismo. La fibra facilita el
paso de la alimentacion por el tracto digestivo, elimina el colesterol
perjudicial y es ventajosa para el Sistema Cardiovascular. Haciéndola

deliciosa y nutritiva para la salud.
Ademas es altamente recomendada por expertos de la salud, ya que siendo
una verdadera fuente de energia, ayuda a mejorar la digestion y controlar

tu apetito, previniendo enfermedades cardiovasculares.

La granola como posee un rico contenido cal6rico y aporta energia,

favorece a la persona que la consume en el desempefio de sus labores
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diarias o actividades deportivas. Es un producto, recomendado para el
desayuno o a la hora que mejor le agrade, que se puede consumir sin
remordimientos y evitar la ingesta de golosinas no nutritivas. Otro beneficio
de la granola es que no aporta colesterol al organismo y sus azucares son
totalmente naturales. También, es una fuente de acidos grasos omega que
reportan beneficios en la prevencion del cancer y enfermedades

cardiovasculares.

2.1.3 EL BANANO

El centro de origen del platano es la parte sudeste del Asia. El platano
comestible se origind a partir de las especies Musa Acuminata y Musa

Balbisiana, de frutos pequefios con semita y no comestibles.

El cultivo posteriormente pasé del Asia a la India y Africa. En 1516 los
europeos lo introdujeron en América y las Antillas. En la actualidad es un
cultivo de amplia distribucion por su adaptacion tanto en los tropicos como
en los subtropicos. Sin embargo, las mayores plantaciones comerciales de

platano se encuentran en los tropicos humedos.

Diversos estudios han demostrado que la pulpa escondida dentro de su
resbalosa cascara hace maravillas para la salud. Es posible que el platano
amarillo prevenga afecciones que abarcan desde el infarto y el derrame
cerebral hasta la hipertension y las infecciones. Incluso ayuda a curar las

Ulceras.

El platano amarillo es una de las mejores fuentes de potasio que la
naturaleza ofrece. Cada uno proporciona aproximadamente 396 miligramos
de este mineral esencial, el 11 por ciento de la cantidad diaria
recomendada (o DV por sus siglas en inglés). Un estudio tras otro ha

demostrado que las personas que consumen alimentos ricos en potasio
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enfrentan un riesgo mucho menor de sufrir hipertension y las enfermedades

ligadas a esta afeccidn, como el infarto o el derrame cerebral.

Aunque ya se padezca hipertension, es posible que el consumo de muchos
platanos amarillos reduzca o incluso elimine la necesidad de tomar
medicamentos para controlar la situacién, segun un grupo de cientificos de
la Universidad de Napoles en Italia. Estos investigadores estan
convencidos de que una de las formas en que el platano amarillo baja la
presion sanguinea es al impedir que la placa ateromatosa se adhiera a las
paredes de las arterias. Lo que hace es evitar que el colesterol tipo
proteinico de baja densidad "malo" se oxide, lo cual es bueno porque el
proceso quimico de la oxidacidn aumenta la probabilidad de que el
colesterol se acumule. Por eso es posible que el platano amarillo sea una
buena defensa contra la arteriosclerosis o endurecimiento de las arterias,
otro factor que contribuye a crear condiciones propicias para la

hipertension, el infarto y el derrame cerebral.

Y lo mejor es que no hace falta de devorar cantidades industriales de
platano amarillo para recibir estos beneficios, segun afirma David B. Young,
Ph.D., profesor de Fisiologia del Centro Médico de la Universidad de

Mississippi en jackson. Basta con entre tres y seis raciones.

"Los estudios demuestran que se obtiene un impacto significativo con cam-
bios relativamente pequefios —indica el Dr. Young—. Mi consejo seria
pensar en los alimentos ricos en potasio igual que en el amor y el dinero:

no es posible tener demasiado".(Yeager, 2008)

Aminoacidos esenciales del platano:
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Cuadro 1: Aminoacidos esenciales del platano

Aminoéacidos (mg NIg) Platano
Lisina 193
Treonina 141
Tirosina 89
Femlaianina 134
Valina 167
Triptétano 89
Isoleucina 116
Metionina 48
Cistma 65
Total azufrados 113
Total esenciales 1042

Fuente: FAO 2007

2.1.4 EL COCO

Probablemente el cocotero sea originario de las islas de la regién Indo-
Malaya, y llegé a la costa Atlantica de América, acarreado desde Africa por
los navegantes portugueses, en el siglo XV.

Aunque el origen de los cocoteros en la costa Pacifica de América no esta
claro, posiblemente fueron introducidos por los espafioles desde las
Filipinas a partir de la segunda mitad del siglo XV.

La amplia dispersion de este fruto puede explicarse también por la facultad
que tiene el coco de flotar en el agua y de ser transportado por corrientes

marinas a lugares muy alejados.
El cocotero es la palmera mas importante del mundo y los principales

paises productores son: Filipinas, Indonesia, India, Siria, Lanka, Malasia y

Tailandia en el mundo, y México y Brasil en América.
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Posee un tronco Unico, usualmente recto con un solo punto de crecimiento
vertical, que alcanza frecuentemente alturas de 20 a 25 m.

Las hojas crecen en forma de un penacho, constituido generalmente por 30
de ellas, con longitudes le 5 a 6 m. A diferencia de las hojas de palma de
aceite, no presentan espinas en el peciolo. Aunque el coco fresco y seco
(copra) es buen alimento por su contenido proteico y de lipidos, es escaso
en vitaminas y sales minerales. En la copra hay entre un 7 y un 8% de
proteinas, entre un 17 y 18% de carbohidratos y rinde un 60 a 68% de

aceite.

El cocotero es una planta de multiples usos; practicamente toda la planta
puede ser aprovechada para la elaboracion de algun producto (se citan casi
400 productos y subproductos), empezando por la "pipa" o coco en
desarrollo, tan apreciada en las zonas calientes del pais por su bebida
refrescante, que puede sustituir el suero en casos de deshidratacion. El
coco fresco es consumido en confiteria y pasteleria; la copra (albumeno
pulpa seca) tiene una alta demanda mundial como materia prima para la
elaboracion de manteca, margarina, jabones, bronceadores, etc., y el
subproducto de esta industria (torta) es utilizado en la alimentacion de
ganado y aves. De la cascara y la fibra del fruto se elaboran fibras textiles,
alfombras, escobas y objetos de adorno. También es utilizada en la
industria de los plasticos. De la concha que rodea la pulpa se obtiene
carbon activado y productos caseros. Las hojas se utilizan para hacer
alfombras, sombreros y techos de ranchos o casas. El tronco se usa en

construcciones y en la fabricacion de muebles.(Barahona, 2009)

2.1.5 LA SOYA
La soya tuvo su origen en el oriente asiatico (China) y su domesticacién se

inicié durante la Dinastia Chou (del siglo XI al VIl a.c). Sin embargo, es

probable que la verdadera domesticacion se diera durante la Dinastia
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Shang (1700-1100 a.c. de donde se expandié a otros paises de Asia, a

algunos paises de Europa y posteriormente al continente americano.

El género Glycine Willd es un miembro de la familia leguminosac, subfamilia
Papilionoidcac y tribu Phascolcac. La tribu Phascoleac contiene géneros y
especies de considerable importancia en la alimentacion humana y animal.
Entre ellas: Glycine max(L) Merr-soya; Cajamis cojan (L) Millsp- Guandul;
Phaseolusspp. - frijol comun; Vignaspp. - caupi, etc. El nombre Glycinefue
originalmente introducido por Linnaeus. Glycine se deriva del griego glykys
gue significa dulce. El género Glycine, actualmente esta dividido en los
subgéneros Glycine y Soja (Moench). El subgénero Soja incluye a Glycine

max (L) Mcrril, Glycine soja Sieb.-Zucc. y Glycine gracilis.

Con las colecciones de semilla de soya realizada por botanicos en la China
y Manchuria, en las Ultimas décadas del siglo XIX, se distribuyeron semillas
a los jardines botanicos y estaciones agricolas del oeste de Europa y
Estado Unidos. Por la caracteristica trepadora de la mayoria de materiales
disponibles, esta planta fue considerada principalmente como forrajera. Su
aceptaciéon en EE.UU. fue lenta y por iniciativa del Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos, se generaron las primeras variedades
en Norteameérica. El area sembrada creci6 con lentitud en los estados del
valle del rio Mississippi, siendo lllinois el principal. En 1938 alcanz6 4 millo-
nes de hectareas sembradas, con un simultaneo desarrollo de
infraestructura para el procesamiento y comercializacién. Sin embargo,
gran parte de esta area se cultivaba como planta forrajera (ensilaje, henoy
pastoreo). En 1941 el cultivo de la soya para semilla superé al de forraje,
por razones principalmente econdmicas. Desde entonces, la soya se
convirtié en uno de los cultivos de mayor importancia econémica para los
Estados Unidos. Actualmente, se cultivan aproximadamente 30 millones de
hectareas (2004).
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En Brasil, hasta medidos de los 60 la soya no tenia importancia econémica.
Entre 1965 y 1975 la superficie sembrada con soya se aumento de 432 a
5.747 ha con un incremento en rendimiento hasta del 28% por hectarea. En
el 2004 en Brasil se sembraron cerca de 2.1 millones de hectéreas. Los
principales factores para su expansion dieron los subsidios
gubernamentales, el desarrollo simultdneo de la infraestructura de
procesamiento y comercializacion, y un mercado mundial favorable para

negociar la semilla, el aceite y la harina.

En 1929 la soya fue introducida a Colombia a nivel experimental y su
produccion comercial se inicié en el siglo XX, década de los 50, con
variedades introducidas de Estados Unidos como Missoy, Mamoth Ycllow,
Biloxi, Aksarbcn, Acadian, Hale 3, Hill y Davis y se cultivd por muchos afios
exclusivamente en el Valle del Cauca. En la década de los 80 se expandi6

su cultivo a zonas del Huila, Tolima, Costa Atlantica y Llanos Orientales.

La soya es un cultivo de tipo transitorio cuya evolucion ha estado marcada
por los requerimientos de la agroindustria. El grano de soya por su alto
contenido de aceite (20-22%) y de proteina (30-46%), es materia prima
fundamental en la producciébn de aceites comestibles y alimentos
concentrados. El aceite se utiliza para consumo directo o para incorporarlo
en el proceso de produccion de margarinas y otros productos y por medio
de una segunda transformacién se obtiene la torta de soya para consumo
animal. Adicionalmente, es materia prima importante para elaboracion de
diversos productos para consumo humano. Las hojas contienen
adicionalmente de 15-18% de proteina y buen contenido de minerales (P,
K, Ca y Mg), las cuales pueden ser utilizadas como alimento directo o
mezclado con gramineas (maiz, sorgo y millo, 0o como suplemento con cafia
forrajera), con la finalidad de enriquecer el forraje y abaratar costos de

proteina.(Villavicencio, 2009)
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Cuadro 2: Contenido de proteina, aminoacido, energia y fibra del grano de Soya frente a otras
fuentes de origen vegetal

Alimento Proteina E.D. Usina (%) | Melionmat Fibra
(%) KCal/kg Cistma (%) (%)
Frijol soya 375 4.140 2.42 1.08 5.5
Torta de soya 46.0 3.565 2.90 1,41 3.4
Maiz 10.0 3.695 026 0.36 -
Torta de algoddn 40.0 3054 152 1.24 135
Sorgo 9.5 3.695 0.23 0.34 2.0
Harina de arroz 120 3.391 060 052 5.0

Fuente: FAO 2008

2.1.6 MIEL DE ABEJA

Entre todos los insectos, las abejas y las hormigas son las que han
despertado mayor atraccion en el hombre, pues el interés sobre su forma
de vida ha sido permanente a través de la Historia. Admirados por su valor,
su forma de organizacion, que produce en el ser humano una especie de
veneracion pero también de turbacién ante estas criaturas minusculas. Las

abejas ejercen una fascinacion, a pesar del temor por su picadura.

Durante millares de afios, la miel era el tnico material de dulcificacion utili-
zado absolutamente natural, producido por esta pequefia criatura dedicada
a crearlo. Esta es una de las causas de que fuera mirada con reverencial

fascinacion mas que cualquier otro ser.

Las abejas pertenecen al grupo de las Hymendpteras, miembros del chulo
Anthopltiltique evolucionaron a partir de la super familia Apoidea,
posiblemente de la familia Cabronidae (chulo se interpreta como un
conjunto de especies emparentadas con un antepasado comun). Este
escenario también se da en una subfamilia de la familia avispas, las

Masuriime(Heavis, 1988).

Ello significa que en su origen eran insectos predadores de otros insectos,

a los que, en una época en el pasado, cazaban cuando visitaban flores y
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se alimentaban en parte del polen que cubria a sus presas, pero
sustituyeron esta dieta y se adaptaron a otro tipo de alimento: polen y
néctar, usando el primero fundamentalmente para alimento de las larvas y

el segundo como material energético.

Algunas de las abejas fésiles mas antiguas se encuentran en el ambar de
la costa baltica, consideradas por los cientificos como sus antepasadas,
como la abeja fosil encontrada en Oehningen en Haden, catalogada por su
descubridor con el término “pre adamita”, pues esta abeja vivié y recolect6
la miel antes de que hubiera cualquier hombre en la tierra. Carece de patas
y antenas, pero su cabeza, térax, y abdomen las distinguen facilmente y

también sus grandes o0jos.

La miel de abeja

La miel es un producto complejo, rico en azucares, vitaminas, sales
minerales y enzimas, elaborados por las abejas a partir del néctar o

mielatos.

Desde tiempos remotos siempre ha sido considerada como un producto
noble y preciado. Es mencionada favorablemente en libros sagrados de

diferentes culturas: egipcios, judios, cristianos, musulmanes, etc.

Actualmente es revalorizada por ser un producto energético, sabroso, sano,
natural, listo para consumir y sin conservantes, la miel se produce cuando
las abejas pecoreadoras recolectan néctar y/o mielada, mientras la
transportan en su buche, le agregan su saliva. Al llegar a la colmena, la

depositan en pequefias dosis en la boca de las distintas obreras receptoras.

Estas lo tragan, le agregan su saliva en su buche también y lo regurgitan

en la boca de otra obrera.

64



Esto ocurre varias veces hasta que el néctar se convierte en miel no
madura: posee caracteristicas de miel, pero todavia tiene un alto porcentaje
de agua y no es comercializable. Finalmente las abejas depositan esa
sustancia en celdas, donde se efectuara el proceso de concentracién
(evaporacion de agua) al final del cual quedard transformada en
miel.(Mendizabal, 2007)

La composicion de la miel

Tanto el aztcar comun (usado por el hombre en comidas y bebidas) como
la miel, estan conformados fundamentalmente por azucares (hidratos de

carbono).

* El primero presenta de un 90 a un 100 % de sacarosa.
* La miel contiene enzimas: complejos proteicos que transforman la
sacarosa en azucares. Ademas, en su composicion pueden encontrarse

mas de 150 sustancias.

Hay muchos factores que influyen en composicion de la miel: la flora, la
naturaleza del suelo, la raza de las abejas y su estado fisiologico. A fin de
dar una idea orientativa de las composiciones que se dan generalmente, se

presentan en el siguiente cuadro
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Cuadro 3: Composicion de la miel de abeja

ElE D FINEEUCTS
Migles Mimlatos
Saobre 4090 muegiras Sabra 14 muasiras
Proamedia VEaLORES FPromedio VaRLORES
EXTRERMOS EXTREMOS
Intarior Suparior Inferior | Suparhor
Calor Blanco Blanco | Cacure | Ambar Asminar Ambar
T ienicho clang may CECLINE
B DR clans
Tamdencia a | Focos Liquido | Tolakmente| Capa Liquido | Pastosos
granulacidn |grupas sdlido | onstaling
cristalirnog da 18 a
Capa da 3,2 mm
|32 a5 room _
MHumedad 594G 7.2 13,480 : A3 4k 16,3 122 18,2
Fruciucsa i
{Lenudeesa) 26| 38 19 27,25 | 44,28 31,8 238 | 3812
Glucasa [
w_ﬂ'l.iﬂ 22, 0% 40 75 26,08 19 25 &1 B
Sacarcaa o .21 0,25 KT 0.8 O, 4 1,14
Bldaloas 9% T 2, 7 15,88 &.6 | B,11 =
B2 AT [ [
speroees %] 1,50 0,13 849 47 | 128 | 115
Cenizas % | 0,17 | 0028 | 1028 | 0738 | 0,212 | 1,185
MNitragono a, 041 0,08 | l'.'IJ.l-‘I-:l-H- a1 | G047 | 0,233
Mo dabenmi- I 1 | |
nados % 3,0 0,0 13,20 | 10,684 27 | =224
TOTAL 100 % 100 %% | === | -
Ph O,81 a2 &.10 4. 458 3.9 4,88
Apjder libee i
frneadkal | 2203 a8.75 47 149 48 a7 oL T [ B, 02
Lasiona i
{meg/ka) 7,11 a,00 1876 | 5.8 0,36 14,00
Asidar babyl ]
imeqfkgl 259,12 8.6E 50 449 54 8E X4 52 TE 40
Lacional
acklez fibre | 0335 0, D 2,95 Q127 0.007 | 0,365
Din=zta=a 208 2.1 61.2 =1.9 A7 AR &

Fuente: Boletin Técnico n° 1262 2 Composition of American Honeys, Depto. Agricultura EE.UU
1962. Este cuadro, que aparece en muchas bibliografias, fue realizado sobre muestras de mieles
americanas do diferentes regiones. (RB.8.p403)

2.2 LA EMPRESA

El concepto de empresa sobre el que se construye la teoria de produccion
y la teoria de costo constituyen, sin duda, una interpretacion de la empresa
desde su dimension organizativa al reflejar el proceso de combinacion de

factores. Esta combinacion de factores precisa, por un lado, de la definicion
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y disposicion de los mismos y, por otro lado, de la capacidad para definir
gué seleccion se hace de esos factores, y cual es la combinacion que mejor

da respuesta a:

* Las exigencias del entorno, es decir, su capacidad competitiva para
poder realizar adecuadamente la disposicion de recursos y la colocacion
de sus productos y/o servicios

» La capacidad del administrador, o capacidad directiva de la institucion
para realizar tanto el proceso de combinacion de factores como el proceso
de adaptacién y de integracion en los entornos en los cuales se desarrolla
la empresa.

(Garcia, 2008)

La empresa privada es la base del desarrollo econémico de un pais,
normalmente se considera como factores de productividad sus recursos
materiales, capacidad financiera pero sobre todo la calidad de su talento
humano, esto es, el nivel de capacitacion maxima que ha obtenido ya que
este conocimiento es puesto a disposicion de la organizacion y le permite

establecer alguna diferencia con sus consumidores.

2.2.1 LA FUNCION SOCIAL DE LA EMPRESA

En el origen de la teoria sobre la responsabilidad social de la empresa se
sitla la discusion sobre cudl es la funcién de la empresa en la sociedad y
si dicha funcion es meramente econOmica o tiene un alcance mayor.
Tradicionalmente, se ha considerado que la empresa como unidad de
produccion cumple la funcion econdmica de produccion de bienes y

servicios para la satisfaccion de las necesidades humanas.
La consideracion tradicional de esta funcion entiende que la empresa, en

el desarrollo de su actividad econdmico-productiva, cumple implicitamente

una funcion social centrada en su contribucion a los objetivos generales de
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la politica econdmica, como metas expresivas del grado de bienestar
econdmico y social deseable por la comunidad (Diez de Castro. 2007, p.38-
39)

2.2.2 AREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA

Una empresa en accion es un complejo mundo en marcha, tiempo, re-

cursos, energia, operan para la obtencion de los objetivos de la empresa.

La empresa es parte de un tejido en el cual participan también los clientes,
los proveedores, los empleados, los accionistas y el resto de la comunidad.

Como parte de ese tejido, la empresa debe responder a las necesidades
de sus clientes, plantear sus necesidades a sus proveedores y empleados,
resolver asuntos internos relacionados con sus empleados, con sus socios

y con la comunidad.

Las actividades que se desarrollan en una empresa son ilimitadas. No
obstante, si no somos capaces de reducir a unas cuantas categorias
manejables la multitud de actividades, no se estara en capacidad de

acercarse a un pensar metédico sobre la empresa.

En primer lugar, las actividades que tienen relacién con la adquisicion,
manejo y procesamiento de insumos de materiales, los cuales son trans-
formados en los productos o servicios de la empresa. A veces esos
productos se almacenan a la espera de ser puestos a disposicion del
cliente. Diremos que esas actividades pertenecen al area de produccion.

Otras actividades tienen relacion con la deteccion, y la persuasion de un
cliente. El acto de la venta; el despacho ulterior de las mercancias. A esas

actividades se las denomina actividades del area de mercadeo.
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Otras actividades tienen relacién con los flujos de dinero de la empresa;
con los cobros; con el uso del dinero; con la obtencion de dinero
proveniente de préstamos o de nuevos socios; con la utilizacién de ese
dinero para pagar compromisos o para mantenerlo como recurso liquido.

Esas actividades pertenecen al area de finanzas.

Existen otras actividades que se relacionan con la eleccion de rumbos de
la empresa. Con la busqueda, capacitacion, motivacion y aprovechamiento
de personal clave. Con la busqueda, obtencidén y aprovechamiento de otros
recursos productivos. Con la toma de decisiones sobre qué hacer, como
hacerlo cuando hacerlo. Esas actividades son propias de la direccion

general o superior.

Finalmente algunas actividades tienen por objeto la busqueda de nuevos
productos, nuevos mercados, nuevas maneras de hacer las cosas. Se dice

gue esas actividades pertenecen al area de innovacion.(Cedefio, 2007).

2.2.3 LA MICROEMPRESA.

Segun USAID (2007). Afirma : Una microempresa es un negocio
personal o familiar gue emplean hasta 10 personas, el cual es poseido
y operado por una persona individual, o un grupo de personas
individuales de ingresos relativamente bajos, cuyo propietario ejerce
un criterio independiente sobre productos, mercados, precios,
ademas constituye una importante fuente de ingresos para el hogar’.
Péag. 73.

La microempresa esta conformada por personas emprendedoras, que en
la mayoria de los casos se forman por decision familiar, con el propdsito de
obtener mejores ingresos para mejorar su calidad de vida, esta

microempresa funciona con la minima inversion.
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El sector micro empresarial ocupa actualmente un lugar muy importante en
la conformacion de la estructura econdmica y social del pais, habiéndose
constituido en motor de la riqueza nacional, proporcionando fuentes de

trabajo y contribuyendo en gran medida al producto interno bruto.

2.3 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El propdsito de todo proyecto de inversion o desarrollo es el de resolver un
problema o necesidad, aprovechar una oportunidad cuyos efectos

beneficiaran a un grupo de ciudadanos o a la comunidad.

El reconocimiento del problema o necesidad u oportunidad es el punto de
partida para la identificacion del proyecto. Es preciso conocer las
caracteristicas especificas del mismo, sus causas y los aspectos que lo
rodean que pueden ser importantes en el momento de entregar una
solucion a través de un proyecto. Es importante buscar la mayor concrecién
posible en la identificacion del problema o necesidad, determinando los
aspectos especificos y las caracteristicas mas importantes, las posibles
causas y repercusiones del problema o necesidad y las condiciones en que

se esta presentando dicha situacion.

La identificacion del problema constituye, tal vez, el ejercicio mas complejo
en la preparacion de un estudio de factibilidad, dada la cantidad de
variables interrelacionadas que afectan el contexto del mismo. Su definicién
clara y precisa es un requisito esencial para lograr el analisis
deseado.(Miranda, 2007)

El diagndstico hace parte del proceso de identificacion del problema o

necesidad, carencia u oportunidad. El diagndstico tiene dos propdsitos

claramente delimitados:
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a. La descripcion: caracterizacién del problema, su incidencia y afectacion

sobre la poblacién objetivo.

b. La explicacion: o sea la estructura casual de las variables o situaciones
que determinan el problema. Esto permite establecer cual es su magnitud

y la dimensidn de su solucién, para alcanzar una situacion deseable.

Un proyecto en respuesta a un problema o una necesidad entrega
productos o servicios que deben generar un impacto deliberadamente
buscado. Si no esta claro cuales son los productos o servicios y la cantidad
de los mismos que permitan modificar la situacion problema, resulta

imposible formular adecuadamente el proyecto.

Los propédsitos anteriormente expuestos se complementan con la
identificacién de los "grupos relevantes" o "de interés" para el proyecto, y el
rol que ellos desempefian en el mismo. Corresponde identificar a todos
aquellos agentes de interés, personas o0 entidades, que puedan influir
positiva o negativamente en el problema y desde luego, en las posibles
soluciones, que apoyen las acciones de cambio 0 que se manifiesten en
contra de las mismas. Asi, si el proyecto es "adelantar una camparfa de
vacunacion para combatir la malaria en una zona, se encuentran grupos
relevantes o de interés en: el Ministerio de Salud, en la Secretaria de Salud
Departamental y Secretaria de Salud Municipal, las Facultades
(Universidades) de Salud Publica y Medicina de la region, las juntas de

accion comunal, la seccional de la Cruz Roja, etc.(Cedefio, 2007)

La descripcion de la situacion actual debe conducir, posteriormente, a un
analisis en el cual se establezcan las principales acciones que se deben
realizar para solucionar el problema o necesidad (alternativas). Para
facilitar el estudio se sugiere ubicar la causa del problema o necesidad en

algunas de las siguientes categorias:
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* Carencia absoluta de bienes o servicios, ejemplo, una comunidad
indigena que no tiene un servicio de agua potable.

» Baja disponibilidad de bienes o servicios, algunas comunidades reciben
servicio de agua potable durante 4 horas al dia.

* Baja calidad de los bienes o servicios producidos, se precisa de un
tratamiento adicional en el hogar (hervido) para mejorar la calidad del agua.
 Ineficiencia en la prestacion del servicio actualmente suministrado, tal
como interrupciones permanentes en el fluido eléctrico.

* Necesidad de reposicion de infraestructura basica (vias, maquinaria,
equipo, etc.) para continuar con la produccién de los bienes o servicios
actualmente producidos, como en el caso de mantenimiento de puentes en

la ciudad.

* Necesidad de aprovechar una oportunidad so pena de disminuir la
participacién en el mercado por carencia de competitividad, es el caso de
la incorporacion de valor agregado a ciertos productos para colocarlos en
los mercados externos.

Una vez clarificado el problema y/o la necesidad, se debe describir la
situacion existente. En esta descripcibn se deben establecer qué
consecuencias se derivan del problema o la necesidad y si el problema

tiende a empeorar en el futuro y en qué medida.

Mediante al andlisis de la situacion inicial, "sin el proyecto", se pueden
observar una serie de factores positivos y otros que conspiran contra el
planteamiento de una solucién adecuada. Resulta muy util, no solamente
para efectos de seleccionar la alternativa mas conveniente, sino como guia
permanente durante el proceso de ejecucidén y operacion del proyecto,
develar las condiciones favorables (posibilidades reales, ventajas y
fortalezas) y las desfavorables (conflictos, limitantes, carencias, soluciones
inconclusas, debilidades, amenazas, ingobernabilidad, carencia de imagen
y legitimidad, etc.), que se expresan y se perciben en el medio donde se
insertara. Dado que el proyecto busca modificar situaciones o transformar
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realidades hacia estadios deseables, debe en algunos casos eliminar
barreras y adversidades propias de la regién o localidad, pero también
aprovechar, deliberadamente, las ventajas y situaciones
favorables.(Miranda, 2007)

2.4 COMERCIALIZACION

La comercializacion puede ser definida como el principal mecanismo para
lograr la coordinacion de la produccion, distribucién y consumo de
productos bienes y servicios, es entonces un proceso de intercambio de los
derechos de propiedad en el que incluye el manejo fisico y la
transformacion cuando se habla de productos primarios o simplemente del
derecho a consumir cuando el proceso se orienta hacia el consumidor final,
lo anterior se puede resumir en el desempefio de una actividad comercial
dirigida hacia y relacionada al flujo de servicios del productor hasta el
consumidor o usuario; para que este proceso tendra éxito, se deben cumplir
una serie de etapas y la primera de estas es realizar un estudio de mercado
serio que alerte al productor o comerciante sobre los gustos y preferencias

del consumidor.

2.4.1 ESTUDIO DE MERCADO

Es muy dificil clasificar los estudios de mercado debido a su di-
versidad. No en vano se ha definido a estas técnicas como los
instrumentos para obtener informacion adecuada ante un problema

concreto de toma de decisiones.
En consecuencia, como la toma de decisiones es muy compleja y
heterogénea, en principio, deberia ser casi indispensable pretender

llegar a una definicion aceptable.(Ferre, 2007)

Pero en la practica en la profesion, en la empresa, en el dia a dia, las cosas

son algo distintas: si bien es cierto lo que hemos sefialado mas arriba, no
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lo es menos que la mayoria de situaciones o decisionales con que se
encuentra el director comercial son bastante comunes y, en definitiva,
conducen a una tipologia de decisiones y, por tanto, de necesidades de

informacion bastante homogéneas.

Cuadro 4: Tipos de estudio de mercado

1. CUANTITATIVOS

A) Destinado a examinar las .| Barbmetro de marcas

anomalias de venta Panel de detallistas

Estudios distribucién

.| Panel de consumidores

B) Destinados a determinar la 5. Estudios de base-h&bitos
demanda potencial de producto |6. Test de concepto

7. Mercado de prueba

C) Destinados a conocer la 8. | Test de producto

aceptacion del producto 9. | Test de embalaje

D) Destinado a programar las 10. | Estudios promocionales

actividades promocionales

E) Destinados a programar 11. | Market survey

estrategias marketing

F) Destinados a programar las | 12. | Estudios audiencia medios
actividades publicitaria 13. | Pre-test publicitario

14 | Post-test publicitario

II. CUALITATIVOS

13. | Estudios de imagen

16. | Estudios motivacionales

Fuente: Ferre 2007

Desde el punto de vista de(Mcdaniel, 2009), La investigacion de
mercados es la funcion que enlaza al consumidor, al cliente y al
publico con el vendedor a traté de la informacion, una informacion que

se utiliza para identificar y definir las oportunidades y los problemas
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de marketing: para venerar, refinar y evaluar las acciones de
marketing para observar el comportamiento del mercado; y para
mejorar la comprension del marketing como un proceso. La
investigacion de mercados especifica la informacién requerida para
abordar estos aspectos; disefia el método de recopilar informacion;
administra e implementar el proceso de recopilacién de datos; analiza

los resultados; y comunica los descubrimientos y sus implicaciones

En resumen, la investigacion de mercados es la planeacion, recopilacion y
el andlisis de dalos pertinentes para la toma de decisiones de marketing y

la comunicacion de los resultados de este analisis a la gerencia.

2.4.2 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Se puede considerar que la investigacion de mercados desempefia tres
papeles funcionales: descriptiva, diagnostica y predictiva. La funcién
descriptiva incluye la recopilacion y presentacion de declaraciones de
hechos. Por ejemplo, ¢cual es la tendencia historica de las ventas en la
industria?, ¢cuales son las actitudes de los consumidores hacia un

producto y su publicidad?

El segundo papel de la investigacion es la funcién diagndstica,
mediante la cual se explican los datos y/o acciones: ¢cuél fue el
impacto sobre las ventas cuando se cambi6 el disefio del empaque?,
¢en qué forma se pueden alterar las ofertas de producto/servicio para
servir mejor a los clientes y a los dientes potenciales? El ultimo papel
de la investigacion es la Funcién predictiva. ¢ Como puede aprovechar
mejor la empresa las oportunidades a medida que surgen en el

mercado siempre cambiante?(Mcdaniel, 2009)
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2.5 PROYECTO

Se puede definir proyecto como el conjunto de documentos que definen
una obra de tal manera que una persona distinta del autor del mismo pueda
dirigir las obras o trabajos correspondientes, la definicion anterior implica
gue la estructura base del proyecto debe realizar funciones definidas y con
la maxima economia y eficiencia para lo cual es necesario realizar un
estudio técnico que permita definir los recursos a utilizar y la cantidad de
estos.

2.5.1 ESTUDIO TECNICO

Uno de los aspectos que mayor atencion requiere por parte de los analistas,
es el estudio técnico que supone: la determinacién del tamafio mas
conveniente, la identificacibn de la localizacion final apropiada v,
obviamente, la seleccion del modelo tecnolégico y administrativo idéneo
gque sean consecuentes con el comportamiento del mercado y las

restricciones de orden financiero.

De acuerdo a (Miranda, Gestion de proyectos, 2005), todo el
andamiaje financiero del proyecto, que corresponde a la estimaciéon
de las inversiones, los costos e ingresos ademas de la identificacion
de las fuentes esta condicionado en gran parte en el resultado de los
estudios técnicos. Por un lado, la seleccion del tamafio 6ptimo es
basica para la determinacion de las inversiones y los costos de opera-
cion, teniendo en cuenta las estimaciones futuras del mercado.
Algunos procesos técnicos permiten el crecimiento modular de la
produccion tomando como referencia el comportamiento de la
demanda, de modo que el tamafio se va acondicionando al
crecimiento de ésta; sin embargo, otros procesos no admiten esta
modalidad y es preciso, entonces, hacer grandes inversiones a pesar

de que, en principio, su utilizacion no sea plena. Por otro lado, la
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ubicacion final del proyecto es un factor que tiene notables
repercusiones principalmente sobre los costos de operacion, y es
preciso elegir entre varias alternativas, teniendo en cuenta los costos
de transporte de insumos y productos, la disponibilidad de insumos
materiales y humanos, vias y medios de comunicacion adecuados,
normas legales favorables, etc. En consecuencia, salvo algunos
proyectos para los cuales su ubicacién esta predeterminada, el
estudio de emplazamiento final debe ser objeto de amplias reflexiones
en las cuales se deben comparar entre si diferentes alternativas a la

luz de los costos de instalaciéon y operacion.

El estudio técnico ademas, se encamina a la definicion de una funcion
adecuada de produccién que garantice la utilizacién 6ptima de los recursos
disponibles. De aqui se desprende la identificacion de procesos y del
equipo, de los insumos materiales y la mano de obra necesarios durante la
vida util del proyecto. Vale la pena insistir que los estudios de pre inversion
no son solamente un instrumento idéneo para la toma de la decision de
asignar recursos hacia un proposito determinado, sino que también
especialmente en los niveles de pre y factibilidad, se constituye en un
referente valido e insustituible para la gerencia durante la ejecucion del
proyecto, de ahi la importancia de adelantar con singular rigor esta parte
del estudio, que como lo habiamos afirmado tiene especial importancia en
la definicién de términos de referencia para la contratacion y organizacion
de los servicios de ingenieria, la asignacion de responsabilidades a los
grupos involucrados en las diferentes etapas, desde luego, el disefo y
valoracion de los contratos y el control de sus costos y tiempos, durante el
periodo de ejecucién.(Miranda, Gestion de proyectos, 2005)

También es importante en este punto identificar, en principio, los modelos

administrativos que se implantaran tanto en el momento de instalacion

como durante la operacion del proyecto.
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Asi mismo, es util, la definicion de un cronograma de actividades en donde
se determinen las principales fechas del proyecto, tales como: contratacion
de estudios, compra de terrenos y equipos, creacion del ente juridico
representativo de la empresa (sociedad anonima o limitada o de economia
mixta, fundacion, corporacién, etc.). Construcciones, instalacién y montaje,

hasta el momento de la puesta en marcha.

Este capitulo hace referencia a las siguientes consideraciones de orden

técnico:

» Eltamano adecuado del proyecto
* Su localizacion
» Laingenieria y obras complementarias

» Cronograma de realizacion.

Tamano

El tamafio del proyecto hace referencia a la capacidad de produccién de un

bien o de la prestacion de un servicio durante la vigencia del proyecto.

Capacidad del Proyecto

Desde un principio es importante definir la unidad de medida del
tamafo del proyecto que permita dimensionarlo y compararlo con
otros similares. La forma mas utilizada es establecer la cantidad de
produccion o de prestacion del servicio por unidad de tiempo; si se
trata, por ejemplo, de una fabrica de telas serla, entonces, el nimero
de metros producidos en un mes o un afio; si de un hospital, el nimero
de camas disponibles; de un matadero, el nimero de sacrificios al dia;
de un banco, la magnitud de las transacciones diarias; de un
supermercado, el nivel de ventas al dia, etc. Existen, ademas, algunas

medidas que permiten complementar la apreciacion del tamafio del
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proyecto, pueden ser entre otras: el monto de la inversién asignada al
proyecto, el nimero de puestos de trabajo creados, el area fisica
ocupada, la participacion en el mercado o los niveles de ventas

alcanzados, entre otras.

Por otro lado es Uutil aclarar ciertos términos con respecto a la
capacidad del proyecto, podemos distinguir tres situaciones:
Capacidad disefiada: corresponde al maximo nivel posible de
produccion o de prestacion del servicio.

Capacidad instalada: corresponde a la capacidad maxima disponible

permanentemente.

Capacidad utilizada: es la fraccion de capacidad instalada que se esta

empleando.(Miranda, Gestidn de proyectos, 2005)

En la medida en que se pueda penetrar al mercado y se mejore la eficiencia
empresarial, se ird incrementando la capacidad utilizada hasta llegar al tope
dado por la capacidad instalada. Por otra parte, el disefio técnico podra
permitir, si las circunstancias lo ameritan, una utilizacion temporal de las
instalaciones o equipos por encima de la capacidad instalada, o por el
contrario un empleo fraccionado del mismo.

Factores condicionantes del tamafio del proyecto

Al definir la magnitud del proyecto es preciso adelantar algunas
consideraciones en torno a: la dimension del mercado, a la capacidad
financiera de los promotores del proyecto, a la disponibilidad de insumos, a
la existencia y eficiente suministro de servicios, a la situacién del transporte,
a aspectos de tipo institucional (legislacion, politica econdmica, a planes de
desarrollo, programas sectoriales, regionales o locales), a la capacidad de

gestion, a la localizacion del proyecto, etc.
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Siempre que se trate de establecer el tamafio mas adecuado de un
proyecto se debera apelar a la informacion disponible en tomo al mercado,
al proceso productivo, a la localizacion, a la disponibilidad de insumos y
otros factores que seran considerados mas 0 menos relevantes
dependiendo del proyecto de que se trate; de todos modos, a la dimension
definitiva se llegard mediante un proceso de aproximaciones

sucesivas.(Cedefio, 2007)

A. Tamaiio del mercado: La magnitud del mercado es uno de los aspectos
que es preciso considerar al estudiar el tamafio del proyecto; por lo tanto
nuestra reflexion en tomo a la estimacién del tamafio mas apropiado debe
descansar en el estudio del comportamiento de la demanda en su relacion
con el ingreso, con los precios, con los cambios en la distribucion
geografica del mercado, con la movilidad, distribucién geogréafica y la
estratificacion de la poblacion y, obviamente, con respecto a los costos

unitarios propios del proyecto.

La consideracion de este criterio nos permitirda estimar inicialmente algunas
alternativas de tamario, calificadas en grueso como grande, mediano o
pequefio, que posteriormente se estudiaran con mas detalle a la luz del
comportamiento de los costos unitarios, y de otros factores limitantes como
la capacidad técnica y la disponibilidad de recursos financieros
principalmente.(Cedefio, 2007).

2.6 ESTUDIO FINANCIERO

El andlisis financiero se ocupa basicamente de la rentabilidad del capital de

la empresa. Procura alcanzar los siguientes objetivos basicos:
e Evaluar las repercusiones financieras del proyecto sobre los

productores y los otros participantes. La evaluacidn se sustenta, por una

parte, en el analisis de la situacion financiera de cada participante
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(productores, instituciones publicas, ONGS) que participan en el
proyecto y. por otra, en una proyeccion de su rendimiento futuro en los
afos de vida util del proyecto.

Cordinar aportes financieros. Se determina si estan adecuadamente
identificadas las contribuciones financieras a nivel de las unidades de
produccion (agricultor); a nivel de la institucion prestataria y a nivel del
proyecto. Todo ello, se realiza sobre la base de una proyeccion
financiera global del proyecto.

Preparar un plan financiero sélido. Dicho plan debe mostrar las fuentes
de fondos de cada uno de los participantes en el proyecto. Proporciona
la base para determinar el monto, el momento de la inversion y el
financiamiento, asi como también los plazos en que deben
reembolsarse los recursos del préstamo y el efecto estimado de la
inflacion.

Evaluar la efectividad de la administracion financiera. De manera
especial debe atenderse a la efectividad de las empresas que estén
relacionadas con el proyecto, a fin de formarse un juicio sobre la
complejidad de la organizacion financiera que el proyecto va a necesitar
y de la capacidad de quienes van a ejecutarlo. Los resultados de esa
evaluacion permitiran decidir sobre los cambios que pueden resultar
necesarios en la organizacion y direccion del proyecto y las necesidades
de capacitacion.

Evaluar incentivos locales. Con el cumplimiento de este objetivo se
pretende dar respuesta al productor sobre la conveniencia de asumir el
proyecto en relacion con el ingreso incremental que le deja, es decir,
definir si vale la pena arriesgarse o esforzarse por el proyecto.
Comparar distintos proyectos alternativos entre si. Generalmente, los
recursos de los pequefios y medianos productores son limitados, de alli
que deben analizar los beneficios de distintos proyectos con el propdsito

de decidir la realizacion de uno de ellos.(Perez, 2008)
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Para realizar el andlisis financiero de un proyecto, se debe partir de
una situacion "sin proyecto” (situacién actual) hasta llegar a otra "con
proyecto” (consecuencias o efectos del proyecto a ejecutarse)

(Miranda, Gestion de proyectos, 2005)

La complejidad del andlisis financiero de un proyecto dependera de
su organizacion y de sus caracteristicas. En su mayoria, los proyectos
agropecuarios requerirdn una proyeccion financiera basada, por lo
menos, en un plan modelo del desarrollo de la finca.(Miranda, Gestion

de proyectos, 2005)

En muchas ocasiones es necesario realizar un analisis
complementario que permitan determinar el impacto del proyecto en
ciertas variables macroeconOmicas. Tales como ingreso nacional,
empleo, rentabilidad social de la inversién, etc.; en otras palabras, se
debe determinar el rendimiento global para la economia. Ese tipo de
analisis es el economico que no es objeto de este trabajo.(Perez,
2008)

En conclusion, por analisis financiero se entiende el estudio de los ingresos,
costos y rentabilidad de empresas individuales, considerando todos los
factores de produccién como pagados a precios corrientes de mercado.

Es el instrumento fundamental que permite determinar la capacidad
financiera de la empresa para llevar adelante un proyecto. La proyeccién
financiera, también llamada flujo de caja o cash-flow. Permitira verificar si
la empresa es capaz de generar los fondos requeridos para llevar a cabo

el proyecto.
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2.7 CONTABILIDAD

De acuerdo a (SINISTERRA, 2007), la contabilidad de costos se
define como “Ccualquier técnica o0 mecéanica contable que permita
calcular lo que cuesta fabricar un producto o prestar un servicio” pag.
83

Una definicion mas elaborada del mismo autor indica que se trata de un
subsistema de contabilidad general al que le corresponde la manipulacion
de todos los detalles referentes a los costos totales de fabricacion para

determinar el costo unitario del producto.

Por manipulacion de los datos de costos debe entenderse su clasificacion,
acumulacion, asignacion y control. La contabilidad general cubre todas las
transacciones financieras tendientes a la preparacion de los estados
financieros y la contabilidad de costos contribuye con el estado de
resultados determinando el costo de los productos vendidos; colabora con
el balance general, determinando el costo del inventario de productos en

proceso y del inventario de productos terminados.

2.7.1 OBJETIVOS DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS

La contabilidad de costos cumple con los siguientes objetivos de acuerdo a
(GARCIA, 2008)

e Acumular los datos de costos para determinar el costo unitario del
producto fabricado.

e Proporcionar a la administracion de la empresa datos de costos
necesarios para la planeacion de las operaciones de manufactura y
el control de los costos de produccion.

e Contribuir al control de las operaciones de manufactura.
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e Proporcionar a los diferentes niveles de la administracion toda la
informacion de costos necesaria para la presupuestacion los
estudios econdémicos y otras decisiones especiales, relacionadas
con inversiones a largo y mediano plazo.

e Brindar racionalidad en la toma de decisiones. Pag. 65

2.7.2 ACTIVIDADES DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS

Para (SOLDEVILA, 2010), la contabilidad de costos debe desarrollar cuatro

actividades basicas para satisfacer sus objetivos.

La primera actividad hace referencia a la medicion del costo, es decir, a
la acumulacién de los datos necesarios para determinar el costo de un
producto,

La segunda actividad se refiere al registro del costo en los libros de
contabilidad, diario, mayor o auxiliares, con base en la informacion
producida por los empleados y los trabajadores. El departamento de
contabilidad de costos convierte los datos sobre materia prima
consumida y horas trabajadas en cifras monetarias que van a
representar el costo de la materia prima consumida y el costo de la
mano de obra devengada. Estas cifras monetarias se registran en los
libros contables.

La tercera actividad que desarrolla la contabilidad de costos consiste en
el analisis del costo para diferentes propositos, planeacion de
operaciones, solucion de problemas, seleccion entre diferentes cursos
de accion, identificacion de tendencias, identificacion de relaciones por
cambios en los costos.

La dltima actividad hace mencién a la presentacion de informacion del
costo, en forma detallada para efectos internos y en forma agregada
para propoésitos externos. Por presentacion de informacion se entiende
el proceso de comunicacion de los encargados de la toma de

decisiones. La contabilidad de costos se debe ocupar de generar
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informacion relevante que se pueda comunicar periédicamente a los

gue la requieren. Pag. 65-66

2.7.3 ELEMENTOS DEL COSTO DE PRODUCCION

La fabricacion implica la conversion de materiales en productos terminados
gracias al esfuerzo de los trabajadores y al uso de la planta de produccion.
Para manufacturar un producto se hace uso de tres componentes
conocidos como los elementos del costo de produccién, a saber: la materia

prima, la mano de obra y los costos indirectos.

Materia prima

En la elaboracién de un producto puede intervenir una amplia gama de
materias primas. La materia prima se suele clasificar en materia prima
directa e indirecta. La materia prima directa hace referencia a todos los
materiales que integran fisicamente el producto terminado o que se pueden

asociar facilmente con él.

La materia prima indirecta se refiere a aquellos materiales que integran
fisicamente el producto perdiendo su identidad o que por efectos de
materialidad se toman como indirectos. El pegante que se usa en la
fabricacion de la mesa hace parte del producto, pero su costo puede no ser
tan facilmente medido como un costo de una unidad procesada, 0 su costo
por unidad puede ser bastante insignificante para ser medido como un

costo de material directo.
Mano de obra
La mano de obra representa el esfuerzo del trabajo humano que se aplica

en la elaboracion del producto. La mano de obra, asi como la materia prima

se clasifica en mano de obra directa e indirecta. La mano de obra directa
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constituye el esfuerzo laboral que aplican los trabajadores que estan
fisicamente relacionados con el proceso productivo, sea por accidon manual
0 por operacion de una maquina o equipo. El costo del esfuerzo laboral que
desarrollan los trabajadores sobre la materia prima para convertirla en
producto terminado constituye el costo de la mano de obra directa. El
salario y las prestaciones sociales que devenga, por ejemplo, el trabajador
que corta la madera o arma la mesa se maneja como costo de mano de

obra directa.

El costo de aquella mano de obra que no se puede razonablemente asociar
con el producto terminado o que no participa estrechamente en la
conversion de los materiales en producto terminado se clasifica como mano
de obra indirecta. Los salarios y prestaciones sociales que devengan los
trabajadores que desarrollan actividades de aseo y vigilancia constituyen

costo de mano de obra indirecta.
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CAPITULO Il
ESTUDIO DE MERCADO

3.1 PRESENTACION

En este capitulo se define el producto que oferta el proyecto al canton de
Ibarra, se trata de granola elaborada en base a banano, coco, soya y miel
de abeja, para alcanzar los objetivos de este capitulo se analizan el
comportamiento de la demanda y la oferta en la ciudad y de esta forma se
obtiene la demanda insatisfecha a la cual puede acceder el proyecto, el
capitulo también analiza el perfil del consumidor del producto y se realiza
una segmentacion de mercado para definir el mercado objetivo al cual se
pretende llegar, por otra parte, se elabora un mix de marketing para definir
la mezcla mas adecuada de las variables comerciales (plaza, precio,

producto y promocion) con las cuales el negocio enfrentara el mercado.

3.2 IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

La Granola es un alimento tradicional muy conocido sobre todo en los
deportistas, es formado por nueces, copos de avena mezclados con miel y
otros ingredientes naturales. La mezcla se hornea hasta que sea crujiente.
Durante el proceso de coccion la mezcla es agitada para mantener la
consistencia suelta tipica de los cereales que se comen en el desayuno, la
idea del proyecto es comercializar el producto pero mayoritariamente
preparado con alimentos tipicos de nuestro pais tales como el banano,
coco, soya y miel de abeja lo que lo haria mas accesible a la mayor parte

de la poblacion.
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3.2.1 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Como se menciono en el numeral anterior, la granola es una combinacion
de algunos alimentos naturales no procesados, cada uno de estos
ingredientes tiene un potencial nutritivo de tal manera que todos reunidos
logran un alimento altamente energético y nutritivo. Se puede considerar a
la granola como un alimento completo porque contiene una buena variedad
de vitaminas como A, B, C, D, E, minerales como calcio, zinc, magnesio,

potasio, fosforo, cobre, hierro.

En cuanto a las proteinas, son todas de origen vegetal y a pesar de saber
que las de origen animal son de mayor valor biologico, estas al proceder de
diversas fuentes vegetales pueden formar una proteina de alto valor

biolégico.

Es también una excelente fuente de carbohidratos de facil absorcion
proveniente de los azucares de la miel y carbohidratos complejos de la
avena, que gradualmente administran energia al cuerpo. También aporta
grasas buenas: omega 3 de la linaza y omega 6 de los frutos secos, estos
son acidos grasos esenciales necesarios para la formacion de las
estructuras de las células del cuerpo, especialmente del sistema nervioso
y forman parte de la retina. Ambos nutrientes, carbohidrato y grasa brindan

también energia.

Por otro lado son fuente importante de fibra gracias a la linaza, avena y
fruta seca haciendo de la granola una rica alternativa para regular el

movimiento del tracto gastrointestinal y evitar el estrefiimiento.
Todas estas cualidades alimenticias hacen de la granola un producto apto

para todas las edades pero especialmente ideal para los nifios, gestantes,

adultos mayores y deportistas.
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3.3 OBJETIVOS

3.3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de mercado para determinar el nivel de aceptacién del

nuevo producto en los potenciales compradores.

3.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el perfil, comportamiento, habitos y preferencias de los
consumidores actuales y potenciales del producto.

e Conocer la demanda histérica y actual

e Conocer la oferta historica y actual

e Determinar el mix comercial mas apropiado para realizar los esfuerzos

comerciales.

3.3.3 VARIABLES COMERCIALES

Perfil del consumidor
Demanda
Oferta

0N

Mix comercial

3.3.4 INDICADORES COMERCIALES

1. Perfil del consumidor
e Comportamientos
e Habitos
e Preferencias

e Frecuencia
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2. Demanda

Tasa de consumo
Tipo de presentacion

Caracteristicas buscadas

3. Oferta

Cantidad ofertada
Presentacion
Calidad

Principales oferentes

4. Mix comercial

e Plaza
e Precio
e Producto

e Promocién
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3.3.5 MATRIZ DE RELACION ESTUDIO DE MERCADO

Tabla 16: MATRIZ DE RELACION ESTUDIO DE MERCADO

Obijetivos Variable Indicador Fuente Técnica Informante
Analizar el perfil, e Comportamientos Primari E ) Familias de la ciudad de
comportamiento, i e Habitos rimaria ncuesta Ibarra
i consumidor : rimaria ncuesta . .
de los consumidores e Frecuencia Primaria Encuoeta Familias de la ciudad de
actuales y potenciales Ibarra
del producto.
e Tasa de consumo Familias de la ciudad de
Conocer la demanda e Tipo de presentacion Primaria Encuesta Ibarra
histérica y actual Demanda e Caracteristicas buscadas
Productores y
comercializadores del
producto
Conocer la oferta e Cantidad ofertada Primaria
histori tual - . . Productores y
Istorica y actua e Presentacion Primaria -
Oferta ; Lo Encuesta comercializadores  del
e Calidad Primaria producto
e Principales oferentes Primaria
Determinar el mix e Plaza Familias de la ciudad de
comercial mas i . . Ibarra
. . . » Precio Primaria Encuesta
apropiado para | Mix comercial e Producto Productores y
realizar los esfuerzos e Promocion comercializadores  del
comerciales. producto

Elaborado por la autora
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3.4 MECANICA OPERATIVA

3.4.1 POBLACION

Para determinar la poblacién a investigar, se dividié en quintiles, es decir
de 20 en 20 por ciento, a modo de ejemplo, el bono de desarrollo humano,
esta destinado a los dos primeros quintiles que son la poblacién méas pobre

del pais, la informacion para definir estos quintiles se tomo datos sobre:

e Nivel de educacion

e Desnutricion crénica

e Etnia

e Discapacidad

¢ La informacién es recopilada por la encuesta Selven que se actualiza

anualmente.

Para la investigacion, se utilizé el 46% de la poblacion (quintiles 4 'y 5©)el
canton de Ibarra, puesto que de acuerdo al libro publicado por el INEC, “La
nueva cara socio demografica del Ecuador” aproximadamente el 54% de la
poblacion es pobre por necesidades basicas insatisfechas, (pag. 29); de
acuerdo al dltimo censo de poblacion y vivienda (2010) son 139.721
personas, por lo que la poblacion en intervencion seré de 64.272, es decir,
16.068 familias ya que en promedio, cada hogar cuenta con 4 habitantes,

de esta forma.
Ademas se considerd la poblaciéon de comerciantes del producto, que

segun el ultimo Censo Econdmico (afio 2010) y bajo la denominacién

“Venta al por menor de puestos de venta y mercados” son 100 empresas.
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3.4.2 CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Para el calculo de la muestra de hogares se utilizo la siguiente formula:

e Z%5°N
g’ (N-1)+2%5°

Doénde:

n = tamafo de la muestra

N = Poblacién

¢ = Error Maestral, que en este caso por tratarse de poblacion finita, se

trabajara con el 5% de margen aceptable.

02 = Desviacion de la poblacién al cuadrado o varianza: 0.25 porque se
trabaja en el centro, es decir: 05 de éxito y 0.5 de fracaso.

Z Valor tipificado que corresponde a 1.96 doble cola

Nivel de confianza 95%

(N-1) = Correccion geométrica, para muestras grandes > 50

Desarrollando la formula se obtiene:

~ (1.96)(0.25)(16.068)
~ (0.05)?(16.068 —1) + (1.96)2(0.25)

. (3.84)(4.017)
~ (0.0025)(16.068) -+ (3.84)(0.25)

 15.42528
4017 +0.96

. 15.425,28
4113

n=375.03
n= 375
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Por lo tanto se encuestaron 375 hogares del cantdon de lbarra

Para el calculo de comerciantes del producto, se utilizé la misma formula

anterior, desarrollandola se obtuvo el siguiente resultado:

~ (1.96)2(0.25)(100)
~ (0.05)2(100-1) + (1.96)2(0.25)

. (3.84)(25)
~ (0.0025)(99) -+ (3.84)(0.25)

%
0,2475+0.96

96
n=
1,2075
n=79,5

Se efectuaron 80 encuestas a comerciantes del rubro

3.4.3 TABULACION Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Encuesta realizada a consumidores de granola del cantdn de Ibarra:

Variables a investigar:

e Comportamientos

e Habitos

e Preferencias

e Frecuencia

e Tasa de consumo

e Tipo de presentacion

e Caracteristicas buscadas
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1. ¢Se consume granola en su grupo familiar?

Tabla 17: Consumo de granola

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 161 43%
Ocasionalmente | 108 29%

No 109 29%

Total 375 100%

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por la autora

Grafico 13: Consumo de granola

Consumo de granola
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Si Ocacionalmente No

Andlisis
Cerca de un 75% de los encuestados dicen consumir ocasional o
permanentemente el producto, el resto de los hogares no consumen

granola por lo tanto no forman parte del mercado objetivo del proyecto.
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2. ¢Quién consume granola en su hogar?

Tabla 18: Quien consume granola en el hogar

Opcion Frecuencia Porcentaje
Todos en la familia 124 33%

Solo los nifios 97 26%

Solo los padres 48 13%
Ninguno 106 29%

Total 375 100%

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por la autora

Gréfico 14: Quien consume granola en el hogar

Quien consume granola en su hogar

—
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Los niflos son los principales consumidores del producto en estudio, sin
embargo la opcion “todos en la familia” también es bastante recurrida, esto
obedece a que muchos padres piensan en su alimentacibn o son
deportistas, la opcién “ninguno” concuerda con las respuestas de la

pregunta anterior en relacion al consumo en el grupo familiar.
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3. ¢Con que frecuencia consume granola?

Tabla 19: Frecuencia de consumo

Opcién Frecuencia Porcentaje
Diariamente 161 43%
Semanalmente |75 20%
Mensualmente |30 8%

No consumo 108 29%

Total 375 100%

Fuente: investigacion de campo

Elaborado por la autora

Gréfico 15: Frecuencia de consumo
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En relacién a la frecuencia del grupo que si consume el producto, casi un

50% dice consumirlo diariamente, un porcentaje importante dice consumirlo

semanalmente (se puede deducir que los fines de semana).
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4. ¢Qué cantidad de granola se consume en su hogar mensualmente?

Tabla 20: Cantidad consumida

Opcién Frecuencia Porcentaje

Menos de 1 kilo 86 23%

Aproximadamente 1 kilo 120 32%

De 2 a 4 Kilos 153 41%

Mas de 4 kilos 15 4%

Total 375 100%
Fuente: investigacion de campo
Elaborado por la autora
Gréfico 16: Cantidad consumida
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Algo més del 50% de los hogares encuestados consume 1 kilo de granola

mensualmente, resalta un pequefio porcentaje que adquiere mas de cuatro

kilos mensualmente, este es un importante mercado para el proyecto.
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5. ¢Cual es la presentacion preferida a la hora de adquirir el producto?

Tabla 21: Presentacion preferida
Opcién Frecuencia Porcentaje
Medio kilo 105 28%

Un kilo 191 51%
Dos kilos 66 18%
4 kilos 13 3%
Total 375 100%

Fuente: investigacion de campo

Elaborado por la autora

Gréafico 17: Presentacio
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El formato preferido por los hogares encuestados es el de 1 kilo, también

n preferida
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6. ¢Cudles son las caracteristicas que busca en el producto?

Tabla 22: Caracteristicas buscadas

Opcién Frecuencia Porcentaje
Precio bajo 153 41%

Alta calidad 82 22%
Buena presentacion 7 2%
Variedad de ingredientes 59 15%
Producto conocido en el mercado |9 2%

Todos los anteriores 66 17%

Total 375 100%

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por la autora

Gréafico 18: Caracteristicas buscadas
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En relacién a los atributos mas buscados en el producto se encuentran el
precio bajo, la calidad y la variedad de ingredientes, curiosamente, la
publicidad, es decir, el posicionamiento que tienen algunas marcas en el

mercado no es importante.
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7. Enrelacién al precio, ¢ Influye mucho en su decision de compra?

Tabla 23: Influencia de la variable precio

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 199 53%

No 60 16%
Depende de la relacién costo/calidad 116 31%

Total 375 100%

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por la autora

Gréfico 19: Influencia de la variable precio
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El precio, de acuerdo a las respuestas para esta pregunta tiene la mayor
importancia a la hora de tomar la decisibn de compra, también es

importante la relacion costo/calidad del producto.
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8. ¢Cual es medio de publicidad que utiliza mas para mantenerse

informado?

Tabla 24: Medios publicitarios

Opcidén Frecuencia Porcentaje
Internet 60 16%
Prensa 79 21%

Radio 60 16%
Television 176 47%

Total 375 100%

Fuente: investigacion de campo

Elaborado por la autora

Gréfico 20: Medios publicitarios
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El medio mas utilizado para informarse, de acuerdo a las personas

encuestadas es la television, sin embargo, aparece como una alternativa

interesante el internet o medios electrénicos, esta es una opcion valida

dado el costo por mil de cada anuncio.
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Encuesta realizada a comerciantes y productores de granola del

canton Ibarra

e Tasa de consumo

e Tipo de presentacion

e Caracteristicas buscadas
e Cantidad ofertada

e Presentacion

e Calidad

e Principales oferentes
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1. ¢Comercializa granola?

Tabla 25: Comercializacion del producto

Opcién Frecuencia | Porcentaje
Si 62 78%

No 18 23%

Total 80 100%

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por la autora

Gréfico 21: Comercializacion del producto
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La mayor parte de los encuestados comercializa el producto en sus
establecimientos, lo que implica que existe oferta para cubrir la demanda.
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2. ¢Donde adquiere el producto?

Tabla 26: Lugar de procedencia

Opcién Frecuencia | Porcentaje
Productores del canton 24 30%

La adquiero en Quito 46 58%

La compro en otras zonas del pais | 10 13%

Total 80 100%

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por la autora

Grafico 22: Lugar de procedencia
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La principal procedencia de la granola comercializada en el cantén de
Ibarra es la ciudad de Quito la que puede ser importada de otros paises o
de produccion nacional, otra alternativa para los comerciantes es adquirirla
directamente en el cantdn, este caso, es solo de produccion nacional lo que
abre la posibilidad de desarrollar la industria local y se acerca a los objetivos
del proyecto, solo un pequefio porcentaje adquiere el producto en otras

zonas del pais.
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3. ¢Cudles son las caracteristicas mas buscadas por el consumidor?

Tabla 27: Caracteristicas buscadas

Opcién Frecuencia | Porcentaje
Precio bajo 39 49%

Alta calidad 14 18%
Buena presentacion 2 2%
Variedad de ingredientes 12 15%
Producto conocido en el mercado |2 2%

Todos los anteriores 11 13%

Total 80 100%

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por la autora

Gréafico 23: Caracteristicas buscadas
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Al igual que con las respuestas de los consumidores, los comerciantes son
mayoritariamente de la opinibn de que la variable precio es la mas

importante para el consumidor seguido de la calidad pero a gran distancia.
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4. ¢Cual es el formato preferido por sus clientes?

Tabla 28: Formato preferido

Opcién Frecuencia | Porcentaje
Medio kilo 12 28%

Un kilo 56 45%

Dos kilos 9 20%

4 kilos 3 8%

Total 80 100%

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por la autora

Gréfico 24: Formato preferido
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De acuerdo a las respuestas de los comerciantes encuestados, el formato
preferido por sus clientes es de 1 kilo, la opcién “medio kilo” también es

aceptada pero en mucho menor porcentaje.
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5. ¢Cual es el tipo de envase preferido por sus clientes?

Tabla 29: Tipo de envase

Opcion Frecuencia Porcentaje
Carton reciclado 38 48%
Plastico 28 35%
Vidrio 14 17%

Total 80 100%

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por la autora

Graéfico 25: Tipo de envase
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El material preferido por los consumidores del alimento es el cartén
reciclado lo que de alguna manera muestra una conciencia ecologica de
estas personas, el plastico ocupa el segundo lugar en las preferencias y es
escogido por su comodidad, en ultimo término se encuentra el envase de

vidrio ya que aumenta el peso y costo del producto.
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6. ¢Como fija el precio de venta al publico?

Tabla 30: Mecanismo de formacién de precios

Opcidn Frecuencia | Porcentaje
En base a mis costos y gastos 14 18%

Fijo un margen de utilidad 44 55%

En base a los precios de la competencia | 22 28%

Total 80 100%

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por la autora

Grafico 26: Mecanismo de formacion de precios
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De acuerdo a estas respuestas, existe gran diversidad de precios en el
cantdn por el producto y esto obedece a que la mayoria de los encuestados

fijan su precio de venta en base un margen de utilidad definido

personalmente.
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7. ¢En cuanto vende el producto (por kilo)?

Tabla 31: Precio de venta

Opcién Frecuencia | Porcentaje
Menos de $4 8 10%
de $4 a $6 52 65%
Mas de $6 20 25%
Total 80 100%
Fuente: investigacion de campo
Elaborado por la autora
Grafico 27: Precio de venta
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La mayor parte de los comerciantes cobran entre $4 y $6 ddlares el kilo de

producto, sin embargo, esto depende de la procedencia del producto ya

que influyen variables tales como costo del flete, tratados comerciales con

algunos paises.
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8. ¢Como promociona su hegocio?

Tabla 32: Promocion

Opcién Frecuencia | Porcentaje
No hago promocion 42 53%
Television 2 3%

Radio 14 18%
Internet 14 18%
Periddicos 5%
OpcionesBCDE 4 5%

Total 80 100%

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por la autora

Grafico 28: Promocién
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Son pocos los comerciantes encuestados que realizan publicidad para dar
a conocer su negocio en el mercado, solo las empresas mas grandes lo
hacen, esto representa una oportunidad al proyecto puesto que se puede

aprovechar esta debilidad de la competencia y captar una cuota de
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mercado importante absorbiendo la de la competencia.
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3.5 MERCADO META

El mercado meta del proyecto se hizo relacion con aquellas familias
residentes en el area urbana de la ciudad de Ibarra y cuyos integrantes
tienen edades comprendidas entre los 2 y 70 afios de edad, es decir que

estan en condiciones fisicas de consumir el alimento y desean hacerlo.

3.6 SEGMENTACION DE MERCADO

Se segmento el mercado considerando cuatro variables bésicas:

a. Geogréficas, dentro de éstas se consideran los siguientes puntos:
e Regidn o pais
e Provincia o regién del pais
e Tamarfo de la ciudad

e Densidad

b. Demogréficas:
e Edad

e Sexo

c. Psicogréficas
e Clase social
e Estilo de vida

e Personalidad

d. Conductuales
e COcasionales

¢ Beneficios

e Tasade uso

e Factor de mercadotecnia
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Basandose en la clasificacion anterior, la segmentacion de mercado del

presente proyecto sera la siguiente:

a. Geogréfica:
e Pais: Ecuador
e Provincia: Imbabura
e Canton Ibarra

e Sector urbano

b. Demogréfica
e Edad: Entre los 2 y 75 afos de edad

e Sexo: Hombre/Mujer

c. Variable Psicogréficas

El producto se orienta a personas que cuidan su alimentacion ingiriendo
productos sanos y naturales y a padres que desean dar una buena
alimentacion a sus hijos, desde ese punto de vista son personas que estan
sobre la linea de pobreza ya que el producto es basicamente un

complemento alimenticio.

d. Variable conductual

Es quizas la variable mas importante para segmentar el mercado, la
persona que toma la decisiébn de compra en su hogar adquiere el o los
productos pensando en el bienestar de su familia, lo hace periédicamente,
esto es, varias veces en un periodo determinado, el proceso de compra se
inicia cuando existe la necesidad latente, para la compra el consumidor no
realiza una investigacion exhaustiva, el factor publicidad y la variable precio

son fundamentales a la hora de tomar la decision de compra.
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3.7 ANALISIS DE LA DEMANDA

3.7.1 FACTORES QUE LA AFECTAN

Los factores que afectan la demanda de granola son los siguientes:

a. Ingresos de los consumidores
Factor determinante puesto que de esto depende la cantidad, calidad y

frecuencia de compra.

b. Preferencias de los consumidores
La demanda se vera afectada por los gustos y preferencias de los
consumidores del producto, en relacién a variables tales como la marca,

ingredientes, presentacion, publicidad, lugar de compra.

c. Productos sustitutos

En este caso, otros alimentos que cumplen con el mismo fin.

3.7.2 COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA

De acuerdo a la investigacion de campo, del total hogares que puede
acceder al producto en el canton de Ibarra, un 43% consume
permanentemente el producto y un 29% ocasionalmente (semanalmente),
ademas, se obtuvo datos relativos a la cantidad y frecuencia de consumo,

con esa informacion se puede efectuar el siguiente analisis:

Tabla 33: Comportamiento de la demanda

Concepto/periodo 2013 2014 2015 2016 2017

Poblaciéon urbana (fuera de la linea de

pobreza) 64.272 65.570 66.895 68.246 69.625
Total hogares 16.068 16.393 16.724 17.062 17.406
Porcentaje de hogares que consumen 71% 71% 71% 71% 71%
Total hogares que consumen 11.408 11.639 11.874 12.114 12.358
Consumo promedio por hogar 1,85 1,85 1,85 1,85 1,85
Total consumo en kilos anual 253.138 258.251 263.468 268.790 274.220

Elaborado por la autora
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La tabla anterior muestra la demanda anual de granola expresada en kilos
en el canton de Ibarra, del total de hogares de la ciudad, un 71% consume
granola con un consumo promedio de 1,85 kilos mensualmente, el nimero
de hogares del canton se obtiene de la division de la poblacion total por 4

gue es el numero promedio de residentes.
El célculo de consumo mensual de los hogares se efectué mediante un
promedio ponderado tomado de la pregunta n°4 de la investigacion de

campo:

Tabla 34: Consumo en kilos

Promedio de consumo en Kg. Frecuencia | Consumo Kg.
Menos de 1 kilo 89 45
Aproximadamente 1 kilo 116 122

De 2 a 4 Kilos 156 468

Mas de 4 kilos 14 70

Total 275 7000
Promedio ponderado en Kg. 1,85

Elaborado por la autora

3.7.3 PROYECCION DE DEMANDA

Para proyectar la demanda, se utilizo la tasa de crecimiento de la poblacion
de la zona en intervencién, de acuerdo al INEC, esta es de un 2,02% para

el periodo 2010- 2020 y utilizando la siguiente formula:

Dn = DO * (1 + )"

Donde:

Dn= Demanda buscada para el afio n (Variable independiente)

Do = Demanda afio base (2012)

| = Tasa de proyeccion (2,02%, tasa de crecimiento poblacional para el

canton de Ibarra)

115



N = Afio buscado

Tabla 35: Proyeccién de consumo

Concepto/periodo 2013 2014 2015 2016 2017
Demanda afio base (2012) 253.138 | 258.251| 263.468 | 268.790| 274.220
Tasa de crecimiento 2,02% 2,02% 2,02% | 2,02% 2,02%
Factor de proyeccion 1,0202 1,0404| 1,0606| 1,0808 1,105
Proyeccién demanda 258.251| 268.790| 279.759 | 291.175 303.058

Elaborado por la autora

La tabla muestra la proyeccién de consumo de granola anual del cantén
expresada en kilos, se utilizé el mismo método de célculo del nimero de
hogares y consumo promedio del alimento por familia que en el analisis

historico de la demanda.

3.8 ANALISIS DE LA OFERTA

3.8.1 FACTORES QUE LA AFECTAN

Los factores que afectan la oferta de este tipo de alimentos son:

e Precio Insumos: Si los insumos que utiliza la empresa para la
elaboracion de los productos es bajo se podra ofertar mas y viceversa.

e Bienes Alternativos: Otros bienes que puede producir una empresa
utilizando los mismos insumos que usa para la produccion de sus
bienes.

e Tecnologia: A mayor tecnologia, mayor ahorro de costos, y por ende,
mayor oferta.

e Precio Esperado: La expectativa de un alza futura en el precio del
producto bien desplaza la curva de la oferta hacia la izquierda y sucede

lo contrario con la expectativa de una baja futura.

116



3.8.2 COMPORTAMIENTO DE LA OFERTA

De acuerdo a la investigacion de campo efectuada, en el cantdon de Ibarra
existen tres productores de granola, de estas, dos venden toda su
produccion al programa gubernamental “ALIMENTATE ECUADOR” en la
ciudad de Quito por lo que ese producto no llega al comercio local, el tercer

productor vende su produccion localmente de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 36: Comportamiento histérico de la oferta

Produccion/periodo 2008 2009 2010 2011 2012

Produccion (kilos) 51.951 62.082 74.188 88.654 105.942

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por la autora

Se aprecia un alza constante en la oferta del alimento en la zona en

evaluacion.

3.8.3 PROYECCION DE OFERTA

Para proyectar la oferta se utilizé la siguiente formula:

On = 0o (1+)"

Donde:

On= Oferta proyectada.

Oo= Oferta determinada en la investigacion, 2012 afo base, 105.942kilos
i= Tasa de Crecimiento.

n= Aflo Proyectado.

Se utilizé la tasa de crecimiento poblacional del cantén (2,02%) como factor
de proyeccion.

De esta forma se obtiene:
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Tabla 37: Proyeccion de oferta

Produccién/periodo 2013 2014 2015 2016 2017
Tasa de crecimiento 2,02% 2,02% 2,02% 2,02% 2,02%
Factor de crecimiento 1,0202 1,0404 1,0606 1,0808 1,105
Oferta base 105.942,09| 105.942,09| 105.942,09| 105.942,09| 105.942,09
Proyeccion oferta 108.082 110.265 112.493 114.765 117.083

Elaborado por la autora

3.9 DEMANDA INSATISFECHA

Definida como la diferencia entre demanda y oferta, se estimo la siguiente

situacion:

Tabla 38: Demanda insatisfecha

Proyecciéon demanda

258.251 268.790 279.759 291.175 303.058
Proyeccion oferta 108.082 110.265 112.493 114.765 117.083
Demanda insatisfecha 150.169 158.525 167.266 176.410 185.974
Mercado objetivo 30.034 31.705 33.453 35.282 37.195

Elaborado por la autora

Se aprecia un lento pero sostenido incremento en la demanda insatisfecha

producto basicamente de por el crecimiento poblacional del cantén

3.10ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Para analizar la competencia se evalu6 a las empresas que comercializan

el producto “Granola” en el canton de Ibarra, de acuerdo a la investigacion

de campo, son unos 100 negocios que venden este y otros productos todos

insertos en el mercado de la alimentacion, de los negocios investigados, un

95% corresponde a micro empresas Yy el resto a grandes supermercados

tales como:
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e Supermaxi

e Gran AKki
o Aki

e Tia

e Ofertdn

Todas las empresas investigadas se encuentran en el casco urbano de la
ciudad, es decir estan bastante concentradas en una pequefia superficie
geogréfica, sus clientes son todos los residentes del canton de Ibarra que

adquieren alimentos para si o sus familias.

De la investigacion de campo realizada se pudo comprobar que no existen
empresas que solo vendan granola, es decir, totalmente especializados en

el producto.

En relacion a su forma de distribucion, solo existe en el cantén una empresa
productora del producto, la que distribuye sus productos a través de
pequefias micro empresas, es decir, la cadena comercial es corta, en

relacion a los supermercados, estos compran fuera de la provincia.

Normalmente, la competencia no invierte esfuerzos en publicidad.

En resumen, se trata de un mercado de competencia imperfecta, ya que no
existe plena informacion de los consumidores sobre la situacién de todos
los oferentes, en relacién a la fijacion del precio, al ser este un bien normal,
esto es, a mayor precio menor demanda y viceversa (Elasticidad precio
demanda mayor a 0) esta variable es fijada considerando los costos y
gastos de las empresas oferentes sumandole un margen adecuado de

utilidad el cual no es muy grande por lo explicado anteriormente.
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3.11 PROYECCIONES DE PRECIOS

El analisis de precios se baso en la investigacion de campo efectuada, esta
demostré la existencia de las siguientes variables que influyen en el

mecanismo de formacién de los mismos:

e Calidad
e Procedencia
e Mecanismos de formacién

e Gustos y preferencias del consumidor

En relaciéon a la calidad, el precio se ve afectado por la variedad de
ingredientes y calidad que contiene el producto, la procedencia es otro
factor importante dado algunos costos directos involucrados tales como
distancia al cantén lo que influye en el precio del flete, si el producto es
importante, la existencia o no de tratados comerciales es importante por el
nivel de aranceles cobrados, el mecanismo de formacion influye
directamente ya que el comerciante decide en que basa su precio de venta:
competencia, costos y gastos o decide poner un margen fijo independiente
de las dos variables anteriores, los gustos y preferencias del consumidor
influyen en la demanda que pueda tener la granola de determinadas

caracteristicas.

Sin embargo para establecer un precio competitivo de venta, se

recomienda usar la siguiente ecuacion:

PV = Cu * (1+mg)

En donde:

PV = Precio de venta o valor del producto.
CU = Costos Unitarios.

Mg = Margen de ganancias sobre los costos.
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En relacion al precio cobrado por los comerciantes del rubro, estos oscilan
actualmente entre los $4 y $6 el kilo y esta variacion obedece a los factores
analizados anteriormente, por lo tanto, el producto debera ser ofertado en
ese rango de precios para ser competitivo en el mercado considerando que
de acuerdo a la investigacion de campo es una variable decidora a la hora

de tomar la decision de compra.

El proyecto considerard un precio intermedio entre los ofertados en el
canton para el producto, ademas, este se incrementara de acuerdo al
promedio de la inflacion del pais de los ultimos 5 afios de acuerdo a la

siguiente tabla:

Tabla 39: Promedio de inflacion

Ao Inflacién
2008 8,83%
2009 4,31%
2010 3,33%
2011 5,41%
2012 4,16%
Suma 26,04%
Promedio 5,21%
1,0521

Fuente: Banco Central de Ecuador

De acuerdo a lo anterior, la proyeccion estimada del precio de venta sera

la siguiente:

Tabla 40: Proyeccion de precios

Concepto/periodo 2013 2014 2015 2016 2017

Precio 5,00 5,26 5,53 5,82 6,13
Elaborado por la autora

Los precios de la tabla anterior son precios al consumidor final, para venta
a minoristas se debe considerar un descuento de entre el 8 a 10%, las

ventas son al contado, pero se otorga crédito en base a tarjeta de crédito,
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es decir, la empresa no corre riesgos, estos los asume la institucion

financiera emisora.

3.12 MIX DE MARKETING

3.12.1 ESTRATEGUIAS DE PLAZA

La infraestructura de la empresa se ubicara en el sector de Yuyucocha,
cantén lbarra, provincia de Imbabura, el cual sera el mercado objetivo del
proyecto, este esta compuesto por aproximadamente 16.068,00 hogares

que segun la investigacion de campo son consumidores del producto.

No existiran canales de distribucién, es decir, se implementara la
distribucion directa al consumidor la que no incluye intermediarios o canales
ajenos, en otras palabras se utilizard una estrategia de distribucion
exclusiva la que supone reservar toda la zona del cantén de Ibarra para un

punto de venta.

3.12.2 ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

El producto dice relacion con granola elaborada bésicamente a base de
banano, coco, soya y miel de abeja sin desconocer ingredientes basicos
como la avena, las nueces, almendras y otros.

En principio se optara por un envase elaborado en carton reciclado de 1
kilo para satisfacer las preferencias de los consumidores analizadas en la

investigacién de campo (preguntas n°5y 6).

Las estrategias que se utilizaran en esta variable de la mescla comercial

seran:
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e Incluir nuevos atributos al producto, variedad de presentaciones, sobre
todo formatos pequefios para nifios o para satisfacer las necesidades
por el alimento de un solo dia por persona.

e Incluir productos suplementarios al principal, leche, yogurt, etc. Dentro
del envase.

e Lanzar una nueva marca (sin necesidad de sacar del mercado la que ya
tenemos), diferenciando por calidad y por lo tanto por precio, esta nueva
marca estara a otro tipo de mercado, (colegios, empresas)..

e Incluir nuevos servicios adicionales que les brinden al cliente un mayor
disfrute del producto, preparaciones considerando necesidades

individuales.

3.12.3 ESTRATEGIA DE PRECIO

Definiendo esta variable como el valor monetario que le asigna a nuestros
productos al momento de ofrecerlos a los consumidores, se implementaran

las siguientes estrategias:

e Lanzar al mercado nuestro producto con un precio bajo, para que, de
ese modo, se pueda lograr una rapida penetracién y una rapida acogida.

o La empresa no otorga crédito, este se puede obtener mediante el uso
de tarjetas de crédito.

o Posicionada la marca, se lanzara al mercado un nuevo producto
(variedad del producto original) con un precio mas alto, para que, de
ese modo, se puedan aprovechar las compras hechas como producto
de la novedad.

e Lanzar al mercado una nueva variedad del producto original con un

precio mas alto, para que, de ese modo, crear una sensacion de calidad.
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3.12.4 ESTRATEGIAS DE PROMOCION

Para dar a conocer la existencia de la empresa en el mercado y persuadir,
estimular, motivar e inducir a la compra y consumo permanente, se

aplicaran las siguientes estrategias:

e Crear nuevas ofertas tales que permitan adquirir un segundo producto
a mitad de precio por la compra del primero.

o Ofrecer descuentos por cantidad o descuentos por temporadas.

o Crear boletines tradicionales o electronicos.

« Participar en ferias orientadas al fomento de alimentos sanos

e Poner puestos de degustacion en lugares de gran afluencia de publico

e Colocar anuncios publicitarios en vehiculos de la empresa, 0 en

vehiculos de transporte publico.

En todo caso, en un principio, y para dar a conocer el producto al mercado,
se optara por utilizar los canales publicitarios mas vistos en el cantén, en
principio, la television es el medio mas visto (de acuerdo a la investigacion
de campo, pregunta n°8 de la encuesta a consumidores), sin embargo, los
medios electréonicos comienzan a estar presentes en la mente del
consumidor permitiendo llegar en forma mucho mas directa y a un costo
menor, la alternativa se considera entonces valida y a la hora de realizar
estudios de estrategias publicitarias debera ser considerado el internet

como la alternativa mas rentable.

La imagen institucional que se utilizar4 a fin de logra un posicionamiento

simbdlico de la empresa (lograr una imagen propia) es el siguiente:
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llustracion 2: Imagen institucional

Elaborado por la autora

3.13 CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Un 43% de la muestra de la poblacibn encuestada consume

regularmente el producto.

e El producto es consumido por todos las habitantes del nucleo familiar

e EI43% de las personas que consumen el alimento lo hacen diariamente

e En promedio, los hogares que consumen el producto compran entre 2 a
4 kilos mensualmente

e El formato preferido por el 51% de las familias es el de 1 kilogramo.

e Las caracteristicas mas buscadas por los consumidores del alimento es
la relacion precio/calidad.

La television sigue siendo el medio de comunicacion masivo mas utilizado

por los consumidores para conocer de la existencia de nuevas iniciativas,
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la publicidad electrénica sin embargo se esta abriendo paso rapidamente
alcanzando ya un 16% de las preferencias

El 78% de las empresas del ramo encuestadas comercializan el alimento
La principal zona proveedora a los comerciantes del ramo del cantén de
Ibarra es Quito, con un 58% de las preferencias

Los comerciantes del alimento coinciden con la opinion de los
consumidores en el sentido que la caracteristica mas buscada es la relacion
precio/calidad.

Mayoritariamente, el precio de venta del producto fijado por los
comerciantes del ramo es en base a sus costos y gastos.

Se aprecia una alta conciencia ecoldgica en los consumidores del producto
al preferir envases de cartdn reciclado para contener el alimento.

El 53% de los comerciantes del ramo no realizan ningun tipo de esfuerzo

publicitario para promocionar su negocio.
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

4.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO

4.1.1 MACRO LOCALIZACION

El proyecto se ubicara en la regién Sierra Norte, provincia de Imbabura,
canton Ibarra, la ciudad esta ubicada a 115 Km. al noroeste de Quito a
125 Km, al sur de la ciudad de Tulcan, con una altitud de 2.225 m.s.n.m.

Posee un clima seco templado y agradable, y una temperatura promedio

de 18°C. (http://www.ibarra.gob.ec/)

llustracion 3: Macro localizaciéon
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Fuente: Google Maps, 2013
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4.1.2 VIAS DE ACCESO

Al ser la ciudad de Ibarra capital provincial de Imbabura, se cuenta con
excelentes vias de acceso, desde el sur de la ciudad, lugar donde se ubica
el proyecto se puede acceder por la carretera de primer orden E35, que al
ingresar a la ciudad se transforma en la Avenida Mariano Acosta, antes de
ingresar al centro de la ciudad se puede tomar la Avenida Heliodoro Ayala
hasta la Avenida Eugenio Espejo que es la ruta de acceso al sector de
Yuyucocha, como se aprecia, son todos caminos de primer orden lo que

asegura facilidad de acceso tanto a clientes como proveedores.

4.1.3 MICRO LOCALIZACION

El proyecto se ubicara en calles Av. Eugenio Espejo y Carlos Proafio de

acuerdo a la siguiente ilustracion:

llustracion 4: Micro localizacién
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4.1.4 FACTORES DETERMINANTES DE LA MICRO LOCALIZACION

Para determinar la micro localizacion se analizaron las siguientes variables:

a. Talento humano.
La micro localizacion, en un sector densamente poblado del cantén,
asegura contar con el talento humano operativo necesario y desde el punto
de vista de personal con preparacion profesional en materias tales como
administrativa, contable, técnicos en alimentacion, la zona cuenta con

distintas universidades que pueden proveer de las personas adecuadas.

b. Cercania al mercado
La ciudad de Ibarra es pequeia en superficie, lo que implica un mercado
altamente concentrado facilitando el acceso a los consumidores, desde otro
punto de vista, las labores de distribucion del alimento se ven facilitadas

por el factor explicado anteriormente.

c. Acceso a servicios basicos, vias de acceso, comunicaciones
La ciudad de Ibarra es un lugar moderno, capital provincial, eje de
desarrollo de la region norte del pais, debido a esto cuenta con todos los
servicios béasicos y de comunicacion necesarias para la ejecucion del
proyecto, en relacion al estado de las rutas de acceso, son vias de primer

nivel.

4.2 UBICACION DE LA PLANTA

4.2.1 ETAPA DE PREOPERACION
La adecuada ubicacién de la micro localizacién, es un aspecto fundamental

que puede definir el éxito o fracaso de la iniciativa, es tan importante para

su éxito posterior. Los factores considerados en este aspecto fueron:
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Factores primarios:
e Disponibilidad de materias primas
e Disponibilidad de servicios generales (agua, energia, combustible,
etc.)
e Disponibilidad de transportes
e Disponibilidad de mercados

e Disponibilidad de mano de obra

Factores especificos:

e Legislacion y normas publicas vigentes

En relacion a los factores primarios se evalué:

Disponibilidad de Materia Prima.

e Principales fuentes de abastecimiento - Distancia.

Zonas de consumo o Mercados.
e Distancia - Disponibilidad y costo de diversos medios de transporte.
e Potencialidad relativa del transporte
e Crecimiento o disminucion del Mercado.

e Competencia - Presente y futura.

Disponibilidad zonal de Mano de Obra.

e Influencia en la eleccion de la localizacion de la Planta.

En relacidn a los factores secundarios, no existe legislaciéon que impida la

ejecucion del proyecto,

La siguiente tabla muestra la ponderacién de cada variable para la eleccion

de la ubicacion:
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Tabla 41: Matriz de ponderacion de micro localizacién

Factores Variable
Disponibilidad de materias prima Fortaleza
Disponibilidad de servicios generales Fortaleza
Disponibilidad de transporte Fortaleza
Disponibilidad de mercados Oportunidad
Disponibilidad de mano de obra Fortaleza
Existencia de infraestructura Fortaleza

Elaborado por la autora

De acuerdo a la matriz, no existen amenazas ni riesgos en la ubicacion

elegida.

4.2.2 DISENO DE INSTALACIONES

Representan las instalaciones fisicas, que son los espacios necesarios en
donde funcionard el &rea de produccién y las oficinas administrativas.
Es importante indicar que va contener las diferentes areas con que va estar

formada la microempresa para lo cual a continuacién se indica las

instalaciones que contemplara el proyecto.

Area de produccion

e Seleccién de la materia prima
e Pesado

e Tostado

e Pre coccion del platano

Area administrativa
e Gerencia

e Contabilidad
Atencion al cliente
Bodegas

Banos

131




Areas verdes y parqueadero.

Edificios

En este punto se cuenta con el asesoria de un Ingeniero Civil, el mismo que
nos brinda una sugerencia para la elaboracion de los respectivos planos y
distribucion adecuada de las instalaciones, de acuerdo a los

requerimientos; facilitando el plano y costos estimados de la obra.

Estructura

La estructura que tendra la construccién civil del proyecto es de bloque
basado en columnas localizadas de forma que permitan un soporte
estructural adecuado, de acuerdo a las normas técnicas. Los materiales
utilizados son: hierro y hormigén para columnas, vigas superiores, cadenas

inferiores y superiores de acuerdo al disefio de la estructura.

Pisos
El piso sera hormigon simple, con revestimiento de ceramica azulejada
para su facil limpieza y seguridad del personal con un declive del 1% para

facilitar la eliminacion de liquidos.

Paredes

Las paredes seran de bloque visto, revestidos con esmalte que de brillo.
Cubierta

La cubierta sera de eternit doble, con vigas de acero con la finalidad de

homogenizar la ventilacién en los ambientes fisicos.
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Tabla 42: Distribucion de la planta

Area Cantidad m?
Area de produccion 140

Area de bodega 70

Area administrativa 50

Area de venta y atencion al cliente 20

TOTAL 350

Elaborado por: Autora

4.2.3 DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Para el perfecto funcionamiento de la microempresa que cuente con un
producto de calidad se requiere contar con las siguientes areas.

Para producir y comercializar el alimento estd compuesta por un espacio

de aproximadamente 350 Mts?.

llustracion 5: Plano de planta
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Elaborado por la autora
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4.3 FLUJO GRAMA DE PROCESOS

Se definieron dos procesos primarios, comercial y de produccion:
Proceso tipico comercial:

llustracion 6: Flujo grama comercial

Inicio

Contacto con el cliente

Exhibicion
del producto

Cotizacion

Orden de compra
Anticipo 50% para compras por mayor

Envio orden de produccién a produccién

Ingreso a sistema productos terminados

Entrega producto al cliente
Egreso del sistema productos terminados

Fin procedimiento

Elaborado por la autora
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Proceso tipico operaciones:

llustracién 7: Proceso tipico operacional

q

Recepcién orden de produccion

Seleccion delafruta

Tostado

i

Agrega miel de abeja

Secado

Pesado

Envasado

Etiquetado

Almacenado

=
—
—
—
=3
| e

Elaborado por la autora
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4.3.1 PROCESO DE COMERCIALIZACION

e Contacto con el cliente, realizado a través de medios publicitarios o
directamente por la visita de este a las instalaciones de la empresa.

e Exhibicion del producto, a cargo del vendedor, informandole de sus
caracteristicas tales como ingredientes y formatos de presentacion,

e Cotizacion de acuerdo a los requerimientos del consumidor, en esta se
incluye el precio de venta y las condiciones de pago,

e Orden de compra firmada por el cliente cuando acepta las condiciones,
se le pide un 50% anticipo sobre la venta total aspecto financieramente
necesaria para disminuir la necesidad de capital de trabajo.

e Orden de produccion, la que se envia al departamento respectivo para
Su ejecucion

¢ Ingreso al sistema contable el pedido y el anticipo dado por el cliente,
una vez elaborado el producto se le entrega el cliente terminando esta

forma el proceso de comercializacion.

4.3.2 PROCESO DE PRODUCCION

e Recepcidon de la orden de produccion la que especifica las cantidades
y plazos a producir.

e Seleccidn de los ingredientes, de acuerdo a la orden de produccion.

e Lavado de la fruta para asegurar la calidad de esta y su estado sanitario,
en este proceso se realiza un control de calidad de los ingredientes.

e Pesado de los ingredientes, paso fundamental el que ayuda a
determinar el costo de produccion pues determina la merma una vez
elaborado totalmente el alimento.

e Tostado, con este proceso se da la caracteristica intrinseca a la granola,
el proceso es llevado a cabo en el tostador en acero electro pulido
adquirido para este efecto.

e Secado, lo que permite a los ingredientes unirse y facilitar su trasvase,

el proceso se realiza en el horno industrial de turbo conversion.
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e Trasvase, a la maquina pesadora que realiza los procesos de pesado
final y envasado.

e Etiguetado de cada paquete lo que ayuda a identificar el lote, fecha de
vencimiento, identificacion de la empresa, propiedades alimenticias,
composicion y otros, exigidos por ley.

¢ Almacenamiento en las bodegas de la empresa antes de despachar a

su destino.

4.4 PRESUPUESTO TECNICO
4.4.1 VALORIZACION DE INVERSIONES

El siguiente es el detalle de las inversiones necesarias para poner en
operacién el proyecto:

Tabla 43: Detalle de inversiones operativas

Concepto Cantidad Precio Total

Adecuacién instalaciones 10,000.00
Horno industrial turbo conversién 1.00 6,900.00 6,900.00
Tostador en acero electro pulido 1.00 1,400.00 1,400.00
Sellador de fundas manual 1.00 69.00 69.00
Extractor de olores 1.00 800.00 800.00
Muebles de operaciéon 3.00 200.00 600.00
Menaje de trabajo 100.00
Basureros industriales 2.00 50.00 100.00
Sub total 19,969.00
Otros 998.45
Total 20,967.45

Elaborado por: La Autora

Detalle de inventarios administrativos.
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4.4.2 RESUMEN DE LA INVERSION FIJA Y A DIFERIRSE, EXISTE Y A

REALIZARSE

El siguiente cuadro es el resumen de la inversion fija:

Tabla 44: Resumen inversion fija

Concepto Cantidad Precio Total
Activo Fijo
Adecuacion instalaciones 10.000,00
Horno industrial turbo conversién 1,00 6.900,00 6.900,00
Tostador en acero electro pulido 1,00 1.400,00 1.400,00
Sellador de fundas manual 1,00 69,00 69,00
Extractor de olores 1,00 800,00 800,00
Muebles de operacion 3,00 200,00 600,00
Menaje de trabajo 100,00
Basureros industriales 2,00 50,00 100,00
Escritorio Ejecutivo 3,00 150,00 450,00
Sillas ejecutivas 3,00 100,00 300,00
Equipos de oficina 3,00 900,00 2.700,00
Otros 1.170,95
Total activo fijo 24.589,95
Capital de trabajo
Sueldos 11.332,05
Servicios basicos 585,00
Materia prima 18.771,16
Total capital de trabajo 30.688,21
Otras inversiones
Gastos de constitucion y puesta en marcha 2.000,00
Total inversiones 57.278,16

Elaborado por la autora

Todas estas inversiones deberéan realizarse ya que no existen actualmente.

4.5 FINANCIAMIENTO

Para su operacion, el proyecto requiere de $ 57278.16, los cuales seran

aportados de la siguiente manera:
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Tabla 45: Financiamiento

Concepto Monto Porcentaje Costo Costo ponderado
Total inversién
Aporte socios 28.639,08 50% 7% 3,50%
Deuda 28.639,08 50% 11,30% 5,65%
Inflacién 5,21%
Total 57.278,16 14,36%

Elaborado por la autora

El financiamiento externo provendra de instituciones financieras privadas a
una tasa del 11,30% (de acuerdo a la publicacién del Banco Central de
Junio 2013, para proyectos de esta naturaleza), el aporte propio
corresponde al 50% del total de la inversion, luego los duefios asumen la
mitad del riesgo por lo tanto no debieran existir problemas para acceder al

crédito.

4.6 TALENTO HUMANO

En relacién al talento humano, el proyecto considera una reducida planta

de colaboradores de acuerdo a las siguientes tablas:

Tabla 46: Necesidades de talento de humano

Cargo Cantidad Sueldo base
Administrador 1 $800.00
Secretaria 1 $400.00
Contador Out sourcing $360.00
Vendedor 1 $500.00
Jefe produccion 1 $600.00
Personal operativo 2 $400.00

Elaborado por: La autora

4.7 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto se emplea para medir la capacidad operacional y

productiva de la empresa, se consideraron los siguientes aspectos:
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El mercado

Se identific6 como el factor mas importante para determinar el tamafio del
proyecto, esta variable permite definir la capacidad operativa que debera
tener la empresa para cubrir la demanda insatisfecha estimada.

Para evaluar la capacidad necesaria se recurrié a informacién recopilada
del estudio de mercado en el cual se determin6 la demanda insatisfecha

existente en el mercado:

Tabla 47: Demanda insatisfecha

Calculo demanda insatisfecha

400.000

(7]

S

£ 300.000

& 200.000

=

g 100.000 Demanda insatisfecha

2

< 0

© 2013 2014 2015 2016 2017
Proyeccion demanda Proyeccion oferta

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

Como puede apreciarse en el gréfico anterior, se proyecta una demanda
insatisfecha constante en el tiempo, lo que implica que a medida que
aumenta la poblacion por su natural tasa de crecimiento (2,02%
anualmente para el canton de Ibarra), aumenta la demanda insatisfecha ya
gue la oferta crece, pero no lo suficiente como para cubrirla, esto implica
que en el periodo estudiado, el negocio siempre tendra consumidores para
su producto. EIl proyecto solo contempla captar un 20% de la demanda

insatisfecha de acuerdo a la siguiente tabla:
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Tabla 48: participacién de mercado

Concepto/periodo 2013 2014 2015 2016 2017
Proyeccion demanda 258.251| 268.790 | 279.759 | 291.175 | 303.058
Proyeccion oferta 108.082| 110.265|112.493|114.765|117.083
Demanda insatisfecha 150.169| 158.525|167.266|176.410| 185.974

Participacion mercado (20%) 30.034 31.705| 33.453| 35.282| 37.195

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

4.7.1 RENDIMIENTOS APROXIMADOS

La capacidad del producto se mide por el nimero de unidades (fundas)
gue la maquinaria producira, esto ayuda a tener en cuenta un promedio
disponible de recursos econémicos para comprar insumos y materia prima

para la elaboracion de granola.

La planta trabajara 8 horas diarias, los cinco dias laborables a la semana
durante todo el afo, procesando 42.000,00kilos anuales, cantidad
suficiente como para satisfaces la cuota de mercado a la cual aspira el

proyecto.

Tabla 49: Capacidad de produccion

Producto Produccion por dia Produccion mensual Produccion anual

Granola 117,00 3.500,00 42.000,00

Elaborado por la autora

4.7.2 SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Para el seguimiento y monitoreo del proceso productivo o control de este
se han incluido las siguientes variables:
e Calidad de la fruta utilizada en el proceso

e Calidad del agua
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e Calidad de la miel de abeja
¢ Identificacion de residuos
e Cuantificacion de la energia consumida en el proceso productivo

¢ Nivel promedio de produccién mensual
Todas estas variables deberan ser controladas trimestralmente por el jefe

de operaciones y administrador de la empresa para corregir desviaciones

respecto de lo proyectado.
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CAPITULOV

ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO
5.1 PRESUPUSTO DE INVERSION

5.1.1 INVERSION REQUERIDA
Para su ejecucion el proyecto requerira de la siguiente inversion:

Tabla 50: Inversion requerida

Concepto Cantidad Precio Total

Activo Fijo
Adecuacion instalaciones 10.000,00
Horno industrial turbo conversion 1,00 6.900,00 6.900,00
Tostador en acero electro pulido 1,00 1.400,00 1.400,00
Sellador de fundas manual 1,00 69,00 69,00
Extractor de olores 1,00 800,00 800,00
Muebles de operacion 3,00 200,00 600,00
Menaje de trabajo 100,00
Basureros industriales 2,00 50,00 100,00
Escritorio Ejecutivo 3,00 150,00 450,00
Sillas ejecutivas 3,00 100,00 300,00
Equipos de oficina 3,00 900,00 2.700,00
Otros 1.170,95
Total activo fijo 24.589,95

Capital de trabajo

Sueldos 11.332,05
Servicios basicos 585,00
Materia prima 18.771,16
Total capital de trabajo 30.688,21

Otras inversiones

Gastos de constitucion y puesta en marcha 2.000,00

Total inversiones 57.278,16

Elaborado por la autora
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Detalle de inversiones en activos administrativos

Tabla 51: Detalle de inversiones en activos administrativos

Concepto Cantidad Precio Total
Escritorio Ejecutivo 3,00 150,00 450,00
Sillas ejecutivas 3,00 100,00 300,00
Equipos de oficina 3,00 900,00 2.700,00
Otros 172,50
Total 3.622,50
Elaborado por: La autora
Detalle en inversién activos de operativos
Tabla 52: Detalle en inversiones de operativos
Concepto Cantidad Precio Total
Adecuacion instalaciones 10.000,00
Horno industrial turbo conversion 1,00 6.900,00 6.900,00
Tostador en acero electro pulido 1,00 1.400,00 1.400,00
Sellador de fundas manual 1,00 69,00 69,00
Extractor de olores 1,00 800,00 800,00
Muebles de operacion 3,00 200,00 600,00
Menaje de trabajo 100,00
Basureros industriales 2,00 50,00 100,00
Sub total 19.969,00
Otros 998,45
Total 20.967,45
Elaborado por: La autora
Resumen de inversiones:
Tabla 53: Resumen de inversiones
Descripcion % VALOR
Activo fijo 43% 24.589,95
Activo diferido 3% 2.000,00
Capital de trabajo 54% 30.688,21
Total 100% 57.278,16

Elaborado por: La autora
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5.1.2 CALCULO DEL COSTO DE OPORTUNIDAD Y TASA DE
RENDIMIENTO MEDIO

El costo de oportunidad es el costo que tienen los inversionistas de invertir

en otro proyecto, en este caso el costo de oportunidad de los socios fue la

tasa pasiva de las instituciones financieras

Tabla 54: Costo de oportunidad

Concepto Monto Porcentaje Costo Costo ponderado
Total inversién
Aporte socios 28.639,08 50% 7% 3,50%
Deuda 28.639,08 50% 11,30% 5,65%
Total 9,15%

Elaborado por: La autora

5.3 DETERMINACION DE INGRESOS Y PROYECCION DE VENTAS

Los ingresos proyectados son los siguientes:

La proyeccion de ingresos de la empresa fue planteado en un horizonte de

tiempo de 5 afios, en el cual los primeros afios probablemente los ingresos

no sean tan altos ya que la empresa es nueva en la industria de producir

granola y el producto se encuentra en la primera etapa de su ciclo de vida.

Tabla 55: Detalle de ingresos

Concepto/Periodo Afio 2013 Afio 2014 Afo 2015 Afio 2016 | Afio 2017
Ingresos

Precio 5,00 5,26 5,53 5,82 6,13
Cantidad 30.034 31.599 33.245 34.977 36.799
Total ingresos 150.169 166.225 183.996 203.668 225.443

Elaborado por la autora

Se considero captar el 20% de la demanda insatisfecha como se explica en

el capitulo 1V, lo que en el primer afio de operacién representa 30.034 kilos
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del alimento a un precio base de $5, el cual se incrementa anualmente en

base a la tasa promedio de inflacion de los ultimos afios en el pais (5,21%).

5.4 DETERMINACION DE EGRESOS

5.4.1 COSTO DE PRODUCCION

Los costos de operacion

Tabla 56: Detalle de costos

Periodo/Concepto Periodo1 | Periodo2 | Periodo3 | Periodo4 | Periodo5
Sueldo operacion 20.007 22.101 23.231 24.419 25.667
Materia prima 77.788 86.104 95.310 105.500 116.780
CIF 3.873 4.222 4.605 5.025 5.486
Dep equipos operacion | 19.969 19.969 19.969 19.969 19.969
Total costos 121.637 132.396 143.115 154.913 167.902
Elaborado por la autora
Detalle de sueldos de operacion:
Tabla 57: Sueldo jefe operacion
Jefe produccién S 600,00
Concepto Afio base ANO1 | ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Salario Basico Unificado 7.200(7.575,12| 7.962,21| 8.369,08| 8.796,74| 9.246,25
Aporte Patronal 673,2| 708,27| 744,47| 782,51| 822,49| 864,52
Fondos de Reserva 630,66 662,89 696,76 732,36 769,79
Décimo Tercero 600| 630,66 662,89 696,76 732,36 769,79
Décimo Cuarto 318| 335,39 352,86 371,25 390,59 410,94
Vacaciones 300,00| 315,63 331,76 348,71 366,53 385,26
Total 8.791,2 9.880,10 | 10.385,31 | 10.916,35 | 11.474,55 | 12.061,29

Elaborado por: La autora
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Tabla 58: Sueldo personal operaciones

$
Personal operativo (2) 400,00
Concepto Afiobase |ANO1 |ANO2 |ANO3 |ANO4 |ANOS5
Salario Basico Unificado | 9600 10100,16 | 10616,28|11158,77|11728,98 | 12328,33
Aporte Patronal 897,6 944,36 992,62 |1043,34 |1096,66 |1152,70
Fondos de Reserva 420,44 441,92 464,51 |488,24 513,19
Décimo Tercero 400 420,44 441,92 464,51 488,24 513,19
Décimo Cuarto 318 335,39 352,86 371,25 390,59 410,94
Vacaciones 400,00 420,84 442,34 464,95 488,71 513,68
Total 11.215,6 12220,79 | 12845,61|13502,38|14192,72 | 14918,36

Elaborado por la autora

La materia prima representa el 50% de la venta a la que adicionalmente se

le suma el costo del envase de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 59: Materia prima

Concepto/Periodo | Afo 2013 Afio 2014 Afio 2015 Afo 2016 Afio 2017
banano 9.385,58 10.389,04 11.499,77 12.729,26 14.090,21
Soya 9.385,58 10.389,04 11.499,77 12.729,26 14.090,21
Avena 37.542,33| 41.556,14| 45.999,09 50.917,06 56.360,82
Panela 3.754,23 4.155,61 4.599,91 5.091,71 5.636,08
Miel de abeja 7.508,47 8.311,23 9.199,82 10.183,41 11.272,16
Coco 7.508,47 8.311,23 9.199,82 10.183,41 11.272,16
Total 75.084,65 83.112,28 91.998,18 101.834,11 112.721,65
Tabla 60: Costo del envase

Periodo/Concepto Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
Precio del envase 0,090 0,095 0,100 0,105 0,110
Cantidad envases 30.034 31.599 33.245 34.977 36.799
Costo total 2.703 2.992 3.312 3.666 4.058

Elaborado por la autora

Los costos indirectos de operacion, CIF, corresponde al 50% de los gastos

en servicios basicos en que incurrira el proyecto.
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Tabla 61: CIF

Concepto/Periodo | Periodo1l | Periodo2 | Periodo3 | Periodo 4 | Periodo 5

Agua 90,00 94,60 99,43 104,51 109,85
Energia eléctrica 600,00 630,66 662,89 696,76 732,36
Comunicaciones 300,00 315,33 331,44 348,38 366,18
Papeleria 180,00 189,20 198,87 209,03 219,71
Total serv. Basicos 1.170,00 1.229,79 1.292,63 1.358,68 1.428,11

5.5 GASTOS

5.5.2 GASTO ADMINISTRATIVO

El gasto administrativo esta representado por los sueldos del personal

administrativo de acuerdo a la siguiente tabla resumen:

Tabla 62: Resumen sueldos administrativos

Concepto

Periodo 1

Periodo 2

Periodo 3

Periodo 4

Periodo 5

Personal administracién

25.321,40

28.428,28

29.882,35

31.410,8

0|33.017,42

Elaborado por la autora

El siguiente es el desglose del cuadro de pagos al personal administrativo

proyectado a 5 afos:

Tabla 63: Sueldo administrador

Administrador Sueldo $

base 800,00

Concepto Afiobase | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
Salario Basico Unificado 96.00,00| 1000,16| 10616,28 | 11158,77| 11728,98 | 12328,33
Aporte Patronal 897,60 944,36 992,62 | 1043,34| 1096,66| 1152,70
Fondos de Reserva 840,88 883,85 929,01 976,49| 1026,38
Décimo Tercero 800,00 840,88 883,85 929,01 976,49 | 1026,38
Décimo Cuarto 318,00 335,39 352,86 371,25 390,59 410,94
Vacaciones 400,00 420,84 442,34 464,95 488,71 513,68
Total 11.615,60)13.061,67[13.729,46 | 14.431,39 | 15.169,21 | 15.944,74

Elaborado por: La autora
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Tabla 64: Sueldo secretaria

Secretaria j)0,00
Concepto Afo base | ANO 1 ANO 2 ANO3 | ANO4 | ANOS5
Salario Basico Unificado 4800 | 5050,08 5308,14 | 5579,38 | 5864,49 | 6164,17
Aporte Patronal 448,8| 472,18 496,31| 521,67| 548,33 576,35
Fondos de Reserva 420,44 441,92 | 464,51 | 488,24 513,19
Décimo Tercero 400| 420,44 441,92 464,51| 488,24 513,19
Décimo Cuarto 318 | 335,39 352,86 371,25| 390,59 410,94
Vacaciones 200| 210,42 221,17 | 232,47| 244,35 256,84
Total 5966,8 | 6698,53 7041,16|7401,32|7779,90| 8177,84
Elaborado por: La autora
Tabla 65: Servicio contabilidad
Contador
Concepto Afobase | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO 4 ANO 5
Honorarios 360| 378,76| 398,49| 419,25| 441,09 464,07
Elaborado por: La autora
Tabla 66: Vendedor

$
Vendedor 500,00
Concepto Afobase | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
Salario Bésico Unificado 6.000|6.312,60|6.635,17| 6.974,23|7.330,61| 7.705,21
Aporte Patronal 561| 590,23| 620,39 652,09| 685,41 720,44
Fondos de Reserva 525,55| 552,41 580,63 | 610,30 641,49
Décimo Tercero 500| 525,55| 55241 580,63| 610,30 641,49
Décimo Cuarto 318| 335,39| 352,86 371,25| 390,59 410,94
Vacaciones 250,00 263,03| 276,47 290,59 | 305,44 321,05
Total 7.379|8.289,32|8.713,24 | 9.158,84|9.627,22|10.119,57

Elaborado por la autora

5.4.3 GASTOS DE SUMINISTROS DE OFICINA

Este gasto corresponde a la papeleria necesaria para la operacion del

proyecto de acuerdo a la siguiente tabla:
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Tabla 67: Gastos de suministros de oficina

Periodo/Concepto

Periodo 1

Periodo 2

Periodo 3

Periodo 4

Periodo 5

Suministros oficina

360

378,40

397,73

418,06

439,42

Elaborado por la autora

Se estimé un gasto mensual de $50 reajustado anualmente en base a la

inflacién promedio de los Ultimos 5 afios.

5.4.4 GASTOS DE VENTAS

El gasto de ventas corresponde al esfuerzo que la empresa realizara en

publicidad y promociones, los que en el primer afio de operacion

corresponde a $1.000 y se reajustara anualmente en base al promedio de

inflacion de los ultimos 5 afios en el pais.

5.4.5 GASTOS FINANCIEROS

Corresponde a la amortizacion de la deuda contraida con el Banco de

fomento a una tasa del 11,30%, a un plazo de 10 afios y por un capital de

$2863.91 de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 68: Tabla de amortizaciéon

Periodo Capital Interés Monto
0 28639,08
1 2863,91 3236,22 6100,12 25775,17
2 2863,91 2912,59 5776,50 22911,27
3 2863,91 2588,97 5452,88 20047,36
4 2863,91 2265,35 5129,26 17183,45
5 2863,91 1941,73 4805,64 14319,54
6 2863,91 1618,11 4482,02 11455,63
7 2863,91 1294,49 4158,39 8591,72
8 2863,91 970,86 3834,77 5727,82
9 2863,91 647,24 3511,15 2863,91
10 2863,91 323,62 3187,53 0,00
Total 28639,08 17799,19 46438,27
4643,83

Elaborado por la autora
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5.5 DEPRECIACIONES

Se ha separado el concepto en depreciacion de equipos de operacién y

equipos de administracién de acuerdo a las siguientes tablas:

Tabla 69: Depreciacion total

Concepto Monto % Dep Valor dep.

Adecuacion instalaciones 10.000,00 10% 1.000,00

Horno industrial turbo conversion 6.900,00 20% 1.380,00

Tostador en acero electro pulido 1.400,00 20% 280,00

Sellador de fundas manual 69,00 20% 13,80

Extractor de olores 800,00 20% 160,00

Muebles de operacion 600,00 20% 120,00

Menaje de trabajo 100,00 20% 20,00

Basureros industriales 100,00 20% 20,00

Escritorio Ejecutivo 450,00 20% 90,00

Sillas ejecutivas 300,00 20% 60,00

Equipos de oficina 2.700,00 33% 899,91

Otros 1.170,95 20% 234,19

Elaborado por la autora
Tabla 70: Detalle depreciacién equipos operacion

Depreciacion operacion Monto % Dep Valor dep.
Adecuacion instalaciones 10.000,00 | 10% 1.000,00
Horno industrial turbo conversion 6.900,00 | 20% 1.380,00
Tostador en acero electro pulido 1.400,00 | 20% 280,00
Sellador de fundas manual 69,00 | 20% 13,80
Extractor de olores 800,00 | 20% 160,00
Muebles de operacion 600,00 | 20% 120,00
Menaje de trabajo 100,00 | 20% 20,00
Basureros industriales 100,00 | 20% 20,00
Total 19.969,00 2.993,80

Elaborado por la autora
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Tabla 71: Detalle depreciacion equipos administrativos

Depreciacion administracion Monto % Dep Valor dep.
Escritorio Ejecutivo 450 20% 90
Sillas ejecutivas 300 20% 60
Equipos de oficina 2700 33% 899,91
Otros 1170,95 20% 234,19
Total 4620,95 1284,1

Elaborado por la autora
Valor residual:
Tabla 72: Valor residual
Valor de
rescate Periodo 0 | Periodo1 |Periodo 2 |Periodo3 |Periodo 4 Periodo 5
Valor activos 57.278,16 | 57.278,16 | 53.000,26 | 48.722,36 44.444,46 | 41.066,47
Depreciacion - 427790 | 4.277,90 | 4.277,90 3.377,99 3.377,99
Saldo activos 57.278,16 | 53.000,26 | 48.722,36 | 44.444,46 41.066,47 | 41.066,47
Elaborado por la autora
5.6 ESTADOS FINANCIEROS
5.6.1 BALANCE GENERAL
El balance inicial o afio O es el siguiente:
Tabla 73: Balance inicial
Activo circulante Monto Pasivo circulante Monto
Caja 30.688,2
Total activo circulante 30.688,2 | Total pasivo c. 0
Activo fijo
Adecuacioén instalaciones 10.000,0 | Pasivo largo plazo
Horno industrial turbo conversion 6.900,0 | Deuda bancos 28.639
Tostador en acero electro pulido 1.400,0 | Total pasivo L.P. 28.639
Sellador de fundas manual 69,0
Extractor de olores 800,0 | Patrimonio
Muebles de operacion 600,0 | Capital 28.639
Menaje de trabajo 100,0
Basureros industriales 100,0 | Total pasivos 57.278
Escritorio Ejecutivo 450,0
Sillas ejecutivas 300,0
Equipos de oficina 2.700,0
Otros 1.171,0
Total activo fijo 24.590,0
Otros activos
Gasto puesta en marcha 2.000,0
Total otros activos 2.000,0
Total activos 57.278,2

Elaborado por la autora
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5.6.2 ESTADO DE PERDIDA Y GANANCIAS PROYECTADO

El estado de pérdida y ganancia del proyecto proyectado a 5 afios se

expresa en la siguiente tabla:

Tabla 74: Estado de pérdida y ganancia

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 | ANOS

Ventas
Ventas 150.169 166.225 183.996| 203.668| 225.443
Total Ventas 150.169 166.225 183.996| 203.668| 225.443

Costos
Sueldos directos 20.007 22.101 23.231 24.419| 25.667
Materia prima 75.085 83.112 91.998| 101.834| 112.722
CIF 3.873 4.222 4.605 5.025 5.486
Depreciacion operativa 2.994 2.994 2.994 2.994 2.994
Total costos 101.958 112.429 122.827| 134.271| 146.869
Margen contribucion 48.211 53.796 61.169 69.397| 78.574

Gastos
Sueldos administrativos 25.321 28.428 29.882 31.411| 33.017
Servicios basicos 1.980 2.081 2.188 2.299 2.417
Suministros oficina 360 378 398 418 439
Gastos de ventas 1.000 1.052 1.107 1.165 1.225
Amortizacion 3.560 3.560 3.560 3.560 3.560
Depreciacién adm. 1.284 1.284 1.284 384 384
Total Gastos 33.505 36.784 38.418 39.237 41.043
Utilidad operacional 14.706 17.012 22.750 30.160| 37.532
tlrg(?a%rgf;zadé” 2.206 2.552 3.413| 4524 5630
?rfgfgggsames 12500|  14.460|  19.338| 25.636| 31.902
22% Impto. Renta 2.750 3.181 4.254 5.640 7.018
10% reserva legal 975 1.128 1.508 2.000 2.488
Resultado Ejercicio 8.775 10.151 13.575 17.997 22.395

Elaborado por la autora
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5.6.3 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

El flujo de caja que representa el ingreso y egreso real de dinero es el

siguiente:

Tabla 75: Flujo de caja proyectado

DESCRIPCION Afio 0 ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO S5
INVERSION INICIAL 57.278.16
UTILIDAD
OPERACIONAL 14.706| 17.012| 22.750| 30.160| 37.532
(+) DEPRECIACION 4278|4278 4278 3378 3378
(¥) Amortizacion gtos. 400 400 400 400 400
Constitucién
10% reserva legal 975 1.128 1.508 2.000 2.488
() PARTICIPACION ; -
TRABAJADORES ~2205,85| 5554 7g| 341256 -4524,01 | 5654 73
() IMPUESTO A LA ; -
PENTA 274996 | 3101 oo | -4254,33 -5639,94| 00 0
(+) VENTA DE
ATIVOS 0 0 0 o| 37688
FLUJO NETO 5707816 14428| 17.085| 21.270| 25.774| 68.838

Elaborado por la autora

La venta de activos corresponde al valor residual de estos al quinto afio de

evaluacion

5.7 EVALUACION FINANCIERA

5.7.1 TASA DE REDESCUENTO

La tasa de costo de capital a la cual se actualizo el flujo de caja es el 14,72

de acuerdo a los calculos del numeral 5.1.2
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5.7.2 VALOR ACTUAL NETO

Tabla 76: Calculo del VAN

VAN costo capital '”i‘:ﬁ;?;?” ANO1 | ANO2 | ARO3 | ARO4 | AROS
Flujos -57.278,16|14.427,76 (17.084,65 | 21.269,79 | 25.773,75 68.838.24
Costo capital 14,72% 1 1,1472 1,3161 1,5098 1,7320 1,9870
Flujo actualizado -57.278,16 12.576,50112.981,59|14.087,88 ] 14.880,62 | 34.644,48
Suma.ﬂUJos 31.892,90
actualizados

Elaborado por la autora

La férmula utilizada para el calculo del VAN fue:

VAN

_ X flyos

1+

)n

El VAN calculado a la tasa de costo de capital (tasa minima exigida),

14,72% arroja un valor positivo de $31.892,90 que avala la ejecucion del

proyecto.

5.7.3 TASA INTERNA DE RETORNO

Definida como aquella tasa con la cual al actualizar los flujos netos de caja

arrojan un VAN 0, su célculo fue el siguiente:

Célculo del VAN a la tasa superior:

Tabla 77: VAN calculado a la tasa superior (31%)

VLA, co.sto In.ve:r-sién ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
oportunidad inicial
Flujos -57.278,16|14.427,76| 17.084,65(21.269,79|25.773,75|68.838,24
Costo superior 30% 1 1,300 1,690 2,197 2,856 3,713
Flujo actualizado -57.278,1611.098,27| 10.109,26| 9.681,29| 9.024,11(18.540,14
Suma flujos 1.174,90
actualizados

Elaborado por: La autora

La férmula utilizada para el calculo de este indicador fue:
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VANTI

TI+(Ts=Ti)x :
VANTI —VANTS
Dénde:

TI 14,72%
TS 31%
VAN TS 1.174,90
VAN TI 31.892,90
TIR 31%

Reemplazando en la férmula, arroja una TIR del 31%, esta tasa incentiva a
los socios a mantener su inversion en el proyecto ya que este promete una
tasa minima del 14,72% y el costo de oportunidad es del 9,15%, por lo

tanto, el proyecto estara generando valor para sus duefios.

5.7.4 RELACION BENEFICIO/COSTO

Para el calculo de este indicador se utilizé la siguiente férmula:

RelaciéﬂE = Ingresos actualizados [(inversion inicial + egresos actualizados)

Al desarrollar la férmula se obtiene una relacién B/C de 1,06 lo que significa
que por cada ddlar invertido se genera una utilidad de 4 centavos (los

valores se tomaron de la tabla 81, posterior)

5.7.5 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Utilizando la siguiente tabla:

156



Tabla 78: Relacién beneficio/costo

INVERSION | INGRESOS | ‘Grdrod | acTUALizabos | acTuALIzabos | Sado | “elmd!™”
-57.278,16 14,72% 14,72% -57.278,16
1 150.169 131.186 130.901 114.353 16.548 -40.730
2 166.225 144.935 126.304 110.127 16.177 -24.554
3 183.996 156.968 121.869 103.967 17.902 -6.652
4 203.668 170.130 117.589 98.226 19.363 12.712
5 225.443 184.534 113.460 92.871 20.589 33.300
Suma 610.122 519.543

Elaborado por la autora

Se puede apreciar que la inversion es recuperada al tercer periodo y 125

dias.

5.8 RESUMEN DE INDICADORES FINANCIEROS

Tabla 79: Resumen indicadores financieros

Tl 14,72%
TS 31%
VAN TI 31.892,90
VAN TS 1.174,90
TIR 31%
Periodo recuperacién 3 afios y 125 dias
Relacion B/C 1,06

Elaborado por la autora

5.9 PUNTO DE EQUILIBRIO

Considerando las siguientes variables:

Precio de venta: $5

Gasto fijo total: $33.505

Costo variable unitario: $3,42

Se obtienen los siguientes resultados:
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Foérmula utilizada

Costos fijos

(1 . Costo variable

Pto equilibrio de ventas =

)

Pto. equilibrio ventas

Ventas

Pto.equilibrio cantidad = , —
Precio unitario

o 33.505
Pto.uilibrio ventas = W) = 47.315,75
102.931
. . 47.315,75
Pto equilibriocantidad = — % = 9.463

Graficamente:

PUNTO de EQUILIBRIO

250.000
200.000
50.000

00.000

Ingresas y gastos

50.000

8.482 12.723 16.965 21.206 25.447 29.688 33.929 38.170 42.411
Unidades

e Costes Fijos e Costes Totales — e ]ngresos
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CAPITULO VI

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA'Y FUNCIONAL DE LA EMPRESA

6.1 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

6.1.1 DENOMINACION DE LA EMPRESA

La nueva empresa se llamara “FRUTOS DE IBARRA COMPANIA
LIMITADA”

6.1.2 IMPORTANCIA

La importancia del proyecto dice relacion con dar la posibilidad a su gestora
de aplicar sus conocimientos técnicos en un area que le permita, ademas
de obtener un beneficio para si mismo, aportar con oferta de empleos a la
sociedad ibarrefa, “No pregunten qué puede hacer mi pais por mi, sino que
puedo hacer yo por mi pais” (Kennedy, 1962), de acuerdo a lo anterior, la
inversion que realizé el estado ecuatoriano a través de la Universidad
Técnica Del Norte en la autora del proyecto se ve rentabilizada
satisfactoriamente dando a la sociedad una persona emprendedora que
invierte su preparacion académica en actividades que permiten al pais

avanzar hacia una sociedad mas justa y equitativa.

6.1.3 BENEFICIARIOS

Los beneficiarios de este proyecto son todos nuestros colaboradores y sus
familias, los inversionistas a los que se les premiara su disposicion a correr
riesgos con una rentabilidad que supera el costo de oportunidad que
puedan tener en cualquier negocio licito, sin embargo, el mayor beneficiario

serd la sociedad, ya que de acuerdo a la declaracion de valores, podran
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incluir dentro de su oferta de empresas, no tan solo para adquirir productos
alimenticios de primer orden sino también una organizacion que demanda
talento humano y ofrece a cambio de sus servicios, valores que impulsan
una sociedad comprometida con la integridad humana, el respeto por la
persona y el medio ambiente y exige un comportamiento ético que le

permita a la persona superarse permanentemente.

6.1.4 SECTOR ECONOMICO

De acuerdo a la Clasificacion Nacional de Actividades Economicas (revision
4.0), que tiene su respaldo y sustento técnico, en la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de Actividades Econdmicas CIIU Revision 4.0,
preparada por Naciones Unidas la empresa se clasifica dentro del nivel 5
subclases G4630 VENTA AL POR MAYOR DE ALIIMENTOS, BEBIDAS Y
TABACO

6.1.5 TIPO DE EMPRESA

Segun la Ley de Companiias de Ecuador, la empresa es de tipo “Compafia

de Responsabilidad Limitada”, cuyos requisitos son los siguientes:

La Compafia de Responsabilidad Limitada, es la que se contrae con un
minimo de dos personas, y pudiendo tener como maximo un numero de
quince. En ésta especie de compafias sus socios responden Unicamente
por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones
individuales, y hacen el comercio bajo su razén social o nombre de la
empresa acompafado siempre de una expresion peculiar para que no

pueda confundiese con otra compaiiia.
Requisitos.- En esta especie de compafias puede consistir en una razén

social, una denominacién objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por

la Secretaria General de la Oficina Matriz de la Superintendencia de
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Compaiiias, o por la Secretaria General de la Intendencia de Compaiiias
de Guayaquil, o por el funcionario que para el efecto fuere designado en

las intendencias de compainiias.

Solicitud de aprobacién.- La presentacion al Superintendente de
Compaiiias, se la hard con tres copias certificadas de la escritura de
constitucion de la compafia, adjuntando la solicitud correspondiente, la
misma que tiene que ser elaborada por un abogado, pidiendo la aprobacion
del contrato constitutivo.

NUmeros minimo y maximo de socios.- La compafia se constituira con dos
S0cCios, como minimo y con un maximo de quince, y si durante su existencia
juridica llegare a exceder este nimero deberd transformarse en otra clase
de compafia o debera disolverse. Cabe sefalar que ésta especie de

compafias no puede subsistir con un solo socio.

Capital minimo.- El capital minimo con que ha de constituirse la compafiia
de Responsabilidad Limitada, es de cuatrocientos délares. El capital debera
suscribirse integramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal
de cada participacion y su saldo debera cancelarse en un plazo no mayor
a doce meses. Las aportaciones pueden consistir en numerario (dinero) o
en especies (bienes) muebles o inmuebles e intangibles, o incluso, en
dinero y especies a la vez. En cualquier caso las especies deben
corresponder a la actividad o actividades que integren el objeto de la
compafiia. El socio que ingrese con bienes, se haré constar en la escritura
de constitucion, el bien, su valor, la transferencia de dominio a favor de la

compafia, y dichos bienes seran avaluados por los socios o por los peritos.

6.1.6 MISION DE LA EMPRESA
Somos productores y comercializadores de alimentos sanos y naturales,

que contribuyan a la nutricion de toda la familia con productos de altos
estandares de calidad.

161



6.1.7 VISION DE LA EMPRESA

Posicionar hasta el ano 2017 la marca “FRUTOS DE IBARRA” como la

granola mas nutritiva producida dentro de la provincia de Imbabura,

enfocando el esfuerzo comercial el segmento familiar del cantén de Ibarra.

6.1.8 OBJETIVOS, PRINCIPIOS, POLITICAS, VALORES

Objetivos estratégicos

Mantener un nivel de endeudamiento no superior al 50% del capital
pagado

Generar una rentabilidad promedio un 5% superior a la tasa pasiva
ofrecida por el promedio del mercado financiero formal

Alcanzar un 30% de participacion de mercado en el canton de Imbabura
hasta el afio 2017

Actualizar el activo fijo operacional cada 5 afios

Politicas

El cliente siempre tiene la razon

Atender al cliente es responsabilidad de todos los integrantes de la
empresa, para lo cual deberdn conocer los procedimientos a fin de
orientarlos. Todos los integrantes de la empresa deben mantener un
comportamiento ético.

Los puestos de trabajo en la empresa son de caracter polifuncional;
ningun trabajador podra negarse a cumplir una actividad para la que
esté debidamente capacitado.

Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes, en sus solicitudes y
reclamos considerando que el fin de la empresa es el servicio a la
comunidad.

La calidad de nuestro trabajo debe ser nuestro punto mas importante y

esta enfocada en la satisfaccion del cliente.
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6. Reconocimiento al personal por ideas de mejora y/o ahorro de la
empresa.

7. Impulsar el desarrollo de la capacidad y personalidad del talento
humanos mediante acciones sistematicas de formacion.

8. Usar materia prima de calidad para darle un producto de agrado al

cliente

Principios

1. Resultados econémicos
Buscamos permanentemente la creacidén de valor sostenible.

2. Conducta empresarial
Mantenemos un compromiso empresarial ético y transparente con niveles
elevados de gobernabilidad.

3. Conducta individual
Exigimos una conducta personal honesta, integra y transparente.

4. Relaciones con nuestros clientes
Promovemos relaciones de confianza en el largo plazo con nuestros
clientes, ofreciendo productos de calidad, innovadores y sustentables y
servicios de excelencia.

5. Relaciones con nuestros colaboradores
Desarrollamos equipos de alto desempefio, en un ambiente laboral sano,
seguro y basado en el respeto de los Derecho Humanos.

6. Relaciones con nuestras comunidades, proveedores, sociedad y

medio ambiente

Nos comprometemos a interactuar con nuestros vecinos, comunidades,
proveedores, sociedad y medio ambiente, fundamentados en el respeto

mutuo y la cooperacion.

Valores
o Orientacion al cliente
Nuestra razén de ser es el cliente, por lo tanto todos nuestros esfuerzos se

orientan a satisfacer sus necesidades
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e Compromiso con los resultados
Estamos comprometidos a permanecer en el tiempo dando a los duefios
del proyecto una rentabilidad tal que les incentive a mantener inversion en
la empresa

« Interés por las Personas
El principal recurso con que cuenta la empresa en nuestro talento humano

o Responsabilidad Social
Debemos devolver a la sociedad la oportunidad que nos ha dado de
servirlos, debemos devolver ese honor brindandole productos de calidad y
sobre todo cuidando el medio ambiente que nos permite existir

e Integridad
Nuestro compromiso es el actuar éticamente, esto es, dar todo nuestro
esfuerzo en cada una de nuestras actividades, alcanzado este objetivo,

podremos considerarnos una empresa integra.

6.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.2.1 ORGANIGRAMA ORGANICO ESTRUCTURAL

El organigrama orgéanico estructural propuesto es el siguiente:
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llustracion 8: Organigrama organico estructural

Junta general de socios

administrador

Secretaria

Departamento Departamento
Contabilidad Departamento Ventas Produccion

Elaborado por la autora

6.2.2 NIVELES ADMINISTRATIVOS

El organigrama indica 4 niveles administrativos:

e Directivo
e Ejecutivo
e Apoyo

e Operativo
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El nivel directivo es compuesto por la junta general de socios, el nivel
ejecutivo se conforma por la administracion y direccion de departamentos,
el nivel de apoyo se conforma por la secretaria y contabilidad y el nivel

operativo por las areas de produccion y de ventas.

6.2.3 ATRIBUCIONES Y PERFILES DE LOS NIVELES
ADMINISTRATIVOS

Los siguientes son la descripcion de perfiles y de funciones recomendado
para el personal administrativo que colaborara en la empresa “FRUTOS DE
IBARRA”:

e Cese del representante legal

e Control de resultados

Frutos de b

MANUAL DE FUNCIONES DE “FRUTOS DE IBARRA”
Nombre del Puesto: Administrador
Area de Trabajo - Departamento: Administracion

Localizacion:

Descripcion del Puesto:

Cargo ejecutivo, responde a la asamblea general de socios, responsable

de la administracion general de la empresa.

Tareas a Desarrollar:

e Representacion legal y comercial de “FRUTOS DE IBARRA”

o Disefia del POA general de la empresa.
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Gestién de la adquisicidon de activos previa aprobacion de la junta
general de socios.

Establecer relaciones comerciales con potenciales clientes y
proveedores.

Contratacién y cese del personal.

Presentacion de presupuesto a la junta general de socios para su
aprobacion.

Contratacion de servicios.

Aprobacion de cotizaciones

Control de actividades de los departamentos de la empresa.

Deteccion de necesidades de capacitacion

Perfil del Puesto:
Titulo: Ingeniero comercial o carreras afines.
Coordinacion general.
Iniciativa.

Experiencia en cargos similares minimo cuatro afios

Etica

Acorde al manual de ética de la empresa

Responsabilidades y Roles:

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la junta general de socios
Presentar el presupuesto general a la junta general de socios para su
aprobacion

Elaborar el POA general de la empresa

Elaborar los objetivos generales de la empresa

Disefiar la estrategias

Disefar las metas de corto plazo

Detectar necesidades de capacitacion
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e Establecer relaciones comerciales con clientes corporativos y
proveedores

e Contratar y finiquitar personal

e Establecer remuneraciones

e Controlar resultados departamentales

Supervision Recibida:

Junta general de socios.

Condiciones de Trabajo

Beneficios acorde a lo exigido por la ley
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MANUAL DE FUNCIONES DE “FRUTOS DE IBARRA”

Nombre del Puesto: Secretaria

Area de Trabajo - Departamento: Administracion

Localizacion:

Descripcion del Puesto:

Mando medio de apoyo al administrador

Tareas a Desarrollar:

Informar de los compromisos al superior.

Recibir quejas del cliente y derivarlas

Organizacion general de las instalaciones

Control de asistencia

Recibir, clasificar y distribuir correspondencia, carpetas, informes y
folletos, firmar los comprobantes de recibo y archivarlos.

Reporte diario de caja chica a contabilidad

Enviar documentacién para elaboracién de informes.

Organizar y mantener los archivos de documentos, cartas 'y registros,

determinar la localizaciéon de documentacion cuando se necesite.

Perfil del Puesto:

Titulo: Secretaria/o ejecutiva

Manejo de procesadores de texto y planillas de calculo
Habilidad comunicativa

Experiencia en cargos similares

Proactiva/o
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e Disciplina laboral
Etica

Acorde al manual de ética de la empresa

Responsabilidades y Roles:

e Apoyar al administrador en su gestion

e Controlar asistencia informando diariamente al contador
¢ Manejo de archivos

e Control de caja chica

e Recibir quejas de clientes y proveedores y derivarlas

Supervision Recibida:

Administrador

Condiciones de Trabajo

Beneficios acorde a lo exigido por la ley
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MANUAL DE FUNCIONES DE “FRUTOS DE IBARRA”

Nombre del Puesto: Contador

Area de Trabajo - Departamento: Contabilidad

Localizacion:

Descripcion del Puesto:

Profesional encargado de presentar documentacion ante instituciones de

control, SRI, IESS, Ministerio de Salud, Bomberos, debe mantener

actualizadas las cuentas corrientes tanto de proveedores como de

clientes, es el responsable de mantener al dia y controlar las cuentas

corrientes bancarias de la empresa

Tareas a Desarrollar:

Elaboracién de estados financieros exigidos por el SRI

Elaboracion de informes y pago de seguridad social

Elaboracion de informacién contable y financiera para el
administrador y junta general de socios

Control de clientes

Control de proveedores

Control de cuentas bancarias

Elaboracion de contratos y finiquitos

Perfil del Puesto:

Titulo de contador CPA
Conocimientos de programas contables, planillas de célculo y
procesadores de texto.

Experiencia dos afios en cargos similares
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e I|doneidad comercial

¢ Disciplina laboral

Etica

Acorde al manual de ética de la empresa

Responsabilidades y Roles:

e Cumplir con las obligaciones tributarias, sociales de la empresa

e Cumplir con las obligaciones impuesta por el Ministerio de
Relaciones Laborales

e Control de documentacion sensible de la empresa

e Manejo de cuentas de clientes y proveedores

e Manejo y control de cuentas corrientes

e Control de ingresos y egresos

Supervision Recibida:

Administrador

Condiciones de Trabajo

Beneficios acorde a lo exigido por la ley
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Vendedores

Frutos Ade

err Lose o 2.

MANUAL DE FUNCIONES DE “FRUTOS DE IBARRA”
Nombre del Puesto: Vendedor
Area de Trabajo - Departamento: Ventas

Localizacion:

Descripcion del Puesto:

Personal encargado de captar las necesidades del cliente y satisfacerlas

Tareas a Desarrollar:

¢ Responsables del orden y limpieza de la sala de ventas.

e Atencion de clientes

e Ventas

e Control de Stocks

e Retroalimentacion al administrador sobre las necesidades del

consumidor

Perfil del Puesto:

e Bachillerato completo

e Buena presencia

e Experiencia 2 afios en cargos similares
e Habilidad comunicativa

Etica

Acorde al manual de ética de la empresa
Responsabilidades y Roles:

e Mantener el orden del local de ventas
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e Mantener la limpieza del local de ventas
e Mantener visibles los precios de ventas
e Actualizar precios de ventas

e Captar necesidades del cliente

e Satisfacer las necesidades del cliente

e Informar al administrador sobre las preferencias del consumidor

Supervision Recibida:

Administrador

Condiciones de Trabajo

Beneficios acorde a lo exigido por la ley
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Frutos de D

er Love o 2.

MANUAL DE FUNCIONES DE “FRUTOS DE IBARRA”
Nombre del Puesto: Jefe produccién
Area de Trabajo - Departamento: Produccion

Localizacion:

Descripcion del Puesto:

Cargo ejecutivo encargado del area productiva de la empresa

Tareas a Desarrollar:

e Responsable del proceso productivo

e Elaborar el POA departamental

e Control de inventario

e Solicitar suministros al administrador

e Dar el visto bueno a la calidad del suministro para el proceso
productivo

e Adecuar las mezclas segun el producto a elaborar

e Control de calidad

e Control de la mantencién de la maquinaria

e Evaluacion del personal a su cargo

e Solicitar capacitacion al administrador del personal a su cargo

e Eleccién del personal para el departamento de produccion

Perfil del Puesto:

¢ Ingeniero en alimentos
e Cursos de evaluacion de riesgos industriales

e Experiencia 4 afos en cargos similares
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e Conocimiento de maquinaria para la elaboracion de la Granola
Etica
Acorde al manual de ética de la empresa

Responsabilidades y Roles:

e Elaboracion del producto

e Control de calidad del producto

e Control de Maquinaria

e Control de riesgos industriales

e Evaluacién del personal a su cargo

e Elaboracion de objetivos departamentales

e Responsable del cumplimiento de los objetivos departamentales
e Eleccién del personal a su cargo

Supervision Recibida:
Administrador
Condiciones de Trabajo

Beneficios acorde a lo exigido por la ley

6.3 ASPECTOS LEGALES DE CONSTITUCION

6.3.1 REQUISITOS PARA SACAR EL RUC

Para el legal funcionamiento de la empresa, esta debe obtener el Registro
Unico de Contribuyentes emitido por el Servicio de Rentas Internas,

Los requisitos para su obtencion son los siguientes:

e Copia y original de la cédula de ciudadania y papeleta de votacién del

representante legal.

e Copia del nnombramiento del representante legal.
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e Copia de un documento que certifique la direccion del establecimiento
donde se desarrollara la actividad comercial.

e Copia del estatuto con la certificacion correspondiente.

6.3.2 REQUISITOS PARA SACAR LA PATENTE MUNICIPAL

Para la consecucién de la patente municipal se necesita:

e Original y copia de la escritura de constitucién de la compafia.

e Original y copia de la resolucion de la Superintendencia de Compafiias.

e Copias de la cédula de ciudadania del representante legal.

6.3.3 REQUISITOS PARA EL PERMISO SANITARIO

Los requisitos para obtener el permiso de funcionamiento sanitario son los

siguientes:

1. Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el
administrador.

2. Copia del registro unico de contribuyentes (RUC).

w

Copia de la cedula de ciudadania o de identidad del representante legal
del establecimiento.

Documentos que acrediten la personeria Juridica cuando corresponda.
Plano del establecimiento a escala 1:50.

Croquis de ubicacién del establecimiento.

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

© N o g bk

Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que
labora en el establecimiento, conferido por un Centro de Salud del

Ministerio de Salud Publica

El trdmite tiene un costo de $20
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CAPITULO VII

ANALISIS DE IMPACTOS

Para la ejecucidon de este trabajo se debe tomar en cuenta los impactos
mas relevantes los mismos que se realizan a través de la matriz de
Impactos de entrada simple, la finalidad es que sea realizable y claro, para

el andlisis se utilizara la siguiente escala de valores.

ESCALA INDICADORES

3 IMPACTO ALTO POSITIVO

2 IMPACTO MEDIO POSITIVO
1 IMPACTO BAJO POSITIVO

0 NO HAY IMPACTO

-3 IMPACTO ALTO NEGATIVO
-2 IMPACTO MEDIO NEGATIVO
-1 IMPACTO BAJO NEGATIVO

Haciendo un analisis de cada impacto, se procede a sumar los niveles, los
cuales se dividen para el niumero total de indicadores obteniendo el nivel
de impacto analizado. A continuacion se presenta cada uno de los impactos

con su respectivo analisis.
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7.1. IMPACTO ECONOMICO
INDICADORES 3(2/1/0/]-1]-2]/-3|TOTAL

Fomento empresarial 3 3

Aumento de la competencia en el

sector 2 2

Actualizacibn de los procesos
productivos de la granola 3 3
Total

Y. impactos
N° deimpactos

Impactoeconémico =

Impacto econémico = g = 2,66

Fomento empresarial: La creacion de una nueva empresa disefiada bajo
estandares cientificos en este competitivo mercado implicara que aquellos
negocios menos eficientes deban abandonar el mercado y sus propietarios
emprender nuevas iniciativas con el objeto de mantener un ingreso
financiero que les permita solventar sus gastos y los de su familia, desde
este punto de vista la creacion de la microempresa propuesta contribuira la

fomentar la iniciativa empresarial.

Aumento la competencia del sector: la competencia es siempre buena
en cualquier mercado y ésta se genera cuando existen muchos oferentes
gue compiten entre si para captar la mayor cantidad de participacion de
mercado posible, el beneficiario final serd entonces el consumidor el que
podra acceder a un mejor producto, mejor calidad atencién y a igual precio

o tal vez menor.

Actualizacion del proceso productivo de la granola, puesto que para
mantenerse en el mercado los negocios deberan actualizar sus procesos
sean éstos de produccion, ventas o administrativos el fin dltimo es hacer
mas eficiente el negocio disminuyendo costos, o manteniéndolos pero

aumentando su productividad.
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6.2 IMPACTO SOCIAL

INDICADORES 3/2]1/0/|-1/-2|-3|TOTAL
Generacion de empleos estables 3 3
Ingreso a sistema de salud formal 2 2

Incremento del ingreso disponible

familiar de los colaboradores del

proyecto 3 3
Total 8

Y. impactos

Impacto social =
P N° de impactos

Impacto social = g =2,67
Generacion de empleos estables, este impacto dice relacion con la
disminucion del empleo informal de la zona en intervencion, al verse
sometida la empresa en formacion a todas las exigencias que la ley impone
el beneficiario directo es el trabajador que presta sus servicios en la
empresa de modo tal que éste estara protegido por la ley y podra acceder

a todos los beneficios que éste impone.

Ingreso al sistema de salud formal, en este caso el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, lo cual permitira a los trabajadores y sus familiares
tener tranquilidad en relacion al aspecto mas importante de la vida de las
personas, el acceso al sistema de salud formal, este es un impacto

altamente positivo para todos aquellos que trabajen en la iniciativa.

Incremento del ingreso familiar disponible en de los colaboradores del
proyecto, impacto derivado de los dos anteriores puesto que al contar con
un trabajo estable y remunerado de acuerdo a las condiciones de mercado
permitira a los trabajadores contar con un ingreso estable y seguro que les
permita ampliar sus horizontes sobre todo en lo relativo al nivel de

educacion de sus hijos.
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6.3 IMPACTO AMBIENTAL

INDICADORES 3/2|11|0/|-1|-2|-3|TOTAL
Uso de energia amigable con el
medio ambiente 3 3
Uso de materia prima renovable 3 3

Uso de material de embalaje
reciclable 3 3
Total 9

. Y. impactos
Impacto ambiental = ———
N° deimpactos

Impactoambiental = g =3

Uso de energia amigable con el medio ambiente, como politica de
Estado actualmente se considera la disminucién del consumo de gas el cual
provoca altas emisiones al medio ambiente cambiandolo por uso de
energia renovable en este caso energia eléctrica, el proyecto considera
utilizar maquinaria cuya principal fuente de energia sea la eléctrica, otro
tanto se estara contribuyendo a la disminucion de la polucién ante la

produccion del alimento.

Uso de materia prima renovable, considerando que para la produccion
del alimento se utilizan s6lo materias primas renovables tal como lo son el
banano, el coco la soya y la miel de abeja.

Uso de material de embalaje renovable, puesto que de acuerdo a la
investigacion de mercado del consumidor prefiere carton reciclado y sera

precisamente esto lo que se utilizara en el proyecto.
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6.4 IMPACTO GENERAL

INDICADORES TOTAL
Impacto Econémico 2.33
Impacto Social 2,67
Impacto ambiental 3.0
Total
Y. impactos

I t 1=
MPACLo sENEral = o deimpactos

Impactogeneral = 8/3 = 2,67
De lo anterior se deduce, que el impacto general que generara el proyecto
es alto positivo puesto que genera oferta laboral, genera beneficios

sociales, es amistoso con el medio ambiente y por lo tanto sus

probabilidades de éxito debieran ser muy altas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Las conclusiones del diagndstico situacional fueron tomadas del analisis
de los aliados, oportunidades, amenazas Yy riesgos detectados, el
principal aliado del proyecto es que se esta trabajando con un producto
reconocido en el mercado y aceptado por este sobre todo dado sus
beneficios nutricionales y que lo hacen ser un alimento demandado por
todo el segmento de la poblacién que puede consumirlo ademas que
permite a los socios en un futuro cercano ampliar su gama de productos
mejorando de esta forma su participacion de mercado en el sector
alimenticio y disminuyendo el riesgo propio de este tipo de negocios al
diversificar su produccion, dentro las oportunidades se consideran la
tasa de crecimiento poblacional, incentivo gubernamentales para la
creacion de nuevas empresas, el fcil acceso que se tiene a la materia
prima considerando que la provincia Imbabura es una provincia
agricola, los oponentes detectados dicen relacion con insertarse en un
mercado altamente competitivo y con escasas barreras de entrada lo
que facilita el ingreso de los competidores, en relaciéon a los viejos se
detect6 como problema el cambio del gusto y preferencia de los
consumidores y la escasa experiencia empresarial de los gestores del

proyecto.

Dentro del capitulo de investigacién de mercado se puede concluir que
existe una demanda insatisfecha suficientemente amplia como para
justificar una inversion financiera del proyecto, el motivo de esta
demanda insatisfecha es que en la zona sélo existe un productor del
alimento que abastece el cantdn de Ibarra, si bien es cierto existen dos
mas estos derivan integramente su produccion al programa
gubernamental “ aliméntate Ecuador” este hecho abre innegablemente
un nicho de mercado lo que permite el ingreso de una nueva empresa

a la industria, en relacion a la mezcla comercial, se detectdé que los
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comerciantes realizan un esfuerzo publicitario en sus negocios lo que
representa una oportunidad al proyecto de si se es capaz de tomar esa
debilidad de la competencia y aprovecharla nuestro favor, al investigar
la variable precio se concluy6 que la estructura de formacion de éstos
es muy similar en todos los agentes que intervienen en el mercado esto
obedece a la existencia de un solo proveedor en la provincia Imbabura
transformando el mercado desde el punto de vista de la oferta en un
monopolio y desde el punto de vista de la demanda de comerciantes en

un oligopolio.

El capitulo denominado estudio técnica permitié conocer los flujos de
procesos necesarios para la operacién a realizacion de la empresa,
también permitié conocer las necesidades de recursos materiales y de
talento humano, sin embargo el aspecto fundamental detectado en este
apartado es la ubicacion geografica del proyecto, se concluye que la
micro localizacién fue elegida acertadamente considerando sus vias de
acceso cercania del mercado y acceso a servicios basicos y talento

humano.

El estudio financiero confirmé la viabilidad econdémica del proyecto
puesto que los indicadores financieros disefiados avalan en su mayoria
en la ejecucidon del proyecto, lo principal de estos problemas es que
incentivan al socio a mantener su inversion en el proyecto puesto que
la tasa interna de retorno estimada es muy superior al costo oportunidad
en otras palabras, la tasa minima exigida es muy inferior a la tasa real
gue arroja el proyecto y sobre todo que el costo oportunidad del socio
es largamente superado por la tasa de rendimiento medio que sostiene
al analizar los resultados anuales de inversion inicial el valor de rescate

de los activos evaluado anualmente.

El sexto capitulo describe la estructura administrativa y funcional de la

empresa, en el que se describen el perfil del talento humano necesario
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y una descripcion de las funciones que debe realizar cada cargo, dentro
del aspecto legal se examina el tipo de empresa que de acuerdo a la ley
debe adoptar la organizacion; se fijan ademas la mision, vision,
objetivos, estrategias y metas a un horizonte de mediano plazo esto es

cinco afos.

La evaluacion de los impactos generados por la puesta en practica del
proyecto arroja un resultado positivo puesto que los principales
beneficiarios son la sociedad y el mercado en general de que el
consumidor puede aspirar a un producto de calidad y totalmente
accesible considerando la variable precio, ademas y como un impacto
realmente relevante se considera el aumento de competitividad entre

las empresas insertas en esta industria.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los socios de la iniciativa ampliar en el corto plazo la
gama de alimentos a ofertar el mercado, el objeto de esto es disminuir
el riesgo diversificando la produccién y en lo posible ampliando el
mercado si bien no incursionando en nuevos productos para el mismo
mercado momentaneamente sino que el mismo producto pero para
nuevos mercados, esto tiene su base en la importante tasa de
crecimiento poblacional que de acuerdo al Instituto Nacional de
Estadisticas tiene el canton Ibarra y la mejora en el poder adquisitivo de
sus habitantes lo que permite ampliar el horizonte empresarial de los

socios del proyecto.

En el aspecto comercial, se recomienda mantener el esfuerzo
publicitario para mantener viva en la mente del consumidor la existencia
de la empresa contribuyendo con esto a un posicionamiento mas
efectivo el cual debe estar orientado a la calidad del producto variedad
de los ingredientes y precios competitivos, de la misma forma es
conveniente realizar periodicas investigaciones de mercado para
anticiparse a los cambios en los gustos y preferencias de los
consumidores de forma tal de asegurar la permanencia en el tiempo de

la empresa y estabilidad laboral de sus colaboradores.

Es recomendable mantener una constante actualizacion de los
procedimientos para la elaboracion del alimento, renovando la
maquinaria al término del plazo de su depreciacion con el objeto de
disminuir los costos indirectos de fabricacion derivados del gasto en
energia, es necesario recordar que una maquinaria moderna involucra
el asegurar el cumplimiento total de la capacidad instalada lo que en

definitiva repercute en una disminucién del costo unitario de produccion.
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Al director de finanzas de la empresa se le recomienda aprovechar el
crédito a proveedores para de esta forma disminuir el costo del capital,
normalmente el crédito de productores es a una tasa cero por lo tanto
la por empresa podra trabajar con mayor capital y a una menor tasa de
endeudamiento, sin embargo es imprescindible trasladar estos
beneficios a los trabajadores reajustando sus sueldos y salarios en la
medida del éxito del proyecto y de esta forma asegurar que el talento

humano se involucre totalmente en la gestion de la empresa.

Se recomienda mantener la estructura administrativa y funcional de la
empresa puerto que es simple y muy eficiente, da un importante margen
de seguridad al proyecto al posibilitarle ampliar o distribuir facilmente su
produccion sin que por ello se han perjudicados los costos y gastos que

involucra el proceso de produccion.
Poner en practica el proyecto basado principalmente en los impactos

econOémicos sociales y ambientales que se generan lo que permite dar

un aceptable de éxito a la iniciativa.
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ANEXOS



Anexo 1: Encuestarealizada a consumidores de granola del cantén

de Ibarra

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD

Objetivos: Conocer la opinion de los consumidores en relacion a las

siguientes variables:

Variables a investigar:

Comportamientos

Habitos

Preferencias

Frecuencia

Tasa de consumo

Tipo de presentacion

Caracteristicas buscadas

Cuestionario:

1.

© N o g &~ WD

¢ Se consume granola en su grupo familiar?

¢, Quién consume granola en su hogar?

¢, Con que frecuencia consume granola?

¢ Qué cantidad de granola se consume en su hogar mensualmente?
¢ Cual es la presentacion preferida a la hora de adquirir el producto?
¢,Cuales son las caracteristicas que busca en el producto?

En relacion al precio, ¢ Influye mucho en su decisién de compra?

¢, Cual es medio de publicidad que utiliza mas para mantenerse
informado?

Gracias por su tiempo
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Anexo 2: Encuestarealizada a comerciantes y productores de granola

del cantén Ibarra

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD

Objetivos: Conocer la opinion de los comerciantes del rubro respecto de las

siguientes variables:

Tasa de consumo

Tipo de presentacion

Caracteristicas buscadas

Cantidad ofertada

Presentacion
Calidad

Principales oferentes

Cuestionario:

1.

© N o g > w D

¢, Comercializa granola?

¢, Donde adquiere el producto?

¢, Cudles son las caracteristicas mas buscadas por el consumidor?
¢, Cudl es el formato preferido por sus clientes?

¢, Cual es el tipo de envase preferido por sus clientes?

¢, Como fija el precio de venta al publico?

¢ En cuanto vende el producto (por kilo)?

¢ Como promociona su negocio?

Gracias por su tiempo
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Anexo 3: Imagen institucional
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ANEXO 4 PROFORMA

PROFORMA N. 0089
CLIENTE: Magda Manzano
FECHA: 12 de Marzo del 2013
CI/RUC: 0201838570

Es un gusto para TECNOPLAZA atenderlos en su requerimiento, a

continuacion detallo la informacién solicitada.

DETALLE CANTIDA V. V.
D UNITAR TOTAL

Impresora Multifuncién Canon MP280
3 enl Impresora, escaner y copiadora. 1 80,36 80,36

Intel Dual Core i3 1,8Ghz, memoria de 2
GB ddr3, Disco de 500 Gb (+ $36 500gb).
Monitor LCD 16 pulgadas, obsequio mini 1 535,71 535,71
mouse y parlante

Subtotal 616,07
Iva 12% 73,93
TOTAL 690,00

e Garantia del producto: 1 Afo
e Precio en efectivo

Cordialmente:

ISMAEL GODOY LARA
Gerente Propietario

Telefax: (06) 2642275 / 02 6042923
Celular: 087053483
Ibarra - Quito — Ecuador
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ANEXO “5”
FACTURA
SUMINISTROS DE OFICINA

SYEB DIGITAL

BUC: S4000irasr001
AUT. SR, 11524003008

P- ‘l‘h". V, wr AL ’

L= 20 K e -
Sa: ‘HEEEZ : 1.23: §3.2,
‘\ —\ =2
A
/
= /
/
/ {
& ]
i [
£ =
/ fia=]

™
~“~.~.‘-.t-~
e -—..-’-..":‘---.n
e i o | Sudiveat § 3‘7
~22

—~
Py
Ead
-u.: y -——-:‘.: _-—Ml-.-.;.. ’2“'9’4
—
. v t{ &8»
= B Iva
—— mru;'
2 - S sen ——— Io\f’ -2
e e~

R X

P—

196



