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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de tesis, habilitante para la sustentacion o defensa, previa a la
obtencion del titulo de “Ingeniero en Administracién Publica de Gobiernos
Seccionales”, se relaciona con la creacion de un Manual de procedimientos
administrativos y financieros; en el cual se determina la estructura
administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de La
Carolina, mediante un diagnostico que pone de manifiesto lo relacionado
al aspecto técnico situacional. Contiene el marco teérico, en el cual se
incluye la referencia conceptual de los diferentes elementos que describen
los contenidos; es decir, el bagaje contextual del tema en si mismo. En
esta propuesta se expone, de manera pormenorizada, la forma como se
van a realizar los cambios operativos, técnicos y administrativos, que
constituyen el aspecto medular de este trabajo y cuya finalidad es el
mejoramiento de la estructura administrativa-financiera del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de La Carolina. Presenta, ademas,
los impactos que se producirian con la vigencia o ejecucion de esta
propuesta en los campos: econdémico, social y ambiental. La importancia
de este estudio queda reflejada en la proyeccién del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de La Carolina, hacia un futuro acorde con los
niveles de competitividad exigidos actualmente.

El autor



SUMMARY

The present investigation is able to present before to get the title of Engineer
in Public Administrations of Sectionals Government. This research pretends
to make a manual of administrative. | determine the administrative structure
of GAD Parish and Rural of La Carolina, through a diagnostic that result
technical and situational aspect. You can find the theory according to the
theme of the research. Is the proposal that descriptive the way how did
operatives, technical and administrative changes in which the principal
aspect is improving the government structure? | give some details about the
impacts that we can produce applying the proposal not only in economic but
also in social, and ambient aspects. The importance of the Project can be
proved in the projection of Autonomic and Unlined Government Parish and
Rural of La Carolina in the future according to the levels of competition and
of the increase of all components that take part in the process.

The author
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PRESENTACION

Este proyecto tiene como objetivo principal el disefio de un Manual de
Procesos Administrativo y Financiero en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de La Carolina; se ha estructurado de
acuerdo a las normativas establecidas por la Universidad Técnica del Norte

y su contenido es el siguiente:

CAPITULO |: DIAGNOSTICO TECNICO SITUACIONAL. En el que se
determina el problema, el diagnéstico y se identifican las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion, mediante la
informacion obtenida de encuestas y entrevistas, aplicadas a directivos,

empleados y clientes tomados en consideracion para el estudio.

CAPITULO II: MARCO TEORICO. En este capitulo se describen las bases
tedricas y cientificas relacionadas con el tema de investigacion, en las
cuales se sustenta el estudio y facilitan la elaboracion de la propuesta a

través de la consolidacién de conocimientos cientificos.

CAPITULO lll: PROPUESTA. Se refiere a la elaboracién de un Manual de
Procedimientos Administrativo y Financiero en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial Rural de La Carolina, cantdn Ibarra, provincia
de Imbabura; propuesta encaminada a mejorar las deficiencias

encontradas en este gobierno seccional.
CAPITULO IV: IMPACTOS. Se establecen los principales impactos que,

con su implementacion, tendrd el proyecto en los aspectos: econdémico,

social y ambiental.
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1. INTRODUCCION

La parroquia La Carolina, esta ubicada al noroccidente del cantén Ibarra,
provincia de Imbabura, y cuenta con una poblacién de 2.875 habitantes.
Tiene un clima variado, riqueza paisajistica y cultural, y un gran potencial
humano. Es uno de los ejemplos de cdémo Ibarra ha extendido su turismo a
lo comunitario. Su territorio constituye un escenario natural y paradisiaco;
convirtiéndole en un sitio ideal para el descanso, lejos del bullicio y la
contaminacion de las ciudades. Pertenece al area rural, estd conformada
por 19 comunidades, de las cuales tres tienen reconocimiento juridico

(Guallupe, San Pedro y Coraz6n de Guadual).

Los principales problemas de la parroquia son: los riesgos geolégicos,
tenencia no legalizada e inequitativa de la tierra, deficiencias en la
infraestructura fisica (sobre todo caminos), subutilizacion de los recursos,
tecnologia rudimentaria, escasa productividad agricola y ganadera; en
consecuencia, ingresos economicos limitados. Estos problemas son
agravados por la precaria organizacion comunitaria, que se refleja en la
limitada capacidad de gestion de sus lideres, en esquemas de
comercializacibn no asociativos que generan un acaparamiento de la

produccion por parte de los comerciantes intermediarios.

El desarrollo local depende fundamentalmente de los procesos de
planificacién y ordenamiento territorial de caracter participativo impulsados
desde los gobiernos locales, asi como de la gestion administrativa y

financiera que implemente y desarrolle la Junta Parroquial.

La Constitucion de la Republica del Ecuador y el Plan Nacional del Buen
Vivir, garantizan la funcionalidad de los gobiernos locales en sus
competencias dentro de sus territorios, para que estos organismos publicos

generen servicios de calidad y calidez a todas y todos los moradores.
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2. JUSTIFICACION
2.1. Importancia

Disefiar un Manual de Procedimientos Administrativo y Financiero es de
vital importancia, ya que éste se constituira en una herramienta esencial
para el fortalecimiento de la administracién parroquial, pues permitira
facilitar, comprender y aplicar procesos que ayuden a sustentar el esfuerzo
del gobierno local en el manejo eficiente y eficaz de los recursos asignados
o generados, garantizar los derechos de la ciudadania y de la naturaleza,

asi como mejorar la prestaciéon de sus servicios.
2.2. Factibilidad

La Constitucion del 2008 busca, a través de sus disposiciones, el desarrollo
equitativo y solidario de todo el territorio, y el fortalecimiento del proceso de
autonomia y descentralizacion. Asi también, procura que se realice de
manera eficiente, eficaz y sustentable la gestion administrativa y financiera
en la prestacion de servicios y actividades de colaboracion vy
complementariedad entre distintos niveles de gobiernos; por lo que se

considera factible y oportuno el desarrollo de esta investigacion.
2.3. Beneficiarios

2.3.1. Directos

El beneficiario  directo del proyecto serd el Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de La Carolina.
2.3.2. Indirectos

Quienes habitan en la parroquia rural de La Carolina, entre otros:las 19
comunidades, asociaciones, cooperativas, club deportivo, artesanal, micro

y mediana empresa y ciudadania en general.
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2.3.3. Interés y originalidad

El interés de proponer un Manual de Procedimientos Administrativo y
Financiero para el Gobierno Autdbnomo Descentralizado Parroquial de La
Carolina, es que éste se convierta en una herramienta que aporte al
desarrollo organizacional y, a la vez, cumplir con el objetivo particular de
obtener el titulo de Ingeniero en Administracion Publica de Gobiernos

Seccionales.
3. OBJETIVOS
3.1. General

Disefiar un Manual de Procesos Administrativo y Financiero para el

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de La Carolina.
3.2. Especificos

Elaborar un diagndstico del manual de procedimientos establecido en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de La Carolina y su

influencia en la ciudadania.

Formular un marco teérico que identifique los principales aspectos tedricos
y legales que determinan los procedimientos administrativos y financieros

del gobierno local.

Elaborar un Manual de Procedimientos Administrativo y Financiero para el

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de La Carolina.
Determinar los impactos producidos por el modelo de gestidon sustentable

en el Gobierno Autonomo Descentralizado y los pobladores de la parroquia

La Carolina.
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4. PRINCIPALES IMPACTOS

Se considera que la implementacion de este proyecto producira los

siguientes impactos:
4.1. Impacto econémico

Fomento de la inversion y el desarrollo econémico, especialmente de la
economia popular y solidaria, en sectores como la agricultura, ganaderia,
artesania y turismo; se articulara a los actores de la economia popular y
solidaria a la provision de bienes y servicios publicos; asi comola
planificacion y ejecucion de la gestion, coordinacion y administracion de

servicios publicos delegados o descentralizados.
4.2. Impacto social

Fortalecimiento dela organizacion territorial de base en sudiversidad
ypluralismo con la que se conforma la sociedad civil; reduccion de las
diferencias socioeconémicas en términos de patrimonio, ingresos y calidad
de vida. Se impone un sistema de participacion y veeduria ciudadana,
entendiendo que una sociedad se enriquece y se hace mas sustentable
mientras mejor exprese las distintas miradas y aproximaciones que frente

a una misma realidad tienen las personas.
4.3. Impacto cultural

Promocidn de una integracion efectiva y eficaz de la cultura en las
estrategias de desarrollo. Es necesario precisar y evidenciar dicho rol a
través de instrumentos de medicién adecuados y cuyos objetivos son:
promover, proteger, promocionar la diversidad de las experiencias
culturales del territorio; fomentar una vision inclusiva del desarrollo que
tome plenamente en cuenta el potencial de la cultura en el progreso integral

de la parroquia.
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5. METODOLOGIA

El presente estudio se realizé mediante los métodos inductivo y deductivo,
por medio de los cuales se determiné los procesos, estrategias y avances
para aceptar o rechazar la hipétesis planteada en el desarrollo de un
Manual de Procedimientos Administrativo y Financiero para el Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial de La Carolina.
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CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO
1.1. Antecedentes

San Pedro de La Carolina es una parroquia rural del cantén lbarra, se
encuentra ubicada al noroccidente de la provincia de Imbabura. La
parroquia, al igual que sus comunidades, no cuenta con sus limites
definitivos; administrativamente estd reconocida por la Constitucién del
Ecuador, la directiva del gobierno parroquial la conforman cinco vocales

principales y sus respectivos suplentes, elegidos por votacion popular.

La junta parroquial de La Carolina cuenta con una estructura orgénico-
funcional. El nivel legislativo constituye el nivel jerarquico que determina y
aprueba las politicas, planes, programas y proyectos sobre los que se basa
la gestion del gobierno local; el nivel ejecutivo esta presidido por el
presidente que es quien obtuvo la mayor votacion electoral y el nivel
operativo esté integrado por la secretaria-tesoreria y sus vocales que son
los representantes de las comisiones de: movilidad, energia y conectividad,
sistema social cultural, sistema econdmico productivo, sistema de

asentamientos humanos, sistema ambiental y sistema politico.

El Manual de Procesos Administrativo y Financiero constituye una
herramienta de gestion esencial para el fortalecimiento de la organizacién,
ya que permite facilitar, comprender y aplicar procesos que ayudan a
sustentar el esfuerzo del gobierno local, asi como dirigir y transmitir
conocimientos, experiencias, normas y politicas; todo esto con el fin de

optimizar la utilizacién de todos los recursos de la institucion.



1.2. Importancia

Es de suma importancia para la organizacion ya que brinda herramientas
técnicas para lograr los objetivos con menor esfuerzo y mayor rapidez,
ademas permite delimitar funciones y responsabilidades para evitar que la
misma actividad sea ejecutada por dos 0 mas personas. Esto ayuda a que

las actividades se cumplan eficaz y eficientemente sin duplicar esfuerzos.
1.3. Objetivos diagnésticos
1.3.1. General

Desarrollar un analisis situacional interno del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de La Carolina, a partir del cual se determinara
la problematicainstitucional, sus fortalezas y debilidades, asi como las

oportunidades y amenazas.
1.3.2. Especificos

v' Analizar la estructura organico-funcional actual con la que cuenta la

junta parroquial de La Carolina;

v'  Establecer la calidad profesional del personal que labora en el
Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial de La Carolina, a fin

de determinar su perfil y caracteristicas;

v' Determinar la importancia que tiene la existencia de normativas, en el
proceso administrativo-financiero que lleva a cabo el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquialde La Carolina, para el registro

de sus operaciones; v,

v' Conocer los controles existentes en los procesos que ejecuta y maneja

el Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial de La Carolina.
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1.4. Variables diagndésticas

1.1.1.
1.1.2.

Estructura organica-funcional.

Talento humano.

1.1.3. Normativa de procesos administrativo-financieros.

1.1.4. Control de procesos.

1.5. Indicadores que definen las variables

1.5.1.

AR NEENEEN

1.5.2.

AN NN

1.5.3.

NN N

1.5.4.

v
v
v

Estructura organica funcional

Organigrama.
Nivel jerarquico.
Descripcién de puestos.

Clima laboral.
Talento humano

Formacion académica.
Experiencia.
Capacitacion.

Motivacion.
Normativa de procesos administrativo-financieros

Elementos del proceso administrativo.

Normas técnicas de contabilidad gubernamental.
Proceso contable.

Sistema contable.

Estados financieros.
Controles de procesos

Manuales.
Normativa.

Evaluaciones.
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v Control de bienes.

v Control de ingresos y gastos.

v Informacion financiera.

1.6. Matriz de Relacién Diagnéstica

Cuadro 1 Matriz de Relacion Diagndstica

TECNICA FUENTE DE
OBJETIVO VARIABLES INDICADORES INFORMACION
Analizar la Organigrama Encuesta Vocales/Empleados
estructura
organica- Estructura Nivel jerarquico | Encuesta
funcional actual | organica- Vocales/Empleados
con la que cuenta | funcional Descripcion  de
la Junta puestos Encuesta
Parroquial La Vocales/Empleados
Carolina. Clima laboral
Encuesta
Vocales/Empleados
Establecer la
calidad
profesional del Formacion Encuesta Vocales/Empleados
personal que académica
labora en el GAD | Talento
La Carolina, a fin | Humano Experiencia Encuesta
de determinar su Vocales/Empleados
perfil y Capacitacion Encuesta
caracteristicas Vocales/Empleados
Motivacion Encuesta
Vocales/Empleados
Determinar la Elementos del | Entrevista Responsable
importancia que proceso Financiero
tiene la existencia administrativo
de normativas en
el proceso Normas técnicas
administrativo- Normativa de | de contabilidad
financiero que | procesos gubernamental Responsable financiero
lleva a cabo el | administrativo- Entrevista
GAD La Carolina | financieros Proceso
para el registro de contable
Sus operaciones. Responsable financiero
Sistema
contable Entrevista Responsable financiero
Estados Responsable financiero
financieros
Entrevista
Entrevista
Manuales Encuesta Vocales/Empleados
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Conocer los Normativa Encuesta Vocales/Empleados
controles Control de

existentes en los | procesos Evaluaciones Encuesta Vocales/Empleados
procesos que
posee y maneja la Control de
Junta Parroquial bienes Encuesta
Vocales/Empleados
Control de
ingresos y | Encuesta
gastos Vocales/Empleados
Informacion
financiera Encuesta

Vocales/Empleados

1.7. Metodologia utilizada

Para realizar el diagnostico del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de La Carolina, se siguié el procedimiento apegado a las

técnicas de investigacidon que a continuacion se detalla:
1.7.1. Poblacién o universo

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de La Carolina, cuenta
con 5 vocales principales, 3administrativos y 2 trabajadores, en tal virtud,
se decidi6 realizar la encuesta a todos los colaboradores de la junta

parroquial.
1.7.2. Identificaciéon de la muestra

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de La Carolina no
cuenta con un numero de trabajadores considerable, por lo que, para el

analisis de la informacion primaria, se realizara un censo.
1.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El diagnostico situacional del Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial de La Carolina tiene como base la documentacion y normativa
existente en la organizacion; la realizacién de encuestas y entrevistas a los
servidores publicos; asi como también, fuentes informaticas que nos

proporcionan datos oficiales del sector publico.
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1.8.1. Informacién primaria

v Encuestas

Las encuestas estan dirigidas a los vocales, empleados y trabajadores de
la junta parroquial, mismas que nos permitirdn interpretar y reflexionar
sobre la situacién actual del Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial de La Carolina.

v Entrevistas

La entrevista que se elabor¢ esta dirigida a la persona responsable del area

de secretaria y tesoreria de la junta parroquial.
1.8.2. Informacién secundaria

La recopilacién y analisis de la informacion se la realiz6 mediante la
utilizacién de documentos, revistas, leyes, reglamentos, manuales, internet,
entre otros. Las mismas que se detallan en la bibliografia de la presente

investigacion.
1.9. Tabulacién, andlisis y evaluacién de resultados

Para recopilar informacion mediante entrevistas y encuestas, se disefié
cuestionarios tomando en cuenta los objetivos del diagnostico, sus

variables e indicadores.
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1.9.1. Andlisis de la encuesta aplicada a miembros de la Asamblea y

empleados del Gobierno Autonomo Descentralizado de La Carolina.

1. ¢La junta parroquial de La Carolina cuenta con un organigrama

estructural?

Cuadro 2 ¢La junta parroquial de La Carolina cuenta con un organigrama

estructural?
VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
S 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Gréfico 1 ¢La junta parroquial de La Carolina cuenta con un organigrama

estructural?

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

MSI HMNO

10%

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: El autor
Del total de personas encuestadas apenas una dice desconocer sobre la
existencia del organigrama estructural, el 90% restante manifiesta conocer
sobre su existencia. Esto implica que la mayoria de las personas que
trabajan en la junta parroquial conocen la estructura organica de la entidad
y por ende su nivel jerarquico; ademas, identifican de manera empirica, las

responsabilidades y funciones de cada puesto.
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2. ¢Cree usted que las funciones y niveles jerarquicos estan?

Cuadro 3 ¢ Cree usted que las funciones y niveles jerarquicos estan?

Grafico 2 ¢ Cree usted que las funciones y niveles jerarquicos estan?

DEFINICION DE NIVELES JERARQUICOS

i BIEN DEFINIDAS & MAL DEFINIDAS 4 NO DEFINIDAS

0%

100%

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: El autor

Los colaboradores de la entidad manifiestan tener conocimiento sobre las
lineas de autoridad o niveles jerarquicos; a pesar de no contar con un
documento escrito en el que se detalle las funciones y actividades, tienen
un cierto grado de conocimiento de las mismas, por ello la importancia de

contar con un documento que respalde lo que se conoce de forma verbal.
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3. Las funciones y actividades que usted realiza dentro de la
institucion, ¢estan descritas en un Manual o son desempefiadas

a su criterio?

Cuadro 4 Las funciones y actividades que usted realiza dentro de la
institucion, ¢estan descritas en un Manual o son desempefiadas a su

criterio?

Gréfico 3 Las funciones y actividades que usted realiza dentro de la
institucion, ¢estdn descritas en un Manual o son desempefiadas a su

criterio?

ACTIVIDADES QUE REALIZA

M MANUAL M CRITERIO i OTRO
10%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor

El 50% de las personas manifiestan que estan cumpliendo las funciones y
actividades sin basarse en un manual, que las realizan en base a su criterio,
manteniéndose siempre en concordancia a lo que estipulan las leyes y
cddigos; sin embargo, no cuentan con un documento elaborado en funcién

del logro de metas y objetivos.
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4, A su criterio, ¢el climalaboral de la organizacion es?

Cuadro 5 A su criterio, ¢ el clima laboral de la organizacion es?

Grafico 4 A su criterio, ¢ el clima laboral de la organizaciéon es?

CLIMA LABORAL

M EXCELENTE ® MUY BUENO BUENO MREGULAR & MALO

8%

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: El autor

El 70% de las personas encuestadas manifiestan que el clima laboral es
bueno, esto nos indica que, si bien es cierto existe un ambiente agradable
para trabajar, también nos demuestra que no se logra consolidar a la
organizacion desde su direccion hasta sus niveles jerarquicos inferiores,
afectando de manera directa a la gestién y, por ende, la imagen de la

organizacion.
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5. Sefiale su formacién académica

Cuadro 6 Senale su formacién académica

Gréfico 5 Sefale su formacién académica

FORMACION ACADEMICA

M PRIMARIA SECUNDARIA 1 SUPERIOR

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor

Las personas encuestadas manifiestan en su mayoria que su formacion
académica es secundaria, esto es entendible, ya que las personas que
ocupan alguna dignidad dentro de la Junta no tienen exigencias mayores
en cuanto a cumplir con un perfil definido, lo que hace que cualquier
persona pueda ocupar alguna curul por decision del voto popular; por lo
tanto, el gobierno parroquial puede verse afectado y su funcionamiento
administrativo puede convertirse en uno de los puntos mas sensibles de la

organizacion.
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6. Segun su criterio, ¢el nivel de experiencia en el cargo que

desempefia dentro de la junta parroquial es?

Cuadro 7 Segun su criterio, ¢el nivel de experiencia en el cargo que

desempefa dentro de la junta parroquial es?

Gréfico 6 Segun su criterio, ¢el nivel de experiencia en el cargo que

desempefa dentro de la junta parroquial es?

NIVEL DE EXPERIENCIA

MALTO M MEDIO BAJO
10%

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: El autor
El 50% de los encuestados manifiestan que su nivel de experiencia en el
cargo que desempefian es medio, y un 40% que es excelente. Esto se debe
a muchos factores, entre ellos, el hecho de que la mayoria de los
colaboradores son elegidos mediante voto popular, y las personas que
pertenecen al area administrativa son designados directamente por el
presidente de la junta parroquial; cabe recalcar que para dicha designacion

los requisitos a cumplir son minimos.
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7. ¢Recibe capacitacion en el area a la cual representa?

Cuadro 8 ¢ Recibe capacitacion en el area a la cual representa?

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
CON MUCHA FRECUENCIA 1 10%
FRECUENTEMENTE 3 30%
A VECES 3 30%
NUNCA 3 30%
TOTAL 10 100%

Gréfico 7 ¢ Recibe capacitacion en el area a la cual representa?

CAPACITACION

M CON MUCHA FRECUENCIA ® FRECUENTEMENTE k4 AVECES & NUNCA

10%

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: El autor
La frecuencia de las capacitaciones recibidas por los colaboradores de la
entidad oscilan entre frecuentes y nunca, de esto podemos deducir que los
resultados obtenidos se dividen entre las personas elegidas por voto
popular quienes afirman que reciben capacitaciones de manera frecuente
y las personas que trabajan en el area administrativa-financiera quienes
manifiestan recibir pocas capacitaciones referente al area que les
corresponde, la falta de capacitacion y falta de conocimiento en el area
donde desempefian las funciones siempre afectara a la parte administrativa

y de gestion.
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8. ¢Se siente motivado realizar las actividades y/o funciones que

usted desempefia?

Cuadro 9 ¢Se siente motivado realizar las actividades y/o funciones que

usted desempefia?

100%
0 0%
10 100%

Grafico 8 ¢Se siente motivado realizar las actividades y/o funciones que

usted desempefia?

MOTIVACION

MSI MNO

0%

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: El autor
Todas las personas manifiestan sentir un alto grado de motivacion al
momento de desempefiar sus funciones, éste es un indicador importante,
ya que, a pesar de no contar con un documento que describa las funciones
y actividades especificas, sienten el compromiso de servir a la colectividad;
sin embargo, esto no resulta suficiente cuando los procesos no estan bien

definidos.
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9. ¢Existe un manual de procedimientos basado en los lineamientos

de las entidades de control y la normativa vigente?

Cuadro 10 ¢Existe un manual de procedimientos basado en los

lineamientos de las entidades de control y la normativa vigente?

Gréfico 9 ¢ Existe un manual de procedimientos basado en los lineamientos

de las entidades de control y la normativa vigente?

EXISTENCIA DE MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

MSI HNO

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor

Las personas encuestadas manifiestan no tener un manual de
procedimientos basado en los lineamientos de las entidades de control,
como la Contraloria General del Estado, afectando directamente al control
previo y concurrente de la entidad; implica ademas, la no existencia del
mismo, constituyéndose como una de las debilidades mas fuertes de la
entidad a ser corregidas.
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10.

desempefia?

. Se realizan evaluaciones en base a las actividades que

Cuadro 11 ¢Se realizan evaluaciones en base a las actividades que

desempefna?

VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%

Gréafico 10 ¢Se realizan evaluaciones en base a las actividades que

desempena?

EVALUACION DE ACTIVIDADES

MSlI MNO

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: El autor
La mayoria de los encuestados manifiestan evaluar y ser evaluados, segun
sus responsabilidades y lineas de mando, peroestas evaluaciones se las
realiza de una manera simple y de cierta manera superficial, por lo que las
evaluaciones no estan dirigidas para llevar un correcto control interno, sino
mas bien, las realizan como mecanismo para mejorar sus actividades

especificas.
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11. ¢ Se realizan controles eventuales a rubros especificos como caja

chica?

Cuadro 12 ¢Se realizan controles eventuales a rubros especificos como

caja chica?

Grafico 11 ¢Se realizan controles eventuales a rubros especificos como

caja chica?

CONTROL DE CAJA CHICA

MSlI MNO

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: El autor

Del resultado obtenido se puede afirmar que existen muchas debilidades
en cuanto al control interno; no se aplican controles sorpresivos y tampoco
se siguen normas. Lo preocupante de no llevar un control adecuado es que,
por ser una entidad publica, en cualquier momento la Contraloria General
del Estado puede intervenir mediante una auditoria externa y las
consecuencias pueden recaer sobre los responsables directos mediante

sanciones administrativas, civiles o de otro tipo.
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12. ¢Selleva un control sobre los bienes de la organizacion?

Cuadro 13 ¢ Se lleva un control sobre los bienes de la organizacion?

Grafico 12 ¢ Se lleva un control sobre los bienes de la organizacion?

CONTROL DE BIENES

MS| MNO

0%

100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor

Las personas encuestadas manifiestan que si se lleva un control sobre los
bienes de la institucion, poniéndose énfasis en el vehiculo, ya que éste se
constituye en un bien de apoyo a las actividades inherentes a la

organizacion, respetando los horarios de trabajo asi como los dias

laborables.
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13. ¢Se lleva un registro codificado de los activos fijos de la

organizacion?

Cuadro 14 ;Se lleva un registro codificado de los activos fijos de la

organizaciéon?

VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Gréafico 13 ¢Se lleva un registro codificado de los activos fijos de la

organizaciéon?

REGISTRO CODIFICADO DE ACTIVOS FIOS

MSI MNO

0%

100%

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: El autor

Los encuestados aseguran que si se lleva un registro codificado de los
activos fijos de la junta parroquial; en este registro consta el destino del
activo, su uso y responsable del mismo. Esta es una fortaleza que se puede

aprovechar para consolidar el proceso de control interno.
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14. ¢;Considera usted que el sistema contable que se aplica es

confiable y exacto para elaborar los registros financieros?

Cuadro 15 ¢Considera usted que el sistema contable que se aplica es

confiable y exacto para elaborar los registros financieros?

Grafico 14 ¢Considera usted que el sistema contable que se aplica es

confiable y exacto para elaborar los registros financieros?

CONFIABILIDAD DEL SISTEMA CONTABLE

MSI HNO

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor

Los resultados obtenidos nos sefialan que el sistema informético Naptilus
que se esta utilizando en la actualidad es confiable y satisface las
necesidades contables, la informacion que arroja es importante ya que al
ser clara y precisa permite la toma de decisiones oportunas y acertadas;
sin embargo, es fundamental mantener al personal responsable del manejo
de este sistema en constante capacitacion y si hay un cambio de personal

es necesario tener un proceso de induccioén para evitar posibles problemas.
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15. La junta parroquial se somete a evaluaciones financieras y

administrativas como:

Cuadro 16 La junta parroquial se somete a evaluaciones financieras y

administrativas como:

Grafico 15 La junta parroquial se somete a evaluaciones financieras y

administrativas como:

EVALUACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

i AUDITORIA INTERNA AUDITORIA EXTERNA

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: El autor

Los directivos y empleados aseguran que las evaluaciones que se han
realizado han sido aquellas que aplica la Contraloria General del
Estado.Cabe sefialar que el gobierno parroquial obligatoriamentedebe
someterse a este tipo de evaluaciones y controles por ser una entidad de
derecho publico.
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16. Segun usted, ¢considera necesario la elaboraciéon de un manual

gue detalle procesos administrativos y financieros?

Cuadro 17 Segun usted, ¢ considera necesario la elaboracién de un manual

gue detalle procesos administrativos y financieros?

VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Gréfico 16 Segun usted, ¢ considera necesario la elaboracién de un manual

gue detalle procesos administrativos y financieros?

NECESIDAD DE CREAR UN MANUAL

Sl MNO

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: El autor
La mayoria de los encuestados apoyala iniciativa de elaborar un Manual de
procedimientos administrativos, afirmando que esto ayudara al correcto
manejo de la institucion, que permitira llevar un adecuado control interno y
que se mejorardn de manera sustancial los procesos administrativos y

financieros y, por ende, la gestion de toda la entidad.
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1.9.2. Andlisis de la entrevista aplicada a la persona responsable del
area administrativa-financiera del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial de La carolina.

NOMBRE: Ing. Daniela Péaez
CARGO: Secretaria-Tesorera

1. ¢Cudl es laimportancia que tienen los manuales dentro de una

entidad publica?

Los manuales definen normas, politicas y procedimientos especificos
adaptados a las necesidades de cada entidad, son importantes ya que
fortalecen la administracién mediante el adecuado uso de los recursos de

la institucion.

2.  ¢Como ayudaria a la gestion de la organizacion la aplicacion de

procesos administrativos-financieros?

La aplicacion de procedimientos facilita la consecucion de obras para
mejorar la situacion de las comunidades ya que éste es uno de los objetivos

primordiales de la institucién puablica.

3. Indique la importancia de las normas técnicas de contabilidad

gubernamental y el efecto de su no aplicacion.

Las normas contables nos ayudan a cumplir con requerimientos necesarios
respecto al conocimiento de situaciones financieras que son resultado de
gestiones y trabajo realizado con un fin ya establecido y como

consecuencia puede ser la pérdida de recursos y sanciones.

51



4. ¢En qué consiste un proceso contable?

El proceso contable consiste en seguir procedimientos adecuados que nos
lleven a la obtencion de estados financieros de los cuales podemos obtener
informacion sobre la situacion econdmica y su manejo, todo este proceso

nos llevara a una toma de decisiones adecuada.

5. Asu criterio, ¢cree necesario que una entidad publica cuente con
un sistema informético para llevar a cabo un proceso contable?

¢(Por qué?

Un sistema contable facilita los procedimientos ya que estan creados para
emitir informacion general y especifica, que en un momento determinado

se puede requerir.

6. Sefale la importancia de los estados financieros

Los estados financieros plasman la situacion en la que se encuentra
cualquier entidad, nos ayudan a comparar los resultados de nuestro trabajo

0 gestion ya sean estos positivos o0 negativos.

7. ¢Cuales son las deficiencias de la parte administrativa

financiera?

Las deficiencias en la parte administrativa y financiera dentro de gobiernos
pequefios como las juntas parroquiales, casi siempre ocurren en el area de
control interno, ya que no se tienen establecidos mecanismos que ayuden

a llevar un adecuado manejo del control de la entidad.
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8. ¢Laentidad cuenta con un sistema financiero que permita llevar
el control adecuado de los bienes de la organizacién? Mencione

sus alcances.

El gobierno parroquial cuenta con un sistema de control de bienes que
permite llevar un estricto control de los mismos, en vista de que todos los
bienes estan a cargo del secretario-tesorero se puede llevar una constancia

y frecuente control.

9. ¢(Dispone la entidad de herramientas, estandares o medidas que
le permitan realizar el control de las actividades de la junta

parroquial? ¢Cuales son las principales?

Se utiliza algunas herramientas. Por ejemplo, para la prestacion de
servicios se realiza un documento de constancia y responsabilidad del
beneficiario, pero no se tiene un sistema implantado para el control de los

mismos desde el momento en que salen de nuestra institucion.

10. ¢Considera usted que la elaboracion y aplicacion de un manual
de procedimientos administrativos y financieros ayudaria a

mejorar la gestion de la junta parroquial de La Carolina?

Ayudaria a mejorar la gestion de la entidad en ambitos importantes como
el de obras, también para realizar las actividades propias de la junta
parroquial con mayor eficiencia en beneficio tanto de la parte interna como

externa de la junta parroquial.
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1.10. Matriz FODA

Cuadro 18 Matriz FODA

e Lajuntaparroquial cuentacon
una infraestructura moderna.

e Personal comprometido con
la Institucion.

e Climalaboral bueno.

e Personal con formacion
académica mediay superior.

e Personal motivado.

e Estricto control sobre activos
fijos

e Capacidad de gestion

e No existe un manual para el
control  administrativo vy
financiero.

e Falta de capacitacion al
personal.

e Personal con un nivel de
experiencia medio.

e No se realizan evaluaciones
permanentes al personal.

e No

adecuado de rubros fijos.

se lleva un control

e Escaso control interno.
e Recursos econdmicos

limitados.

Presupuesto participativo

destinado por el gobierno
municipal.
Competencias  establecidas
por la Constitucion de la
Republica.

Apoyo del Gobierno central.
Normativa vigente.

Apoyo de los directivos de las
comunidades de la parroquia.

Acuerdos interinstitucionales.

Injusticia social e inequidad.
Insuficiente desarrollo
humano integral y calidad de
vida en la parroquia.
Dependencia financiera de
otras instituciones publicas.
Ineficiencia de organizaciones
publicas que forman parte de

la planificacion local.

Fuente: Andlisis de cuadros y graficos
Elaboracion: El autor
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1.10.1. Cruces estratégicas FA, FO, DO, DA
Cuadro 19 Cruces estratégicas FA, FO, DO, DA

Aprovechar el compromiso del
personal sobre la
predisposicidon de trabajar que
tienen los directivos de las
comunidades para mejorar la
gestion.

Aprovechar las experiencias
que tiene la institucién sobre el
de activos

control fijos vy

fortalecer mediante acuerdos
interinstitucionales para que el
personal responsable se
capacite y obtenga
conocimientos técnicos.

Valerse de la capacidad de

gestibn para mejorar las

condiciones de la junta
mediante acuerdos y
compromisos con los

diferentes niveles de gobierno.

Institucionalizar la misiéon y
vision del gobierno parroquial
para que en las siguientes
administraciones se siga con la
misma linea de accion.

Planificar, previendo siempre
los posibles cambios en cuanto
cuestiones politicas como la
situacién econémica.

Controlar siempre que las
actividades desarrolladas por la
institucion estén en armonia

con laley.

Planificar de manera adecuada

los recursos econémicos con

los que cuenta la junta
parroquial.

Realizar un plan de
capacitaciones mediante

acuerdos con instituciones que
provean de conocimientos
técnicos en el area
administrativo-financiera.

Implementar  procesos de
contratacion de personal.

Apoyarse de la normativa

vigente para establecer
procesos de control interno.

Gestionar a través de todas las
instancias tanto de gobierno
como de apoyo extranjero para

la obtencién de recursos.

Definir politicas de control para
gue no afecte a la consecucién
de los objetivos y metas
organizacionales que impulsen
el desarrollo humano integral y
la calidad de vida de los
moradores de la parroquia.

Elaborar un manual de
procedimientos administrativos
y financieros para fortalecer y
mejorar el sistema de control
interno y la eficiencia de la

organizacion.
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1.11. Determinacién del problema diagnostico

Después de haber analizado la situacion actual en la que se encuentra el
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de La Carolina, se ha
encontrado algunas debilidades que afectan tanto al area administrativa
como a la financiera. A continuacion se detalla las debilidades encontradas:

Si bien es cierto la junta parroquial cuenta con un organigrama estructural,
las funciones de cada puesto no estan descritas en un documento que
permita aprovechar la capacidad del talento humano y evitar la duplicidad

de funciones.

Por el hecho de que las personas que ocupan alguna dignidad son elegidas
mediante voto popular y éstas no tienen que cumplir con perfiles exigentes,
la formacion académica es media, al igual que su experiencia. No existe
capacitacion permanente lo que ahonda el problema de falta de

experiencia.

La junta parroquial no cuenta con un Manual de procedimientos
administrativo y financiero, por lo que puede perder contacto con los
procesos sistematicos que se utilizan para llevar registros y cuentas, de
aqui la importancia, viabilidad y factibilidad para la creacion del documento

denominado:

“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL DE LA CAROLINA, CANTON IBARRA, PROVINCIA DE
IMBABURA”
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CAPITULO I
2. MARCO TEORICO

Un marco tedrico (o conceptual) es el grupo central de conceptos y teorias
gue se utilizan para formular y desarrollar un argumento (o tesis). Esto se
refiere a las ideas fundamentales que forman la base para los argumentos;
mientras que la revision de literatura se refiere a los articulos, estudios y
libros especificos que se usan dentro de la estructura predefinida. Tanto el
argumento global (el marco tedérico) como la literatura que lo apoya (la
revision de literatura) son necesarios para desarrollar una tesis cohesiva y

convincente.

2.1. Gobiernos Autdénomos Descentralizados

(COOTAD,art. 28) “Cada circunscripcion territorial tendra un gobierno
autonomo descentralizado para la promocion del desarrollo y la

garantia del buen vivir, a través del ejercicio de sus competencias’.

Estara integrado por ciudadanos electos democraticamente, quienes

ejerceran su representacion politica.

Constituyen gobiernos autbnomos descentralizados:

a) Los de las regiones;
b) Los de las provincias;
c) Los de los cantones o distritos metropolitanos; v,

d) Los de las parroquias rurales.
2.1.1 Gobierno Autbnomo Descentralizado, Parroquial Rural

Los gobiernos autbnomos descentralizados parroquiales son personas
juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y



financiera integrada por los 6rganos previstos en la ley para el ejercicio de

las competencias que les corresponde.

Se define como una de las principales competencias de los gobiernos
autonomos descentralizados parroquiales, el “planificar junto con otras
instituciones del sector publico y actores de la sociedad el desarrollo
parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en coordinacion
con el gobierno provincial y cantonal en el marco de la interculturalidad y el
respeto a la diversidad”.

2.1.2. Parroquias Rurales

(COOTAD, art. 24) “Las parroquias rurales constituyen
circunscripciones territoriales integradas a un canton a través de
ordenanza expedida por el respectivo concejo municipal o

metropolitano®,

v Creacion de las parroquias rurales

(COOTAD,art. 25) “Corresponde al respectivo concejo metropolitano
o municipal la creacion o modificacion de parroquias rurales, mediante
ordenanza que contendré la delimitacion territorial y la identificacion
de la cabecera parroquial. El proyecto contendra la descripcién del
territorio que comprende la parroquia rural, sus limites, la designacion
de la cabecera parroquial y la demostracion de la garantia de
cumplimiento de sus requisitos. En caso de modificacion, el concejo
metropolitano o municipal actuara en coordinacion con el gobierno
auténomo descentralizado parroquial, garantizando la participacion

ciudadana parroquial para este efecto”.
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v

Requisitos

(COOTAD, art. 26)

= Poblacion residente no menor a diez mil habitantes, de los cuales
por lo menos dos mil deberan estar domiciliados en la cabecera

de la nueva parroquia;

= Delimitacion fisica del territorio parroquial rural de manera
detallada, que incluya la descripcibn de los accidentes
geograficos existentes, y que no implique conflicto con

parroquias existentes;

= Cuando la iniciativa sea de la ciudadania de la parroquia rural, la
solicitud debera estar firmada por al menos el diez por ciento de
los ciudadanos de la futura parroquia, mayores de dieciocho

anos;

= Informe técnico del gobierno cantonal o distrital correspondiente;

Y

= Para las parroquias que tienen limites con otro pais se requerira

el informe técnico del ministerio correspondiente.

Fusién

(COOTAD ,art. 27) “Dos o mas parroquias rurales contiguas de un
cantén, podran fusionarse por iniciativa propia. Los gobiernos
autonomos descentralizados parroquiales involucrados, adoptaran la
decision con el voto favorable de la mayoria absoluta de sus
integrantes y presentaran al concejo municipal respectivo el proyecto

de ordenanza de fusion”.
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El proyecto de ordenanza de fusién determinar4d su denominacion, la
cabecera parroquial, definird el espacio territorial y limites que seran los
correspondientes a las parroquias fusionadas, y ordenara que se convoque

a elecciones de autoridades dentro de los préximos cuarenta y cinco dias.

v Sede

(COOTAD, art. 62) “La sede del gobierno autbnomo descentralizado
parroquial serd la cabecera parroquial prevista en la ordenanza

cantonal de creacion de la parroquia rural”.

v Fines

. Planificar el desarrollo parroquial rural en concordancia con el Plan
Nacional de Desarrollo y los planes de los distintos gobiernos auténomos
descentralizados, con la participacion ciudadana y de otros actores de los

sectores publico y privado.

. Propiciar condiciones de desarrollo equitativo en el territorio, en el

marco de sus competencias.

. Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos.
. Promover la organizacion de la ciudadania en la zona rural.
. Ejecutar las competencias que le correspondan en el marco del plan

de desarrollo parroquial, en coordinacion con los otros gobiernos
autébnomos descentralizados y realizar en forma permanente el
seguimiento y rendicién de cuentas respecto al cumplimiento de las metas

establecidas.

. Prestar los servicios publicos que les sean expresamente delegados

o descentralizados, con criterios de calidad, eficacia y eficiencia; y
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observando los principios de universalidad, accesibilidad, regularidad y

continuidad previstos en la Constitucion.

2.1.3. Junta parroquial rural

(COOTAD, art. 64) “La junta parroquial rural es el érgano de gobierno
de la parroquia rural. Estard integrada por los vocales elegidos por
votacién popular, de entre los cuales el mas votado lo presidir4, con
voto dirimente, de conformidad con lo previsto en la ley de la materia
electoral.El segundo vocal mas votado sera el vicepresidente de la

Junta parroquial rural”.

El presidente/a de la junta parroquial es la primera autoridad del ejecutivo
del gobierno autbnomo descentralizado parroquial, elegido de acuerdo con

los requisitos y regulaciones previstas en la ley de la materia electoral.

La planificacion del desarrollo indica que los gobiernos autonomos
descentralizados, con la participacion protagonica de la ciudadania,
planificaran estratégicamente su desarrollo con vision de largo plazo
considerando las particularidades de su jurisdiccion, que ademas permita
ordenar la ejecucion de las acciones publicas en funcién de las cualidades

territoriales.

Los planes de desarrollo deberdn contener al menos los siguientes

elementos:

a) Un diagndstico que permita conocer las capacidades, oportunidades y
potencialidades de desarrollo, y las necesidades que se requiere
satisfacer de las personas y comunidades;

b) La definicién de politicas generales y particulares que determinen con
claridad objetivos de largo y mediano plazo;

c) Establecimiento de lineamientos estratégicos como guias de accion

para lograr los objetivos; vy,
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d) Programas y proyectos con metas concretas y mecanismos que

faciliten la evaluacion, el control social y la rendicion de cuentas.
2.1.4. Normativa legal

Para los niveles de gobierno autbnomo descentralizado existe un cuerpo
legal normativo que fue aprobado por el pleno de la Asamblea Nacional,
este cuerpo normativo es el Cédigo de Ordenamiento Territorial, Autonomia
y Descentralizacion (COOTAD), en el que se especifican claramente las

competencias para cada nivel.

Toda ley y documento legal existente dentro del Ecuador, tiene como
elemento rector, de cumplimiento obligatorio, a la Constitucién, donde se
encuentra descrita la estructura del Estado, su conformacion vy

funcionamiento.

Para el caso del nivel de gobierno parroquial, existen las siguientes leyes y
normativas legales a las que se debe dar cumplimiento obligatorio, con la
finalidad de que se conviertan en guia para el desarrollo de sus actividades

institucionales:

v Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD).

v La Constitucién de la Republica.
v Ley Organica de Participacion Ciudadana y Control Social.
v Ley Organica del Servicio Publico.

Dentro del marco legal normativo debe tomarse en consideracion que el
componente de leyes existentes en el Ecuador, hace que existan relaciones

de caracter directo en determinadas é&reas, con respecto a las
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competencias de los gobiernos parroquiales, tomando la caracteristica de
leyes y/o normativas conexas. Es necesario enfatizar en que estas no
regulan o direccionan el comportamiento consuetudinario de las
organizaciones parroquiales como tal, sino que intervienen en
determinadas &reas de accion. Para comprender de mejor manera lo dicho
anteriormente, es necesario hacer referencia, por ejemplo, a lo que
contempla la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (LOCGE)

en su articulo 3, referente a los recursos publicos.

En esta ley se detalla claramente qué son los recursos publicos, por tanto,
es muy clara el area de accion en la que deben actuar los niveles de

gobierno.

Las leyes y normativas legales conexas para los gobiernos parroquiales

son.

v Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.
v Ley de Mediacién y Arbitraje.

v Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

Los responsables de dar cumplimiento a las disposiciones legales son los
representantes oficiales de dichas entidades de gobierno, quienes han sido

electos por la ciudadania, de forma democrética, en votacion popular.
2.1.5. Nuevos Enfoques de las Juntas Parroquiales

De conformidad a la Ley el Registro Oficial N° 421 de fecha 27 de
septiembre del 2001, que manifiesta a la ley de Juntas Parroquiales

Rurales.
Art. 1 Naturaleza de la Junta Parroquial Rural.- Las Juntas Parroquiales

Rurales son organismos de régimen Seccional Auténomo que ejercen el

gobierno de las parroquias, orientados a propiciar el desarrollo equitativo y
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sustentable, a través de los mecanismos que le concedan la ley y el

presente reglamento.

Art. 3.- Autonomia Econdmica.- Las Juntas Parroquiales rurales gozan de
autonomia econdmica y tienen capacidad para administrar y destinar
recursos, adquirir bienes y contratar servicios y obligaciones en el marco

de su competencia y las regulaciones generales en la materia.

Con lo indicado en los articulos anteriores las Juntas Parroquiales percibian
recursos del Gobierno Central exclusivamente para gastos corrientes
(Gasto en personal, Bienes y Servicios de Consumo, Otros Gastos
Corrientes), ya que su funcion primordial fue la autogestion en las entidades
no gubernamentales y gubernamentales de acuerdo a las necesidades

existentes en la Parroquia para la consecucién de obras.

Al ser un Gobierno Parroquial preocupado por las multiples necesidades
existentes en la Parroquia considera necesario aunar esfuerzos con el
proposito de presentar una propuesta, exigiendo recursos para inversion,
mismo que lo hacen a través de la CONAJUPARE (Consejo Nacional de

Juntas Parroquiales Rurales del Ecuador).

El 20 de octubre del 2008, se publica en el Registro Oficial la Constitucion
de la Republica del Ecuador, Ley Suprema que en la actualidad se
encuentra vigente y en su Titulo V, Organizacion Territorial del Estado,

Capitulo Primero referente a los principios Generales y segun:

Art.- 238 “Los Gobiernos Autonomos Descentralizados gozaran de
autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por los
principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion
y participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la autonomia

permitira la secesion del territorio nacional.”
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“Constituyen gobiernos auténomos descentralizados las juntas
parroquiales rurales, los consejos municipales, los consejos

metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos Regionales.”

Cabe sefalar que el Cdodigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), publicado en el registro Oficial
N° 303 del 19 de octubre del 2010, norma la organizacién territorial del
Estado y regula la organizacion, competencias, facultades vy
funcionamiento de los gobiernos Autdbnomos Descentralizados, con la
publicacion en el Registro Oficial entra en funcionamiento, y su aplicacion
los Art. 313, 314, 315 del (COOTAD) que regulan el funcionamiento de la

entidad Asociativa de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados.

2.1.6. Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del
Ecuador (CONAGOPARE)

Es una Entidad Asociativa de los Gobiernos Parroquiales Rurales del
Ecuador la misma que fue reconocida por Ley con la aprobacion del Cédigo
Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD).

Siendo su principal fin ejercer la representacion de los intereses comunes
de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales Rurales
(GAD), a nivel nacional, procurando la articulacién de los objetivos y
estrategias de los GAD, con los otros niveles de Gobierno; preserva la
autonomia participando en procesos de fortalecimiento de los GAD, a
través de programas y proyectos de asistencia técnica, capacitacion e

informacion a todas las asociaciones provinciales del pais.

2.1.7. Asociaciones Provinciales de los Gobiernos Auténomos

Descentralizados Parroquiales Rurales

Es el representante legitimo e interlocutor entre las autoridades locales y

provinciales. Fomenta y tutela la autonomia y unidad de los Gobiernos
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Parroquiales, aglutina y forja la participacion ciudadana y promueve el
desarrollo integral y humano-sustentable de las comunidades rurales con
observancia de los principios de diversidad, pluralidad, transparencia,
equidad y solidaridad. Actla mediante la organizacion, orientacion,
asesoramiento, capacitacion, asistencia técnica, generacion de politicas e

incidencia, para el fortalecimiento de la comunidad.

2.1.8. Codigo de Ordenamiento Territorial Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD)

Los gobiernos autbnomos descentralizados parroquiales estan regulados
actualmente por el Cdbdigo Organico de Ordenamiento Territorial
Autonomiay Descentralizacion (COOTAD), publicado en el Registro Oficial
N° 303, el martes 19 de octubre de 2010, actualmente en vigencia.

En este Cddigo se encuentran establecidas las atribuciones, funciones y

competencias, para este nivel de gobierno.

Los gobiernos autdbnomos descentralizados parroquiales son personas
juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera.Estaran integrados por los érganos previstos en este Codigo

para el ejercicio de las competencias que les corresponden.

La sede del gobierno auténomo descentralizado parroquial sera la
cabecera parroquial prevista en la ordenanza cantonal de creacién de la

parroquia rural.

Respecto a las competencias exclusivas del gobierno autdbnomo

descentralizado parroquial, el COOTAD sefiala que:
Los gobiernos autébnomos descentralizados parroquiales ejerceran las

siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que se

determinen:
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a) Planificar junto con otras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento
territorial, en coordinacion con el gobierno cantonal y provincial en el marco

de la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad,;

b) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los
equipamientos y los espacios publicos de la parroquia, contenidos en los

planes de desarrollo e incluidos en los presupuestos participativos anuales;

c) Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la
vialidad parroquial rural; incentivar el desarrollo de actividades productivas
comunitarias, la preservacion de la biodiversidad y la proteccion del

ambiente;

d) Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean

delegados o descentralizados por otros niveles de gobierno;

e) Promover la organizacién de los ciudadanos de las comunas, recintos y
demas asentamientos rurales, con el caracter de organizaciones

territoriales de base;

f) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias; vy,

g) Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos.
2.1.9. Constitucion de la Republica del Ecuador

Establece como gobiernos autbnomos descentralizados a los gobiernos
parroquiales rurales, concejos municipales, concejos metropolitanos,
consejos provinciales y consejos regionales. En tal virtud, la Carta Magna
del Estado se convierte en el elemento juridico principal, bajo el cual se

contemplardn las demas leyes y normas legales que direccionan las
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actividades de los gobiernos parroquiales y, en si, de todos los niveles de

gobierno.

v Régimen de competencias

Es importante analizar las concepciones bajo las cuales crecen a través del
tiempo los gobiernos parroquiales, pasando por un proceso evolutivo fruto

de un incremento de las exigencias sociales.

Este nivel de gobierno ha constituido el eje central del desarrollo desde una
cosmovision local, pasando de un ente “gestionador’ frente al resto de
estructuras gubernamentales, a ser poseedor de competencias propias,
misma que legitiman el motivo de su creacion constitucional y la
consolidacion de su institucionalidad en la comunidad, propiciando el tan
anhelado desarrollo con empoderamiento ciudadano y transparencia en los
procesos, generando equidad y participacion social ahora exigidos desde

la concepcidn constitucional.

Para los niveles de gobierno autbnomo descentralizado, se plantean desde
la Constitucion, un régimen de competencias exclusivas y concurrentes.
Para entender con mayor claridad, hay que partir de la explicacién de

dichas competencias.

v Competencias exclusivas

Se entiende a las responsabilidades especificas puntuales, determinadas

en la norma suprema: la Constitucion.

El nivel de Gobierno central posee competencias exclusivas,
intransferibles, no delegables a otro nivel de gobierno, segun lo
contemplado en el Titulo V, capitulo cuarto (régimen de competencias, de

la Constitucion de la Republica del Ecuador).
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Los gobiernos parroquiales ejerceran las siguientes competencias

exclusivas, sin perjuicio de las adicionales que determine la ley:

1. Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento

territorial, en coordinacién con el gobierno cantonal y provincial.
2. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los
equipamientos y los espacios publicos de la parroquia, contenidos en los

planes de desarrollo e incluidos en los presupuestos participativos anuales.

3. Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la

vialidad parroquial rural.

4. Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la

preservacion de la biodiversidad y la proteccion del ambiente.

5. Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean

delegados o descentralizados por otros niveles de gobierno.
6. Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y
demas asentamientos rurales, con el caracter de organizaciones

territoriales de base.

7. Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias.

8. Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos.

En el ambito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades,

emitiran acuerdos y resoluciones.
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4 Competencias concurrentes

Se refiere a las responsabilidades que les son entregadas por otros niveles
de gobierno en mutuo acuerdo entre las partes. No tienen su origen
precisamente en la norma constitucional, pero una vez adquiridas deben

ser cumplidas por el nivel de gobierno que asume las mismas.

Una vez que entr6 en vigencia el Cdédigo Organico de Ordenamiento
Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), éste otorgé al
Estado, un nuevo esquema estructural institucional en el &mbito local; y al
Gobierno central le confiere amplias capacidades de regulacién evaluacion

de competencias y recursos.

El modelo de descentralizacion de 1998 facultaba que los gobiernos
seccionales soliciten voluntariamente competencias. La propuesta actual
plantea que todos los niveles de gobierno asumiran competencias segun
su nivel y sin distincion, para de esta manera alcanzar el sumak kawsay

(buen vivir).
2.1.10. Ley Orgéanica del Servicio Publico (LOSEP)

Es la ley que regula todas las relaciones laborales de los servidores
publicos; fue publicada en el Registro Oficial N° 294, el miércoles 6 de
octubre de 2010, derogando a la antigua Ley Organica de Servicio Civil y
Carrera Administrativa (LOSCCA).

Es importante preguntarnos el porqué de esta ley en el entorno de los
gobiernos parroquiales. Actualmente los cuerpos legislativos de los niveles
de gobierno autbnomos descentralizados, forman parte del servicio publico,
estableciéndose asi las remuneraciones mensuales que han de percibir
fruto del cumplimiento de todas las atribuciones consagradas en la
Constitucion, el Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y

Descentralizacion (COOTAD) y la ley. Para el caso de los legislativos
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(vocales) parroquiales se establece un sueldo no mayor al 35% del sueldo

del ejecutivo de la institucion.

2.1.11. La Contraloria General del Estado

(Constitucion de la Republica Art. 211) “La Contraloria General del
Estado es un organismo técnico encargado del control de la utilizacién
de los recursos estatales, y la consecucidén de los objetivos de las
instituciones del Estado y de las personas juridicas de derecho

privado que dispongan de recursos publicos”.

Tendr4a atribuciones para controlar los ingresos, gastos, inversion,
utilizacion de recursos, administracion y custodia de bienes publicos.
Realizard auditorias de gestion a las entidades y organismos del sector
publico y sus servidores, y se pronunciara sobre la legalidad, transparencia
y eficiencia de los resultados institucionales. Su accién se extendera a las
entidades de derecho privado, exclusivamente respecto de los bienes,

rentas u otras subvenciones de caracter publico de que dispongan.

La Contraloria General del Estado dictara regulaciones de caracter general
para el cumplimiento de sus funciones. Dara obligatoriamente asesoria,

cuando se le solicite, en las materias de su competencia.

v Funciones de la Contraloria General Del Estado, ademas de las
gue determine la Ley:

1. Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de auditoria
interna, auditoria externa y del control interno de las entidades del sector

publico y de las entidades privadas que dispongan de recursos publicos.

2. Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e

indicios de responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos y
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gestiones sujetas a su control, sin perjuicio de las funciones que en esta

materia sean propias de la Fiscalia General del Estado.

3. Expedir la normativa para el cumplimiento de sus funciones.

4. Asesorar a los 6rganos y entidades del Estado cuando se les solicite.
2.1.12. Ley Organica de Participacion Ciudadanay Control Social

(Art. 1) “Esta ley tiene por objeto propiciar, fomentar y garantizar el ejercicio
de los derechos de participacion de las ciudadanas y los ciudadanos,
colectivos, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas,
pueblos afroecuatorianos y montubios y demas formas de organizacion
licitas, de manera protagonica, en la toma de decisiones que corresponda,
la organizacion colectiva autonoma y la vigencia de las formas de gestion
publica con el concurso de la ciudadania; instituir instancias, mecanismos,
instrumentos y procedimientos de deliberacion publica entre el Estado, en
sus diferentes niveles de gobierno y la sociedad, para el seguimiento de las
politicas publicas y la prestacién de servicios publicos; fortalecer el poder
ciudadano y sus formas de expresion; y, sentar las bases para el
funcionamiento de la democracia participativa, asi como, de las iniciativas

de rendicidn de cuentas y control social”.

Con la publicacién de la Ley Organica de Participacion Ciudadanay Control
Social en el Registro Oficial N° 175, el martes 20 de abril de 2010, el Estado
proporciona un instrumento legal para hacer legitimo el derecho ciudadano
a la participacion en la toma de decisiones de las instituciones de gobierno;
es por ello que actualmente, todas las instituciones gubernamentales,
especialmente a nivel de gobiernos autbnomos descentralizados, deben
promover espacios de participacion social en donde se generen debates y
deliberaciones para la toma de decisiones que realmente generen impacto

en la ciudadania.
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Los gobiernos parroquiales son entidades gubernamentales encargadas de
fomentar el desarrollo arménico en el territorio en el que ejercen su
representatividad, generando mecanismos de participacion e inclusion

ciudadana.

Hoy tienen a su cargo la responsabilidad de planificar en funcion de las
demandas sociales, por lo que la vinculacion de la ciudadania en temas
referentes al desarrollo parroquial debe ser ejecutada con el protagonismo
ciudadano, terminando de esta manera con viejas practicas clientelares en

el ambito politico.
2.1.13. Cdodigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

La programacion, formulacion, aprobacion, asignacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion del Presupuesto General del Estado, los deméas
presupuestos de las entidades publicas y todos los recursos publicos, se
sujetaran a los lineamientos de la planificacion del desarrollo de todos los

niveles de gobierno.

Las condiciones para la gestién de las finanzas publicas sefiala: los entes
a cargo de la planificacién nacional y las finanzas publicas acordaran y
definirdn las orientaciones de politica de caracter general, que seran de
cumplimiento obligatorio para las finanzas publicas, en sujecién al Plan
Nacional de Desarrollo. Estas orientaciones no estableceran

procedimientos operativos.

En cuanto a los presupuestos participativos en los niveles de gobierno,
indica: cada nivel de gobierno definira los procedimientos para la
formulacién de presupuestos participativos, de conformidad con la ley, en
el marco de sus competencias y prioridades definidas en los planes de

desarrollo y de ordenamiento territorial.
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La planificacién de los gobiernos autbnomos descentralizados sefiala que:
la planificacion del desarrollo y el ordenamiento territorial es competencia
de los gobiernos autbnomos descentralizados en sus territorios. Se ejercera
a través de sus propios planes y demas instrumentos, en articulacion y
coordinacién con los diferentes niveles de gobierno, en el ambito del

sistema nacional descentralizado de planificacién participativa.

La planificacion participativa sefiala: el Gobierno central establecera los
mecanismos de participaciéon ciudadana que se requieran para la
formulacién de planes y politicas, de conformidad con las leyes y el

reglamento de este Codigo.

2.1.14. Sistema Nacional de Contratacién Publica (SNCP)

(LOSNCP, R.O. 395, art. 7)“El Sistema Nacional de Contratacion
Publica (SNCP) es el conjunto de principios, normas, procedimientos,
mecanismos Yy relaciones organizadas orientadas al planeamiento,
programacion, presupuestos, control, administraciéon y ejecucion de
las contrataciones realizadas por las entidades contratantes. Forman
parte del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica (SNCP) las

entidades sujetas al ambito de esta ley”.

2.2. Proceso administrativo

Para Antonio Amaro Maximiano (2009) el proceso administrativo es
“El conjunto de pasos o0 etapas necesarias para llevar a cabo una

actividad”.

El proceso administrativo representa la forma de planear y organizar la
estructura y cargos que componen la empresa, dirigir y controlar sus

actividades.
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En conclusion podemos decir que: es el conjunto de pasos o etapas
necesarias para llevar a cabo una actividad y aprovechar los recursos
humanos, técnicos, materiales con los que cuenta la organizacion y que

permitiran conseguir los objetivos propuestos.
2.2.1. Elementos del proceso administrativo

Desde finales del siglo XIX se ha definido a la administraciéon en términos
de cuatro funciones especificas, estas son: planificacion, organizacion,

direccion y control.

v Planificacion

Segun Antonio Amaro Maximiano (2009) planificar es “Disenar
estrategias y procesos para lograr la meta establecida por la
organizacion con un tiempo definido, dando claridad a las acciones a

realizar”.

La planificacion consiste en establecer anticipadamente los obijetivos,
politicas, reglas, procedimientos, programas, presupuestos y estrategias de

un organismo social, es decir, consiste en determinar lo que va a hacerse.

v Organizacion

Antonio Amaro Maximiano (2009) sefiala que organizar es “Dar un
orden légico a las acciones implantadas en la etapa de planeacion

para el cumplimiento de los procesos administrativos”.

En la organizacion se trata de agrupar y ordenar las actividades necesarias
para lograr los objetivos, creando unidades administrativas, asignando
funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquias; estableciendo, ademas,
las relaciones de coordinacion que entre dichas unidades debe existir para
hacer éptima la cooperacibn humana, en esta etapa se establecen las
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relaciones jerarquicas, la autoridad, la responsabilidad y la comunicacion

para coordinar las diferentes funciones.

v Direcciéon

Para Antonio Amaro Maximiano (2009) dirigir es “Liderar un equipo de
trabajo dando pautas especificas, logrando de esta manera los
resultados esperados, estimulando el sentido de pertenencia por parte

de todos los empleados de la organizacion’.

Es la accion e influencia interpersonal del administrador para lograr que sus
subordinados obtengan los objetivos encomendados, mediante la toma de
decisiones, la motivacion, la comunicacion y coordinacion de esfuerzos, la
direccion contiene: ordenes, relaciones personales jerarquicas y toma de

decisiones.

v Control

Antonio Amaro Maximiano (2009) manifiesta, controlar es “La
medicion y evaluacion de los procesos administrativos llevados a cabo
en la organizacion identificando falencias y oportunidades, con el fin

de tomar acciones correctivas y un plan de mejoras’.

Establece sistemas para medir los resultados y corregir las desviaciones
gue se presenten, con el fin de asegurar que los objetivos planeados se

logren.

Consiste en el establecimiento de estandares, medicion de ejecucion,

interpretacion y acciones correctivas.
2.2.2. Recursos Financieros
La Junta Parroquial basa sus manejos econdmicos en base a lo sefialado

en el Art. 198 del Codigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia
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y Descentralizacion (COOTAD) el mismo que manifiesta: destino de
trasferencias; Las trasferencias que efectia el Gobierno Central a los
Gobiernos Autonomos Descentralizados podran financiar hasta el treinta
(30%) de gastos permanentes, y un minimo del setenta por ciento (70%)
de gastos no permanentes necesarios para el ejercicio de sus
competencias exclusivas con base a su planificacion de cada Gobierno

Autonomo Descentralizado.

Con los antecedentes ya indicados la falta de un manual de procedimientos
administrativos y financieros es un problema comun dentro de las
instituciones del sector publico. La Gestion Financiera se sustenta
basicamente en la predisposicion que deben tener los funcionarios
responsables del area administrativa y financiera para cumplir con las
normas, reglamentos, procedimientos, e instructivos entre otros, con el

proposito de cumplir con los objetivos que persigue la entidad publica.

Al obtener el manual se sustentara basicamente en la predisposicion activa
de quienes conforman el Gobierno Parroquial en su gestiébn administrativa
— financiera de conformidad a sus competencias, persiguiendo la
satisfaccion de las necesidades prioritarias de las comunidades, barrios y
sectores de la parroquia, gestién que se realizard de manera planificada y
coordinada para el adelanto de la misma, razon por lo cual es indispensable
elaborar un Manual de Procedimientos para el desarrollo de la Junta

Parroquial La Carolina.
2.2.3. Ministerio de Economiay Finanzas

Es una Entidad Publica que su principal funcién es la formulacion y
ejecucion de los ingresos gastos y financiamiento publico, garantizando la
sostenibilidad, estabilidad, equidad y trasparencia de las finanzas.

Comprendiendo asi a un conjunto de normas, politicas instrumentos,

procesos, actividades, registros y operaciones que las entidades y
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organismos del sector publico deben realizar para la ejecucion del

presupuesto.

(Acuerdo ministerial 447, Ministerio de Economia y Finanzas, 29 de
diciembre de 2007,art.1) Actualizar los principios del sistema
administrativo y financiero, las normas técnicas del presupuesto, el
clasificador presupuestario de ingresos y gastos, los principios de
contabilidad y normas técnicas de tesoreria para su aplicacion
obligatoria en todas las entidades, organismos, fondos y proyectos

que integran el sector publico no financiero.

2.2.4. Componentes del presupuesto

(COPFP / Registro Oficial, Suplemento 306 de 22-oct-2010 / Art.95).
Comprende las normas, técnicas, métodos y procedimientos
vinculados a la prevision de ingresos, gastos y financiamiento para la
provision de bienes y servicios publicos a fin de cumplir las metas del

Plan Nacional de Desarrollo y las politicas publicas.

2.2.5. Etapas del ciclo presupuestario

(COPFP / Registro Oficial, Suplemento 306 de 22-oct-2010/ Art.96).EI
ciclo presupuestario es de cumplimiento obligatorio para todas las
entidades y organismos del sector publico y comprende las siguientes

etapas:

1. Programacién

(COPFP |/ Registro Oficial, Suplemento 306 de 22-oct-2010 /
Art.97).“Fase del ciclo presupuestario, en la que, sobre la base de los
objetivos determinados por la planificaciéon y las disponibilidades
presupuestarias coherentes con el escenario fiscal esperado, se

definen los programas, proyectos y actividades a incorporar en el
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presupuesto, con la identificacion de las metas, los recursos
necesarios, los impactos o resultados esperados de su entrega a la

sociedad; y los plazos para su ejecucion”.

El ente rector de las finanzas publicas establecera, sobre la base de la
programacion cuatrianual, los limites maximos de recursos a certificar y
comprometer para las entidades y organismos que conforman el
Presupuesto General del Estado. Si los programas y proyectos superan el
plazo de cuatro afios, el ente rector estableceré los limites maximos, previo
a la inclusion del proyecto en el programa de inversiones, para lo cual,
coordinara con la entidad rectora de la planificacion nacional en el &mbito

de la programacion plurianual de la inversion publica.

Las entidades que conforman el Presupuesto General del Estado, con base
en estos limites, podran otorgar certificaciones y establecer compromisos
financieros plurianuales para las entidades que estan por fuera del
mencionado Presupuesto General del Estado. Los limites plurianuales se
estableceran con base en los supuestos de transferencias, asignaciones y
otros que se establezcan en el Presupuesto General del Estado y en la

reglamentacion de este Caodigo.

Las entidades sujetas al presente Codigo efectuaran la programacion de
sus presupuestos en concordancia con lo previsto en el Plan Nacional de

Desarrollo, las directrices presupuestarias y la planificacion institucional.

2. Formulacion

(COPFP |/ Registro Oficial, Suplemento 306 de 22-oct-2010 /
Art.98).“Es la fase del ciclo presupuestario que consiste en la
elaboracion de las proformas que expresan los resultados de la
programacion presupuestaria, bajo una presentacion estandarizada

segun los catalogos y clasificadores presupuestarios, con el objeto de
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facilitar su exposicion, posibilitar su facil manejo, su comprension y

permitir la agregacion y consolidacion’.

Aprobacién presupuestaria

(COPFP |/ Registro Oficial, Suplemento 306 de 22-oct-2010 /
Art.106).“La aprobacion del Presupuesto General del Estado se
realizara en la forma y términos establecidos en la Constitucién de la
Republica. En caso de reeleccion presidencial, el Presidente reelecto
enviara la proforma 30 dias después de proclamados los resultados

de la segunda vuelta’.

En los gobiernos autbnomos descentralizados, los plazos de aprobacion

del presupuesto del afio en que se posesiona su maxima autoridad seran

los mismos que establece la Constitucién para el Presupuesto General del

Estado y este Cédigo.

Cada entidad y organismo que no forma parte del Presupuesto General del

Estado debera aprobar su presupuesto hasta el ultimo dia del afio previo al

cual se expida.

4.

Ejecucién presupuestaria

(COPFP / Registro Oficial, Suplemento 306 de 22-oct-2010/
Art.113).“Fase del ciclo presupuestario que comprende el conjunto de
acciones destinadas a la utilizacion 6ptima del talento humano, y los
recursos materiales y financieros asignados en el presupuesto con el
propdésito de obtener los bienes, servicios y obras en la cantidad,

calidad y oportunidad previstos en el mismo”.
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5. Evaluacion y seguimiento presupuestario

(COPFP / Registro Oficial, Suplemento 306 de 22-oct-2010 /
Art.119).“Fase del ciclo presupuestario que comprende la medicion de
los resultados fisicos y financieros obtenidos y los efectos producidos,
el analisis de las variaciones observadas, con la determinacion de sus

causas y la recomendacion de medidas correctivas’.

La evaluacion fisica y financiera de la ejecucion de los presupuestos de las
entidades contempladas en el presente Cédigo, seré responsabilidad del
titular de cada entidad u organismo y se realizara en forma periddica.

Los informes de evaluacion seran remitidos al ente rector de las finanzas
publicas en coordinacién con la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo y difundidos a la ciudadania.

El ministro a cargo de finanzas publicas efectuara la evaluacion financiera
global semestral del Presupuesto General del Estado y la pondra en
conocimiento del Presidente o Presidenta de la Republicay de la Asamblea

Nacional en el plazo de 90 dias de terminado cada semestre.

Para los gobiernos autbnomos descentralizados, aplicard una regla
analoga respecto a sus unidades financieras y de planificacion. Cada
ejecutivo de los gobiernos auténomos descentralizados, presentara
semestralmente un informe sobre la ejecucion presupuestaria a sus

respectivos organos legislativos.

6. Clausuray liquidacion presupuestaria

(COPFP [/ Registro Oficial Suplemento 306 de 22-oct-2010 /
Art.121).“Los presupuestos anuales del sector publico se clausuraran
el 31 de diciembre de cada afio. Después de esa fecha no se podran

contraer compromisos ni obligaciones, ni realizar acciones u
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operaciones de ninguna naturaleza, que afecten al presupuesto

clausurado”.

Los compromisos del presupuesto anual que al ultimo dia de diciembre de
cada afio no se hayan transformado total o parcialmente en obligaciones,
se tendran por anulados en los valores no devengados. Los compromisos
plurianuales de ejercicios fiscales no clausurados no se anulan, pero
podran ser susceptibles de reprogramacion de conformidad con los actos
administrativos determinados por las entidades. Correspondera, en el caso
del Presupuesto General del Estado, al ente rector de las finanzas publicas,
la convalidacién de los compromisos de ejercicios fiscales anteriores para
el nuevo ejercicio fiscal en los términos que el Reglamento del presente
Cddigo establezca. Una vez clausurado el presupuesto se procedera al
cierre contable y liquidacion presupuestaria, de conformidad con las

normas técnicas dictadas por el ente rector de las finanzas publicas.

7. Planificacidon para el desarrollo

(COPFP / Registro Oficial Suplemento 306 de 22-oct-2010/Art.9).“La
planificacion del desarrollo se orienta hacia el cumplimiento de los
derechos constitucionales, el régimen de desarrollo y el régimen del
buen vivir, y garantiza el ordenamiento territorial. El ejercicio de las
potestades publicas debe enmarcarse en la planificacion del
desarrollo que incorporara los enfoques de equidad, plurinacionalidad

e interculturalidad”.

8. Planificacion participativa

(COPFP / Registro Oficial, Suplemento 306 de 22-oct-2010 /
Art.13).“El Gobierno central establecera los mecanismos de
participacion ciudadana que se requieran para la formulacion de
planes y politicas, de conformidad con las leyes y el reglamento de

este Codigo”.
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El Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa acogera
los mecanismos definidos por el sistema de participacion ciudadana de los
gobiernos autonomos descentralizados, regulados por acto normativo del
correspondiente nivel de gobierno, y propiciara la garantia de participacion
y democratizacion definida en la Constitucion de la Republica y la Ley. Se
aprovechara las capacidades y conocimientos ancestrales para definir

mecanismos de participacion.
2.2.6. Codigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas

v' Objeto

(COPFP / Registro Oficial, Suplemento 306 de 22-oct-2010/ Art.1).“El
presente Codigo tiene por objeto organizar, normar y vincular el
Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa con
el Sistema Nacional de Finanzas Publicas, y regular su
funcionamiento en los diferentes niveles del sector publico, en el
marco del régimen de desarrollo, del régimen del buen vivir, de las

garantias y los derechos constitucionales’.

Las disposiciones del presente Cdédigo regulan el ejercicio de las
competencias de planificacion y el ejercicio de la politica publica en todos
los niveles de gobierno, el Plan Nacional de Desarrollo, los planes de
desarrollo y de ordenamiento territorial de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, la programacién presupuestaria cuatrianual del Sector
Publico, el Presupuesto General del Estado, los demas presupuestos de
las entidades publicas; y, todos los recursos publicos y demas instrumentos
aplicables a la Planificacion y las Finanzas Publicas.

v' Objetivos

(COPFP / Registro Oficial Suplemento 306 de 22-oct-2010 / Art.3). El
presente Codigo tiene los siguientes objetivos:
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a) Normar el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion
Participativa y el Sistema Nacional de las Finanzas Publicas, asi como la

vinculaciéon entre éstos;

b) Articular y coordinar la planificacion nacional con la planificacion de

los distintos niveles de gobierno y entre éstos; vy,

C) Definir y regular la gestion integrada de las Finanzas Publicas para
los distintos niveles de gobierno.

2.2.7. Sistema Nacional Descentralizado de Planificacién Participativa

(COPFP / Registro Oficial, Suplemento 306 de 22-oct-2010 / Art.18).
Constituye el conjunto de procesos, entidades e instrumentos que
permiten la interaccibn de los diferentes actores, sociales e
institucionales, para organizar y coordinar la planificacion del

desarrollo en todos los niveles de gobierno.

v" Principios

(COPFP / Registro Oficial, Suplemento 306 de 22-oct-2010 / Art.19).
El Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa se
orientara por los principios de obligatoriedad, universalidad,
solidaridad, progresividad, descentralizacién, desconcentracion,
participacion, deliberacién, subsidiaridad, pluralismo, equidad,
transparencia, rendicion de cuentas y control social. El funcionamiento

del sistema se orientard hacia el logro de resultados.

2.3. Contabilidad

2.3.1. Definicién

Rafael Martinez(2008) nos dice que “La contabilidad es la ciencia
social que se encarga de estudiar, medir y analizar el patrimonio y la
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situacion econdmica financiera de una empresa u organizacion, con
el fin de facilitar la toma de decisiones en el seno de la misma y el
control externo, presentando la informacién, previamente registrada,

de manera sistematica y util para las distintas partes interesadas”’.

Es el proceso mediante el cual se puede recopilar, resumir, analizar,
registrar e interpretar datos financieros, para asi obtener la informacion
necesaria de una empresa, en esencia se puede manifestar que
contabilidad es el arte de realizar operaciones con nimeros matematicos
los mismos que permiten obtener resultados y con ellos tomar las

respectivas decisiones.
2.3.2. Importancia

La contabilidad quizds es el elemento fundamental en toda empresa o
negocio, por cuanto permite conocer la realidad econémica y financiera de

la empresa, su evolucion, sus tendencias y lo que se puede esperar de ella.

La contabilidad posibilita tener un conocimiento y, por ende, control de la
empresa. Permite tomar decisiones con precision, asi como conocer de

antemano lo que puede suceder. Todo esta plasmado en la contabilidad.

De lo anteriormente citado se puede decir que la contabilidad es de gran
importancia ya que todas las empresas tienen la necesidad de llevar un
control de su situacion econdmica-financiera, de sus negociaciones

mercantiles para la toma de importantes decisiones, apegandose a la ley.
2.3.3. Contabilidad Gubernamental

v Base legal

El art. 13 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado
dice: “La Contabilidad Gubernamental, como parte del sistema de

control interno, tendra como finalidades establecer y mantener en
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cada institucion del Estado un sistema especifico y Unico de
contabilidad y de informacién gerencial que integre las operaciones
financieras, presupuestarias, patrimoniales y de costos, que incorpore
los principios de contabilidad generalmente aceptados aplicables al
sector publico, y que satisfaga los requerimientos operacionales y
gerenciales para la toma de decisiones, de conformidad con las
politicas y normas que al efecto expida el Ministerio de Economia y

Finanzas”.

Dicha “rendicion de cuentas” a la sociedad y a la autoridad, se produce con
respecto a la gestion financiera y patrimonial a través de la entrega de la
informacion producida como resultado del proceso contable, que
transparenta la manera como se han administrado y utilizado los recursos
publicos puestos a la disposicion de los ciudadanos, al asumir funciones

publicas.

v Definicién

La Contraloria General del Estado dice al respecto: “La Contabilidad
Gubernamental es la ciencia que, en base al conocimiento y aplicacion de
un conjunto de principios, normas y procedimientos técnicos, permite
efectuar el registro sistematico, cronologico y secuencial de los hechos
econdmicos que ocurren en una organizacion, con la finalidad de producir
informacion financiera, patrimonial y presupuestaria, confiable y oportuna,
destinada a apoyar el proceso de toma de decisiones de los
administradores y de terceros interesados en la gestidn institucional y para

servir de sustento al control que ejercen los organismos pertinentes”.

Con lo expuesto anteriormente puedo decir que la contabilidad
gubernamental es la técnica que registra sistematicamente las operaciones
que realizan las dependencias y entidades de la administracion publica, asi

como los eventos econdmicos identificables y cuantificables que le afecten,
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con el objeto de generar informacion financiera, presupuestaria,
programatica y econdmica que facilite a los usuarios la toma de decisiones

y fiscalizacion.

v Caracteristicas

La caracteristica principal de la contabilidad aplicada en el ambito
gubernamental estda dada por la integracibn de las operaciones
patrimoniales con las presupuestarias, al momento en que suceden los
hechos econdmicos; los instrumentos que hacen posible la interconexion
entre el presupuesto y la contabilidad, son el Clasificador Presupuestario

de Ingresos y Gastos y el Catalogo General de Cuentas.

La contabilidad gubernamental tiene varias caracteristicas:

a) Integra las operaciones patrimoniales con las presupuestarias, las
operaciones patrimoniales deben ser registradas por partida doble, las

presupuestarias en cambio, por partida simple;

b) Es de aplicacion obligatoria en las entidades que conforman el Sector

Publico no Financiero;

c) Utiliza el Catalogo General de Cuentas y el Clasificador Presupuestario
de Ingresos y Gastos, como elementos basicos, comunes, Unicos Yy

uniformes;
d) Se fundamenta en los conceptos de centralizacion normativa a cargo del
Ministerio de Economia y Finanzas y de descentralizacion operativa en

cada ente financiero publico;

e) Crea una base comun de datos financieros, que debidamente

organizados se los convierte en informacion util;
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f)Coadyuva a la determinacién de los costos incurridos en actividades de
produccion de bienes y servicios, e inversiones en proyectos de
construccion de obra material tangible y en programas de beneficio social
llevados a cabo mediante el desarrollo de actividades que generan
productos intangibles;

g) Permite la agregacion y consolidacion sistematica de la informacion

financiera producida por cada ente financiero;

h) Produce informacion financiera para la toma de decisiones en los niveles
internos de la administracion, para los niveles externos que mantienen
intereses con la gestion institucional, para decisiones estratégicas
sectoriales y nacionales, y para el control sobre la pertinencia y propiedad

de las operaciones realizadas; v,

i) Los datos disponibles en sus cuentas de Activo, Pasivo, Patrimonio,
Ingresos y Gastos de Gestidn, “saldos y flujos”, proporcionan insumos para
la produccion de las cuentas nacionales y otros reportes financieros
especializados, con la visiébn del Manual de Estadisticas de las Finanzas

Publicas del Fondo Monetario Internacional.

v Principios

Los principios constituyen pautas basicas que guian el proceso contable
para generar informacion, consistente, relevante, verificable y
comprensible, y hacen referencia a las técnicas cualitativas y cuantitativas
de valuacién de los hechos econdmicos al momento en el cual se realiza el

registro contable y son:
1. Mediciéon Econdmica. Segun el Registro Oficial 259 del 01 de enero

del 2008: “En la contabilidad gubernamental seran registrados los recursos

materiales e inmateriales, las obligaciones, el patrimonio y sus variaciones,
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siempre que posean valor econdmico para ser expresados en términos
monetarios. Los hechos econémicos seran registrados en la moneda del

curso legal en el Ecuador”.

2. Costo Histdrico. Segun el Registro Oficial 259 del 1 de enero del
2008: “En la contabilidad gubernamental los hechos econémicos seran
registrados al valor monetario pactado, ya sea este el de adquisicion,

produccidn, construccion o intercambio de los recursos y obligaciones”.

3. Igualdad Contable. Segun el Registro Oficial 259 del 1 de enero del
2008: “En la contabilidad gubernamental seran registrados los hechos
econodmicos sobre la base de la igualdad, entre los recursos disponibles y

sus fuentes de financiamiento, aplicando el método de la partida doble”.

4. Devengado. Segun el Registro Oficial 259 del 1 de enero del 2008:
‘En la contabilidad gubernamental los hechos econdmicos seran
registrados en el momento que ocurran, haya o no movimiento de dinero,
como consecuencia del reconocimiento de derechos u obligaciones ciertas,
vencimiento de plazos, condiciones contractuales, cumplimiento de

disposiciones legales o practicas comerciales de general aceptacion”.

5. Realizacién. Segun el Registro Oficial 259 del 1 de enero del 2008:
“En la contabilidad gubernamental las variaciones en el patrimonio seran
reconocidas cuando los hechos econémicos que las originen cumplan con
los requisitos legales o estén de acuerdo con la practica comercial de

general aceptacion”.

6. Reexpresidn contable. Segun el Registro Oficial 259 del 1 de enero
del 2008: “En la contabilidad gubernamental seran registrados los
resultados de la aplicacion de métodos sustentados en regulaciones
legales, criterios técnicos, peritajes profesionales u otros procedimientos de

general aceptacion en la materia, que permita expresar los activos, los

89



pasivos, el patrimonio y sus variaciones, lo mas cercano al valor actual al

momento de su determinacion”.

7. Consolidacién. Segun el Registro Oficial 259 del 1 de enero del
2008. “La consolidacion de la informacidn financiera se presentara a nivel
institucional, sectorial y global; presentara agregados en las cuentas
patrimoniales y de los resultados de gestion, asi como los informes
presupuestarios producidos por los entes financieros objeto de

consolidacion”.
2.3.4. Normativa de Contabilidad Gubernamental

Los principios de Contabilidad Gubernamental constituyen pautas basicas
que guian el proceso contable para generar informacion, consistente,
relevante, verificable y comprensible, que hace referencia a las técnicas
cualitativas y cuantitativas de valuacion de los hechos econémicos; al

momento en el cual se realiza el registro contable.

2.3.5. Normas de Control Interno para las Entidades y Organismos del

Sector Publico expedido por la Contraloria General del Estado

Normas de Control Interno para el Sector Publico de la Republica del
Ecuador constituyen guias generales emitidas por la contraloria General
del Estado, orientadas a promover una adecuada administracion de los
recursos publicos y a determinar el correcto funcionamiento administrativo
de las entidades del sector publico, con el objeto de buscar la efectividad,

eficiencia y economia en la gestion institucional.

(NORMA DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO- 100-04 Rendicion de cuentas) “La maxima autoridad, los
directivos y demas servidoras y servidores, segun sus competencias,
dispondran y ejecutaran un proceso periodico, formal y oportuno de
rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de la misidén y de los objetivos

institucionales y de los resultados esperados”.
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(NORMA DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO-200-02 Administracién estratégica) “Las entidades del sector
publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos requieren para su gestion, la implantacién de un sistema
de planificacion que incluya la formulacion, ejecucién, control, seguimiento
y evaluacion de un plan plurianual institucional y planes operativos anuales,
que consideraran como base la funcion, misién y vision institucionales y
que tendran consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos del

Organismo Técnico de Planificacion”.

(NORMA DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO- 200-04 Estructura organizativa) “La estructura organizativa de
una entidad depende del tamafio y de la naturaleza de las actividades que
desarrolla, por lo tanto no serad tan sencilla que no pueda controlar
adecuadamente las actividades de la institucién, ni tan complicada que
inhiba el flujo necesario de informacion. Los directivos comprenderan
cuales son sus responsabilidades de control y poseeran experiencia y

conocimientos requeridos en funcién de sus cargos”.

(NORMA DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO - 403 Administracién financiera — TESORERIA) “Los ingresos
obtenidos a través de las cajas recaudadoras, en efectivo, cheque
certificado o cheque cruzado a nombre de la entidad seran revisados,
depositados en forma completa e intacta y registrados en las cuentas
rotativas de ingresos autorizados, durante el curso del dia de recaudacion

o maximo el dia habil siguiente”.

(NORMA DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO - 403-02 Constancia documental de la recaudacién) “Por cada
recaudacion que realice una entidad u organismo del sector publico, por
cualquier concepto, se entregara al usuario el original del comprobante de

ingreso pre impreso y pre numerado o0 una especie valorada; estos
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documentos cumpliran con los requisitos establecidos por el organismo
rector en materia tributaria y respaldaran las transacciones realizadas,
permitiendo el control sobre los recursos que ingresan al Tesoro Nacional.
Diariamente se preparara, a modo de resumen, el reporte de los valores

recaudados”.

(NORMA DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO - 406-02 Planificacion) “Las entidades y organismos del sector
publico, para el cumplimiento de los objetivos y necesidades institucionales,
formularan el Plan Anual de Contratacion con el presupuesto

correspondiente”.

Los Gobiernos Parroquiales son personas juridicas de derecho publico, con
atribuciones y limitaciones establecidas en la Constitucion, Ley Organica
de los Gobiernos Parroquiales y demas leyes vigentes, con autonomia
administrativa, econdémica y financiera para el cumplimiento de sus
objetivos. En concordancia con este sustento legal la administracion y
control de recursos humanos, financieros y materiales de los Gobiernos
Parroquiales se regulan principalmente por las disposiciones legales y

reglamentarias siguientes:
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Gréfico 17 . Normas de Control Interno para las Entidades y Organismos

del Sector Publico expedido por la Contraloria General del Estado
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2.3.6. Estructura Financiera

(www.definicion.org) “Documento que presenta la composicion de la

forma en que se financia una empresa o entidad. Los conceptos que
integran la estructura financiera se ubican en el lado derecho del
balance general. Muestra la organizacion patrimonial de la empresa y
su capacidad para mantener el equilibrio constante entre los flujos
monetarios de entrada y salida sin perjudicar el resultado econémico

de la gestion”.

2.3.7. Estructura General del Clasificador Presupuestario

Para las entidades del sector puablico, el Ministerio de Finanzas expide el
clasificador de Ingreso y Gasto, asi como el catédlogo de cuentas.
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(Clasificado presupuestario del Ministerio de Finanzas) “En la estructura
general del clasificador de ingresos se prevé tres categorias, Ingreso

Corriente, Ingreso de Capital, Ingreso de financiamiento”.

El clasificador de los gastos tiene la siguiente estructura:

Gasto Corriente, Gasto Produccion, Gasto Inversion, Gasto Capital,

Aplicacion del Financiamiento”.
2.3.8. Estructura Organica

Disposicion sistematica de los érganos que integran una institucion,
conforme a criterios de jerarquia y especializacion, ordenados y codificados
de tal forma que sea posible visualizar los niveles jerarquicos y sus

relaciones de dependencia.
2.3.9. Evaluacion

Tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia, con que
han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos
previstos, pudiendo, determinar las desviaciones y la adopcion de medidas
correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas

presupuestadas.
2.3.10. Responsabilidad del Control

(Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado -
Administraciéon Financiera - PRESUPUESTO 402) “Las entidades del
sector publico delinearan procedimientos de control interno presupuestario
para la programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion, evaluacion,
clausura y liquidacion del presupuesto institucional; se fijaran los objetivos
generales y especificos en la programacion de ingresos y gastos para su
consecucion en la ejecuciéon presupuestaria y asegurar la disponibilidad
presupuestaria de fondos en las asignaciones aprobadas. Todos los

ingresos y gastos estaran debidamente presupuestados; de existir valores
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no considerados en el presupuesto, se tramitara la reforma presupuestaria

correspondiente”.
2.3.11. SAFI

(NORMATIVA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA) “El
Sistema de Administracion Financiera (SAFI) es el conjunto de elementos
interrelacionados, interactuantes e interdependientes, que debidamente
ordenados y coordinados entre si, persiguen la consecucion de un fin
comun, la transparente administracion de los fondos publicos. Entre los
subsistemas mas importantes podemos citar: Presupuesto, Contabilidad
Gubernamental, Tesoreria, Nomina, Control Fisico de Bienes, Deuda
Puablica y Convenios, los que estan regidos por principios y normas técnicas
destinados a posibilitar la asignacion y utilizacién eficiente de los recursos
publicos, de la cual se generen los adecuados registros que hagan

efectivos los propodsitos de transparencia y rendicion de cuentas”.
2.3.12. Catalogo General de Cuentas

(Manual de Contabilidad Gubernamental expedido con Acuerdo Ministerial
No. 320 del 19 de Diciembre de 2005) “Es el indice o instructivo, donde,
ordenada y sistematicamente, se detallaran todas las cuentas aplicables en
la contabilidad de una negociacién o empresa, proporcionando los nombres

Yy, en su caso los numeros de las cuentas”.

Es decir, el catalogo de cuentas es un listado que agrupa las cuentas que
se requieren para el registro de las operaciones financieras, clasificadas en
atencion a su naturaleza. Su contenido debe abarcar el nUmero y nombre
de la cuenta y el grado de desagregacion de la misma, para efectos de un

mejor control y mayor analisis.
2.3.13. Elaboracion del Catadlogo General de Cuentas

La elaboracion de este catalogo puede ser:
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Numérica.- Consiste en fijjar un numero progresivo a cada cuenta,
debiendo crearse grupos de cuentas de acuerdo con la estructura de los

estados financieros.

Decimal.- Consiste en conjuntar las cuentas de una empresa utilizando los
nameros digitos, para cada grupo, debiendo crear antes grupos de cuentas
de acuerdo con la estructura de los estados financieros, y a su vez, cada

grupo subdividirlo en 10 conceptos como maximo, y asi sucesivamente.

Alfabética.- Se utilizan las letras del alfabeto asignando una a cada cuenta,
pero antes formando grupos de cuentas de acuerdo con la estructura de

los estados financieros.

Numeérica alfabética o alfanumeérica.- Se usan las letras iniciales de los
grupos y subgrupos, pero en el caso de que existieran dos grupos o dos
conceptos con la misma letra inicial, se empleara ademas de la primera
letra, otra que le sirva de distincion y que forma parte del nhombre de la

cuenta para facilitar su identificacion.
Combinado.- Se emplean dos 0 mas sistemas anteriores.
Todo esto dependera siempre de las necesidades de la organizacién o

empresa, Yy esto indica que a las cuentas que se utilicen, se le asignara un

namero en forma ordenada para su facil manejo y control.
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Cuadro 20 Elaboracion del Catadlogo General de Cuentas

CONCEPTOS CODIFICACION
TITULO 9
GRUPO 9
SUBGRUPO 999
Cuentas de Nivel 1 999 99
Cuentas de Nivel 2 999 99 99
Cuentas de Nivel 3 999 99 99 999
Cuentas de Nivel 4 99999 999 99

2.3.14. Estados Financieros

De acuerdo con el diccionario e-conomic internacional (2012) los
estados financieros “Son los documentos de mayor importancia que
recopilan informacién sobre la salud econémica de la empresa, cuyo

objetivo es dar una vision general de la misma’.

Se incluyen dentro de los estados financieros: el balance de situacion, la
cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de flujos de efectivo o la

memoria.

Todos los documentos recogidos tienen que caracterizarse por ser fiables
y utiles, teniendo que reflejar realmente lo que estd sucediendo en la

empresa.

v Objetivo

Para Franco Ceron (2011)“Los Estados Financieros muestran la
informacion financiera que servirA como base para la toma de
decisiones, y se elaboran con los datos que arroja la contabilidad de

las transacciones que se realizaron en un periodo determinado”.
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Referente a lo anterior, el objetivo de los estados financieros es proveer
informacion sobre el patrimonio del ente emisor a una fecha y su evolucién
econdmica y financiera en el periodo que abarca, para facilitar la toma de

decisiones econdmicas.

La informacién contenida debe ser pertinente y ademas util para la toma de
decisiones; confiable, es decir, debe estar libre de errores, de manera que
permita hacer comparaciones de un periodo a otro.

v Clasificacion

Los estados financieros se clasifican en:

Balance General

Es el documento contable que informa, en una fecha determinada, la
situacion financiera de las empresas, presentando en forma clara el valor
de sus propiedades y derechos, sus obligaciones y su capital, valuados y
elaborados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente

aceptados. Este muestra detalladamente:

Activos: Dinero que se encuentra fisicamente en la empresa, dinero

depositado en el banco, o bienes.

Pasivo: Incluye las deudas que tiene la empresa con sus proveedores, con

bancos y otras entidades financieras.

Patrimonio: Aportaciones hechas por los socios y beneficios o utilidades

qgue ha obtenido la empresa.
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Estado de Resultados o Pérdidas y Ganancias

Muestra hechos realizados en todo un periodo; compara costos dela
empresa contra los ingresos habidos y sefiala si hay utilidades para pagar
dividendos, que se hayan realizado en un periodo determinado. Tenemos:

Ingresos: Representan entrada de recursos en forma de incrementos del
activo o disminuciones del pasivo o una combinacién de ambos, que

generan incrementos en el patrimonio neto.

Gastos: Representan flujos de salida de recursos, se reflejan como
disminuciones del activo o incrementos del pasivo o combinaciones de

ambos.

Estado del Ejercicio Presupuestario

Refleja los gastos y aplicaciones asi como los ingresos
y fuentes de recursos, que un organismo, sector, municipio, Estado
0 nacion, tendrd durante un periodo determinado con base en politicas
especificas que derivan en objetivos definidos para las diversas areas que

interactdan en la accion del gobierno.

En definitiva, el presupuesto publico es una herramienta que permite
planificar las actividades de los entes gubernamentales, incorporando
aspectos cualitativos y cuantitativos, para trazar el curso a seguir durante
un afo fiscal con base en los proyectos, programas y metas realizados

previamente.

Estado de Flujo de Efectivo

Se refiere a la determinacion de las fuentes y usos del efectivo en el periodo

contable, que puede presentarse por el método directo y el método
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indirecto. En el método directo para determinar el efectivo neto generado
por las operaciones; en cambio en el método indirecto se ajusta el estado

de utilidades, presentado con los cambios en las cuentas de balance.

En conclusién se puede decir que los estados financieros son una prueba
indudable de la actividad econémica de la empresa, por ello es de vital

importancia prepararlos tomando en cuenta los parametros antes descritos.

2.3.15. Control Interno

Segun www.monografias.com, control interno “Es una expresiéon que
utilizamos con el fin de describir las acciones adoptadas por los
directores de entidades, gerentes o administradores, para evaluar y

monitorear las operaciones en sus entidades’.

El sistema de control interno comprende el plan de la organizacion y todos
los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una organizacion
con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos

contables.

Es decir, el control interno es un plan de organizacion de todos los métodos
coordinados con la finalidad de proteger los activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de la informacion financiera y promover la eficiencia de las

operaciones.

v Importancia

Cuanto mas grande y compleja sea una organizacion, mayor sera la
importancia de un adecuado sistema de control interno. Pero cuando
tenemos empresas gue tienen mas de un accionista, muchos empleados y
muchas tareas delegadas, es necesario contar con un adecuado sistema
de control interno. Este sistema debera ser sofisticado y complejo, segun

se requiera, en funcion de las caracteristicas de la organizacion.
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v Objetivos

1. Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y

la calidad en los servicios;

2. Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal;

3. Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales;

4. Elaborar informacién financiera valida y confiable, presentada con

oportunidad; y,

5. Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y

la calidad en los servicios.

v Componentes

Los componentes del control interno pueden considerarse como un
conjunto de normas que son utilizadas para medir el control interno y
determinar su efectividad. Para operar la estructura (también denominado

sistema) de control interno se requiere de los siguientes componentes:

. Ambiente de control interno.

. Evaluacion del riesgo.

. Actividades de control gerencial.

. Sistemas de informacion contable.
. Monitoreo de actividades.
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v Ambiente

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las
tareas del personal con respecto al control de sus actividades; el que
también se conoce como el “clima en la cima”. En este contexto, el
personal, que es la parte esencial de cualquier entidad, al igual que sus
atributos individuales como la integridad y valores éticos, y el ambiente
donde operan, constituye el motor que la conduce y la base sobre la que
todo descansa. El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en
gue son desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos vy

estiman los riesgos.

Igualmente, tiene relacion con el comportamiento de los sistemas de
informacion y con las actividades de monitoreo. Los elementos que

conforman el ambiente interno de control son los siguientes:

. Integridad y valores éticos;

. Autoridad y responsabilidad;

. Estructura organizacional;

. Politicas de personal;

. Clima de confianza en el trabajo; v,
. Responsabilidad.

2.4. Organigramas

2.4.1. Definicién

“Un organigrama es la representacion grafica de la estructura de una
empresa o cualquier otra organizacion. Representan las estructuras
departamentales y, en algunos casos, las personas que las dirigen,
hacen un esquema sobre las relaciones jerarquicas y competenciales

de vigor en la organizacion” (www.wikipedia.orq).
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El organigrama es la representacién grafica de la estructura de una
empresa o cualquier otra organizacion. Representan las estructuras
departamentales y, en algunos casos, las personas que las dirigen, hacen
un esquema sobre las relaciones jerarquicas y competenciales de vigor en

la organizacion.
2.4.2. Importancia

Los organigramas son importantes en toda empresa ya que estos nos

indican.

. Una organizacion establecida dentro de la empresa.

. Division de funciones.

. Niveles de jerarquia.

. Lineas de autoridad, responsabilidad y comunicacion.

. Los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, etc.

. Las relaciones existentes entre los diversos puestos de la empresa.

2.4.3. Caracteristicas

Las caracteristicas mas importantes de los organigramas:

. Los organigramas pueden promover la comprensiéon de los
problemas de comunicacion.

. Orientar a los nuevos empleados hacia el conocimiento de la relacién
y complejidades estructurales.

. Proporcionar una imagen gréfica e integral de las actividades y

servicios, asi como del personal vital de la organizacion.
2.4.4. Clasificacion

Los organigramas se pueden clasificar de acuerdo a diferentes criterios: por
su naturaleza, por su finalidad, por su ambito, por su contenido y por su

presentacion:
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1. Por su naturaleza

. Microadministrativos: Corresponden a una sola organizacion, y
pueden referirse a ella en forma global o mencionar alguna de las &reas

gue la conforman.

. Macroadministrativos: Involucran a mas de una organizacion.

. Mesoadministrativos: Consideran una o mas organizaciones de un
mismo sector de actividad o ramo especifico. Cabe sefialar que el término
mesoadministrativo corresponde a una convencion utilizada normalmente

en el sector publico, aunque también puede utilizarse en el sector privado.

2. Por su finalidad

. Informativo: Se denominan de este modo a los organigramas que
se disefian con el objetivo de ser puestos a disposicion de todo publico, es
decir, como informacién accesible a personas no especializadas. Por ello,
solo deben expresar las partes o unidades del modelo y sus relaciones de
lineas y unidades asesoras, y ser graficados a nivel general cuando se trate

de organizaciones de ciertas dimensiones.

. Analitico: Tiene como finalidad el analisis de determinados aspectos
del comportamiento organizacional, como también de cierto tipo de
informacion que presentada en un organigrama permite la ventaja de la
vision macro o global de la misma, tales son los casos de analisis de un
presupuesto, de la distribucién del personal de planta, de determinadas
partidas de gastos, de remuneraciones, de relaciones informales, etc. Sus
destinatarios son personas especializadas en el conocimiento de estos

instrumentos y sus aplicaciones.
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. Formal: Se define como tal cuando representa el modelo de
funcionamiento planificado o formal de una organizacion, y cuenta con el

instrumento escrito de su aprobacion.

. Informal: Se considera como tal, cuando representando su modelo

planificado no cuenta todavia con el instrumento escrito de su aprobacion.

3. Por su ambito

. Generales: Contienen informacién representativa de una
organizacién hasta determinado nivel jerarquico, segin su magnitud y
caracteristicas. En el sector publico pueden abarcar hasta el nivel de
direccion general o su equivalente, en tanto que en el sector privado suelen

hacerlo hasta el nivel de departamento u oficina.

. Especificos: Muestran en forma particular la estructura de un area

de la organizacion.

4. Por su contenido

. Integrales: Son representaciones graficas de todas las unidades
administrativas de una organizaciéon y sus relaciones de jerarquia o
dependencia. Conviene anotar que los organigramas generales e

integrales son equivalentes.

. Funcionales: Incluyen las principales funciones que tienen
asignadas, ademas de las unidades y sus interrelaciones. Este tipo de
organigrama es de gran utilidad para capacitar al personal y presentar a la

organizacion en forma general.

. De puestos, plazas y unidades: Indican las necesidades en cuanto

a puestos y el numero de plazas existentes o necesarias para cada unidad
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consignada. También se incluyen los nombres de las personas que ocupan

las plazas.
5. Por su presentacién o disposicién grafica
. Verticales: Presentan las unidades ramificadas de arriba abajo a

partir del titular, en la parte superior, y desagregan los diferentes niveles
jerérquicos en forma escalonada. Son los de uso mas generalizado en la
administracion, por lo cual, los manuales de organizacion recomiendan su

empleo.

. Horizontales: Despliegan las unidades de izquierda a derecha y
colocan al titular en el extremo izquierdo. Los niveles jerarquicos se
ordenan en forma de columnas, en tanto que las relaciones entre las

unidades se ordenan por lineas dispuestas horizontalmente.

. Mixtos: Este tipo de organigrama utiliza combinaciones verticales y
horizontales para ampliar las posibilidades de graficacién. Se recomienda
utilizarlos en el caso de organizaciones con un gran numero de unidades

en la base.

. De bloque: Son una variante de los verticales y tienen la
particularidad de integrar un mayor nimero de unidades en espacios mas
reducidos. Por su cobertura, permiten que aparezcan unidades ubicadas

en los ultimos niveles jerarquicos.

. Circulares: En este tipo de disefio gréfico, la unidad organizativa de
mayor jerarquia se ubica en el centro de una serie de circulos concéntricos,
cada uno de los cuales representa un nivel distinto de autoridad, que
decrece desde el centro hacia los extremos, y el Gltimo circulo, o sea el mas

grande, indica el menor nivel de jerarquia de autoridad. Las unidades de
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igual jerarquia se ubican sobre un mismo circulo, y las relaciones

jerarquicas estan indicadas por las lineas que unen las figuras.
2.5. Manual

2.5.1. Concepto

Enrique Franklin (2007) manifiesta que un Manual “Es una guia
compuesta por un conjunto de criterios preceptuados, por normas
para el disefio y la redaccion de documentos, ya sea para el uso

general, o para ser utilizados por otras organizaciones”.

La implementacién de un manual permite publicar manteniendo una
uniformidad. Los manuales son frecuentes en temas de tipo general y
especializado, en medios escritos, orales y graficos. Y para publicaciones
de estudiantes y académicos de diversas disciplinas como, la medicina, el
periodismo, la abogacia, el Gobierno, las empresas y la industria. EIl manual
se compone tanto de normas linglisticas, como de estilo, para que el

mensaje sea mas coherente, eficaz y correcto.

En fin, los manuales son documentos que sirven como medios de
comunicacion pues permiten registrar y transmitir en forma ordenada y

sistemética la informacién de una organizacion.
2.5.2. Importancia

Es importante en el desarrollo y crecimiento que las empresas u
organizaciones pretenden lograr a fin de obtener resultados que permitan
ordenar, concentrar y sistematizar la informaciéon relacionada con el
funcionamiento de un area o proyecto en particular. Es necesario que la
empresa cuente con herramientas de consulta que integren la informacion

operativa a través de manuales funcionales que le faciliten:

v La calidad y homogeneidad del trabajo que se realiza.
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v La toma de decisiones.
4 El orden y la mejora administrativa.

4 La certificacion en la calidad del servicio que se ofrece.
2.5.3. Objetivos

Enrique Franklin (2007) plantea los siguientes objetivos:

a) Uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitarsu
alteracion arbitraria.

b) Determinar en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o
errores.

c) Facilitar las labores de auditoria, la evaluacién del control interno y su
vigilancia.

d) Aumentar la eficiencia de los empleados, indicandole lo que se debe
hacer y como se debe hacer.

e) Ayudar en la coordinacion del trabajo y evitar duplicidad de funciones.

f) Constituir una base para el analisis posterior del trabajo y el mejoramiento
de los sistemas, procedimientos y métodos.

g) Presentar una vision de conjunto de la organizacién (individual, grupal o
sectorial).

h) Determinar la responsabilidad de cada unidad y puesto en relacién a la
organizacion.

i) Servir de medio de integracion y orientacion al personal nuevo, que facilite
su incorporacion al trabajo

j) Funcionar como medio de relacion y coordinacion con otras

organizaciones.

De los enunciados anteriores podemos determinar que los objetivos de los
manuales son diversos, pero todos apuntan a la consecucion de las metas
de la empresa de una manera agil y sin desperdicio de esfuerzos y con un
alto grado de coordinacién por parte del personal, lo que redunda en el

ahorro de recursos.
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2.5.4. Caracteristicas

a) Los manuales deben ser dados a conocer a todos los funcionarios
relacionados con el proceso, para su apropiacion, uso y operacion.

b) Estar debidamente formalizado por una instancia que corresponda a la
Empresa.

c) Hacer uso racional y adecuado por parte de los destinatarios.

d) Satisfacer las necesidades reales de las empresas oinstituciones.

e) Estos manuales deben estar escritos en lenguaje sencillo, preciso y
l6gico que permita garantizar su aplicabilidad en las tareas y funciones del
trabajador.

f) Deben estar elaborados mediante una metodologia conocida que permita
flexibilidad para su modificacion y/o actualizacion mediante hojas
intercambiables, de acuerdo con las politicas que emita la organizacion.

g) Los manuales de funciones, procesos y procedimientos deben contar
una metodologia para su facil actualizacién y aplicacion.

h) Las dependencias de la organizacion deben contar con mecanismos que
garanticen su adecuada difusion. Los manuales deben cumplir con la
funcién para la cual fueron creados; y se debe evaluar su aplicacién,

permitiendo asi posibles cambios o ajustes.

2.5.5. Ventajas

Enrique Franklin (2007) sefiala las siguientes ventajas:

a) Son un compendio de la totalidad de funciones y procedimientos
gue se desarrollanen una organizacion, elementos estos que, por otro

lado, seria dificil reunir.

b) La gestibn administrativa y la toma de decisiones no quedan
supeditadas a improvisaciones o criterios personales del funcionario

actuante en cada momento.
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c) Clarifican la acciébn a seguir o la responsabilidad a asumir en
aguellas situaciones en las que puedan surgir dudas respecto a qué

area debe actuar o a qué nivel alcanza la decision o ejecucion.

d) Mantienen la homogeneidad en cuanto a la ejecucion de la gestion
administrativa y evitan la formulacién de excusas de desconocimiento

de las normas vigentes.

e) Sirven para ayudar a que la organizacion se aproxime al

cumplimiento de las condiciones que configuran un sistema.

f) Son un elemento cuyo contenido se ha ido enriqueciendo con el

transcurso del tiempo.

g) Facilitan el control por parte de los supervisores de las tareas

delegadas.

h) Son elementos informativos para la capacitacion del personal.

i) Ubican la participacion de cada componente de la empresa.

j) Permiten la determinacién de los estandares mas efectivos para la

empresa.

2.5.6. Limitaciones

Enrique Franklin (2007) manifiesta que todo manual de funciones
tiene limitaciones ya que esta sujeto a cambios.Aqui algunas de las

limitaciones.

a) Su deficiente elaboracién provoca serios inconvenientes en el

desarrollo de las operaciones.

b) El costo de produccién y actualizacion puede ser alto.
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c) Si no se actualiza periédicamente, pierde efectividad.

d) Incluye solo aspectos formales de la organizacién, dejando de lado

los informales, cuya vigencia e importancia es notorio para la misma.

e) Muy sintético carece de utilidad; muy detalladose convierte en
complicado.

f) Implica un costo en su redaccion y confeccion que debe afrontarse.

g) Exige una permanente actualizacion.

2.5.7. Contenido

Para Enrique Franklin (2007) el contenido de los manuales depende

directamente de los siguientes aspectos:

a) Aspectos generales: antecedentes, objetivos, politicas de la

institucion.

b) Aspectos esenciales: descripcion de las unidades administrativas y

los puestos de trabajo.

c) Aspectos complementarios: detalle del organigrama interno que

posee la empresa o institucion.

d) Aspectos adicionales: glosario de los términos, aplicacion de

normas, descripcion de procedimientos.

Se puede concluir que el contenido que posee el manual depende en
cierta forma del éxito del desempefio de las actividades internas de la
organizacion, debido a que en este se plasman aspectos muy

importantes como: objetivos institucionales, estructura organizativa
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con sus unidades y el tipo de puestos que se requieren para cada uno

de ellos; se evidencia la definicién de autoridad y responsabilidad.

2.5.8. Tipos de manuales

1. Por su contenido

Se refiere al contenido del manual para cubrir una variedad de materias,

dentro de este se puede tener los siguientes:

. Manual de politicas

Este manual contiene los principios basicos que regiran el accionar de los

ejecutivos en la toma de decisiones.

. Manual de procedimientos

Describe en detalle las operaciones que integran los procedimientos
administrativos en el orden secuencial de su ejecucion y las normas a
cumplir por los miembros de la organizacibn compatibles con dichos
procedimientos.

= Manual de funciones

Comprende una descripcién detallada de las tareas que deben desarrollar

los individuos en los distintos sectores de la organizacion.
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2. Por su funcién especifica

. Manual de produccion

Consiste en abarcar la necesidad de interpretar las instrucciones sobre la
base de los problemas cotidianos tendientes a lograr su pronta solucién en

el campo de la fabricacion.

. Manual de compras

El proceso de compras debe constar por escrito. Consiste en establecer el
alcance de las compras, definir la funcion de adquirir y los métodos a

utilizarse que afecten a sus actividades.

= Manual de ventas

Consiste en sefalar los aspectos esenciales del trabajo y las rutinas de
informacion comprendidas en el proceso de las ventas, como politicas de

venta, procedimientos, controles, entre otros.

= Manual de contabilidad

Trata acerca de los principios y técnicas de contabilidad, que pueden
contener aspectos como: estructura organica del departamento,
descripcion del sistema contable, manejo de registros, control de la

informacién financiera.

. Manual financiero
Fija los parametros para una adecuada interpretacion de los estados
financieros y para formular cuantificaciones de evaluacion en el &rea de las

finanzas empresatriales.
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2.5.9. Pasos para la elaboracién

Enrigue Franklin (2007) nos da algunas pautas con los siguientes

pasos:

a) Recopilacion de informacion.

b) Estudio y analisis de la documentacion recopilada.

c¢) Elaboracién del proyecto del manual.

d) Dictamen de la autoridad competente.

e) Propuesta definitiva del manual revisado.

f) Aprobacion por la més alta autoridad de la empresa.

g) Publicacion del manual y distribucion.

Es necesario recopilar informacién sobre normas, politicas, problemas
gue se suscitan internamente, disposiciones sobre elaboracion de
manuales, organigramas, reglamentos. Esta informacién puede
obtenerse a través de entrevistas y encuestas a las personas

directamente relacionadas con el tema.

2.6. Procedimientos

2.6.1. Definicién

(http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/proc
esoadministrativo) “Proceso es el conjunto de actividades o tareas,
mutuamente relacionadas entre si que admite elementos de entrada
durante su desarrollo ya sea al inicio 0 a lo largo del mismo, los cuales

se administran, regulan o auto regulan bajo modelos de gestidon
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particulares para obtener elementos de salida o resultados

esperados”.,

Las entradas al proceso pueden ser iniciales o intermedias. Asimismo, los
resultados o salidas a lo largo del proceso pueden ser intermedios o finales.
La presencia e interaccion de los elementos que lo componen conforman
un sistema de trabajo, al cual puede denominarse “Sistema de gestion del

proceso.

Dentro del proceso, hay un tratamiento de entradas de diversos tipos en
cada actividad o tarea agregandoles valor, de tal manera que se cumplan

los requerimientos o necesidades del cliente interno o externo.

Cabe indicar que, el propésito del disefio de un proceso de servicio es que
se contribuya en cada una de sus actividades con una cuota de valor y que
de esta cadena se genere finalmente una contribucion de valor mayor que
el experto denomina "margen”. En este sentido, los procesos deben
agregar valor entre etapa y etapa, subproceso o entre operaciones.
Estamos hablando de servicios y también de procesos de manufactura,
bajo una concepcién de gestion positiva tal y como debe hacerlo un
gerente, administrador o alguien encargado de manejar procesos. O dicho
con otras palabras, un proceso es una sucesion de tareas, que tienen como
origen unas entradas y como fin unas salidas. El objetivo del proceso es

aportar valor en cada etapa.
2.6.2. Importancia

En las organizacion, la planificacion es el proceso de estableces metas y
elegir los medio para alcanzar dichas metas. Sin planes los gerentes no
pueden saber cdmo organizar su personal ni sus recursos debidamente.
Quizas incluso ni siquiera tengan una idea clara de que deben organizar,
sin un plan no pueden dirigir con confianza ni esperar que los demas le

sigan. Sin un plan, los gerentes y sus seguidores no tienen muchas
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posibilidades de alcanzar sus metas ni de saber cuando ni donde se
desvian del camino. El control se convierte en un ejercicio futil. Con mucha
frecuencia los planes eficientes afectan el futuro de toda la organizacion.

La planificacion es fundamental, ya que esta:

1. Permite que la empresa este orientada al futuro.
2. Facilita la coordinacion de decisiones.
3. Resalta los objetivos organizacionales.

4. Se determina anticipadamente qué recursos se van a necesitar para que

la empresa opere eficientemente.
5. Permite disefiar métodos y procedimientos de operacion.
6. Evita operaciones inutiles y se logran mejores sistemas de trabajo.

7. La planeacioén es la etapa basica del proceso administrativo: precede a

la organizacion, direccién y control, y es su fundamento.

8. Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las

corazonadas 0 empirismo.

9. Facilita el control la permitir medir la eficiencia de la empresa.
2.6.3. Caracteristicas

El proceso administrativo consiste en las siguientes funciones vy

caracteristicas:

. Planeacion: Consiste en establecer anticipadamente los objetivos,
politicas, reglas, procedimientos, programas, presupuestos y estrategias de

un organismo social, es decir, consiste con determina lo que va a hacerse.
. Organizacién: La organizacion agrupa y ordena las actividades

necesarias para lograr los objetivos, creando unidades administrativas,

asignando funciones, autoridad, responsabilidad, jerarquias; estableciendo
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ademas las relaciones de coordinacion que entre dichas unidades debe
existir para hacer optima la cooperacion humana, en esta etapa se
establecen las relaciones jerarquicas, la autoridad, la responsabilidad y la

comunicacion para coordinar las diferentes funciones.

. Integracion: Consiste en seleccionar y obtener los recursos
financieros, materiales, técnicos y humanos considerados como necesarios
para el adecuado funcionamiento de un organismo social, la integracion
agrupa la comunicacién en la reunion armoénica de los elementos humanos

y materiales, seleccién entrenamiento y compensacion del personal.

. Direccion: Es la accion e influencia interpersonal del administrador
para lograr que sus subordinados obtengan los objetivos encomendados,
mediante la toma de decisiones, la motivacién, la comunicacién y
coordinacion de esfuerzos la direccion contiene: ordenes, relaciones

personales jerarquicas y toma de decisiones.

. Control: Establece sistemas para medir los resultados y corregir las
desviaciones que se presenten, con el fin de asegurar que los objetivos
planeados se logren.

Las Caracteristicas consisten en establecimiento de estandares, medicion

de ejecucion, interpretacion y acciones correctivas.
2.7. Manuales de procedimientos
2.7.1. Definicion

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion
de actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de

una unidad administrativa, de dos 0 mas de ellas.

El manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que

intervienen precisando su responsabilidad y participacion.
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Suelen contener informacion y ejemplos de formularios, autorizaciones o
documentos necesarios, maquinas o equipo de oficina a utilizar y cualquier
otro dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades dentro

de la empresa.

En él se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la informacion
basica referente al funcionamiento de todas las unidades administrativas,
facilita las labores de auditoria, la evaluacion y control interno y su
vigilancia, la conciencia en los empleados y en sus jefes de que el trabajo

se esta realizando o no adecuadamente.
2.7.2. Importancia

Permite conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a descripcion
de tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos responsables de su

ejecucion.

Auxilian en la induccién del puesto y al adiestramiento y capacitacion del
personal ya que describen en forma detallada las actividades de cada
puesto. Sirve para el analisis o revision de los procedimientos de un

sistema. Interviene en la consulta de todo el personal.

Que se desee emprender tareas de simplificacién de trabajo como analisis
de tiempos, delegacion de autoridad, etc. Para establecer un sistema de
informacion o bien modificar el ya existente. Para uniformar y controlar el

cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion arbitraria.
Ayuda a la coordinacién de actividades y evitar duplicidades. Construye una

base para el andlisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los sistemas,

procedimientos y métodos.
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2.7.3. Objetivos

La finalidad del manual es ofrecer una descripcion actualizada, concisa y
clara de las actividades contenidas en cada proceso. Por ello, un manual
jamas podemos considerarlo como concluido y completo, ya que debe
evolucionar con la organizacion.

El manual tiene como obijetivos:

. Coadyuvar a la ejecucion correcta y oportuna de las labores
encomendadas al personal y propiciar la uniformidad en el trabajo.

. Permitir el ahorro de tiempo y esfuerzos en la ejecucién del trabajo,

evitando la repeticion de instrucciones.

. Servir de medio de integracién y orientacion al personal nuevo, que

facilite su incorporacion al trabajo.
. Facilitar el aprovechamiento de los recursos humanos y materiales.

. Ser un instrumento Util para la orientacion e informacion al cliente.

Facilitar la supervision y evaluacion del trabajo.

. Propiciar el mejoramiento de la productividad de la empresa.
2.7.4. Ventajas

Las principales ventajas de los manuales pueden resumirse en:

. Ayudan al incremento de la eficiencia, la calidad y la productividad.

. Son una fuente importante y constante de informacién sobre los
trabajos en la empresa. Aumentan la predisposicion del personal para
asumir responsabilidades.

. Constituyen un instrumento efectivo de consulta, orientacion y

entrenamiento.
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« Facilitan el proceso de hacer efectivas las normas, procesos y funciones

administrativas.

* Evitan discusiones innecesarias y equivocos.
2.8. Diagrama de flujo
2.8.1. Definicion

Los diagramas de flujo son diagramas que emplean simbolos graficos para
representar los pasos o etapas de un proceso. También permiten describir
la secuencia de los distintos pasos o etapas y su interaccion. Las personas
gue no estan directamente involucradas en los procesos de realizacion del
producto o servicio, tienen imagenes idealizadas de los mismos, que pocas
veces coinciden con la realidad. La creacién del diagrama de flujo es una
actividad que agrega valor, pues el proceso que representa esta ahora
disponible para ser analizado, no sélo por quienes lo llevan a cabo, sino
también por todas las partes interesadas que aportaran nuevas ideas para

cambiarlo y mejorarlo.
2.8.2. Importancia

Es importante resaltar que el Diagrama de Flujo muestra el sistema como
una red de procesos funcionales conectados entre si por " Tuberias " y
"Depositos” de datos que permite describir el movimiento de los datos a
través del Sistema. Este describira: Lugares de origen y destino de los
datos, transformaciones a las que son sometidos los datos, lugares en los
que se almacenan los datos dentro del sistema, los canales por donde
circulan los datos. Ademas de esto podemos decir que este es una
representacion reticular de un Sistema, el cual contempla en términos de
sus componentes indicando el enlace entre los mismos. En el presente
Trabajo se representara a través de un Diagrama de Flujo el Procedimiento
que debe efectuarse para calcular el pago de los trabajadores de una

Empresa.
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2.8.3. Ventajas

Favorecen la comprension del proceso a través de mostrarlo como un
dibujo. El cerebro humano reconoce faciimente los dibujos. Un buen

diagrama de flujo reemplaza varias paginas de texto.

. Permiten identificar los problemas y las oportunidades de mejora del
proceso.
. Se identifican los pasos redundantes, los flujos de los reprocesos,

los conflictos de autoridad, las responsabilidades, los cuellos de botella, y

los puntos de decision.

. Muestran las interfaces cliente-proveedor y las transacciones que en

ellas se realizan, facilitando a los empleados el analisis de las mismas.

Son una excelente herramienta para capacitar a los nuevos empleados y
también a los que desarrollan la tarea, cuando se realizan mejoras en el

proceso.
2.8.4. Clasificacion

1. Por su presentacion:

De bloque: Se representan en términos generales con el objeto de
destacar determinados aspectos

De detalle: Plasman las actividades en su mas detallada expresion

2. Por su Formato:

De formato vertical: En el que el flujo de las operaciones va de arriba hacia

abajo y de derecha a izquierda

De formato horizontal: En el que la secuencia de las operaciones va de

izquierda a derecha en forma descendente.
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De formato tabular: También conocido como de formato columnar o
panoramico, en el que se presenta en una sola carta el flujo total de las
operaciones, correspondiendo a cada puesto o unidad una columna

De formato arquitectéonico: Muestra el movimiento o flujo de personas,
formas, materiales, o bien la secuencia de las operaciones a través del
espacio donde se realizan

3. Por su Propésito:

De forma: El cual se ocupa fundamentalmente de documentos con poca o

ninguna descripcion de operaciones

De labores: Indica el flujo o secuencia de las operaciones, asi como quién

o en donde se realiza y en qué consiste ésta.

De método: Muestra la secuencia de operaciones, la persona que las

realiza y la manera de hacerlas

Analitico: Describe no solo el procedimiento quién lo hace, y como hacer

cada operacion, sino para qué sirven

De espacio: Indica el espacio por el que se desplaza una forma o una

persona

Combinados: Emplean dos o0 méas diagramas en forma integrada

De ilustraciones y texto: llustra el manejo de la informacion con textos.
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2.8.5. Simbologia ANSI utilizada en los Diagramas

Cuadro 21 Simbologia ANSI utilizada en los Diagramas

SIMBOLOS NOMBRES EXPLICACION
.| Linea de flujo (Conexiones | Muestra la direccion 'y
de pasos o flechas) sentido del flujp del
g proceso, conectando los
simbolos.
Terminador (Comienzo o | En su interior situamos
final de procesos) materiales, informacion o

acciones para comenzar el
proceso o para mostrar el

resultado en el final.

Proceso (Actividad)

Tarea o actividad llevada a

cabo durante el proceso.

Conector (Conexion con

otro proceso)

Nombramos un proceso
independiente que en algun
momento aparece
relacionado con el proceso

principal.

Decision (Decision/Bifurca-

Indicamos puntos en que se

-
@

<
-

cion toman decisiones: Si 0 no,
abierto/cerrado.
Documento Se utiliza para hacer

referencia a un documento
especifico en un punto del

proceso.
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CAPITULO Il
3. Propuesta

‘MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO EN
EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL DE LA CAROLINA, CANTON IBARRA, PROVINCIA DE
IMBABURA”.

3.1. Aspectos administrativos
3.1.1. Presentacion

El manual de procedimientos a implementarse en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial de La Carolina, tiene como propésito definir la
estructura organizativa para el desarrollo adecuado de las labores;
establecer la misién, vision, valores, politicas, objetivos, flujogramas de
procedimientos y la proposicién de ejes de desarrollo con la finalidad de
mejorar las competencias administrativas que permitan a esta jurisdiccion

cumplir eficientemente con el servicio a la comunidad.

Para lograrlo se ha planteado de manera detallada las caracteristicas que
necesita una organizacion para establecerse solidamente mediante el buen

funcionamiento de todas las areas que la conforman.

Ademas, el manual propuesto contiene un organigrama funcional que se
basa en la autoridad y responsabilidad que debe tener cada miembro de un
area especifica; en este caso las diferentes comisiones a establecerse
dentro de la jurisdiccion parroquial y sus respectivas funciones que le
permitiran el cumplimiento de las labores de forma eficiente, considerando

el bienestar de la poblacién de la parroquia La Carolina.



3.1.2. Informacién de la entidad

La junta parroquial La Carolina perteneciente al cantdén Ibarra es una
entidad juridica de derecho publico, constituida el 20 de septiembre de

1861, denominada “San Pedro de La Carolina”.

Esta integrada por 16 comunidades y 3 comunas, la estructura de la junta
parroquial esta conformada por la asamblea parroquial en la que estan
tomadas en cuenta las comunidades y comunas y otros actores tales como:
Iglesia, asociaciones, grupos juveniles, grupos sociales, culturales y
deportivos, organizaciones no gubernamentales (ONG) y organizaciones

gubernamentales (OG) en la parroquia.

La instancia mayor para la toma de decisiones es la asamblea parroquial;
sin embargo, quien direcciona, gestiona y convierte en acciones estas
decisiones es el presidente de la junta parroquial, quien es elegido
mediante voto popular conjuntamente con sus 4 vocales, constituyéndose

éste en el nivel directivo, ademds, cuenta con niveles de apoyo y operativo.

El personal del Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial de La

Carolina, esta distribuido de la siguiente manera:

" Presidente

" 4 vocales

. 1 secretaria-tesorera

. 1 auxiliar de secretaria
. 1 técnico del infocentro
" 1 chofer camioneta

" 1 chofer volqueta
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3.2. Estructura organizacional

3.2.1. Organigrama Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
La Carolina

Grafico 18 Estructura vigente
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3.2.2. Organigrama Funcional por Procesos

Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial La Carolina

Gréfico 19 Estructura propuesta

ASAMBLEA

Comunidad
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3.2.3 Descripcion de la estructura propuesta

El tipo de organigrama para el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Parroquial La Carolina, esta basado en un modelo lineal-funcional, porque
con la creacion de las diferentes comisiones de trabajo, cada una debe
contar con una persona capacitada en este ambito a la que se delega

autoridad y responsabilidad.

La estructura a implementarse esta disefiada conforme a lo que establece
el Cdbdigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia vy
Descentralizaciéon (COOTAD).

Como se puede observar en el organigrama, la junta parroquial se

constituye en la méaxima autoridad y se encarga:

" Del cumplimiento de la participacion de la ciudadania.
. Se establece como el organismo rector al que la Junta Parroquial
rendira cuentas del trabajo realizado.

El presidente/a es el segundo orden rector al que la Junta Parroquial rendira

informe de sus labores y se encarga:

- De la planificacion tanto del plan de desarrollo como de las politicas
publicas;
- De aprobar y ejecutar las diferentes politicas y el plan de desarrollo, entre

otras que se mencionara posteriormente.

Ademas se puede observar que la jerarquia esta establecida de manera
vertical ya que existe una autoridad principal. La Secretaria y Tesoreria y
las diferentes comisiones se encuentran relacionadas de forma horizontal

siendo subordinadas a la junta parroquial.

128



Como se puede apreciar, quienes presiden las comisiones permanentes
tienen a su cargo también las especiales, es decir que los vocales
responsables de estas comisiones tienen doble funcion y cumplen con
diferentes responsabilidades. Es indispensable que la direccién de la junta
parroquial cuente con personal contratado ya que son comisiones que

requieren personal capacitado para cumplir con las siguientes funciones:

- Elaboracién de proyectos y programas que se direccionen a cubrir las
necesidades y prioridades de la poblacion.

- Implementacion de estrategias de desarrollo dirigidas a tratar las
prioridades de los sectores sociales existentes en la parroquia, asi como
también a la poblacion en general. Entre otras a mencionar

posteriormente.

Es importante resaltar que las diferentes comisiones, segun la grafica, se

encuentran coordinadas entre si para que el trabajo sea mas eficiente.

En el area de Secretaria y Tesoreria, desempefian su labor administrativa
empleados contratados por la junta parroquial, tales como el/la auxiliar de

Secretaria y el técnico del Infocentro.
Se detallan los niveles jerarquicos y estructuran las areas de la

organizacion, de alli su importancia. A continuacion, y en base al

organigrama actual, se proponen los siguientes niveles jerarquicos:

129



Cuadro 22 Proceso gobernante normativo

PROCESO GOBERNANTE NORMATIVO
Determina las politicas en las que se sustentaran los demas procesos
institucionales para el logro de objetivos. Su competencia se traduce en

los actos normativos, resolutivos, y de control politico y fiscal.

Integrado por: la junta parroquial.

Cuadro 23 Proceso gobernante ejecutivo

PROCESO GOBERNANTE EJECUTIVO
Orienta y ejecuta la politica trazada por el proceso normativo. Le compete
tomar las decisiones, impartir las instrucciones para que los demas
procesos bajo su cargo se cumplan. Es el encargado de coordinar y
supervisar el cumplimiento eficiente y oportuno de las diferentes acciones

y proyectos.

Integrado por: el presidente/a de la junta parroquial.
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Cuadro 24 Procesos creadores de valor

Es el que presta asistencia técnica y administrativa de tipo
complementario a los demas procesos, ademas corresponde al
consultivo, de ayuda o de consejo a los deméas procesos. Sus acciones

se perfeccionan a través del proceso ejecutivo.
Integrado por :
NIVEL DE APOYO

- Secretaria-Tesorera

- Auxiliar de secretaria
- Técnico del infocentro

131



Cuadro 25 Procesos operativos

Es el encargado de la ejecucion directa de las acciones y cumplir
adecuadamente con los objetivos y finalidades de la municipalidad,
ejecuta los planes, programas, proyectos y demas politicas y decisiones
del proceso gobernante. Los servicios que entrega a la ciudadania, lo

perfeccionan con el uso eficiente de recursos.
Integrada por: vocales
GESTIONES:
- Econdmico y productivo
- Social vy cultural

- Ambiental
- Vialidad

3.3. Integracion de los procesos

En la administracion de trabajo se integran los macro procesos siguientes:

gobernantes, creadores de valor y operativos.

Se establece la siguiente division de procesos y subprocesos, que

componen el conjunto de equipos de trabajo:
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Cuadro 26 Integracion de los procesos

SECRETARIA Y SECRETARIA-TESORERA
TESORERIA
AUXILIAR DE
SECRETARIA AUXILIAR DE SECRETARIA
CREADORES
DE VALOR INFOCENTRO TECNICO DEL INFOCENTRO
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3.4. Reglamento Interno del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial de La Carolina

Art. 1. Mision institucional

La mision del Gobierno Autébnomo Descentralizado Parroquial de La
Carolina es promover, facilitar, orientar y regular el desarrollo humano
sostenible, equilibrado, equitativo e integrado para todos sus habitantes,
con base en un sistema auténomo, participativo y concertado de gestion

local que rescate los valores, cultura e identidad.

Art. 2. Vision institucional

Para el afio 2018 el Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial de La
Carolina sera un gobierno planificador, organizado, cumplidor y promotor
efectivo del buen vivir y del desarrollo de la parroquia mediante la practica
de una eficiente administracion para el cumplimiento de las necesidades
bésicas de la poblacion a través de la formulacion y ejecucion de planes,

programas y proyectos con el apoyo de entidades gubernamentales

Art. 3. Objetivos

General

Lograr en la parroquia La Carolina un desarrollo integral con equidad y
justicia social, propiciando la productividad que genere competitividad e
ingresos sustentados en un adecuado servicio politico-social y un manejo

racional de los recursos econdmicos.

Especificos
1. Contribuir con el desarrollo de la parroquia La Carolina mediante la
adecuada utilizacién de los recursos para llegar de esta manera a

cumplir con las necesidades de la poblacion.
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. Mejorar las condiciones y calidad de vida de la poblacién mediante la

elaboracion de proyectos y programas en coordinacion con los actores

sociales y demas gobiernos autbnomos descentralizados.

. Administrar adecuadamente los recursos, orientandolos hacia el

mejoramiento de la sociedad.

Contribuir con el desarrollo de la parroquia y del pais mediante una
administracion basada en principios y valores éticos.

Art. 4.Politicas.- Se adoptaran las siguientes politicas de trabajo:

1.

Trabajo mancomunado entre la junta parroquial, los representantes de
comunidades, barrios, moradores, y el comité de seguimiento del plan

de desarrollo.

. Fortalecimiento de la organizacion y participacion de los actores

sociales, propendiendo una cooperacion con equidad de género e
inclusion social hacia los grupos vulnerables existentes en la parroquia

priorizando la capacidad de exigir sus derechos.

. Lograr coordinacion institucional en todas las acciones que realice la

junta parroquial mediante el trabajo en equipo junto a los actores

sociales y demas organizaciones gubernamentales.

. Mejorar la calidad de vida de la poblacion de la parroquia La Carolina,

aprovechando sus potencialidades mediante la adecuada utilizacién de

los recursos econdmicos.

Art. 5.Valores institucionales.-El Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial La Carolina confia en la filosofia de la practica de los valores

éticos dentro de una jurisdiccién publica, donde los encargados de su

administracion cumplan con:
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1. Responsabilidad

La responsabilidad en las labores que se espera cumplan cada uno de los
integrantes de la junta parroquial, se vera reflejada por la confianza de los
ciudadanos hacia su gobierno local; porque mediante el trabajo se logra el
desarrollo de un pueblo.

2. Cultura organizativa

La cultura organizativa del Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial
La Carolina esta orientada hacia la practica de los valores institucionales
gue enmarcan el direccionamiento de la jurisdiccion fortaleciendo su

imagen.

3. Compromiso
Compromiso con la poblacion, otorgando la satisfaccion de los habitantes,
siempre enfocados en sus necesidades, ubicandolos en primer lugar y

prestandoles un buen servicio.

4. Trabajo en equipo
Es necesario para brindar un mejor servicio a la comunidad, el trabajo unido

y lograr cumplir con los objetivos trazados.

5. Honestidad
Todas las acciones de los miembros de la junta parroquial seran realizadas
con total honestidad para lograr el desarrollo de buenas relaciones internas

y externas.

6. Participacion

La participacion de la ciudadania es primordial e importante para el
Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial La Carolina y mediante la
socializacion con toda la comunidad y con el apoyo de ésta, se podra

cumplir con un buen servicio.
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7. Transparencia

La jurisdiccion parroquial se encamina en cristalizar la transparencia de la

gestion publica con rendicidn de cuentas a la ciudadania.

8. Liderazgo

Los directivos de la junta parroquial entienden que es necesario plasmar el

liderazgo en la toma de decisiones en beneficio de la comunidad de la

parroquia La Carolina.

Art.6. Fines.- Son fines del Gobierno Autbnomo Descentralizado

Parroquial La Carolina:

b)

f)

Planificar el desarrollo parroquial rural en concordancia con el Plan
Gobiernos Nacional de Desarrollo y los planes de los distintosgobiernos
autonomos descentralizados, con la participacion ciudadana y de otros

actores de los sectores publico y privado;

Propiciar condiciones de desarrollo equitativo en el territorio, en el

marco de sus competencias;

Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos;
Promover la organizacion de la ciudadania en la zona rural;

Ejecutar las competencias que le correspondan en el marco del plan de
desarrollo parroquial, en coordinacion con los otros gobiernos
autonomos descentralizados, y realizar en forma permanente el
seguimiento y rendicién de cuentas al cumplimiento de las metas

establecidas; vy,

Prestar los servicios publicos que les sean expresamente delegados o

descentralizados, con criterios de calidad, eficacia y eficiencia; y
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observando los principios de universalidad, accesibilidad, regularidad y

continuidad previstos en la Constitucion.
DE LOS MIEMBROS

Art. 7. Miembros.-Son miembros del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial La Carolina, 5 vocales elegidos por voto popular, quienes
ocuparan el cargo respectivo de acuerdo a la votacion obtenida, se
distribuye de la siguiente manera: presidente/a y 4 vocales.

Art. 8. Representacion.- ElI Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial La Carolina estard representado legalmente por ellla
presidente/a quien haya alcanzado el mayor porcentaje de votacion

electoral.

Art. 9. Obligaciones y derechos.-Son obligaciones y derechos de los

miembros del Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial La Carolina:

a) Asistir puntualmente a la hora sefialada, segun la convocatoria, tanto
a las asambleas ordinarias como a las extraordinarias, tendran voz y voto

los vocales o los vocales delegados por su titular por documento previo;

b) Ayudar y cooperar en el cumplimientos de las politicas y estrategias

impulsadas por el ejecutivo;

C) Participar de manera activa y critica todos los vocales de la junta

parroquial;

d) Analizar y aprobar las propuestas presentadas por el presidente;

e) Fiscalizar la gestion del presidente/a del Gobierno Autébnomo

Descentralizado Parroquial La Carolina; y,

f) Asumir de manera responsable las funciones encomendadas.
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Art. 10. Convocatorias a sesiones extraordinarias.-Las sesiones
extraordinarias seran convocadas por el presidente a través de secretaria
o por la mitad mas uno de los miembros del directorio mediante la misma
instancia; en dicha reunion Gnicamente se tratara el asunto por el que se

realizé la convocatoria.

Art. 11. Orden del dia y forma de votacion.- Las sesiones tendran un

orden del dia y se respetaran los puntos a tratarse.

Los vocales tienen voz y voto, el presidente en caso de que las votaciones
produzcan un empate tendra voto dirimente y la/el secretaria/o-tesorera/o

tendra Unicamente voz informativa.
Art. 12. Funciones.- Son funciones del directorio:

a) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales del presente

reglamento asi como de la Constitucion;

b) Aprobar y/o reformar el presente reglamento, en funcién del mejor

funcionamiento de la institucion;

C) Impulsar politicas y estrategias que aporten al buen desarrollo de la

institucion, asi como, al mejoramiento de la gestion;

d) Autorizar la contratacion del personal, mediante un adecuado

proceso de seleccién de personal;

e) Expedir acuerdos y resoluciones en las materias de competencia del

gobierno parroquial rural;

f) Fiscalizar la gestion del presidente o presidenta de lajunta y

funcionarios del gobierno parroquial rural,

0) Aprobar el plan parroquial de desarrollo y de ordenamiento territorial;
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h) Aprobar el presupuesto del gobierno parroquial rural;

)] Aprobar la liquidacion presupuestaria del afio inmediato anterior con

los respectivos ajustes, Yy;

)] Revisar y aprobar el presupuesto del siguiente afio fiscal, en el Gltimo

mes del afio anterior y autorizar la ejecucion de la misma.

DE LOS NIVELES DE ORGANIZACION Y DIVISIONES DE TRABAJO

Art. 13. Gestion de procesos.- La estructura funcional del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial La Carolina estard integrada por
gestién de procesos, compatibles con la demanda y la satisfaccion de sus

habitantes.

Art. 14.Definicion de proceso.-Se entendera por proceso, al conjunto de
actividades dinamicamente interrelacionadas, que toman insumos del
medio ambiente, agregando valor para transformar en servicios y productos

finales a ser entregados a los clientes como respuesta a sus demandas.

Art. 15.Proceso normativo.- Determina las politicas en las que se
sustentaran los demas procesos institucionales para el logro de objetivos.
Su competencia se traduce en los actos normativos, resolutivos y

fiscalizadores.

Art. 16.Proceso ejecutivo.- Orienta y ejecuta la politica trazada por el
proceso legislativo; le compete tomar las decisiones, impartir las
instrucciones para que los demas procesos bajo su cargo se cumplan. Es
el encargado de coordinar y supervisar el cumplimiento eficiente y oportuno

de las diferentes acciones y productos.

140



Art. 17.Proceso asesor.- Corresponde al consultivo, de ayuda o de
consejo a los demas procesos. Su relacion es indirecta con respecto a los
procesos sustantivos u operativos. Sus acciones se perfeccionan a traves
del proceso gobernante, quien podr4 asumir, aprobar, modificar los
proyectos, estudios o informes presentados por el proceso asesor.

Art. 18.Procesos de apoyo.- Es el que presta asistencia técnica y

administrativa de tipo complementario a los demés procesos.

Art. 19. Procesos creadores de valor.- Es el encargado de cumplir
directamente con los objetivos y finalidades de la junta parroquial, ejecuta
los planes, programas, proyectos y demas politicas y decisiones del
proceso gobernante. Los productos y servicios que entrega al cliente, lo
perfeccionan con el uso eficiente de recursos y al mas bajo costo, y forma

parte del proceso agregado de valor.

DESCRIPCION DE PUESTOS

DE LA JUNTA PARROQUIAL

Art. 20. De sus miembros.- La junta parroquial es la encargada de la
aprobacion, seguimiento y evaluacion del plan de desarrollo y
ordenamiento territorial, asi como del impulso a la conformacion de
organizaciones de la sociedad y la fiscalizacion de la gestion de sus

integrantes.

Este 6rgano administrativo esta representado por el presidente y 4 vocales.
Art. 21. Funciones y atribuciones: Son funciones y atribuciones de la
junta parroquial:

1. Expedir acuerdos, resoluciones y normativas reglamentarias en las

materias de su competencia.
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2. Aprobar y ejecutar el plan de desarrollo y ordenamiento territorial

parroquial.

3. Aprobar el presupuesto del gobierno parroquial, acorde al plan de
desarrollo y ordenamiento territorial parroquial y garantizar la participacion

ciudadana.

4. Proponer al Concejo Municipal proyectos de ordenanzas en
beneficio de la poblacion.

5. Solicitar a los gobiernos autonomos descentralizados a los que se

acoge, la realizacion de obras que beneficien a la parroquia.

6. Procurar el buen vivir y en forma primordial la atencion a las
necesidades basicas de sus habitantes; para cuyo efecto determinara las
politicas para el cumplimiento de los fines de cada rama de su

administracion.

7. Impulsar y aprobar los planes de desarrollo cultural, econémico,

financiero y social de la parroquia.

8. Determinar los procesos de autogestion econémica y la utilizacion

adecuada y prioritaria de recursos.

9. Ejercer los deberes y atribuciones que le sefiala la Constitucién de

la Republica del Ecuador, reglamentos y otras leyes afines a su accionar.

DEL PRESIDENTE / A

Art. 22. Elecciéon.- Ocupara la dignidad de presidente/a quien haya
obtenido la mayoria de los votos electorales y haya sido debidamente

posicionado por el Consejo Electoral.
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Art. 23. Funciones.- Son funciones del presidente/a de la junta parroquial:

1. El ejercicio de la representacién legal y judicial del Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial La Carolina.

2. Convocar y presidir con voz y voto las sesiones de la junta
parroquial.
3. Presentar a la Junta Parroquial proyectos de acuerdos, resoluciones

y normativa reglamentaria, de acuerdo a las materias que son de su

competencia.

4, Elaborar el plan parroquial de desarrollo y el de ordenamiento
territorial, en concordancia con el plan cantonal y provincial de desarrollo,

mediante procesos de participacion ciudadana.

5. Elaborar participativamente el plan operativo anual y la

correspondiente proforma presupuestaria institucional.

6. Sugerir la conformacion de comisiones ocasionales que se requieran
para el funcionamiento del Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial

La Carolina.

7. Planificar, dirigir, coordinar y supervisar todas las acciones y
procesos de trabajo, asegurando eficiencia y eficacia en las finalidades
publicas para beneficio de sus habitantes.

8. Concertar acciones de trabajo con la comunidad para la participacion
efectiva en los programas y planes de desarrollo.

9. Presentar proyectos de ordenanzas y mas normativas de regulacion
de los procesos.

10. Mantener contactos permanentes con sus habitantes a efectos de

detectar sus demandas y satisfacerlas en servicio.
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11. Las demas que prevea laleyy el Cédigo de Ordenamiento Territorial

Autonomia y Descentralizacion (COOTAD).

DE LOS VOCALES

Art. 24. Comisiones.- Son 6rganos permanentes o especiales, integrados
por vocales de la junta parroquial y moradores de la parroquia, para que
ejecuten proyectos, desarrollen actividades o emitan conclusiones y
recomendaciones que seran consideradas como base para la discusion y
aprobacion en el pleno del gobierno parroquial. Es facultad del presidente
distribuir a cada vocal en una o varias comisiones, ya sea €sta permanente
0 especial que estimen necesarias para el normal desenvolvimiento del
trabajo y sefalar en el plazo en que deben presentar los informes

correspondientes.

Art. 25. Funciones.- Son funciones de los vocales de la junta parroquial:

1. Intervenir con voz y voto en las sesiones y deliberaciones de la junta
parroquial;
2. Presentar proyectos de acuerdos y resoluciones, en el ambito de su

competencia,

3. Intervenir en la junta parroquial y en las comisiones, delegaciones y

representaciones que designe la misma; vy,

4, Cumplir aquellas funciones que le sean expresamente
encomendadas por el directorio para las diferentes comisiones que a

continuacion detallamos:
DE LAS COMISIONES
Para dar cumplimiento a las competencias de la junta parroquial se

conforman las siguientes comisiones?
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a) Econdémico y productivo;

b) Social y cultural;

C) Ambiental; y,

d) Vialidad.

Los responsables de cada comision se encargaran de planificar, presentar
y desarrollar propuestas y proyectos, segun su responsabilidad y ambito de

accion.

Art. 26. Funciones de la comisién Econdémico y Productivo.- Estara
integrada por un vocal del gobierno parroquial, y un miembro de
participacion ciudadana; y sera presidida por el vocal, y cumple las
siguientes funciones:

1. Elaborar el plan anual de programas, planes y proyectos de obras
publicas, y demas actividades del area en base a prioridades de la junta
parroquial, incluyendo aquellas de participacion ciudadana en coordinacion
con planificacion para el desarrollo fisico y de regulacion del desarrollo de
la parroquia, para someterlas a la aprobacion del presidente/a de la junta.
2. Controlar la construccion y ejecucién de las obras aprobadas y
contempladas en el presupuesto parroquial.

3. Vigilar el cumplimiento de las especificaciones técnicas en las obras que
se ejecuten.

4, Presentar informes periddicos al presidente/a de la junta sobre el
avance de obras.

5. Determinar manuales técnicos que contengan las especificaciones
técnicas de trabajo y de materiales, asi como los estandares de rendimiento

de la mano de obra para facilitar la evaluacion de tareas.

Art. 27. Funciones de la Comisién Social y Cultural.- La comision de
Educacion, Cultura y Deportes estara integrada por un vocal del gobierno
parroquial y un profesional especializado en esta area; siendo presidida por

el vocal y cumple las siguientes funciones:
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1. Efectuar los estudios para la determinacion de las necesidades de
infraestructura educativa de la parroquia La Carolina; en coordinacion con
la Direccion Provincial de Educacion.

2. Promover mecanismos de participacion ciudadana y de las
instituciones educativas en la identificacion y priorizacién de los proyectos
de infraestructura educativa.

3. Dotar y mantener infraestructura fisica con respecto al ambito cultural y
deportivo.

4. Elaborar proyectos para incentivar y rescatar los aspectos culturales de

la parroquia.

Art. 28. Funciones de la Comision Ambiental.-La comision del Medio
Ambiente estara integrada por un vocal del gobierno parroquial y un
profesional especializado en esta area; siendo presidida por el vocal y

cumplira las siguientes funciones:

1. Preparar proyectos para aprobacion del presidente/a de la junta
utilizando las alianzas y convenios con organismos publicos o privados
relativos al cuidado ambiental.

2. Elaborar proyectos sobre riesgos naturales y capacitar a la poblacion
sobre las medidas de proteccion y mitigaciéon de riesgos.

3. Involucrar a sus habitantes en los programas de saneamiento
ambiental de conformidad con el plan de desarrollo estratégico.

4, Coordinar con el Ministerio del Ambiente, los temas de

descentralizacion y competencias ambientales.

5. Realizar la proteccién de las fuentes de agua para el consumo
humano.

6. Realizar estudios para la conservacion de recursos naturales.

7. Realizar documentos precontractuales para contratacion.

8. Realizar el mantenimiento y el embellecimiento de areas verdes.
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9. Coordinar la produccion de plantas ornamentales y forestales para

el embellecimiento de la parroquia.

10.  Elaborar planes de desarrollo turistico.

11. Realizar informes de ejecucion y control del plan de desarrollo

turistico.

12. Llevar un control de permisos de funcionamiento de

establecimientos turisticos.

Art. 29. Funciones de la comision de Vialidad.- La comision de Vialidad
estara integrada por un vocal del gobierno parroquial y un profesional
especializado en esta area; siendo presidida por el vocal y cumplira las
siguientes funciones:

Administrar el equipo caminero y pesado de la junta parroquial.

Realizar el mantenimiento correctivo y preventivo, del equipo caminero de

la junta parroquial.

Programar, gestionar, estimar y controlar el uso de combustibles repuestos,

lubricantes y el trabajo del personal operativo.

Elaborar estadisticas y registros de las labores, tiempos por horas y

especificaciones de trabajo.

Realizar un control y registro de érdenes de combustibles.

Colaborar constantemente en todas las actividades que el Presidente/a lo

creyere conveniente.
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Dar mantenimiento constante a las carreteras que unen a las comunidades

con la cabecera parroquial.
DEL SECRETARIO-TESORERO

Art. 30. Naturaleza del puesto.- Ejecutar tareas de archivo, buen manejo
de sistemas contables y cautela en el registro de las transacciones y

verificacion de pagos.
Art. 31. Funciones.- Son funciones del secretario/a-tesorero/a:

1. Elaborar la proforma presupuestaria del afio siguiente,

conjuntamente con el presidente y los vocales;

2. Llevar un adecuado y oportuno registro contable;

3. Realizar los pagos de manera oportuna;

4. Mantener un inventario actualizado de todos los bienes de la
institucion;

5. Elaborar los cierres del afio fiscal hasta el treinta y uno de diciembre
de cada afo;

6. Llevar correctamente el registro de documentos y su archivo
respectivo;

7. Redactar y presentar las actas de las asambleas y sesiones, para la

aprobacion del organismo respectivo;

8. Entregar oportunamente los trabajos solicitados por los jefes

inmediatos;
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0. Elaborar documentos como: oficios, memorandos, informes de

labores y mas trabajos solicitados; vy,

10. Las demés funciones que sefale el reglamento interno.

DEL AUXILIAR DEL SECRETARIO/A — TESORERO/A

Art. 32. Naturaleza del puesto: Apoyar al secretario/a—tesorero/a en todas
las funciones encomendadas, asi como en actividades secretariales y

administrativas que se requieran dentro del gobierno parroquial.

Art. 33. Funciones: Son funciones del auxiliar de secretario/a-tesorero/a:

1. Clasificar, preparar, codificar y registrar cuentas, facturas y otros
estados financieros de acuerdo con procedimientos establecidos, usando

sistemas manuales y computarizados;

2. Mantener el archivo y sistemas de registro, completar informes;

3. Clasificacion de documentos;

4, Manejo de portales electronicos;

5. Llevar un adecuado registro de asistencia a sesiones ordinarias y

extraordinarias;

6. Apoyo en el mantenimiento y manejo actualizado del inventario de

todos los bienes de la institucion;

7. Llevar correctamente el registro de documentos y su archivo

respectivo;
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8. Redactar oficios, y todo tipo de documento solicitado por las

diferentes areas de trabajo; v,

9. Las demés funciones que crea pertinente la maxima autoridad.

DEL TECNICO DEL INFOCENTRO

Art. 34. Naturaleza del puesto: Responsable de los equipos informaticos
del Infocentro, dar el respectivo mantenimiento a los mismos, brindar

capacitacion a la comunidad sobre temas relacionados a su area.

Art. 35. Funciones: Son funciones del técnico del Infocentro:

1. Disefiar e implementar un adecuado centro de cémputo y coordinar
con los diferentes procesos para la elaboracion y ejecucion de programas

administrativos;

2. Asegurar por medio de enfoques modernos la asistencia técnica

administrativa para la optimizacion de los servicios;

3. Elaborar sistemas de informacién cuya finalidad sea crear un
almacenamiento de datos para el proceso de andlisis e informacion; archivo
de registros de censos, encuestas, expedientes personales, para el
planeamiento y toma de decisiones y establecer las acciones correctivas

para una mayor aplicacion y funcionamiento de los procesos;
4, Brindar apoyo técnico de calidad, en la automatizacion de la
informacion de los sistemas de trabajo para la optimizacion de los servicios

y procesos internos;

5. Determinar la factibilidad técnica-operacional de nuevos sistemas

y tecnologias de operacidén y equipos informaticos en funcion de los
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avances tecnoldgicos Yy nuevos requerimientos institucionales,

considerando calidad y garantia;

6. Brindar soporte técnico de calidad, al personal institucional en las

areas de manejo de nuevos sistemas y equipos informaticos;

7. Supervisar la operatividad y funcionamiento de los sistemas
informéticos institucionales; planificar, disefiar e implementar nuevas
tecnologias de informacion como soporte en el mejoramiento de la

productividad de la junta parroquial;

8. Evaluar periédicamente y con criterios técnicos, la eficiencia y
eficacia de los diferentes programas y equipos informaticos implementados

e instalados en las distintas areas de la junta parroquial;

9. Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y
equipos informéaticos, asi como el servicio de Interneta usuarios internos y

externos; vy,

10. Implementar politicas de seguridad sobre la informacion de la junta

parroquial (base de datos) para mantener su fiabilidad y confiabilidad.

DE LAS PROHIBICIONES
Art. 36. Prohibiciones: Son prohibiciones generales de los miembros de
la junta parroquial, vocales, personal administrativo y trabajadores:
1. Deshonrar con juicios de valor negativos la integridad tanto de los
miembros de la Junta como de la institucion en su totalidad;

2. Asistir a su lugar de trabajo en estado de embriaguez;

3. Utilizar el tiempo de trabajo en actividades personales ajenas a las

de la institucion.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- El presente reglamento podra ser reformado o actualizado, dos
afos después de que entre en vigencia.

SEGUNDA.- Cualquier cambio, supresion o aumento de cualquiera de sus
articulos debera ser consultado a sus vocales, para su respectiva
aprobacion.

TERCERA .- El presente reglamento entrara en vigencia una vez debatido

en asamblea por los vocales, presidente y vicepresidente.

Dado y firmado en la parroquia rural San Pedro de La carolina a los...... del

3.5. Flujogramas de procedimientos del gobierno auténomo
descentralizado parroquial LA CAROLINA

3.5.1. Flujograma del procedimiento normativo

Integrado por: Junta Parroquial

Se encarga de la recepcién de documentos que realizan los directivos de
la junta parroquial. Ademas de certificar y notificar por medio de
notificaciones a las personas interesadas e involucradas en los proyectos

de mejoras que se realizaran en la parroquia.

Descripcion del procedimiento

Paso 1: La junta parroquial recepta los documentos que contienen los
diferentes planes, proyectos sujetos a verificacion por parte de la Junta

Parroquial.

Paso 2: Se califica el tipo de documento entregado a los miembros de la

junta parroquial.
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Paso 3: Luego de ser calificado por la comision se notifica por medio de
una circular a las personas para que conozcan la resolucion y quede
constancia del documento entregado, se solicitara la firma respectiva de la

persona que recibe el documento.

Paso 4: Se notifica a la asamblea parroquial para que esté al tanto y se

tome una resolucion respecto al tema en consideracion.

Paso 5: Se convoca a una reunion a los directivos para tratar los asuntos.

Paso 6: En la reunion se resuelve.

Paso 7: Ademas de las resoluciones tomadas en la reunién, de ser el caso,

se haran los correctivos necesarios.

Paso 8: Fin del procedimiento.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO NORMATIVO

Gréfico 20 Diagrama de flujo del procedimiento normativo
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Fuente: Diagnéstico Junta Parroquial La Carolina
Elaborado por: El Autor
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3.5.2. Flujograma del Procedimiento Ejecutivo

Integrado por: el presidente/a de la junta parroquial

Se encarga de coadyuvar en la planificacion y desarrollo parroquial asi
como también cooperar y delegar funciones de acuerdo a las necesidades

de la junta parroquial, en la elaboracion del presupuesto.

Descripcion del procedimiento

Paso 1: El presidente/a debera coordinar y socializar la propuesta de los
planes a implementar por parte de la junta parroquial para el cumplimiento
de la ley a la que se rige. Para esto el presidente/a y la junta parroquial
deberan contratar los servicios profesionales de organizaciones

especializadas en la elaboracién de planes.

Paso 2: Se convoca a la poblacién y gremios asentados en la parroquia
para la respectiva socializacion y elaboracion de los planes por medio de

talleres en conjunto con la organizacion contratada para este fin.

Paso 3: En la respectiva socializacion estan implicitas las necesidades de
la poblacién y los servicios que deben ser mejorados o, a su vez, proyectos
gue beneficien a toda la parroquia.

Paso 4: La comisibn en conjunto con la organizacion contratada se

encargara de estudiar la informacién recolectada para su posterior analisis.

Paso 5: El presidente convocara a reunién a toda la junta parroquial para
estudiar y analizar las inquietudes de la poblacién y proceder a analizar los
planes o0 proyectos con sus respectivos presupuestos. La organizacion
contratada se encargara de elaborar el plan de desarrollo parroquial con

toda la informacion recogida.
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Paso 6: Terminado el proceso que conlleva la elaboracion de los diferentes
planes, el presidente/a debera estructurar el presupuesto anual de la junta
parroquial en el que constaran los gastos realizados para la obtencion de
dichos planes. Se debe aclarar que este proceso de propuesta de planes
se debe efectuar al inicio de la administracion de un nuevo gobierno y lo
debe realizar el presidente/ en conjunto con el area de secretaria y

tesoreria.
Paso 7: Al terminar de establecerse los planes para la junta parroquial,
debe implementar los mismos y empezar su trabajo en beneficio de toda la

comunidad.

Paso 8: Ademas debera poner en conocimiento de la poblacion mediante

una convocatoria a asamblea.

Paso 9: Fin del procedimiento.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO EJECUTIVO

Gréfico 21 Diagrama de flujo del procedimiento ejecutivo
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Fuente: Diagnéstico Junta Parroquial La Carolina

Elaborado por: EI Autor
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3.5.3. Flujograma de la Comision Economico y Productivo

Integrado por: Vocal 1

Se encarga de planificar y difundir politicas de equidad de género, asi como
también de gestionar politicas publicas que beneficien a la poblacion en

general.

Descripcion del procedimiento

Paso 1: El vocal encargado de la comision de lo Econémico y Productivo
debera implementar programas de ayuda para los sectores menos
favorecidos. Para esto la comisién debera establecer mediante parametros
los grupos existentes que necesitan ser atendidos prioritariamente.
Ademas realizar un estudio para conocer la cantidad de personas que

necesitan ayuda.

Paso 2: Cuando se obtenga los resultados del estudio se procedera a
seleccionar, segun el género, a los grupos que se los incluird en los

programas de ayuda que creard la respectiva comision.

Paso 3: Se elaboraran los programas de ayuda de acuerdo a la cantidad

de personas que se encuentran registradas.
Paso 4: Obtenidos los programas, las personas y los programas a utilizar
se lo darda a conocer al presidente/a de la junta parroquial para que analice

y dé su visto bueno para su posterior ejecucion.

Paso 5: Al ser aprobado por la direccion se ejecutaran los programas y se

inscribira a las personas que seran participes del programa de ayuda.
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Paso 6: Posteriormente se difundira por medios locales o a través de la
asamblea a la poblacion, los respectivos programas llevados a efecto por

la comision.

Paso 7: Igualmente se coordinaran acciones con otras entidades y

organismos para ayudar a la parroquia.

Paso 8: Fin del procedimiento.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LA COMISION ECONOMICO Y
PRODUCTIVO
Gréfico 22 Diagrama de flujo de la comision econémico y productivo
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3.5.4. Flujograma de la Comisién Social y Cultural

Integrado por: Vocal 2

Se encarga de planificar, dotar y mantener la infraestructura fisica con
respecto al &mbito social, cultural y deportivo, también a la prestacion de
servicios basicos para la educaciéon y a su vez gestionar politicas publicas

beneficie a la poblacidén en general.

Descripcion del procedimiento

Paso 1: La comisién Social y Cultural debera coordinar y socializar la

propuesta de las estrategias participativas a implementar.

Paso 2: Se convoca a gremios e instituciones asentados en la parroquia
gue tengan relacién con la comision para la respectiva socializacion y
elaboracion de las estrategias por medio de talleres en conjunto con la

comision.

Paso 3: En la respectiva socializacion estan implicitas las necesidades o
prioridades de los gremios o instituciones y es por ello que las estrategias
serviran para mejorar sus acciones 0, a su vez, implementar proyectos si

fuere necesario.

Paso 4: La comision se encargara de estudiar la informacion recolectada

para su posterior analisis.

Paso 5: La comision convocard a reunion a toda la administracion de la
jurisdiccidn para estudiar y analizar las estrategias formuladas en conjunto
con los gremios y proceder a armar los planes o proyectos con sus

respectivos presupuestos.
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Paso 6: Al ser aprobadas las estrategias por la directiva de la jurisdiccion,
la comision Social y Cultural implementara las estrategias para mejorar las

acciones de estos gremios o instituciones de la parroquia.
Paso 7: Se da a conocer por medio de una convocatoria a los diferentes
gremios delo que la comision delegada por la junta parroquial llevara a

efecto.

Paso 8: Fin del procedimiento.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LA COMISION SOCIAL Y CULTURAL

Gréfico 23 Diagrama de flujo de la comision social y cultural
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3.5.5. Flujograma de la Comisién Ambiental

Integrado por: Vocal 3

Se encarga de planificar, dotar y mantener de infraestructura fisica en
temas de salud y medio ambiente, asi como también la fijacion de

estrategias y politicas que beneficien a esta importante area.

Descripcion del procedimiento

Paso 1: La comisibn Ambiental debera proponer proyectos, programas,
politicas con respeto a la salud y medio ambiente, que deben estar dirigidas

en beneficio de toda la poblacion de la parroquia.

Paso 2: Para esto la comisién debera realizar un diagndéstico para ver como
se encuentra la infraestructura en salud y medio ambiente que posee la
parroquia, para establecer si es necesario dotar de infraestructura e

implementar programas que pueden ser de capacitaciéon para el personal.

Paso 3: Cuando se obtengan los resultados del estudio se procedera a

establecer los programas 0 proyectos con sus respectivos presupuestos.

Paso 4. Obtenido el presupuesto de los proyectos o programas a utilizar se
lo dara a conocer al presidente/a de la junta parroquial para que lo analice

y dé su visto bueno para su posterior funcionamiento.

Paso 5: Al ser aprobado por el presidente/a de la junta parroquial se

ejecutaran estos proyectos o programas.
Paso 6: Posteriormente se difundiran por medios locales o a través de la

asamblea a la poblacion, los respectivos programas o proyectos llevados a

efecto por la comision Ambiental.
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Paso 7: Igualmente se coordinaran acciones con otras entidades y

organismos para ayudar a la comunidad en temas de medio ambiente.

Paso 8: Fin del procedimiento.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LA COMISION AMBIENTAL

Gréfico 24 Diagrama de flujo de la comision ambiental
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Fuente: Diagnéstico Junta Parroquial La Carolina
Elaborado por: El Autor
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3.5.6. Flujograma de la comision de Vialidad

Integrado por: Vocal 4

Se encarga de planificar, dotar y mantener la infraestructura y vialidad de
todos los sectores de la parroquia y, a Su vez proponer proyectos para

mejoras en la infraestructura vial.

Descripcion del procedimiento

Paso 1. La comision de vialidad deberd proponer proyectos de

infraestructura vial para toda la parroquia.

Paso 2: Para esto la comision deber& gestionar ante el Consejo Provincial
se dé apertura a la peticién de dotacion de infraestructura o vialidad. La
comision debera enviar la solicitud al Consejo sobre los proyectos que

deben realizarse en la parroquia.

Paso 3: El Consejo provincial conoce la solicitud emitida por la comision de

vialidad.

Paso 4: Se da apertura a la propuesta emprendida por la comisién mediante
la solicitud y se coordina a través de reuniones con la directiva de los
gobiernos provincial y parroquial para realizar el respectivo estudio del lugar
donde se llevara a efecto el proyecto. El estudio comprende los costos del

proyecto y su impacto ambiental.

Paso 5: Finalizado el estudio y su aprobacion se procedera a su

implementacion.
Paso 6: Posteriormente se difunde por medios locales o a través de la

asamblea a la poblacion, los respectivos proyectos llevados a cabo por la

comision de Infraestructura y Vialidad.
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Paso 7: Fin del procedimiento.

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA COMISION DE VIALIDAD

Grafico 25 Diagrama de flujo de la comisién de vialidad
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Fuente: Diagnéstico Junta Parroquial La Carolina
Elaborado por: El Autor




3.5.7. Flujograma de la Secretaria 'y Tesoreria

Integrado por: Secretario—Tesorero

Efectuar las disposiciones del gobierno parroquial como la elaboracién de
presupuestos, adquisicién de bienes o servicios conforme lo establece la

ley que rige las juntas parroquiales.

Descripcion del procedimiento

Paso 1: Este departamento elabora el presupuesto que utilizara el gobierno
parroquial durante un periodo, en el que estan implicitos los diferentes
desembolsos, como el pago al personal establecido en el rol de pagos, la
adquisicion de bienes y servicios asi como los suministros a utilizar para

las labores de oficina.

Paso 2: Se elaborara un borrador para posibles cambios.

Paso 3: Analizar las estimaciones de ingresos y gastos que forman parte

del presupuesto a utilizar por parte del presidente/a y directivos.

Paso 4: Evaluar o ajustar valores de ser necesario.

Paso 5: Presentar el respectivo presupuesto a las autoridades del gobierno

parroquial para su estudio final.

Paso 6: Realizado el estudio los directivos de la junta parroquial deciden la

aprobacion o no del presupuesto.

Paso 7: Presentacion del documento que contiene el presupuesto por parte
del gobierno parroquial hacia el consejo de planificacion y asamblea con su
respectiva copia.

Paso 8: Fin del procedimiento.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LA SECRETARIA Y TESORERIA

Gréfico 26 Diagrama de flujo de la secretaria y tesoreria
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Fuente: Diagnéstico Junta Parroquial La Carolina

Elaborado por: El Autor
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3.5.8. Flujograma del Auxiliar de Secretariay Tesoreria

Integrado por: Auxiliar de Secretario—Tesorero

Es el &rea encargada de las labores de oficina como recepcion, evaluacion

y archivo.

Ejecuta las labores encomendadas por la direccion del gobierno parroquial
como la elaboracion de oficios, actas y convocatorias que son

indispensables en el desenvolvimiento de la junta parroquial.

Descripcion del procedimiento

Paso 1: El departamento de secretaria prepara o elabora los oficios, actas
y convocatorias que utiliza el gobierno parroquial para realizar las

socializaciones con los diferentes gremios asentados en la parroquia.

Paso 2: Se elabora un borrador para la verificacion de la direccién de la

junta parroquial.

Paso 3: Luego de ser verificado por el presidente/a de la junta parroquial
esta aprueba el documento que sera entregado a las diferentes
instituciones. Para constancia de los documentos entregados a las
instituciones al momento de su recepcion se solicitara la firma respectiva

de la persona que recibe el escrito.

Paso 4: Para constancia de las reuniones a efectuarse se archivara una

copia del documento ya sea oficio o convocatoria.
Paso 5: Preparar los escritos a utilizar en la socializacion asi como también

los temas a tomarse en consideracién para el normal desarrollo de las

reuniones existentes.
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Paso 6: Tomar nota de los criterios sustentados en las reuniones para su
posterior analisis y toma de decisiones en el caso que no se cumpla con

los objetivos en estas socializaciones.
Paso 7: Preparaciéon del informe que la direccion presentard ante sus
superiores sobre los temas tratados en las reuniones y si se cumplié con

los fines propuestos.

Paso 8: Presentacion del documento que contiene el informe de la direccion

de la junta parroquial ante sus superiores.

Paso 9: Fin del procedimiento.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL AUXILIAR DE SECRETARIA Y
TESORERIA

Grafico 27 Diagrama de flujo del auxiliar de secretaria y tesoreria
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Fuente: Diagnéstico Junta Parroquial La Carolina
Elaborado por: El Autor
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3.6. Proceso Presupuestario del Gobierno Autbnomo Descentralizado

Parroquial de La Carolina.

Con la implementacion de este nuevo proceso se pretende innovar la
administracion presupuestaria y contable en el que incluyen procedimientos
necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades que se
realizaran en el area donde vamos a actuar; siendo de gran ayuda para el
Secretario — Tesorero responsable de las labores financieras.

El proceso esta conformado por los siguientes niveles que son importantes

para el manual financiero:

. Presupuesto

. Gestion presupuestaria del GAD

" Aprobacion del presupuesto

" Ingresos presupuestarios (Ingresos)

" Egresos del presupuesto del GAD

" Ejecucién y registro de las operaciones financieras del GAD
. Control y verificacion presupuestaria del GAD

" Evaluacion del presupuesto del GAD

" Clausura y liquidacién del presupuesto de GAD

A continuacion se desarrollan los enunciados importantes para realizar en

el proceso presupuestario.
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Cuadro

27 Proceso Presupuestario del

Gobierno  Auténomo

Descentralizado Parroquial de La Carolina.

‘ NOMBRE
Plan de Desarrollo del GAD

DESCRIPCION
Son las directrices principales del GAD respecto a las
decisiones estratégicas de desarrollo, tendra vision de
largo plazo y se implementara por el ejercicio de sus

competencias asignadas en la constitucion y leyes.

Plan de Ordenamiento

Territorial

Es un instrumento de planificacién del desarrollo que
tiene por objeto ordenar las decisiones estratégicas de
desarrollo econémico, productivas y de recursos

naturales.

Ciclo presupuestario

Fases que deben observarse en el manejo del
presupuesto, segun el COPFP, el ciclo presupuestario
comprende las siguientes fases de programacion,
formulacion de la proforma, aprobacion, ejecucion,

evaluacion, y liquidacion presupuestaria.

Periodo de vigencia del

presupuesto

El presupuesto del GAD tendra vigencia desde el 01
de enero al 31 de diciembre.

Programacion

Presupuestaria

En base a los objetivos del POA y las disponibilidades
presupuestarias fiscales se definen los programas,
proyectos y actividades que constaran en el
presupuesto del GAD.

Formulacion de la Proforma

Se realiza a partir de la programacion presupuestaria
y consiste en estructurar un proyecto de presupuesto
anual bajo las politicas y clasificadores de ingresos y
gastos del MEF.

Presupuesto Codificado

Se refiere al monto del presupuesto inicial mas las
reformas debidamente aprobadas, clasificadores por

partidas.

Autonomia Financiera del
GAD

El GAD tiene autonomia de generar sus propios
ingresos, asi como también recibe los recursos que le
corresponde de la participacion en el presupuesto

general del estado.
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3.6.1. Presupuesto

El presupuesto del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural
de La Carolina, es el principal instrumento del Plan Operativo Anual en al
cual se asignan recursos financieros para el cumplimiento de los objetivos
y metas institucionales; el presupuesto constituye una herramienta que le
permite al Gobierno Parroquial cumplir con la produccion de bienes o
servicios, para satisfacer las necesidades de la poblacion, de conformidad
a las competencias asignadas en la Constitucion Politica del Ecuador y en
el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacién, las actividades que se desarrollaran para la elaboracion

del presupuesto sera la siguientes.

Cuadro 28 Presupuesto

Revisar los proyectos que quedaron | Secretaria-Tesorera
inconclusos en el periodo anterior,
(POA, PAC).

Identificar los proyectos y actividades | Presidente
que se consideren de mayor impacto
en el desarrollo de la parroquia para el
presente afio y hacer constar en el
PAC para su contratacién.

Estimar los costos de cada proyecto | Secretaria-Tesorera
del POA y determinar las partidas
presupuestarias de ingresos y egreso,
segun el clasificador del Ministerio de
Finanzas.

Determinar el monto de recursos | Secretaria-Tesorera
financieros a recibir por el ministerio de
finanzas y auto gestion a fin de
financiar el presupuesto del GAD.
Actualizar el gasto de las partidas de | Secretaria-Tesorera
personal, servicios basicos,
suministros, activos fijos y otros,
necesarios para la gestién.

Preparar la proforma presupuestaria | Presidente / Secretaria-Tesorera
para la aprobacion.
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3.6.2. Ingresos Presupuestarios

(Aporte del Gobierno Central y Auto gestion) El presupuesto del GAD

parroquial estara constituido por dos ingresos:

. Ingresos — Trasferencia Gobierno Central

En la COOTAD, el Art.- 192 “Monto Total a trasferir los gobiernos
autébnomos descentralizados participaran del veinte y un porciento (21%)
de ingresos permanentes y un diez por ciento (10%) de los ingresos no

permanente del presupuesto general del Estado.

En virtud de las competencias constitucionales, el monto total a trasferir se
distribuird entre los gobiernos Auténomos Descentralizados en la siguiente
proporcion; veinte y siete por ciento (27%) para los consejos provinciales;
sesenta y siete (67%) para los municipio y metropolitanos, y, seis por ciento
(6%) para las Juntas Parroquiales”

EL GAD sera participe del 6% del total del presupuesto general del Estado,
de conformidad a la COOTAD, el mismo que es distribuido para las 809
juntas parroquiales del pais, el total de estos recursos se distribuira
conforme al tamafio y densidad de la poblacion de cada parroquia; la Junta
Parroquial de La Carolina tiene la finalidad de lograr el mejoramiento de los

niveles de vida en su territorio.

Con la implementacion de este nuevo proceso en el modelo de gestion
financiera se pretende asignar la responsabilidad a la comision de
planificacion y presupuesto conjuntamente con el secretario — tesorero del
GAD, quienes tendran o se les asignaran las tareas que se detalla a

continuacion.
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Cuadro 29 Ingresos — Trasferencia Gobierno Central

‘ ACTIVIDADES / TAREAS
Revisar que el presupuesto del afio
anterior este liquidado y debidamente

justificado.

RESPONSABLE

Secretaria-Tesorera

Revisar los proyectos que quedaron

inconclusos y el POA de la institucion

Junta Parroquial

Establecer la proforma presupuestaria

con la estimacién de los ingresos.

Secretaria-Tesorera

Registrar contable y
presupuestariamente la recaudacion
de los trasferencias recibidas por parte

del Ministerio de Finanzas.

Secretaria-Tesorera

Efectuar diariamente los movimientos
contables que se dan con el propésito
los estados financieros
de

de enviar
mensualmente al Ministerio

Finanzas.

Secretaria-Tesorera

. Ingresos Por Auto Gestion.

El Gobierno Parroquial tendra ingresos propios que provengan de la

administracion de infraestructura comunitaria y del espacio publico

parroquial, (ocupacion de plaza y cementerio).
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Cuadro 30 Ingresos Por Auto Gestion.

ACTIVIDADES / TAREAS ‘ RESPONSABLE

Expedir resolucion que cree la | Junta Parroquial

operacién de autogestion y el valor del

ingreso a recaudar

Difundir la resolucion a través de los | Junta Parroquial
medios de comunicacion (asamblea
parroquial), para conocimiento de las

personas involucradas

Normar la forma de recaudacion de los | Junta Parroquial
ingresos, sea directa o a través de una

institucion financiera

Recaudar a través de una institucion | Secretaria-Tesorera
financiera, recibir el reporte de
ingresos y verificar la respectiva
transferencia de los valores de la
Subcuenta del GAD.

Registrar contable y | Secretaria-Tesorera
presupuestariamente la recaudacion

de los ingresos

3.6.3. Aprobacién Del Presupuesto Anual

Con la implementacién de este nuevo proceso en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial La Carolina es importante realizar la
verificacion de la proforma presupuestaria, luego de las discusiones,
recomendaciones, reorientaciones, consenso y ajustes que surjan del
estudio y tratamiento del presupuesto se procedera con su aprobacion para
gue entre en vigencia y procedera con su ejecucion en el ejercicio fiscal de
la Junta Parroquial, el mismo que estara sujeto a las competencias
establecida en la ley.
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Cuadro 31 Aprobacion Del Presupuesto Anual

‘ ACTIVIDADES / TAREAS
Convocar a la Junta Parroquial para
revisar y debatir la aprobacion del

presupuesto

RESPONSABLE

Presidente

del

presupuesto con el plan de desarrollo,

Verificar la concordancia

Ordenamiento Territorial y POA

Junta Parroquial

Revisar si la proforma presupuestaria
fue preparada participativamente con

los representantes de la ciudadania

Junta Parroquial

Si la proforma no cumple las

condiciones técnicas y legales para ser
aprobada los

disponer ajustes

pertinentes

Junta Parroquial

Realizar los ajustes a la proforma

Secretaria-Tesorera

Estudiar el proyecto de presupuesto,
por programas y sub programas y
aprobarlo en 2 sesiones hasta el 10 de
diciembre de cada afio.

Junta Parroquial

Firmar el presupuesto aprobado por el
Gobierno parroquial en un maximo de
3 dias desde la fecha del segundo
debate y poner en vigencia a partir del
1 de enero del afio 2014.

Presidente

3.6.4. Egreso del Presupuesto

Al implementar este nuevo procedimiento en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial La Carolina, a todo pago que efectué este

debera estar contemplado obligatoriamente en el presupuesto aprobado, y

contar con una certificacién presupuestaria que sustente el gasto.
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El proceso contempla los diferentes niveles y clases de gastos como son:

" Gasto Corriente
. Gasto de Inversion
. Procesos para la elaboracion y contratacion Plan Anual de

Contratacion.

" Procesos de adquisicién en el GAD

" Realizar un seguimiento que garantice el cumplimiento del contrato.

En el cuadro se adjunto detallan descripciones importantes y nuevas, que

gue deben conocer para iniciar con el procedimiento de adquisicién de

bienes, servicios y obras con la finalidad de cumplir como politicas de

Estado.

Cuadro 32 Egreso del Presupuesto

‘ DENOMINACION

Compromiso de fondos

DESCRIPCION
Los gastos presupuestarios quedaran
comprometidos cuando el Presidente
del GAD, mediante resolucién decida
la realizaciéon del gasto, y siempre que
exista la respectiva certificacion

presupuestaria.

Cumplimiento de Obligacion

Se genera la obligacion y produce la
afectacion presupuestaria definitiva
cuando, por excepcion, deban
realizarse pagos de acuerdo con las
disposiciones del Ministerio de
Finanzas o cuando se reciban de
terceros obras, bienes o servicios
adquiridos por la autoridad. Las
obligaciones deben ser justificadas a
través de documentos

comprobatorios.

CUR

Comprobante Unico de Registro
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3.6.5. Gasto Corriente

El Gobierno Autébnomo Descentralizado Parroquial La Carolina utiliza un
treinta por ciento del total de trasferencias financieras recibidas por el
Ministerio de Finanzas para gasto corriente, mismos que son utilizados para
realizar actividades ordinarias productivas o de prestacion de servicios de
caracter regular y permanente, debido a que no producen beneficios
concretos y generalmente no estan incorporados en los activos fijos de la
Junta Parroquial, estos son los gastos en planilla, la compra de bienes y
servicios de consumo corriente, el pago de intereses, los gastos de
transferencia de recursos, para lo cual es importante conocer las siguientes

actividades.

Cuadro 33 Gasto Corriente

ACTIVIDADES / TAREAS RESPONSABLE

Recibir el listado de adquisiciones a | Presidente
ejecutar en el ejercicio fiscal, con

recursos de gasto corriente.

Analizar en sesion ordinaria el pedido, | Presidente / Secretaria-Tesorera
y verificar la  existencia de
disponibilidad presupuestaria y que

este incluido en el PAC.

Autorizar la compra previa a la | Presidente
verificacion que conste en el PAC y

disponer de recursos financieros.

Establecer el procedimiento a seguir | Secretaria-Tesorera
de conformidad al portal de compras
publicas y elaborar la orden de

compra.

Recibir la compra solicitada de | Secretaria-Tesorera
conformidad a la orden de compra
verificar y elaborar el acta entrega

recepcion
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Elaborar el soporte de pagos y remitir | Secretaria-Tesorera
al presidente del GAD para la

autorizacion respectiva.

Autorizar el pago con la revision | Presidente
respectiva y sumilla de toda la

documentacion.

Archivar los documentos fuentes de la | Secretaria-Tesorera

transaccion.

3.6.6. Proceso para elaborar el Plan Anual de Contrataciones

El Plan anual de contratacién es un proceso nuevo e innovador para la
adquisicion de bienes, servicios y obras en el afo fiscal y debe estar
elaborado y subido al portal de compras Publicas, para conforme a lo
planificado, realizar las contrataciones o adquisiciones, cabe indicar en
caso de emergencia se debera realizar modificaciones al Plan Anual de
Contrataciones y al presupuesto, para lo cual se sujetara a las politicas
Internas de la Junta Parroquial, las principales actividades que debe valorar
para la elaboracién del Plan Anual de Contrataciones son las siguientes:

Cuadro 34 Proceso para elaborar el Plan Anual de Contrataciones

‘ ACTIVIDADES / TAREAS RESPONSABLE
Revisar los montos de las partidas | Secretaria-Tesorera
presupuestarias  disponibles para

adquisiciones

Preparar un calendario de | Secretaria-Tesorera
adquisiciones, segun las fechas de
renovacion de contratos vigentes o las
necesidades de los proyectos del
POA.

Elaborar el PAC y presentarlo para la | Secretaria-Tesorera

aprobacién del Presidente.
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Subir al Portal de Compras Publicas la | Secretaria-Tesorera
documentacion del PAC que solicita el
INCOP hasta el 15 de enero de cada
afno de conformidad con la ley.

Recibir los pedidos de adquisiciones | Secretaria-Tesorera
imprevistas, verificar si es factible

financiarlas y actualizar el PAC en el

portal de Compras Publicas

3.6.7. Evaluacion del Presupuesto

Este paso es importante y estara en todo momento en que se efectie una
actividad en el ambiente presupuestario, esta dirigida a medir y comparar
el grado de cumplimiento de los objetivos planteados en el Presupuesto y
sus documentos anexos de soporte, no solo a la finalizacién de cada
actividad, proyecto o programa, sino que el trascurso de su desarrollo sirva
para alertar respecto a los avances logrados, con el propdsito de que se
adopten por parte de la autoridad correspondiente las acciones correctivas

en forma oportuna.

Los informes financieros para su verificacién y control seran remitidos al
rector de las finanzas Publicas, el Ministerio de Finanzas, a la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) de forma trimestral.

Con lo ya indicado, el seguimiento y control del presupuesto comprende las

siguientes fases:
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Procesos de Seguimiento y Control

Cuadro 35 Procesos de Seguimiento y Control

ACTIVIDADES / TAREAS

Andlisis critico de la medicion de

resultados fisicos y financieros

obtenidos asi como los efectos

producidos de los indicadores de
gestion del Plan Operativo Anual y
Plan Anual de Contratacion en funcion

de los objetivos y metas trazadas.

RESPONSABLE

Presidente

Se analizara las alternativas con la
determinacion de sus causas para el

cumplimiento del objetivo del GAD.

Presidente

La recomendacion de medidas
correctivas que deberan tomarse con
respecto a la utlizacibn de las
asignaciones presupuestarias en el
ejercicio fiscal respectivo, a fin de
ajustar la ejecucion del presupuesto de

la programacion vigente del GAD.

Presidente

Presentar un informe sobre los
resultados de la gestion
presupuestaria  a las instancias

superiores como, es el Ministerio de
Finanzas, con la finalidad de que toda
la informacion contable sea
consolidaday a la (SENPLADES) para
medicion de la eficiencia en la

ejecucion de la gestion

presupuestaria.

Presidente / Secretaria-Tesorera
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3.6.8. Liquidacion y Clausura del Presupuesto

La liquidacion presupuestaria se lo realiza del 1 de enero al 31 de Marzo
del afio siguiente, constituye el periodo en el cual la autoridad de la Junta
Parroquial, debe informar sobre la gestién y resultados obtenidos de la
ejecucion presupuestaria y debe enviar mensualmente, la informacién
financiera contable y presupuestaria al Ministerio de Economia y Finanzas,
dentro de los 30 dias del mes siguiente a la finalizacion del ejercicio fiscal
anterior, para que con esta informacién se proceda a efectuar la agregacién
y consolidacion de la ejecucion presupuestaria realizada hasta el 31 de
Diciembre, es decir, es una etapa destinada, exclusivamente, para efectos

de rendir cuentas a la Parroquia La Carolina.

La clausura del presupuesto, se ejecutara hasta el 31 de Diciembre, de
cada afo, después de este término, ya no pueden contraerse compromisos
ni obligaciones que lo afecten, a continuacion detallo pasos para cerrar el

periodo contable:
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" Procesos de Liquidacion y Clausura

Cuadro 36 Procesos de Liquidacion y Clausura

Cerrar el periodo Contable | Secretaria-Tesorera
presupuestario.
Analizar las obligaciones | Secretaria-Tesorera
pendientes de pago que
corresponda a servicios o bienes
legalmente recibidos y registrados
y registrarlo como deuda pendiente
con cargo al presupuesto siguiente.
Calcular el déficit financiero a corto | Secretaria-Tesorera
y mediano Plazo

Si existe déficit de corto plazo
regular la partida ( deuda pendiente
de ejercicios anteriores), con
traspasos de créditos, de acuerdo
con los procedimientos sefialados
en la ley

Calcular el déficit de la ejecucidon | Secretaria-Tesorera
presupuestaria
Entregar la informacion | Secretaria-Tesorera
presupuestaria hasta el 31 de
enero de cada afio.

Convocar a la asamblea parroquial | Presidente / Secretaria-Tesorera
para informar sobre la ejecucion
presupuestaria anual, sobre el
cumplimiento de sus metas y sobre
las prioridades de la ejecucion del
siguiente afo.

Realizar una rendicién de cuentas | Presidente
a la ciudadania en general,
mediante asamblea parroquial vy
medios de difusion.

3.7. Trabajo del gobierno parroquial para el desarrollo de la parroquia

La Carolina.

Ademas de lo establecido en la propuesta, el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de La Carolina, debe ser gestor del territorio y

dinamizador del desarrollo local y, a su vez, cumplir con responsabilidad en
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la administracién de los recursos que posee como gobierno local y es por

ello que requiere:

- Utilizar eficientemente los recursos que le provee el Estado en proyectos

0 gestidn de obras para toda la parroquia.

- Tener la capacidad para innovar y prever los cambios necesarios y
adecuados que sean indispensables o hagan falta para el bienestar de la
poblacion.

- Ser integrador y potenciar la coherencia de las acciones en el territorio a
través de la coordinacion con los diferentes organismos de desarrollo del

pais.

- Estar capacitado en las diferentes areas o comisiones que se crearan para
fortalecer los conocimientos y trabajar eficientemente en beneficio de la

comunidad.

- Fortalecer la participacion ciudadana, factor clave para el desarrollo de la
comunidad trabajando en conjunto en busqueda del desarrollo de la

parroquia.

Para asumir estas responsabilidades la junta parroquial debe fortalecerse
institucionalmente, para lo cual no solo se requiere la voluntad politica a su
nivel de gobierno, sino la cooperacion y la asistencia, tanto técnica como
financiera de otras instituciones, tanto publicas como privadas.

Por tanto, existen dos areas de trabajo que la junta parroquial debe
potencializar: el area institucional y el trabajo en bien de la poblaciéon por

medio de la participacion. Debera tener en cuenta aspectos como:

- Responsabilidad en todos los ambitos del desarrollo humano y

sustentable de la parroquia.
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- El plan de desarrollo parroquial debe contener planes de desarrollo

comunitario con sus presupuestos correspondientes.

- Responsabilizarse de los @mbitos de control territorial.

- Participar activamente en la prestacion de los servicios basicos y en

sectores como educacion, salud, accion social, vialidad y otras.

- Apoyar el fortalecimiento y consolidacion de los comités o asociaciones

existentes en la parroquia.

- Impulsar y fortalecer todas las formas de participacion social establecidas
0 que se planteen tendientes a la creacion de sujetos, organizacion y

ciudadania.

- Coordinar la ejecucion de planes, programas o proyectos de interés

parroquial o zonal.

La junta parroquial deberé trabajar en la participacion ciudadana para que
las personas se involucren en el desarrollo de la parroquia e incluir a las
personas con alguna discapacidad y adultos mayores para que exista el
buen vivir como lo establece el Plan Nacional de Desarrollo.
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CAPITULO IV

4. IMPACTOS

4.1. Principales impactos

Como resultado de la aplicacion de la presente investigacion en el Gobierno

Autébnomo Descentralizado Parroquial de La Carolina, se producira

impactos en las areas: econdémica, social y cultural. A continuacion se

describe cada una de ellas.

4.1.1. Impacto econémico

El medir la repercusion y los beneficios, de la gestibn administrativa y

financiera de los dirigentes y representantes del Gobierno Autébnomo

Descentralizado Parroquial de La Carolina y como centrarse en aquellos

proyectos o actividades que generan mayor beneficio a la sociedad, permite

potenciar el desarrollo local.

Cuadro 37 Impacto econémico

INDICADORES NIVEL DE IMPACTO TOTAL
3[-2]1]01 ]2
INGRESOS PROPIOS 2 2
OFERTA LABORAL 2 2
PRODUCCION 3
TURISMO 2 2
9

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El autor

Y. Nivel de Impacto

Impacto Econémico =
P N° de Indicadores

_ 9
Impacto Econémico = p




Impacto Econémico = 2,25

* Conclusion

El impacto econémico que se propone en funcién de la propuesta de
implementacion del Manual de Procedimientos Administrativo y Financiero

en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial de La Carolina es

positivo medio.

191



4.1.2. Impacto social

El dirigir los esfuerzos institucionales hacia la satisfaccion de las

necesidades de los pobladores y el desarrollo territorial, a través de la

generacion de politicas de desarrollo instauradas en los planes de

desarrollo y ordenamiento territorial, aumenta o disminuye los impactos

sociales.

Cuadro 38 Impacto social

INDICADORES NIVEL DE IMPACTO TOTAL
32101 |2
CALIDAD DE VIDA 2 2
MIGRACION 1 1
SERVICIOS BASICOS 1 1
SALUD 2 2
PARTICIPACION CIUDADANA 2 2
GRUPOS VULNERABLES 2 2
10

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor

Y. Nivel de Impacto

pacto Social = o T ndicadores

. 10
Impacto Social = o

Impacto Social = 1,67

+ Conclusioén

El impacto social que se propone en funcion de la propuesta de

implementacion del Manual de Procedimientos Administrativo y Financiero

en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial de La Carolina es

positivo medio.
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4.1.3. Impacto cultural

Al promover una integracion efectiva y eficaz de la cultura en las estrategias
de desarrollo es necesario precisar y evidenciar dicho rol a través de
instrumentos de medicién adecuada y cuyo objetivo es: promover, proteger,
promocionar la diversidad de las experiencias culturales del territorio;
promover una vision inclusiva del desarrollo que tome plenamente en

cuenta el potencial de la cultura en el progreso integral de la parroquia.

Cuadro 39 Impacto cultural

NIVEL DE IMPACTO TOTAL
INDICADORES 3|2 (1|0 |12 |3

IMPORTANCIA A LA DIVERSIDAD 2 2
CULTURAL
PARTICIPACION DE LA 1 1
CIUDADANIA EN EVENTOS
CULTURALES
IDENTIFICACION DE OBSTACULOS 2 2
CULTURALES
INTEGRACION DEL 313
CONOCIMIENTO, CAPACIDADES,
MATERIALES TRADICIONALES

8

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El autor

Y. Nivel de Impacto

Impacto Cultural =
P N° de Indicadores

8
Impacto Cultural = 2

Impacto Cultural = 2
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+ Conclusion

El impacto cultural que se propone en funcion de la propuesta de
implementacion del Manual de Procedimientos Administrativo y Financiero

en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial de La Carolina es

positivo medio.
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4.1.4. Impacto general

Cuadro 40 Impacto general

INDICADORES NIVEL DE IMPACTO TOTAL
-3 |2 |- |0 |12
1
IMPACTO ECONOMICO 2.25 2,25
IMPACTO SOCIAL 1.67 1,67
IMPACTO CULTURAL 2 2
5.92

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: El Autor

Y. Nivel de Impacto

Impacto General =

5.92
Impacto General = =

Impacto General = 1.97

+ Conclusion

N° de Indicadores

A nivel general el proyecto propone un manejo eficiente en cuanto a la

organizacion y gestion del Gobierno Autébnomo Descentralizado Parroquial

de La Carolina y al manejo adecuado de los recursos. Liderazgo y calidad

en los servicios que presta a la ciudadania, promoviendo una cultura

institucional de mejoramiento continuo de las actividades que realiza.
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CONCLUSIONES

* Luego de realizado el diagnostico al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de La Carolina, que tuvo como objetivo estudiar
la organizacion de la entidad, se determin6 como problema central la
ausencia de un Manual de Procedimientos Administrativo y Financiero.

* Es muy importante para el Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial de La Carolina contar con un Manual de Procedimientos
Administrativo y Financiero que sintetice las funciones y atribuciones de los
diferentes puestos asi como los perfiles requeridos para ocupar estos
cargos ya que esto le garantiza tener ventajas competitivas frente a los

demas gobiernos parroquiales.

* La implementacion del Manual de Procedimientos Administrativo y
Financiero permitira al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de
La Carolina optimizar recursos: materiales, econémicos, financieros y
tecnoldgicos ya que por medio de la reestructuracion de los procesos se
podra obtener mayor efectividad en el desarrollo de las actividades del

personal.

+* Con el Manual de Procedimientos Administrativo y Financiero se
logra un mejor ambiente de trabajo ya que al contar con esta herramienta
se mejora la organizacion y reglamentacién de las actividades provocando
mayor rendimiento tanto individual como colectivo en un espacio de

armonia y cuidado del medio ambiente.
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RECOMENDACIONES

* Una vez recibido el Manual de Procedimientos Administrativo y
Financiero se recomienda a las autoridades realizar una socializacion a
todos quienes integran la institucion para que conozcan y pongan en

practica lo que contiene el presente trabajo de investigacion.

* Se recomienda al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
de La Carolina poner en ejecucion el Manual de Procedimientos
Administrativo y Financiero para que cada persona sepa cuales son sus
funciones y no exista duplicidad en las mismas, ademas de que se podra
simplificar los procesos y obtener los resultados esperados de una manera

mas eficiente y eficaz.

* Todas las organizaciones deben adecuarse y modernizar su
organigrama estructural y funcional para enfrentar y estar acorde con el
mundo globalizado, esto quiere decir, que deben adaptar su mentalidad y
acciones a los cambios que se le presentan, como los que se sintetiza en

el presente trabajo de investigacion.

* Se ha recomendado en el presente trabajo la utilizacion de un
organigrama plano, cuya funcion principal es ubicar en el corazén del
circulo a la maxima autoridad de la institucién y todos los deméas como un
conjunto de colaboradores, que actian como una sola fuerza en un trabajo

mancomunado para lograr un propdésito comun.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

ENCUESTA DIRIGIDA A VOCALES Y EMPLEADOS DE LA JUNTA
PARROQUIAL LA CAROLINA
Sirvase sefialar con una X la respuesta que a su juicio sea correcta.
1. ¢La Junta Parroquial La Carolina cuenta con un organigrama
estructural?
SI( ) NO( )
2. ¢Cree usted que las funciones y niveles jerarquicos estan?
BIEN DEFINDAS () MAL DEFINIDAS () NO DEFINIDAS ( )
3. Las funcionesy actividades que usted realiza dentro de la Institucién
estan descritas en un manual o son desempefiadas a su criterio.
MANUAL () CRITERIO ()
4. ¢A su criterio el clima laboral de la organizacion es?
EXCELENTE ( ) BUENO ( ) MUY BUENO ( ) REGULAR ( )
MALO ( )
5. Sefiale su formacion académica
PRIMARIA () SECUNDARIA ( ) SUPERIOR ( )
6. ¢Segun su criterio sefiale el nivel de experiencia en el cargo que
desempefia dentro de la Junta Parroquial es?
ALTO () MEDIO ( ) BAJO ()

7. ¢Recibe capacitacion en el area a la cual representa?
Con mucha frecuencia ( ) Frecuentemente ( ) Aveces( )
Nunca ( )
8. ¢Se siente motivado desempefiando las actividades y/o funciones
gue usted desempefa?
St () NO ( )
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9. ¢Existe un manual de procedimientos basado en los lineamientos de
las entidades de control y la normativa vigente?
St () NO ( )
10.¢,Se realizan evaluaciones en base a las actividades que

desempeian?
SI () NO ( )
11.¢:Se realizan controles eventuales a rubros especificos como caja
chica?
SI () NO ( )
12. ¢ Se lleva un control sobre los bienes de la organizacion?
Sl () NO ( )

13.¢,Se lleva un registro codificado de los activos fijos de la
organizacion?
St () NO ( )
14. ; Considera usted que el sistema contable que se aplica es confiable
y exacto para elaborar los registros financieros?
St () NO ()
15.La Junta Parroquial se somete a evaluaciones financieras y
administrativas como:
AUDITORIA INTERNA ( ) AUDITORIA EXTERNA ()
16. Segun usted, ¢ considera necesario la elaboracion de un manual que
detalle procesos administrativos y financieros?
St () NO ( )

SENALE EL CARGO QUE DESEMPENA

iGRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION!
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENTREVISTA REALIZADA AL RESPONSABLE DEL AREA FINANCIERA

1. ¢Cuél es la importancia que tienen los manuales dentro de una
entidad publica?

2. ¢,Como ayudaria a la gestion de la organizacion la aplicacion de
procesos administrativos financieros?

3. Indique la importancia de las normas técnicas de contabilidad
gubernamental y su efecto por su no aplicacién

4, ¢ En qué consiste un proceso contable?

5. A su criterio, ¢, Cree necesario que una entidad publica cuente con

un sistema informatico para llevar a cabo un proceso contable? ¢Por qué?

6. Sefale la importancia de los estados financieros
7. ¢,Cuadles son las deficiencias de la parte administrativa financiera?
8. ¢La entidad cuenta con un sistema financiero que permita llevar el

control adecuado de los bienes de la organizacion? Mencione sus alcances.
9. ¢ Dispone la entidad de herramientas, estandares o medidas que le
permitan realizar el control de las actividades de la Junta Parroquial?
¢,Cuadles son las principales?

10. ¢Considera usted que la elaboracion y aplicacion de un manual de
procedimientos administrativos y financieros ayudaria a mejorar la gestion

de la Junta parroquial La Carolina?
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