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RESUMEN EJECUTIVO
La Planificacion Estratégica es una herramienta dentro de la administracion
de empresas, que permite desarrollar procesos claros y eficientes que
mejoran el accionar del talento humano ya sea en la produccion de bienes o
en la prestacion de servicios. El presente trabajo, se compone de dos partes
esenciales, la primera la investigacion sobre el objeto de estudio: Plan
Estratégico para el Fomento y Desarrollo de la Gestion Artistico Cultural En
la Universidad Técnica Del Norte. Se ha seleccionado éste tema de estudio
debido a la importancia del mejoramiento permanente de los servicios
culturales, de su impacto en la comunidad, y de la necesidad de que
instituciones tan importantes como son las universidades, puedan contar con
herramientas de administracion que logren potencializar los beneficios
sociales prestados, y su crecimiento permanente. En el caso particular de la
Universidad Técnica del Norte, se ha determinado que la misma disponia de
un departamento, que realizaba las actividades de acuerdo a necesidades y
sobre la base del conocimiento y buena voluntad de lo que normalmente se
venia realizando, sin existir planes estratégicos o proyectos que permitieran
realizar una gestion adecuada. La inexistencia de las herramientas
mencionadas hace que sea muy necesario el pensar en servir mejor. En
funcién del analisis realizado, se plantea la propuesta de Plan Estratégico de
Desarrollo cultural, el mismo que permitirA desarrollar un proceso de
reingenieria administrativa, ya que propone un replanteo de su Mision,
Visién, objetivos, estrategias, metas y acciones a seguir en la propuesta de
planes operativos anuales. El objetivo final de la propuesta es plantear una
mejoramiento en el desarrollo de la gestion cultural con personal de elevado
nivel profesional y de experiencia profesional, con equipos y tecnologia de
punta, para consolidar la construccion de la torre cultural y la remodelacion
total del significado desarrollo de la gestion cultural, para asi brindar a la

colectividad un servicio con calidez, eficiente y de calidad.



EXECUTIVE SUMMARY

Strategic planning is a business administration tool, which allows the
development of clear and efficient processes that enhance the actions of
human talent either in the production of goods or provision of services. This
work has two essential parts, the first one is the research on the subject of
study: Strategic Plan for the Promotion and Development of Cultural Arts
Management at the Technical University from the North. We selected this
topic because of the importance of continuous improvement of cultural
services; its impact on the community, and the need for important institutions
such as universities can have management tools that can potentiate the
provided social benefits, and its permanent growth. In the particular case of
the Technical University of the North, we determine that it has a department
performing activities according to needs and on the basis of knowledge and
goodwill than it normally was being done, with no plans or strategic projects
to allow proper management. The absence of these tools makes necessary
the thought of a better service. According with the analysis, the proposed
Strategic Plan for Cultural development is set, which will enable to develop an
reengineering administrative process, as it propound a redefinition of its
mission, vision, objectives, strategies, goals and action steps in the annual
operating plans. The ultimate goal of the proposal is to improve the
development of cultural management with high professional level staff and
occupational experience, also with the latest equipment and technology, to
consolidate the construction of the cultural tower and a complete
remodelation of the meaning of cultural management development in order to

provide the community a warmth, efficient, and high quality service
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PRESENTACION

El presente trabajo tiene como finalidad la elaboracion de un Plan Estratégico
para el Fomento y Desarrollo de la Gestion Artistica Cultural en la

Universidad Técnica del Norte, de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.

Elaborar un diagndstico situacional de la institucion para la gestién de los
procesos artisticos y culturales, para ello son necesarios los conocimientos
tedricos, agrupacion de las ideas mas importantes y poder obtener un cuadro
detallado del FODA, partiendo con la realizacion de antecedentes, objetivos y

variables especificas para que facilite la investigacién de este trabajo.

Se establecera las bases tedricas a través de la investigacion documental
existente para lo cual se revisara toda la investigacién secundaria y se
analizara los diferentes criterios de autores mediante entrevistas a expertos

del temay funcionarios para valorar la calidad y factibilidad del proyecto.

Parta la realizacion del Plan Estratégico para el Fomento y Desarrollo de la
Gestion Artistica Cultural en la Universidad Técnica del Norte, se tomara en
cuenta los principios y criterios de las leyes, normas y reglamentos del sector

publico como el Plan Nacional del Buen Vivir

Detectar que impactos han inducido la realizacion del proyecto en el cual se

tomara en cuenta la valoracion del riesgo y otros posibles factores.
Por dltimo se encuentran las conclusiones y recomendaciones las cuales

resumen la presente investigacion, con el fin de que sea considerado como

una base para el disefio del presente trabajo y obtener los resultados
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esperados en esta investigacion y promover la productividad cultural en la
Universidad Técnica del Norte.
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INTRODUCCION

La préactica de la planeacion estratégica es una herramienta Gtil a todos los
niveles directivos, es el corazon de trabajo de una organizacién, no para
adivinar el futuro o abolir sus riesgos, sino para que pueda enfrentarse en
mejores condiciones propias de su entorno.

Este proyecto propone un Plan Estratégico para el Fomento Desarrollo de la
Gestion Artistico Cultural en La Universidad Técnica del Norte, basado en
leyes de Educacion Superior y el Plan Nacional del Buen Vivir.

Esta Universidad que fue creada mediante Ley No. 43 promulgada en el
Registro Oficial No. 482 el 18 de Julio de 1986 con la finalidad de aportar al
desarrollo econémico, social y CULTURAL de la region Norte de Ecuador.
Esta region se caracteriza por la riqueza de sus manifestaciones culturales
debido a la presencia de numerosas etnias y pueblos que la habitan. Esta
realidad se reproduce en nuestra academia de manera proporcional pues sus
estudiantes provienen de todas estas vertientes, lo que enriqguece de modo
singular su cosmovision interna y su amplio portafolio de vinculacion cultural
para con la comunidad.

Para poder cumplir con la factibilidad de este trabajo, la institucion cuenta
con recursos humanos, tecnolégicos, econdmicos, los mismos que necesitan
ser bien administrados y permitan un aprovechamiento eficaz y efectivo. El
desconocimiento de técnicas de un plan estratégico, ha limitado su
capacidad de competencia, desarrollo y crecimiento y es por ello que existe
el respaldo de asesoria de profesionales en el ambito, y asi poder servir de
mejor manera a la ciudadania.

Por lo antes expuesto, podemos concluir que la propuesta de elaboracion de
un plan estratégico podra delinear sus objetivos y metas con la finalidad de
cumplir con la mision y visién institucional, a través de entregar y brindar

servicios oportunos con valor agregado.
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JUSTIFICACION

El tema para la realizacion de un Plan Estratégico para el Fomento
Desarrollo de la Gestion Artistico Cultural en La Universidad Técnica del
Norte, se ha justificado en la historia de la administracion. Existen estudios
que plantean diversos modelos que ayudan al cumplimiento del trabajo de

una institucion.

Existe una necesidad permanente de interpretar el entorno, proyectar los
cambios en él, y con un modelo estratégico que le proyecta en el tiempo,
poder dar respuesta a la realidad que exige dicho entorno. Para interpretar y
dirigir el cambio es necesario contar con un esquema de trabajo que se

define en un Plan estratégico.

Un elemento importante a considerar cuando se realiza una propuesta
estratégica, es la facilidad para identificar y entender a la organizacién, y con
ello, aprovechar las fortalezas y realizar mejoras en las debilidades de una
forma mas eficiente. Con una estrategia clara y bien definida se puede
posicionar a la Universidad con éxito, satisfacer a los clientes y lograr un

buen desemperio.

Es hora de analizar minuciosamente al entorno, los recursos y capacidades
para plantear un plan estratégico que se implemente en la universidad

Técnica del Norte.

La gestién estratégica no sélo se refiere a la toma de decisiones en las
cuestiones mas importantes con que se enfrenta la organizacion, sino que
deben asegurarse de que las estrategias se pongan en practica la
planificacion de aquellas tareas relacionadas con la forma de efectuar la

eleccion estratégica y la direccion de los cambios requeridos
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un Plan estratégico para el fomento y desarrollo de la gestion
artistico cultural en la Universidad Técnica del Norte, de la ciudad de

Ibarra, provincia de Imbabura.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagnostico de la gestion administrativa con que cuenta el
departamento de cultura de la Universidad Técnica del Norte, de la
cuidad de Ibarra.

Establecer las bases tedrico cientificas, mediante una investigacion
documental.

Formular el desarrollo del plan estratégico para el fomento de la
gestién artistico cultural de la Universidad.

Detectar que impactos han provocado el desarrollo de trabajo de

investigacion

BENEFICIARIOS

DIRECTOS

Los principales beneficiarios directos del presente proyecto es el
personal administrativo que trabaja en el departamento del CUDIC,
como son: Director, Coordinacion, Activista Cultural, e Instructores de
Danza, Teatro, Zancos, Musica, Capoeira y Promotor Cultural, que
contaran con una guia sobre el desarrollo de la gestion cultural de

ese departamento, documento manejable por cualquier persona que lo
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requiera y asi los servicios culturales de la Universidad hacia el
publico seran mas eficientes y eficaces, proyectando una mejor

imagen institucional.

INDIRECTOS

e Los beneficiarios indirectos son todas las entidades publicas y la
sociedad que adquiere o solicita el servicio, mejorando los trdmites

burocraticos internos.

METODOLOGIA

Entre los principales métodos se aplicardq, metodologias participativas y de
inclusion entre todos los que conforman el departamento de cultura de la
Universidad Técnica del Norte, tendiente a mejorar la calidad en el desarrollo
del Disefio de un Sistema Administrativo para el Centro Universitario de
Difusién Cultural de la UTN (CUDIC).

Entre las principales técnicas a utilizar en este proyecto tenemos la encuesta
que sera aplicada a aquellas personas que pertenecen al departamento de
cultura de la UTN vy la entrevista a sus directivos y personas a fines que

forman parte del organismo cultural y contribuyen al desarrollo del disefio.

e METODOS

Entre los principales métodos tenemos:

METODO INDUCTIVO

BERNAL, César Augusto (México 2006) dice que “...con este método se

utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de los hechos
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particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya
aplicacion sea de caracter general. EI método se inicia con un estudio
individual de los hechos y se formulan conclusiones universales que se

postulan como leyes, principios y fundamentos de una teoria.”

LEIVA, Francisco (2004) dice que “...El método inductivo es un proceso
analitico-sintético mediante el cual se parte del estudio de casos, hechos o
fendbmenos particulares para llegar al descubrimiento de un principio o ley

general que los rige”.

Analisis

Este método basado en la observacion ayudar a obtener las principales
ideas, analizarla para luego en el proceso de elaboracion del trabajo de
grado, se pueda aplicar y asi conocer la realidad de la problematica que se
investiga, se planifica entrevistas para conocer su punto de vista de las
personas involucradas dentro de la investigacion para comparar y adquirir
informacion real sobre dicha  problematica, para luego relacionarlas

estrictamente con lo que indica las normativas o leyes.

METODO DEDUCTIVO

LEIVA, Francisco (2004) dice que “... Este método sigue un proceso sintético
analitico, es decir se presentan conceptos, principios, definiciones, leyes o
normas generales de las cuales se extraen conclusiones o consecuencias en
las que se aplican; o se examinan casos particulares sobre la base de las
afirmaciones generales presentadas.”

BERNAL, César Augusto (México 2006) dice que “...Es un método de
razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para

explicaciones particulares.
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El método se inicia con el andlisis de los postulados, teoremas, leyes,
principios, etc., de aplicacion universal y de comprobada validez, para

aplicarlos a soluciones o hechos particulares.

Anélisis

Los conocimientos adquiridos en la formaciéon profesional se aplicaran para
demostrar y llegar a conclusiones y recomendaciones del problema que se

esta investigando

METODO ESTADISTICO.

Jesus Reynaga Obregon dice que “El método estadistico consiste en una
secuencia de procedimientos para el manejo de los datos cualitativos y

cuantitativos de la investigacion.

Dicho manejo de datos tiene por propdésito la comprobacion, en una parte de
la realidad, de una o varias consecuencias verificables deducidas de la

hipétesis general de la investigacion.

Las caracteristicas que adoptan los procedimientos propios del método
estadistico dependen del disefio de investigacion seleccionado para la
comprobacién de la consecuencia verificable en cuestion.

El método estadistico tiene las siguientes etapas:
1. Recoleccion (medicién)

2. Recuento (computo)

3. Presentacion
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4. Sintesis
5. Andlisis

Analisis
La aplicacion de este método ayudard a conocer mediante una medicion de
la informacion, las diferentes debilidades que habrd que combatir en el

proceso de elaboracion de la propuesta.

TECNICAS

Entre las principales técnicas

ENTREVISTA
Se aplicard al director, coordinadora e instructores que trabajan en el

departamento del Centro Universitario de Difusién Cultural de la UTN.

ENCUESTAS
Al sefior Director, coordinadora, instructores y estudiantes.

Personas e instituciones que solicitan el servicio

REGISTRO DE OBSERVACION

INSTRUMENTOS
Cuestionario de la encuesta

Cuestionario de la entrevista
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1. DIAGNOSTICO

1.1 ANTECEDENTES

CAPITULO |

San Miguel de Ibarra es una ciudad ubicada en la region andina al norte del

Ecuador, con una superficie de 41,68 km2 y una poblacion de 131.856

(2010). Conocida histéricamente como "La Ciudad Blanca" por sus fachadas

y por los asentamientos de espafioles y portugueses en la villa. También son

Donde nos abrcamos?

4
COTACACHI

muy  comunes las
frases: "ciudad a la que
siempre se vuelve" por
Su pintoresca campifia,
clima  veraniego vy
amabilidad de sus
habitantes; "la bohemia
del norte" por su gente
conservadora, amable,
abierta al arte y a la
masica, y tan creyente
de la religion; y "Cupido
del Ecuador”por el
enorme significado del
amor y el romance para
sus habitantes". Es muy
visitada por los turistas

nacionales y extranjeros

como sitio de descanso, paisajismo, cultura e historia. Es una ciudad cultural

en donde predomina el arte, la escritura, la pintura, el teatro y la historia;
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https://www.google.com.ec/search?espv=210&es_sm=93&biw=1366&bih=667&q=ibarra+poblaci%C3%B3n&sa=X&ei=V2ToUveRNMHesAT1kYDwAg&ved=0CKEBEJsTKAIwFw
https://www.google.com.ec/search?espv=210&es_sm=93&biw=1366&bih=667&q=ibarra+poblaci%C3%B3n&sa=X&ei=V2ToUveRNMHesAT1kYDwAg&ved=0CKEBEJsTKAIwFw
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_Blanca

ademas existe una gran produccion turistica y hotelera ofrecida para toda la

Zona.

Ibarra es la capital de la provincia de Imbabura y la Region Norte (Ecuador).
Por eso es el centro de desarrollo econdémico, educativo y cientifico de la
zona. La ciudad se encuentra edificada a las faldas del volcan que lleva el
mismo nombre de la provincia. Fue fundada por el espafiol Cristobal de
Troya, el 28 de septiembre de 1606 por orden de Miguel de Ibarra y Mallea.
Por su ubicacién geografica se la nombr6 sede administrativa de la region 1
conformada por las provincias de Esmeraldas, Carchi, Sucumbios e

Imbabura.

En la década de los afios 70 constituye para la historia de la provincia de
Imbabura una etapa fundamental en el desarrollo cultural, educativo y
socioeconémico, y es asi como a partir de 1978, bajo la iniciativa de un
importante sector de profesionales que sentia la necesidad de que el norte
del pais cuente con un centro de educacién superior que responsa a los
requerimientos propios del sector, se comienzan a dar los primeros pasos
para el surgimiento de lo que hoy en dia constituye la Universidad Técnica
del Norte.

Con este propésito, e identificados los requerimientos urgentes para que se
den las respuestas a la solucién de problemas y necesidades acordes al
avance técnico y cientifico de la época, se crean las facultades de: Ciencias
de la Educacion, Administracion de Empresas, Ingenieria y Enfermeria.

Como primer Rector de este establecimiento que no contaba con ningan
asidero legal se nombra al Dr. Victor Hugo Vasquez y luego al poco tiempo
asumio la conduccion el Lic. Segundo Marcillo. El profesorado estaba

compuesto por profesionales imbaburefios, docentes de los diversos colegios
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http://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_Norte_(Ecuador)
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http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Crist%C3%B3bal_de_Troya&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/28_de_septiembre
http://es.wikipedia.org/wiki/1606
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Miguel_de_Ibarra_y_Mallea&action=edit&redlink=1

que empezaron trabajando por patriotismo mas que por el aspecto
remunerativo, igual papel cumplian un pequefio grupo de empleados. En la
época del triunvirato militar se hicieron las gestiones para alcanzar la
oficializacién de la universidad. Proyectado decreto de creacion que ya tenia
el asentimiento de los dos triunviros, finalmente fue roto por el extinto Gral.

Guillermo Duran Arcentales, el 8 de agosto de 1979.

La perseverancia de las autoridades de la UTN, nuevamente en el régimen
constitucional se logra reactivar las acciones tendientes a la legalizacion
como universidad; para ello se realizaron varias gestiones ante la H. Camara
de representantes para alcanzar el decreto de creacion oficial, el cual fue
aprobado por este organismo del Estado, pero el Presidente Jaime Roldés lo
veto totalmente el 11 de octubre de 1979. Transcurrido un afio, se reinici6 la
gestién produciéndose una situacién similar, el congreso reafirma el decreto
de creacion pero el presidente Oswaldo Hurtado Larrea por el mes de junio

de 1981 aplica un nuevo veto total.

El 3 de septiembre de 1981, resuelve iniciar el proceso de estudio de acoger
a la UTN como extension universitaria de la Universidad Nacional de Loja;
lograndose oficializar la extension universitaria con resolucion del H. Consejo
Universitario el 31 de marzo de 1982, y se encarga la funcion de subdirector

de la Extension al Dr. Antonio Posso Salgado.

Con las nuevas autoridades y el apoyo decidido de la matriz lojana, la
extensién universitaria Técnica del Norte cobra fuerza y se consolidad
institucionalmente. Se trabaja en la elaboracién de la documentacion que
exige la ley de Universidades y Escuelas Politécnicas y se eleva al Congreso
Nacional el decreto de creacion, el ejecutivo no se pronuncia en el plazo
constitucional por lo tanto por imperio de la Ley se crea la Universidad

Técnica del Norte mediante Ley 43 publicada en el Registro Oficial Nro. 482
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del 18 de Julio de 1986 y se rige por la Constitucion Politica del Estado, La
Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas y otras leyes conexas. El
CONUEP impugna ante el Tribunal de Garantias Constitucionales el decreto
Nro. 43, argumentando que en el proceso de creacidon no se cumplieron
todos los requerimientos legales. Se encarga del Rectorado al Dr. Antonio
Posso Salgado por la renuncia del Ing. Anibal Arévalo.

Se instrumento un plan general de acciones tendientes a que el Tribunal de
Garantias Constitucionales reafirme el decreto de Ley Nro.43.El 23 de
diciembre de 1986, deshecha la demanda del CONUEP vy declara
constitucional la Ley de Creacién Oficial de la Universidad Técnica del Norte
con el caracter de urgente, es decir de vigencia plena e inmediata. Conforme
a la Ley, la Universidad Técnica del Norte debio incorporarse inicialmente
como miembro del Consejo Nacional de Universidades y Escuelas
Politécnicas del Ecuador, hecho que se realizé luego de varias gestiones el
29 de abril de 1987, ratificado con oficio Nro. 174 de la Secretaria General

del CONUEP.
Fuente: Una década de gestion 1997-2007, Dr. Antonio Posso Salgado

La Universidad Técnica del Norte, es una joven institucion de educacion
superior que desarrolla su labor académica e investigativa, para contribuir y
auspiciar el desarrollo del pais y de manera especial de la zona UNO del

Ecuador (Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios).

Es una Entidad del Sistema de Educacién Superior, que responde con
pertinencia cientifica y social a las mas importantes necesidades de progreso
de la region y la patria, a través de la formacion de profesionales en nuestras
carreras de pregrado y programas de postgrado. De tal manera que
impulsamos la generacién del nuevo conocimiento, precisamente para
enfrentar con innovadoras propuestas, los desafios y retos que la

modernidad propone a la Academia y a la sociedad en general.
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El Modelo Educativo de Desarrollo Humano con el que trabajamos en las
distintas unidades académicas, privilegia ademas del desarrollo de las
capacidades especificas de las profesiones que le conectan con el mundo
del saber, las ciencias y las tecnologias; una formacién humana integral que
suscita en cada uno de los estudiantes tanto el descubrimiento como la
potenciacion de sus capacidades y fortalezas como entes sociales
integrantes de comunidades culturales fuertes, dialogales, empoderadas de
sus identidades y orgullosas de sus idiomas, de sus lenguas, dialectos y

costumbres.

El desafio mas importante de un centro de estudios, es alcanzar con su
trabajo, procesos de alta calidad que le permitan ser una academia. No
existe otro escenario que no sea la universidad para dar cabida a las ideas,
hipotesis, ingenios, descubrimientos, dudas y asertos. Una universidad
pertinente, es cuna de la expresion y el apogeo de las culturas; de su

reconocimiento, afirmacion y crecimiento.

SoOlo en estos ambientes se pueden formar personas criticas y creativas.
Verdaderos profesionales éticos, solidamente capacitados, comprometidos
con el pais, la humanidad, el ambiente, la ciencia, el conocimiento, el arte y
el pensamiento. Construir un plan estratégico en el contexto universitario
implica, por un lado, ordenar y potenciar aquello que nos da una base de
calidad como universidad, pero también apostar por la diferenciacion y
singularidad que refuerce una identidad propia que permita involucrar a las
personas en proyectos relevantes y esto a su vez produce resultados de

impacto.

En este contexto y en un proceso continuo pero permanente, la UTN obtuvo
la acreditacién nacional situdndose entre las mejores universidades a nivel
nacional esta experiencia ha mejorado sustancialmente sus procesos

internos.
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En forma similar ha iniciado el proceso de apertura de nuevas carreras
acordes con las demandas zonales y nacionales; el fortalecimiento de la
investigacion cientifica basada en la capacitacion, la produccién académica y
cientifica de sus Docentes y la creacion del Parque Tecnologico del
Conocimiento; la Universidad digital, bilinglie y sustentable, marcaran el
nuevo rumbo de la Técnica del Norte, que crecera en un nuevo Campus
Universitario proyectandose de manera positiva frente a las demandas de

nuestra sociedad y del mundo.

LINEA HISTORICA DE DESCRIPCION DE LA INSTITUCION.

Gréfico 1
Inicia Autonomia Plan Integral Autoevaluacion
Extension Universitari Quinguenal UTN
Universitari a de Universitaria
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1.2 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un Diagndstico para la Elaboracion de un Plan Estratégico para el
Fomento y Desarrollo de la Gestion Artistico Cultural en la Universidad
Técnica del Norte y analizar las herramientas que permitan dar a conocer la
situacién actual del departamento de cultura.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Determinar si el plan estratégico existe en el departamento del CUDIC

> Examinar el disefio de la estructura organico funcional del CUDIC.

> Analizar el presupuesto para el desarrollo de proyectos culturales del
CuDIC

> Analizar la posibilidad de crear normas de seguridad para el

departamento de cultura

1.2.3 VARIABLES DIAGNOSTICAS
A continuacién se presenta las variables diagnosticadas, necesarias para el

analisis correspondiente:

1.2.4 IDENTIFICACION DE VARIABLES

Plan estratégico
Organigrama estructural

Proyectos culturales

vV VYV V¥V V¥V

Normas de seguridad
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1.2.5 IDENTIFICACION DE INDICADORES

»  Plan Estratégico
Misién

Vision

Valores

FODA

»  Organigrama Estructural

Organigrama

Descripcidon de Funciones

»  Proyectos Culturales

Investigacion
Recuperacion
Capacitacion
Produccion

Difusion

» Normas de Seguridad

Sefales de advertencia
Sefiales de prohibicién

Sefales de equipo de lucha contra incendios
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Cuadro N° 1
1.3 MATRIZ DE LA RELACION DIAGNOSTICA, VARIABLES, INDICADORES

[ OBETVOS  VARMBLES  WDICADORES  TECNICAS  PUBLICO |

37

> Determinar si el plan L » Mision Encuesta Funcionarios
»  Plan estratégico )
estratégico existe en > Vision Entrevista Instructores
el departamento del > Valores ClRnEeldr
Directa
CuDIC » FODA
Examinar el disefio de . » Organigrama Encuesta Funcionarios
Organigrama _
la estructura organico > Descripcion  de Entrevista Instructores
. r ral .
funcional del CUDIC. estructura Funciones
Analizar el > Investigacion Encuesta Director
Proyectos _ o
presupuesto para el > Recuperacion Entrevista Funcionarios
ltural o
desarrollo de cuituraies » Capacitacion




proyectos  culturales
del CUDIC

> Analizar la posibilidad

»  Normas
de crear normas de
seguridad para el seguridad
departamento de
cultura
Tabla #1

Elaborado por: La Autora

de
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Produccion

Difusion

Sefales de

advertencia

Senales de
prohibicién
Sefales de

equipo de lucha

contra incendios

Encuesta
Entrevista
Observacion
directa

Funcionarios

Instructores




1.3.1 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION PRIMARIA
El presente diagnostico para una mejor y real apreciacion fue elaborado en

base a diferentes técnicas de investigacion de campo como son: encuesta,

entrevista y observacién directa.

1.4 IDENTIFICACION DE LA POBLACION
En la identificacion de los miembros que integran la poblacion esta

conformada por un total de 13 empleados; dentro de la entidad se hizo uso

de la técnica de la observacion directa y se aplicé las encuestas respectivas

1.5CALCULO DE LA MUESTRA

Tomando en cuenta que el tamafio de la poblacién es inferior a 40, se llego a
una conclusién que es innecesario realizar el calculo de las muestras; sino la

realizacion de un censo total de la poblacién

1.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Se uso las siguientes técnicas:

1.6.1 ENCUESTA.-
Segun MERA, M (1998), expresa el autor que la Encuesta “...Se caracteriza

por que la persona investigada llena el cuestionario sin la intervencion del

investigador”.
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Se realiz6 13 encuestas a la poblacién previamente determinada de donde
se recopil6 importante informacion que permitira determinar de manera clara

y precisa varios aspectos del presente proyecto.

1.6.2 ENTREVISTA.

Segun MERA M, (1998), indica que “Es una conversacion o dialogo donde se
plantean interrogantes en base a un listado de los tépicos que se desea
averiguar. Existen tres elementos el entrevistador, el entrevistado y la

relacion”.

Esta entrevista se la aplicd a los miembros del departamento de Difusion
Cultural de la Universidad Técnica del Norte, con preguntas previamente
estructuradas y de facil compresion, para facilitar la interpretacion con una

significativa y amplia informacion sobre el tema de investigacion.

1.6.3 OBSERVACION.

Esta técnica o mas conocida como etapa del método cientifico que se utilizo
para lograr el maximo grado posible de objetividad en el diagndstico. Esta
técnica nos ayuda a evaluar las actividades que realizan cada uno de los
empleados y asi obtener informacion necesaria que permite profundizar la

investigacion

Para la encuesta se emplesd el cuestionario, con preguntas cerradas y de

eleccion que facilitaron la organizacion de los datos.
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1.7 EVALUACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

ENCUESTA
1.- ¢ Existe en el Dpto. de Culturade la UTN un plan estratégico?
Tabla # 1
OPCIONES |FRECUENCIA |PORCENTAJE
S 2 15%
NO 11 85%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Grafico#1

Plan Estratégico

u S|
mNO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: La Autora.

Andlisis e interpretacion.

En el andlisis de los resultados de la encuesta, en relaciéon a la pregunta
realizada encontré que la mayoria de los empleados con un 85%, no tienen
conocimiento de la existencia de un plan estratégico establecido en el
departamento de cultura, por lo tanto el 15% si conoce algo sobre el tema

pero no especificamente.
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2.- ¢Tiene conocimiento si el

organigrama estructural?

Dpto. de Cultura cuenta con un

Tabla # 2

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 4 31%
NO 9 69%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: La Autora.

Grafico # 2

Organigrama Estructural

u S|
mNO

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: La Autora.

Analisis e interpretacion.

En el analisis de los resultados de la encuesta, con respecto a la pregunta
realizada encontré que la mayoria de los empleados con un 69%, no tienen
conocimiento de la existencia de un organigrama estructural en el
departamento de cultura, y el 31% conoce algo sobre el tema y esta por

aprobarse.
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3.- ¢, Tiene conocimiento si existen proyectos culturales?

Tabla# 3
OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sli 5 38%
NO 8 62%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: La Autora.

Grafico # 3

Proyectos Culturales

u S|
mENO

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: La Autora.

Andlisis e interpretacion.

En el analisis de los resultados de la encuesta, con respecto a la pregunta

realizada encontré que la mayoria de los empleados con un 62%, no tienen

conocimiento de la realizacion de proyectos culturales, y el

realizado proyectos pero no en formatos establecidos.
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4.- ¢Existen normas de seguridad para realizar la actividad cultural?

Tabla# 4

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 1 8%

NO 12 92%
TOTAL 13 100%
Fuente: Encuestas.

Elaborado por: La Autora.

Grafico # 4

Normas de Seguridad

uS|
ENO

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: La Autora.

Analisis e interpretacion.

En el analisis de los resultados de la encuesta, con respecto a la pregunta
realizada encontré que la mayoria de los empleados con un 92%, no tienen
conocimiento de las normas de seguridad para la realizacion de la practica o
actividad cultural, tan solo el 8% en relacion al nUmero de encuestados solo

una persona sabe de la seguridad mas no existe normas establecidas.
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5.- ¢ Tiene conocimiento de la mision, vision y valores del Dpto. de
Cultural?

Tabla# 5
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 3 23%
NO 10 77%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: La Autora.

Grafico #5

Misidon , Vision y Valores

u S|
mNO

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: La Autora.

Andlisis e interpretacion.

En el analisis de los resultados de la encuesta, con respecto a la pregunta
realizada encontré que la mayoria de los empleados con un 77%, no tienen
conocimiento sobre la mision, vision y valores del departamento cultural, y

tan solo un 23% conoce sobre la filosofia del departamento.
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6.- ¢ Tiene conocimiento de las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas existentes en el Dpto. cultural?

Tabla # 6
OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 8 62%
NO 5 38%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: La Autora.

Grafico # 6

FODA

mS|
ENO

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: La Autora.

Analisis e interpretacion.

En el analisis de los resultados de la encuesta, con respecto a la pregunta
realizada encontré que la mayoria de los empleados con un 62%, si tienen
conocimiento especialmente en las debilidades y amenazas del
departamento cultural, y tan solo un 38% no las conoce.
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7.- ¢Harealizado usted algun proyecto cultural y lo ha ejecutado?

Tabla # 7

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 10 77%
NO 3 23%
TOTAL 13 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: La Autora.

Grafico#7

Proyectos culturales
realizados y ejecutados

uS|
ENO

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: La Autora.

Andlisis e interpretacion.

En el analisis de los resultados de la encuesta, con respecto a la pregunta
realizada encontré que la mayoria de los empleados con un 77 %, si han
presentado proyectos culturales pero no en los formatos establecidos por
ende no se los ha ejecutado y el 23% no sabe como realizarlos, ni mucho

menos ejecutarlos
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8.- ¢Ha tenido algun accidente realizando una actividad cultural?

Tabla # 8
OPCIONES |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 10 77%
NO 3 23%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: La Autora.

Grafico # 8

Accidente ralizando actividad
cultural

uS|
mNO

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: La Autora.

Analisis e interpretacion.

En el analisis de los resultados de la encuesta, con respecto a la pregunta
realizada encontré que la mayoria de los empleados con un 77 %, si han
tenido algun accidente realizando la actividad cultural y el 23% o0 sea 3
personas que pasan en las oficinas centrales y no realizan actividad cultural,

tan solo administrativo no han tenido algun accidente.
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9.- ¢ El Dpto. de Cultura cuenta con el presupuesto necesario parala
ejecucion de actividades culturales?
Tabla # 9

OPCIONES | FRECUENCIA |PORCENTAJE

Sl 6 46%
NO 7 54%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: La Autora.

Grafico #9

Presupuesto Cultural

uS|
mNO

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: La Autora.

Analisis e interpretacion.

En el analisis de los resultados de la encuesta, con respecto a la pregunta
realizada encontré que la mayoria de los empleados con un 54 %, no
conocen exactamente cuanto es el presupuesto cultural real y el 46 %

saben pero solo un presupuesto basico de 50 mil délares
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10.- ¢Los laboratorios culturales cuentan con sefialéticas de seguridad?

Tabla # 10
VALORACION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 13 100%
NO 0 0%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: La Autora.

Grafico # 10

Ambiente Laboral

0%

m Sl
ENO

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: La Autora.
Analisis e interpretacion.
En el analisis de los resultados de la encuesta, con respecto a la pregunta
realizada es muy notoria, ya que el 100% de los encuestados afirman no

tener sefaléticas en los laboratorios culturales, lo que indica que es muy

necesaria la implementacion de estas normas de seguridad.
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ENTREVISTA

1.- Conoce lafilosofia del departamento cultural de la UTN?

Instructor Ramiro Males

Bueno en parte si conocemos la realidad del departamento en lo que se
refiere a la misibn y a la visidn, en especial a donde nos estamos
encaminando como departamento concretamente para aportar mas al
desarrollo cultural interno y también para el desarrollo externo de la
universidad; entonces también con diferentes politicas culturales que estan
implementando y més que todo en el fortalecimiento de las areas artisticas. Y
exactamente no conozco mucho sobre la misién y vision del departamento,
NO CONOZCO en concreto asi un poco NOMAas en conversacion, no con claros

objetivos, concreto no.

2.- Conoce los niveles jerarquicos del departamento cultural?

Instructor Miguel Nazareno

Bueno los niveles jerarquicos del departamento tenemos, hablamos del
director después del director viene la coordinacion, igual tenemos la
secretaria y de alli vienen los instructores de los grupos, ellos se encargan
de armar todas las coreografias, todo el montaje escénico de los elencos

culturales.

3.- Detalle las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del

departamento cultural del UTN.

Instructor Ramiro Males
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Fortalezas

Bueno realmente la fortaleza es importantisimo en el area y son los grupos
artisticos y dentro de esos grupos artisticos la fortaleza importante es la
presencia masiva de jovenes estudiantes del nivel universitario, sin
estudiantes lastimosamente no se podria realizar nada y mas o menos
contamos con alrededor de 500 estudiantes formandose en los diferentes

grupos, es bastante como fortaleza.

Oportunidades

Bueno trabajar en el area cultural da muchas oportunidades, primero de
conocer las manifestaciones culturales de nuestros pueblos que es muy
importante que los estudiantes como seres humanos sepan que aparte de
conocer, representar, desarrollar hay varias oportunidades por ejemplo los
estudiantes pueden hacer amistad, hacer gestién cultural, conociendo
lugares que no han conocido tal vez en lo local, nacional e internacional, por
ejemplo digo como tengo conocimiento soy instructor del grupo de danza
tradicional, van conociendo varios paises en el mundo eso es una
oportunidad, y los paises que hemos visitado permanente mente es el pais
de Colombia siempre tenemos invitacion y también hemos salido a
Venezuela, Perd, a México en tres ocasiones, hemos visitado Portugal,
Espafia, en la actualidad nos han invitado nuevamente Portugal, se esta
realizando los tramites respectivos ya para viajar por Portugal y también

hacer una gira por Francia.

Debilidades

Bueno la debilidades muchas veces, hablo de parte de nosotros los grupos
artisticos, por ejemplo el estudiantado debe hacer un gran esfuerzo para
poder venir a las practica porgue no se tiene un apoyo de la parte de los
docentes es incomprendido eso y es una gran debilidad, tampoco hay

incentivos para los que hacen gestion cultural de los grupos artisticos. Los
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espacios fisicos no son adecuados especialmente hay grupos que no tienen
donde realizar las préacticas culturales, no tienen donde ensayar un lugarcito

no lo tienen.

Amenazas

Bueno la amenaza si no tenemos la vision la mision bien enrumbadas es una
amenaza, que nho tendriamos, no sabriamos a donde nos estamos
dirigiendo, es importante tener claro sobre el trabajo de la mision y vision del
departamento, bueno otra amenaza también podria ser el presupuesto, para
organizar festivales, presencia misma en congresos, la parte de salida mismo
de elencos culturales por falta de presupuesto, eso seria sobre las

amenazas.

4.- A su criterio indique que posibilidades existe el que se realicen los

proyectos culturales de la UTN.

Instructor Miguel Nazareno, Instructor de Bailes de Salén y Danza Afro

Partiendo de los ultimos afios, hemos visto de que la universidad Técnica del
Norte, el pilar fundamental uno de los pilares fundamentales para su
acreditacion es el departamento de cultura y creo que nosotros tenemos la
posibilidad, o estamos seguros que todos los proyectos que presentamos de
parte del departamento de cultura sean aprobados por las autoridades, ya
que alli se plasma todas las ideas, aungque realmente no sabemos cuanto
exactamente cual es el monto ya que segunva pasando el afio la
universidad va alcanzando una credibilidad del departamento, pero si creo
que cada afio estan subiendo el porcentaje al departamento de cultura y
exactamente no sé cual es el monto designado al departamento de cultura, y
a los proyectos se los toma en serio dependiendo de su montaje pero a unos

se los toma mas en serio que a otros.
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5.- Que tan importante cree usted que seria la implantacion de normas

de seguridad en los laboratorios culturales de la UTN.

Miguel Nazareno, Instructor de Bailes de Salén y Danza Afro

Creo que es uno de los puntos mas importantes que debemos tratar hacia
los estudiantes, ya que sin ello no podria ser un departamento, ya que al no
existir normas de seguridad no hay un buen desenvolvimiento de la practica
cultural en los laboratorios, y mirando en el aspecto mio en el baile debe
tenerse una seguridad total hacia los estudiantes, ya sea esto el piso, el
espacio fisico donde ellos realizan los ensayos, porque sabemos que para

dar un buen resultado debemos tener una buena.

1.8 CONSTRUCCION DE LA MATRIZ FODA

ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS (Aumentar)

» Crecimiento del Prestigio Institucional

» Acceso a la tecnologia moderna

» Los laboratorios presentan un grado de conservacién adecuado.

» Se dispone de una red propia intranet para el fortalecimiento de la
gestion administrativa

» Acreditacion Universitaria

» Instalaciones adecuadas para cubrir la oferta educativa

ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES (Aprovechar)

» Diversificacion en alianzas estratégicas con universidades extranjeras.
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» Implementacion de sistemas de salud y seguridad ocupacional.

Y

Nueva reglamentacion de la educacion superior.
» Apoyo de las entidades publicas en la solicitud de estudiantes para las
practicas.

» Apoyo del gobierno con oportunidad en la transferencia econémica.

DEBILIDADES (Disminuir)

No existe materia optativa de cultura
Insuficiencia de equipamiento en los laboratorios culturales

El porcentaje de desercidn de los alumnos es importante

YV V VYV VY

Las instalaciones no cuentan con accesos para personas con

capacidades especiales Carencia de extintores y alarmas de advertencia.

AMENAZAS. (Neutralizar)

Inestabilidad econdémica del pais
Alta dependencia del gobierno central para el financiamiento.

Falta de trasporte para el departamento de cultura.

YV V VYV V

Falta de infraestructura fisica para el desarrollo de las artes culturales

dentro de la universidad.
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1.9 CRUCE ESTRATEGICO: FA, FO, DA, DO

Cuadro Nro. 2

FACTORES

INTERNOS

FACTORES

FORTALEZAS

. Prestigio Institucional

. Acceso a la tecnologia

moderna.

. Instalaciones adecuadas para

cubrir la oferta educativa.

. Los laboratorios Tecnoldgicos

universitarios  presentan un
grado de conservacion
adecuado.

. Acreditacién Universitaria.

6. Se dispone de una red propia

DEBILIDADES

. No existe laboratorios fisicos

para la realizacion de las

artes culturales

. Insuficiencia de utiles de

aseo para la realizacion de la

practica cultural

. El porcentaje de deserciéon de

los alumnos es importante

. Las instalaciones no cuentan

con accesos para personas

con capacidades especiales
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EXTERNOS

intranet para el fortalecimiento

de la gestion administrativa

(ascensores, ranflas)
5. Carencia de conocimiento de

las artes culturales.

OPORTUNIDADES

Implementacion de un plan de
desarrollo estratégico para las

artes culturales.

Nueva reglamentacion de la

educacién superior.

. Apoyo del gobierno con
oportunidad en la transferencia
econdmica.

. Apoyo de las entidades

ESTRATEGIAS F.O.(maxi-maxi)

1-1 La acreditaciéon universitaria

es un respaldo que valida una
de

implementar este plan cultural se

educacion calidad vy al

ganaria desarrollo de la economia de

cada uno de los estudiantes, con la

adquisicibn de destrezas que
lograrian réditos a largo plazo.
1-2 Esto permitirh impulsar el

mejoramiento de la calidad y el alto

ESTRATEGIAS D.O.(min- maxi)

1-1.

culturales

Con la capacitacion artes

alcanzariamos utilizar
mejor el tiempo de los estudiantes ,

logrando desviarlos de los malos

vicios
2-3. Con la mejora en la
implementacion de los laboratorios

culturales se estd distribuyendo la
oportuna transferencia de fondos a
necesidades

las diversas
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http://www.universia.edu.pe/noticias/principales/destacada.php?id=74287

publicas en la solicitud de

estudiantes para las practicas.

Diversificacion en alianzas
estratégicas con universidades

extranjeras.

estandar de formacién cientifica que

deben tener nuestros estudiantes.

2-4 Gracias al prestigio institucional
tenemos el apoyo con las pasantias
de las diferentes entidades, logrando
gque los estudiantes adquieran
experiencia laboral, fortificando sus

oportunidades.

3,5-3 Gracias al oportuno apoyo del
gobierno, la Universidad Técnica
tiene acceso a tecnologia de punta,
con laboratorios modernos lo cual
permite al estudiantado estar a la
vanguardia de los conocimientos en
base a la investigacion para ser mas

competitivos.

institucionales, lo que garantiza el

buen vivir, reflejdndose en

productividad.

5-1. Con una correcta dotacion de
implementos para el desarrollo de
las artes culturales junto a un
adecuado sistema de capacitacion
se puede cumplir con las exigencias
de las normativas vigentes y con la

vision y mision institucional.
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AMENAZAS

. Alta dependencia del gobierno

central para el financiamiento.

Falta de trasporte nocturno
para la poblacion universitaria,
ya que los repasos en los
laboratorios culturales se lo
realiza en la tarde, noche.

Falta de seguridad y vigilancia
de la Policia

por parte

Nacional.

Inestabilidad econdémica del

ESTRATEGIAS F.A. (maxi - min)

1,2- 1,2. La acreditacion universitaria
es una carta de presentacion para
la dificlil

atraviesa el

soportar situaciéon que

pais, logrando una

credibilidad en su entorno y

garantizando Su partida

presupuestaria.

3,4 — 3,4 Aprovechando la tecnologia
y las instalaciones que la facultad

posee se puede crear un plan para

ESTRATEGIAS D.A. (min-min)

1, 45- 4,5. Al contar con un plan

estratégico para el fomento vy

desarrollo de la gestion artistico
cultural se podra planificar y asi
mejorar el desarrollo de gestion
administrativa y se fomentard en la
juventud universitaria  diversas
formas de aplicar el tan deseado
Plan Nacional del Buen Vivir, basado
en el objetivo 5 que reza la
de de

encuentro comun vy fortalecer la

construccién espacios

identidad nacional, las identidades
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pais.

Ubicacién en una zona de alto
riesgo de consumo de bebidas

alcohdlicas.

mitigar riesgos por la falta de
transporte y seguridad que existe,
especialmente en las noches, estos
ayudaria a la seguridad y proteccion
estudiantil

de la poblacion

universitaria.

2, 1-2. La institucién a lo largo de los
afios se ha ganado un merecido
prestigio, lo cual debilita los posibles
problemas por una inestabilidad
econémica general del pais, ademas
superar la dependencia financiera

del gobierno central.

diversas, la plurinacionalidad vy la
interculturalidad.

3-1 Preparar estrategias para evitar
la desercion de los alumnos es
importante ya que esto mitigaria la
problematica general que el pais
asi la
de

la poblacion

atraviesa,
estabilidad

recuperando
en el ambito
especializacion de

productiva.
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4-6. La facultad posee instalaciones
adecuadas, gracias a lo cual podra
soportar sin pérdidas lamentables
cualquier contrariedad por causa de
estar ubicada en una zona de alto

riesgo.

Elaborado por: La autora
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1.10.- IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO.

Falta de un Plan Estratégico para el Fomento y Desarrollo de la Gestidn

Artistico Cultural en la Universidad Técnica del Norte.

Una buena administracion de servicios asegura y permite un correcto manejo
de los recursos, a través de la aplicacion formal de la gestion encomendada,
optimiza los resultados deseados, posibilita medir la calidad del servicio,
reconoce el grado de satisfaccion de sus clientes o usuarios y determina el
nivel de rendimiento obtenido en el periodo de la gestion. Toda
administracion debe orientarse a una reingenieria y cumplimiento de
procesos, basado en la vision y mision, caso contrario debe realizar los

correctivos necesarios para optimizarla.

1.10.1 CAUSAS

No existe un plan estratégico para el desarrollo de la actividad cultural.
No hay planificacion institucional cultural.

Existe baja demanda de estudiantes en los elencos artisticos.

Gestidn de las autoridades poco oportunas.

La crisis socio-econdmica.

AN N N N SN

Insatisfaccion de los estudiantes por deficiente atencion logistica en

sus practicas artisticas

v Falta de infraestructura fisica adecuada para el desarrollo de la
actividad cultural.

v Falta de colaboracién de docentes con estudiantes que conforman los

elencos artisticos.

v Falta de transporte propio cultural

62



1.10.2 EFECTOS

Dificultad en los procesos y tramites administrativos.
Dificultades para el trabajo en equipo institucional.
Falta de incentivo hacia los estudiantes

Disminucion de convenios interinstitucionales
Dificultad de traslado hacia los talleres de capacitacion
Desercion de integrantes de los diferentes elencos.

Perdida de semestres.

NN N N N

Los comentarios negativos hacia la institucion.

Por esto en la presente investigacion se determina el grado de gestidn
cultural y servira como guia para optimizar los efectos de su gestion en
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales. Plan que permitira, un
manejo eficiente de los recursos y la realizacion de funciones con un mejor
grado de satisfaccion, y disponer de informacion oportuna y veraz para
quienes de una u otra manera se encuentran vinculados con la actividad

cultural

Por lo antes expuesto y considerando que lo mejor es ocupar el tiempo en
algo que guste; no solo es un deber moral, sino también constituye una
obligacion por parte de esta institucion velar por el desempefio de los
estudiantes; por lo tanto es factible la ejecucibn del tema: “PLAN
ESTRATEGICO PARA EL FOMENTO Y DESARROLLO DE LA GESTION
ARTISTICO CULTURAL EN LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE.”.
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CAPITULO Il

2. BASES TEORICAS CIENTIFICAS

2.1 MARCO TEORICO

INTRODUCCION

En el presente capitulo se presenta la conceptualizacion de los términos
mas comunes utilizados en el ambito de la administracion de centros
culturales para organizar la informacién de este capitulo se agrupa los

términos segun sus ambitos.

2.2 PLAN ESTRATEGICO

2.2.1 EL PLAN

Segun www.edgarmorin.org. “Documento que contempla en forma
ordenada y coherente las metas, estrategias, politicas, directrices y
tacticas, en tiempo y espacio, asi como los instrumentos, mecanismos
y acciones que se utilizaran para llegar a los fines deseados”.

Un plan es un instrumento dinamico expuesto a modificaciones en sus
Componentes en funcion de la evaluacion periddica de sus resultados.
También puede considerarse la tipologia del Plan:

a) OPERATIVO GLOBAL

Segun www.inti.gov.ar/ue/pdf/documento_pog.pdf, “Plan Operativo

Global detalla las estrategias, resultados esperados y acciones
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generales a realizar en cada componente en los que se ha estructurado
el Proyecto, asi como los indicadores que permitan evaluar el logro de

los objetivos.”

Se establecen el grupo Meta a ser atendido y se describen las actividades
que se ejecutaran a lo largo de los cuatro afios y los aspectos de control que

se tomaran en cuenta durante la ejecucion del Programa.

b) PLAN OPERATIVO ANUAL

Segun www.uta.ec/v2.o/pdf/metodologial.pdf “El Plan Operativo Anual
segln su orientacion debe contener los siguientes aspectos: mision,

vision, estrategias, objetivos, resultados esperados y lineas de accién”.

Todo centro educativo deberia elaborar Plan Operativo cada afio y un Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional a mediano y largo plazo, segun su
propia orientacion, mismos que deberd realizar evaluaciones de estos planes

y elaborar el correspondiente informe.

c) EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

www.pucp.edu.pe/documento/pucp/plan_estrategico_pucp.pdf “El Plan
Estratégico Institucional se sustenta en la MISION y VISION
originalmente definidas por la Institucion, pero redefine, de manera
sustantiva, el foco de los esfuerzos institucionales a través de los

objetivos estratégicos que propone”.

Es ante todo un ejercicio de coherencia con una gestion estratégica

dinamica en la que se revisan y ajustan los medios y se mantienen de modo
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consistente los fines. Es la revision institucional lograda hasta el momento,
tanto a nivel de las metas como a nivel de los mecanismos de gestidn
usados para su implementacion en periodo de cinco afios. Con la finalidad de
mejorar la calidad de las condiciones y de los resultados vinculados a los

procesos centrales de la entidad.

d) PLAN OPERATIVO ANUAL INVERSIONES

www.planeacion.gobant.gov.co/.../08planoperativoanualdeinversiones

“El Plan Operativo Anual de Inversiones, sefala los proyectos de
inversion clasificados por sectores, secretarias, departamentos
administrativos, unidades administrativas, establecimientos publicos y
programas. Este plan guarda concordancia con el Plan Plurianual de

Inversiones”.

La elaboracion del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI), es como
base para la definicién del presupuesto. Este Plan, determina los proyectos
de inversion a ejecutar durante una vigencia fiscal, identificando las posibles
fuentes de financiacion y la entidad responsable de su ejecucion. Facilita el
calculo y presupuesto de los recursos, se sugiere presentar de manera global

y no detallada, las actividades a desarrollar.

e) PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

Segun, www.teleley.com/articulos/art-plananual.pdf “El Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones de una Entidad es el programa
detallado de todas las licitaciones, concursos y adjudicaciones directas
gue van a ejecutarse durante un ejercicio presupuestal en una
determinada Entidad, pudiendo o no incluir a las adjudicaciones de

menor cuantia”.
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Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones debe tener en cuenta metas y
prioridades con un perfil de las especificaciones técnicas. Este Plan debe ser
aprobado por el titular del pliego o la maxima autoridad administrativa antes

de iniciado el afio calendario.

2.2.2 ESTRATEGIA

SAINZ, José M. (2003, Madrid), menciona que “Es un conjunto
consciente, racional y coherente de decisiones sobre acciones a
emprender y sobre recursos a utilizar, que permite alcanzar los

objetivos finales de la empresa u organizaciéon”.

Las estrategias de operaciones especifican la forma en que la empresa
desarrollard y utilizarda sus capacidades productivas para apoyar las
estrategias de negocios de la empresa. Las estrategias de marketing
abordan la forma en que la empresa distribuird sus bienes y servicios. Las
estrategias de finanzas identifican el mejor camino para obtener y asignar los

recursos financieros de la empresa.

2.2.3 PLANIFICACION ESTRATEGICA

www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml#intro. “La
planeacién estratégica es el esfuerzo sistemético y mas o menos formal
de una compafiia para establecer su propdsito, objetivos, politicas y
estrategias basicas, para desarrollar planes detallados con el fin de

poner en practica las politicas y estrategias de la compaiia”.
Aunque en muchas circunstancias suelen utilizarse indistintamente los

conceptos de plan director y plan estratégico, la definicién estricta de plan

estratégico indica que éste debe marcar las directrices y el comportamiento
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para que una organizacion alcance las aspiraciones que ha plasmado en su
plan director. En el caso del plan estratégico para la evaluacion de la gestion
administrativa constituye una herramienta, que permite establecer las formas
adecuadas de obtener informacion relevante, para la elaboracion de planes

de contingencia y la mejora continua.

www.Monografias.com/trabajo7/plane.shtml ”La planificacién
Estratégica es una herramienta que permite la busqueda de una o més
ventajas competitivas de la organizacion, la formulacién y puesta en
marcha de estrategias para crear o preservar sus ventajas en funcion de
la mision y objetivos, del medio ambiente y sus presiones; y de los

recursos disponibles”.

En este sentido, el plan estratégico para la evaluacion de la gestion
administrativa implica el establecimiento de los objetivos de la valoracion de
las acciones que se esta realizando para beneficiarse de las oportunidades y

las ventajas comparativas con la competencia.

Segun www.jeftee@uole.com 1l1de marzo del 2010. La planificacién
Estratégica.- Salle nave (1991) afirma que “La Planificacion Estratégica
es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus
acciones en el tiempo. No es un dominio de la alta gerencia, sino un
proceso de comunicacion y de determinacion de decisiones en el cual

intervienen todos los niveles estratégicos de la empresa“.

La planificacion, de la evaluacion estratégica, tiene por finalidad producir
cambios profundos en los mercados de la organizacién y en la cultura
interna; porque las instituciones dependen del mercado y necesitan adecuar

sus estandares de gestion, a las demandas sociales.
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Segun http//www.buscon.rae.es/drael. La Planificacién Estratégica.-
“Es un proceso gerencial de desarrollar y mantener una direcciéon
estratégica que pueda alinear las metas y recursos de la organizacion

con sus oportunidades cambiantes de mercado. (Kotler, 1990)”.

2.2.4 IMPORTANCIA DEL PLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico, proporciona un marco de referencia para que la actividad
organizacional que pueda conducir a un mejor funcionamiento y una mayor
sensibilidad de la organizacion. En este sentido, los criterios de eficiencia y
eficacia constituyen los objetivos estratégicos para el disefio de un plan de

evaluacion de la gestion administrativa.

Menguzzato y Renau (1986, p. 35) asocian la eficiencia a la relacion entre
recursos asignados y resultados obtenidos, y la eficacia a la relacién
resultados obtenidos y resultados deseados.

Se entiende como eficiencia a una "...simple relacion, entre las entradas
procesos y salidas de un sistema"; segun Ma. Isabel Gonzalez (1999, p. 29),
magnitudes como la productividad son representativas de validez; desde este
punto de vista se asocian la eficiencia con la eficacia, en el hecho de
alcanzar sus objetivos, optimizando la utilizacién de sus entradas. Este punto
de vista obliga a considerar que la salida se ajusta a lo programado y por

tanto la organizacion es al mismo tiempo eficaz.

www.peru.com/economiayfinanzas/portada20090923/568
30/Importancia-del-Plan-Estratégico “El éxito de la planificacién
estratégica consiste en el poder de anticipacidon, la iniciativa y la

reaccion oportuna del cambio, sustentando sus actos no en
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corazonadas sino con un método, plan l6gico, estableciendo asi los
objetivos de la organizacion y la definicion de los procedimientos

adecuados para alcanzarlos”.

La planificacién estratégica ayuda a fijar prioridades, permite concentrarse
en las fortalezas de la organizacion, ayuda a tratar a los problemas de

cambios en el entorno.

El Plan Estratégico ayuda a que el lider de una organizacion plasme la
direccion que le quieren dar a la empresa, cuando es transmitido hacia toda
la organizacion, ésta generara sinergias en el personal para la obtencién de
sus objetivos. Asimismo, ayuda a que cada trabajador sepa hacia donde se

quiere ir y se comprometa con ese destino.

2.2.5 TIPOS DE PLAN ESTRATEGICO

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y
metas planteadas, Stephen Robbins, Mary Coulter, (2005, México), dice
“estos planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segun la
amplitud y magnitud de la empresa”. Es decir, su tamano, esto implica
la cantidad de planes y actividades que debe ejecutar cada unidad
operativa, ya sea de niveles superiores o niveles inferiores. Pag. 162-
163

Las formas mas usuales para describir los planes son por su linea

estratégica, plazo, especificidad, y frecuencia.

a) PLANES DE LARGO PLAZO

Son planes cuyo horizonte temporal rebasa los cinco afos.
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b) PLANES A MEDIANO PLAZO
Constituye un instrumento de ajuste de toda la accién de la institucion a un
esquema concreto de operacionalizacion del plan general, en un periodo de

cinco anos.

c) PLANES DE CORTO PLAZO

Son planes que abarcan un afio 0 menos.

d) PLANES ESPECIFICOS
Son planes detallados sin margen para interpretaciones. Tienen objetivos
definidos claramente. No hay ambigiedad ni problemas de malos

entendidos.

e) PLANES ESTRATEGICOS

Son planes que se aplican a toda la organizacioén, fijan sus metas generales
y tratan de posicional en su contexto. Los planes que tienen aplicacion en
toda la organizacion, que establecen los planes generales de la empresa y
buscan Posicionar a la organizacién en términos de su entorno son llamados

planes estratégicos.

f) PLANES OPERATIVOS
Estos planes especifican los detalles de como van a alcanzarse las metas
generales. Los planes que especifican los detalles de cédmo seran logrados,

los planes generales, se denominan planes operativos.

g) PLANES DIRECCIONALES

Son planes flexibles que establecen lineamientos generales.

h) PLANES PERMANENTES

Los planes permanentes comprenden las politicas, reglas y procedimientos.
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2.2.6 FASES DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
En cualquier proceso de planificacion implican dos grandes fases:

FASE ANALITICA

En la que lo més importante es situarse en el problema, en la realidad, frente
al futuro, para decidir qué camino tomar; es la fase analitica en la cual se
reflexiona sobre la situacion, se fijan los objetivos a largo, medio y corto
plazo; se fijan las estrategias y se enumeran los proyectos. Es una
responsabilidad del equipo directivo de la organizacion, aun cuando se hayan
establecido mecanismos de participacion del conjunto de los actores.

a) LOS OBJETIVOS A CORTO PLAZO
Suelen considerarse a corto plazo, cuando son de un afio 0 menos, suele

denominarse como objetivo operacionales.

b) OBJETIVOS A LARGO PLAZO

Se los denomina también como objetivos estratégicos. A estos objetivos se
los considera como los mas importantes y su fijacion suele hacerse hacia los
cinco afos; asimismo, a estos se dividirdn en etapas por semestres, por

trimestres, 0 aun por meses; a los que se denomina metas.

Agustin Reyes P. (2005, México,), menciona que “...Ello permite ir
siguiendo con mayor cuidado la realizacion o el logro de los resultados
gue esperamos, a la vez poder llevar a cabo oportunamente las
correcciones necesarias. Favoreciendo asi la accion correctiva”. Pag.,
35

FASE DE PROGRAMACION

La fase de programacion es lo que se ha decidido hacer. Constituye la

ejecucion y puesta en marcha del plan estratégico, corresponde al disefio
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(programacion) y desarrollo de lo que se denomina Plan Operativo Anual, el
mismo que representa el conjunto de proyectos que es preciso llevar a cabo
para lograr avanzar y alcanzar, total o parcialmente los objetivos fijados en el
plan estratégico. El plan estratégico y el plan operativo anual son dos

elementos complementarios e inseparables en la planificacién institucional.

Debido a su caracter continuo, la planificacion estratégica, tiene ademas una
tercera fase, que es consustancial al proceso, que es el seguimiento y

evaluacion.

Fernando Roche (1998, Barcelona Espafna), “El seguimiento vy
evaluacion corresponde a la fase que estudia y analiza el grado de
cumplimiento del Plan Operativo y Evalia el Plan Estratégico es

precisamente para dar pautas para su actualizaciéon”. Pag. 54-56

De esta manera, se puede establecer con propiedad tres fases en el
desarrollo de un Plan Estratégico.

a) La Planificacion propiamente dicha.

b) La Ejecucidon (Programacion), a través del Plan Operativo Anual.

c) El Seguimiento y la Evaluacion.

Un sistema de planeacién estratégica formal une tres tipos de planes
fundamentales, que son: planes estratégicos, programas a mediano plazo,
presupuestos a corto plazo o planes operativos.

2.2.7 ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO

La estructura del plan estratégico contiene basicamente: objetivos

estratégicos, plan operativo y proyectos estratégicos. En la primera parte

consta el contexto y rol de la empresa, donde la historia y episodios
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ocurridos han determinado la situacion; esto, complementado con un analisis
FODA, que permite plantear la filosofia de la empresa. La filosofia implica la

exposicidn concisa y clara de la mision y vision de la empresa.

Elio Rafael Zuani (2005, Florida), dice “la Mision que Determina el
propésito y la razon de existir de la organizacién y la Vision que

Establece el estado deseado de la organizacién en el futuro”. Pag. 39-40

A continuacién, el diagndstico general en base a variables y descriptores de
indicadores como: gestion de recursos, gestion de personas, gestion de
procesos, gestion de productos, gestion con el entorno. La programacion,
toma en cuenta al diagnostico para el establecimiento de objetivos

estratégicos, los programas y proyectos especificos.

Asi mismo, la evaluacion de la planificacion estratégica sera estructurada
con variables e indicadores que describan los estandares de calidad y

desempeiio de todos los elementos inmersos.

Oswaldo Fonseca L. (2008, primera edicion, Lima), “El Planeamiento
Estratégico es un proceso constituido, por un conjunto de acciones,
gue comprometen al personal de una empresa en busqueda de las
tacticas a adoptar para llegar a la vision de la institucién, teniendo en
cuenta el potencial institucional actual y futuro”. Pag. 461, 465

2.3 GESTION ADMINISTRATIVA

2.3.1 DEFINICION

Segln www.monografias.com/trabajos25/administracion-

centroeducativo.shtml. “...Gestion Administrativa es el proceso de
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diseflar, mantener un entorno en el que trabajando en grupo los

individuos cumplen eficientemente objetivos especificos”.

Es un proceso muy particular consistente en las actividades de planeacion,
organizacion, ejecucion y control desempefiados para alcanzar los objetivos,
de una empresa o institucion, con el uso de seres humanos y otros recursos.
La Administracion requiere la culminacion eficiente y eficaz de las actividades
laborales de la organizacién. La Eficiencia consiste en obtener los mayores
resultados con la minima inversion. Desde este punto de vista la eficacia es
hacer bien las cosas, es decir, no desperdiciar los recursos. Pero no basta
ser eficiente. La administracion también se interesa en ser eficaz, en

completar las actividades, para conseguir las metas de la organizacion.

Stephen Robbins; Coulter Mary (2005, México), “La eficacia se define
como hacer las cosas correctas, es decir las actividades de trabajo con
las que la organizacién alcanza sus objetivos. En tanto que la eficiencia
concierne a los medios para hacer las cosas, la eficacia tiene que ver
con los fines, con la consecucién de la metas de la organizacién”. Pag.
8-9

El control, en gran medida, esta en funcion de una administracion efectiva y
determina la satisfaccion de muchos objetivos econdémicos, sociales y

politicos; descansan en la competencia del administrador.

2.3.2 IMPORTANCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

La tarea de construir una sociedad econémicamente mejor, normas sociales
mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto de la gestion administrativa

moderna.
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www.monografias.com/trabajos25/administracién-centro-

educativo.shtml#defin. “Es en la esfera del esfuerzo colectivo donde la
administracion adquiere su significacion mas precisa y fundamental, ya
sea social, religiosa, politica o econdmica, toda organizacion depende
de la administracion para llevar a cabo sus fines; de la buena o mala

gestion administrativa depende del éxito o fracaso de la empresa”.

Los argumentos mas relevantes que fundamenta la importancia de esta

disciplina son:

a) UNIVERSALIDAD

Con la universalidad de la administracibn se demuestra que ésta es
imprescindible para el adecuado funcionamiento de cualquier organismo

social.

b) SIMPLIFICACION DEL TRABAJO

Simplifica el trabajo al establecer principios, métodos y procedimientos, para
lograr mayor rapidez y efectividad.

c) PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA

La productividad y eficiencia de cualquier empresa estan en relaciéon directa

con la aplicacién de una buena administracion.
d) BIEN COMUN

A través de los principios de administracion se contribuye al bienestar de la
comunidad, ya que proporciona lineamientos para optimizar el
aprovechamiento de los recursos, para mejorar las relaciones humanas y

generar empleos.
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La Gestion Administrativa se considera actualmente una alternativa
empresarial indispensable para la supervivencia y la competitividad de la
propia empresa, buscando optimizar sus recursos, maximizando la
efectividad y productividad, reduciendo el producto no conforme, los costos,

pero buscando la satisfaccion del cliente y propia de la empresa.

2.4 GESTION

Segln PEREZ Fernandez de Velasco José Antonio, 2010 Gestion por
Procesos, Cuarta Edicion. pag. 137. “Gestion hacer adecuadamente las
cosas previamente planificadas, para conseguir objetivos comprobando

posteriormente el nivel de consecucion”

Gestidn son guias para orientar la accion, prevision, visualizacion y empleo
de los recursos y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia
de actividades que habran de realizarse para logar objetivos y el tiempo
requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos

involucrados.

2.4.1 CAPACIDADES Y HABILIDADES DE GESTION

»  Determinacion y comunicacion de objetivos, se trata de ampliar el
campo de los objetivos de aquellos relacionados con la eficiencia hasta
los necesarios para contribuir a la eficacia de la empresa y a la
generacion de valor.

»  Generar compromiso con los objetivos (comunicacion) y aceptacion de
la responsabilidad (liderazgo)

»  Competencias de planificacion y programacion.
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»  Habilidad para planificar de manera participativa con la contribucion de
los auténticos especialistas de la empresa.

» ldentificacion y Gestion de los riesgos durante la ejecucion.

»  Definicion de los procesos de medicion y seguimiento asegurandose de

su correcto funcionamiento.

2.4.2 TIPOS DE GESTION

> GESTION TECNOLOGICA
Es el proceso de adopcion y ejecucién de decisiones sobre las politicas,
estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacién, difusién y uso de

la tecnologia.

> GESTION SOCIAL
Es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que incluye
desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el disefio y

la puesta en practica de propuestas.

> GESTION DE PROYECTO
Es la disciplina que se encarga de organizar y de administran los recursos de
manera tal que se pueda concretan todo el trabajo requerido por un proyecto

dentro del tiempo y del presupuesto definido.

> GESTION DE CONOCIMIENTO

Se trata de un concepto aplicado en las organizaciones, que se refiere a la
transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre sus
miembros. De esta manera, ese acervo de conocimiento puede ser utilizado

como un recurso disponible para todos los miembros de la organizacion.
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> GESTION AMBIENTE

Es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del sistema ambiental en
base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la estrategia a través
de la cual se organizan las actividades antropicas que afectan el ambiente,

con el objetivo de lograr una adecuada calidad de vida.

> GESTION ESTRATEGICA
La gestion estratégica integra el planeamiento estratégico con otros sistemas

de gestidén en un proceso para promover la eficacia global de los negocios.

> GESTION ADMINISTRATIVA

Es uno de los temas mas importantes a la hora de tener un negocio ya que
de ella va depender el éxito o fracaso de la empresa. En los afios hay mucha
competencia por lo tanto hay que retroalimentarse en cuanto al tema.

> GESTION GERENCIAL
Es el conjunto de actividades orientadas a la produccién de bienes
(productos) o la prestacion de servicios (actividades especializadas), dentro

de las organizaciones.

> GESTION PUBLICA
Comprende el conjunto de organizaciones publicas que realizan la funcion
administrativa y de gestion del Estado y de otros entes publicos con

personalidad juridica, ya sean de dmbito regional o local.
2.5 GESTION CULTURAL

Segun la pagina http://www.wikanda.es/wiki/Gesti%C3%B3n_Cultural

define a la gestién cultural como:
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2.5.1 DEFINICION

“Conjunto de estrategias utilizadas para facilitar un adecuado acceso al
patrimonio cultural por parte de la sociedad. Estas estrategias contienen en
su definicibn una adecuada planificacion de los recursos econdémicos y
humanos, asi como la consecucién de unos claros objetivos a largo y corto
plazo que permitan llevar a cabo dicha planificacion. La gestion cultural ha de
redundar necesariamente en el progreso general de la sociedad, teniendo
como principios prioritarios el de servir como instrumento fundamental para la

redistribucién social y para el equilibrio territorial.

El gestor cultural, como técnico de cultura, se encuentra por tanto en el dificil

plano que existe entre la politica cultural y la poblacion receptora de esa

politica. Tres pilares en la Gestion Cultural:

e Apoyo de lo publico (lo colectivo).
e Modelo de desarrollo determinado.

e Trabajo por la autenticidad.

2.5.2 IMPORTANCIA

Esta investigacion propone una aproximacion a la importancia de la gestion
cultural en términos de integracion social y transmision de valores culturales.

El interés de esta investigacion se divide en tres sectores.
La gestion cultural como herramienta de integracion.

Los festivales culturales como plataforma de promocion de ciertas culturas.

La transmision cultural a través de la gestion cultural.
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2.5.3 TIPOS DE GESTORES CULTURALES

1. El Creativo:

Es aquel que suele solucionar problemas complejos asociando ideas,
personas y recursos materiales para que respondan a demandas éticas y
estéticas. Suele ser un profesional que favorece los encuentros entre las

personas.

2. El Ingeniero:

Planifica a partir de las ideas. Define la mision de trabajo y no suele
improvisar. Tiene al equilibrio entre los recursos econdmicos y las
aspiraciones culturales o estéticas. Es el gestor que relaciona las partes del

trabajo con el objetivo disefiado.

3. El comunicador:
Amplia conocimientos y promueve el intercambio para que surjan nuevas
iniciativas. Utiliza medios que realcen el contenido con calidad y equilibrio

ético, econdémico y estético.

2.6 CULTURA

2.6.1 Definicién

Cultura, atento a su definicion verbal-etimologica, es, pues, educacion,
formacion, desarrollo o perfeccionamiento de las facultades intelectuales y
morales del hombre; y en su reflejo objetivo, cultura es el mundo propio del
hombre, en oposiciéon al mundo natural, que existiria igualmente aun sin el
hombre. Cultura, por tanto, no es solamente el proceso de la actividad
humana. Es también el producto de tal actividad, de tal formacion, o sea, es
el conjunto de maneras de pensar y de vivir, cultivadas, que suelen

designarse con el nombre de civilizacion. Asi entendida, cultura es un
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nombre adecuado para aplicarse, sensu lato, a todas las realizaciones
caracteristicas de los grupos humanos. En él estan comprendidos tanto el
lenguaje, la industria, el arte, la ciencia, el derecho, el gobierno, la moral, la
religibon, como los instrumentos materiales o artefactos en los que se
materializan las realizaciones culturales y mediante los cuales surten efecto
practico los aspectos intelectuales de la cultura (edificios, instrumentos,

maquinas, objetos de arte, medios para la comunicacion, etcétera).

2.6.2 CONCEPTOS DE CULTURA

Cultura es la globalizacion de las ideas aprendidas por el hombre en su diario
vivir, en el contacto con la naturaleza y los deméas miembros del grupo social,
como son las tradiciones, estilos de vida adquiridos, de los miembros de una
sociedad, incluyendo sus modos pautados y repetitivos de pensar, sentir y
actuar (es decir, su conducta). Esta definicién sigue el precedente sentado
por sir Edward Burnett Tylor (1871), fundador de la antropologia académica
y autor del primer libro de texto de antropologia general.

La cultura en su sentido etnografico, es ese todo complejo que comprende
conocimientos, creencias, arte, moral, derecho, costumbres y cualesquiera
otras capacidades y habitos adquiridos por el hombre en tanto que miembro
de la sociedad. La condicion de la cultura en las diversas sociedades de la
humanidad, en la medida en que puede ser investigada segun principios
generales, constituye un tema apto para el estudio de las leyes del

pensamiento y la accibn humanos (Brunett Tylor, 1871:1).

La cultura de los pueblos es una abstraccion, es una construccion teorica y

practica a partir del comportamiento de los individuos de un grupo, sus
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formas de convivir hacen que el hombre deje rasgos permanentes en hébitos

y costumbres que a través del tiempo se vuelven parte de la identidad.

Cada individuo tiene su concepcion de las cosas, su guia de
comportamiento, lo que llamamos su cultura personal. Mucha de esa cultura
personal estd formada por los patrones de comportamiento, es decir, parte
de esa cultura consiste en el concepto que tiene de los mapas mentales de

los otros miembros de la sociedad.

Por tanto la cultura de una sociedad se basa en la relacion mutua que existe

entre los comportamientos individuales.

2.6.3 CUADRO CULTURAL

Cuadro Nro. 3

Etnia Afro Blanco | Indigena | Mestizo | Montubio | Otros Total
ecuatoriano

% 21,74 4,31 11,54 60,91 1,28 0,21 100,00

Poblacién 276.850 54.835 | 146.995 | 775.590 | 16.340 2.722 | 1.273.332

Fuente: Censo de Pablacion y Vivienda

Segun el Censo de Poblaciébn y vivienda del 2010, los pueblos vy
nacionalidades indigenas representan el 11.54% del total de la poblacion,
mientras que en el censo del 2001, representaban el 11.70%, existiendo una
disminucién de su representatividad, mientras que el pueblo afro ecuatoriano

representan el 21.74% cuya poblacion mayoritariamente se encuentran
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ubicadas en la provincia de Esmeraldas, mientras que en el afio 2001
representaban solo el 18.40%.

2.6.4 CUADRO POBLACIONAL DEPENDIENDO DE LA NACIONALIDAD A
LA QUE PERTENECE.

Cuadro Nro. 4

Nacionalidad a Carchi Esmeraldas Imbabura Sucumbios Total
la que pertenece

Awa 2.697 1.420 1.072 70 5.259
Achuar 12 51 38 203 304
Chachi 5 9.359 28 6 9.398
Cofan 6 27 10 990 1.033
Epera 2 484 1 9 496
Siona 0 1 7 532 540
Secoya 11 53 1 455 520
Shiwiar 2 11 4 14 31
Shuar 14 44 6 2.018 2.082
Tséchilas 1 21 1 24 47
Waorani 0 2 4 14 20
Zapara 0 0 11 10 21
Andoa 80 52 426 53 611
Kichwa 289 288 23.987 15.392 39.956
Pastos 750 4 69 8 831
Natabuela 7 0 1.527 43 1.577
Otavalo 340 38 46.151 75 46.604

84



Karanki 12 3 10.274 24 10.313

Kayambi 8 9 6.410 4 6.431
Kitukara 1 0 16 0 17
Panzaleo 17 23 85 9 134
Chibuleo 6 1 36 16 59
Salasaka 5 5 45 6 61
Kisapincha 12 15 10 3 40
Tomabela 0 3 8 2 13
Waranka 3 11 6 13 33
Puruha 44 34 219 118 415
Kanari 0 2 7 1 10
Saraguro 4 0 8 12 24
Paltas 0 5 0 0 5
Pueblo Manta 0 0 0 0 0
Pueblo 0 0 4 1 5
Huancavilca

Otra nacionalidad 96 311 2.987 183 3.577
0 pueblo

Se ignora 1.225 2.745 9.182 3.376 16.528
Total 5.649 15.022 102.640 23.684 146.995

Fuente: INEC, VII Censo de Poblacion y VI de Vivienda, 2010
Elaboracion: CODENPE

2.7 DEFINICIONES DE CULTURA'Y SOCIEDAD

Existe una unién entre Cultura y Sociedad entre ellos hay una profunda
conexion, cultura se refiere a los comportamientos especificos e ideas dadas

gue emergen de estos comportamientos, y Sociedad se refiere a los grupo
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de gente que viven en un determinado territorio y sus acciones de vida es

cultura.

Clifford Geertz refiriéndose a la cultura y la sociedad (o como él dice a

la estructura social) dice:

“La cultura es la trama de significados en funcion de la cual los seres
humanos interpretan su existencia y experiencia, asi mismo como conducen
sus acciones; la estructura social (sociedad) es la forma que asume la
accion, la red de relaciones sociales realmente existentes. La cultura y la
estructura social (sociedad) no son, entonces, sino diferentes abstracciones

de los mismos fendmenos” (Geertz, 2008).

Entonces, y siguiendo a Spradley, podemos encontrar tres aspectos de la
cultura: conocimientos, comportamientos y artefactos. Pero, pese a que esta
definicién es bastante concisa y atractiva, otros antropélogos han sumado
elementos que ayudan a definir, que influyen en la formacion del concepto de
cultura, provocando una mayor complejidad en el proceso de definicién
amplia del concepto de cultura: estamos hablando de los procesos Fisico y
Psicol6gicos que tienen efectos directos sobre el concepto de cultura

2.7.1 ASPECTOS QUE INTERFIEREN EN LA CULTURA

El Metabolismo Humano: El hombre busca el tipo ideal de alimentacion,

influyendo esto en el tamafio y el lugar residencial de un grupo humanao.

Supervivencia Fisica: El hombre tiene que sobrevivir frente al medio

ambiente y otros grupos humanos.
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Reproduccién: Las reglas que guian y gobiernan el acceso a la vida sexual
del grupo, la residencia, la divisibn de roles (papeles desempefiados), la
distribucion de la comida, etc., son designados por el grupo para establecer
una buena vecindad y para asegurar la siguiente generacion. Este énfasis en

poder reproducirse como grupo genera pautas culturales.

Salud: Los grupos humanos buscan comprender qué es lo enfermo y qué lo

sano.

Confort humano: Los humanos buscan como eliminar el dolor y cémo

maximizar las sensaciones placenteras.

Existen otros, pero la idea es mostrarnos que pautas de comportamiento
grupal e individual generan aspectos que interfieren, transforman vy

complementan cada uno de los conceptos de cultura.

Los aspectos basicos de la cultura es la repeticion constante de sus
actividades diarias en un espacio de territorio donde desarrollan su
cotidianidad en sociedad, por esta razén la antropologia siempre busca los

elementos de comportamiento de los patrones del hombre.

Por tanto los antropélogos investigan las caracteristicas comunes de los
hombres que conforman el grupo de individuos sus modos de actuacion ,
tales como la necesidad de alimento, forma de vestir, satisfaccion sexual,
lenguaje, folklore y la forma de satisfacer estas necesidades que muchas

veces se concreta en medios diferentes.

2.7.2 CARACTERISTICAS UNIVERSALES DE LA CULTURA

a) La cultura tiene taxonomias que son propias de cada grupo humano.
b) Cultura tiene sus propios codigos. Simbdlico como el lenguaje que es

una herramienta que sirve para comunicarse.
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f)

9)

h)

La cultura es un conjunto de ideas, no hay reglas que obliguen a elegir
un modelo; cada cultura tiene su propio comportamiento.

Es aprendida, de generacién en generacion los mas adultos ensefian
sus costumbres a los nifios y jévenes para no perder su patrimonio.

Es compartida, es necesario que todos los miembros tengan los
mismos patrones de cultura para poder vivir juntos, por eso se
comparte la cultura a través de la infancia, cuando se esta
introduciendo a los nifios en la sociedad, es decir, se les esta
socializando.

Es todo un sistema integrado, donde cada una de las partes de esa
cultura esta interrelacionada con el ser humano para no permitir la
ruptura de su cultura.

Tiene una gran capacidad de adaptabilidad, esta siempre cambiando
sin perder la esencia de la cultura ancestral.

La cultura existe en diferentes niveles de conocimiento, nivel implicito,
nivel explicito.

La primera y principal funcién de la cultura es adaptarse al grupo.

Conseguir la continuidad a través de los individuos nuevos, juntarse al

grupo.

2.8 PERFIL DEL GESTOR CULTURAL

El gestor y la gestora cultural, con sus multiples acepciones tales como

programador y programadora, director y directora de los espacios de artes

escénicas de nuestros municipios, somos los profesionales que proponemos

aguellos espectaculos y/o actividades que deben programarse en los teatros,

auditorios, casas de cultura... donde trabajamos. Somos una herramienta

clave.

Intrinsecamente, en la seleccion de la oferta que realizamos,

transmitimos ideologias, formas de pensar deseos respecto a la ciudadania y

a la sociedad que queremos.
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2.8.1 CARACTERISTICAS DEL GESTOR CULTURAL:

v

El alto grado de intervencion del sector publico en cultura con el
objetivo de garantizar la accesibilidad de la poblacion.

Las diferencias en el tamafio de las organizaciones culturales.

La influencia del profesional sobre la creacion del bien o servicio
cultural.

Desde la perspectiva de lo publico, el gestor cultural forma equipos de
trabajo con politicos, representantes culturales de entidades y artistas
de la localidad para el desarrollo del dialogo y la resolucion de
limitaciones y diferencias culturales existentes en el territorio.

Es un intermediario entre los politicos y la sociedad, contando para
ello con los agentes culturales de su entorno.

Su trabajo debe estar dirigido a distintos segmentos de la poblacion lo
que requiere un estudio detallado del territorio en donde interactia el
profesional.

El gestor cultural trabaja en el disefio, la planificacién, programacion,
ejecucion y posterior evaluacién de programas culturales.

En el ambito empresarial también ha ido creciendo paulatinamente la
demanda de profesionales de la cultura que gestionen
adecuadamente actividades culturales generadas o patrocinadas por
la entidad. En este sentido, el gestor cultural debe tener una formacién
humanistica, inquietud por las nuevas tendencias artisticas y
formacion empresarial, principalmente en las areas de publicidad y
comunicacién para verter en la sociedad las actividades culturales

generadas desde el ambito privado.

2.8.2 FUNCIONES DEL GESTOR CULTURAL

v

Establecer estrategias de desarrollo de la organizacion.
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v Combinar con eficacia los recursos disponibles tanto humanos,
materiales como financieros.

v Aprovechar las oportunidades del entorno.

\

Relacionarse bien con el exterior.

v Adaptarse a las caracteristicas del contexto socioeconémico.

Podria definirse al gestor cultural como el especialista encargado de dar
forma a los contenidos culturales. Para ello debe integrar funciones diversas
relacionadas con la gestibn administrativa, econOmica, formativa,
comunicativa y artistica e intermediar entre los diferentes agentes locales que

interactdan en lo cultural.

Su perfil no tiene por qué corresponderse con el de un profesional formado
en el &mbito técnico artistico o en el de gestidon propiamente dicha, sino mas
bien debe estar capacitado para aprehender los diversos procesos culturales
gue suelen ser complejos y muy diversos. El gestor cultural puede desarrollar
su actividad profesional en muy diversas areas, tanto publicas como
privadas; con fines lucrativos como no lucrativos. Los gestores culturales
utilizan las mismas técnicas de gestion que cualquier otro profesional con
responsabilidad sobre la administracion de recursos con unos objetivos
determinados. Sin embargo, la aplicacion de la gestion a la cultura tiene unas

especificidades que permiten hablar de gestién cultural.

2.8.3 ENTRE LAS COMPETENCIAS DEL GESTOR CULTURAL SE
ENCUENTRAN

v Situar la accién profesional en el marco de su territorio con perspectiva
de influencia global.
v Diagnosticar y recopilar informacion de modelos que permitan la

accion profesional.

90



2.8.4

\

Intermediar entre diferentes agentes relacionados con su campo
profesional.
Transferir informacion, conocimientos y sistemas de trabajo.

Innovar en el sector cultural.

DEBERES

La lealtad a la profesion elegida.
La preparacion adecuada.

El ejercicio competente y honesto de la profesion.
La entrega al trabajo profesional como corresponde a una verdadera
vocacion.

La realizacion de las prestaciones resultantes de este trabajo a favor
del bien comun y al servicio de la sociedad.

El constante perfeccionamiento del propio saber profesional.
La exigencia justa de obtener no solo el prestigio profesional, sino
también los medios para una vida digna.

La lealtad al dictamen verdadero, razonado y reflexivo de su propia
conveniencia, a pesar de las posibles circunstancias contrarias o
contradictorias.

El derecho moral de permanecer en la profesién elegida.

El esfuerzo constante por servir a los demas, conservando

plenamente al mismo tiempo, su libertad personal.

2.9 LA CULTURA DENTRO DE LAS LEYES ECUATORIANAS

2.9.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA (2008)
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Art. 1. Al declarar al Ecuador como un Estado constitucional de derechos y
justicia social, democrético, soberano, independiente, unitario, intercultural,
pluricultural, y laico.

Art. 2. Al incorporar todos los actores sociales a que gocen de los mismos

derechos, deberes y oportunidades.

Art. 3. Es deber primordial del Estado planificar el desarrollo nacional,
erradicar la pobreza.

Art. 70. EIl Estado formulara y ejecutard politicas para alcanzar la igualdad

entre mujeres y hombres.

Art. 280. EI Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se
sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos, la programaciéon y
ejecucion del presupuesto del estado, y la inversion y la asignacion de los
recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas ente el Estado

central y los gobiernos autbnomos descentralizados.

Art. 293. La formulacion y la ejecucion del Presupuesto General del Estado
se sujetaran al Plan Nacional de Desarrollo. Los presupuestos de los
gobiernos autdnomos descentralizados y los de otras entidades publicas se
ajustardn a los planes zonales, provinciales, cantonales y parroquiales,
respectivamente en el marco del Plan Nacional de Desarrollo sin menoscabo

de sus competencias y su autonomia.

2.9.2 PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR (2009-2013)

Politica 2.5. Fortalecer la educacién superior con visién cientifica y

humanista, articulada a los objetivos para el Buen Vivir.
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Politica 2.6. Promover la investigacion y el conocimiento cientifico, la
revalorizacion de conocimientos y saberes ancestrales y la innovacion

tecnoldgica.

Politica 2.7. Promover el acceso a la informacion y a las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacion para incorporar a la poblacion a la

sociedad de la informacién y fortalecer el ejercicio de la ciudadania.

Politica 2.8. Promover el deporte y las actividades fisicas como un medio

para fortalecer las capacidades y potencialidades de la poblacién.

2.9.3 LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR

CAPITULO 2
FINES DE LA EDUCACION SUPERIOR

Art. 3.- Fines de la Educacién Superior.- La educacion superior de caracter
humanista, cultural y cientifica constituye un derecho de las personas y un
bien publico social que, de conformidad con la Constitucion de la Republica,
respondera al interés publico y no estara al servicio de intereses individuales

y corporativos.

Art. 4.- Derecho a la Educacion Superior.- El derecho a la educacion
superior consiste en el ejercicio efectivo de la igualdad de oportunidades, en
funcion de los méritos respectivos, a fin de acceder a una formacién
académica y profesional con produccion de conocimiento pertinente y de

excelencia.

Las ciudadanas y los ciudadanos en forma individual y colectiva, las

comunidades, pueblos y nacionalidades tienen el derecho y la
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responsabilidad de participar en el proceso educativo superior, a través de
los mecanismos establecidos en la Constitucion y esta Ley.

2.9.4 PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR (LOES)

Art. 12.- Principios del Sistema.- El Sistema de Educacién Superior se
regira por los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de
oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad y autodeterminacion para la
produccién del pensamiento y conocimiento en el marco del didlogo de

saberes, pensamiento universal y produccion cientifica tecnolégica global.

Estos principios rigen de manera integral a las instituciones, actores,
procesos, normas, recursos, y demas componentes del sistema, en los

términos que establece esta Ley.

2.9.5 ESTATUTO ORGANICO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL
NORTE

De la Naturaleza, Fines y Principios de la Universidad Técnica del Norte

Capitulo |
DE LA BASE LEGAL Y FINES

Art. 1. La Universidad Técnica del Norte, creada mediante ley No 43,
promulgada en el registro oficial No 482, del 18 de julio de 1986, es una
institucion con personeria juridica y de derecho publico, con plena
autonomia, que se rige por la Constitucion Politica del Estado, la Ley de
Educacion Superior y otras leyes conexas, normas expedidas por el Consejo
Nacional de Educacion Superior (CONESUP), el presente Estatuto Organico
y reglamentos y mas disposiciones legales. Tiene su sede principal en la

ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura, Ecuador.
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Art. 2.

1)

Son fines de la Universidad Técnica del Norte:

Contribuir al desarrollo nacional, regional y local, a través de la
formacion de profesionales competentes, el desarrollo de la

investigacion cientifica y la vinculacion con la colectividad.

2) Promover, generar y difundir el conocimiento en las areas cientifica,
tecnoldgica, social y cultural por medio de la investigacion.

3) Aportar a la comprension, preservacion, desarrollo y difusién de las
culturas regionales, nacionales, internacionales e histdricas en un
ambiente de pluralismo y diversidad cultural.

4) Propender a rescatar los valores éticos, culturales y sociales que
contribuyan al desarrollo humanistico de la comunidad universitaria y
su entorno.

Capitulo Il

DE LOS OBJETIVOS GENERALES

Art. 3.

La Universidad Técnica del Norte tiene como objetivos generales:

Formar profesionales capacitados, criticos, creativos y con alta conciencia

nacional, que aporten al desarrollo local, regional y del pais en los diferentes

campos de la ciencia, la tecnologia y la cultura.

1)

2)

Fomentar la investigacion cientifica que permita la generacion del
conocimiento cientifico y tecnolégico con miras a solucionar los
problemas y necesidades de la colectividad y aporte a la ciencia
universal.

Fortalecer la vinculacion de la Universidad con la sociedad a través de

la extension y la difusién cultural, que contribuya al mutuo desarrollo.
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3)

Defender y difundir activamente valores humanisticos universalmente

aceptados como la libertad, la justicia, la ética, la igualdad y

solidaridad.

4) Promover la educacion superior en sus diferentes niveles para la
formacion de expertos que respondan a las demandas productivas y
de servicio de la sociedad.

5) Aportar al desarrollo profesional y personal de los recursos humanos
universitarios, mediante programas de bienestar y capacitacion.

6) Desplegar una gestion técnica y humanistica que favorezca una
direccion eficiente en los campos académico, administrativo vy
financiero.

7 Desarrollar una educaciéon de calidad que capacite de manera idonea
a los nuevos profesionales.

8) Promover procesos de auto evaluacion que permitan la
retroalimentacion constante de la misién, objetivos y funciones
universitarias.

9) Impulsar convenios nacionales e internacionales que beneficien al
desarrollo institucional.

10) Promover permanentemente la acreditacién de todas y cada una de
las carreras y programas.

Capitulo llI

DE LOS PROCEDIMIENTOS

Art. 4. La Universidad Técnica del Norte cumplira sus objetivos a través de

los siguientes procedimientos:

1)

La planificacion cientifica y técnica como mecanismo que le posibilite

la generacion y ejecucion de planes de desarrollo.
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2)

3)

4)

5)

6)

La creacion, reformas y suspension de carreras, especialidades y
departamentos en funcion del diagnostico institucional y de las
demandas de la region y del pais.

El otorgamiento y reconocimiento de grados académicos Yy titulos
profesionales de conformidad con la Ley de Educacion Superior, el
Estatuto, reglamentos respectivos y los convenios legalmente
aprobados.

La aplicacibn de la gestion y autogestion universitarias como
mecanismos idéneos que contribuyan al desarrollo académico y
administrativo-financiero de las diferentes unidades y departamentos.
La realizacién y ejecucion de convenios con otras instituciones de
educacion superior nacionales o extranjeras y con entidades privadas
o publicas.

La integracion al Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitario (CONEA).

COMPETENCIAS, FACULTADES, ATRIBUCIONES Y ROL
Cuadro Nro. 5

COMPETENCIAS Contribuir con al desarrollo educativo, cientifico,

tecnoldgico, socioecondmico y cultural de la regién
norte del pais a través de la generacion y difusion

del conocimiento.

FACULTADES Garantizar una formacién integral de sus

profesionales con calidad y excelencia vinculados
al Plan Nacional de Desarrollo para alcanzar el

Buen Vivir.

ATRIBUCIONES El desarrollo de la academia a través de la

Docencia, Investigacién Cientifica y tecnoldgica,

Vinculacion con la Colectividad y la Gestion
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ROL Mejorar la calidad de la gestion institucional,
desarrollar lineas de investigacién cientifica,
ampliar la oferta académica con calidad y aporte al
buen vivir local, zonal y nacional con procesos de

vinculaciéon con la colectividad.

El siguiente cuadro con informacion porcentual de funciones y &ambitos

permite observar los datos obtenidos en la UTN, de manera detallada:

Cuadro de informacion porcentual

Cuadro Nro.6

FUNCION SATISFA | AMBITO SATIS
CCION % FACCION
%
GESTION 83,85 1. Mision y plan 82,825
UNIVERSITARIA 2. Organizacion y direccion | 84,488

3. Presupuesto y recursos | 84,643

financieros

4. Bienestar universitario 81,480

DOCENCIA 74,41 5. Docenciay formacion de | 74,419
recursos humanos
INVESTIGACION 6. Investigacion cientifica y | 79,353
79,35 tecnolégica
VINCULACION 81,40 7. Interaccion Social 84,133
CON LA 8. Impacto Institucional 78,388
COMUNIDAD

Fuente: Comision Institucional de Evaluacion. (2010)
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En la Funcion de Gestion Universitaria se evidencia la tendencia mas
favorable para el examen de calidad de la Institucion (83,8500 %). En esta
funcidbn se determinaron cuatro ambitos en los que se distribuyen 9

caracteristicas, 38 estandares y 72 indicadores de calidad.

La comunidad universitaria de la Universidad Técnica del Norte y los
principales lideres del entorno zonal, confian en la labor académica,
cientifica, educativa y cultural que realiza la Institucion.

El desempefio institucional tiene significativos niveles de calidad.
Funcion Gestion Universitaria:

e Se evidencia que la Universidad trabaja con una adecuada vision de
desarrollo estratégico y prospectivo.

e La gestion universitaria y la organizacion han crecido a ritmo acelerado
permitiendo a la Universidad Técnica del Norte, pese a su juventud, haya
logrado un desarrollo integral y armaonico.

Funcién Vinculacién con la Colectividad:

e Los planes, programas y proyectos de vinculacion con la colectividad
deben continuar profundizando una mayor relacion con todos los sectores
de la sociedad para mantener la significativa interaccion social
conseguida, lo que contribuird a garantizar mejores niveles de impacto en
la region.

Funcién Investigacion:

e La investigacion cientifica y tecnoldgica necesita mayor impulso a la
ejecucion de politicas, lineas de investigacion de pre y posgrado,

dotacion de mayores recursos financieros, infraestructurales y la
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incorporacion de colectivos humanos con alta formacion y espiritu
cientifico.

Funcién Docencia:

e Las actividades relacionadas con el quehacer docente en la Universidad,
deben propender a una mayor dinamica académica de superacion, que
contribuya a la formacién de profesionales con perfiles que solucionen

los problemas de la comunidad de la Zona 1.

2.10. HABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Habilidad conceptual: Es la capacidad para percibir el panorama general,
distinguir los elementos mas significativos de una situacion y comprender las
relaciones entre ellos. Es la capacidad de pensar estratégicamente; es decir,

de adoptar una perspectiva global y a largo plazo.

Habilidad humana. Es la capacidad de trabajar con individuos, esfuerzo
cooperativo, trabajo en equipo, la creacion de condiciones donde las
personas se sientan protegidas y libres de expresar sus opiniones.

Las habilidades humanas se vuelven cada vez mas decisivas, a medida que
crecen, la globalizacion, la diversidad de la fuerza de trabajo, la
incertidumbre y la competencia por reclutar personas con conocimientos y
habilidades especiales. Hoy los ejecutivos necesitan preocuparse por las
necesidades emocionales de sus subordinados y no sélo por las

necesidades fisicas relacionadas con las tareas del puesto.

Las habilidades humanas son cada dia mas importantes para los ejecutivos

en todos los niveles, en especial para los que todos los dias trabajan con
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subordinados directamente. A menudo las empresas pierden empleados
buenos por culpa de jefes que no muestran respeto ni consideracion por
ellos.

Habilidades técnicas. La habilidad técnica es la posesion del conocimiento
y destreza en actividades que suponen la aplicacion de métodos, procesos y
procedimientos. Implica por lo tanto el diestro uso de instrumentos y técnicas
especificas. Por ejemplo los contadores aplican técnicas especificas en sus
labores.

Habilidad de disefio. Es la capacidad para resolver problemas en beneficio
de la empresa. Para ser eficaces y particularmente en los niveles
organizacionales superiores, los administradores deben ser capaces de
hacer mucho méas que advertir un problema; deben poseer la habilidad de un
buen ingeniero de disefio para deducir la solucion practica de un problema,

deben tener la valiosa habilidad de disefar soluciones funcionales

2.11 ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO

a) Mision

La mision es la concepcion implicita del porqué de la organizacion, su razén
de ser, presenta las cualidades y caracteristica que explican la existencia de
la institucion ante los ojos de la sociedad en esencia constituye su finalidad

expresada en sentido filoséfico y paradigmatico.

Por ello la mision se la puede conceptuar como:

La necesidad genérica que la organizacion pretende, satisfacer propésito y
contribucion a la sociedad desde el mas alto nivel organizacional, de que
funciones, bienes y servicios especificos va a producir con que tecnologia y

para que demandas sociales.
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Definicién del propdsito, negocio, funcion o tarea basica de una organizacion.

Debe inspirar:
A los inversionistas
A los trabajadores

Al mercado

Debe contener:
Acciones singulares
Ambito geogréfico
Definicion de Mercado

Relaciones con terceros

b) VISION

La vision representa el ideal que la institucion desea alcanzar para servir a
sus destinatarios finales a través de la practica social que oferta. Constituye
una aspiracion factible, un suefio realizable, dificil pero no imposible.

La vision es el deber ser, el futuro deseado pero factible a largo plazo, el

futuro ideal que aspiran los usuarios de la institucién.

Todos quienes estan vinculados directa o indirectamente con la organizacion,
deben conocer su vision, porque esto les permitira saber hacia donde va la
institucion y por consiguiente hacia donde esta encaminado su trabajo y su
compromiso. Luego de su construccion ésta debe ser difundida y compartida

por todos.

102



“La visidon es la mas profunda expresion de lo que se quiere alcanzar, la
declaracion de un futuro deseado, un ideal que comprende un sentido de

posibilidad mas que de probabilidad, de potencial mas que de limites.

UNA VISION ES:
- Una descripcion de un futuro deseado
- Un desafio: dificil, pero no imposible de lograr.

- Un deseo noble digno, basado en principios ideales y valores compartidos.

UNA VISION SIRVE PARA:

- Guiar e inspirar acciones encaminadas al logro de paradigmas.
- Ayudar a ver claramente el rumbo de las cosas y los hechos.

- Contribuir a distinguir entre lo atil y lo indtil.

- Facilitar la consulta y la toma de decisiones acertadas.

- Proponer a la unidad de pensamiento institucional.

- Liberar y dar direccion a la energia creativa.

La vision y mision basadas en principios, ideales y valores

A continuacion presentamos los elementos mas importantes de la vision.

- Que y quienes somos
- Base filosofica

- Ambitos o areas

- Principios y valores

- Finalidad o propdsitos futuros
Fuente: Alcides Aranda

Procedimientos para declarar la vision

Se recomienda utilizar los siguientes pasos para construir la vision:
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b)

Organizar un taller con la participacion de actores representativos de
la organizacion. Luego de informar y definir el objetivo del taller se
hard conocer a importancia, los elementos y procedimientos para
construir la VISION. A continuacion se aplicara la Técnica de
Afinidades o el método ZOPP (sistema de procedimientos e
instrumentos para una planificacion de proyectos orientado a
objetivos) para la estructuracion colectiva de la VISION.

Luego, revisar e incorporar en lo pertinente, los elementos de la Vision
identificada en el diagndstico y los criterios que sobre este tipo de
VISION se observe en otros centros educativos similares del pais.
Incorporar el resultado de los escenarios, en especial del escenario
deseado.

Realizar talleres participativos con los diversos sectores de la
comunidad educativa, donde se someta a analisis la propuesta de
Vision para incorporar sugerencias y proceder a su validacion final.
Solamente cuando no sea factible construirla participativamente, se
preparara y aplicara un cuestionario a personas representativas del
establecimiento y comunidad.

c. Valores corporativos

Los valores son principios conscientes considerados validos porque

evidenciamos que ya los tenemos o porgque evidenciamos que requerimos

de estos. Los valores son los puntales que le brindan a las organizaciones,

su fortaleza, su poder y fortalecen la Vision. Cuando la organizacion decida

enunciarlos o replantearlos, se debe trabajar con un minimo de 5 y maximo

de 7 Valores, una cantidad mayor no es recomendable, ya que pierden

fuerza.

104



Nada de esto funcionard si la mision, la vision o los valores, no son
compartidos. Los valores influencian de las normas éticas dentro de una
organizaciéon, asi como el comportamiento de gestion. Recordamos que al
hablar de una organizacion, no solo nos referimos a las grandes
corporaciones, una organizaciéon puede considerarse ser un pufiado de
personas que interactlan organizadamente para alcanzar una meta. Deben
ser el resultado de un trabajo en equipo, aunque lamentablemente, este
estado ideal en la vida real, no es tan frecuente.

Tampoco debera ocurrir que luego de delineados, quedan como simples
enunciados, impresos en hermosas placas de bronce que son lucidas en la
Recepcion de la empresa o en la Presidencia Ejecutiva, deben ser
verdaderas cartas de navegacion, que dirijan todos los esfuerzos hacia el

norte deseado.

La Cultura Corporativa

La Cultura Corporativa o también denominada Cultura Organizacional, es el
conjunto de valores, costumbres, habitos y creencias existentes en una
organizacion. La cultura se refiere a un sistema de significados compartidos
por una gran parte de los miembros de una organizacion, y que las distingue
unas de otras. Es la manera que cada organizacién tiene de hacer las cosas
como resultante de la interrelacion de seis factores de naturaleza muy
diversa, entre los cuales se mezclan aquellos de naturaleza intangible y de
dificil observacion, con otros que se expresan de una manera mas explicita
en forma de documentos internos de la organizacibn y en los

comportamientos observables:

- Los valores y las creencias
- Las normas de comportamiento
- Las politicas escritas de la organizacion

- La motivacion vertical
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- Los sistemas y procesos formales e informales

- Las redes internas existentes en la organizacion

Yturralde continda; "ldentificamos culturas orientadas a los Poderes, a la
Funciones, a las Tareas y a las Personas. Podemos afirmar que hay
"culturas fuertes" y "culturas débiles"; asi también "culturas actuales" y
"culturas ideales" por las que tenemos que trabajar para irlas fortaleciendo.
Este conjunto de factores no son necesariamente positivos, algunos de los
componentes pueden ser negativos y requerirdn de un plan de accion para
reorientarla. Las culturas se pueden mantener muy puras desde su origen
pero en la medida de que estas se prolongan en el tiempo, estan propensas
a la aculturacion vy transculturacion. Tener una cultura corporativa
identificada, permite a todos los miembros de la organizacion, fomentar y
forjar una cultura dominante que incorpore valor a lo que cada uno de ellos

hace".

d.) Politicas

Las politicas constituyen el elemento que da la direccionalidad y orientacién
al plan.

Son formuladas a partir de la misidon y los objetivos estratégicos. “Las
politicas son el conjunto de directrices que definen el énfasis con que
deberan ejecutarse las acciones para asegurar la consecucién de los

objetivos del plan propuesto”

e.) Metas

Al plantearnos metas en una base rutinaria decidimos que objetivos
queremos alcanzar y después vamos paso a paso logrando estas metas
para poder llegar a lo que queremos en la vida, esforzandonos en lo que nos
cuesta y sintiéndonos orgullosos de las metas que alcanzamos o rebasamos

con facilidad. Al saber con precision qué es lo que queremos en la vida
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podemos identificar en que nos debemos de concentrar y que cosas son
pura distraccion.

Plantearse metas es una técnica comun utilizada desde atletas de alto nivel,
hasta empresarios exitosos. Nos da una vision a largo plazo y motivacion a
corto plazo. Asi nos vamos a enfocar en adquirir nuevos conocimientos y a

reorganizar nuestros recursos.

De acuerdo al nivel organizativo las metas se clasifican asi:

Metas Oficiales o Misiones. Son las planteadas a nivel general, por la alta
gerencia, o administracion general y establecen los principios generales, que
no definen en detalle los procesos un ejemplo es el de las de introducir un

producto nuevo o incursionar en un mercado diferente.

Metas Operativas. Estas metas, plantean acciones mas especificas que
permiten desarrollar las estrategias, y sirven de orientacion a las divisiones,
departamentos y unidades operativas. En detalle seria desarrollar un tipo de
producto concreto, la identificacion del mercado o nicho de mercado a

incursionar y las acciones para lograr esta meta.

Metas Especificas o Individuales. Estas metas plantean las tareas o
trabajos individuales, que guian las acciones o conductas individuales, un

ejemplo de estas metas con las descripciones de puestos de trabajo.
Alcanzables: Las metas del primer nivel deben ser alcanzables. Si las metas
son muy grandes no vas a ver avance hacia cumplirla. Las metas diarias

deben derivarse de las mas a largo plazo.

Realistas: Cualquier pariente o sociedad puede ponerte que no sean las

aptas para ti 0 no dependan de tus destrezas, entre tus metas puede ser
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"correr para presidente” pero no "llegar a presidente" ya que esto depende de

muchas otras circunstancias.

Ambiciosas: Asi de importante como no hacerlas inalcanzables, tampoco
hay que hacerlas muy féciles, esto lo hacen quienes tienen miedo a fracasar
0 son haraganes.

De acuerdo a la dimension temporal de las metas, se clasifican en:
Metas a Corto Plazo. Son las metas que se establecen para ser alcanzadas
en un periodo contable o en un afio, un ejemplo tipico de esta meta es el

aumento de las ventas del proximo afio en un porcentaje Xx.

Metas a Largo Plazo. Son las metas que la empresa plantea para periodos
superiores a un afio o0 en varios periodos contables, un ejemplo tipico de este
es el posicionamiento de marca, restructuracion de la planta fisica, entre

otros.

Objetivos estratégicos

En un plan de desarrollo se deben formular objetivos estratégicos y objetivos
especificos u operativos. Los objetivos estratégicos apuntan a la solucion de
los grandes problemas institucionales de mediano y largo plazo (de uno a
cinco y mas de cinco afios) y los objetivos especificos, los problemas los
problemas mas concretos de corto y mediano plazo.

El objetivo es entonces un enunciado general de una situacién determinada
que la institucién espera alcanzar en el marco de su finalidad y mediante el
cumplimiento de sus funciones, exposicion cualitativa, pero susceptible de

ser cuantificada, de los fines que pretende alcanzar.

Caracteristica de los objetivos.
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e Los objetivos constituyen un desafio de la organizacion, por consiguiente
requieren de un alto nivel de creatividad

e Los objetivos mantienen una idea general de la estrategia que hara
posible su cumplimiento para que sean factibles de realizarse.

e Los objetivos son claramente establecidos, con el minimo de
ambigiedades, no solamente con el propdsito de que sean entendidos
por todos los sectores, si no que puedan transformarse en politicas,
estrategias y metas concretas

e Los objetivos procuran ser cuantificables, a fin de facilitar su ejecucion y
evaluacion.

e Los objetivos refieren los aspectos mas relevantes del quehacer de la
institucion.

e Los objetivos guardan coherencia, armonia y correlaciéon con la misién,

politicas, estrategias y metas institucionales.

g.) Estrategias

Por muchos afios los militares utilizaron la estrategia con la significacion de
un gran plan hecho a la luz de lo que se creia que un adversario haria o
dejaria de hacer. Aunque esta clase de plan tiene usualmente un alcance
competitivo, se ha empleado cada vez mas como término que refleja amplios

conceptos globales del funcionamiento de una empresa.

A menudo las estrategias denotan, por tanto, un programa general de accién
y un conato de empefios y recursos para obtener objetivos amplios.

Anthony los define como el resultado de "...el proceso de decidir sobre
objetivos de la organizacion, sobre los cambios de estos objetivos y politicas

gue deben gobernar la adquisicion, uso y organizacion de estos recursos”.
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Y Chandler define una estrategia como "la determinacién de los propdsitos
fundamentales a largo plazo y los objetivos de una empresa, y la adopcién
de los cursos de accién y distribucion de los recursos necesarios para llevar
adelante estos propoésitos”.

El proposito de las estrategias, entonces, es determinar y comunicar a través
de un sistema de objetivos y politicas mayores, una descripcion de lo que se
desea que sea la empresa.

Las estrategias muestran la direccién y el empleo general de recursos y de
esfuerzos. No tratan de delinear exactamente como debe cumplir la empresa
sus objetivos, puesto que ésta es la tarea de un numero enorme de

programas de sustentacion mayores y menores.
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CAPITULO IlI

3. PROPUESTA

3.1 INTRODUCCION

En este capitulo se presenta la propuesta con la que la Universidad Técnica
de Norte puede implementar un Plan Estratégico para el Fomento y
desarrollo de la Gestidon Artistico Cultural, acorde a los grandes retos que el
desarrollo implica, hace referencia a los antecedentes legales e historicos de
la universidad; incluye aspectos sobre la Universidad Técnica del Norte y su
desarrollo; considera la proyeccion de la institucién mediante el desarrollo de

lineas estratégicas, objetivos estratégicos y acciones.

3.1.1 OBJETIVO GENERAL
Formular el Plan Estratégico para el Fomento y Desarrollo de la Gestion

Artistico Cultural en la Universidad Técnica del Norte.

3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Formular la mision, vision, propdsitos, estrategias, valores y principios
y politicas periodo 2013 - 2017 del CUDIC.

Disefar la Estructura Organizacional el CUDIC

Identificar la Funciones del CUDIC

Identificar y caracterizar los programas del CUDIC

Disefiar Fichas de ingreso de estudiantes a elencos artisticos

Disefiar Ficha de informes de presentaciones culturales

YV V V V V V

Formular las normas de seguridad para el desarrollo de la actividad
artistico cultural del CUDIC.
> Proyectos y presupuesto para el desarrollo de la actividad Artistico

Cultural
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3.2 FILOSOFIA INSTITUCIONAL

3.2.1 MISION

El Centro Universitario de Difusion Cultural CUDIC es una dependencia
encargada de formular e implementar las politicas culturales de la UTN en
funcién de la Vision y Misidn institucional. Forma y capacita estudiantes en
diferentes areas del arte y la literatura, comprometidos con la defensa y

desarrollo de la cultura nacional y regional.

3.2.2 VISION

En el aflo 2017, el CUDIC sera un referente universitario de investigacion,
recuperacion, difusion y desarrollo de las diferentes areas de la cultura

regional con estandares de excelencia nacional e internacional.

3.2.3 PROPOSITOS Y ESTRATEGIAS

Obijetivos de la Politica Cultural 2013 — 2017

1. Fortalecer la creacion artistica cultural en la Universidad

2. Fortalecer y actualizar las normativas relacionadas con el arte y la
cultura.

3. Contribuir a instalar los bienes y servicio artistico culturales en el
escenario internacional.

4. Fortalecer el reconocimiento de los derechos de la cultura en la
Universidad.

5. Promover la creacion cultural vinculada a plataformas digitales a través

de las nuevas tecnologias de la comunicacion.
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6. Promover el acceso y la participacion de la comunidad en iniciativas
artisticas culturales.

7. Generar acceso a una oferta artistico-cultural.

8. Promover la formacion de habitos de consumo artistico- culturales en la
comunidad.

9. Potenciar y promover el rol de los agentes culturales en la creacion y
difusién de las artes y la cultura.

10. Promover el intercambio de contenidos culturales a través de
vinculaciones internacionales.

11. Contribuir a que se valore y resguarde el patrimonio cultural material e
inmaterial universitario.

12. Contribuir a fomentar el turismo cultural respetando la diversidad y la

conservacion del patrimonio cultural de la nacién.

3.2.4 VALORES

HONESTIDAD

Puede entenderse como el simple respeto a la verdad en relaciéon con el
mundo, los hechos y las personas; en otro sentido, la honestidad también

implica la relacién entre el sujeto y los demas, y del sujeto consigo mismao.

El compromiso de los miembros de la Universidad Técnica del norte, es

transparente consigo mismo y con sus semejantes.

RESPETO

El respeto es el interés por comprender a los otros y contribuir a llevar
adelante sus planes de vida en un mundo diverso. Sin un respeto activo, es

dificil que todos puedan desarrollarse. Para practicarla es preciso tener clara
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nocion de los derechos de las personas. Es la base fundamental para una
convivencia sana y pacifica; valor que la universidad lo practica diariamente
al acoger y respetar a la diversidad de estudiantes que ingresan a la

institucion.

JUSTICIA

Es un valor que inclina a dar a cada uno lo que le corresponde o pertenece.
La justicia es saber decidir a quién le pertenece algo por derecho. Es la
voluntad constante de dar a cada uno lo que es suyo. Es aquel referente de
rectitud que gobierna la conducta y nos exige a respetar los derechos de los

demas.

RESPONSABILIDAD

Es una obligacion, ya sea moral o incluso legal de cumplir con lo que se ha
comprometido. Ser responsable es asumir las consecuencias de nuestras
acciones y decisiones. También es tratar de que todos nuestros actos sean
realizados de acuerdo con una nocion de justicia y de cumplimiento del deber
en todos los sentidos; lo que ha hecho que nuestra institucion esté

acreditada y sea un referente en la regién norte del Ecuador.

LABORIOSIDAD
Es el esfuerzo humano para conseguir algo de manera autbnoma o con la

ayuda de los demas con gran poder de transformacion.

CREATIVIDAD

La creatividad es una forma talentosa de solucionar problemas institucionales
y del entorno, mediante intuiciones, combinaciéon de ideas diferentes o
conocimientos variados; aportes que resultan tanto de la singularidad de los

miembros, cuanto de las circunstancias universitarias.
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PERSEVERANCIA

Es la fuerza interior que permite llevar a buen término las actividades que se
emprende, realizadas con alta motivacion y profundo sentido de compromiso;
esto ha permitido que la institucion se plantee metas muy ambiciosas como

la acreditacion internacional, proceso que se encuentra en pleno desarrollo.

PAZ

Es el fruto de la sana convivencia; para hacerla posible es necesario un
ordenamiento social justo, en el que todos tengan las mismas oportunidades
para desarrollarse personal y profesionalmente, evidenciandose en el trajinar
diario de la institucion en donde se respira un ambiente de paz y

tranquilidad.

TOLERANCIA

Respeto a las ideas, creencias o practicas de los demas cuando son
diferentes o contrarias a las propias. Hace posible la convivencia social como
expresion del respeto por las ideas y actitudes de los demas y por ende

permite la convivencia de toda la comunidad universitaria.

LIBERTAD

Es la capacidad que posee el ser humano de poder obrar seguin su propia
voluntad, a lo largo de su vida; es la posibilidad que tienen los actores para
decidir por si mismos, y para actuar en las diferentes situaciones que se

presentan en la vida universitaria.

LEALTAD

Tiene que ver con el sentimiento de apego, fidelidad y respeto que inspira a
los miembros universitarios para llevar adelante acciones o ideas con las que

la universidad se identifica.
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SOLIDARIDAD

La solidaridad se define como la colaboracion mutua en la personas, como
aguel sentimiento que mantiene a las personas unidas en todo momento,
sobre todo cuando se viven experiencias dificiles de las que no resulta facil
salir. Es tan grande el poder de la solidaridad, que cuando la ponemos en
practica nos hacemos inmensamente fuertes y logramos asumir sin temor
algunos de los mas grandes desafios, al tiempo que resistimos con firmeza
los asaltos de la adversidad. Se manifiesta cuando los miembros de la
comunidad universitaria se unen y colaboran mutuamente para conseguir un

fin comun.

3.2.5 VALORES CORPORATIVOS

RESPONSABILIDAD: EI CUDIC procurara el cumplimiento de los

compromisos adquiridos con sus clientes.

ACTITUD DE SERVICIO: Los funcionarios del CUDIC garantizaran un trato

humano, célido con actitud permanente de amabilidad y entrega

SOLIDARIDAD: EI CUDIC actuara como elemento participe en las
situaciones de necesidad y carencia dentro de un marco de humanismo y

justicia.

VERDAD: EI CUDIC debera mantener una actitud de autenticidad y
honestidad, lo que dara seguridad y confianza de quienes acudan a solicitar

los servicios de la institucion.
PRUDENCIA: El talento humano del CUDIC deberd mantener un

comportamiento ético, de respeto y reflexion frente a las realidades de las

personas e instituciones.
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SENTIDO DE PERTENENCIA: El ideario del CUDIC se manifiesta por la
entrega y lealtad de sus integrantes hacia la institucion.

3.2.6 POLITICA CULTURAL 2013-2017

La proteccidn de los derechos de autor, de imagen y proteccion laboral
gue corresponde a los creadores, artistas e intérpretes.

La participacion real de la ciudadania en la toma de decisiones, con
mecanismos amplios de consulta.

La educacion integral y armoénica que respete los principios
constitucionales y fomente la apreciacion del arte y la cultura como
motor de un espiritu critico y reflexivo.

El respeto por una universidad facilitadora de las oportunidades de
acceso a la cultura y subsidiario con la actividad creativa, considerada
ésta como un aporte sustantivo para el desarrollo del pais.

La promocion del intercambio cultural en un mundo globalizado vy la

internalizacion de la cultura ecuatoriana.

3.2.7 OBJETIVOS DEL CUDIC:

Investigar los bienes, valores y manifestaciones culturales de los
pueblos de la zona 1y del pais.

Disefiar las politicas culturales de la UTN en acuerdo con su vision/
mision y en relacion con las demas politicas universitarias.

Coordinar politicas, estrategias, programas, proyectos y actividades con
otras universidades, asi como con instituciones y organizaciones
culturales de nuestra region, del pais y de fuera de él, en estrecha
coordinacion con las instancias universitarias correspondientes.
Fomentar en el sector estudiantil, docente, de empleados y trabajadores

de la UTN el consumo y practica de los bienes, valores y manifestaciones
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culturales, especialmente los relacionados con el arte y la literatura
populares de la zona.

Propiciar la creacion de grupos de expresion artistica y mantener y
fortalecer los otros, asi como de nuevos gestores culturales en todas las
carreras y facultades de la Universidad.

Difundir la produccion cultural de los talentos humanos de la UTN en
todas las areas y manifestaciones, tanto dentro como fuera de
la universidad, la region, el pais y a nivel internacional.

Asesorar a otras instituciones y organizaciones culturales del pais en
materia de politicas culturales, disefio e implementacién de proyectos y
programas relativos a la investigacion, produccién y difusion cultural.
Socializar a todo nivel los bienes, valores y manifestaciones
pluriculturales de los diferentes pueblos del pais, especialmente de su
zona 1, asi como de los pueblos de nuestro continente.

Fortalecer en todas sus acciones la identidad cultural de nuestros
pueblos y oponerse a toda forma de Coloniaje Cultural.

Representar a la UTN en actos culturales a nivel nacional e internacional.

3.2.8 ANALISIS FODA

FORTALEZAS (Aumentar)

A\

A\

Crecimiento del Prestigio Institucional.

Acceso a la tecnologia moderna.

Se dispone de una red propia intranet para el fortalecimiento de la
gestion administrativa.

Acreditacion Universitaria.

Instalaciones adecuadas para cubrir la oferta educativa.

Espacios culturales.
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ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES (Aprovechar)

>

YV V V

vV V VYV V

Diversificacion en alianzas estratégicas con universidades extranjeras.
Implementacion de sistemas de salud y seguridad ocupacional.

Nueva reglamentacion de la educacion superior.

Apoyo de las entidades publicas en la solicitud de estudiantes para las
practicas.

Apoyo del gobierno con oportunidad en la transferencia econémica.

Valor agregado sobre cultura, a la profesion de los estudiantes.
Desarrollo de habilidades y destrezas por parte de los estudiantes.
Aportar con capacitacion artistica y cultural a la comunidad y fortalecer

el desarrollo econémico Yy social.

DEBILIDADES (Disminuir)

>

>
>
>

No existe materia optativa de cultura

Insuficiencia de equipamiento en los laboratorios culturales.

El porcentaje de desercidn de los alumnos es importante.

Las instalaciones no cuentan con accesos para personas con
capacidades especiales.

Carencia de extintores, alarmas de advertencia, sefialéticas y normas de

seguridad.

AMENAZAS. (Neutralizar)

>

>
>
>

Inestabilidad econémica del pais.

Alta dependencia del gobierno central para el financiamiento.

Falta de trasporte para el departamento de cultura.

Falta de infraestructura fisica para el desarrollo de las artes culturales
dentro de la universidad.

Falta del presupuesto acorde a las necesidades culturales.
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3.3 INTERPRETACION DEL SERVICIO

Gréfico 3
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Elaborado por: La autora
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3.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CUDIC

Gréfico Nro.4
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3.5.1 CENTRO UNIVERSITARIO DE DIFUSION CULTURAL CUDIC

El CUDIC es una instancia académica perteneciente al area de Vinculacion,
dependiente del Vicerrectorado Académico. Desarrolla sus actividades
dentro y fuera de la universidad, segun la Mision y Visién de la UTN, en
procura de fortalecer la identidad intercultural de los pueblos de la region y el
pais mediante la investigacion, rescate, capacitacion, produccion y
difusién de obras, programas y proyectos pluri e interculturales como eje
transversal de la accion universitaria y de laformacion integral de los
estudiantes de la UTN, con sdlidas relaciones interinstitucionales con otras
universidades, instituciones y organizaciones afines del pais y de fuera de

él.

3.5.2 RELACION DE DEPENDENCIA:

La organizacion y funcionamiento del CUDIC, corresponde al Vicerrectorado

Académico de acuerdo con el Art 74 del Estatuto Orgéanico.

3.5.3 RELACION FUNCIONAL:

Externa:

- Ministerio de Cultura

- Ministerio Coordinador Patrimonio,

- Casa de la Cultura Ecuatoriana a nivel nacional.
- Fondo Nacional de Cultura FONCULTURA.

- Fundacién “Teatro Sucre”,

- Centro Cultural “Mama Cuchara”,

- Ballet Nacional

- Ballet Ecuatoriano de Camara,

- Compaiiia Nacional de Danza.
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Casa de la Mdsica.

Orquesta Sinfénica Nacional,

Orqguesta Metropolitana de Quito,

Oficinas culturales de Embajadas de varios paises

Universidades de dentro y fuera del pais

Organizaciones, instituciones y agrupaciones culturales, publicas y
privadas, nacionales e internacionales.

Medios de comunicacion local, nacional e internacional

Gobiernos Autonomos Descentralizados del pais, especialmente Zona 1

Interna:

Rector,

Vicerrector Académico

Vicerrector Administrativo

Decanos y subdecanos de todas las Facultades,
Departamento de Vinculacion,

Director del Centro de Altos Estudios,

Director de Planificacion de la UTN

Gremios de estudiantes, docentes, empleados y trabajadores.
Institutos Superiores de Investigacién y Posgrado,
Departamento de Bienestar Universitario
Departamento Financiero.

Departamento Gestion de Recursos Humanos
Otros Directores departamentales de la UTN
Procuraduria

Editorial Universitaria.

uTyv,

Radio Universitaria
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3.6 ESTRUCTURA FUNCIONAL:

El CUDIC, estara estructurado con los siguientes organismos y autoridades:

a) Direccion Intercultural del CUDIC
b) Coordinacion de Difusién Intercultural
C) Secretaria de Gestion de Apoyo técnico/administrativo.

d) Instructores de los laboratorios de Expresion Artistico-literaria.

3.6.1 RESPONSABILIDAD GENERAL

Investigar, Recuperar, Producir, Capacitar y Difundir los diferentes bienes,
valores y manifestaciones de las diversas culturas de nuestros pueblos en
todos los estamentos de la UTN, como eje transversal de todas las areas
académicas y técnicas y administrativas de la misma y en la comunidad con

fines de afirmacion de nuestra identidad y soberania intercultural.

3.7 DIRECTOR DEL CUDIC

Forma parte del Consejo Universitario, a este nivel le compete la toma de
decisiones, impatrtir las instrucciones para que ellas se cumpla, coordinar en
forma general las actividades culturales y supervigilar el eficiente

cumplimiento de las mismas.

3.7.1 REQUISITOS MINIMOS DE SELECCION

Para ser Director del CUDIC se requiere:

a) Tener Titulo y/o estudios Universitarios en areas relativas a la cultura:
Sociologia cultural, Antropologia, Gerencia o Gestion Cultural, Etc.
b) Tener al menos 5 aflos de experiencia en actividades culturales en

instituciones nacionales o extranjeras.
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c)

Haber realizado investigaciones y gestiones relevantes en el &mbito de

la cultura universitaria.

d) Tener obras publicadas en cualquiera de los ambitos de la cultura

e) Tener un notorio reconocimiento cultural de parte de la sociedad.

f)

Experiencia en el manejo de recursos humanos vinculados con el

guehacer cultural.

g) Versatilidad para el trabajo interdisciplinario con otras areas de la

universidad.

3.7.2 FUNCIONES DEL DIRECTOR DEL CUDIC

Son sus funciones:

a)

b)

d)

f)

9)

Disefiar la propuesta de Politica Cultural de la universidad para la
aprobacion de las instancias superiores pertinentes.

Trazar estrategias pertinentes para mejorar cuantitativa vy
cualitativamente la oferta cultural de la Universidad.

Elaborar el Plan de Desarrollo Estratégico Cultural y de los de los
Planes Operativos Anuales correspondientes para someterlos a la
aprobacion de las autoridades pertinentes.

Monitorear la ejecucion y calidad de los planes de trabajo de las
dependencias a su cargo, en concordancia con el PEDI y el POA
culturales.

Coordinar permanentemente con Instituciones culturales nacionales y
extranjeras afines.

Impulsar intercambios de publicaciones nacionales e internacionales
de caracter cultural.

Proponera los vicerrectores Académico y Administrativo la

nominacién de recursos humanos especializados de acuerdo a las
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h)

)

K)

p)

Q)

necesidades de implementacion del PEDI y el POA y del marco legal
y estatutario vigente.

Tramitar permisos, vacaciones y otros tramites de los integrantes del
CUDIC ante las instancias pertinentes y delegarlos a eventos
culturales previa autorizacién del Rector de la Universidad.

Propiciar y dirigir investigaciones culturales de interés universitario o
regional.

Velar por que todas las actividades de Investigacion, recuperacion,
capacitacion, produccion y difusion de los diferentes laboratorios
artisticos de la UTN respondan fielmente a la Visién-Mision
universitarias y sean pertinentes al Plan Regional de Desarrollo y del
Buen Vivir.

Asesorar en aspectos culturales a las autoridades universitarias
cuando éstas lo requieran.

Solicitar a las autoridades correspondientes la realizacion de
convenios y contratos de servicios culturales segun los requerimientos
del POA y de las necesidades de la Universidad.

Generar documentos, libros, revistas y otros productos culturales que
requiera la UTN y otros de interés institucional, regional y nacional.
Asesorar y capacitar a gestores culturales de la UTN y a gestores de
otras instituciones aliadas de la region y del pais.

Inquirir, mantener y desarrollar relaciones culturales con otras
universidades de dentro y fuera del pais.

Propiciar la capacitacion profesional de los recursos humanos del
CuDIC.

Mantener reuniones periédicas de caracter informativo, de
planificacion y de evaluacion con los miembros del CUDIC y con las
autoridades de la Universidad.

Monitorear las actividades del Coordinador de Difusién Intercultural y

de los Instructores de los Laboratorios Culturales.
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B

Generar estrategias para incorporar a los estudiantes de la UTN a los
distintos elencos culturales.

Asesorar en la elaboracion y distribucion de material de difusion
cultural de la universidad.

Otras que le encarguen las autoridades de la UTN.

3.8 COORDINADOR DE DIFUSION CULTURAL
Corresponde prestar la asistencia operativa a nivel directivo, en cuestion de

coordinacion, planeacion, programacion y proyeccion de actividades

culturales universitarias

3.8.1 REQUISITOS MINIMOS DE SELECCION

a)
b)

c)

d)

Para ser Coordinador de Difusion Intercultural se requiere:

Poseer titulo académico de tercer nivel o tener estudios
universitarios con el area de la Gestion Cultural.

Tener al menos tres aflos de experiencia en actividades culturales o
afines.

Haber realizado al menos alguna investigacion y/o gestiones relevantes

en el &mbito de la cultura universitaria.

3.8.2 FUNCIONES DEL COORDINADOR CULTURAL

a)

Coordinar todas las actividades relativas de los laboratorios y elencos
interculturales de la UTN, esta coordinacion implica el resolver de
manera directa todo el detalle relacionado con estas actividades,

previo la realizacion de las mismas.

128



b)

f)

)

h)

)

k)

Cumpliry hacer cumplir a los Instructores de los diferentes
Laboratorios Culturales de la UTN, las normas legales, reglamentarias
y demas disposiciones impartidas por las Autoridades competentes,
relativas a su funcion.

Investigar permanentemente asuntos relacionados a la gestion y
coordinacion intercultural y sistematizarlas de modo verificable.
Participar en la seleccion de diferentes eventos de Investigacion,
Capacitacion, Recuperacion, Produccion y Difusion de los laboratorios
culturales de la UTN.

Monitorear el proceso de montaje y presentacion de las obras
artisticas de los laboratorios y grupos de expresién artistica, asi como
otras actividades concernientes a sus objetivos.

Apoyar al Director del CUDIC en la proyeccién cultural de la
Universidad, mediante acciones implementadas por los diferentes
elencos de Expresion Artistica.

Participar en la elaboracién del PEDI y el POA.

Acompafar a los Grupos de Expresion Artistica a sus presentaciones
cuando sea necesario e informar al Director de los resultados de su
gestién cultural.

Emitir informes al Director del CUDIC sobre el cumplimiento del Plan
Anual de Actividades de los Grupos artisticos.

Verificar e informar periédicamente al Director, acerca de la existencia
estado y mantenimiento de los bienes, enseres y demas implementos
de cada uno de los laboratorios y elencos culturales de la Universidad.
Sugerir al Director del CUDIC la realizacion de cursos, encuentros,
talleres, pasantias e intercambios culturales.

Participar en la elaboracion de proyectos culturales que implemente la
Universidad y particularmente el CUDIC y darlos seguimiento a los del

area de su incumbencia.
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m) Garantizar la logistica dentro y fuera de la Universidad para el
desplazamiento y presentacion de los distintos elencos artisticos de la
UTN.

n) Coordinar la atencion para los diferentes grupos y delegaciones
culturales de la UTN cuando deban desplazarse fuera de la misma.

0) Reclutar el Talento Humano de los distintos estamentos Universitarios
para que integren los elencos artisticos de la UTN.

p) Representar al CUDIC en eventos culturales por delegacion de su
Director.

q) Otros que determinen las autoridades.

3.9 SECRETARIA DE GESTION DE APOYO TECNICO/ADMINISTRATIVO.
Apoyo a direccién, coordinacion y elencos culturales, como el buen
desenvolvimiento y manejo de herramientas tecnoldgicas, para el desarrollo

de la actividad cultural y atencién al cliente

3.9.1 REQUISITOS MINIMOS DE SELECCION

Para ser secretaria cultural se requiere:

a) Poseer estudios de tercer nivel en areas relativas
b) Tener al menos dos afios de experiencia en actividades culturales.

C) Tener reconocimiento publico por su actividad cultural.

3.9.2 FUNCIONES SECRETARIA CULTURAL

a) Recibir, contestar y remitir la correspondencia dirigida al CUDIC,
previa revision del Director.
b) Mantener el registro actualizado de las todas actividades realizadas

por el CUDIC y sus diferentes elencos artisticos.
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f)

)

h)

)

K)

p)

Manejar el cronograma de las actividades del CUDIC y un recordatorio
al dia.

Realizar y hacer el seguimiento de todos los tramites
documentales y de gestibn de pago y otros relacionados con la
ejecucion del POA.

Transcribir la documentacién elaborada por el CUDIC de acuerdo a
instrucciones del Director.

Mantener estrecha y fraternal coordinacion con todos los miembros del
CUDIC y de los elencos artisticos que participen en sus
programaciones.

Entregar oportunamente las notificaciones escritas de los eventos a
los directores de los diferentes elencos artisticos, donde se requiera
Su presentacion.

Entregar guias de movilizacibn a los Directores de los grupos
artisticos, previa su movilizacion.

Tramitar la documentacion de comision de servicios del CUDIC.
Apoyar en la logistica de todos los eventos interculturales organizados
por el CUDIC.

Tramitar la consecucion de los materiales de oficina previa disposicion
del Coordinador de Difusion.

Transcribir los convenios interinstitucionales previos que sean
necesarios para la presentacion de los elencos artisticos de la UTN.
Participar artisticamente en las revistas culturales que presenta el
CUDIC a nivel interno y externo de nuestra universidad.

Transcribir las investigaciones realizadas por el CUDIC, previa
autorizacion del Director-

Proveer mensualmente a cada grupo artistico de utiles de aseo y otros
materiales indispensables para su trabajo.

Entregar la informaciébn necesaria a los estudiantes maestros,

gestores culturales dentro y fuera de la universidad.
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q) Colaborar en talleres o capacitaciones que el director del CUDIC

realice.
r Atender al publico que demande los servicios culturales del CUDIC.
) Otras que le determinen el Director.

3.10 INSTRUCTORES DE LOS LABORATORIOS CULTURALES DE
EXPRESION ARTISTICA

De nivel operativo académico, encargados de la ensefianza y buen
desenvolvimiento de cada uno de los laboratorios culturales, con relacion

muy estrecha entre la direccion, coordinacion y secretaria.

3.10.1 REQUISITOS MINIMOS DE SELECCION

Para ser Instructor se requiere:

a) Tener titulo relativo al area de su especialidad o estudios de
especializacién en esa area.

b) Poseer por lo menos tres afios de experiencia en actividades
culturales afines al area de su incumbencia.

C) Haber realizado investigaciones o creado obras artisticas en el Area
cultural de su especialidad.

d) Tener reconocimiento cultural positivo por parte de la sociedad.

e) Estar dispuesto a laborar en horarios no convencionales.

f) Tener capacidad de comunicacion y relacionamiento con grupos

humanos interculturales de dentro y fuera de la universidad.
3.10.2 FUNCIONES DE LOS INSTRUCTORES

a) Investigar las manifestaciones pluriculturales de la Zona 1, relativas a

Su area Yy sistematizarlas en documentos verificables.
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b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Recuperar, rescatar y/o recopilar manifestaciones culturales de la
Zona 1y del pais, relevantes para el area de su incumbencia.

Producir obras artisticas en la perspectiva de la Vision y Mision de la
Universidad y de los requerimientos de la zona, o por recomendacion
del Director.

Organizar, capacitar y dar sostenibilidad técnico cultural a los nuevos
grupos que se formen en el &mbito de su competencia dentro de la
UTN.

Responsabilizarse de los bienes y enseres entregados al o los grupos
a su cargo, mediante la firma de un Acta de entrega recepcion.
Construir buenas relaciones permanentes entre los integrantes de los
grupos bajo su direccion y demas miembros del CUDIC, asi como con
los otros elencos artisticos.

Garantizar la calidad de cada espectaculo en los que él o los grupos a
su cargo participen dentro y fuera de la institucion.

Hacer seguimiento de las solicitudes de transporte realizadas por
secretaria a fin de asegurar que estén a disposicién del elenco a la
hora prevista, asi como otros detalles logisticos y técnicos que
garanticen su excelente presentacion.

Responder por su actuacion y conducta publica, asi como las de los
integrantes de los grupos a su cargo antes, durante y después de
cada presentacion.

Comunicar al Coordinador de Difusion Cultural del CUDIC las
novedades de los miembros de sus grupos, asi como los
requerimientos basicos para su trabajo.

Corresponsabilizarse de la organizacion y desarrollo de todos los
eventos artisticos de su area.

Coordinar con los otros instructoresde los laboratorios
culturales sobre las presentaciones artisticas organizadas por el

CUDIC dentro y fuera de la Universidad.
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3.11

Proponer a los Directivos del CUDIC el montaje de nuevas obras
artisticas en funcioén de la Vision y Mision Institucionales.

Velar por el cumplimiento de los derechos e intereses culturales y
académicos a favor de los integrantes sus grupos.

Participar de manera activa en todos los eventos -culturales
organizados por la UTN-CUDIC, aun cuando no sean del area de su

incumbencia.

INTEGRANTES DE LOS GRUPOS ARTISTICOS

Todos quienes deseen participara en los elencos artisticos sean estos

estudiantes o no.

3.11.1 REQUISITOS MINIMOS DE SELECCION

Para ser integrante de los grupos artisticos de la UTN se requiere:

a)
b)
c)

d)

f)

)

Ser estudiante matriculado en UTN.

Tener calificacion promedio muy buena en las materias de su carrera.
No tener sanciones ni amonestaciones relacionadas con un
comportamiento refiido con el prestigio de nuestra universidad.

Ser empleado, trabajador o pertenecer a otro estamento universitario.
En casos excepcionales podran ser integrantes también estudiantes
de otros establecimientos educativos, gestores o activistas culturales
ajenos a la Universidad.

Aceptar explicitamente el reglamento del CUDIC en todas las partes
correspondientes.

Estar dispuesto a realizar sus actividades culturales en horarios no

convencionales.
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3.11.2 FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES:

a)

b)

f)
)

Asistir puntualmente a los ensayos en forma organizada y con los
implementos que los Instructores lo soliciten.

Participar ~ activamente, bajo la  coordinacibn de  sus
respectivos Instructores, en la investigacion, recuperacion,
produccion, capacitacion y difusion culturales a nivel regional y
nacional.

Asistir en forma obligatoria a las presentaciones en los que su elenco
tenga compromiso institucional.

Responsabilizarse de la conservacion, mantenimiento y uso de los
implementos culturales que estén bajo su custodia.

Garantizar el éxito de todas las presentaciones a fin de salvaguardar
y elevar.

el prestigio cultural de la UTN, la provincia y el pais.

Las demas que le asigne su Instructor o los directivos del CUDIC.

3.12 COMO PLANIFICAR SEGUN LOS 5 PROGRAMAS

Para cada uno de estos programas, los laboratorios definen proyectos y de

los proyectos surgen acciones puntuales que responden a las necesidades

de pertinencia interna y externa de nuestra universidad.

Estos laboratorios, para su funcionamiento comienzan operando en talleres

de cada uno de estos programas, aungue no simultaneos y de los talleres

recién se desprenden grupos de expresion artistica teniendo un sentido

cultural trascendente, con metas que tienen que ver con los grandes

objetivos universitarios, metas que se miden mediante indicadores culturales

rigurosos y mediante la aplicacion de metodologias culturales apropiadas

para cada caso.
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PROGRAMAS
Grafico Nro.5

INVESTIGACION

DIFUSION RESCATE O,
RECUPERACION

PRODUCCION CAPACITACION

3.12.1 INVESTIGACION

Cada uno de los elencos-laboratorios culturales de la Universidad, arranca su
trabajo con investigaciones empiricas, bibliograficas y de observacion
acerca de las manifestaciones regionales de la Danza, la Musica, el Teatro,
la -Literatura escrita y oral. Sus ritmos, autores, melodias, partituras, obras
escritas, coreografias, contextos culturales, sociales y ambientales, Etc.
También se recibe capacitacion de otras instituciones o especialistas
nacionales e internacionales en diferentes areas culturales, A lo largo de

todo el ano.
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3.12.2 RESCATE O RECUPERACION

Como resultado de la investigacion, rescatamos los bienes, valores y
manifestaciones en cada una de las areas que consideramos son
importantes de acuerdo a las politicas culturales de la Universidad con el fin
de que no sigan erosionandose o se pierdan definitivamente, pues

constituyen parte de nuestro Patrimonio e Identidad.

3.12.3 CAPACITACION

Con los resultados de las investigaciones, los instructores de cada grupo
inician un proceso de capacitacién para el montaje de las nuevas obras
coreograficas, teatrales o musicales. EI CUDIC también realiza
capacitaciones permanentes en técnicas artisticas segun cada una de las
areas: Expresion corporal, vocalizacion, escenografia, maquillaje, manejo de
zancos, aprendizaje y perfeccionamiento de instrumentos, gestién cultural,
historia del arte y la literatura, planificacion cultural, Etc.,

Estas capacitaciones estan dirigidas en primer lugar a los estudiantes
universitarios que forman parte de nuestros laboratorios culturales, en
segundo lugar a grupos y clubes culturales que se forman en las diferentes
facultades o en otros estamentos de la universidad. En tercer lugar a

organizaciones e instituciones publicas y privadas de fuera de la universidad.

3.12.4 PRODUCCION
Una vez que se investiga, se rescata y se capacita, cada elenco artistico

procede al montaje, segun su area, de nuevas obras, previa la aprobacion

del DIRECTOR del CUDIC, quien monitorea el proceso de montaje.
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3.12.5 DIFUSION

Una vez que las obras estan montadas, son presentadas a los diferentes
publicos con la autorizaciéon del sefior Rector, previa la solicitud de las
instituciones. La CORDINADORA implementa todos los pasos logisticos que
garanticen una presentacion éptima de nuestros grupos en diferentes lugares

dentro y fuera de la region y del pais.

Especial énfasis se pone en la presentacion de REVISTAS
INTERCULTURALES DIDACTICAS en todas y cada una de las facultades, a
veces de las carreras para contribuir a la formacion integral de nuestros

estudiantes.

Para la Difusion (vinculacién cultural) la coordinacién del CUDIC sigue
procedimientos preestablecidos como: solicitud al Sefior Rector para su
aprobacion, revision y confirmacion por parte del Director del CUDIC
aplicando las politicas culturales, consecucién del transporte, notificacion a
los instructores mediante memorando, contacto con los beneficiarios para

definir detalles técnicos y logisticos, Etc.

3.13 INFRAESTRUCTURA FISICA CULTURAL CON QUE CUENTA LA
UTN Y SU OPTIMIZACION

Cuadro Nro. 7

EDIFICIOS INFRAESTRUCTURA LABORATORIOS,
DEPORTIVA AUDITORIOS,
TALLERES Y OTROS
Administracion Cancha Sintética de | Auditorio Agustin
Central Fulbito Cueva
Facultad de | Cancha de Césped para | Sala José Marti
Educacién Fulbito Salon Auditorio
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Ciencia y Fecyt
Tecnologia
Facultad de | Canchas de Voley Auditorio Antonio
Ciencias Posso
Administrativas 'y Salén Auditorio
Economicas Facae
Facultad de | Canchas de Basquet Areas de Laboratorios
Ciencias de la (Procesador de
Salud Lacteos, Geomatica,
Ingenieria Mecanica)
Salén Auditorio
Fcc.ss
Facultad de | Cancha de Tenis Aulas con Recursos
Ingenieria en de Multimedia (Fecyt,
Ciencias Facae, Fccss, Fica,
Aplicadas Ficaya)
Salon Auditorio Fica
Facultad de | Estadio de Futbol | Salas de Uso Mdltiple
Ingenieria en | Reglamentario (Fecyt, Facae, Fccss,
Ciencias Fica, Ficaya).

Agropecuarias 'y

Ambientales

Salon Auditorio Fica

Fuente: Direccién de Construcciones (Junio 2012)
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3.16 PROYECTOS CULTURALES
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3.17 NORMAS DE SEGURIDAD

A continuacidbn se mencionan una serie de precauciones que deben ser

tomadas en cuenta durante las actividades que se realizan en la bodega:

»  Se debe prohibir el paso a personal no autorizado.

>
. 3

JLL
RSONA

»  No fumar dentro de las instalaciones de bodega donde se encuentren

equipos o vestuario.

&

PROHIBIDO
FUMAR

>  No comer ni beber dentro de la bodega, en especial los liquidos

®

PROHIBIDO
OMER Y BEBER

»  Utilizar los equipos de proteccion individual (casco, botas, faja)
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»  Los desechos no deben quemarse excepto donde sea permitido por la

» Las oficinas deben mantenerse ordenadas, cada mueble, equipo u

objetos propios de ella en su lugar.

»  Se deben colocar rotulos sobre normas de seguridad y evitar colocar

delante de ellos objetos que impidan su visualizacion.
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PELIGRO

ALTO
VOLTAJE

EXTINTOR

» Los simbolos de precaucion deben ubicarse en todas las zonas

restringidas.

" CAUTION

=

» No se debe utilizar gasolina o cualquier otra sustancia inflamable para

operaciones de limpieza.

NO AL AUMENTO

A LA GASOLINA

» No se debe apilar cajas fuera de los lugares no sefalizados.
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DO NOT STACK

®

NO APILAR

»  Los pasillos de la bodega deben estar siempre libres de obstrucciones

que podrian crear un riesgo o impedir el movimiento de personas

dentro y fuera del lugar de almacenamiento.

» Se debe asegurar que los extintores de fuego y los tableros de

controles eléctricos, no estén obstruidos en ningln momento.

» Las estanterias deben estar espaciadas y ubicadas de forma que

permita un acceso seguro de las cajas a contener.
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. l. 1

» No se debe sobrecargar las estanterias y repisas tomando en cuenta

las recomendaciones dadas por el proveedor.

»  Se deben mantener cerrados los cajones y puertas de los armarios

cuando no se utilizan.

» Para levantar una carga situese directamente frente a ella, separe los
pies, doble sus rodillas, mantenga la espalda en linea recta y haga la
accion de alzar enderezando las piernas sin girar el cuerpo para dar la

vuelta.
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»  Debe conocer el peso de la carga que va a levantar para cerciorarse de
que esta dentro de su capacidad de levantamiento, si no es asi pida

ayuda.

(00 kg
—_—

»  Para levantar peso, use faja ergonémica para proteccion de su espalda.

» Cuando levante objetos, las manos deberan estar limpias de aceite,

grasas o cualquier otro material deslizante.
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Gréfico Nro.7

CARTILLA DE SEGURIDAD PARA LEVANTAR CARGAS SOLIDAS
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» El manejo de montacargas debe estar a cargo de una persona

capacitada.
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»  No se debe manipular las instalaciones eléctricas, si se observa alguna

chispa se debe desconectar y solicitar la revision inmediata.

» Los enchufes y cables eléctricos deben ser inspeccionados

periddicamente para evaluar su estado.

> No se debe usar los enchufes con las manos humedas ni enchufar

directamente con los alambres.
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»  Se debe informar cualquier desperfecto, para que sea reparado por el
personal capacitado, no se debe intentar repararlo si no tiene

capacitacion para el efecto.

»  Toda herramienta y equipo eléctrico debe tener linea a tierra.

»  Es importante que el personal de bodega se encuentre capacitado en

primeros auxilios, cdmo actuar en casos de incendios y terremotos.
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CAPITULO IV

4. IMPACTOS

4.1 ANALISIS DE IMPACTOS

Una vez finalizado el trabajo de investigacion, se procedera a realizar el
analisis de los impactos el mismo que permite determinar los efectos

positivos 0 negativos que ha generado le elaboracion de dicho proyecto.
Con el andlisis de los impactos se pretende:
a) Determinar las areas a realizarse

b) Seleccionar numéricamente los niveles de impactos de acuerdo a la

siguiente tabla:

Impacto Valoracion
Positivo Alto 3
Positivo Medio 2
Positivo Bajo 1
No hay impacto 0
Negativo Bajo -1
Negativo Medio -2
Negativo Alto -3

Fuente: Plan Estratégico
Elaborado por: La autora

a) En cada area se debe determinar una serie de indicadores que

representen el campo investigado
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b) A cada uno de los indicadores se asigna numéricamente una ponderacion
positiva 0 negativa, dependiendo del nivel de incidencia que tenga dicho
indicador.

c) Realizamos la suma de los niveles de impacto por area y dividimos para el
namero de indicadores, de esta manera se termina el nivel de impacto del
area.

Debemos mencionar que es necesario indicar bajo la matriz, un breve
comentario del que por qué asigno dicho valor a cada indicador. Entre los
impactos determinados en el desarrollo de este tema investigado se puede

mencionar a los siguientes:

4.1.1 IMPACTO ORGANIZACIONAL

Tabla N°1

INDICADORES
Clima Organizacional X 3
Servicio al Cliente X 3
FODA X 3
Gestion X 3
TOTAL 12

Fuente: Plan Estratégico
Elaborado por: La autora

— Y Nivel de impacto

Impacto Organizacional PP r—

. . 12
Impacto Organizacional = —

Impacto Organizacional =3
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Analisis

Nivel de impacto es 3, por lo tanto la implementacion de este proyecto seré
una pauta para el buen desenvolvimiento de la cultura dentro de la
Universidad, mediante un mejoramiento continuo de procesos para el buen

desarrollo organizacional cultural.

4.1.2 IMPACTO SOCIAL

Tabla N° 2
INDICADORES Nivel de Impacto
Servicio Cultural x 3
Trabajo en equipo x 3
Vinculacion x 3
Investigacion X 3
TOTAL 12

Fuente: Plan Estratégico
Elaborado por: La autora

— Y Nivel de impacto
N°de indicadores

Impacto Social

. 12
Impacto Social = "

Impacto Social = 3

Analisis

Se ha obtenido un impacto de nivel 3, en tal virtud, al tener un plan de
desarrollo de gestion de servicios culturales, ese impacto social que ahora
es de por si muy bueno, puede llegar a ser excelente tanto al ampliar su
radio de operaciones, cuanto al mejorar los tiempos y rendimientos, mediante

152



los indicadores culturales, que ayudaran a evaluar la funcién cultural de la

institucion, por las actuales normativas de la Universidad.

4.1.3 IMPACTO EDUCATIVO
Tabla N° 3

INDICADORES Nivel de Impacto

Destrezas
Investigacion

Valores

3
X
X
X
X

Proyectos
TOTAL 12

Fuente: Plan Estratégico
Elaborado por: La autora

o = Y'Nivel de impacto

Impacto Educativ —
N° de indicadores

Impacto Educativo = %

Impacto Educativo = 3

Analisis.

El nivel de impacto es 3, ya que la presencia de contenidos educativos de
todos los niveles de numerosos conocimientos y destrezas cientificas
articulara la tecnologia con los hallazgos o descubrimientos historicos e

ideolégicos culturales, empoderandose de su origen y tradicion.
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4.1.4 IMPACTO ECONOMICO

Tabla N° 4
INDICADORES Nivel de Impacto
3

Creatividad X 3
Produccién de proyectos x 3
Intercambios culturales x 3
Oferta cultural X 3
TOTAL 12

Fuente: Plan Estratégico
Elaborado por: La autora

o= Y Nivel de impacto

Impacto Economic N° de indicadores

o 12
Impacto Econdmico = ”

Impacto Econdémico = 3
Analisis

Este estudio se centrara en la relacidon entre la economia y el sector cultural,
las manifestaciones de mdusica, arte, etc., inciden en el comportamiento de
un conjunto de personas dando un valor agregado al servicio cultural por
ende los conocimiento adquiridos seran para plasmar en los proyectos con

satisfaccion personal.
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CONCLUSIONES

Como conclusiones del presente proyecto se mencionan los siguientes:

Para la realizacion del proyecto se inicidé con el andlisis del diagnéstico
situacional de la entidad, en el cual hice una investigacion del problema a
fondo utilizando diferentes técnicas como son: la encuesta y la entrevista
a los empleados, del Dpto. de Cultura de la UTN, y la observacion
directa; todo esto lanzando como resultados las falencias de la entidad,
el mismo que sirvi6 de base para el andlisis respectivo del FODA y asi
lograr identificar el problema y la posible solucion.

Una vez hecho el levantamiento de la informacion, se realiz6 el marco
tedrico, que es una revision y agrupacion conceptual y logica de la
materia de diferentes profesionales de la rama, quienes con sus
ensefianzas plasmadas en libros supieron despejar cualquier duda sobre
el tema y asi pude elaborar el presente proyecto.

Después de conocer el estado actual del Dpto. de Cultura de la UTN y
determinar que la entidad tiene gran debilidad en la planificacion
estratégica, pude concluir que el Plan Estratégico es adecuado para la
entidad. Se pretende optimizar los recursos disponibles. Se plantea un
nuevo organigrama en donde se detalla los niveles jerarquicos con sus
respectivas funciones, logrando cumplir el objetivo que se plante6 al
inicio del proyecto.

Por ultimo se realiz6 el analisis de los impactos el cual nos permitié
determinar los efectos positivos 0 negativos que ha generado la
elaboracién del presente proyecto. Se analiz6 el impacto organizacional,

social, educativo y econémico.
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RECOMENDACIONES

Con la realizacion de esta tesis se propone tomarla como base para estudios
que promuevan y mejoren el fomento y desarrollo de la gestién artistico
cultural en la Universidad Técnica del Norte, para que tengan una vision mas
amplia acerca de la gestion cultural. Hay que mantenerse informado en el
campo de la gestion cultural es un campo amplio que alberga distintos
conocimientos. Se debe tener interés en la lectura, en la investigacion, blogs

y publicaciones pertinentes para poder crecer profesionalmente.

La gestion de la extension universitaria en las condiciones actuales debe ser
transformada. No basta con lograr movilizar a toda la comunidad universitaria
en su desarrollo, retar a los lideres comunitarios a vincularse a ella y
capacitarlos a tales fines. No es suficiente que se logre articular un flujo de
comunicacién dialogica con la comunidad intra y extrauniversitaria y que tal
comunicacién se establezca desde el respeto a los saberes y la identidad de
cada una de las comunidades, de manera que cada proyecto sea reflejo de
la vida de la comunidad que lo generay a la que va dirigida.

Se impone ante todo la manera de crear, fundar, instituir formas nuevas,
desterrar los esquemas, y promover el trabajo Sociocultural Universitario con
la voluntad de permanente renovacion, con creatividad. En tal sentido el
Programa de Extension Universitaria, susceptible de ser perfeccionado y
adecuado a los cambios producidos en estos ultimos afios, esta llamado a
continuar jugando un papel rector en el desarrollo de este proceso, desde su
caracter anticipatorio debe continuar actuando como “locomotora” de la

universidad y traspasar fronteras.

Hacer una evaluacién acerca de la implementacion del desarrollo artistico en

la casona universitaria ya que se relaciona con la universidad en su
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conjunto y parte en primera instancia de la comprension de los referentes
tedricos y metodoldgicos que permiten a su vez transformar su gestién. Por
esta razon la implementacion como condicidn es socializar estos referentes
entre los integrantes de la comunidad universitaria a través de diferentes
vias, para desterrar los “mitos” que han rodeado a la cultura y su gestion y
hacer que los universitarios tomaran conciencia del papel que les
corresponde como actores de este proceso incrementando el compromiso de

un alto niamero de implicados en su solucion.

Las estructuras culturales son las que aseguran la multiplicaciéon de las
posibilidades de realizacion de los individuos que forman nuestros grupos o
comunidades culturales. El Estado debe promover la diversidad y la calidad
de la innovacion cultural con el propésito de vigorizar nuestras estructuras
culturales. De la forma en la que entendamos el significado de nuestro
legado cultural dependera el trazo de la politica respecto del mismo y poder
inculcar un nuevo civismo cultural. Se trata finalmente de crear una agitacion

cultural perenne de largo alcance.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
INGENIERIA EN ADMINISTRACION PUBLICA DE GOBIERNOS LOCALES
FACAE

Nombre

Cargo

CUESTIONARIO

1.- ¢Existe en el Dpto. de Culturade la UTN un plan estratégico?
Si

NO

2.- ¢Tiene conocimiento si el Dpto. de Cultura cuenta con un
organigrama estructural?
Si

NO

3.- ¢, Tiene conocimiento si existen proyectos culturales?
Si

NO

4.- ¢Existen normas de seguridad para realizar la actividad cultural?
Si

NO

5.- ¢ Tiene conocimiento de la misidn, vision y valores del Dpto. de
Cultural?
Si

NO

6.- ¢ Tiene conocimiento de las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas existentes en el Dpto. cultural?
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Si

NO

7.- ¢Harealizado usted algun proyecto cultural y lo ha ejecutado?
Si

NO

8.- ¢Hatenido algun accidente realizando una actividad cultural?
Si

NO

9.- ¢ El Dpto. de Cultura cuenta con el presupuesto necesario parala
ejecucion de actividades culturales?
Si

NO

10.- ¢Los laboratorios culturales cuentan con sefialéticas de seguridad?
Si

NO
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
INGENIERIA EN ADMINISTRACION PUBLICA DE GOBIERNOS LOCALES
FACAE

Nombre

Cargo

ENTREVISTA

1.- Conoce la filosofia del departamento cultural de la UTN?

2.- Conoce los niveles jerarquicos del departamento cultural?

3.- Detalle las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del
departamento cultural del UTN.

4.- A su criterio indique que posibilidades existe el que se realicen los
proyectos culturales de la UTN.

5.- Que tan importante cree usted que seria la implantacion de normas de

seguridad en los laboratorios culturales de la UTN.
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FICHA DE INSCRIPCION A ELENCOS CULTURALES

Gréafico Nro. 5

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CENTRO DE DIFUSION CULTURAL “CUDIC”

FICHA DE INSCRIPCION ELENCOS CULTURALES

Fecha

Area artistica

Cédula

Apellidos

Nombres

Facultad

Carrera

Semestre

Teléfono

Email

Firma

Elaborado por: La autora
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FICHA DE INFORME DE PRESENTACIONES
Gréfico Nro. 6
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Elaborado por: La autora
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GLOSARIO DE TERMINOS:

Visién
Es la aspiracion de la institucion. Describe el querer ser o alcanzar en un

plazo establecido.

Mision
Razon de ser de la institucion. Es el proposito general que orienta las
decisiones y acciones educativas, describe el deber ser, las necesidades que

satisface y las funciones sustantivas.

Eje estratégico
Tema fundamental, transversal, que se ha identificado como imprescindible e

ineludible abordar para lograr el cambio y desarrollo organizacional.

Objetivo estratégico

Transformacion que se aspira realizar a nivel de cada Eje Estratégico.

Actividad

Conjunto de tareas o pasos que deben ser dados para conseguir el objetivo
previsto. Toda actividad debe producir los resultados inmediatos planeados.
Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas de
un programa o subprograma de operacion, que consiste en la ejecucién de
ciertos procesos o tareas. También se denomina actividad a cada una de

las acciones con las que se concreta el desarrollo de un proyecto.

Actores o involucrados
Personas, grupos u organizaciones que intervienen de manera activa en los
procesos politicos, culturales y de desarrollo de una comunidad que

desempeiia un papel en un juego social y ejecuta una accion. Puede ser
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individual o social, los actores tienen diferentes capacidades de influencia vy,
en virtud de ellas, entablan entre si relaciones desiguales. El actor es un
sujeto activo; actua, reflexiona y explica sus acciones dentro y desde una

situacion.

Administracion (de proyecto/programa)

Planificar, organizar, dirigir y controlar el proceso de transformacioén de los
recursos organizacionales, intelectuales, humanos y/o fisicos/materiales
(inputs / insumos) en las actividades que generaran los resultados de
desarrollo (productos, efectos e impactos).

Alcance
Se refiere a la amplitud y profundidad de cualquier actividad, proyecto o
programa. Por ejemplo: alcance geogréfico, alcance poblacional, entre otros.

Amenazas

Factores que ponen en peligro los objetivos planificados.

Analisis de alternativas

Consiste en investigar las diferentes alternativas que se disponen para lograr
el objetivo propuesto. Estas identifican diversas estrategias del proyecto,
algunas de las cuales se analizan posteriormente usando los criterios de
costo, tiempo, riesgo, recursos técnicos y humanos, apoyo a otras

instituciones.

Analisis de situacion
Permite detectar y diagnosticar las condiciones actuales del escenario o
contexto en el cual se desarrollard un proyecto/programa y reflexionar sobre

las causas de los problemas y posibles efectos. Examina los elementos que
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conforman un cuadro de situacion (fortalezas, debilidades y oportunidades,

amenazas).

Andlisis de los interesados
Es un diagndstico de los intereses y preocupaciones de aquellos que podrian
verse afectados por un proyecto o que podrian afectar su resultado.

Andlisis de viabilidad
Permite verificar en qué medida los efectos positivos del proyecto
continuaran después de que la ayuda externa haya finalizado.

Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
También denominado DAFO.
Es una de las técnicas evaluativas mas utilizadas en la elaboracién de un

diagnéstico interno y del contexto externo en el cual se esta actuando.

Analisis institucional

Es un diagnéstico en profundidad de la institucion en su contexto interno y
externo; supone el andlisis organizado a los efectos de identificar y priorizar
sus problemas, causas y consecuencias; implica evaluar la instituciéon en
términos de sus capacidades, sistemas, estructuras y politicas, y en relacién
a un contexto externo que le permite el logro de sus objetivos. Por lo tanto,
se trata de un diagnéstico acerca de la institucion en el cual deberia
destacarse: enunciado de las politicas; capacidad de conduccion, capacidad
de accion, recursos y metodologias a través de las cuales ejecuta una

politica, programas y/o proyectos.
Asesoria

Es la transferencia de conocimientos y experiencias en forma interactiva y

estandarizada, teniendo en cuenta el contexto institucional. Siempre tiene
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caracter propositivo: se dan consejos y recomendaciones. Tiene caracter
subsidiario, ya que facilita la autoayuda. El asesor y asesora deben ser

independientes, idoneos, objetivos y de confianza.

Areas o sectores estratégicos.

Son aquellos que se consideran significativos para el logro de los objetivos
generales que se han propuesto. La determinacion de cuéles son las areas o
sectores estratégicos dentro de un plan o programa, depende de dos

factores:

e Las prioridades que se derivan del marco ideoldgico/politico/programético
de la institucion.
e Las circunstancias concretas por las que atraviesa el entorno de la

institucion.

Articulacion
Es el area de contacto o unidon entre entidades con objetivos afines, que
permite coordinar de manera coherente, y a veces compartir, acciones y

recursos para multiplicar el alcance; lograr mas efectos e impacto/s.

Atribucién

Es la medida en que los efectos observados pueden atribuirse a una
intervencién especifica 0 a la actuacion de una o mas partes del programa
teniendo en cuenta otras intervenciones y/o factores exdgenos (previstos o

imprevistos).

Base de datos
Conjunto de datos almacenados de manera organizada y sistematica, que
pertenecen a un mismo contexto y se relacionan entre si, los cuales son

registrados o recolectados para su posterior uso.
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Beneficiarios
Se trata de la poblacion objetivo del Programa o Proyecto. Los beneficiarios

pueden ser directos e indirectos.

Beneficio
Los resultados positivos de un proyecto en el desarrollo personal, material,

econdmico o social de los beneficiarios.

Benchmarking

Es el proceso continuo de evaluacién de los resultados o productos, servicios
y practicas, en el caso de una institucion educativa, contra los de las
instituciones mas fuertes o reconocidas en el medio. También se le puede
concebir como un programa que se sustenta en la idea de que no tiene
sentido reinventar algo que alguien ya se encuentra haciéndolo. Implica un
proceso de aprendizaje abierto sobre como estan haciendo algo, mejor de
coémo lo esta haciendo la propia, otras instituciones afines y que uno lo puede
imitar y quiz4 hasta mejorar. Comunmente, el proceso de benchmarking
requiere de los siguientes pasos: (1) Identificar el &rea o proceso a evaluar,
esta actividad permitird determinar las ventajas competitivas de la institucion;
(2) Identificar la medicién apropiada de los resultados o productos del area o
proceso objeto de la evaluacion; (3) Seleccionar un conjunto accesible de
instituciones competidoras que sean las mejores en el medio contra las
cuales hacer comparaciones; (4) Calcular las diferencias entre las
evaluaciones de desempefio propias contra las de las mejores instituciones
en el medio y determinar a qué se deben dichas diferencias; (5) Desarrollar
programas tacticos para cerrar las brechas de desempefo; (6) Instrumentar
los programas y comparar los resultados con nuevas evaluaciones contra los

de las mejores instituciones en el medio.
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Circunstancia
Eventos que forman parte del contexto situacional, que ocurren con
independencia de la voluntad del actor y que pueden influir favorable o

desfavorablemente en la construccién de la viabilidad de un plan.

Coherencia
Lo que presenta relacion légica y adecuada entre las diversas partes o

componentes mas importantes de un proyecto.

Comunicacién
Es la relacion humana que consiste en la emision/recepcion de mensajes
entre interlocutores en estado total de reciprocidad; es un proceso de

intercambio de informacién que favorece la produccion social de sentidos.

Contexto. Es el conjunto de circunstancias, factores o actuaciones que
rodean y pueden afectar el funcionamiento de una institucién u organizacion,

a sus programas o Servicios.

Contraparte

Se dice de aquel que se constituye en solidario para enfrentar con el actor
una accién concreta. Algunas instituciones que apoyan con financiamiento
proyectos diversos se convierten en “contrapartes” del proyecto en la medida
gue un proyecto les permite a ellos ejecutar el propio. Ambos actores (parte y

contraparte) coinciden en la finalidad que pretende alcanzar el proyecto.

Coordinacion. Colaboracion planificada de diferentes individuos,
departamentos y/o instituciones interesadas en alcanzar un objetivo comun.

Criterio de evaluacion. Una dimensiéon de lo que se considera actuacion
valida o meritoria aplicable a un objeto de evaluacién. Cada criterio encaja

dentro de algun dominio que esta enmarcado por el sistema de evaluacion y
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es definido por los elementos, indicadores o descriptores. Los niveles de
satisfaccion sobre los criterios son especificados por los estandares.

Cualitativo
Caracteristicas de definicibn que no pueden ser cuantificadas. Implica el uso

de percepciones y juicios.

Cuantitativo
Se refiere a algo medido o susceptible de ser medido que se expresa en
montos o cantidades.

Desarrollo institucional

Es un dmbito o dimension de las instituciones que tienen como finalidad el
fortalecimiento de las capacidades, la organizacién de las estructuras y la
regularidad de funcionamiento y las relaciones y vinculos internos y externos.
Apunta a fortalecer las condiciones de procesos de cambio sustentables e

incluye al desarrollo organizacional.

Diagnéstico institucional
Es la evaluacién de una entidad en términos de sus capacidades, sistemas,
estructura y politicas, y en relacién a su contexto externo que le permite el

logro de sus objetivos.

Diagnostico

Etapa inicial del proceso de planeacion que consiste en un analisis critico de
la entidad o dependencia y de su entorno a partir de la recoleccion,
clasificacion y analisis de los elementos que los conforman, con el objetivo
de identificar sus logros, necesidades y problemas. Para el entorno, estos
suelen interpretarse como amenazas u oportunidades, y para la entidad o

dependencia como fortalezas o debilidades.
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Analisis organizado de una realidad a los efectos de identificar y priorizar los

problemas que se nos plantean, sus causas y consecuencias.

Tipos de diagnosticos:
Diagnéstico del escenario en el marco del cual se desarrollara el proyecto:
Diagnéstico de la situacion a cambiar con la ejecucién del proyecto que

permita luego comparar para evaluar los logros.

Diagndstico interno: auto-andlisis que se realiza para identificar las

fortalezas y debilidades de la entidad.

Diagndstico situacional: Es el analisis que hacemos de un problema en un
contexto determinado. Se expresa en informacion que da cuenta de la
magnitud de un problema social, de las acciones que se vienen realizando
para enfrentarlo y las acciones que se estima deben realizarse para
transformar esa situacion problema en una situacion deseada. El diagndstico
situacional incorpora los aportes de la evaluacién ex- ante, especialmente en

lo que se refiere a viabilidad institucional, técnica y financiera.

Diversificacion de recursos

Capacidad de visualizar y acceder a una multiplicidad de recursos en funcion
de la viabilidad de una actividad o accion. Es la capacidad de hacer mdultiple
y diverso aquello que era uniforme y Unico. Es el conjunto articulado entre la
capacidad de hacer viable una propuesta teniendo en cuenta la multiplicidad
de actores y sujetos sociales, y sus posibilidades y potencialidades para
contribuir a un mismo propdésito.

Es un proceso estratégico que nos permite ampliar la base de apoyo de
nuestras organizaciones para hacer mas viable y/o sustentable nuestras
propuestas en el mediano plazo, creando mejores condiciones para lograr

incidencia publica y el impacto.
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Efecto

Cambio que resulta de la utilizacion de resultados inmediatos, durante la
implementacion del proyecto o poco después, inclusive cambios no
pretendidos. Por lo general los cambios estan relacionados a nivel de los
objetivos especificos planteados. Deberian ser alcanzables dentro de los

limites de tiempo (plazo) y presupuesto del proyecto/programa.

Eficacia

Es el grado y el plazo en que se logran los efectos y los resultados previstos.
Entorno. Porcién de la realidad que puede afectar al sistema o ser afectada
por este. Se le llama también ambiente. Refleja en qué medida se espera
alcanzar o ha sido alcanzado el objetivo especifico de un proyecto,
teniéndose en cuenta tanto el nivel de logro, como los periodos temporales
para hacerlo. La eficacia es un término que indica la contribucion de un

proyecto al logro de su objetivo especifico.

Eficiencia

Es la relacion entre los insumos o recursos empleados y los resultados o
productos alcanzados. Es la capacidad del proyecto para transformar los
insumos o recursos financieros, humanos y materiales en resultados.
Establece el rendimiento o productividad con que se realiza esta

transformacion.

Eje transversal
Son aquellas dimensiones o0 énfasis que la institucion intenta promover en

todos sus programas a partir de que siempre estén presentes.
Escenario

Sucesion de escenas descritas caracterizadas por un conjunto de valores de

las variables relevantes del sistema y su entorno. Es el medir de la institucion
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(momento historico, realidad social, politica, econémica); el ambiente de
amenazas Yy oportunidades en el cual se estd implementando un
proyecto/programa: factores que pueden hacer peligrar el logro de los
objetivos y los elementos o circunstancias favorables para ello. El escenario
también puede ser algo que se configura como construccibn mental y en

muchos casos, una hipétesis.

Estrategia

Es la manera en cdmo enfoca una organizacion o instituciéon su mision y
objetivos, buscando maximizar sus ventajas y minimizar sus desventajas
competitivas. Son medidas que se propone impulsar y priorizar en la
institucion para alcanzar sus objetivos estratégicos. Estas medidas son
desagregadas de acciones prioritarias para el logro del objetivo estratégico
correspondiente.

Estructura organizativa.

Se refiera a la forma en la que una institucion organiza en unidades
funcionales, relativamente independientes, su talento humano para la
realizacion de sus funciones sustantivas 0 sus programas Yy Servicios

educativos.

Evaluacion.
Se refiere al proceso de determinar el mérito, valor, calidad o beneficio de un

producto o resultado de algo.

Estudio de impacto

Identificacion y analisis sistematico del impacto, inclusive la consideracion de
su grado de concordancia con el objetivo superior. El estudio de impacto se
realiza luego de un tiempo de ejecutado el proyecto, permite comparar las

transformaciones ocurridas y establecer si las mismas fueron o no resultado
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de la ejecucion del proyecto. Remite siempre a los beneficiarios y tiene en
cuenta la linea de base.

Evaluacion - en general
Es el proceso formalizado de analisis que reflexiona sobre lo que se hara, se
esta haciendo o se ha hecho, con el propésito de informar, tomar mejores

decisiones o aumentar la capacidad de hacerlo en el futuro.

Evaluacion

Proceso sistematico para identificar los logros del proyecto, calificAndolos y/o
midiéndolos mediante la comparacion de los efectos obtenidos con los
efectos pretendidos en el/los objetivo/s del proyecto. La evaluacion puede ser
realizada periddicamente durante la implementacion del proyecto o

especificamente a su conclusion.

Evaluacion ex ante (apreciacion preliminar)
Determinacion general de la pertinencia, la factibilidad y la sostenibilidad
potencial de una intervencién para el desarrollo (proyecto/programa) antes

de tomar la decisiéon de financiarlo.

Evaluacion ex post
Evaluacion realizada después de finalizado un proyecto para conocer los
efectos y/o impactos que ha tenido a corto, mediano y/o largo plazo.

Evaluacion de programas.
Es la evaluacion disefiada y utilizada con el propdsito de verificar y
monitorear los resultados de un programa, en funcion de los objetivos del

mismo.
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Evaluacion de proyectos.
Evaluacion disefiada y utilizada para valorar el cumplimiento de las
actividades requeridas para la realizacién de una tarea, resultado o producto

determinados, en un tiempo definido o delimitado.

Exito
Aparece subdividido en efectos, sostenibilidad y contribucion al desarrollo de

la capacidad.

Exploracion del entorno.
Es el proceso de indagacion, monitoreo y evaluacién de los factores o

fuerzas del ambiente que inciden sobre una organizacién o institucion.

Factor de riesgo
Factor que puede afectar el avance o éxito de un proyecto. Se refiere a la

posibilidad de que no se mantenga un supuesto.

Factores criticos de éxito.

Son aquellos elementos o variables que una institucion considera como
determinantes para el éxito de sus programas, sin los cuales estos no
tendrian probabilidad de éxito en la consecuciéon de los resultados
esperados. Estos factores enfatizan una competencia institucional distintiva
que asegura una ventaja competitiva, los cuales pueden variar de una

institucion educativa a otra.

Finalidad
Objetivo general de desarrollo. Motivo, objetivo o funcién de algo.
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Género

Se refiere a los roles que una sociedad asigna a hombres y mujeres. Los
roles de género definen quién hace qué trabajo, tanto dentro como fuera del
hogar. El género afecta las cuotas de poder e influencia que los hombres y

mujeres tienen en la toma de decisiones en todos los niveles de la institucion.

Gestion

Conjunto de acciones que se llevan a cabo para alcanzar un objetivo
previsto. Abarca el momento en que se planifica lo que se desea hacer, la
ejecucion de lo planificado y el proceso de control (monitoreo) y evaluacion.

Gestion del ciclo de un proyecto

Implica la planificacion, implementacion y monitoreo continuo durante el
desarrollo/ejecucion del proyecto, abarcando la evaluacion de los resultados
de las actividades y de los efectos inmediatos, como también la evaluacién
final (incluyendo el aprendizaje institucional). Esta Ultima constituye la base

para la planificacion del nuevo ciclo del proyecto.

Gestion por resultados

Es un medio para mejorar la eficacia y la responsabilidad de la gestion,
haciendo participar a los principales involucrados en la definicion de
resultados esperados y realistas, en la evaluacion de los riesgos, el
seguimiento del progreso hacia el alcance de los resultados esperados, y en
la integracion de las lecciones aprendidas en las decisiones de gestion y en
los informes de rendimiento. Su base logica es la causalidad, la relacion

causa/efecto.
Imagen (de una entidad)

Es el registro publico de los atributos identificatorios de la institucion. Es la

lectura publica de una institucion; la interpretacion que la sociedad o cada
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uno de sus grupos, sectores o colectivos tiene o construye de modo

intencional o espontaneo.

Impacto (de proyectos/programas)
Cambio duradero y significativo en la vida de las personas — inclusive
cambios no pretendidos, sean estos positivos 0 negativos — para los cuales

la organizacion contribuye directa o indirectamente.

Grado de cumplimiento de los objetivos de desarrollo, del fin Ultimo a cuyo

logro el proyecto contribuye, pero que esta méas alla de su alcance directo.

Incertidumbre del entorno. Es el grado de complejidad de las fuerzas que
inciden sobre, mas el grado de cambio que existe en, el ambiente externo de

una institucion.

Incidencia (en politicas publicas)

La realizacion de un conjunto de acciones politicas de la ciudadania
organizada, dirigidas a influenciar a aquellos que toman decisiones sobre
politicas, mediante la elaboracion y presentacion de propuestas que brinden
soluciones efectivas a los problemas de la ciudadania, con la finalidad de
lograr cambios especificos en el ambito publico que beneficien a amplios
sectores de la poblacion o a sectores mas especificos involucrados en el
proceso. También se refiere a la capacidad de presion y negociacion que
pueden ejercer las organizaciones, entidades, grupos y movimientos sociales

para que se ejecute plenamente una politica publica especifica.
Indicador

Evidencia cuantitativa o cualitativa utilizada como criterios para valorar y

evaluar el comportamiento y la dindmica de las variables que caracterizan los
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objetivos del proyecto, y para apreciar el grado de realizacion de los cambios
pretendidos.

Idealmente los indicadores deben ser independientes, verificables y definidos
con precision en términos de su naturaleza y plazo de tiempo estipulados.

Deben expresar: quién, cuanto, qué calidad, cuando y donde.

Informacion

Conjunto de datos que han sido procesados en una forma y un orden tal que
son significantes para el receptor y que puede ser utilizable para la toma de
decisiones para el corto, mediano o largo plazo.
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