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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal del presente proyecto es determinar la factibilidad de la
creacion del Servicio de Traslado de Encomiendas, en la parroquia
Tabacundo del Canton Pedro Moncayo, se ha llevado a cabo el andlisis de
los diferentes aspectos que intervienen en esta investigacion. Luego de
conocer la situacion actual del sector y tener una vision clara que al
momento no existe un Servicio como este, se procedié a desarrollar el
estudio de mercado en el que se analiza el comportamiento de la demanda,
oferta precio. Es también importante tener claro las conceptualizaciones de
los asuntos que abordan este tema, permitiendo formar un criterio
sostenido. Se procedié a realizar un estudio técnico, analizando temas
como localizacién, tamafio e ingenieria del proyecto, donde se ha
determinado la viabilidad del proyecto. Posteriormente, se procedi6 a
desarrollar la organizacion administrativa, donde las diferentes areas estan
ubicadas acordes a los niveles jerarquicos que se muestran en el
organigrama, asi mismo se detalla las funciones de cada individuo que
forme parte de esta organizacion. Finalmente, se realiz6 un andlisis de
impactos en los aspectos social, econdmico, empresarial, ético y ambiental.
Con la estructura antes mencionada y con los pasos aplicados
eficientemente en la elaboracién de este estudio, se justifica la necesidad
de emprender el proyecto presentado y la conveniencia de la inversion.



SUMMARY

The main objective of this Project is to determine the feasibility of the
creation of the Packet Transfer Service available in Tabacundo, it has
carried of the different aspects involved in this research. After a current
situation analysis of the sector and having a clear vision that there is not a
Service like this in the market, | proceeded to develop a market study of the
behavior of demand, supply and price analyzes. There is important to
understand the conceptualizations of the issues that allow forming a
sustained basis. A technical study was conducted to developed this project,
it includes the localization analysis, size, and engineering of the project
engineer, which has determinated viability of the project. Then proceeded
to develop the administrative organization, where different areas are located
in line with the hierarchical levels shown in the chart, also the functions of
each individual part of the organization is detailed. Finally an impact
analysis was conducted in the social, economic, business management,
ethical and environmental aspects. With the above structure and steps
efficiently applied in the preparation of this study, justifies the need to start
this project and the suitability of the investment.
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PRESENTACION

El presente trabajo consta de siete capitulos que se detalla a

continuacion:

« Capitulo I: El Diagnostico Situacional que se realizé se pudo observar que
las empresas floricolas, avicolas, alimenticias y todo negocio existe en la
parroquia Tabacundo del Cantén Pedro Moncayo, reudnen todos los
aspectos necesarios para poner en marcha el proyecto de Traslado de
Encomiendas de la empresa “Entrega Oportuna”, manifestaron que seria
de gran ayuda este servicio puesto que en el desarrollo diario de las
actividades se presentan faltantes de algun insumo agricola o material
necesario para el desarrollo de sus actividades, y por falta de tiempo en
mucho de los casos las actividades quedan interrumpidas, pues afirman

que el servicio que ofrece la Empresa “Entrega Oportuna” seria el éxito.

% Capitulo II: el Desarrollo del Marco Tedrico se pudo conocer la
conceptualizacibn de términos elementales que permitieron mayor
comprension y facilidad para interpretar aspectos importantes que fueron

apareciendo en el transcurso de cada capitulo.

% Capitulo Ill: En cuanto lo que tiene que ver con el Estudio del Mercado
permitio identificar un mercado potencial insatisfecho, ya que hasta el
momento no existe un Servicio de Traslado de Encomiendas similar a este

en la parroquia Tabacundo del Canton Pedro Moncayo.

s Capitulo IV: El Estudio Técnico se pudo determinar los requerimientos
como: infraestructura en edificaciones, oficinas administrativas vy
complementos de ingenieria civil que el proyecto requiere de acuerdo al
servicio que éste ofrece, a mas de equipos y tecnologia requeridos para la

operacion del proyecto.
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Capitulo V: En el Estudio Organizacional se pudo establecer el tipo de
empresa al que pertenecera el Servicio de Traslado de Encomiendas, de
igual manera se establecio la visidn, mision y valores con los que se
manejara y la organizacion en si, asi como las funciones de cada area

implementando un plan estratégico.

Capitulo VI: con respecto al Estudio Financiero permitié determinar la
viabilidad que tiene el proyecto en la parroquia Tabacundo Canton Pedro

Moncayo, a través del analisis de los criterios de evaluacion utilizados.

Capitulo VII: Por ultimo en el Estudio de Impactos se logré determinar los
efectos positivos y negativos que surgiran al implantar la empresa. Se
puede determinar que en general la puesta en marcha del proyecto es un
Impacto Positivo a Nivel Medio, lo cual genera buenas expectativas para el

desarrollo de la parroquia.
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INTRODUCCION

Con el propésito de dar a conocer el procedimiento metodologico
seguido para realizar el presente trabajo de investigacion, a continuacion
se transcriben partes fundamentales del Proyecto o Plan de Investigacion
aprobado por la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas de la
Universidad Técnica del Norte.

Pedro Moncayo es un Cantén ubicado al norte de Quito, limite entre las
Provincias de Pichincha e Imbabura; gracias a la ubicacidén geografica sus
tierras son fértiles en la mayoria de los sectores que comprende el Cantén
Pedro Moncayo, ya que las condiciones de clima frio templado, hace
apropiado para desarrollar cultivos agricolas, floricolas, alimenticias,

granjas avicolas - ganaderas, entre otras.

A medida que se estructuraron las fincas dedicadas al cultivo de rosas,
claveles y flores de verano, al ir creciendo las granjas avicolas — ganaderas,
es evidente la falta de un servicio de traslado de insumos y materiales
desde los sitios de expendio hasta las fincas productoras de flores y granjas

avicolas — ganaderas.

Conjuntamente al crecimiento empresarial y de negocios establecidos
en el Canton Pedro Moncayo, ha permitido un crecimiento demografico de
la poblacién, especialmente de personas oriundas de la costa de nuestro
Pais, especialmente de las provincias Los Rios, Guayas, El Oro, Santo
Domingo, entre las frecuentes; que al establecerse en esta zona por
motivos de trabajo hace frecuente la necesidad de contar con un servicio
seguro de traslado de bienes del hogar desde y hacia el Canton Pedro

Moncayo.

Por esta razdn, es preocupante constatar que los problemas de
traslados de bienes y encomiendas en el Cantén de Pedro Moncayo, se ha

agudizado ultimamente, sobre todo como resultado de un crecimiento
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demografico desorganizado, teniendo como consecuencia la expansion
rapida e inusitada de la propiedad especialmente en el sector rural, siendo
indispensable contar con un servicio de traslado de bienes y encomiendas

tanto segura como confiable para el usuario.

En este proyecto se describe la necesidad de crear una Empresa de
Traslados de Encomiendas y de esta manera dar un servicio de calidad y
seguridad, lo que hara que mas clientes soliciten el servicio de Traslado de

Encomiendas en el Cantén Pedro Moncayo Provincia de Pichincha.

Cabe indicar que en todo el Canton Pedro Moncayo, no existe este
servicio de traslado de encomiendas, haciendo que quienes necesitan el
servicio lo soliciten en la vecina Ciudad de Cayambe; para realizar sus
envios de cargas y encomiendas hacia las ciudades y cantones aledafios

al Canton Pedro Moncayo.
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JUSTIFICACION

Actualmente, el tiempo es un factor muy valioso y a la vez escaso para
todos. La presente investigacion se realizara con la finalidad de
implementar el Servicio Traslado de Encomiendas en el Canton Pedro
Moncayo Provincia de Pichincha, mismo que tendr4 una gran acogida
dentro y fuera del Canton, ya que no existe la oferta de este servicio, por lo
gue vemos con una buena expectativa la acogida que tendra a corto tiempo

el servicio que se va a implementar.

Se vive un mundo de cambios, de innovacién constante por lo cual se
debe estar preparado para cualquier circunstancia que se presente en el
dia a dia, ya sea en los entornos de la sociedad como en la vida personal
de cada uno y por esta razén se debe actuar con mucha responsabilidad,
honradez y sobre todo siendo oportunos a los requerimientos de los
clientes, lo que poco a poco y gracias a la eficiencia del servicio brindado;
nos permitira ganar la aceptacion de los usuarios, permitiendo que la
Empresa de Transporte de Encomiendas en el Canton Pedro Moncayo
Provincia de Pichincha, crezca paulatinamente y se mantenga en el

mercado de servicios Optimos.

Con mucha perseverancia, la Empresa de Traslado de Encomiendas en
el Canton Pedro Moncayo Provincia de Pichincha, garantizard un servicio
de calidad, personalizado, tendra seguridad al transportar sus bienes y

encomiendas.

Constantemente se innovara el servicio, de manera que la Empresa de
Traslado de Encomiendas en el Cantén Pedro Moncayo Provincia de
Pichincha, llegue a la mayoria de Empresas tanto Publicas como Privadas,
a mas de la colectividad en general que requieran el servicio dentro y fuera
del Canton Pedro Moncayo, garantizando asi que sus cargas y envios

lleguen oportunamente con seguridad al lugar requerido del cliente.
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La excelencia del servicio consiste en cumplir con las expectativas de
los clientes, independientemente de donde necesiten el servicio que
soliciten. El servicio pueden solicitar via telefonica, o personal; de esta
manera, los clientes no tendran que posponer sus actividades personales
debido a la falta de tiempo. Ofreciéndoles como resultado la optimizacion
de sus horas y la eficiencia en el cumplimiento de sus actividades en

general.

OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL

Realizar el Estudio de Factibilidad para la creacion de una Empresa de
Traslado de Encomiendas en el Cantén Pedro Moncayo Provincia de

Pichincha.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Realizar un diagnostico situacional del Canton Pedro Moncayo a través
del analisis AOOR.

X/

% Analizar las bases teodricas cientificas de apoyo que permitan la

obtencion de informacion a traveés de una sustentacion bibliografica.

« Elaborar el Estudio de Mercado para determinar la demanda, oferta,
precio y comercializacion del servicio de Traslado de Encomiendas en

el Cantdén Pedro Moncayo Provincia de Pichincha.

% Realizar el Estudio Técnico para determinar la Macro y Micro

localizacion y las inversiones que requiere el proyecto.

% Realizar el Estudio Economico y financiero para determinar la

factibilidad del proyecto.
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% Realizar la propuesta de la estructura organizacional y funcionamiento

de la empresa.

« Determinar los principales impactos, sociales econémico y empresarial

gue generara la creacion de la empresa.
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CAPITULO |

1.- DIAGNOSTICO TECNICO SITUACIONAL

1.1. ANTECEDENTES

Pedro Moncayo, es uno de los ocho cantones que conforman la
provincia de Pichincha, ubicado al nororiente de la misma. Se encuentra 51
km hacia el norte de la ciudad de Quito, y esta atravesado por el bypass
Guayllabamba - Tabacundo -lbarra, derivacion de la carretera

panamericana.

“Los limites del Canton Pedro Moncayo son: al norte limita con la
provincia de Imbabura, al este con el cantébn Cayambe, al sur y al
oeste con el Distrito Metropolitano de Quito. Tiene una superficie de
339,10 Km2, que corresponden al 2,04% del total de la provincia de

Pichincha y el 0.2% de la poblacion nacional.”

Fuente: www.pedromoncayo.gob.ec

Hoy en dia en nuestro pais el comercio de bienes o servicios se ha
convertido en una manera de progresar economicamente, y el Canton
Pedro Moncayo no es la diferencia; es un Canton donde las principales
actividades son la agricultura, floricultura, avicultura que requieren de un
servicio de traslado de encomiendas, que sus insumos lleguen a tiempo y
oportunamente para que sus actividades de produccibn no se vean

afectadas.

Una de las cualidades que hace la personalidad del hombre es demostrar

su cultura y educacion adquirida en su nifiez y juventud, al momento de


http://www.pedromoncayo.gob.ec/

crear una empresa o0 adquirir un puesto de trabajo ya sea en el ambito
privado o publico debe actuar con cortesia, se debe poner en préctica los
buenos modales para mejorar la imagen personal y de la institucién para

de esta manera dar un servicio de calidad.

Por lo tanto se busca desarrollar un estudio de factibilidad para la
creacion de esta empresa que permita la diferenciacion y posicionamiento
en el mercado del Canton Pedro Moncayo, ofertando un servicio mas
personalizado y dandole al cliente la opcion de poder solucionar sus
problemas con el servicio de trasladar sus encomiendas sean estos bienes,

insumos, materiales de un lugar a otro de manera rapida y segura.

1.2. OBJETIVOS DIAGNOSTICOS:

1.2.1 Objetivo general:

Realizar un diagndstico situacional del Cantén Pedro Moncayo, para
conocer la realidad social, econémica y productiva para la implementacion

del servicio de Traslado de Encomiendas.

1.2.2. Objetivos especificos:

%+ Conocer la situacion geografica del Cantén Pedro Moncayo.
%+ Conocer los antecedentes historicos del Cantén Pedro Moncayo

+ Determinar los aspectos socioeconémicos del Canton Pedro Moncayo.

*0

+« Analizar los principales requerimientos de servicio de los potenciales

clientes del Cantén Pedro Moncayo.
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1.3. VARIABLES E INDICADORES DEL DIAGNOSTICO

Con el propdsito de facilitar la comprension y analisis del tema partiendo
de su diagnéstico, se considera necesario identificar las principales

variables y sus respectivos indicadores:

1.3.1. Antecedentes histéricos

+ Datos historicos del Cantén Pedro Moncayo

¢ Cultura Cantén Pedro Moncayo

1.3.2. Aspectos geograficos y poblacionales

% Geogréfica del Canton Pedro Moncayo.

% Poblacién del Cantén Pedro Moncayo

1.3.3. Aspectos Socio — Econdmicos

X/
A X4

Desarrollo econémico del Cantén Pedro Moncayo

X/
o

Comercio en el Cantén Pedro Moncayo
+ Poblacion econdmicamente

+ Tipos de servicios en la parroquia
1.3.4. Disponibilidad de servicios

+ Tipos de servicios de transporte
% Ambito empresarial o analisis productivo

% Necesidades empresariales
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1.4. MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

Cuadro 1 MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

investigacion

Analizar todos los

aspectos socio —

econémico del
Canton Pedro
Moncayo

Analizar los
principales

requerimientos  de
servicio de los
potenciales clientes
del

Moncayo.

Cantén Pedro

Aspectos
socio -

econémicos

Disponibilidad
de servicios

varios

Moncayo

Desarrollo econémico

local, comercial del
Canton Pedro
Moncayo

Fuentes de Trabajo

dentro del Cantén.

Tipos de servicios de
dentro
Pedro

transporte
Cantén
Moncayo
Necesidades
empresariales

Andlisis productivo

Primaria y

secundaria

Primaria y

secundaria

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES FUENTE INSTRUMENTOS
Conocer los | Antecedentes | Datos histéricos del | Primaria y | Investigacion
antecedentes histéricos Cantén Pedro | secundaria bibliogréfica,
histéricos del Moncayo. investigacion
Canton Pedro documenta. internet
Moncayo Cultura del canton en Referencias estadisticas

mencién
Determinar los Aspectos ] ) o Investigacion
aspectos qeogréficos y Geografia del Cantén P”maza ‘ Y | bibliografica,
geograficos Y | poblacionales Cuil s Ta poblacion secundaria investigacion |
poblacionales  del documenta. internet
area de del  Canton Pedro Referencias estadisticas

Investigacion
bibliografica,
investigacion
documenta. internet

Referencias estadisticas

Investigacion
bibliografica,
investigacion
documenta. internet

Referencias estadisticas

Elaborado por: El autor
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1.5 FUENTES DE INFORMACION

Para la realizacion del presente diagnostico sobre el entorno del Canton
Pedro Moncayo, se tomd como base de informacion fuentes bibliograficas
y de la pagina web del Municipio del Cantén Pedro Moncayo, de igual
manera de revistas e informacion de la red en general que ayude a

profundizar las variables e indicadores a analizar.

Este diagnostico se realiza mediante la investigacion bibliografica
documental a través de la recopilacion de informacion de las fuentes
mencionadas y como fuente primaria mediante la observacion directa de la

falta de un servicio de traslado de encomiendas de manera rapida y segura.

1.6 ANALISIS DE LAS VARIEBLES DIAGNOSTICAS

1.6.1 Antecedentes historicos

Imagen 1 VISTA DEL CANTON PEDRO MONCAYO

i ¥

Fuente: Internet
Elaborado por: El autor

En la historia del territorio que actualmente forma el cantén, se destacan
asentamientos de la confederacion Cayambi - Caranqui, que se resistio
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durante diecisiete afios a la invasion incésica y la presencia de la
parcialidad Cochasqui, que se evidencia por la existencia del complejo
sagrado del mismo nombre en las cercanias de la cabecera cantonal:
Tabacundo. Fue un enclave de referencia indigena local frente a la
avanzada y extension del Tahuantinsuyo desde el sur. Se ha dicho que
desde Cochasqui, el cacicazgo del mismo nombre resistio frente al avance
Inca. Las fuerzas locales habrian estado lideradas por una sefora étnica,
es decir, una cacica local llamada Quilago, que llevé a cabo una feroz

resistencia.

En épocas de la conquista espafiola, el canton fue un asentamiento
indigena que con la distribucion administrativa del territorio por parte de los
iberos, pasé a formar parte del corregimiento de Otavalo en 1534; y asi
permaneceria durante la totalidad de la época colonial y parte de la vida
republicana del Ecuador. El libertador Simon Bolivar estuvo en la cabecera

cantonal del 15 al 16 de julio de 1823, segun la historia lo relata

El Cantén Pedro Moncayo, fue fundado por Decreto Legislativo, el 26

de septiembre de 1911, respondiendo al nombre de un ilustre ibarrefo.

El impulsor de la cantonizacion fue Alejandro Mancheno Carrion, nacido
en Riobamba, se dedicé al conocimiento y promocion del Cantén Pedro
Moncayo, algunos centros poblados se ubican en las laderas medias del

volcan Mojanda.

Pedro Moncayo conserva su fuerte raiz indigena, especialmente en la

zona nororiental.

La primera actividad fue la producciéon de sombreros de paja toquilla
desde 1909. A finales de la década del 50, comienza la declinacion por los
altos costos de la materia prima. Este hecho incide para que la tasa de
crecimiento poblacional en tabacundo, desde 1950, sea negativa y se

mantenga hasta 1982.
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La produccion del piretro que era una planta utilizada como materia
prima en la elaboracion de insumos agropecuarios; una primera etapa de
auge productivo revitalizd6 relativamente la economia del Cantén.
Posteriormente su declinacion acentud los procesos migratorios que a partir
de la década del 80 la produccion de flores para la exportacion reactiva la
economia local. Los niveles de inversion son altos, generan fuentes
directas de trabajo; los ingresos de los empleados son relativamente mas
elevados que en el medio, se establecen actividades comerciales y otras

secundarias.

Actualmente la historia cantonal se repite con nuevos matices pero con
pardmetros parecidos. Actividades productivas dependientes del mercado
externo, un auge productivo que reactiva la economia cantonal; procesos
migratorios que revierten la tasa de crecimiento de la cabecera cantonal.
La posibilidad de que los fenébmenos se repitan con el cultivo de flores es
alta, el riesgo de dependencia del mercado externo es peligroso; por esta
razon es necesario que se reactive otras lineas de produccion — sector

agricola —mediante la construccion del canal de riego “Tabacundo.”

1.6.2. Aspectos geogréaficos y poblacionales

1. INFORMACION GEOGRAFICA

El cantén Pedro Moncayo esta ubicado al norte de la Provincia de
Pichincha, separado por el volcan Mojanda del cantén de Otavalo en la
provincia de Imbabura al norte. Limita al norte con la Provincia de Imbabura,
al sur y oeste el Distrito Metropolitano de Quito y el canton Cayambe al

este.
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Imagen 2: MAPA GEOGRAFICO DE UBICACION DEL CANTON
PEDRO MONCAYO

Idas

s
e
—
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Santo Domingo de
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i AN
Fuente: Internet

Elaborado por: El autor

Pedro Moncayo, es uno de los ocho cantones que conforman la
provincia de Pichincha, Se encuentra a 51 km hacia el norte de la ciudad

de Quito, y esta atravesado por el bypass Guayllabamba-Tabacundo-
Ibarra.

Imagen 3.- SIMBOLOS PATRIOS DEL CANTON PEDRO
MONCAYO

BANDERA ESCUDO

Fuente: Internet
Elaborado por: El Autor
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La cabecera cantonal del Cantén Pedro Moncayo es su Unica parroquia

urbana Tabacundo

La altitud del Cantén Pedro Moncayo

Maxima: 2952 msnm
Media: 2341 msnm
Minima:; 1730msnm

X/
L X4

La altitud del canton varia entre los 1.730 hasta los 2.952 msnm. La
mayoria de asentamientos urbanos de este canton se encuentran

alrededor de los 2.8000 msnm.

Existe una diversidad de climas asociados a los distintos pisos
ecoldgicos, encontrando temperaturas que oscilan entre los 18 °C en
los valles de Jerusalén y Tanda, hasta los 0°C en las cumbres del Fuya
- Fuya. Los centros poblados gozan de una temperatura promedio de
13 °C.

La superficie del cantén Pedro Moncayo es : 339,10 KM2

Estructura Politica Administrativa: ElI canton Pedro Moncayo esta
distribuido de la siguiente manera, en orden descendente, pobladas, y
sus respectivos porcentajes dentro de la poblacion total del canton,

son:(5) parroquias, una urbana y cuatro rurales

Tabacundo - 11.699 (46%)

Tupigachi - 5.210 (20%)

Malchingui - 3.912 (15%)
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La Esperanza - 3276 (13%)
Tocachi - 1.587 (6%)

% La cabecera cantonal, principal centro econdémico, Unica parroquia

urbana y mayor asentamiento humano es Tabacundo.

Imagen 4. MAPA GEOGRAFICO DEL CANTON PEDRO MONCAYO

TURIGACHI

v

TABACUNOO

Fuente: Internet
Elaborado por: El Autor

2. INFORMACION POBLACIONAL

Dentro de la poblacion del Cantén Pedro Moncayo, encontramos dos
grupos claramente diferenciados: el mestizo, que se encuentra habitando
mayoritariamente en el centro poblado, y el indigena, agrupado en las
diferentes comunidades de la parroquia. Cada uno de estos grupos posee
una cultura particular, sus valores y limitaciones, dandose en la actualidad
un acelerado proceso de interculturalidad.

En toda la parroquia hay un predominio del idioma espafiol y una
minoria de la poblacion indigena, sobre todas las comunidades de las

partes altas de la parroquia, mantienen su lengua ancestral, el quichua.
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La poblacién del Cantén Pedro Moncayo es del: 33172 habitantes, la

Densidad es de 99,92 habitantes / km2

Gentilicio: moncayino - a

Huso horario:

UTC-5

Cuadro 2. DATOS POBLACIONAL POR GENERO DEL CANTON

PEDRO MONCAYO

S1=(0) ‘ NUMERO

PORCENTAJE
Hombres 16.311 49%
Mujeres 16.861 51%
TOTAL 33.172 100%

Fuente: INEC, Censo 2010
Elaborado por: El Auto

El Cantén Pedro Moncayo en base al ultimo Censo realizado en el pais

en el 2010, cuenta con un total de 33172 habitantes, de los cuales el 49%

son hombres y el 51% son mujeres. Se puede observar que la poblacion

de Cantén Pedro Moncayo es joven y que el mayor grupo se concentra

entre la edad de 15 a 64 afios, siendo de estos el segmento que tendremos

que dirigirnos en el proyecto, lo cual nos muestra una buena perspectiva

para la realizacion de estudio.

Cuadro 3. DATOS POBLACIONALES POR GENERO Y EDAD DEL

CANTON PEDRO MONCAYO

Poblacién del Canton Pedro Moncayo por:

Grandes grupos de edad Hombre Mujer Total
Poblacion del Canton Pedro Moncayo por: De

0 a 14 afios 5.860 5.818 11.678
Poblacion del Canton Pedro Moncayo por: De

15 a 64 afios 9.517 9.916 19.433
Poblacion del Canton Pedro Moncayo por: De

65 afios y mas 934 1.127 2.061
Poblacion del Canton Pedro Moncayo por:

Total 16.311 16.861 33.172

Fuente: INEC, Censo 2010
Elaborado por: El Autor
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3. ASPECTOS SOCIO — ECONOMICOS

a) INFORMACION DEL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Para el desarrollo del presente trabajo es de suma importancia conocer
como se encuentra el Cantdon Pedro Moncayo en el aspecto socio-
econdmico, ya que el objetivo del proyecto se concentra en el crecimiento
econdémico que esta haya tenido y ademas que las actividades econdmicas
gue existian en el lugar seran la razén para la creacidon de nuestra empresa.
Tradicionalmente, la mayoria de la poblacion, tenia su relacion directa e
indirecta con la agricultura. A partir de la década de los 60's se genera un
proceso de modernizacion en el agro. En los afios 70's y partes de los 80's,
los campesinos se ven abocados a sufrir los fendmenos de la crisis nacional
y mundial. Los agricultores son los mas perjudicados por la economia social
del mercado, son los que mas sufren con los procesos de inflacion, carestia

de la vida, los costos de las semillas y el abono.

En estos ultimos 15 afios, se han establecido en Tabacundo alrededor
de unas 200 empresas dedicadas al cultivo de flores para la exportacion,
en ellas se da empleo a 20.000 personas de las distintas parroquias del
canton y de otros sitios del pais.

En sus 30 afios de produccion floricola Pedro Moncayo ha sido
reconocido por varios paises de Europa, Rusia y Estados Unidos como el
productor de las mejores rosas del mundo. Actualmente Pedro Moncayo
representa el 25% del total nacional en produccion floricola, los multiples
reconocimientos y premios obtenidos a nivel internacional por la calidad y
variedad de las rosas y flores ecuatorianas producidas en el Canton Pedro
Moncayo, han hecho que estas sean calificadas en varios continentes como

la mejor Rosa del Mundo.

Por ello y bajo iniciativa del Municipio de la localidad se decidié6 nhombrar
al Canton Pedro Moncayo como la “Capital Mundial de la Rosa” y asi
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promover la produccion local de mas de 160 empresas floricolas que se

encuentran asentadas en su territorio.
Fuente: www.pedromoncayo.gob.ec

Imagen 5. RECONOCIMIENTO AL CANTON PEDRO MONCAYO, COMO
CAPITAL MUNDIAL DE LA ROSA

neayo
Capltal Mundlald #Rosd

FuenteA: www.pedromoncayo:gob.ec
Elaborado por: El Autor

La economia del Cantén Pedro Moncayo ha tenido un impacto de
crecimiento, a partir de la década de 1980 con la produccion agropecuaria,
el canton aumenta el desarrollo de la industria floricola, con casi 433
hectareas destinadas a este tipo de cultivo, de las cuales el 90% son para

rosas.
b) COMERCIO EN EL CANTON PEDRO MONCAYO

El Comercio en el Canton Pedro Moncayo, se da con la produccion
floricola de Pedro Moncayo representa el 25% del total nacional; ademas
de ocupar el primer lugar en las estadisticas nacionales de exportacion de
productos no tradicionales y perecibles. La produccion exportable del
cantén es de unas 25.000 cajas semanales, que significan 7 millones y
medio de tallos. Los principales mercados que se han abierto para la flor

pedromoncayense son Estados Unidos, Rusia y Europa occidental.
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Grafico 1 INGRESOS ECONOMICOS DE EXPORTACION DE
FLORES DEL CANTON PEDRO MONCAYO

P Los ingresos
De eneroy abril del 2011

M Rosas Ohrits
73,13% 26,87 %

Total USD
254 585

Fuente: Municipio, BCE v floricultores

Fuente: Nucleo de Floricultores Pedro Moncayo
Elaborado por: El Autor

En la actualidad la produccién de rosas de Pedro Moncayo representa
el 73.13% del total de ingresos que se exporta a varios paises. Lo cual da
la factibilidad de crear una empresa de TRASLADO DE ENCOMIENDAS,
la misma que se desarrollara dentro del Canton, dando un servicio de
calidad, en forma oportuna y satisfaciendo las necesidades de los clientes
sean estas empresas floricolas, avicolas, alimenticias, instituciones

publicas, privadas y a toda persona natural.

1.6.3. DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS

El cantén Pedro Moncayo cuenta con los servicios basicos de agua,
alcantarillado, luz, teléfono e internet, bomberos; ademas tiene un gran

namero de servicios adicionales los cuales es importante conocer y son:

1 EDUCACION

La educacién es una herramienta poderosa para impulsar el desarrollo
humano sostenible, aumentar la productividad y la competitividad de los

paises en este mundo globalizado.
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Es uno de los derechos fundamentales del ser humano y un requisito
esencial para reducir la pobreza, mejorar las condiciones de vida y construir
su seguridad alimentaria. En el Canton Pedro Moncayo los principales

establecimientos educativos que cumplen esta mision son:

>

+»+» Colegio Nacional Tabacundo

L)

X/
o

Colegio Franciscano Santa Clara

« Escuela Alfredo Boada

« Escuela Ecuador

>

«» Escuela Pacifico

L)

2 SEGURIDAD

El canton Pedro Moncayo cuenta con una Jefatura Cantonal de Policia
Nacional, ademas esta el cuerpo de bomberos, las cuales siempre estan

alertas de cualquier inconveniente que surja en el Canton.
3 SALUD

El cantdbn cuenta con un servicio de salud y maternidad publica,
perteneciente al Area de Salud N°12 del Ministerio de Salud Publica de la
provincia de Pichincha, la misma que brinda la atencion con profesionales
de calidad y de igual manera cuenta con el servicio de farmacia dentro del
Centro de Salud, ademas en el sector existen farmacias que proveen de
medicina a las necesidades de las personas, las 24 horas, con turnos

establecidos.
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4 SECTORES TURISTICOS

El Turismo en el Canton Pedro Moncayo se halla en las lagunas de
Mojanda, que rodeadas de pajonal constituyen un tipico paisaje del paramo
andino. El antiguo camino de herradura entre Tabacundo y Otavalo. La
laguna de Yanacocha, en donde se pueden encontrar patos silvestres,
conejos, garzas, perdices y colibries.

Son lugares turisticos, también, las orillas del rio Pisque, "el Cucho"y la
guebrada de Anafo, a 3 kilbmetros de la cabecera cantonal. La loma de
Cananvalle, y las haciendas Picalqui y Granobles. Algunos kilometros al
sur de Malchingui se halla el Bosque Protector Jerusalén, (a cargo del
Consejo Provincial de Pichincha) con 1.110 hectareas; que incluye cuatro
areas: la recreacional, (cabalgatas, pesca deportiva, senderos, canchas
deportivas, piscina), la agricola (cultivos de limones, naranjas y aguacates),
la piscicola (se crian tilapia roja, africana y carpa), y el area de bosque seco

(algarrobos, chalanes, quishuar, toctes o nogales, cabuyo negro y blanco).

En términos historicos sobresalen las piramides de Cochasqui, un
complejo arqueoldgico preincaico que aun no ha sido estudiado de manera
exhaustiva. Tiene alrededor de 84 hectéreas, su altura es de 3.100 msnm
y la latitud marca O grados, 3', 35". El Consejo Provincial asumio la tarea
de preservar sus 15 piramides y 21 tolas funerarias. El complejo alberga
piraAmides con escalones de cangagua que corresponden al periodo entre
los afios 500 a.C. y 1.500 d.C. El lugar cuenta con un museo de sitio y es
atendido por guias de la localidad.

Finalmente, un buen lugar donde hospedarse es el RANCHO, una
hosteria agro turistica familiar donde los visitantes pueden compartir y vivir
con sus duefios una experiencia 100% natural y campestre, disfrutar de la
mejor comida tipica de la localidad, paseos a caballo, ciclismo montafia y

bailar con los trajes tipicos de San Pedro (zamarros, diablo humas y
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centros). De igual forma cuenta con dos canchas de Paintball, donde se

puede vivir una experiencia extremay llena de adrenalina.

1.7. DETERMINACION DE ALIADOS, OPONENTES, OPORTUNIDADES
Y RIESGOS

Conocer cuales seran los aliados, oponentes, oportunidades y riesgos
del estudio sera un instrumento de ajuste importante que brinda la ayuda al
desarrollo de los cuatro tipos de estrategias relacionadas a observar los
factores internos y eternos calves del entorno. Después de haber analizado
todas las partes concernientes al diagndstico se ha logrado determinar
cuales podrian ser los aliados, oponentes, oportunidades y riesgos que el
proyecto tendria, de los cuales también se ha podido conocer si la

realizacion es o no factible.
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Cuadro 4 MATRIZ DE ALIADOS, OPONENTES, OPORTUNIDADES

Y RIESGOS

ALIADOS

OPONENTES

de

floricolas, que diariamente requieren

Existen mas 160 empresas
comprar materiales e insumos para la
produccién de las rosas

Hay empresas avicolas, las cuales
buscan agilitar sus actividades.

Se

alimenticias las cuales requieren de

estdn  creando  empresas
algun servicio para trasladar la materia
prima de un lugar a otro

de

publicas y privadas para adquirir este

Disponibilidad las entidades
servicio de traslado de sus materiales

e insumos

La existencia de tres cooperativas de
camionetas y una de taxis dentro del
Cantén Pedro Moncayo.

La falta de conocimiento de los
usuarios de un servicio de traslado de
encomiendas ya que en ocasiones las
totalmente

fincas se encuentran

alejadas de la zona urbana.
El no poder satisfacer las
necesidades de los clientes al tiempo

requerido por ellos.

OPORTUNIDADES

RIESGOS

En el Canton no existe un servicio de
Traslado de Encomiendas, de manera
segura y oportuna.

Brindar un servicio de calidad que
cubra las expectativas de los usuarios,
Establecer paquetes de servicio y
precio de acuerdo a la cantidad, hora,
requerimiento 'y conveniencia del
usuario
Promocionar en las instituciones
publicas, privadas, personas naturales
y en las empresas floricolas, el servicio
de facilitar y agilitar sus actividades
normales, de una manera segura y

agil.

El aparecimiento de la competencia
ofertando el mismo tipo de servicio a
menor costo y con ofertas atractivas
gue ofrecerian las empresas ya

establecidas en el Pais.

Clientes acostumbrados a sus
actuales proveedores

Inestabilidad  en las  politicas
gubernamentales

La presencia de los fendmenos

naturales; debido a que las grandes
lluvias pueden ocasionar dafios en las
vias de acceso al destino de la

encomienda.
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1.8 IDENTIFICACION DE LA OPORTUNIDAD DE INVERSION

WWW.Wikipedia.org (2011) asegura: “Una empresa es un sistema

gue interacciona con su entorno materializando una idea, de forma
planificada, dando satisfaccibn a unas demandas y deseos de

clientes, a través de una actividad econémica”

Después de haber realizado el analisis del entorno y observado la
manera como trasladan sus materiales, insumos y productos, las personas
naturales, las entidades publicas y privadas, se determina que no existe
un servicio adecuado que cumpla sus expectativas de trasladar de un lugar

a otro los bienes o de adquirir algin material de manera rapida y segura.

Ademas el comercio en el Cantdbn Pedro Moncayo, se da con la
produccion floricola que representa el 25% del total de ingresos; ademas
de ocupar el primer lugar en las estadisticas nacionales de exportacion de
productos no tradicionales y perecibles por lo que con seguridad se
incrementara tanto pequefios como grandes negocios en el sector urbano
del Cantén Pedro Moncayo, por esta razon luego de haber realizado el
Estudio de Mercado se determind que es un lugar estratégico para
establecimiento de la empresa en mencion. Con justa razén el Servicio que
se ofrecerd, es facilitar y agilitar la llegada de materiales e insumos a las
empresas floricolas, que es lo grande que mueve el comercio dentro del
Canton, por esta razbn es necesario realizar un ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE TRASLADO
DE ENCOMIENDAS EN EL CANTON PEDRO MONCAYO, PROVINCIA
DE PICHINCHA, observando asi, que si es factible crear esta empresa de
Traslado de Encomiendas en el Cantdon Pedro Moncayo Provincia de
Pichincha, misma que tendra una gran acogida dentro y fuera del Canton,
ya que no existe la oferta de este servicio, por lo que vemos con una buena
expectativa la creacion de esta empresa, que ofrecera un Servicio de

Calidad y dara un valor agregado a los usuarios llegando sus materiales e
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insumos de manera rdpida y segura, con esto estamos garantizando el

crecimiento de la empresa.
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CAPITULO Il

2 MARCO TEORICO

2.1 EMPRESA

2.1.1 Definicién de empresa

Zapata, Pedro (2008) menciona: “Empresa es todo ente econémico
cuyo esfuerzo se orienta a ofrecer bienes y/o servicios que, al ser

vendidos, produciran una renta “Pag. 15.

Pedro Zapata, manifiesta que es un ente cuyo esfuerzo busca
alcanzar una renta; esta definiciobn me parece muy importante debido
a que ya sea el ofrecer un bien y/o servicio se pretende el alcanzar

algun beneficio mutuo.

En sintesis puedo afirmar que empresa es un sistema compuesto del
recurso humano, material y factores econémicos, que buscan un beneficio

a través de la generacion de bienes y/o servicios a posibles clientes.

2.1.2 Clasificacion de las empresas

Después de haber analizado lo descrito en la definicion de empresa, del
autor Pedro Zapata, se presente la clasificacion de las empresas de la
siguiente manera, siendo las principales y las de mayor importancia para

los fines que se persigue.



1 EMPRESAS DE SERVICIOS

Es un tipo de negocio que se dedica a la venta de servicios a la
colectividad destinados a satisfacer necesidades complementarias de

seguridad, proteccion, desarrollo, tecnificacion, mantenimiento, etc.

2 EMPRESA DE COMERCIALIZACION

Son aquellas empresas encargadas de la compra de productos a
industrias 0 mayoristas para la venta a consumidores sin cambiar las
caracteristicas del producto mismo. Los precios de los productos de estas
empresas buscaran cubrir todos los gastos que se incurran para su compra

y ademas tendran un margen de utilidad.

3 EMPRESAS INDUSTRIALES

El objetivo principal de este tipo de empresas es la transformacion de
materias primas o extraccion de materias primas convirtiendo en nuevos
productos que seran comercializados ya sea a intermediarios

consumidores finales.

2.1.3 Tipo de organizacion de empresas

Se ha hecho un analisis de algunos autores entre ellos Pedro Zapata
y Bernard Hargadon, en sus textos de Contabilidad y de los cuales se
ha podido extraer algunos datos importantes sobre los tipos de

organizaciones, entre las cuales se resume lo principal.

1 ORGANIZACION DE UN SOLO PROPIETARIO

Se trata de negocios compuestos por el capital de una sola persona; es
la forma mas sencilla de establecer un negocio y suelen ser empresas

pequefias o de caracter familiar.
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2 SOCIEDADES DE PERSONAS

Son empresas que se deben conformar mediante una escritura publica;
estas sociedades son muy similares a los negocios de un solo propietario
pero pertenecen a dos 0 mas socios. Dentro de estas se puede observar

en Comandita Simple, en Nombre Colectivo, etc.
3 SOCIEDADES DE CAPITAL

Estas son organizaciones de propiedad de muchos duefios, por lo
general su capital esta representado en acciones y la responsabilidad va
hasta el monto de los aportes. Pueden ser sociedades anénimas, compafiia

limitada, economia mixta, etc.
2.2 ANALISIS DE MERCADO

JACOME Walter, (2002) afirma: “estudio de mercado es un proyecto
constituye uno de los elementos mas importantes dentro de la pre
factibilidad de un proyecto, porque permite avizorar en forma
prospectiva la aceptacion o no del producto o servicio que se va a

oferta en el mercado.”

Analizando la definicién anterior se entiende que el estudio de mercado
es una parte importante del estudio que se esta realizando ya que sera la
guia y parte inicial de la cual se partira para analizar si el servicio que se

pretende brindar tendr& lugar en el mercado.
2.2.1 Definicién del mercado

C.H. Garnica. C. Maubert (2009) menciona: “Mercado se refiere al
lugar donde compradores y vendedores se congregan para

intercambiar sus mercaderias” Pag.31
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Deduciendo la definicion mencionada la cual de manera clara e
interesante nos muestra que es un mercado, se puede concluir en decir que
mercado no viene a representar en si un lugar; sino mas bien una accién
de realizar una oferta de vendedores hacia compradores y demandantes,

ya sea de un bien o servicio.

2.2.2 Mercado meta

El mercado meta es una seleccién de un gran mercado a un grupo
especifico al cual dirigirse, es decir es la parte del mercado disponible

calificado al que la empresa decide servir.

2.2.3 Mercado potencial

El mercado potencial se constituye con los compradores que
manifiestan un grado suficiente de interés por la oferta y poseen ellos

ingresos suficientes para adquirir el producto o servicio.

2.2.4 Segmentacién de mercador

MAUBERT, C (2009) indica: “Segmentacion de mercado es la division
del mercado total en una serie de sub mercados de compradores o de

posibles vendedores.” Pag. 141

La segmentacion de mercado consiste en agrupar a posibles
compradores en grupos que tengan necesidades comunes y respondan de

forma similar a una accién de marketing.

Segmentos de mercado son grupos homogéneos que se parecen en
términos de comportamiento de consumo. Para llevar a cabo una
segmentacion efectiva se debe cumplir dos etapas fundamentales las

cuales son: identificar las bases para segmentar el mercado, creando
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perfiles de segmentos y hallar la forma de medir el atractivo seleccionando

los mercados o0 segmentos meta.

2.2.5 Demanda

ARBOLEDA, German (2008) indica: “La demanda es la expresion de
la forma en la cual una comunidad desea utilizar sus recursos con el
objeto de satisfacer sus necesidades, buscando maximizar su utilidad”
P4g. 51.

La demanda por lo tanto es la necesidad personal o empresarial que se
busca satisfacer ya sea adquiriendo un bien o un servicio; siempre y cuando

ésta genere un beneficio.

La demanda que se puede generar esta relacionada con el precio, ya

gue dependera de este factor para que se pueda satisfacer por completo.

2.2.6 Oferta

SAMUELSON, Paul (2010) manifiesta: “La oferta esta relacionada con

lo que producen y venden las empresas.’pag. 51

Podemos deducir que la oferta se produce en el mercado cuando un
productor o vendedor ya sea de bien o servicio lo coloca para que un
demandante satisfaga su necesidad o deseo. De igual manera que la
demanda esta relacionado con el precio y otros factores para poder cumplir

Su objetivo de generar una rentabilidad.

2.2.7 Demanda insatisfecha

WWW.Wikipedia.com dice: “Demanda insatisfecha es aquella parte

de la Demanda planeada (en términos reales) en que éste excede a
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la Oferta planeada y que por lo tanto, no puede hacerse Compra

efectiva de Bienes y servicios.”

Entonces la Demanda Insatisfecha es aquella parte de la demanda total
que comparada con la oferta que se tiene no ha sido cubierta y

representada una oportunidad de ser satisfecha.

2.2.8 Precios

BACA, Gabriel (2010) afirma:” Precio es la cantidad monetaria a la
cual los productores estan dispuestos a vender y los consumidores a
comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan en

equilibrio.” Pag. 44

Partiendo de la definicién analizada se puede decir que precio es el valor
asignado a un bien o servicio de manera que el vendedor satisfaga la
demanda del comprador. El precio es uno de los elementos fundamentales
de la estrategia comercial en la definicion de la rentabilidad de una oferta

determinada.

2.2.9 Competencia

WWW.definicion.com (2010) manifiesta: “La competencia es una

situacion donde los agentes econdémicos son libres de ofrecer bienes
y servicios en el mercado, y de elegir a quién comprar otros servicios
y bienes. La competencia implica la existencia de una pluralidad de

ofertantes y demandantes.”

La competencia entonces se caracteriza porque en el mercado hay
varios ofertantes de un mismo producto o servicio, puede ser una
competencia directa o indirecta pero cualquiera de las dos invita y obliga al

oferente a ser competitivo.
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2.3 TRASLADO

2.3.1 Definicién de traslado

Viene del latin translatus, el traslado es la accion y efecto de trasladar
(llevar a alguien o algo hacia otro lugar, hacer pasar a alguien de un
cargo o puesto, hacer que un acto se lleve a cabo en un momento

diferente del previsto).

Fuente: WWW.definicion.com (2010)

El traslado también es la mudanza de objetos: “En estos momentos
estoy dedicado al traslado de los muebles a la nueva oficina”, “Ya nos
hemos instalado en el edificio del centro, pero aln resta el traslado de
los archivos”, “Por favor, encargate del traslado de las computadoras
y asegurate que no se pierda nada por el camino”. Y en derecho el
traslado es la comunicacién que se le da a alguna de las partes en

litigio respecto de las pretensiones o alegatos de la otra parte.

Fuente: WWW.definicion.com (2010)

2.4 ENCOMIENDA

2.4.1 Concepto de encomienda

Viene del latin “Incommendam” era usada por la iglesia Catdlica,
cuando alguien ocupaba un cargo eclesiastico importante
“Commendam” es el acusativo de “commenda” que quiere decir
“confianza “o “custodia”. “Commenda” viene del verbo “Commendare”

que significa “poner algo en custodia”

Fuente: WWW.definicién.com (2010)
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La interesante historia del origen de la palabra ENCOMIENDA, se da
con la llegada de los espafioles a América. Cuando los espafioles llegaron
a América, sus superiores los premiaron con una encomienda. La
encomienda consistia en tierras y el grupo de indigenas que vivian alli.
Segun las leyes espafiolas los indigenas se sometian al encomendero para

su “proteccion, educacion y evangelizacion”

Imagen 6 TRASLADO DE ENCOMIENDAS DE NUESTROS
ANTEPASADOS

Fuente: internet
Elaborado por: El Autor

La encomienda o reparto de indios fue una de las mercedes mas
solicitadas por los conquistadores al rey como recompensa por los servicios
prestados en las guerras de conquista. Los encomenderos recibian el
trabajo de un grupo de familias indias, llajtas o ayllus, con sus caciques y
principales a la cabeza, en unas tierras especificas. Ademas de tributos en
pesos y sobre todo especies, los encomenderos recibian servicios
personales de parte de los encomendados. La distribucién de encomiendas
se dio desde 1530 hasta 1569. La quinta parte del total de lo tributado se

destinaba al rey y lo restante era para el encomendero.

El servicio que la Empresa de Traslado de Encomiendas en el Canton
Pedro Moncayo provincia de Pichincha ofrece al comerciante, empresas,

persona natural o industria, transportar con seguridad sus encomiendas y
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llegar a su origen de entrega, se lo hara en horas requeridas por los
clientes, con tarifas especiales de acuerdo a la frecuencia o tiempo
requerido, realizando la distribucion de sus productos o mercaderias desde
y hasta cualquier parte del cantén Pedro Moncayo, con vehiculos nuevos
en perfectas condiciones fisicas y mecanicas debidamente asegurados y
con dispositivos satelital para su entera satisfaccion.

Imagen 7 EMBALAJE DE TRASLADO DE MATERIALES

Fuente: Internet
Elaborado por: El Autor

Con respecto al traslado de encomiendas, se hard con el debido
cuidado de todos y cada uno de los objetos a ser transportados poniendo
énfasis especial en aquellos que el cliente considera de mucho valor como
por ejemplo: esculturas, cuadros, pinturas, espejos, electrodomésticos,

entre otras cosas.
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Imagen 8 RECEPCION DE ENCOMIENDAS

Fuente: Investigacion empresas floricolas
Elaborado por: El Autor

El éxito de nuestra labor diaria se dada por la calidad y ética con la que
cada uno de los integrantes de la empresa se desempefia poniendo en
practica todos los conocimientos adquiridos en cada trabajo pequefio o
grande a ellos encomendados. Todo el personal esta debidamente
capacitado, no solamente en el ambito de trabajo sino también en el
aspecto psicolédgico y de comportamiento para de esta forma servir a todos
y cada uno de nuestros clientes con el respeto, afecto y gentileza que se

merecen.
2.5. CALIDAD
2.5.1. Concepto

Es una herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier
cosa que permite que esta sea comparada con cualquier otra de su
misma especie. La palabra calidad tiene mdultiples significados. De
forma basica, se refiere al conjunto de propiedades inherentes a un
objeto que le confieren capacidad para satisfacer necesidades
implicitas o explicitas. Por otro lado, la calidad de un producto o
servicio es la percepcién que el cliente tiene del mismo, es una fijacion
mental del consumidor que asume conformidad con dicho producto o

servicio y la capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_de_Empresas
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2.5.2 Factores relacionados con la calidad

Para conseguir una buena calidad en el producto o servicio hay que
tener en cuenta tres aspectos importantes (dimensiones basicas de la
calidad):

1. DIMENSION TECNICA:

En globa los aspectos cientificos y tecnoldgicos que afectan al producto

0 servicio.

2. DIMENSION HUMANA:
Cuida las buenas relaciones entre clientes y empresas.

3. DIMENSION ECONOMICA:
Intenta minimizar costos tanto para el cliente como para la empresa.
Otros factores relacionados con la calidad son:

+ Cantidad justa y deseada de producto que hay que fabricar y que se
ofrece.

+ Rapidez de distribucion de productos o de atencién al cliente.
“+ Precio exacto (segun la oferta y la demanda del producto).
4. PARAMETROS DE LA CALIDAD

a) CALIDAD DE DISENO: es el grado en el que un producto o servicio se

ve reflejado en su disefio.
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b) CALIDAD DE CONFORMIDAD: es el grado de fidelidad con el que es

reproducido un producto o servicio respecto a su disefio.

c) CALIDAD DE USO: el producto ha de ser facil de usar, seguro, fiable,
etc.

2.5.7 El cliente es el nuevo objetivo:

Las nuevas teorias sitlan al cliente como parte activa de la calificacion
de la calidad de un producto, intentando crear un estandar en base al punto
subjetivo de un cliente. La calidad de un producto no se va a determinar
solamente por pardmetros puramente objetivos sino incluyendo las

opiniones de un cliente que usa determinado producto o servicio:

«+ Envio de encomienda puerta a puerta.

% Entrega de mercaderias a clientes finales

% Distribucibn de mercaderias a puntos de ventas propios Y/o

tercerizados.

2.5.8. Transporte

Viene del (latin trans "al otro lado", y portare "llevar") al traslado de
personas o bienes de un lugar a otro. Es el medio de traslado de
personas o bienes desde un lugar hasta otro es utilizado para llevar
cosas de importancia mas rapido y mas seguramente al destino

deseado.
Fuente: WWW.definicion.com (2010)

Los transportes pueden distinguirse segun la posesion y el uso de la red

asi tenemos:
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2.5.9. TRANSPORTE PUBLICO:

Los vehiculos son utilizables por cualquier persona previo pago de una

cantidad de dinero.

2.5.10. TRANSPORTE PRIVADO:

Aquel que es adquirido por personas particulares y cuyo uso queda

restringido a sus duefios.

La historia de los medios de transporte es parte de la historia de la
humanidad y de su propia evolucién, pasa por los medios clasicos de
traccion animal, fundamentalmente el caballo, el uso de carretas y de
caravanas, en el caso del transporte por tierra, y de canoas, barcas y barcos
de vela en el transporte fluvial y maritimo. A comienzos de 1900 mientras
el ferrocarril ya tenia una gran importancia, el transporte automotor iniciaba
su evolucion transformandose de un medio de transporte casi individual a
un medio de transporte colectivo y masificado. Con la construccion y
paulatino mejoramiento de las vias terrestres, en la década de 1920
comienzan a utilizarse los camiones de carga, aun para pequefios

volumenes.

2.5.11. Transporte carretero de pasajeros y carga

1 CARRETERA

% Una carretera es una via de dominio y uso publico, proyectada y

construida fundamentalmente para la circulacién de vehiculos

% Vehiculos: Se entiende por tal, todo artefacto a motor destinado a

transportar pasajeros por carretera.
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% Vehiculos de pasajeros. Es el que estd destinado exclusivamente o
principalmente al transporte de personas

<+ Automovil: Vehiculo liviano que puede transportar hasta cinco personas.

¢ Bus: Vehiculo pesado, de 6 llantas con carroceria metéalica o de madera

y con capacidad superior a 30 asientos.

% Colectivo.- Vehiculo semipesado, de carroceria metalica o de madera

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_de_Empresas

Constantemente se innovara el servicio, de manera que la Empresa de
Traslado de Encomiendas en el Canton Pedro Moncayo Provincia de
Pichincha, llegue a la mayoria de Empresas tanto Publicas como Privadas,
a mas de la colectividad en general que requieran el servicio dentro y fuera
del Canton Pedro Moncayo, garantizando asi que sus cargas y envios

lleguen oportunamente con seguridad al lugar requerido del cliente.

En la actualidad la produccién de rosas de Pedro Moncayo representa
el 25% del total nacional que se exporta a varios paises. Lo cual da la
factibilidad de crear una empresa de TRASLADO DE ENCOMIENDAS, la
misma que se desarrollara dentro del Canton, dando un servicio de calidad,
en forma oportuna y satisfaciendo las necesidades de los clientes sean
estas empresas floricolas, avicolas, alimenticias, instituciones publicas,

privadas y a toda persona natural.

Se vive un mundo de cambios, de innovacion constante por lo cual se
debe estar preparado para cualquier circunstancia que se presente en el
dia a dia, ya sea en los entornos de la sociedad como en la vida personal
de cada uno y por esta razon se debe actuar con mucha responsabilidad,
honradez y sobre todo siendo oportunos a los requerimientos de los
clientes, lo que poco a poco y gracias a la eficiencia del servicio brindado;

nos permitird ganar la aceptacion de los usuarios, permitiendo que la
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Empresa de Traslado de Encomiendas en el Canton Pedro Moncayo
Provincia de Pichincha, crezca paulatinamente y se mantenga en el

mercado de servicios Optimos.

Con mucha perseverancia, la Empresa de Traslado de Encomiendas en
el Canton Pedro Moncayo Provincia de Pichincha, garantizara un servicio
de calidad, personalizado, y garantiza seguridad al transportar sus bienes

y encomiendas.

Constantemente se innovara el servicio, de manera que la Empresa de
Traslado de Encomiendas en el Canton Pedro Moncayo Provincia de
Pichincha, llegue a la mayoria de Empresas tanto Publicas como Privadas,
a mas de la colectividad en general que requieran el servicio dentro y fuera
del Canton Pedro Moncayo, garantizando asi que sus cargas y envios

lleguen oportunamente con seguridad al lugar requerido del cliente.

2.5.12. Métodos de recoleccién de informacidn

2.5.13. Entrevista

RAMIREZ, Edgar (2010) indica: “Entrevista es una de las técnicas
mas utilizada en la investigacibn y su objetivo es rescatar la

informacion oral de manera directa.” Pag. 44

Analizando la definicion presentada concluyo que la entrevista es una
técnica que permite la recopilacion de informacion de manera directa en

una poblacién pequeiia.

2.5.14. Encuesta

La encuesta es la principal herramienta y clave para la captacion de
pardmetros cuantificables, y tiene como objetivo dotar de estimados
estadisticos que reflejen cémo se podria realizar el inicio dentro del
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mercado, y plantear una estrategia de lanzamiento de la creacion de la
Empresa Traslado de Encomiendas en el Cantén Pedro Moncayo provincia

de Pichincha.

2.5.15. La observacion

Segun Crece Negocios. “La observacion es una técnica de
investigacion que consiste en observar personas, fendmenos, hechos,
casos, objetos, acciones, situaciones, con el fin de obtener

determinada informacion necesaria para una investigacion”.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_de_Empresas

Es una técnica que consiste en observar el fenébmeno, hecho o caso,
tomar informacién y registrarla para su posterior analisis. La observacion
es un elemento indispensable en todo proceso investigativo, en ella se

apoya el investigador para obtener un mayor nimero de datos.

2.6. ANALISIS TECNICO

Un estudio técnico y acertado de factibilidad, nos brindara una
informacion confiable y oportuna; asi también el asesoramiento oportuno
de profesionales vinculados con el tema, o que nos permitira establecer
indicadores, que luego de ser analizados en base a criterios técnicos esto
nos facilitard determinar el tamafio del proyecto; asi como la toma
adecuada de decisiones en lo referente a la instalaciones, proceso
productivo, servicio, tecnologia, talento humano entre otros aspectos
relacionados con el desarrollo de la Empresa Traslado de Encomiendas en

el Cantén Pedro Moncayo Provincia de Pichincha.
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2.6.1 Tamafo del proyecto

El tamafio del proyecto se refiere a conocer la capacidad de produccion
de bienes o de prestaciones de servicios durante un periodo de tiempo

determinado.

Es importante conocer la unidad de medida del tamafio del proyecto que
permita dimensionarlo y comprobarlo con otros; lo mas adecuado es

establecer la cantidad de prestaciones del servicio por unidad de tiempo.
2.6.2 Localizacién del proyecto

La realizacion del estudio de la localizacion se orienta a analizar las
diferentes variables que determina el lugar donde finalmente convendra la
ubicacion del proyecto; siempre buscando la mayor utilidad y la reduccién

de costos.
1 MACRO LOCALIZACION

La macro localizacién es el primer nivel a considerarse en la localizacion
de un proyecto; ya que es el estudio donde se determina la nacion, regién
o territorio donde en base al andlisis de factores influyentes en el proyecto

resultara el lugar mas apropiado para el desarrollo de este.

Fuente: BACA, Gabriel; Evaluacion de Proyectos, Editorial McGraw-Hill, Madrid 2010.

2 MICRO LOCALIZACION

Es la etapa donde partiendo de la macro localizacién se establece
condiciones especificas o particulares que permitan facilmente establecer
el lugar donde se va a tener efecto el desarrollo del proyecto; de igual
manera se debe analizar los factores influyentes en el estudio y determinar

parroquia, direccién domiciliaria y croquis de ubicacion.

Fuente: BACA, Gabriel; Evaluacion de Proyectos, Editorial McGraw-Hill, Madrid 2010.
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2.6.3 Ingenieria del proyecto

Este estudio estd orientado a buscar una funcion de produccién que
optimice la utilizacion de los recursos disponibles en la elaboracion de un

bien o en la prestacion de un servicio.
1 PROCESOS

El procesos productivo es la transformacion de insumos en un bien o
servicio utiliza técnicas determinadas de combinacion de factores y
recursos; los cuales deben ser ordenados, calculados y controlados de
manera que se consiga la eficiencia y ahorro de tiempo y recursos en las

actividades.

Existen multiples alternativas técnicas para la produccion de un bien o
la prestacion de un servicio, el proceso escogido es objeto de un minucioso

analisis para determinar las respectivas fases y requerimientos de recursos.

Fuente: BACA, Gabriel; Evaluacion de Proyectos, Editorial McGraw-Hill, Madrid 2010.

2 TECNOLOGIA

Una de las caracteristicas esenciales en la creacion de nuevos
proyectos es la seleccion adecuada de la tecnologia, es decir el conjunto
de conocimientos técnicos, equipo y proceso que se emplean para obtener

el bien o la prestacion del servicio.

Fuente: BACA, Gabriel; Evaluacion de Proyectos, Editorial McGraw-Hill, Madrid 2010.

3 SELECCION DE EQUIPOS

La seleccion de equipo y tecnologia son interdependientes. Los equipos
se deben seleccionar en base al tamafio del proyecto y a la tecnologia ya
preseleccionada.
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Al conocer debidamente el proceso del servicio se debe hacer un detalle
de todos y cada una de las maquinas y muebles necesarios para la

operacion.

Fuente: BACA, Gabriel; Evaluacion de Proyectos, Editorial McGraw-Hill, Madrid 2010.

4 PRESUPUESTO TECNICO

Es la estimacion de todos los costos que intervendran en la implantacion
del proyecto, es decir la inversion requerida en la localizacién e ingenieria

del proyecto.

Fuente: BACA, Gabriel; Evaluacién de Proyectos, Editorial McGraw-Hill, Madrid 2010.

2.6.4. Andlisis financiero

1. DEFINICION DE INVERSION

WWW .Wikipedia.com indica: “La inversion es un término con varias
acepciones relacionadas con el ahorro, la ubicacion de capital y el

posterga miento del consumo.”

Inversién es el acto mediante el cual se adquieren ciertos bienes con el
animo de obtener unos ingresos o rentas a lo largo del tiempo. La inversion
se refiere al empleo de una capital en algun tipo de actividad o negocio con

el objetivo de incrementarlo.

Se puede analizar que la inversion es el acto que realiza una persona
con el animo de obtener un rendimiento al ubicar un capital en determinado

proyecto. Estas inversiones pueden ser fija, variable o de capital de trabajo.
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2. INVERSION FIJA

MIRANDA, Juan (2005) afirma: “Las inversiones fijas son aquellas que
se realizan en bienes tangibles y se utiliza para garantizar la operacion

del proyecto y no son objeto de comercializacion.” Pag. 177

Entonces la inversion fija es aquella que se realiza al comprar
instalaciones, maquinaria, equipo, tecnologia, etc. necesarias para la

realizacion y funcionamiento del proyecto.

3. INVERSION VARIABLE O DIFERIDA

MIRANDA, Juan (2005) dice: “La inversion diferida es aquella que se
realiza sobre la compra de servicios 0 derechos que son necesarios
para la puesta en marcha del proyecto, tales como estudios técnicos,

economicos y juridicos.” Pag. 179

Se concluye que la inversién diferida de igual manera es de suma
importancia en la realizacion de un proyecto ya que constituye todos los
gastos de estudios, gastos de constitucion e implementacién del nuevo

negocio sea este de servicio o bienes.

4. CAPITAL DE TRABAJO

MIRANDA, Juan (2005) indica: “Capital de trabajo corresponde al
conjunto de recursos necesarios, en forma de activos corrientes, para
la operacion normal del proyecto durante un ciclo productivo.” Pag.
181

El capital de trabajo es la parte de la inversidbn que esta orientada a

financiar cualquier tipo de gastos hasta que se genere las primeras ventas

0 ingresos econdmicos.
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2.6.5. Tipos de financiamiento

Financiamiento es aportar los recursos necesarios para de esta forma
poder realizar los objetivos y operaciones del negocio, esta puede ser una

inversion propia o de fuentes de entidades financieras.

1 INVERSION FINANCIERA

Es aquella inversién de financiamiento externo, es decir mediante
préstamos de instituciones financieras, la cual ayudara a sustentar la

inversion total que requiere el proyecto.

2. INGRESOS

BRAVO, Mercedes (2009) afirma: “Valor de cualquier naturaleza que
recibe un sujeto sea en dinero o especie. Equivalente monetario de
las ventas que la empresa ha realizado con sus clientes en un periodo

de tiempo.” Pag.65

Ingreso es todo aquel beneficio en términos monetarios o especie que

percibe una persona o empresa por la venta de un bien o servicio.

2.6.6. Costos

CHILIQUINGA, Manuel (2007) dice: “Costos es el conjunto de calores
incurrios en un periodo perfectamente identificados con el producto

que se fabrica o el servicio que se presta.”

Analizando la definicibn presentada se puede decir que costos son
todos los valores que se invierte para la produccion directa de un bien o la

prestacion de servicios.
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Estos son tanto en materiales, mano de obra y costos indirectos, dichos

valores se pretende recuperar en la venta del producto o servicio.

2.6.7. Gastos

Gastos son todos los valores en que tiene que incurrirse para el
funcionamiento del negocio, estos son gastos administrativos, gastos de
venta y gastos financieros, siendo de caracter no recuperable a diferencia

de los costos.

2.6.8. Estados financieros

ZAPATA, Pedro (2008) menciona: “Los Estados Financieros son
informes que se elaboran al finalizar un periodo contable con el objeto
de proporcionar informacién sobre la situacion econémica y financiera

de la empresa.”Pag.59

Entonces se dice que los estados financieros son aquellos reportes que
se emiten en un periodo determinado mostrando cémo esta la situacién
financiera y economia de una empresa; siendo estd clara y real;

permitiendo de esta forma la toma oportuna de las mejores condiciones.

1 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Es aquel que representa la situacion financiera de la empresa es decir
los movimientos de activos, pasivos y patrimonio en una fecha determinada

y elaborados de acuerdo a las normativas vigentes.

2 ESTADO DE RESULTADOS

También conocido como estado de ingresos y egresos, es aquel que
muestra la ganancia neta que tiene la empresa comparando los ingresos y

gastos de sus operaciones.
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3 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Este provee informacion importante para los administradores del
negocio y surge como respuesta a la necesidad de determinar la entrada y
salida de recursos en un momento determinado, como también un analisis
proyectivo para sustentar la toma de decisiones en las actividades

financieras, operacionales, administrativas y comerciales.
2.6.9. Evaluadores financieros
1 COSTOS DE OPORTUNIDAD O TASA DE REDESCUENTO

WWW .Wikipedia.com afirma: “El costo de oportunidad o coste
alternativo designa el coste de la inversion de los recursos
disponibles, en una oportunidad econémica, a costa de la mejor
inversion alternativa disponible, o también el valor de la mejor opcion

no realizada.”

El costo de oportunidad es aquel que nos permite escoger la mejor
inversion dependiendo de la cual oferta brinde mejores beneficios o arroje

los mejores resultados en base a las condiciones de mercado.

Cuando se debe tomar la decision de invertir pero no se cuenta con los
fondos suficientes se debe optar por conseguir los fondos en mercados de

capital o no realizar la inversion.

Entonces tomando la opcién anterior existe el costo implicito el cual

deberemos asumir dependiendo de la decision a tomar.
2 VALOR ACTUAL NETO

PADILLA, Marcial (2006) dice:” El valor actual Neto (VAN) es la

diferencia entre los ingresos y egresos incluida la inversion a valores
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actualizados o a la diferencia entre los ingresos netos y la inversion

inicial.” Pag. 364

Se concluye que el VAN (Valor Actual Neto) es aquel valor que nos
permite identificas si después de traer los ingresos y egresos a valores
presentes en un cierto tiempo se recuperara la inversion. Es decir si este

resultado es positivo conviene la inversion en el proyecto.

3 TASA INTERNA DE RETORNO

PADILLA, Marcial (2006) afirma: “La tasa interna de Retorno o Tasa
Interna de rendimiento (TIR) refleja la tasa de interés o de rentabilidad
que el proyecto arrojara periodo a periodo durante toda su vida dtil.”
Pag. 369

La tasa interna de retorno es aquella tasa de interés que equipara el
valor presente de los ingresos con el valor presente de los egresos; ya que
de esta tasa dependera reconocer si el proyecto es rentable o no. La

férmula que nos permite encontrar este indice es:

VANI
VANI—+VANSs

TIR=Ti+(T)

Partiendo de igual forma del andlisis de conocer la rentabilidad del

proyecto se debe considerar lo siguiente:
TIR> Costo de Oportunidad — inversion rentable
TIR= Costo de Oportunidad —inversion indiferente

TIR< Costo de Oportunidad —— inversion no rentable
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4 RELACION COSTO/ BENEFICIO

El andlisis que nos permite esta técnica es realiza una evaluacion para
determinar la conveniencia y oportunidad de un proyecto, comparando los
valores actualizados de uno y otro. Es por eso importante identificar los

beneficios o ingresos y los costos provenientes de los egresos.
5 PUNTO DE EQUILIBRIO

HERNANDEZ, Abraham (2008) indica: El periodo de recuperacion de
la inversién es un método que consiste en determinar el tiempo que

tarda un proyecto en ser pagado. Pag. 122

Analizando el anterior enunciado podemos deducir que determinar el
periodo de recuperacion de la inversion es importante en la evaluacion
financiera de un proyecto ya que permite identificar el tiempo indicado en

poder recuperar el valor de la inversién que se ha realizado.
2.7. FUNDAMENTOS ADMINISTRATIVOS
2.7.1. Definicion de la administracion.

CHIAVENATO, Idalberto (2006) Pag. 11, dice: “La administracion ha
llegado abarcar un numero extraordinario de areas de estudio
académico. Mientras que el negocio se ha vuelto mas complejo,
también lo tiene el control de las empresas: su gestion, sus estrategias
de crecimiento, sus asuntos de personal, los impuestos y el papel que
juegan los impuestos en la estrategia econOmica empresarial. La
publicidad ha crecido hasta incluir a multiples medios de
comunicaciéon y una variedad de grupos de interés objetivo: nuevos
clientes, clientes de la repeticidn, accionistas, inversores y nuevos

mercados geogréaficos.”
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Como administracion, las personas realizan funciones administrativas
de planeacion, organizacion, integracion de personal, direccion y control.
La empresa es la unidad econdmica-social, con fines de lucro, en la que el
capital, el trabajo y la direccion se coordinan para realizar una produccion
socialmente util, de acuerdo con las exigencias del bien comun. La empresa
es la institucién o agente econémico que toma las decisiones sobre la
utilizacion de factores de la produccion para obtener los bienes y servicios
gue se ofrecen en el mercado. La actividad productiva consiste en la
transformacién de bienes intermedios (materias primas y productos
semielaborados) en bienes finales, mediante el empleo de factores

productivos (basicamente trabajo y capital).
2.7.2. Diagramas de flujo.
1 CONCEPTO DE DIAGRAMAS DE FLUJO.

GOMEZ (2004), Pég. (337), sefala: “Son los més utilizados en el
estudio de sistemas. Son representaciones graficas de un
procedimiento administrativo, a través del diagrama de flujo puede
graficarse cualquier situacién administrativa operativa representada

en forma objetiva para mostrar procedimientos”.

Los diagramas de flujo son representaciones graficas de todos los
procesos administrativos, por mas sencillo que este sea, se los utiliza
también para la formulacion y andlisis de problemas, para luego darles una
debida solucion y el debido seguimiento a las operaciones en un orden

|6gico del proceso a segquir.
2 IMPORTANCIA DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO.
Son instrumentos de mucha importancia ya que por medio de éstos se

puede expresar toda clase de procesos sin importar su complejidad debido
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a que resumen de forma gréfica, secuencial y légica un determinado

proceso de las diferentes areas de una organizacion.
3 IMPORTANCIA DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO.

Son instrumentos de mucha importancia ya que por medio de éstos se
puede expresar toda clase de procesos sin importar su complejidad debido
a que resumen de forma gréfica, secuencial y l6gica un determinado

proceso de las diferentes areas de una organizacion.

Fuente: www.administrativas.wordpress.com

4 SIMBOLOS UTILIZADOS EN DIAGRAMAS DE FLUJO.

Se tienen la siguiente simbologia utilizada en la formulacion o

elaboracion de diagramas de flujo:

5 INICIO = FIN.
(—,‘.

Este se utiliza para representar el inicio o el fin de un proceso. También

puede representar una parada o una interrupcion.

Los diagramas de flujo son representaciones graficas de todos los
procesos administrativos, por mas sencillo que este sea, se los utiliza
también para la formulacion y andlisis de problemas, para luego darles una
debida solucién y el debido seguimiento a las operaciones en un orden

l6gico del proceso a segquir.

Fuente: www.administrativas.wordpress.com
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6 PROCESO.

Este se utiliza para un proceso determinado, es el que se utiliza

comunmente para representar una instruccion.
7 ENTRADA - SALIDA.

—

Este simbolo es utilizado para representar una entrada o salida de

informacion. Fuente: www.administrativas.wordpress.com

8 DECISION.

e

Este es utilizado para la toma de decisiones, para la indicacion de

operaciones logicas o de comparacion entre datos.
Fuente: www.administrativas.wordpress.com

El fendmeno administrativo se da donde quiera que existe un organismo
social, es el proceso global de toma de decisiones orientando a conseguir
los objetivos organizativos de forma eficaz y eficiente, mediante la
planificacion, organizacién, integracion de personal, direccion (liderazgo) y

control. Es una ciencia que se basa en técnicas viendo a futuro,
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coordinando cosas, personas y sistemas para lograr, por medio de la
comparacion y jerarquias con eficacia y eficiencia. La toma de decisiones
es la principal fuente de una empresa para llevar a cabo unas buenas
inversiones y excelentes resultados. Aunque la administracion va siempre
acompafiada de otros fendmenos de indoles distintas, el fenémeno
administrativo es especifico y distinto a los que acompafa. Se puede ser

magnifico ingeniero de produccién y un pésimo administrador.

La administracion tiene caracteristicas especificas que no permite
confundirla con otra ciencia o técnica. Que la administracion se auxilie de
otras ciencias y técnicas, tienen caracteristicas propias que le proporcionan
su caracter especifico, es decir, no pueden confundirse con otras

disciplinas. Fuente: www.administrativas.wordpress.com

2.8. FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION.

2.8.1. Planificacion.

Rodriguez, J. Joaquin (2006), P4g. 40, sefiala: Procedimiento para

establecer objetivos y un curso de accion adecuado para lograrlos.

Es la fase en la cual se determina anticipadamente que es lo que se va
a hacer, esto incluye el establecimiento de objetivos, programas, politicas

y procedimientos.

2.8.2. ORGANIZACION.

Rodriguez, J. Joaquin (2006), Pag. 40, dice: Proceso para
comprometer a dos 0 mas personas que trabajan juntas de manera
estructurada, con el propésito de alcanzar una meta o una serie de

metas especificas.
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Es la etapa en la cual se fijan las funciones y las relaciones de autoridad
y responsabilidad entre las diferentes personas de una empresa.

2.8.3. Direccion.

Rodriguez, J. Joaquin (2006), Pag. 41, expresa:” Funcidon que
consiste en dirigir e influir en las actividades de los miembros de un

grupo o una organizacion entera, con respecto a u una tarea’.

Esta fase del proceso de administracion, hace referencia a la forma
como se imparten las 6rdenes o instrucciones a las personas de la empresa

y se explica que es lo que debe hacerse.

2.8.4. Coordinacion.

Rodriguez, J. Joaquin (2006), P4g. 41, manifiesta: En el proceso
administrativo debe existir coordinacién o sea que haya una estrecha
armonia entre los funcionarios de la empresa y las operaciones que
ejecutan para que el desenvolvimiento del trabajo no tenga ningun
obstaculo. Para lograr este fin los funcionarios jefes deben exponer a
los empleados sus puntos de vista en cualquier caso particular.

Coordinar es armonizar todos los actos y esfuerzos.

2.8.5. Control

Rodriguez, J. Joaquin (2006), Pag. 41, define: Proceso para asegurar
que las actividades reales se ajusten a las planificadas. El proceso se
da al mismo tiempo. Es decir, el administrador realiza estas funciones

simultdneamente

Este proceso consiste en verificar si los resultados obtenidos son

iguales o parecidos a los planes presentados, y permite basicamente avisar
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en forma oportuna si algo esté fallando y ademas se resulta eficaz en el

uso de los resultados.

« También podemos decir que el control consiste en la medicion y
correccion de la ejecucion con base en las metas establecidas compara
lo realizado con lo planeado y exige cuentas de las tareas y actividades

asumidas.

% Las funciones o procesos detallados no son independientes, si no que
estan totalmente interrelacionados. Cuando una organizacion elabora
un plan, debe ordenar su estructura para hacer posible la ejecucion del
mismo. Luego de la ejecucion (o tal vez en forma simultdnea) se
controla que la realidad de la empresa no se aleje de la planificacion, o
en caso de hacerlo se busca comprender las causas de dicho
alejamiento. Finalmente, del control realizado puede seguir una

correccién en la planificacién, lo que realimenta el proceso.

2.8.6. Niveles administrativos.

Hellriegel Jackson, Slocum (2008) Pag.11, manifiesta: La empresa
publica y privada constituye sistemas integrados formados por niveles
administrativos, que cumplen las unciones y responsabilidades a ellos
asignados por ley, por necesidad o por costumbre, a efectos de lograr

metas y objetivos.

2.8.7. Nivel legislativo.

En varias entidades publicas y en casi la generalidad de las empresas,
existe el nivel legislativo, cuya funcién basica es la de legislar sobre la
politica que debe seguir la organizacion, normar los procedimiento, dictar
normas, reglamentos, ordenanzas, resoluciones, entre otras, es decir sobre

los aspectos de mayor importancia de la organizacion.
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« El nivel legislativo en el caso de una empresa, lo constituye la Junta de

Accionistas.

% Generalmente el nivel legislativo se integra por un cuerpo colegiado, las
decisiones se toman por mayoria de votos, excepto en la empresa
cuyas decisiones se efectian en funcién del monto del capital

(acciones).

2.8.8. Nivel ejecutivo.

Este nivel toma decisiones sobre politicas generales y sobre las
actividades bésicas, ejerciendo la autoridad para garantizar su fiel
cumplimiento; Ademés planea y dirige la vida administrativa, interpreta
planes, programas y mas directivas técnicas y administrativas de alto nivel
y los tramites a los organismos operativos y auxiliares para su ejecucion. El
nivel ejecutivo o directivo es unipersonal y se representa por un Presidente,

Director o Gerente General.

2.9. MISION

KOONTZ, Weihrich (2008) manifiesta: “Mision o también conocido
como proposito de la respuesta a la pregunta ¢ Cual es la razén de ser
de nuestro negocio? Es decir los principales objetivos hacia donde se

dirige las actividades de la empresa.”

2.10. VISION

MIRANDA, Juan (2008) indica: “En el lenguaje de la planeacion
estratégica es un conjunto de ideas que idéntica el estado deseado

por una institucion o empresa hacia el futuro”
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Entonces podemos decir que la vision es el proposito a largo plazo que
quiere lograr una empresa, concentrandose en una imagen deseable y

alcanzable para la organizacion en un periodo de tiempo determinado.

2.11. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional, es el marco en el que se desenvuelve la
organizacién, de acuerdo con el cual las tareas son divididas, agrupadas,
coordinadas y controladas, para el logro de objetivos. Puede ser de caracter
simple cuando inicia una organizacion hasta una compleja cuando son
organizaciones debidamente conformadas, pero su objetivo en si es
establecer niveles jerarquicos y de direccion de manera que dirijan bien la

organizacion.

2.12. ESTRUCTURA FUNCIONAL

Una estructura funcional es un disefio organizacional que agrupa
especialidades ocupacionales similares o relacionadas. Lo que se busca
indicar en esta estructura son las tareas y requisitos necesarios para cada
uno de los cargos que consten en la estructura organizacional. Esta

estructura debe ir acompafiada con un manual de funciones.
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CAPITULO Il

3. ESTUDIO DEL MERCADO

3.1. PRESENTACION

EL objetivo principal del presente Estudio de Mercado es la recoleccion,
interpretacion y el respectivo analisis de la informacion procedente de
encuestas realizadas a las empresas floricolas, avicolas, alimenticias y
negocios varios (electrodomeésticos, agroquimicos, gasolineras, depdsitos
de madera, lacteos, ferreterias, panaderias, servicio de internet, metal
mecanicas, productos de primera necesidad) del Cantén Pedro Moncayo
con mencion a la parroquia urbana Tabacundo, a fin de desarrollar un
estudio factible para la creacion de una Empresa de Traslado de
Encomiendas, pudiendo asi establecer los objetivos y las estrategias mas
adecuadas para conseguir una aceptacion de los habitantes y empresarios

Pedro Moncayenses.

3.2 OBJETIVO GENERAL

Realizar un Estudio de Mercado que permita identificar la demanda,
oferta, precios y comercializacion que garantice la implementacion del

proyecto.

3.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Identificar la aceptacion del servicio

« Determinar el mercado para la creacion de la empresa

« Determinar los posibles precios del servicio.



Cuadro 5 MATRIZ DE DIAGNOSTICO DEL ESTUDIO DE MERCADO

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES FUENTE 3 P&
INFORMACION
% Identificar la aceptacion del | Servicio Clientes o usuarios Primaria
servicio del servicio
(empresas
floricolas,
productivas) y
publico en general
% Determinar el mercado para la | Demanda
creacion de la empresa Empresas Primaria
floricolas, avicolas, Secundaria
alimenticias
personas naturales
y comercios en
general
s Determinar los posibles precios Precio Primaria
del servicio. Competencia Secundaria

Elaborado por: El Autor
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3.4 MERCADO META

Para el presente estudio se tom6é como referencia la informacién del
Censo de Poblacion y Vivienda, del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos. La poblacién que se tomo para el calculo de la muestra es las
empresas floricolas, avicolas, alimenticias y negocios activos del Cantdn
Pedro Moncayo con mencién a la parroquia urbana Tabacundo, es decir se
identifica solo a negocios activos como se detalla a continuacion, adjunto

cuadro.

Cuadro 6 TIPOS DE NEGOCIOS DE LA PARROQUIA TABACUNDO

TIPO FRECUENCIA PORCENTAJE
Empresas Floricolas 160 48%
Empresas Avicolas 7 2%
Empresas

Alimenticias 5 1%
Depdésitos de madera 7 2%
Gasolineras 7 2%
Muebles 12 4%
Lacteos 4 1%
Ferreterias 14 4%
Panaderias 8 2%
Metal Mecanicas 12 4%
Otros negocios 98 29%
TOTAL 334 100%

Fuente: INEC, Censo 2010
Elaborado por: EI Autor

3.5 MERCADO POTENCIAL

El mercado potencial se considera aquellas empresas floricolas,

avicolas, alimenticias, otros negocios o0 toda persona natural, que




posiblemente adquieran nuestro servicio, una vez que se lleve a cabo su

creacion.
3.6 SEGMENTACION DEL MERCADO.-

El segmento de mercado para la empresa se subdividira en los

siguientes segmentos de acuerdo a la siguiente informacion:
3.6.1 Area geograéfica
<% CANTON PEDRO MONCAYO: Sector Parroquia Urbana Tabacundo

< Empresas floricolas, avicolas, alimenticias, lacteos y negocios activos

de la parroquia urbana Tabacunado: 334 Censo INEN 2010.
% Centro del Cantén Tabacundo parroquia urbana
3.6.2 Demogréfica.

s Edad: de 20 a 40 afos, Empresarios, comerciantes, empleados,

profesionales, y personas naturales

% Geénero: masculino y femenino

>

% Ocupacion: empresarios, comerciantes, empleados, profesionales,

estudiantes y toda persona natural.

% Nivel de Instruccion: secundaria y Superior

3.6.3 Psicografica

+ Clase social: media baja, media alta, alta

« Personalidad: interesada, curiosa, investigadora (turistas)
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3.6.4 Conductuales

% Ocasion de comprar: normales

% Beneficios pretendidos: calidad y soluciones rapidas

% Grado del usuario: activos

X/
°

Tasa de consumo: consumo medio y alto.
3.7 TAMANO DE LA MUESTRA

Para el calculo del tamafio de la muestra se utilizo la siguiente férmula

estadistica:

h_ Z25%N
g?(N -1 +2%57

DONDE:

n = tamano de la muestra

N = Poblacion

& = Error Muestral, que en este caso por tratarse de poblacion finita, se

trabajara con el 5% de margen aceptable.

0 ? = Desviacion de la poblacién al cuadrado o varianza: 0.25 porque se

trabaja en el centro, es decir: 05 de éxito y 0.5 de fracaso.

Z Valor tipificado que corresponde a 1.96 doble cola

Nivel de confianza 95%
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(N-1) = Correccidn geométrica, para muestras grandes > 50

o (1.96)2 (0.25)(334)
"~ (0.05)%(334—1) + (1.96)2(0.25)

o (3.84)(83.5)
(0.0025 )(334 —1) + (3.84)(0.25)

L__ 32077
0.8325+0.96

_320.77
1,7925

n=178,95 n=179

El tamafio de la muestra de negocios de la parroquia urbana de
Tabacundo objeto del proyecto es de 179 empresas entre ellas floricolas,
avicolas, alimenticias y negocios varios a los cuales se les encuesté para

conocer su opinion.

3.8. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.8.1 Sondeo.-

El objetivo principal que se desea obtener con esta herramienta de
analisis cuantitativo es el de obtener datos breves y concisos sobre la
aceptacion en general, datos que fueron muy representativos para
proseguir con la investigacion, para de esta forma obtener los resultados
favorables frente al lanzamiento de la creacion de la Empresa Traslado de

Encomiendas en el Canton Pedro Moncayo provincia de Pichincha.

Se decidio realizar un sondeo de 60 empresas floricolas por motivo de
gue el enfoque es exploratorio y se necesita conocer la percepcién de las

personas que estaran dispuestos a utilizar el servicio. Con los resultados
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obtenidos se comprobd la aceptacion de los consumidores hacia esta clase
de servicio, por lo que es necesaria la realizacion de un muestreo mediante

una encuesta.

Fuente:www.monografias.com » Administracion y Finanzas

3.8.2 Encuesta

La encuesta es la principal herramienta y clave para la captacién de
pardmetros cuantificables, y tiene como objetivo dotar de estimados
estadisticos que reflejen cdmo se podria realizar el inicio dentro del
mercado, y plantear una estrategia de lanzamiento de la creacion de la
Empresa Traslado de Encomiendas en el Canton Pedro Moncayo provincia

de Pichincha.

Fuente: www.monografias.com » Administracion y Finanzas

3.9 ANTECEDENTES DEL LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION.

El Canton Pedro Moncayo esta ubicado al norte de la Provincia de
Pichincha, separado por el volcan Mojanda del cantén de Otavalo en la
provincia de Imbabura al norte. Limita al norte con la Provincia de Imbabura,
al sur y oeste el Distrito Metropolitano de Quito y el Canton Cayambe al
este. Pedro Moncayo conserva su fuerte raiz indigena, especialmente en

la zona nororiental.

Tabacundo es la Unica parroquia urbana del Canton Pedro Moncayo,
cuenta con suelos apropiados y climas adecuados para la produccion de
rosas, por esta razon y bajo iniciativa del Municipio de la localidad se
decidio nombrar al Cantén Pedro Moncayo como la “Capital Mundial de la
Rosa” y asi promover la produccién local de mas de 160 empresas

floricolas que se encuentran asentadas en su territorio.
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El presente Estudio del Mercado se desarroll6 en el presente afio, en la
parroquia urbana de Tabacundo del Canton Pedro Moncayo, y como se
menciona anteriormente, se lo toma a Tabacundo puesto que es la Unica
parroquia urbana de éste Canton, la informacion fue levantada por el autor
para dar fiabilidad del estudio. Con todos los datos obtenidos podre saber
qué grado de aceptacion tiene el presente proyecto y de qué manera se

podr& diferenciar al brindar el servicio propuesto.

A continuacién se presenta el analisis de los datos obtenidos con su

respectiva interpretacion.

3.10 RESULTADOS OBTENIDOS DEL SONDEO APLICADO

El sondeo se realiz6 de manera aleatoria a 60 comercios existentes,
puesto que lo que se buscé obtener fueron datos generales, como Si
conocian a una empresa de servicios similares de Traslado de
Encomiendas, si estaban dispuestos a pagar por un servicio de este tipo y

por ultimo esta dispuesto a usar y pagar por un servicio de esta calidad.
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Los resultados que se obtuvo en el sondeo son los siguientes:

1.- ;Conoce actualmente en el medio un servicio de traslado de

encomiendas?

Cuadro 7 Personas que no conocen este tipo de servicio de Traslado

de Encomiendas.

TOTAL FRECUENCIA %
Sl 32 53%
NO 28 47%

TOTAL 60 100%

Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Grafico 2 Personas que no conocen este tipo de Servicio de Traslado

de Encomiendas.

Personas que no conoce un servicio de
traslado de encomiendas

m S|
mNO

Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Andlisis e Interpretacion

Como se puede observar un 53% de las personas, conocen del servicio
de traslado de encomiendas, pero no existe dentro del Cantén Pedro
Moncayo, lo cual la creacién de este servicio que ofrece la Empresa de
Traslado de Encomiendas de manera oportuna y segura tendra una gran

acogida.
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2.- ¢Estaria dispuesto a contratar un servicio de este tipo?

Cuadro 8 Personas que desean contratar un servicio de este tipo.

TOTAL FRECUENCIA %

Sl 52 87%
NO 8 13%
TOTAL 60 100%

Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Gréfico 3 Personas que estan dispuestas a contratar este tipo de
Servicio de Traslado de Encomiendas.

Estaria dispuesto a contratar un
servicio de este tipo?

N

m S|
ENO

Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Andlisis e Interpretacion

Podemos observar que el porcentaje de aceptacion es del 87%, que las
personas estan dispuestas a utilizar el Sevicio de Traslado de

Encomiendas, puesto que ayudaria a agilitar sus actividades diarias.
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3.- ¢Qué cosas necesita que sean trasladadas?

Cuadro 9 Cosas que necesitan las personas que se les traslade

TOTAL FRECUENCIA %
Materiales varios 18 30%
Insumos agricolas 25 42%
Correspondencias

Sobres (cheques) 4 7%
Electrodomésticos 10 17%
Animales (mascotas) 3 5%
TOTAL 60 100%

Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Grafico 4 Porcentaje de materiales a ser trasladados

Tipo de materiales a ser trasladados
I Materiales

5% varios
B Insumos
.‘ . agricolas
Correspondencia
7% s Sobres

B Electrodomestic
0s
B Animales

Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Analisis e Interpretacion
Dentro de la parroquia Tabacundo podemos observar que las personas
necesitan que se les traslade sus materiales y productos agricolas en un

porcentaje del 42% de aceptacion, seguido de los materiales varios que

abarca a todo persona natural, con esto se ahorrarian tiempo.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Encuesta dirigida a la poblacion del Canton Pedro Moncayo, parroquia

rural Tabacundo, haciendo referencia a las empresas floricolas, avicolas,

alimenticias y negocios varios.

1. ¢Qué busca en un servicio de traslado de encomiendas? Elija
la opcion que considere mas importante

Economico.......... Confiable: ...... Oportuno: ...

Cuadro 10 Como desea que sea el servicio de traslado de encomiendas

Econdmico 60 34%
Confiable 32 18%
Oportuno 87 49%
TOTAL 179 100%

Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Gréafico 5 Como desea que sea el servicio

Como desea que sea el servicio de traslado

de encomiendas AR
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Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Analisis e Interpretacion: podemos ver que el 49% de las empresas
floricolas o negocios requieren que el servicio de Traslado de Encomiendas
sea oportuno y econdmico. Cualidades que realzan el crecimiento de

nuestro proyecto, con llevando a obtener resultados positivos
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2. ¢(Cuando usted necesita un servicio de traslado de
encomiendas a dénde recurre?

Transporte Interprovincial: ...... Cooperativas de camionetas:

Cuadro 11 Nivel de Satisfaccion del Servicio

TOTAL FRECUENCIA

Transporte Interprovincial 17 9%

Cooperativas de camionetas locales 87 49%
Taxis locales 42 23%
Otras empresas de traslado de encomiendas 33 18%
TOTAL 179 100%

Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Gréafico 6 Nivel de Satisfaccion del Servicio
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Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Analisis e Interpretacion:

De los resultados obtenidos, se puede observar que un 49% de los
encuestados utilizan el servicio de las cooperativas de camionetas locales,
seguido del servicio de taxis locales que es el 23%. El 18% afirman que
utilizan el servicio de otras empresas de traslado de encomiendas, no

existentes en el Canton Pedro Moncayo.
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3. ¢Cuéantas horas

Encomiendas?

Cuadro 12 Horas requeridas del Servicio de Traslado de Encomiendas

requiere del

Servicio de Traslado de

TOTAL FRECUENCIA

8 horas 58 32%
12 horas 102 57%
24 horas 19 11%
TOTAL 179 100%

Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Gréfico 7 Horas requeridas del Servicio de Traslado de Encomiendas
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Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013

Elaboracion: El autor

Analisis e Interpretacion:

Segun lo anterior observado se analiza que un 57% de los negocios
investigados, necesitan que el servicio esté disponible las 12 horas
laborables, puesto que las empresas floricolas extienden sus horarios

normales, debido a su produccién; por esta razén se brindaria el servicio

las 12 horas que requieren los clientes.
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4. ¢Conoce actualmente en el medio un servicio de traslado de

encomiendas?

Cuadro 13 Servicio de Traslado de Encomiendas

FRECUENCIA

Sl 114 64%
NO 65 36%
TOTAL 179 100%

Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Gréafico 8 Servicio de Traslado de Encomiendas

Servicio de Traslado de Encomiendas oportuo y Seguro
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Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Andlisis e Interpretacion:

Como se puede observar un 64% de las empresas, si tienen
conocimiento del servicio de traslado de encomiendas, pero manifiestan
gue dentro del Cantén Pedro Moncayo no existe el servicio de traslado de
encomiendas, por lo cual seria un éxito la creacion de esta Empresa de

Traslado de Encomiendas de manera oportuna y segura.
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5. Estaria usted dispuesto a contratar o solicitar un servicio de
traslado de encomiendas, que le ayude a facilitar sus
actividades, en la parroquia Tabacundo del Cantén Pedro
Moncayo?

Cuadro 14 Servicio de traslado de encomiendas

TOTAL ‘ FRECUENCIA %
Sl 129 72%
NO 6 3%

Tal vez 44 25%

Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Grafico 9 Servicio de traslado de encomiendas

Disponibilidad para contratar el servicio de Traslado de
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Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Andlisis e Interpretacién:

De todos los negocios existentes en el Cantdon Pedro Moncayo
parroquia Tabacundo un 72% afirman que utilizarian el servicio de traslado
de encomiendas que ofrece la Empresa; el 25% cree que tal vez solicitaria
el servicio. Con esta aceptacion nos da mas confianza para crear la
Empresa de Traslado de Encomiendas de manera segura y oportuna,

haciendo que sus actividades no se vean interrumpidas.
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6. ¢Con que frecuencia solicitaria el servicio?

Cuadro 15 Frecuencias de uso del servicio

TOTAL ‘ FRECUENCIA %
Diario 102 57%
Semanal 34 19%
Quincenal 28 16%
Mensual 15 8%
TOTAL 179 100%

Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Grafico 10 Frecuencias de uso del servicio
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Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Analisis e Interpretacion:

Segun lo anterior observado se analiza que el 57% de las empresas y
negocios, requieren que el Servicio de Traslado de Encomiendas sea de
forma diaria, puesto que en el dia a dia se presentan emergencias en sus
actividades y que por falta de un servicio de esta calidad, pierden tiempo y

no cumplen sus actividades.
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7. ¢Qué tipo de materiales, insumos solicitaria que se los

traslade?

Cuadro 16 Tipo de materiales a ser trasladado como encomiendas

TOTAL FRECUENCIA %
Materiales varios 35 20%
Insumos agricolas 99 55%
Correspondencias
importantes (cheques) 18 10%
Electrodomésticos 13 7%
Animales (mascotas) 14 8%

TOTAL 179 100%

Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Grafico 11 Tipo de materiales a ser trasladado como encomiendas

55%

Tipo de materiales a ser trasladados

60% M Materiales varios
50%
40% M Insumos agricolas
30% 20%
0, 0,
ig; 10% 7% 8% m Correspondencias
0 importantes
0% B = = (cheaues)
. M Electrodomeésticos
& o\,g-, & & @_,\
L Y S > &
& ) Qb ((\Q’ e H Animales (mascotas)
\r& & (9) 60 \6\
2 2 d )
X < N N2
3 & N &
\ NS o Q}Q’ (\\(Q
v.

Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Analisis e Interpretacion:

Dentro de la parroquia Tabacundo podemos observar que las empresas
floricolas y negocios investigados, necesitan que se les traslade sus
encomiendas en un 75% , con seguridad esto ayudara a los usuarios a no
interrumpir sus actividades diarias y a cumplir sus actividades con

normalidad.
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8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio?

Cuadro 17 Valores dispuestos a pagar por el servicio

TOTAL FRECUENCIA %
De 11 a 20 USD. 55 31%
De 21 a 30 USD. 47 26%
De 31 a 40 USD. 18 10%
De 41 USD en
adelante. 10 6%
TOTAL 179 100%

Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Gréfico 12 Valores dispuestos a pagar por el servicio
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Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Anélisis e Interpretacion:

Los datos anteriores, muestran que el promedio del precio que los
usuarios pagarian por el servicio esta entre 11 a 20 USD, que representa
el 31% de los encuestados, el analisis del precio es de suma importancia,
puesto que influye en la percepcion que tiene el consumidor final sobre el
producto o servicio. En si podemos considerar que es un valor prudencial

para el crecimiento de la Empresa de Traslado de Encomiendas.
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9. ¢De acuerdo a qué condiciones estaria dispuesto a pagar por el
servicio?

Cuadro 18 Condiciones de pago por el servicio

TOTAL FRECUENCIA %
Por cantidad 35 20%
Peso 65 36%
Distancia 79 44%

TOTAL 179 100%

Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Grafico 13 Condiciones de pago por el servicio
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Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Analisis e Interpretacion:

Dentro del Canton Pedro Moncayo parroquia Tabacundo, un 44% de los
encuestan estan dispuestos a pagar por distancia recorrida y el 36%
afirman que lo harian por peso de los insumos trasladados. Se debe
conocer si lo que busca el consumidor es calidad, sin importar mucho el

precio.
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10.¢Cbomo le gustaria realizar el pago del servicio?

Cuadro 19 Momento de cancelacion del servicio

TOTAL FRECUENCIA %
Antes del envié 122 68%
Después del envio 57 32%
TOTAL 179 100%
Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor
Gréafico 14 Momento de cancelacién del servicio
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Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Analisis e Interpretacion:

122 encuestados, consideran que se debe cancelar
recepcion de sus encomiendas, es decir al momento que se solicita el
servicio, pues con esto se garantizaria la seguridad que lleguen

oportunamente sus materiales e insumos agricolas. La empresa de esta

manera también asegura su servicio siendo oportuno y seguro.

105

antes de



11.;.Considera usted qué el servicio de traslado de encomiendas,
cubririala necesidad dentro del Canton Pedro Moncayo?

Cuadro 20 Aceptacion del Servicio de Traslado de Encomiendas

TOTAL FRECUENCIA %

Sl 143 80%
NO 36 20%
TOTAL 179 100%

Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Gréfico 15 Aceptacion del Servicio de Traslado de Encomiendas
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Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Andlisis e Interpretacién:

Se puede deducir que el 80% de las personas investigadas, afirman que
el servicio de Traslado de Encomiendas tendra una aceptacion mayoritaria,
con justa razon la Empresa se compromete en dar un servicio de calidad,
eficiente, econémico, seguro y oportuno al trasladar sus encomiendas,
ayudando a cumplir con normalidad las actividades, sean de personas

naturales, empresas e instituciones publicas o privadas.
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3.11 IDENTIFICACION Y PROYECCION DE LA DEMANDA

3.11.1 Identificaciéon de la demanda

Para obtener el calculo de la demanda se parte de la pregunta N° 5 de
este estudio en la cual se consulta a las personas si estarian dispuestos a
contratar o solicitar un servicio de Traslado de Encomiendas, en el caso
de existir en la parroquia Tabacundo del Cantén Pedro Moncayo, al
conocer los resultados tomamos entonces las dos opciones de respuesta

gue nos indican que si existe demanda.

Cuadro 21 Demanda Servicio de Traslado de Encomiendas

FRECUENCIA %

Sl 129 72%
Tal vez 44 25%
TOTAL DEMANDA 173 97%

Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Analisis

Los datos observados anteriormente nos muestran que existen
personas naturales, empresas floricolas, avicolas, alimenticias entre otras
gue desean adquirir los servicios de la empresa que se pretende crear. El
97% entre quienes afirmaron su respuesta y quienes dijeron tal vez
representa a 334 empresas floricolas y negocios varios; siendo esta la

demanda actual con que parte el Estudio.

3.11.2 Proyeccion de la demanda

Partiendo de los datos obtenidos en el Catastro del Municipio, habian
315negocios varios en el Canton Pedro Moncayo, y al dato actual del

Censo del 2010 son 334 comercios, se considera una tasa de crecimiento
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de la demanda del 3%, determinamos una proyeccion para los siguientes

afos de la siguiente manera:

Formula:

Dp= DA (1+i)"

Simbologia

Dp= Demanda Proyectada

DA= Demanda Actual

1= Valor constante

i= Tasa de crecimiento

n= Tiempo

Aplicando la formula los resultados se presentan asi:

Cuadro 22 Proyeccion de la demanda

Demanda (personas) (97% de 334) 324
Afios Proyeccion Dp= DA (1+i)"
2013 334 M= 324(1.03)!
2014 344 M= 324 (1.03)2
2015 354 M= 324 (1.03)3
2016 365 M= 324 (1.03)*
2017 376 M= 324 (1.03)°

Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboraciéon: El autor
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Debido a que no existe gran cantidad de datos histéricos del crecimiento
econdmico de la parroquia Tabacundo, se ha considerado que se
incrementa el 3% partiendo de que se considera como tasa proyectada
para el afio 2010 de inflacion y de igual manera al vivir en la localidad por
12 afos, se puede determinar que el comercio ha ido creciendo y que las
personas buscan una manera a través de la instalacion de negocios,
empresas pequefias de flores, alimenticias, avicolas salir adelante y

generar su propia fuente de ingresos.
3.12 IDENTIFICACION Y PROYECCION DE LA OFERTA
3.12.1 Identificacién de la oferta

Para la obtencion de la oferta, se ha tomado como fuente la pregunta
N° 2 de este estudio, la cual permite conocer que el 49% de los
encuestados confirman que recurren a la cooperativa de camionetas
locales, el 23% utiliza taxis locales y el 18% otras empresas de traslado de

encomiendas. Los datos se presentan a continuacion:

Cuadro 23 Nivel de Satisfaccion del Servicio

TOTAL FRECUENCIA

Transporte Interprovincial 17 9%
Cooperativas de camionetas locales 87 49%
Taxis locales 42 23%

Otras empresas de traslado de
encomiendas 33 18%
TOTAL 179 100%

Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor
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Cuadro 24 OFERTA

TOTAL ‘ FRECUENCIA %

Cooperativas  de

camionetas locales 87 49%

Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboraciéon: El autor

Analisis

Entonces analizando los datos obtenidos en el estudio de mercado se
observa que la oferta esta en la cooperativa de camionetas locales.
Podemos observas que el 49% de la poblacion encuestada que es 163.6
(334*49%) de las empresas y negocios varios manifiestan que utilizan el
servicio de las cooperativas de camionetas, porque no existe una empresa
dedicada a brindar un servicio de traslado de encomiendas de manera
oportuna y segura. Podemos ver que estos resultados son favorables para
la creacion del servicio que ofrece la Empresa de Traslado de

Encomiendas.

3.12.2 Proyeccion de la oferta

Después de conocer como esta compuesta la oferta del proyecto y
conociendo que el incremento de esta se deba a la creacion de las
empresas floricolas, avicolas, alimenticias, se pueda considerar que exista

una tasa de crecimiento del 4% anual proyectado de la oferta.

Formula:

Op= OA (1+)"

Simbologia

Op= Oferta proyectada
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OA= Oferta actual

1= Valor constante

i= Tasa de crecimiento

n= Tiempo

Cuadro 25 Proyeccion de la Oferta

Oferta (servicio) 164
Proyeccion Op= OA (1+i)"
2014 176,95 M= 163,6(1.04)?
2015 184,03 M= 163,6(1.04)3
M= 163,6
2016 191,39 (1.04)4
M= 163,6
2017 199,04 (1.04)°

Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

El porcentaje de incremento de la oferta se ha analizado a partir de la
capacidad para brindar el servicio, se determina trabajar con un porcentaje
del 4% para la utilizacion y optimizacién de todos los recursos disponibles

de acuerdo a la capacidad del servicio de la empresa.

3.13 ANALISIS DE LA DEMANDA / OFERTA

Partiendo de datos analizados en cuadro N°23 se puede observar que
con respecto a la Oferta en la parroquia Tabacundo Cantén Pedro Moncayo
no existen empresas que presten el servicio que ofrece la empresa de

Traslado de Encomiendas.
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Sin embargo los ofertantes del servicio son las Compafiias de
Camionetas y Taxis; pero al comparar con la demanda pues se analiza que
existe un mercado meta de 160 usuarios, como se presenta en el siguiente

cuadro.

Cuadro 26 Demanda potencial

DEMANDA

OFERTA DEMANDA INSATISFECHA
163,60 324,00 160,40

Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Después de conocer lo anterior se muestra en los siguientes cuadros la
manera como se cubrira el servicio, es decir que en un afio se estimada
cubrir a los 160.4 usuarios, que nos representa nuestra demanda
insatisfecha, a los cuales se brindara un servicio seguro y oportuno.
Simplemente deberan contactarse con la empresa de Traslado de

Encomiendas y de esa manera solucionar sus inconvenientes.

Cada afio se estima incrementar en un 2%, para cubrir la demanda

insatisfecha.

3.13.1 Demanda insatisfecha proyectada

Cuadro 27 Demanda Insatisfecha Proyectada

2013 170,14 333,72 -164 50,98% -83
2014 176,95 343,73 -167 51,48% -86
2015 184,03 354,04 -170 51,98% -88
2016 191,39 364,66 -173 52,48% -91
2017 199,04 375,60 -177 52,99% -94

Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor
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Se ha considerado que para los siguientes afos se puede cubrir un 2%
mas debido a que como estrategia para generar mayores ingresos y captar
de mejor manera el mercado, se busca que cada afio se consiga mas
clientes nuevos, es decir dar el servicio a nuevas empresas, negocios que
de seguro necesitan el servicio de Traslado de Encomiendas, puesto que
depende mucho de ellos para la subsistencia y operaciones de la empresa.

3.14 ANALISIS DE PRECIOS.

El andlisis del precio es de suma importancia, ya que influye en la
percepcion que tiene el consumidor final sobre el producto o servicio, por
esta razon dentro del estudio del mercado se buscé conocer cudl seré el
precio que las personas estarian dispuestas a cancelar por el servicio
recibido, una empresa puede decidir entrar al mercado con un alto precio
de introduccion o ingresar con un precio bajo en comparacion con la
competencia o buscar mediante el precio una diferencia del producto o
servicio. Se debe conocer si lo que busca el consumidor es calidad, sin
importar mucho el precio; a continuacién se presenta un extracto de la

respuesta a la pregunta N°8:

Cuadro 28 Analisis de Precios

TOTAL ‘ FRECUENCIA %
De 1a10 USD. 49 27%
De 11 a 20 USD. 55 31%
De 21 a 30 USD. 47 26%
De 31 a 40 USD. 18 10%
De 41 USD en adelante. 10 6%

TOTAL 179 100%

Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Para sustentar y determinar de manera correcta el precio del servicio de

traslado de encomiendas se realizO una investigacion en empresas
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ubicadas en Quito — Ibarra que prestan un servicio similar al que estamos
proponiendo entrar en el mercado; el dato que obtuvimos es que ellos
manejan un precio promedio de $5 hasta $40 ddlares, dependiendo la
distancia, peso y que tipo de materiales e insumos necesitan que sean

trasladados de un lugar a otro.

Entonces partiendo de estos datos y planteando una estrategia

adecuada de precios se realizar el siguiente analisis.

En la matriz que se presenta a continuacion consta de 9 estrategias de
precio la cual ayuda a determinar que una buena opcién a aplicarse al
proyecto es la Estrategia numero 2 es decir, la Estrategia de Valor Alto,
la cual entendiéndose en la matriz es establecer un precio medio pero
brindando un servicio de Alta Calidad, esto debido a que el servicio es
nuevo y lo que se pretende es atraer clientes. De igual manera se parte del
dato obtenido en el estudio donde los clientes o usuarios manifiestan que
el servicio de las camionetas o taxis es bueno, pero no cumplen con sus
expectativas que el producto o material les llegue en el menor tiempo
posible y de manera segura, por lo tanto el servicio que ofrece la Empresa
de Traslado de Encomiendas estaria satisfaciendo las necesidades de los
clientes o usuarios de la parroquia Tabacundo del Cantén Pedro Moncayo.
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Cuadro 29 Matriz Precio — Calidad

1.Estrategia 2. Estrategia 3. Estrategia
ALTA Superior de Valor Alto de valor Superior
4. Estrategia
de cobro en 5. Estrategia 6. Estrategia
MEDIA exceso de valor medio de valor bueno
7. Estrategia 8. Estrategia
de ganancias | de economia 9. Estrategia
BAJA violentas falsa de economia

Fuente: Investigacion www.repositorio .unemi.edu.ec
Elaboracion: El autor
Una vez analizado todo lo expuesto anterior se considera que se debe
establecer los precios dependiendo la distancia, peso y que tipo de
materiales e insumos necesitan que sean trasladados de un lugar a otro,
nunca se debe olvidar a qué tipo de mercado se orienta el producto o
servicio. Se debe conocer si lo que busca el consumidor es calidad, sin

importar mucho el precio como se demuestra a continuacion.

Cuadro 30 DETERMINACION DE PRECIOS

TIPO DE MATERIALES PRECIO

Materiales varios $40,00

Insumos agricolas $42,00

Correspondencias

importantes (cheques) $25,00
Electrodomésticos $40,00
Animales (mascotas) $30,00

Fuente: Estudio de mercado, mayo 2013
Elaboracion: El autor

Para el crecimiento del precio en los siguientes afios se ha considerado
una tasa del 4,16% anual, porcentaje que se estima teniendo en cuenta la
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tasa de inflacién con la cual cerr6 el afio 2012, la proyeccion de los precios

seria:

Cuadro 31 PROYECCION DE PRECIOS

TASA DE INFLACION

TIPO DE
MATERIALES 4,16%

2.013 2014 2015 2016 2017

Materiales varios $40,00 |[$41,66 |$43,40 |$45,20 |$47,08

Insumos agricolas [$42,00 [$43,75 [$4557 |$47,46 [$49,44

Correspondencias
importantes
(cheques) $25,00 [$26,04 |$27,12 |$28,25 [$29,43

Electrodomésticos |$40,00 |$41,66 |$43,40 [$45,20 |$47,08

Animales
(mascotas) $30,00 [$31,25 |$32,55 |$33,90 [$35,31

Fuente: Investigacion
Elaboracion: El autor

3.15 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Actualmente se observa que en la parroquia no existe un servicio que

cumpla con la calidad de servicio y caracteristicas que se propone.

Es decir la competencia directa en si son las compaiiias de camionetas
y taxis que existen en el Canton Pedro Moncayo, para que les brinden este
tipo de servicio pero en si no con las expectativas de nuestro proyecto de

investigacion.

Cabe sefialar que lo que se propone es brindar un servicio de calidad,
seguro, agil que satisfaga las necesidades de los clientes o usuarios, los

mMismos que tengan la confianza de utilizar este servicio para trasladar sus
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encomiendas de un lugar a otro, es lo que se propone en este proyecto, por
lo tanto se espera asi lograr introducir primeramente en el mercado local el

Servicio de Traslado de Encomiendas.

3.16 COMERCIALIZACION DEL SERVICIO

El canal de distribucién de nuestro servicio es directo; es decir que se
ofrecer& directamente el servicio al cliente. Con el objetivo de llegar hacer
conocer a todas las empresas floricolas, avicolas, alimenticias, y negocios
varios el servicio de Traslado de Encomiendas que se pretende

implementar en la parroquia Tabacundo, se lo hara de la siguiente manera:

Una distribucién estratégica por medio de hojas volantes en los lugares
de mayor concurrencia de los sefiores empresarios como por ejemplo:
Centros Comercial San Mateo, Gasolinera Pantera 2, Gasolinera PDV,
Parador Inti Raymi, Alrededor del Municipio Pedro Moncayo, siendo los de
mayor afluencia de clientes. Via radial, en la Emisora Radio Inti Pacha FM
puesto que es la de mayor sintonia, por ser una emisora que cubre los
cantones Cayambe-Pedro Moncayo y parte de Imbabura, en el horario de
08:00 a 10:00 am, en el programa “EL GENIO” lo que permitird hacer
conocer el servicio de Traslado de Encomiendas.

3.17 OFERTAS DE SERVICIO

Con el objeto de hacer conocer la implementacién del servicio de
Traslado de Encomiendas, se tiene que establecer ofertas en el servicio

ofertado tales como:

% A partir de las cinco encomiendas contratadas mensuales continuas se
le ofrecera el 10% de descuento en el costo total.

+«+ Por ser un nuevo cliente de la Empresa de Traslado de Encomiendas,
le obsequiamos un practico adorno de escritorio con el logotipo de la

Empresa.
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% Al completar cincuenta contrataciones del servicio de Traslado de
Encomiendas le obsequiamos un juego de protectores para equipo de

computo.

3.18. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DEL MERCADO

Una vez desarrollo el estudio de mercado se determiné que el mercado
potencial estd4 deficientemente atendido, es decir que en la parroquia
Tabacundo del Canton Pedro Moncayo no existe un servicio que sea
oportuno y seguro como el que se propone brindar a los clientes. Es decir
existe una demanda potencial por satisfacer en el mercado el servicio de
traslado de sus encomiendas, los usuarios afirman que sera de gran ayuda
este servicio puesto que cumplirdn sus actividades diarias de manera

satisfactoria, sin ser interrumpidas por falta de algan material o insumo.

Se determina que un promedio de 83 usuarios 0 empresas necesitan
conocer de las ventajas que brindaria el servicio propuesto. Ademas se
debe realizar propuestas diferentes a las de la competencia para entrar en
el mercado competitivo, para que de esta manera nuestro servicio tenga
mayor acogida por los clientes demandantes. Es necesario analizar
también que pueden variar los escenarios actuales y que las amenazas
estan presentes es por eso que el valor agregado que se dé al servicio sera

la calidad, el buen trato, la seguridad y la honradez hacia nuestro cliente.

Imagen 9 ENTREGA SEGURA

Fuente: Investigacion empresas floricolas
Elaboracion: El autor
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

4.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer un estudio técnico para determinar la localizacion e

inversiones que requiere el estudio.

En esta parte del estudio determinaremos lo relacionado a la
localizacion del proyecto y todo lo que requiera esta para su correcto
funcionamiento. Se analizaran todos los aspectos técnicos que nuestro
servicio requiera y asi el proyecto tenga éxito, trabajare con informacién
confiable, ética y adecuada ya que de lo contrario a futuro se podria tener

dificultades.

4.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

4.2.1 Macro localizacion

La macro localizacion de este proyecto esta claramente delimitada,
estableciendo que sera en la parroquia urbana Tabacundo del Cantén

Pedro Moncayo, provincia de Pichincha.



Imagen 10 Mapa de ubicacién del Cantéon Pedro Moncayo
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Fuente: Internet
Elaboracion: El autor

Imagen 11 Tabacundo cantén pedro moncayo
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Fuente: Internet

“Pedro Moncayo, es uno de los ocho cantones que conforman la
provincia de Pichincha, Se encuentra a 51 km hacia el norte de la
ciudad de Quito, y esta atravesado por el bypass Guayllabamba-
Tabacundo-Ibarra. El cantén Pedro Moncayo esta ubicado al norte de
la Provincia de Pichincha, separado por el volcdn Mojanda del canton
de Otavalo en la provincia de Imbabura al norte. Limita al norte con la
Provincia de Imbabura, al sur y oeste el Distrito Metropolitano de Quito

y el canton Cayambe al este.”

Fuente: www.pedromoncayo.gob.ec

El cantén Pedro Moncayo esta distribuido de la siguiente manera, en
orden descendente, pobladas, y sus respectivos porcentajes dentro de la

poblacion total del cantdn, son:(5) parroquias, una urbana y cuatro rurales

Tabacundo - 11.699 (46%)

Tupigachi - 5.210 (20%)
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Malchingui - 3.912 (15%)
La Esperanza - 3276 (13%)
Tocachi - 1.587 (6%)

La cabecera cantonal, principal centro econdmico, Unica parroquia
urbana y mayor asentamiento humano es Tabacundo, por lo que hemos
tomado a esta parroquia como estudio en nuestro proyecto, ya cuenta con
climas apropiadas para la floricultura, agricultura, avicola, alimenticia y
otras, estos aspectos se considerara al determinar la micro localizacion del

proyecto.
4.2.2 Microlocalizacién

La microlocalizacion nos permite conocer cual es el mejor sector
estratégico que permita establecer en el mercado al proyecto dentro de la
parroquia, conociendo todos los factores relacionados a la macro

localizacion.

Imagen 12 MAPA DE TABACUNDO CANTON PEDRO MONCAYO
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Fuente: Internet
Elaboracion: El autor
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El proyecto serd instalado en un local arrendado en el sector mas
cercano a la parte comercial de la parroquia Tabacundo, puesto que el
servicio que se ofrece dar es de trasladar sus encomiendas de una manera
agil y segura, a las empresas floricolas, analizando los factores que
determinen mejor su ubicacion. El local deberd tener una superficie de
150m?, contar con servicios béasicos de agua, energia eléctrica,
alcantarillado, teléfono. De igual manera conforme el proyecto crezca se
buscaréa la ampliacién o traslado de las oficinas a un lugar mas amplio. Se
analiza todos los pardmetros y se aplicara la matriz de factores con las
variables mas importante que se deberan considerar para una buena
decision de la ubicacion del servicio que se pretende implementar en la

parroquia Tabacundo del Canton Pedro Moncayo.

1 LUGARES ELEGIBLES DE UBICACION

Los sectores que se han tomado en cuenta para la presente propuesta

son:

% Panamericana Norte km.40

% Y de Tabacundo junto a la gasolinera Pantera 2

+ Calle Roca fuerte y Sucre junto al Banco del Pichincha
% Parque Central de la Parroquia

Se han determinado estos sectores de manera que se pueda determinar
los factores principales e importantes para el desarrollo del presente
proyecto, que ofrece un servicio de calidad, agil y seguro; por lo tanto las

variables a considerar son:

s SEGURIDAD.

Es importante conocer que el sector a elegirse debe ser seguro, y de
ser posible acceder al sistema de seguridad, los sectores que se proponen

se encuentran cerca de la estacion de Policia de la Parroquia, sin duda el
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cliente solicitara el servicio de traslado de encomiendas, puesto que cuenta
con la debida seguridad.

% COSTO DE ARRENDAMIENTO.

El costo del arrendamiento es un factor importante a considerar ya que
sera un rubro importante dentro del presupuesto del proyecto. De igual
manera al ser lugares que estan en el centro de las empresas floricolas,

de seguro sera el mejor lugar siempre analizando los demas factores.

< PROXIMIDAD A LAS AEREAS COMERCIALES

Es la variable mas importante a considerar puesto que el objetivo de la
empresa es dar un servicio de calidad en el traslado de sus encomiendas
de una manera agil, segura y oportuna que permita a los usuarios cumplir
sus actividades sin verse interrumpidas por falta de un servicio que le ayude
a cumplir sus expectativas. Y de seguro de esta manera se atraerd mas
clientes sea estos empresas floricolas, avicolas, alimenticias, centros
comerciales y toda persona natura que requiera del servicio de Traslado de

Encomiendas.

% ORDENANZAS Y ASPECTOS LEGALES.

Este factor se analiza ya que de igual manera representara un gasto en
la constitucion de la empresa; puesto que en un futuro puede algun aspecto
legal afectar la localizacién del proyecto y se veria afectado el servicio

propuesto por parte de Empresa de Traslado de Encomiendas.

< INFRAESTRUCTURA FiSICA.

Esta variable es importante analizar, debido a que se debe valorar como

se encuentra la infraestructura fisica y fachada de las instalaciones donde
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va a funcionar la Empresa de Traslado de Encomiendas, puesto que el no
hacerlo a futuro puede representar mayores gastos.

< SERVICIOS BASICOS Y COMUNICACION.

Los sectores propuestos cuentan con todos los servicios basicos, que
son de suma importancia para dar una buena imagen hacia nuestros
clientes, ademas de contar con lineas telefénicas cercanas y acceso a
internet, que hoy en dia es una herramienta muy esencial para el desarrollo
normal de un negocio o empresa. Al contar con estos factores se podra
desarrollar de mejor manera el proyecto cumpliendo con las expectativas
de dar un servicio de calidad en el traslado de sus encomiendas de una

manera agil, segura y oportuna.

% POSICION ESTRATEGICA.

La posicién estratégica es un factor muy importante y relacionado con
la cercania de las empresas floricolas o negocios existentes en la parroquia
Tabacundo del Cantén Pedro Moncayo. Esta variable puede ser de igual
manera considerada ya que al ser un servicio a ofrecer la posicion
estratégica de nuestra empresa sera la que venda el servicio con mayor

fuerza.

Para determinar el mejor lugar de ubicacion de la Empresa de Traslado
de Encomiendas, se analizar4 cada variable por medio de la siguiente

matriz.
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Cuadro 32 DISENOS DE LA MATRIZ DE LOCALIZACION

Seguridad 7 8 7 6
Costo de
arrendamiento 9 9 7 5

Proximidad a
las areas

comerciales 9 9 8 7

Ordenanzas y

aspectos legales 8 8 7 9
Infraestructura

Fisica 7 8 8 7
Servicios

basicos y

Comunicaciones 8 8 8 8
Posicion

Estratégica 9 9 9 7
TOTAL

EVALUADO 57 59 54 49

Fuente: Investigacion
Elaboracién: El Autor
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Cuadro 33 MATRIZ DE PRIORIZACION Y PONDERACION

Y de
» _ Tabacundo Calle Roca fuerte y Parque
FACTORES Ponderau.on Fanamericana junto a la Sucre junto al Banco Central de la
(porcentaje)  Norte km.40 _ e _

gasolinera del Pichincha Parroquia

Pantera 2
Seguridad 10 0,7 0,80 0,70 0,6
Costo de arrendamiento 10 0,90 0,90 0,70 0,5
Proximidad a las areas
comerciales 40 3,60 3,60 3,20 2,8
Ordenanzas y aspectos
legales 5 0,40 0,40 0,35 0,45
Infraestructura Fisica 15 1,05 1,20 1,20 1,05
Servicios basicos y
Comunicaciones 5 0,40 0,40 0,40 0,4
Posicion Estratégica 15 1,35 1,35 1,35 1,05
TOTAL EVALUADO 100 8,4 8,65 7,9 6,85

Fuente: Investigacion
Elaboracion: El autor
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4.3 UBICACION DE LA EMPRESA

Después de haber realizado el andlisis de los factores en cada uno de
los sectores seleccionados, se determina que la Empresa de Traslado de
Encomiendas, se ubicara en la Y de Tabacundo junto a la gasolinera
Pantera 2, sin mayor duda serd la mejor eleccion puesto que es un lugar
centro dentro de las empresas floricolas y muy cercana a todas ellas, para
facilitar la llegada de sus encomiendas de manera agil, segura y confiable.
De igual manera es un lugar estratégico en el cual existe facilidad de

movilizacion para dar a conocer el servicio que se pretende brindar.

4.4 DISENO DE INSTALACIONES

El disefio de las instalaciones de la Empresa de Traslado de
Encomiendas, estara acorde con el servicio que se pretende brindar, el
espacio aproximado de las oficinas como se mencion6 anteriormente es de
en los cuales se distribuird de manera idonea el espacio para los clientes y

personal a prestar el servicio.



Imagen 13 DISENO DE OFICINAS
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BODEGA

Fuente: Investigacion
Elaboracion: El autor
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Como se puede ver en el anterior gréfico las instalaciones de la

Empresa de Traslado de Encomiendas seran:

% Una oficina del Gerente

% Una oficina para secretaria / contadora

% Una sala de espera

% Un espacio para la bodega donde se recibira las encomiendas

% Un espacio para el parqueadero del trasporte que se encargue del
Traslado de las Encomiendas

< Bario

4.5 PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO

4.5.1. Asistencia al requerimiento del cliente

Es el inicio de nuestro proceso ya que en este punto el equipo de trabajo
de la Empresa de Traslado de Encomiendas recibiré el requerimiento del
cliente, entendiendo de manera rapida que le solucione las necesidades del

cliente.

Imagen 14 ASISTENCIA AL REQUERIMIENTO

Fuente: Internet
Elaboracion: El autor
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4.5.2. Explicacion del servicio a ofrecer

Después de haber recibido el requerimiento del cliente se procederd a
determinar el tipo de vehiculo que esté acorde a la necesidad de Trasladar
las Encomiendas de manera oportuna, segura y confiable, hacia su destino
final, de esta manera se obtendra la satisfaccion del cliente favorable para

Nnosotros como empresa.

4.5.3. Diagnosticar el problema o requerimiento

Luego de explicar los servicios que se ofrece, se analiza y se realiza un
previo diagnostico del servicio requerido, en este punto se explicaran

condiciones, tiempo y costo del servicio prestado.

Imagen 15 DIAGNOSTICO

Fuente: Investigacion empresas floricolas
Elaboracion: El autor

4.5.4. Concretar el servicio con el cliente

Una vez explicados los términos y condiciones de cada servicio con el

cliente de manera que las dos partes queden satisfechas y conformes.
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Imagen 16 TRATO

EL CLIENTE ES PRIMERO

Fuente: Investigacion empresas floricolas
Elaboracion: El autor

4 .5.5. Solicitar documentacién

Concretado el servicio con el cliente se solicitara el detalle,
correspondientes a las cosas que necesiten ser Trasladadas como
Encomiendas, al finalizar el servicio se receptara una firma de recepcion y
conformidad de haber recibido sus productos de manera &gil, segura y

oportuna.

Imagen 17 FIRMA RECEPCION

Fuente: Investigacion empresas floricolas
Elaboracion: El autor
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4.5.6. Realizar informe de trabajo

Una vez que se ha brindado el Servicio de Traslado de Encomiendas,
se realiza un pequefio informe para el cliente donde se detalla el trabajo
realizado y recomendaciones pertinentes al caso; para que de esta manera

el Cliente quede totalmente satisfecho y no sé de posibles inconvenientes.
4.5.7. Entrega al cliente

Una vez que se ha llegado al lugar indicado, se entregara las
encomiendas de manera segura al cliente quien al final debera firmar la

recepcion y aseguramiento de que todo ha recibido conforme.

Imagen 18 ENTREGA RECEPCION DE CONFORMIDAD

Fuente: Investigacion empresas floricolas
Elaborado por: El autor
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4.5.8. Flujo grama del proceso

Los flujo gramas son aquellos que proporcionan una vision detallada de
un proceso, cualquier persona realiza muchos procesos diferentes en su
diario vivir y de igual manera en todo tipo de empresas. A continuacion se

presenta el flujo grama del proceso de nuestro servicio.

INICIO

Atencion al

Factura pago

— del servicio

cliente y genera

pedido
v

Enviar a retirar

encomiendas
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embalaje

> Transporte
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FIN
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4.6 TAMANO DEL PROYECTO

El analisis del tamafio del proyecto es uno de los aspectos importantes
dentro del Estudio Técnico. Las variables determinantes que ayuden a
determinar el tamafio de manera Optima se ha considerado los siguientes
puntos de vista: volumen de la demanda, costos de inversion y operacion,
financiamiento del proyecto. El Estudio de Mercado es un instrumento que

nos permitird analizar estos factores.

4.6.1 Volumen de la demanda

Dentro del estudio de mercado se pudo determinar la demanda actual y
futura que ha de atenderse en el proyecto, ya que se encuentra un
promedio de 42 negocios a atender en la proyeccién de los 5 afios del
proyecto. En primera instancia se puede observar que no es un alto nimero
de clientes a atender, pero al ser un proyecto nuevo en la parroquia
Tabacundo Cantén Pedro Moncayo, se pretende que a futuro crezca, de
igual manera que las demas empresas 0 negocios cubiertos por la oferta

accedan a nuestro servicio.

4.6.2 Costos de inversion y operacion

Al ser un proyecto que busca ofertar servicios, no existen limitaciones
en cuanto a materiales e insumos; es verdad que al inicio del proyecto la
inversion y costos de operacion seran un poco elevados, pero de seguro
como es un proyecto nuevo en la localidad e ira ganando clientela con el
servicio de calidad, agilidad y confianza que se oferta, es lo que ayudara a

ganar prestigio, crecimiento y de seguro estos costos no seran mayores.
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4.6.3 Financiamiento del proyecto

Este parametro se analiza desde el punto de vista en que se cubra la
inversion para el proyecto. Ya que el financiamiento de este se lo hara por
medio de instituciones financieras y con recursos propios. Se buscan las
mejores opciones de financiamiento para el préstamo bancario de manera

que los intereses y cuotas convengan al desarrollo del proyecto.

4.7 PRESUPUESTO TECNICO

La empresa estara equipada por activos como son: vehiculos, equipo

de oficina, muebles y enseres.

4.7.1 Vehiculos

Los vehiculos con que contara la empresa para el desarrollo de las
actividades en el Servicio de Traslado de Encomiendas son: un vehiculo
(camionetas 2007), una motocicleta, que seran los medios de transporte
que nos ayude al traslado de las encomiendas, las mismas que estaran

bajo la responsabilidad de los choferes, a continuacién se detalla:

Cuadro 34 MEDIOS DE TRANSPORTE

Vehiculo (
_ 1 $13.000,00 $13.000,00
camioneta 2007)
Motocicleta 1 $1.000,00 $1.000,00
TOTAL 2 $14.000,00

Fuente: Investigacion
Elaboracion: El autor
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4.7.2 Muebles enseres de oficina

Para el inicio del proyecto se realizara la inversion en muebles y equipos
de oficina necesarios de acuerdo al tamafio inicial del proyecto. Conforme
este vaya creciendo se ird remodelando las instalaciones y equipos

necesarios.

Los muebles y equipos que se requieren para el funcionamiento de la

empresa se detallan a continuacidén con su respectivo costo.

Cuadro 35 MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA

Escritorio 1 $ 200,00 $ 200,00

Estacion de trabajo

(Escritorio tipo L, con porta 1 $ 220,00 $ 220,00
teclado)
Silla tipo secretaria 1 $ 65,00 $ 65,00
Archivador 1 $ 150,00 $ 150,00
Sillas 6 $ 35,00 $ 210,00
Teléfono 2 $ 35,00 $ 70,00
Basureros 4 $ 5,00 $ 20,00
TOTAL CON IVA
$ 935,00
INCLUIDO
IVA $112,20
TOTAL $ 822,80

Fuente: Cotizaci6n proveedor
Elaboracion: El autor
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4.7.3 Equipo de computacion

Dentro del equipo de oficina se ha considerado lo siguiente: un
computador, una impresora, que sera de mucha utilidad para el desarrollo

de las actividades de la empresa

Cuadro 36 EQUIPOS DE COMPUTACION.

Computador de escritorio 1 $ 550,00 $ 550,00
Portatil 1 $ 900,00 $ 900,00
Impresora multifuncién 1 $ 150,00 $ 150,00
Equipo de internet 1 $ 200,00 $ 200,00
TOTAL CON IVA

INCLUIDO $1.80000
IVA $ 216,00
TOTAL $ 1.584,00

Fuente: Cotizacion proveedor
Elaboracion: El autor

4.8 INVERSION FIJA Y DIFERIDA DEL PROYECTO

4.8.1 Gastos de constitucion

Los gastos de constitucion son aquellas erogaciones de dinero que se
debe hacer para que el negocio pueda entrar en funcionamiento y de igual

manera cumpliendo los requisitos legales. A continuacién su detalle:
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Cuadro 37 GASTOS DE CONSTITUCION

| Demle ] veer |

Valor de encaje para $ 500,00

préstamo
Tramite en el SRI $ 50,00
Registro Mercantil $ 150,00

Permisos Municipales $ 100,00

TOTAL $ 800,00

Fuente: Investigacion a Entidades
Elaboracion: El autor

Después de haber analizado los costos de inversion que se requiere en
la instalacidn de las oficinas se analizara la inversion fija y diferida que el

proyecto requerira para su funcionamiento.

Como inversion fija para el desarrollo del proyecto se ha considerado,
equipo tanto de oficina, como de computacién, vehiculos y lo necesario
para gastos de constitucion. A continuacion se presenta el resumen de la

inversion.
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Cuadro 38 INVERSION FIJA

| pesle | velr

Muebles y enseres $ 822,80
de oficina

Equipos de $ 1.584,00
computacion

Vehiculo $
(camioneta 2007) 13.000,00

Motocicleta $ 1.000,00

Gastos de $ 800,00
Constitucion

TOTAL $

17.206,80

Fuente: Estudio Técnico
Elaboracion: El autor

4.9 INVERSION VARIABLE

A continuacién se analizara todos los requerimientos de inversion
variable que el proyecto necesite para su funcionamiento. En este punto se
considerara todos los materiales de oficina que se necesitara, mano de

obra y algun costo indirecto que pueda surgir.

4.9.1 Requerimiento de materiales de oficina

Durante el primer afio se ha considerado que se necesitara los

siguientes materiales para la oficina:
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Cuadro 39 MATERIALES DE OFICINA

Papel cajas 1 $38,90 $38,90
Boligrafos

(cajas) 1 $6,00 $6,00
Carpetas

(unidades) 35 $0,70 $24,50
Grapadora de

escritorio 1 $3,50 $3,50
Perforadora de

escritorio 1 $3,80 $3,80
Varios

suministros 1 $5,00 $5,00

o[ [ee

Fuente: Estudio Técnico
Elaboracion: El autor

Se considera que para los siguientes afios se tendra un incremento del
Servicio de Traslado de Encomiendas, para lo cual se tendra también un
inventario suficiente de los suministros de oficina, el incremento del valor
de estos suministros se lo calculara de acuerdo a la tasa de inflacion del
2012, que fue de 4,16%.

4.9.2 Requerimiento de talento humano

Para las actividades que se desarrollen dentro de la Empresa de
Traslado de Encomiendas, en las diferentes areas se necesita del siguiente

Talento Humano, a continuaciéon se detalla:
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Cuadro 40 REQUERIMIENTO DE TALENTO HUMANO

Administrador Propietario 1 $700,00
Secretaria(o) contador (a) 1 $500,00
Choferes vehiculos

1 $350,00

(camioneta)

Choferes  vehiculos (1)
1 $350,00

motocicleta

| o [ 4 [ s

Elaboracion: El autor

4.10 COSTOS INDIRECTOS Y COSTO DE LA PRESTACION DEL
SERVCIO

Como en nuestro caso se esta produciendo un servicio, se ha estimado
gue se destine del monto total del gasto de materiales y mano de obra un
5%, para cubrir lo necesario en servicios basicos y cualquier otro costo

indirecto dentro del desarrollo del trabajo.
4.11 GASTOS ADMINISTRATIVOS

Dentro de los gastos administrativos tenemos: suministros de oficina
gue se utilizaran en el desempefio de las actividades dentro de la oficina;
el pago de los servicios basicos, el material de aseo, el pago del arriendo
de la oficina y el gasto por mantenimiento de los vehiculos; también se
considera dentro de este grupo el pago del sueldo de la Srta. Auxiliar de

Contabilidad Y Gerente Propietario. A continuacién el detalle de cada uno:
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4.11.1 Servicios béasicos

A continuacion se detalla el pago de los servicios bésicos

correspondientes a un mes, que sera lo que consuma y pague la empresa.

Cuadro 41 SERVICIOS BASICOS

]

Energia eléctrica $ 15,00 $ 180,00
Teléfono $ 24,00 $ 288,00
Internet $ 25,00 $ 300,00
TOTAL $ 64,00 $ 768,00

Fuente: planillas de consumos
Elaboracion: El autor

4.11.2 Arriendo oficinas

El funcionamiento temporal de las oficinas estard en un local de

arriendo, la mensualidad que se cancele sera de:

Cuadro 42 PAGO ARRIENDO

‘ DESCRIPCION MENSUAL | ANUAL

Arriendo $ 220,00 |$2.640,00
TOTAL $ 220,00 |$2.640,00

Fuente: Contrato arriendo
Elaboracion: El autor

4.11.3 Seguro vehiculos

El contrato de seguro para los vehiculos que se utilizara para el traslado
de las encomiendas se lo realizara con Seguros Equinoccial, adjunto

detalle.
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Cuadro 43 SEGUROS EQUINOCCIAL

Seguro vehiculo
(camioneta 2007) 1 $50,00 $50,00
TOTAL 1 $50,00

Fuente: Seguros Equinoccial
Elaboracion: El autor

4.11.4 Mantenimiento vehiculos

En el cuadro adjunto se detalla lo que se gastara en el mantenimiento

de los vehiculos mensualmente.

Cuadro 44 MANTENIMIENTO VEHICULOS

[ |

Gasolina $ 100,00 $1.200,00
Aceite $ 15,00 $ 180,00
Repuestos $ 10,00 $ 120,00
Llantas $ 50,00 $ 600,00
Imprevistos $ 5,00 $ 60,00
TOTAL $ 180,00 $ 2.160,00

Fuente: Proforma Almacén Lubricantes
Elaboracion: El autor
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Cuadro 45 RESUMEN GASTOS ADMINISTRATIVOS

VALOR
DESCRIPCION

PARCIAL
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldo Administrador propietario

$ 700,00
(Gerente)
Servicios Basicos $ 64,00
Gastos de arriendo $ 220,00
Seguro Vehiculos $ 50,00
Gastos Mantenimiento $ 180,00
SUBTOTAL $1.214,00
Imprevistos 5% $ 60,70
TOTAL $1.274,70

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor

Como podemos ver el total de gastos administrativos que gastaria la
empresa de Traslado de Encomiendas para brindar un Servicio de Calidad
es de $1214 dolares mensuales, adicional se tendr& un 5% para

imprevistos.

4.12 GASTOS DE VENTAS

Para el inicio de las operaciones en la prestacion del servicio se ha
considerado en gastos de venta lo necesario para la realizacion de la

publicidad y un imprevisto de 5%.

La publicidad se realizara por medio de hojas volantes en los lugares
de mayor concurrencia de los sefiores empresarios como por ejemplo:
Centro Comercial San Mateo, Gasolinera Pantera 2, Gasolinera PDV,
Parador Inti Raymi, alrededor del Municipio Pedro Moncayo, siendo los de

mayor afluencia de clientes.
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Via radial, en la Emisora Radio Inty Pacha FM puesto que es la de
mayor sintonia, por ser una emisora que cubre los cantones Cayambe-
Pedro Moncayo y parte de Imbabura, en el horario de 08:00 a 10:00 am, en
el programa “EL GENIO” lo que permitira hacer conocer el servicio de

Traslado de Encomiendas.

Cabe mencionar que de igual manera se realizara una promocion
directa del Servicio de Traslado de Encomiendas, que se pretende brindar
a todo el mercado objetivo, pudiendo de esta manera aprovechar las
ventajas competitivas de la empresa que se pretende instalar en la

parroquia Tabacundo del Canton Pedro Moncayo.

Cuadro 46 GASTOS DE VENTA

Publicidad escrita

(hojas volantes) 200 $0,02 $ 4,00 $ 48,00
Publicidad  radial

Inty Pacha FM 4 $ 5,00 $ 20,00 $ 240,00
Imprevistos 5% $ 15,00 $180,00

Fuente: Base de datos
Elaboracion: El autor

4.13 CAPITAL DE TRABAJO

Es el efectivo que se necesita para operar hasta que se obtenga las

primeras ventas que por lo general es en un mes.

Los rubros que intervienen en el capital de trabajo que la empresa
necesitara para desarrollar las actividades son: Gastos Administrativos,
Gastos de Ventas y Gastos Financieros
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Cuadro 47 CAPITAL DE TRABAJO

Costo total de

prestacion de servicio $6,80 $81,60

Gastos Administrativos $1.274,70 $15.296,40

Gastos de Venta $39,00 $468,00

Gastos Financieros $41,00 $492.,00

TOTAL CAPITAL DE
TRABAJO

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El autor

$1.361,50 $16.338,00

4.14 INVERSION TOTAL DEL PROYECTO

Para la ejecucion del proyecto la inversibn que se necesita y esta

compuesta es de: Activos fijos y capital de trabajo.

Cuadro 48 INVERSION TOTAL

[ DESCRIPCION | Vebor | % |

Inversion fija $17.206,80 92,26%
Inversion diferida $ 81,70 0,44%
Capital de trabajo $1.361,50 7,30%
TOTAL $ 18.650,00 100,00%

Elaboracion: El autor

4.15 FINANCIMIENTO DEL PROYECTO

Son los gastos incurridos por la empresa en la obtencidn de recursos
financieros y que representan los intereses y primas sobre pagareés, bonos,

entre otros.
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Para poner en funcionamiento la empresa de Traslado de Encomiendas
se necesita una inversion inicial que asciende a $18.650,00ddlares
americanos, de los cuales los $14.000,00 dolares sera de origen propio y
el financiamiento sera de $4.650,00 dolares americanos, pues el préstamo
se lo solicitard en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio Ltda.
Agencia Tabacundo.

Cuadro 49 FINANCIMIENTO DEL PROYECTO

Capital propio $ 14.000,00 75,07%
Capital
_ _ $ 4.650,00 24,93%
Financiado
TOTAL $ 18.650,00 100,00%

Elaboracion: El autor

Como se puede ver el 24,93% del proyecto sera financiado mediante
recursos de la Institucion Financiera la Cooperativa'23 de julio Ltda.”,
agencia Tabacundo, esta brindara el financiamiento del crédito de

$4.650,00 dolares y la diferencia sera con capital propio.

A continuacion se presenta la tabla de amortizacion de la deuda a

contraerse.
Valor presente VP=?
Valor del crédito Vf = $4.650,01
Tiempo n=36 meses
Tasa de interés i=12.3%
- 4650*0,123
CVEEi(L+i)" 12
(1+1)" -2
i =47,66
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0123

4650 * (1,01025)*
Vp= 12
((1,01025)* -1)
vp _ 47.66 * (1,443536 )
P = (0,443536 )
Vp — 68,80
(0,443536 )
Vp=15512

Cuadro 50 TABLA DE AMORTIZACION

b ] o |

$4.650,0
1 $155,12 $47,66 $107,46 $4.542 54
2 $155,12 $46,56 $108,56 $4.433,98
3 $155,12 $45,45 $109,67 $4.324,31
4 $155,12 $44,32 $110,80 $4.213,51
5 $155,12 $43,19 $111,93 $4.101,57
6 $155,12 $42,04 $113,08 $3.988,49
7 $155,12 $40,88 $114,24 $3.874,25
8 $155,12 $39,71 $115,41 $3.758,84
9 $155,12 $38,53 $116,59 $3.642,25
10 $155,12 $37,33 $117,79 $3.524,46
11 $155,12 $36,13 $119,00 $3.405,46
12 $155,12 $34,91 $120,22 $3.285,25
13 $155,12 $33,67 $121,45 $3.163,80
14 $155,12 $32,43 $122,69 $3.041,11
15 $155,12 $31,17 $123,95 $2.917,16
16 $155,12 $29,90 $125,22 $2.791,93
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17 $155,12 $28,62 $126,50 $2.665,43
18 $155,12 $27,32 $127,80 $2.537,63
19 $155,12 $26,01 $129,11 $2.408,52
20 $155,12 $24,69 $130,43 $2.278,08
21 $155,12 $23,35 $131,77 $2.146,31
22 $155,12 $22,00 $133,12 $2.013,19
23 $155,12 $20,64 $134,49 $1.878,70
24 $155,12 $19,26 $135,87 $1.742,84
25 $155,12 $17,86 $137,26 $1.605,58
26 $155,12 $16,46 $138,66 $1.466,91
27 $155,12 $15,04 $140,09 $1.326,83
28 $155,12 $13,60 $141,52 $1.185,31
29 $155,12 $12,15 $142,97 $1.042,33
30 $155,12 $10,68 $144,44 $897,89
31 $155,12 $9,20 $145,92 $751,98
32 $155,12 $7,71 $147,41 $604,56
33 $155,12 $6,20 $148,93 $455,64
34 $155,12 $4,67 $150,45 $305,19
35 $155,12 $3,13 $151,99 $153,19
36 $155,12 $1,57 $153,55 $0,00

Elaboracion: El autor
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 PRESENTACION

Este capitulo presenta el andlisis financiero compuesto por: ingresos,

egresos, estados financieros y la evaluacion financiera.

5.2 INGRESOS

Los ingresos de la empresa se encuentran representados por el Servicio

brindado de Traslado de Encomiendas.

5.3 PROYECCION DE INGRESOS

Para la proyeccion de los ingresos se tomo en cuenta el estudio de
mercado y la capacidad de brindar el Servicio de Traslado de Encomiendas.
El precio del servicio se lo determind en base a un analisis de costos y
gastos mas un margen de utilidad y tomando en cuenta la competencia,
para la proyeccion del precio se utilizé la inflacion del 4,16%, registrado en
el afio 2012.



Cuadro 51 PROYECCION DE INGRESOS

Materiales varios 8 $30,00 $240,00
Insumos agricolas 56 $40,00 $2.240,00
TIPO DE Correspondencias
MATERIALES |importantes (cheques) 11 $25,00 $275,00
Electrodomésticos 2 $40,00 $80,00
Animales(mascotas) 6 $10,00 $60,00
Valor mensual $2.895,00

| vaoranual | $3474000)

Materiales varios 8 $31,25 $260,38
Insumos agricolas 58 $41,66 $2.430,24
TIPO DE Correspondencias
MATERIALES |importantes (cheques) 11 $26,04 $298,36
Electrodomésticos 2 $41,66 $86,79
Animales(mascotas) 6 $10,42 $65,10
Valor mensual $3.140,87
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Materiales varios 9 $32,55 $282,50
Insumos agricolas 61 $43,40 $2.636,65
TIPO DE Correspondencias
MATERIALES | importantes (cheques) 12 $27,12 $323,70
Electrodomésticos 2 $43,40 $94,17
Animales(mascotas) 7 $10,85 $70,62
Valor mensual $3.407,63

| Veloranua [ sa08156]

Materiales varios 9 $33,90 $306,49
Insumos agricolas 63 $45,20 $2.860,58
TIPO DE Correspondencias
MATERIALES |importantes (cheques) 12 $28,25 $351,19
Electrodomésticos 2 $45,20 $102,16
Animales(mascotas) 7 $11,30 $76,62
Valor mensual $3.697,0

| veoranual | si4seds
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Materiales varios 9 $35,31 $332,52
Insumos agricolas 66 $47,08 $3.103,53
TIPO DE Correspondencias
MATERIALES |importantes (cheques) 13 $29,43 $381,01
Electrodomésticos 2 $47,08 $110,84
Animales(mascotas) 7 $11,77 $83,13
Valor mensual $4.011,03

PROMEDIO ° negocio Precio ota
Materiales varios 9 $32,60 $294,74
Insumos agricolas 63 $43,47 $2.750,90
TIPO DE Correspondencias
MATERIALES importantes (cheques) 12 $27,17 $337,72
Electrodomésticos 2 $43,47 $98,25
Animales(mascotas) 7 $10,87 $73,68
Precio
Promedio
Venta $31,52 $3.555,29

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracion: El autor

5.4 EGRESOS

Dentro de los egresos se encuentran las erogaciones que se efectuara
para la produccion y comercializacion del Servicio de Trasladar su
Encomiendas al lugar de destino de manera oportuna y segura, los cuales

crecen de acuerdo a la inflacion del 4,16% excepto los sueldos.
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5.4.1. Costos y gastos proyectados

1 MATERIALES

Para la provision de materiales de los siguientes afios se tomara como

base los datos iniciales y al ser materiales no perecibles se ira

incrementando la cantidad para los siguientes afios de manera que se

tenga un inventario constante; se considera que el precio se incrementa en

base a la tasa de inflacidon del afio 2012, es decir el 4,16%

Cuadro 52 PRESUPUESTO DE MATERIALES

Papel cajas 1 1 2 2 2
Precio $ 38,90 $ 40,52 $42,20 |$43,96 $ 45,79
Subtotal $38,90 |$40,52 $84,41 |$87,92 $91,58
Boligrafos (cajas) |1 1 1 2 2
Precio $ 6,00 $6,25 $6,51 |$6,78 $ 7,06
Subtotal $ 6,00 $ 6,25 $6,51 $ 13,56 $ 14,12
Carpetas

(unidades) 35 35 40 40 40
Precio $ 0,650 $0,677 $0,705 |$0,735 $ 0,765
Subtotal $22,75 |$23,70 $28,21 |$29,38 $ 30,60
Grapadora de

escritorio 1 1 2 2 2
Precio $ 3,50 $ 3,65 $3,80 [|$3,96 $4,12
Subtotal $ 3,50 $ 3,65 $ 7,59 $791 $8,24
Perforadora de

escritorio 1 1 2 2 2
Precio $3,75 $3,91 $ 4,07 $4,24 $4,41
Subtotal $3,75 $3,91 $8,14 |$848 $8,83
Varios suministros | $ 5,00 $5,21 $542 |$5,65 $ 5,89

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracion: El autor
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5.4.2 Talento humano

Como se ha mencionado anteriormente en el requerimiento de recurso
humano se establecié contar con cuatro personas las cuales estaran
responsables de su area de trabajo y tendran la capacidad para
desenvolverse en el resto de actividades en el caso de estar ausente
alguna persona. Los presupuestos que se realizado para los siguientes
afos es en base a la tasa de crecimiento del salario minimo vital que fue

de 8,81% que se dio a finales del afio 2012.

De igual forma no se considera un incremento de personal por eso se
trabajard con un adicional de remuneracion variable la cual incluira con un
valor de $50 dolares a todo el personal en base al cumplimiento de metas
y objetivos. Para los siguientes afios esta variable tendra un incremento del
20%, procurando de esta manera cubrir mas clientes con el mismo personal
y obviamente que el servicio seré de calidad, confiabilidad y oportuna, que
es el valor agregado que se le da al Servicio de Traslado de Encomiendas

propuesto.

Se analizara el siguiente cuadro donde podemos observar las
proyecciones para los siguientes afios.
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Cuadro 53 PROYECCION SALARIO BASICO UNIFICADO

PRESUPUESTO ANUAL TOMANDO EN CUENTA LA INFLACION DE
8,81% QUE CERRO EL 2012

Sueldo

Mensual

Administrador

propietario (Gerente) 1 $700,00 $8.400,00 $9.140,04 $9.945,28 $10.821,46 | $11.774,83

Secretaria(o) contador
(a) 1 $500,00 $6.000,00 $6.528,60 $7.103,77 $7.729,61 $8.410,59

Choferes vehiculos

(camioneta ) 1 $350,00 $4.200,00 $4.570,02 $4.972,64 $5.410,73 $5.887,41

Choferes vehiculos (1)
motocicleta 1 $350,00 $4.200,00 $4.570,02 $4.972,64 $5.410,73 $5.887,41

$1.900,00 $22.800,00 $24.808,68  $26.994,32  $29.372,52  $31.960,24

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracion: El autor

Como se puede observar en los cuadros N° 40 y 45 los Gatos Administrativos se realiza en base a la tasa de inflacion
del 4,16% concerniente al 2012. Cumpliendo de esta manera con los parametros establecidos por la ley, para poder operar

de manera correcta el negocio.
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5.4.3 Gastos administrativos y gastos de ventas

Partiendo de los cuadros N° 43 y 44 la proyeccion de los gastos
administrativos y de ventas se realizara en base a la tasa de inflacion del
4,16% concerniente al 2012. Procurando cumplir de esta manera y poder
realizar las operaciones del negocio de manera correcta y pensando

siempre en dar un servicio de calidad y confiable.

Cuadro 54 PROYECCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS Y
VENTAS

ANUAL PROYECTO A CINCO ANOS

) VALOR

DESCRIPCION

MENSUAL 2013 2014 2015 2016
Gastos

o ) $1.274,70 | $15.296,40 | $15.932,73 | $ 16.595,53 |$ 17.285,91 | $ 18.005,00

Administrativos
Gastos de

$ 39,00 $ 468,00
Venta
TOTAL $1.313,70 | $15.764,40 | $ 15.932,73 | $ 16.595,53 |$17.285,91 | $ 18.005,00

Fuente: Estudio financiero
Elaboracion: El autor

5.4.4 Depreciaciones y amortizaciones

La depreciacién consiste en la pérdida del valor de los activos fijos,
usados por la empresa y sobre los cuales tiene propiedad; la depreciacion
de los activos fijos se calculara de acuerdo a las leyes ecuatorianas,

obteniendo el siguiente detalle:

La depreciacion para los Activos Fijos se lo realiza respetando la Ley de

SRI, en

Régimen Tributario Interno, normas y disposiciones del

concordancia con las Normas Ecuatorianas de Contabilidad.
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Cuadro 55 DEPRECIACION DE ACTIVOS

ACTIVOS DETALLE CUOTA
VIDA UTIL ., 201 2014 2015 2016 2017
FIJOS DEPRECIACION
Escritorio
Estacion de trabajo
(Escritorio tipo L, con
Muebles vy o
porta teclado) $670,00 10 afios $67,00 $67,00 |$67,00 |[$67,00 |[$67,00 |$67,00
Enseres
Silla tipo secretaria
Archivador
Sillas
Computador de
escritorio
Equipos de —
. |/ Portatil $1.600,00 |3 afios $533,33 $533,33 | $533,33 [$533,33 |$533,33 |$533,33
computacion
Impresora
multifuncién
TOTAL $2.270,00 $600,33 $600,33 |$600,33 |$600,33 |$600,33 |$600,33

Fuente: Estudio financiero
Elaboracion: El autor
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Cuadro 56 DEPRECIACION DE ACTIVOS

ACTIVOS FIJOS VIDA CUOTA
y 2013 2014 2015 2016 2017
UTIL DEPRECIACION
Vehiculos
. $13.000,00 | 5 afios $2.600,00 $2.600,00 | $2.600,00|$2.600,00|$2.600,00 | $2.600,00
(camioneta 2007)
Motocicleta $1.000,00 | 5 afios $200,00 $200,00 | $200,00 | $200,00 | $200,00 | $200,00
TOTAL $14.000,00 $2.800,00 $2.800,00 | $2.800,00|$2.800,00|$2.800,00 | $2.800,00
TOTAL
. $3.400,33 | $3.400,33 | $3.400,33 | $3.400,33 | $3.400,33
DEPRECIACION
TOTAL
$800,00 $160,00 | $160,00 | $160,00 | $160,00 | $160,00

AMORTIZACION

Fuente: Estudio financiero
Elaboracion: El autor
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55 ESTADOS FINANCIEROS PRESUPUESTADOS
5.5.1 Estado de situacién financiera

Es el estado basico demostrativo de la situacion financiera de una
empresa, a una fecha determinada, preparado de acuerdo con los
principios bésicos de contabilidad generalmente aceptados que incluye el

activo, pasivo y Patrimonio.

Cuadro 57 ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVO PASIVO $4.650,00
Préstamo
Activo Corriente $1.443,20 Bancario $4.650,00
Bancos $1.361,50
Inventario
materiales $81,70
Activo Fijo $16.406,80 Patrimonio $14.000,00
Muebles y
Enseres $822,80 Capital Social $14.000,00
Equipos de
Computacién $1.584,00
$14.000,0
Vehiculos 0
Activo Diferido $800,00
Gastos de
Constitucion $800,00
TOTAL
PASIVO Y
PATRIMONI
TOTAL ACTIVO $18.650,00 OM $18.650,00

Fuente: Estudio financiero
Elaboracion: El autor
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5.5.2 Estado de resultados

El Estado de resultados o Estado de pérdidas y ganancias, es un estado

financiero que muestra ordenada y detalladamente la forma como se

obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo determinado. Analizado

todos los aspectos legales que resultan de este.

Cuadro 58 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADA

2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ’ 2017
INGRESOS
Ingresos por Servicios $34.740,00 ‘ $37.690,49 ‘ $40.891,56 ‘ $44.364,51 | $48.132,41
COSTOS
Costo de materiales $79,90 $83,22 $140,28 $152,90 $159,26
Costo de salarios $14.400,00 $15.668,64 $17.049,05 $18.551,07 $20.185,42
TOTAL COSTOS $14.479,90 $15.751,86 $17.189,33 $18.703,97 $20.344,68
UTILIDAD BRUTA $20.260,10 $21.938,62 $23.702,23 $25.660,54 $27.787,73
GASTOS
Gastos Administrativos $15.296,40 $15.932,73 $16.595,53 $17.285,91 $18.005,00
Gastos de Ventas $468,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Depreciacion $3.400,33 $3.400,33 $3.400,33 $3.400,33 $3.400,33
Amortizacion $160,00 $160,00 $160,00 $160,00 $160,00
TOTAL GASTOS $19.324,73 $19.493,06 $20.155,87 $20.846,24 $21.565,33
UTILIDAD OPERACIONAL $935,37 $2.445,56 $3.546,37 $4.814,30 $6.222,40
Gastos Financieros $496,71 $319,05 $118,27
UTILIDAD ANTES DE
PART. TRABAJADORES $438,66 $2.126,51 $3.428,10 $4.814,30 $6.222,40
15% Part. Trabajadores $65,80 $318,98 $514,21 $722,14 $933,36
Utilidad antes de Imp.
Renta $372,86 $1.807,53 $2.913,88 $4.092,15 $5.289,04
() Impuesto a la Renta 12% $44,74 $216,90 $349,67 $491,06 $634,68
Utilidad Neta o Perdida $328,12 $1.590,63 $2.564,22 $3.601,10 $4.654,35

Fuente: Estudio financiero
Elaboracion: El autor
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5.5.3Estado de flujo del efectivo

El flujo del efectivo se refiere a los recursos que la empresa genera por
su actividad economica, se establece mediante la identificacion del
beneficio y las amortizaciones del periodo contable; la proyeccion se realiza

a cinco afos.

El flujo del efectivo es el resultado del efectivo que se obtiene de la
utilidad del ejercicio mas las depreciaciones amortizaciones y menos el

capital del crédito.

Cuadro 59 FLUJO DEL EFECTIVO

DETALLE

Inversion $18.650,00

Utilidad Neta $935,37 $2.445,56 | $3.546,37 | $4.814,30 | $6.222,40
+

Depreciaciones $3.400,33 | $3.400,33 | $3.400,33 | $3.400,33 | $3.400,33
+

Amortizaciones $160,00 $160,00 $160,00 $160,00 $160,00
(-) Reinversion $2.500,00

+ Recuperacion

de la Inversion $9.325,00
-Pago del crédito $1.364,75 | $1.542,41 | $1.743,20

Flujo Neto $18.650,00 | $3.130,95 | $4.463,48 | $2.863,50 | $8.374,63 | $19.107,73

Fuente: Estudio financiero
Elaboracion: El autor

Podemos observar las entradas y salidas de efectivo que se realizara
en el desarrollo del proyecto. Se puede ver ademas que dentro de los tres
primeros afos se logra cubrir las obligaciones financieras y para el cuarto
afio hay un incremento en el flujo de manera que se puede recuperar la
inversion. El flujo de caja neta para el primer afio es de $3130,95 ddélares y

en el quinto afio es de $19107,73 dolares.
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5.5.4 Eveluacién financera

Para la evaluacion financiera se utilizé los indices como: TIR, VAN, PRI,
C/B

1 DETERMINACION DEL COSTO DE OPORTUNIDAD Y TASA DE
RENDIMIENTO MEDIO (TRM)

Para determinar el costo de oportunidad se establecié tanto la tasa
pasiva para el capital propio y la tasa activa para el capital financiado, segun
informacion recopilada del Banco Central se encuentra al 4,53% tasa

pasivay 12.33% la tasa activa.

Cuadro 60 COSTO DE OPORTUNIDAD

% Tasa de Tasa
Financiamiento Valor Estructura Ponderacion Ponderada
Inversion propia 14.000,0 | 75,07% 4,53 340,05
Inversion financiada | 4.650,0 | 24,93% 12,33 307,42
Valor Total de la
Inversion 18.650,0 | 100,00%
Total Tasa
Ponderada 647,48

Costo Capital 6,47

Elaboracion: El autor

2 TASA DE RENDIMIENTO MEDIO, SE APLICO LA SIGUIENTE
FORMULA:

TRM = (1+CK) (1+Inf)-1

TRM= (1+0,0647) (1+0,0416)-1
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TRM= (1,0647) (1,0416)-1
TRM= (0,1089)
TRM= 10,89%

Se ha analizado el costo de oportunidad o tasa de redescuento, la cual
nos permite tener una idea del rendimiento que debera tener el proyecto
para que se rentable. Se ha realizado el andlisis partiendo de la tasa pasiva
y la tasa de interés del préstamo con la Instituciébn Financiera; de igual

manera se ha considerado la tasa de inflacidon del afio 2012.
5.5.5 Valor actual neto (VAN)

El VAN o Valor presente neto es aquel que representa en términos del
dinero la rentabilidad; es decir si es 0 no pertinente invertir en el proyecto y
ejecutarlo. En el proyecto se debe generar una rentabilidad mayor al 12%,

para que sea rentable. Se realizara el respectivo analisis.

VAN= 3} Flujos netos actualizados - Inversion

FN1 FN2 FN3 FNn
+ + +

VAN = —Inversion - 5 5 -
@+i @+i) @+i) @+i

Partiendo de la férmula anterior y el dato de los flujos netos de caja

obtenemos el siguiente resultado.
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Cuadro 61 VALOR ACTUAL NETO

0 $18.650,00 10,63% -18650,00
1 $3.130,95 1,11 2830,11
2 $4.463,48 1,22 3646,78
3 $2.863,50 1,35 2114,67
4 $8.374,63 1,50 5590,08
5 $19.107,73 1,66 11528,42

I ——

Elaboracion: El autor

1 ANALISIS DEL VAN

Para realizar el analisis respectivo del VAN partimos de lo siguiente:

VAN>0 —» Inversion rentable

VAN=0 — Inversion indiferente

VAN<QO — Inversidon no rentable

Como podemos ver el

VAN del

proyecto es $7237,51dolares

americanos esto significa que el proyecto es factible ya que es mayor a uno,

por lo que se recomienda la inversion siempre y cuando los escenarios

contemplados no cambien durante los 5 afios iniciales. La tasa de

descuento es de 10,63%
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5.5.6 Tasa interna de retorno (TIR)

Como ya habiamos analizado en el segundo capitulo del proyecto la
tasa interna de retorno es aquella tasa de interés que equipara el valor
presente de los ingresos con el valor presente de los egresos. Es decir que
este evaluador representa la rentabilidad del proyecto en términos relativos

0 porcentuales.

El resultado de esta tasa dependera y permitird analizar de mejor

manera si el proyecto es rentable o no.

El VAN tiene que llegar a ser cero para obtener el TIR y saber la
rentabilidad.

Cuadro 62 DETERMINACION DEL VAN NEGATIVO

o e i e e

0 $18.650,0 20% 18650,00
1 3.130,95 1,20 2609,12
2 4.463,48 1,44 3099,64
3 2.863,50 1,73 1657,12
4 8.374,63 2,07 4038,69
5 19.107,73 2,49 7678,97

|

Elaboracion: El autor

Para calcular el TIR, se utilizé la siguiente formula:

VANTI
VANTI—VANTSs

TIR=Ti+(Ts—Ti)-
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Cuadro 63 DATOS PARA APLICAR CALCULO DEL TIR

Tasa Inferior 10,63%
Tasa Superior 20,00%
VAN Inferior 7.060,05
VAN Superior -433,55
Elaboracion: El autor
TIR =0,10630 + (0,20 -0,1063) 70607,820—’(4)123 =

7060 ,05

TIR = 0,10630 + (0,09)
7493 ,59

TIR = 0,10630+ (0,09) * (0,942)
TIR = 0,20*942

TIR = 0,1885

TIR =18,85%

El TIR del proyecto es de 18,85%, lo que representa que el proyecto es

factible, porgue es mayor la tasa de rendimiento medio.
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Cuadro 64 TASA INTERNA DE RETORNO

0 $18.650,0 10,63% 18650,00

1 3.130,95 1,11 2830,11 1,20 2609,12
2 4.463,48 1,22 3646,78 1,42 3152,18
3 2.863,50 1,35 2114,67 1,67 1713,77
4 8.374,63 1,50 5590,08 1,97 4247,55
5 19.107,73 1,66 11528,42 2,33 8212,96

Fuente: Flujo de caja
Elaboracion: El autor
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1 ANALISIS DEL TIR

Partiendo de igual forma del andlisis de conocer la rentabilidad del
proyecto se debe considerar lo siguiente:

TIR> Costo de Oportunidad —> Inversion rentable
TIR= Costo de Oportunidad — Inversion indiferente
TIR< Costo de Oportunidad — Inversion no rentable

El TIR del proyecto es de 18,85% mostrando que el proyecto es
rentable; como mencionaba en el andlisis del VAN, considerando que las

situaciones del mercado no cambien.

5.5.7 Periodo de recuperacion de lainversion (PRI)

Cuadro 65 TIEMPO DE RECUPERACION

Flujo Neto = Recup. Tiempo de
ANOS Capital |Deflactado Capital Recuperacién

0 $18.650,0

1 3.130,95 | 3.130,95 1 Afio

2 4.463,48 | 7.594,43 2 Afos

3 2.863,50 |10.457,93 3 Afos

4 8.374,63 |18.832,57 5 meses

5 19.107,73

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: El autor

18650 — 10457,93 = 8192,07
8192,07/18650 = 0,43
100% =12 meses
43% ? 5,16
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Como podemos observar en el anterior calculo la inversion del proyecto
se recuperard en tres afios cinco meses y diez y seises dias; tiempo en el

cual el objetivo del proyecto se cumplira con el dinero invertido.

5.5.8 Costo beneficio

Este andlisis permite realizar una evaluacion para determinar la
conveniencia y oportunidad de un proyecto, comparando los valores
actualizados de uno y otro. Es importante identificar los beneficios o

ingresos y los costos provenientes de los egresos.

Cuadro 66 COSTO BENEFICIO

FACTOR

FNE 10,63% FNEA
3.130,95 1,11 2.830,11

4.463,48 1,22 3.646,78
2.863,50 1,35 2.114,67
8.374,63 1,50 5.590,08
19.107,73 1,66 11.528,42

25.710,05

g | W N

Elaboracion: El autor

c/B > FNEACTUALEADOS
- INVERSION
c/p - 2571005
18650
C/B=137

Este evaluador indica que por cada délar invertido se tendra un
superdvit de 37 centavos de dolar americano.
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Y Ingresosactualizados

C/B= .
Z Egresosactualizados
B 11528 ,42
8212 ,96
C/B=143

La relacion ingresos y egresos es de 1,43; por lo tanto por cada doélar
invertido en gastos hay un ingreso de $0,43, 0 a su vez por cada dodlar se

obtiene un superavit de cuarenta y tres centavos de dolar respecto al gasto.

5.5.9 Determinacién del punto de equilibrio

El punto de equilibrio es aquel que nos permite observar cuando los
ingresos logran cubrir los gastos sin que se genere algun tipo de utilidad o

pérdida; es decir tanto gastos como ingresos estén totalmente equiparados

Se utiliza la féormula del punto de equilibrio y ademas nos apoyamos en

el siguiente cuadro:
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Cuadro 67 CALCULO PUNTO DE EQUILIBRIO

2013 2014 2015 2016 2017
INGRESOS
$34.740,00 $37.690,49 $40.891,56 $44.364,51 $48.132,41
Costos Fijos:
Gastos Administrativos $15.296,40 $15.932,73 $16.595,53 $17.285,91 $18.005,00
Gastos de Ventas $468,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Gastos Financieros $496,71 $319,05 $118,27 $0,00 $0,00
Depreciacion $3.400,33 $3.400,33 $3.400,33 $3.400,33 $3.400,33
Arriendos $2.640,00 $2.640,00 $2.640,00 $2.640,00 $2.640,00
TOTAL COSTOS FIJOS $22.301,44 $22.292,11 $22.754,14 $23.326,24 $24.045,33
Costos Variable
Mano de obra $14.479,90 $15.751,86 $17.189,33 $18.703,97 $20.344,68
Materiales varios $980,40 $980,40 $980,40 $980,40 $980,40
Servicios bésicos $720,00 $720,00 $720,00 $720,00 $720,00
TOTAL COSTOS VARIABLES $16.180,30 $17.452,26 $18.889,73 $20.404,37 $22.045,08
TOTAL COSTOS $38.481,74 $39.744,38 $41.643,86 $43.730,61 $46.090,41
Punto de Equilibrio $1,20 $1,10 $1,03 $0,97 $0,92
VENTAS $34.740,00 $37.690,49 $40.891,56 $44.364,51 $48.132,41
CAPACIDAD DE EQUILIBRIO $0,53 $0,54 $0,54 $0,54 $0,54

Fuente: Estudio de mercado mayo 2013
Elaboracién: El Autor
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CostosFijos

PE =
1- Costos variables
Ventas
PE — 22301 ,44 _ 22301 ,44 PE - 22301 ,44
1_ 16180 ,30 1-(0,47) 0,53
34740 .0

PEUSD=417438d06lares

Grafico 16 PUNTO DE EQUILIBRIO

Analisis del Punto de Equilibrio
1

Wentas minimas (unds.) para alcanzar el Funto de Equilibrio 529

Facturacidn minima para alcanzar el Punto de Equilibrio 20.350,63

PUNTO de EQUILIBRIO
45,000
40.000 0,647
35.000

20.000

25,000

Ingresos y gastos

211 T 423 ] 834 740 245 851 1.087
Unidades

Elaboracion: El autor
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CAPITULO VI

6 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA

6.1 DENOMINACON DE LA EMPRESA

Como se ha mencionado la empresa que se planea instalar en la
parroquia de Tabacundo del Canton Pedro Moncayo, es una empresa de
Servicios de Traslado de Encomiendas, dando el servicio a empresas
floricolas, avicolas, alimenticias, y todo negocio que desee contratar el
servicio, permitiendo de esta manera que los empresarios o duefios de
negocios no se ven obligados a parar las actividades por falta de algin
insumo o material en sus actividades diarias. Pues la Empresa de Traslado
de Encomiendas le da la solucién. La empresa es de caracter unipersonal,
es decir de un solo propietario, permite al gerente propietario destinar una
parte de sus bienes a la realizacion del proyecto de creacion de la empresa,
dotandolo de personeria juridica y, por ende, logrando que su
responsabilidad quede limitada al monto asignado a la nueva empresa; y
todo esto podra alcanzarlo sin necesidad de acudir a otras personas que
colaboren como socios reales o simulados de la operacién. Se ha

planificado que la Empresa se denomine:

“‘Empresa de Traslado de Encomiendas”

6.1.1 Nombre de la empresa

El nombre con el que nuestra empresa se dara a conocer a los clientes

es:

“ENTREGA OPORTUNA”



6.1.2 Slogan

TU MEJOR SOLUCION

6.1.3 Logotipo de laempresa

El logotipo es un elemento grafico que identifica a personas, empresas

0 marcas. El logo que identificard a nuestra empresa es:

Imagen 19 LOGO DE LA EMPRESA:

ENTREGA OPORTUNA

6.2 MISION

ENTREGA OPORTUNA, brinda servicios de Traslado de Encomiendas
de manera Oportuna y Segura, en la parroquia Tabacundo Cantén Pedro
Moncayo, manteniendo una relacion permanente con el cliente para

satisfacer sus necesidades.

6.3 VISION

La empresa de servicios de Traslado de Encomiendas “‘ENTREGA
OPORTUNA", en los proximos cinco afos, estara entre las mejores
empresas de servicios de la parroguia Tabacundo del Canton Pedro
Moncayo, provincia de Pichincha, y sera lider entregando a sus clientes
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atencién de alta calidad a través del mejoramiento continuo y bajo el lema

de ofrecer una completa satisfaccion a los clientes, atendiéndolos siempre

con profesionalismo, seriedad y ética en cada una de sus entregas, de esta

manera tendra mayor prestigio lo que le ayudara a crecer.

6.4 VALORES INSTITUCIONALES

Los valores institucionales con los cuales se identificara la empresa

seran:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

PROFESIONALISMO.- "ENTREGA OPORTUNA", contara con
profesionales de altos valores éticos, de manera que el Servicio de
Traslado de Encomiendas, se de calidad y satisfaccion del cliente

PUNTUALIDAD.- la entrega de las encomiendas se lo hara llegar a la
hora y lugar acordado con el cliente, para asi ganar prestigio en la

Entrega Oportuna.

RESPONSABILIDAD.- los insumos, materiales o cosas a trasladar,
seran tratadas con la mayor responsabilidad del caso, dando

confiabilidad al cliente.

HONRADEZ.- es un valor primordial en el desarrollo de las actividades
de la Empresa “Entrega Oportuna”, puesto que el cliente esta
depositando en nosotros cosas o materiales de valor exclusivo del EL,

este sera de seguro un valor primordial que hara crecer a la Empresa.

AMABILIDAD.- para mantener y cumplir nuestra mision y vision, todos
los empleados y propietarios cada una de las actividades que se
desarrollen se lo hara de manera amable, atentos y con una sonrisa,
puesto que lo que: “SE VE SE VENDE”.

COMPETITIVIDAD.- nuestra empresa buscara entrar en el mercado
siendo competitivos, buscando ser diferentes a los servicios que

actualmente se ofertan en los negocios.
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6.5 Propdsitos y objetivos organizaciones

La empresa procurard mantener objetivos claros, precisos y realizables,

entre los cuales mencionamos los siguientes:

% Obtener un nivel de satisfaccion de los clientes del 80% al término del
primer afio de operacion.

% Aumentar la participacion de la empresa en el mercado.

X/

+»+ Utilizar herramientas de acuerdo a las necesidades de nuestros clientes;
para alcanzar de esta manera el posicionamiento en el mercado, en el

menor tiempo posible.

% Mantener una ética intachable dentro y fuera de la empresa.

OBJETIVOS FINANCIEROS.- dentro de los objetivos financieros

tenemos:

% Aumentar el rendimiento sobre la inversién de 15 a 20% en un lapso de

tres afios.
% Mantener un flujo de efectivo positivo todos los afios.

% Generar un ingreso que permita cubrir los gastos, ademas de generar

mayores utilidades.

6.6 ASPECTOS LEGALES DE CONSTITUCION

Los requisitos fundamentales para la creacion y funcionamiento de una
Empresa en la Ciudad de Tabacundo, Provincia Pichincha son los

siguientes:

% R.U.C.REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES.- Es un nimero de
identificacion para todas las personas naturales y sociedades que

realicen alguna actividad econdomica en el Ecuador, en forma
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permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por
los cuales deban pagar impuestos.

% PERMISO DE BOMBEROS.- Es un permiso de funcionamiento que
analizan las instalaciones y medidas de seguridad en cada negocio para

la prevencién de incendios o accidentes.

< PERMISO MUNICIPAL (PATENTE).- Se debe tener el permiso de
funcionamiento del negocio, la misma que otorga el Municipio del

Canton Pedro Moncayo. Los requisiticos son:

- Copia de declaracion del Impuesto a la Renta para quienes estén

obligados a declarar.

- Copia de declaracion del Impuesto al IVA de hasta tres meses
anteriores para quienes sus ingresos nos superan la fraccion béasica

del pago de impuesto.

- Copia del RUC o del RISE para quienes se acogen al RISE

- Cédula de Ciudadania del representante legal de la empresa.

6.7 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA

Es la grafica que muestra la estructura organica interna de la
organizacion formal de una empresa, sus relaciones, sus niveles de

jerarquia, y las principales funciones que desarrollan.

Por ser una empresa que recién estd siendo creada, se tendra un

esquema organizacional sencillo, resumido en el siguiente grafico:
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Grafico 17 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GERENCIA

SECRETARIA
CONTABILIDAD

PERSONAL
OPERATIVO

Los organigramas son instrumentos Utiles de la organizacion, puesto
gue nos proporcionan una imagen formal de la organizacion, facilitando el
conocimiento de la misma y constituyendo una fuente de consulta oficial;
algunas de las principales razones por las que los organigramas se
consideran de gran utilidad.

Los niveles administrativos que se tendrd dentro de la empresa son
solamente el Ejecutivo y el Operativo, quienes seran los que cumplan todos

los objetivos organizacionales.

6.8 ESTRUCTURA FUNCIONAL

A continuacién se detalla las principales funciones del organigrama

segun el orden jerarquico de la empresa:
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Cuadro 68 DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

ENTREGA OPORTUNRA

CARGO GERENTE PROPIETARIO
Cédigo: 001
ROL DEL CARGO: | Ejecucion y Coordinacion de Procesos
MISION DEL Planificar y coordinar las actividades de
CARGO: la empresa, con el fin de que se preste un

servicio de calidad

Ser creativo en cada una de sus
actividades.

Ser flexible ante los cambios
FUNCIONES DEL | Ser el representante legal de la
CARGO empresa.

Cumplir y hacer cumplir las normas
establecidas.

Realizar un plan estratégico para la
empresa.

Estimular la correcta atencion al cliente.
Mantener un buen ambiente laboral.
Tomar decisiones que contribuyan con el
desarrollo del proyecto.

Evaluar al recurso humano.

Tomar decisiones en base a los estados
financieros presentados por el o la

contador(a).

Cumplir con lo que la ley establece.
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DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

ENTREGA OPORTUNA

CARGO

CONTADORA/SECRETARIA (O)
Cddigo: 002

ROL DEL CARGO:

Es quien se encargara de realizar los registros
contables de la Empresa. Ademas de presentar las
respectivas obligaciones tributarias

MISION DEL
CARGO:

Mantener el archivo e informacion contable bajo

su custodia

FUNCIONES  DEL
CARGO

Elaboracibn de informes contables vy
estados financieros

Ser flexible ante los cambios.

Realizar las conciliaciones bancarias
mensuales.

Tener la documentacion contable al dia.
Cierre diario de caja.

Cumplir con el pago de remuneraciones,
servicios, bienes y otros.

Realizar todos los tramites y pagos
requeridos por el SRI (Servicio de Rentas

Internas).

PERFIL DEL
CARGO

Contadora Bachiller en contabilidad y
administracion.

Experiencia en el manejo contable e informéatico.
Conocimiento en la Ley y Reglamento de la Equidad
Tributaria.

Edad Minima: 20 afios.

Experiencia en cargos similares y trato de personal.
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DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

ENTREGA OPORTUNA

»=

CARGO CHOFER: CAMIONETA
CHOFER: MOTOCICLETA
Cddigo: 003
ROL DEL | Trasladar las encomiendas dentro de la parroquia
CARGO: Tabacundo del Cantén Pedro Moncayo
MISION DEL | Mantener el archivo e informacién contable bajo su
CARGO: custodia
Atencion al cliente
FUNCIONES Trasladar las encomiendas con la
DEL CARGO debida responsabilidad y delicadeza
dentro de la parroguia Tabacundo, hasta
su destino final.
Cumplir con las rutas asignadas.
Mantener buenas relaciones con los
comparieros dentro de la empresa.
Ser cordial y responsable con los
clientes.
Minino Bachiller
PERFIL DEL | Tener experiencia como chofer, por lo menos un afio
CARGO Tener licencia conductor TIPO B

Tener licencia motocicleta TIPO A

Capacidad de organizacion y predisposicion para
trabajar

Pleno conocimiento de la parroquia Tabacundo del

Canton Pedro Moncayo
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CAPITULO VII

7 IMPACTOS DEL PROYECTO

7.1 ANALISIS DE IMPACTOS.

Los Impactos son posibles consecuencias que pueden aparecer en el
momento de la implantacion o ejecucién del proyecto. Se deben evaluar de

manera cualitativa y cuantitativa.

La ejecucidon de un nuevo proyecto, cualquiera que sea la caracteristica
que este tenga, generara impactos de tipo educativo, econémico, social,
empresarial, ambiental, entre otros, estos pueden ser de caracter positivo
y negativos. También los podemos considerar impactos directos e
indirectos; los primeros que no son otros que los que pueden generar al
interior de quienes participen en el proyecto, y los segundos seran los que
estan relacionados con la causa y efectos que se pueden ocasionar fuera
de él. Para su anadlisis se partira de lo cualitativo y cuantitativo,

considerando a los impactos mas relevantes.

Para su valoracion se comienza identificando los principales impactos
con sus indicadores respectivos, para ello se fija parametros de valoracion

cuantitativa y cualitativa, a cada uno de sus componentes.

++ Impacto social - econémico

+« Impacto empresarial

< Impacto ético

« Impacto ecologico



Para su mejor estudio se ha utilizado los siguientes indicadores: La
matriz esta compuesta por su indicador con su respectiva valoracion
dependiendo de su nivel, luego se realiza la siguiente operacion para

obtener el resultado del nivel de impacto.

Cuadro 69 NIVELES DE IMPACTO

NIVELES DE IMPACTO

CUANTIFICACION CALIFICACION

3
2 Impacto positivo medio

1 Impacto positivo bajo

0 No hay impacto

-1 Impacto negativo bajo

-2 Impacto negativo medio
-3 Impacto negativo alto

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El Autor

7.2 IDENTIFICACION DE IMPACTOS

7.2.1 Impacto econémico — social

Cuadro 70 IMPACTO ECONOMICO SOCIAL

Fuentes de trabajo X
Nivel de vida X
Ahorro de tiempo X
Ahorro de dinero X
Total 0o/0j0|0|2]|2|3 7

Elaborado por: El Autor

NIVEL DE IMPACTO= 7/4 = 2 equivalente a MEDIO POSITIVO
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Mediante la creacion de esta empresa de Servicios de Traslado de

Encomiendas en la parroquia Tabacundo Canton Pedro Moncayo, se

obtendra como principales beneficios de este impacto lo siguiente:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

FUENTES DE TRABAJO.-Generacion de fuentes de trabajo, porque se
contratara una Srta. auxiliar de contabilidad y dos conductores. Mejorara
el nivel de vida de los beneficiarios directos e indirectos de la empresa.

AHORRO DE TIEMPO.- Existira ahorro de tiempo en la vida diaria de
los clientes de la empresa por cuanto dispondran de mas tiempo para
culminar sus actividades sin ser interrumpidas por falta de algun

material o insumo.

AHORRO DE DINERO.-También habra ahorro de dinero de los
usuarios que no tendran que salir de su trabajo, interrumpiendo sus
actividades para ir a comprar algiin material o insumo que necesitare y
por ende la produccién aumentard, por esta la razén anteriormente

mencionada.

NIVEL DE VIDA.-Con el crecimiento de la poblacién que se dedica a
una actividad como empresario en los sectores de comercio, servicio,
industria, es indispensable buscar estrategias que permitan superar a la
competencia, por lo tanto a través del Servicio de Traslado de
Encomiendas, se lograra optimizar los recursos que posee la entidad,
lograr eficiencia y eficacia en los trabajadores y satisfacer las
necesidades de los clientes brindando un Servicio de Calidad, lo que
permitira aumentar la capacidad de cobertura de nuevos clientes y
generar ingresos gque permitan incrementar la economia de la empresa

y por ende de la localidad.
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7.2.2 Impacto empresarial

Cuadro 71 IMPACTO EMPRESARIAL

Servicio personalizado X

Satisfaccion de las X

necesidades

Valor agregado X

Creacion del banco X
datos de todos los
clientes

Total 0O |0 |0 |0 |2 |2 (3 |7

Elaborado por: El autor

NIVEL DE IMPACTO= 7/4 = 1.75 equivalente a 2 MEDIO POSITIVO
Los beneficios empresariales que tendra este impacto seran:

< ATENCION DE SERVICIO PERSONALIZADO.- Puerta a puerta
desde el retiro de las encomiendas hasta la entrega de las mismas

en manos del cliente.

% SATISFACCION DE LAS NECESIDADES.- Se ha analizado que el
proyecto tiene un efecto positivo a nivel medio, puesto que satisfacer
las necesidades por medio de este nuevo Servicio de Traslado de
Encomiendas en la parroquia Tabacundo del Cantén Pedro
Moncayo, es dar soluciéon a varios aspectos que los negocios hasta
hoy en dia no han considerado para mejorar sus actividades diarias

en sus negocios.
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s EL VALOR AGREGADQO.- Que tendra la empresa sera atencion el
dia sdbado en caso de requerirlo el cliente, previa anticipacion del

mismo.

% LA CREACION DE UN BANCO DE DATOS.-De todos los clientes

facilitard4 el mejor desempefio en las actividades de la empresa.
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7.2.3 Impacto ético

X/
L X4

X/
°

Cuadro 72 IMPACTO ETICO

Cumplimiento de leyes X

Rescate de valores X
Servicios entregados a X
tiempo

Buen trato a los clientes X

Total O |0 [0 |0 |1 |4 |3 |8

Elaborado por: El autor

NIVEL DE IMPACTO= 8/4 = 2 equivalente a MEDIO POSITIVO
Dentro de la ética y la moral este proyecto estara orientado a:

CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS LEYES TRIBUTARIAS, pagando a
tiempo todos sus impuestos.

RESCATE DE LOS VALORES constituyen un indicador determinante
en todo el personal ya que si no cuentan con valores solidos y positivos
no existe organizacién alguna gue resista con un personal que no esta

enfocado en su mision y vision.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS de los clientes los realizara a tiempo,

inclusive antes de la fecha indicada.

SE RESPETARA Y ATENDERA a los clientes brindandoles el trato que

todas las personas se merecen.
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7.2.4 Impacto ambiental

Cuadro 73 IMPACTO AMBIENTAL

X

ambiental

Ruido X

Reciclaje X
Ocupacion de espacio X
Total 0O [0 |0 |O]|O |2 |3 |5

Elaborado por: El autor

X/
°

NIVEL DE IMPACTO=5/4 = 1.25 = 1 equivalente a BAJO
El impacto ambiental que impulsara este proyecto sera:

EL RIESGO DE CONTAMINACION AMBIENTAL es minimo por cuanto
se utilizara una camioneta (2007) y una motocicleta para el servicio a
los clientes, buscando evitar de esta manera contaminar el medio

ambiente.

EN LO POSIBLE SE EVITARA EL RUIDO excesivo de la motocicleta
poniéndole un tubo de silenciador apropiado que disminuya el sonido.

EL MATERIAL QUE SE UTILIZARA EN LA EMPRESA es (nicamente

papel, el mismo que se reciclara para evitar la contaminacién ambiental.

SE UTILIZARA MUY POCO ESPACIO en los estacionamientos y calles
de la ciudad por cuanto la camioneta y la motocicleta que son los
instrumentos de trabajo de la empresa ocupan un espacio reducido y no

por mayor tiempo, en algunos casos seran minutos los que ocupen.
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7.2.5 Impacto general

Cuadro 74 IMPACTO GENERAL

X

Impacto Econdmico

Social

Impacto Empresarial

Impacto Etico

Impacto Ambiental
Total 0 |0 |0 |0 |O

o X| X| X

Elaborado por: El autor

NIVEL DE IMPACTO-= 8/4 = 2 equivalente a MEDIO POSITIO

A nivel general de todos los impactos, podemos ver que el proyecto
dentro de los aspectos analizados tiene un Impacto Positivo a Nivel Medio,
indicandonos que establecer el proyecto que se propone en la parroquia
Tabacundo del Cantén Pedro Moncayo Provincia de Pichincha, traeria
consecuencias positivas tanto personalmente como para los beneficiarios

de esta parroquia, por lo tanto se considera como aceptable.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

X/

% Se pudo observar que las empresas floricolas, avicolas, alimenticias y
todo negocio existente en la parroquia Tabacundo del Canton Pedro
Moncayo, rednen todos los aspectos necesarios para poner en marcha
el proyecto de Traslado de Encomiendas de la Empresa “Entrega
Oportuna”, puesto que seria de gran ayuda en el desarrollo diario de las
actividades ya que si se presentaran necesidad de algun insumo
agricola o material, la Empresa optimizara el tiempo de traslado a los

clientes.

s En el desarrollo del contenido teérico se pudo conocer la
conceptualizaciéon de términos elementales que permitieron mayor
comprension y facilidad para interpretar aspectos importantes que

fueron apareciendo en el transcurso de cada capitulo.

< Permiti6 identificar un mercado potencial insatisfecho, ya que hasta el
momento no existe un Servicio de Traslado de Encomiendas similar a

este en la parroquia Tabacundo del Canton Pedro Moncayo.

% Se logro determinar los requerimientos como: infraestructura en
edificaciones, oficinas administrativas y complementos de ingenieria
civil que el proyecto requiere de acuerdo al servicio que éste ofrece, a

mas de equipos y tecnologia requeridos para la operacion del proyecto.

% Se determino la viabilidad econdmica que tiene el proyecto en la
parroquia Tabacundo Canton Pedro Moncayo, a través del analisis de

los criterios de evaluaciéon utilizados.
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% Se logro determinar los efectos positivos y negativos que surgiran al

implantar la empresa, pudiendo determinar que en general la puesta en
marcha del proyecto es un Impacto Positivo a Nivel Medio, lo cual

genera buenas expectativas para el desarrollo de la parroquia.

Se estableci6 la organizacion de la empresa a la que pertenecera el
Servicio de Traslado de Encomiendas, de igual manera se socializara
la visibn, mision y valores corporativos con los que se manejara las

funciones de cada area implementando un plan estratégico empresarial.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la ejecucion del presente proyecto, en razén que se
comprobd su factibilidad debido a la necesidad que tienen las empresas
y negocios existentes, y se les recomienda que sin duda alguna soliciten
el Servicio de Traslado de Encomiendas a la Empresa “Entrega
Oportuna”, el servicio estd a disposicion de todos los negocios

existentes y por establecerse.

Se recomienda tomar conceptos puntuales que estan dentro del Marco
Tedrico, pues son de mucha utilidad para el desarrollo de todos los
capitulos que van dentro de un proyecto; en este caso nos ayudara a
tener una idea clara, precisa y concreta de cOmo crear una empresa,
cuales son los requisitos, los posibles riesgos, ventajas y desventajas

que se presentara en un futuro.

Los directivos siempre deben demostrar transparencia en el proceso
administrativo-financiero para generar confianza, cuya finalidad y
objetivo es el posesionarse en el mercado local y regional. Ademas

conocer muy bien el mercado potencial al cual se va ofrecer el servicio.

Se recomienda una correcta infraestructura donde se establecera la
empresa que es parte fundamental del funcionamiento de la misma,
puesto que es el lugar donde se desarrollara y prestara los servicios la
Empresa, recordemos que: “‘Una buena imagen causa una buena

impresion”.

Se recomienda al Gerente propietario de la empresa realizar un estudio
de mercado en los demas cantones de la provincia de Pichincha para

ampliar la cobertura de los servicios.

Siempre gque se vaya a crear o formar un negocio o empresa, hay que

estudiar detalladamente los niveles de contaminacion, para de esta
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manera evitar la contaminacion al medio ambiente, que hoy en dia es

muy alto.

X/

s Con el fin de lograr el objetivo fundamental de la propuesta,
indudablemente, se debe capacitar permanentemente al personal para
estar acorde con las normas modernas de la administracion. El Modelo
disefiado y puesto a consideracion del Gerente propietario de “Entrega
Oportuna” esta dirigido a optimizar recursos y alcanzar la calidad en la
prestacion del servicio; con dinamismo y certeza dar soluciones
inmediatas a posibles problemas que se presentan por los efectos de la
modernizacion empresarial y los desafios de un nuevo mundo

competitivo.

195



X/
L X4

BIBLIOGRAFIA
ARBOLEDA, German (2008) La Demanda

BACA, Gabriel; Evaluacion de Proyectos, Editorial McGraw-Hill, Madrid
2010.

BELEY, Scott; Fundamentos de Administracion Financiera, Editorial
Cosegraf, Catorceava Edicion; México.

BRAVO, Mercedes; Contabilidad General, Editorial Nuevo Dia ,
Séptima Edicién, Quito Ecuador 2007.

CAULTER, Robbins; Administracion, Pearson. México 2010. 10ma

edicion.

CERDA, Rafael (2007) Disefio ejecucion y evaluacion de Proyectos

sociales, econémicos y educativos.

ESTUPINAN G, Rodrigo; Estados Financieros Basicos bajo NIC/NIIF,
Ediciones, Bogota 2008.

CHILIQUINGA, Manuel, Costos, Ibarra Ecuador (2005)

GOMEZ, Oscar; Contabilidad de Costos, Mc Graw Hill Interamericana,
Quinta Edicion. 2005.

GUTIERREZ Abraham, Curso de Métodos de Investigacion, Editorial
Serie Didactica A G, Quinta Edicion, Quito Ecuador 1997.

HARGADON, Bernard (2008) Principios de Contabilidad, Editorial
Presencia Ltda., Colombia.

196



X/
L X4

X/
L X4

X/
°

HERNANDEZ, Abraham (2008) Evaluacion de proyectos

JACOME, Walter, Bases Teoricas y Practicas para el disefio de
Evaluacion de Proyectos Productivos de Inversion, editorial

Universitaria, Ibarra Ecuador, 2002.

KOONTZ, Weihrich ()2008 mision

MANKIW, Gregory (2006) La Demanda

MAUBERT, C (2009) Segmentacion del mercado
MIRANDA, Juan (2005) Gestion de Proyectos inversiones

PADILLA, Marcial (2009) Formulacion y Evaluacion de Proyectos
Bogota ECOE Ediciones

RAMIREZ, Edgar (2010) entrevista

SAMUELSON, Paul (2010) la economia, interamericana de Espafa,
s.a., Ediciones

ZAPATA, Pedro (2008) Contabilidad General, Colombia Sexta Edicion.
Editorial Mc Graw — Hill

197



LINKOGRAFIA

http://www.definicionde.com .
www.eluniverso.com/.../ecuador-cierra-2012-inflacion-416
www.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas
http://www.estuderecho.com .
http://www.inec.gob.ec/estadisticas/

http://wikipedia.com
http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_de_Empresas
http://es.wikipedia.org/wiki/empresa
http://www.monografias.com/

http//definicion. De/competencia/
http//www.mitnologico.com/main/importancia. Administracion
www.monografias.com > Administracion y Finanzas
www.administrativas.wordpress.com

www.repositorio .unemi.edu.Ec

www.pedromoncayo.gob.ec

198


http://www.eluniverso.com/.../ecuador-cierra-2012-inflacion-416
http://www.estuderecho.com/
http://www.inec.gob.ec/estadisticas/
http://es.wikipedia.org/wiki/empresa
http://www.monografias.com/
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.repositorio/




Anexo:1

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

SONDEO: EMPRESA DE TRASLADO DE ENCOMIENDAS EN EL
CANTON PEDRO MONCAYO "ENTREGA OPORTUNA"

Definimos Traslado de Encomiendas , a la entrega oportuna y con
seguridad de materiales o bienes, que necesitan ser trasladados de un
lugar a otro

Encierre su respuesta:

1.- ¢Conoce actualmente en el medio un servicio de traslado de

encomiendas, oportunamente y seguras?

SI NO

2.- ¢Estaria dispuesto a contratar un servicio de este tipo?

Sl NO

(Si su respuesta fue no, concluya la encuesta)

3.- ¢ Qué cosas necesita que sean trasladadas?

Elaborado por Autor de Tesis
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Anexo: 2

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta dirigida a la poblacion del Canton Pedro Moncayo, parroquia
rural Tabacundo, haciendo referencia a las empresas floricolas, avicolas,

alimenticias y negocios varios.

1. ¢,Qué busca en un servicio de traslado de encomiendas? Elija la
opcién que considere mas importante

Econdmico.......... Confiable: ...... Oportuno: ...

2. ¢Cuando usted necesita un servicio de traslado de encomiendas
adoénde recurre?

Transporte Interprovincial: ...... Cooperativas de camionetas: ....

3. ¢Cuantas horas requiere del Servicio de Traslado de

Encomiendas?

4. ¢Conoce actualmente en el medio un servicio de traslado de

encomiendas? Sl.......... NO.........

5. Estaria usted dispuesto a contratar o solicitar un servicio de
traslado de encomiendas, que le ayude a facilitar sus actividades,
en la parroquia Tabacundo del Cantén Pedro Moncayo?

6. ¢Con que frecuencia solicitaria el servicio?
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7. ¢ Qué tipo de materiales, insumos solicitaria que se los traslade?
8. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio?

9. ¢De acuerdo a qué condiciones estaria dispuesto a pagar por el
servicio?

10. ¢Como le gustaria realizar el pago del servicio?

11. ;Considera usted gué el servicio de traslado de encomiendas,
cubririala necesidad dentro del Cantén Pedro Moncayo?
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Anexo: 3

FUMILAN Y. I

MAPA PROPUESTO DE ZONIFICACION TABACUNDO
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Anexo: 4
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Anexo: 5

TABLA DE IMPUESTO A LA RENTA

B v jezl-auditores.com/index phpeption=com_content@uviews= articleficatid=558id=64 &ltemid=71 c | |H - Google
TaUla Ue NNPUESWO @ 10 18Ha 2UL5 - ZU12 - 2011 FEISUNas Nalulaies couauor = e

Tabla de impuesto a la renta 2013 - 2012 - 2011 Personas Naturales Ecuador

e ezl

CAPACITACION TABLA IMPUESTO A LA RENTA 2013, PERSONAS
® NATURALES
o Fraccion Impuestfn ala % In}puet.’s‘fo a
R Basica Exceso hasta Frac.(?mn la fraccion
Basica excedente
0 10,180 0
10,180 12,970 0 5%
12,970 16,220 140 10%
16,220 19.470 465 12%
19.470 38,930 855 15%
38,930 58.390 3.774 20%
58.390 77.870 7.666 25%

SRi 77,870 103,810 12,536 30%
103,810 En adelante 20,318 35%

la hara hism Al aniel
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Anexo: 6

TASA DE INFLACION 2012

¢l |B-c

EDICIONES ANTERIORES B  INGRESE AQUI @ | ReGI

Ol‘a Nacional

LO QUE NECESITAS SABER

FOROS EDICION IMPRESA TITULARES CONTACTENOS

INICIO DEPORTES  OPINION PAIS VIDA SOCIAL SERVICIOS SOCIEDAD AL DIA MUNDO  REVISTA JUDICIAL ECONOMIA ' PORTADAS

QUE ES IAR  ARTES LUCES @JRss [§ moviL

ECONOMIA

Inflacion anual en Ecuador se ubicé en 4,16%
| £ICHRE=Y + R

Martes, 8 de Enero de 2013

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (Inec) la inflacién anual y acumulada a
diciembre de 2012 se ubicé en 4,16%, cifra que al
cerrar el 2011 fue de 5,41%. Para el analista
econdémico Hugo Villacrés, la cifra inflacionaria del
afio que termina refleja que en términos generales
la evolucién de los precios fue mucho mejor que en
2011, lo que puede darse por la dindmica de la
oferta y la demanda. “Siempre es importante que
de un afio a otro baje la tasa de inflacién y puede
ser una demostracién de que si se mantiene ese
ritmo, se logre un buen afioc en términos
GASTO. Las comidas preparadas econdémicos”, asegura Villacrés.

influyeron en los incrementos.

Sin embargo, Victor Hugo Aldn, presidente del
Colegio de Economista de Pichincha, afirma que el INEC no tomé en cuenta la inflacion real
que se produce en diciembre y que segun el INEC fue de -0,19 para su valoracién anual y
acumulada. Segun Alban, la inflacién anual deberia ubicarse en un 5%, ya que los precios si
han subido por una carga impositiva fuerte que se verificé el afio anterior.

Proyectdndose a futuro, el presidente del gremio considera que en 2013 existird una subida
de precios por falta de incentivos a la produccién y a la inversién extranjera.
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Anexo: 7

TASA DE INFLACION SALARIAL 2012

Firefox =

6 &0 www.ecuadorlegaleonline.com/zboral /tablas-sectoriales

Historial x

c¢ ~ Google

IEI Modelos de Cartas I'_] Certificados

Pl ¥y & B~

*| Solicitudes |£]Ccntratcs -

'@ Descargar el documento de Tablas sectoriales 2013 Ecuador

Buscar: Tablas sectoriales 2013 Ecuador | LABORAL | ene
b & Hoy | S ) : Ingrese aquilas palabras a buscar... m
Calculadora de décimo cuarto sueldo 2013 | CALCULADORAS, LABORAL | julic ARRIENDOS BIBLIOTECA
BIENES & CALCULADORAS
INMUEBLES CONSULTA
Tablas sectoriales 2013 Ecuador JURIDICA
Laboral | & CONSULTAS CONSUMIDOR
DENUNCIAS DIVORCIOS
FiRecomendar 417 o Twittear {2 Rf 77 FMe qusta |41 187 |4 Descargar DOCUMENTOS EAMILIA
Anuncios le » lastablas » ElEcuador P Salarios » Sueldos IESS IMPUESTOS
LABORAL MIGRACTON &
EXTRANIERIA
NOTARIAS PENAL
@ UADE.edu.ar/inscripciones PENSION SERVICIO
ALIMENTICIA PUBLICO
TRANSITO

TABLAS SECTORIALES 2013

El dia 28 de diciembre del 2012, el Ministerio de Relaciones Laborales anuncié el nuevo salario
bdsico unificado (SBU) que regird en el afio 2012 en el Ecuador cuyo valor es USD 218.00, lo
que representa un incremento del 8.81% equivalente a USD 26.00 al salario del 2012,

Tambien se actualiza las tablas sectoriales( Comisiones sectoriales) para el afio 2013.

Descargue y consulte el salario minimo que usted debe recibir de acuerdo al sector.

ﬁ Descargar el documento de las tablas sectoriales 2013

Calcule su nuevo salario
mensual (Proyecto para elfndevo

Codigo Labcral} 4
—

R < >y a QB
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