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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo ha sido investigado para determinar la factibilidad de
crear una pequefia empresa productora y comercializadora de yogurt
endulzado a base de stevia en la ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura, de
investigacién efectuada, se obtuvo los siguientes resultados: Del capitulo
diagndstico situacional se determind que la ciudad de Ibarra cuenta con
factores que favorecen el desarrollo del proyecto, entre los cuales se puede
mencionar: el talento humano con experiencia en la elaboracién de yogurt, el
cambio de tendencia de gustos y preferencias hacia nuevas alternativas de
productos saludables. Con el estudio de mercado se identific6 una demanda
insatisfecha del yogurt significativa y ademas se determind mercados
estratégicos que puede aprovechar el proyecto para la comercializacion del
producto, en lo referente a la oferta la mayoria de los yogurts que circulan
actualmente en el mercado utilizan el azlcar procesado, mientras que este
nuevo producto utiliza un endulzante natural que ayuda a conservar y
mejorar la salud de las personas. Del estudio técnico se identificd la
localizacion oOptima del proyecto, siendo el lugar estratégico la ciudad de
Ibarra para que la pequefia empresa inicie sus operaciones, debido a que
cuenta con varios factores positivos que favorecen la produccion vy
comercializacién del yogurt endulzado a base de stevia. Para dar inicio las
actividades de la pequefia empresa se necesita una inversion la misma que
se obtendra a través de un préstamo bancario, realizado los presupuestos de
ingresos, costos, gastos, se estructuro los respectivos estados financieros,
determinando que el proyecto es factible. Se ha definido la estructura
estratégica y organica de la pequefia empresa segun las nuevas directrices
administrativas, donde el principal aspecto es el talento humano. Los
resultados obtenidos de la evaluacion de impactos son positivos lo que
demuestra que la creacion de la pequefia empresa es favorable y no causa

ningun dafo al entorno de la ciudad.



EXECUTIVE SUMMARY

This work has been investigated to determine the feasibility of creating a
small producer and marketer of yogurt sweetened stevia based in Ibarra city,
Imbabura Province.

Of this research the obtained results are the following: The diagnosis
chapter is situational determined that the city of Ibarra has factors that favor
the development of the Project, in which may be mentioned : Human Talent
with experience in making yogurt , changing tastes and preferences trend
towards new alternative health products. With market research unsatisfied
demand significant of yogurt identified and further strategic markets that can
take advantage of the project to marketing the product was determined in
relation to the offer most yogurts currently circulating on the market use
processed sugar , while this new product uses a natural sweetener that helps
to maintain and improve the people’s health . Technical study of the optimal
location of the project was identified, with the strategic location in Ibarra city
for small business commences operations, because it has several positive
factors that promote the production and marketing of sweetened yogurt based
stevia. To start the activities of the small business investment it needs to be
obtained through a bank loan, made estimates of revenue, costs, expenses,
the respective financial statements are structured, determining that the project
is workable. Defined strategic and organizational structure of small business
under the new administrative guidelines, where the main focus is the Human
talent. The results of the assessment of impacts are positive showing that the
creation of small business is favorable and will not cause any harm to the

environment in the city.
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PRESENTACION

El presente trabajo titulado “Estudio de Factibilidad para la creacién de una
pequefia empresa productora y comercializadora de yogurt endulzado a base
de stevia en la ciudad de Ibarra" se ha desarrollado con la finalidad de

determinar su factibilidad. Para esto se analizo los siguientes capitulos.

Capitulo | Diagndstico Situacional: Con el diagnostico situacional aplicado
a la ciudad de Ibarra se puede definir los aspectos negativos y positivos que

intervendran en el desarrollo del proyecto.

Capitulo Il Marco Teérico: En este capitulo se contextualizdé las bases

tedricas que sirven como guias de informacion del proyecto.

Capitulo Il Estudio de Mercado: Con el analisis del estudio de mercado

permite conocer la oferta y la demanda del producto.

Capitulo IV Estudio Técnico: Con el analisis del estudio técnico se
determina la localizacién 6ptima del proyecto, como también la distribucion y

disefio de la planta que necesita la pequefia empresa.

Capitulo V Estudio Financiero: Con este estudio se determiné el nivel de

factibilidad del proyecto.
Capitulo VI Organizaciéon de la Pequefia empresa: Se establecié el modelo
administrativo de funcionamiento de la pequefia empresa, tomando como

base la vision, mision, el organico estructural y funcional de la organizacion.

Capitulo VII Impactos: Se analiza el nivel de impactos que ocasiona la

pequefia empresa de como son: econdmico, social y ambiental
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INTRODUCCION

La ciudad de Ibarra fue fundada el 28 de Septiembre de 1606, a cargo del
Capitan Cristobal de Troya y Pinque, en su calidad de juez poblador y por
orden del Presidente de la Real Audiencia de Quito Don Miguel de Ibarra por
mandato expreso del rey Felipe de Espafia y el patrocinio del Arcangel San
Miguel, conocida como la ciudad Blanca, aun conserva su sabor de antafio,
cada rincén guarda recuerdos del pasado que se proyectan al presente y

armoniosamente se combina lo colonial con lo moderno.

El cantdn Ibarra, cuya capital es San Miguel de Ibarra, esta constituido por
cinco parroquias urbanas las cuales son: El Sagrario, San Francisco,
Caranqui, Alpachaca y la Dolorosa de Priorato y siete rurales que son:
Ambuqui, Angochagua, La Carolina, La Esperanza, Lita, Salinas, San
Antonio, con una superficie total de 1.162,22 km2 y con una densidad de
131,87 hab/Km2.

Existen 181175 habitantes hasta el aflo 2010 segun datos estadisticos del
INEC. Las principales actividades que se desarrollan en el cantén son: la
agricultura, ganaderia, el comercio y los servicios. La manufactura ocupa un
tercer lugar, existe una industria mediana o grande y la linea de desarrollo es

el servicio, en particular el turistico.

En la poblacion del canton Ibarra como la de otras ciudades se estan
desarrollando un sin nimero de enfermedades entre otras la diabetes, la
misma que se genera por la inadecuada alimentacion y por factores

hereditarios.

Segun recomendaciones de médicos y nutricionistas se mejoraria la calidad
de vida de las personas diabéticas a través de una adecuada alimentacion

que contenga minimos valores de azlcar, es el caso del yogurt pero
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endulzado con productos naturales tal como la Stevia es un pequefio
arbusto que se usa como endulzante natural alternativo al azucar y a los
endulzantes artificiales, originario de Paraguay y Brasil. Ha sido usado
antiguamente, como endulzante, por los indios guaranis y que en paises
como Japén, hoy en dia, supone el 41% de los endulzantes consumidos. Las
hojas de la planta son 30 veces mas dulces que el azlcar y el extracto unas

200 veces mas.

La Stevia no tiene calorias y tiene efectos beneficiosos en la absorcion de la
grasa y la presion arterial. Contiene carbohidratos, proteinas, vitaminas y
minerales. No se reportan efectos secundarios de ninguna clase, como
efectos mutagénicos u otros efectos que dafien la salud. 1 taza de azucar
equivale a 1 %2 a 2 cucharadas de la hierba fresca o ¥ de cucharadita de
polvo de extracto.

Con este nuevo producto lo que se trata es de beneficiar la salud de las
personas diabéticas a través del consumo de este yogurt y no solo a las
personas que padecen de esta enfermedad sino también a las personas que
les gusta cuidar de su salud en general y prevenir de esta forma dicha

enfermedad en la poblacién.

Lo que se pretende con este nuevo producto es que todas las personas de la
ciudad de Ibarra conozcan los multiples beneficios que tiene la stevia y por
ende todos los productos que se derivan o endulzan con la misma como en
este caso el yogurt, ya que la stevia tiene el poder de mejorar nuestra
inmunidad y la resistencia en el cuerpo con su lucha contra sustancias
oxidantes y contribuye a la mejora de la salud, la prevencién de

enfermedades y el envejecimiento.
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JUSTIFICACION

Esta investigacion se justifica en su realizacion debido a que en la ciudad de
Ibarra existe suficiente produccién lechera y la tecnologia adecuada para su

procesamiento.

Por cuanto la poblaciéon del canton Ibarra no tiene cultura alimenticia
adecuada segun los nutricionistas del Hospital San Vicente de Padul, por lo
general como otras grandes ciudades la poblacion estd acostumbrandose a
las comidas r4pidas, ricas en hidratos de carbono, azucares y otros

elementos que no hacen bien a la salud.

En razon de que la mayoria de industrias procesadoras de lacteos utiliza el
azucar procesado que segun nutricionistas es perjudicial para la salud; en
cambio este nuevo producto utiliza un endulzante natural que ayuda a
conservar y mejorar la salud de las personas segun un estudio de la Seccion
de Endocrinologia y Metabolismo, del Hospital Universitario Arhus de

Dinamarca.

Por cuanto este producto beneficiara a la salud tanto de las personas que
sufren de la enfermedad de diabetes como a las personas que no padecen

de la misma.

Para esta propuesta existen las bases tedricas que sustentan este proyecto y
la ayuda de expertos en el tema y es factible porque cuenta con toda la
predisposicion del autor para el desarrollo del tema, ademas por tratarse de
un producto nuevo y que pretende mejorar el estilo de vida de las personas y
es el primero que se haria en la regién uno del pais, le da una mayor
ventaja y por ende el nivel de competencia seria escaso tanto por costo y
beneficio. Posteriormente se ampliard el mercado hacia las principales

ciudades del pais.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

General

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una pequefia empresa

productora y comercializadora de yogurt antidiabético endulzado a base de

stevia en la ciudad de Ibarra.

Especificos

Realizar un diagndstico situacional, mediante la matriz AOOR.

Elaborar las bases tedricas cientificas, a través de la investigacion
bibliografica y documental.

Realizar un estudio de mercado para identificar la demanda
existente para el producto por medio de la investigacion de campo.

Efectuar un estudio técnico y la ingenieria del proyecto que avale la

propuesta.

Efectuar un estudio economico financiero que permita identificar la

rentabilidad del proyecto.

Disefiar una propuesta técnica administrativa para la creacion e

implementacion de la empresa.

Identificar los posibles impactos que generara el proyecto, mediante

investigacién de campo.
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METODOLOGIA

En el Cantdén lbarra actualmente existe una oferta de yogurt de distintas
industrias, pero ninguna ofrece un producto saludable y nutritivo como el que

se pretende producir, un yogurt endulzado a base de stevia.

En la actualidad toda actividad industrial es sin6nimo de contaminacion del
medio ambiente, la produccion de yogurt no es la excepcién, no se ha
incorporado una cultura empresarial relacionada con la responsabilidad
social que vaya mucho mas alla del beneficio econémico-social del sector,
sino mas bien que ofrezca a la colectividad una produccion sostenible que

garantice un medio ambiente limpio y sano para las nuevas generaciones.

El presente trabajo se enmarca dentro de un estudio descriptivo, pues trata
de investigar la produccién y comercializacién, ya que se busca conocer el
sector donde se implantara la pequefia empresa, como también determinar
las caracteristicas principales del mercado potencial, los requerimientos
técnicos, necesidades de capital entre los mas importantes. Esto se
alcanzara a través de la recoleccion de datos de fuentes primarias tales
como: encuestas, observacion directa, a posibles demandantes vy
competidores. Ademas, se utilizara fuentes secundarias de informacién,
como libros actuales, tesis y otro tipo de estudios, que buscan sustentar la

investigacion.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 ANTECEDENTES

La ciudad de Ibarra fue fundada el 28 de Septiembre de 1606, a cargo
del Capitan Cristobal de Troya y Pinque, en su calidad de juez poblador y por
orden del Presidente de la Real Audiencia de Quito Don Miguel de Ibarra por
mandato expreso del rey Felipe de Espafia y el patrocinio del Arcangel San
Miguel, conocida como la ciudad Blanca, aun conserva su sabor de antafio,
cada rincon guarda recuerdos del pasado que se proyectan al presente y

armoniosamente se combina lo colonial con lo moderno.

El canton Ibarra, cuya capital es San Miguel de Ibarra, esta constituido por
cinco parroquias urbanas las cuales son: El Sagrario, San Francisco,
Caranqui, Alpachaca y la Dolorosa de Priorato y siete rurales que son:
Ambuqui, Angochagua, La Carolina, La Esperanza, Lita, Salinas, San
Antonio, con una superficie total de 1.162,22 km2 y con una densidad de
131,87 hab/Km2.

Existen 181175 habitantes hasta el afio 2010 segun datos estadisticos del
INEC. Las principales actividades que se desarrollan en el canton son: la
agricultura, ganaderia, el comercio y los servicios. La manufactura ocupa un
tercer lugar, existe una industria mediana o grande y la linea de desarrollo es

el servicio, en particular el turistico.

En la poblacion del cantén Ibarra como la de otras ciudades se estan
desarrollando un sin nimero de enfermedades entre otras la diabetes, la
misma que se genera por la inadecuada alimentacion y por factores

hereditarios.
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Segun recomendaciones de médicos y nutricionistas se mejoraria la calidad
de vida de las personas diabéticas a través de una adecuada alimentacion
que contenga minimos valores de azlcar, es el caso del yogurt pero
endulzado con productos naturales tal como la Stevia es un pequefio
arbusto que se usa como endulzante natural alternativo al azucar y a los
endulzantes artificiales, originario de Paraguay y Brasil. Ha sido usado
antiguamente, como endulzante, por los indios guaranis y que en paises
como Japoén, hoy en dia, supone el 41% de los endulzantes consumidos. Las
hojas de la planta son 30 veces mas dulces que el azucar y el extracto unas
200 veces mas.

La Stevia no tiene calorias y tiene efectos beneficiosos en la absorcién de la
grasa y la presion arterial. Contiene carbohidratos, proteinas, vitaminas y
minerales. No se reportan efectos secundarios de ninguna clase, como
efectos mutagénicos u otros efectos que dafien la salud. 1 taza de azucar
equivale a 1 %2 a 2 cucharadas de la hierba fresca o % de cucharadita de

polvo de extracto.

El origen del yogurt se sitia en Turquia, aunque también hay quien lo ubica
en los Balcanes, Bulgaria o Asia Central, se cree que su consumo es anterior
al comienzo de la agricultura; es un producto lacteo obtenido mediante la
fermentacién bacteriana de cualquier tipo de leche y se elaboraran en

diversos sabores al gusto y preferencia del cliente.

Con este nuevo producto lo que se trata es de beneficiar la salud de las
personas diabéticas a través del consumo de este yogurt y no solo a las
personas que padecen de esta enfermedad sino también a las personas que
les gusta cuidar de su salud en general y prevenir de esta forma dicha

enfermedad en la poblacion.
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1.2 OBJETIVOS DIAGNOSTICOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar unos diagndsticos situacional externo del entorno para poder
identificar factores importantes sobre la produccion y comercializacion de

yogurt y establecer aliados, oponentes, oportunidades y riesgos.

1.2.2 Objetivos especificos

» Determinar los aspectos relacionados con la demografia del cantén lbarra
para conocer las caracteristicas generales de su poblacion.

» Establecer cuales son los aspectos econdmicos del canton Ibarra para
determinar las principales actividades comerciales del mismo.

» Determinar los aspectos socio-culturales de la ciudadania del cantén
Ibarra para conocer los valores culturales tradicionales del mismo.

» Conocer los aspectos tecnoldgicos acerca de la produccion de yogurt
gue posee el cantén Ibarra para determinar en qué nivel de tecnologia

actualmente se encuentra dicho cantén.
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1.3MATRIZ DIAGNOSTICA

CUADRO N° 1
MATRIZ DIAGNOSTICA

las principales
actividades

comerciales del mismo.

OBJETIVO VARIABLE INDICADORES FUENTE INSTRUMENTO

» Determinar los » Poblacion total

aspectos relacionados » Poblacion por parroquias

con la demografia del | Demografia » Poblacién econdmicamente | Secundaria > Analisis

canton |barra para activa

conocer las » Poblacion masculina

caracteristicas » Poblacion femenina

generales de su » Empleo

poblacion. » Desempleo

» Subempleo

» Establecer cuéles son » Sector agricola

los aspectos | Economia » Sector industrial Secundaria > Analisis

econdémicos del cantén » Sector de servicios

Ibarra para determinar » Infraestructura fisica
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» Determinar los | Socio- » Cultura Primaria » Entrevista
aspectos socio- | cultural, » Habitos alimenticios » Observacion
culturales de la » Salud
ciudadania del canton » Educacion
Ibarra para conocer los
valores culturales
tradicionales del
mismo.

Conocer los aspectos » Tic's Primaria > Entrevista

tecnologicos que posee el Tecnologia > De punta (experto) > Observacion

cantdén acerca del proceso » Automatica

productivo del yogurt. » Semiautomatica

FUENTE: Directa
ELABORADO POR: El Autor
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1.4VARIABLES DIAGNOSTICAS

1.4.1 Identificacién de variables diagnosticas

e Demografia
e Economia
e Socio-cultural

e Tecnoldgico

1.4.2 Indicadores

1.4.2.1 Demografia

e Poblacién total

La poblacién total del cantdén Ibarra es de 181175 habitantes, segun el
altimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

en el afo 2010.

El cantdn lbarra cuya capital es San Miguel de lbarra, esta constituido
por cinco parroquias urbanas las cuales son: El Sagrario, San Francisco,
Caranqui, Alpachaca y la Dolorosa de Priorato y siete rurales que son:
Ambuqui, Angochagua, La Carolina, La Esperanza, Lita, Salinas, San
Antonio, con una superficie total de 1.162,22 km2 y con una densidad de
131,87 hab/Km2.

Para realizar este estudio tomaremos en cuenta la poblacion total de las

parroquias urbanas es decir 131.856 habitantes.
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e Poblacion econdmicamente activa

La poblacion urbana econdmicamente activa del canton Ibarra se
encuentra determinado de la siguiente manera segun el Ultimo censo

realizado en el 2010 por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

CUADRO N° 2
POBLACION URBANA ECONOMICAMENTE ACTIVA
PEA PEI Total
Hombre 35.910 17.923 53.833
Mujer 27.960 31.704 59.664
TOTAL 63.870 49.627 113.497

FUENTE: INEC
ELABORADO POR: El Autor

e Poblacion Masculinay Femenina

La poblacién masculina del cantén Ibarra es de 87.786 hombres vy la
poblacién femenina es de 93.389 mujeres es decir esto representa un
48,45% vy un 51,55% respectivamente de la poblacién total del cantén
Ibarra segun el ultimo censo realizado en el 2010 por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos.

Para determinar la poblacion masculina y femenina del area urbana del
cantdn Ibarra tomamos en cuenta estos porcentajes y los aplicamos a la

poblacion total urbana que es de 131.856 habitantes.

CUADRO N° 3
POBLACION URBANA
Poblacion Masculina 63.884
Poblacion Femenina 67.972
Poblacion Urbana Total 131.856

FUENTE: INEC
ELABORADO POR: El Autor
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e Empleo, desempleo y subempleo

En vista de que no existen fuentes de informacion secundarias acerca del
empleo, desempleo y subempleo del cantén Ibarra, se tomd los
indicadores a nivel nacional del Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos segun su ultimo boletin econémico de marzo del 2013, y se los

relacion6 proporcionalmente con la poblacion total urbana del canton.

CUADRO N° 4
EMPLEO, DESEMPLEO Y SUBEMPLEO DE LA POBLACION URBANA
DE IBARRA
Empleo Subempleo Desempleo

48,66 44,78 461
Poblacién

_ 31.086 28.607 2.945
Masculina
Poblacién

_ 33.075 30.438 3.134
Femenina

TOTAL 64.161 59.045 6.079

FUENTE: INEC

ELABORADO POR: El Autor

1.4.2.2 Economia

La economia de la ciudad de Ibarra se basa en tres sectores
basicos como son: el agricola, industrial y los servicios. Medio millén de
personas en la Sierra Norte viven de los servicios publicos y privados, la
agropecuaria y la industria familiar. Inversiones y proyectos orbitan entorno a
Ibarra, el centro econdmico regional. 31 Dentro de éste aspecto los

pobladores de Ibarra han incursionado en diversas y diferentes maneras de
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trabajo, para constituirse en entes productivos y generadores de economia,

entre éstas actividades se pueden mencionar.

e Sector Agricola

El sector agricola se constituye en uno de los pilares fundamentales para
el desarrollo econémico del canton Ibarra, se ha estado trabajando en el
proyecto de AGROCALIDAD, a éste pertenecen las haciendas que se
encuentran en el perimetro del Canton Ibarra en donde se ha procurado
mejorar las técnicas de produccion en especial del ganado bovino.

La provincia posee varios tipos de climas, asi como también una gran
diversidad natural en suelos, bosques, flora, fauna y recursos hidricos,
tiene una superficie de 435.300 Has. Segun el Ill Censo Nacional
Agropecuario el 37.4% de la superficie territorial de Imbabura esta
dedicado a las actividades agricolas, obteniendo una produccion

ampliamente variada.

e Sector Industrial
La Camara de la Pequefa Industria registra 838 micro, pequefias y
medianas empresas, segun informacion obtenida en esta dependencia,
30.775 habitantes producen servicios privados que benefician a la
sociedad ibarrefia.
Entre las industrias mas importantes se pueden mencionar las
siguientes: de carne como es el caso de PROCANOR, de lacteos LA
FLORALP, de licores ILENSA, y microempresas como CONFITES de
GINES S.A, de Manufacturas y grabados en oro de GUDINO Hnos., de
Talabarteria del Grupo Almeida y lo novedoso y ultimo que ha aparecido
es la empresa del Disefio Grafico de ELIGARDEN, FANTASY, MUNDO

DEL DISENO de varios jévenes emprendedores.
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Sector de Servicios

“Ibarra es la vitrina que exhibe la produccion y los atractivos de los seis

cantones de la provincia de Imbabura. Dentro de los aspectos que

maneja la cdmara de comercio se pueden enumerar los siguientes:

a) Gastronomia
Entre las especialidades de su cocina estan los platos tipicos del
barrio Alpargata, las tradicionales nogadas, los helados de paila,
preparados con jugo puro de frutas batidos a mano en una paila de
bronce; las empanadas de morocho y el arrope de mora.

b) Turismo
La ciudad se mantiene prospera gracias al Sector Terciario que
supone el 70% de los empleos en la ciudad. Ibarra cuenta con una
historia que viene desde la época de los Incas, e incluso antes,
cuando los Quitus y Caranquis dominaban, pasando por la
dominacion espafiola y posteriormente los vestigios de la lucha por la
libertad. Todos esos hechos tienen testigos materiales que son
atractivos turisticos potenciales, y no sélo eso, Ibarra también goza
de paisajes exuberantes; y al ser multicultural y multirracial, un
simple vistazo para tomar un tradicional helado de paila o pan de
leche conforma una experiencia muy agradable. Todo esto sumado
con los servicios, como la gran variedad de infraestructura hotelera,
la convierten también en el mejor sitio para alojarse dentro de la

provincia.

Infraestructura fisica

La ciudad de Ibarra es privilegiada por las vias de comunicacion que tiene
actualmente principalmente por la via que conecta a Ibarra con Otavalo,
la misma que permite la comercializacion de los productos entre las

ciudades beneficiadas con esta via.
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La arquitectura de lbarra es contrastada, por ejemplo en el centro de

Ibarra las viviendas son de estilo barroco y colonial, de estilo gotico,

renacentista y de estilo romance portugués, mas para las afueras la
ciudad toma una arquitectura moderna, con edificios elevados de hasta
15 pisos, aunque el promedio es de 4 pisos, ya en las zonas residenciales
las casas se tornan de estilos europeos, desde estilos italianos,
espafioles, romanos, griegos, portugueses, noruegos, daneses Yy
alemanes, un poco mas en las afueras, las haciendas de la Campifia, del
Valle y del Macizo son coloniales y en su mayoria de estilo barroco

espafiol, otras son de estilo rococo, plateresco e ibero-romano, de estilo

inglés y de estilo gotico, aunque el estilo romano y el francés predominan

principalmente en la Villa Europea de Imbaya, en La Portada y en Zuleta

1.4.2.3 Socio-cultural

Cultura

Con una cultura cesante y enormemente influida por los espafioles dejan
tradiciones fuertes e irreemplazables, como la tauromaquia, los gallos, el
vino, el tabaco, las procesiones, las fiestas bravas y principalmente la
Caceria del zorro, evento que se realiza cada afio con la participacion de

innumerables personajes, tipico de ello las jaurias y manadas de perros,
el zorro, los jinetes, la dama negra entre otros, que culmina después de
una larga caminata desde Yahuarcocha hasta el casco colonial de Ibarra,
la cultura portuguesa asi mismo deja su leyenda, arquitectura y
costumbres festivas, la cultura italiana deja su romance, su mitologia, su
arte y su pasiéon por el amor y asi mismo la cultura inca deja su colorido

festival, sus comparsas, su musica y su alegria.
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Habitos alimenticios

La importancia de la alimentacion en la salud va mas alla de lo puramente
biofisico. El comportamiento alimenticio constituye un hecho social en el
que pueden influir todas las esferas de actividad de una sociedad. Los
hébitos alimentarios forman parte de la cultura de un pueblo, y en éstos,
influyen factores tan ajenos a los alimentos en si y a las recomendaciones
nutricionales como el poder adquisitivo, la produccion, la accesibilidad de

los productos, el clima, las fiestas populares, la publicidad, etc.

Actualmente de la ciudad Ibarra como otras grandes ciudades, la
poblacién estd acostumbrandose a las comidas rapidas, ricas en hidratos

de carbono, azucares y otros elementos que no hacen bien a la salud.

Los malos habitos alimenticios, inician con aspectos sencillos, que van
desde el hecho de que no contar con un horario especifico para comer, la
ignorancia al momento de escoger los alimentos que no nos permiten
hacer llegar de los nutrientes necesarios para contar con una buena salud

y consumir una enorme cantidad de alimentos chatarra.

Salud

La salud en Ibarra se halla garantizada por dos hospitales: San Vicente
de Paul (hospital publico), Hospital del Seguro (Hospital del IESS), asi
como de mas de 15 clinicas privadas y cerca de 300 consultorios
privados, las principales clinicas privadas son: Clinica Ibarra, Clinica
Moderna, Hospital Metropolitano, Clinica Mariano Acosta, Clinica del
Norte, Clinica Médica Fértil, Dialibarra, etc. La principal causa de muerte
en Ibarra son los problemas cardio-cerebrales y los respiratorios, mientras
la poblacion goza de una alta calidad de vida y una esperanza de vida
gue se aproxima a los 79,7 afos para los hombres y 83,4 afos para las

mujeres. Un dato interesante es que Ibarra tiene una poblacion que segun
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datos respondi¢ visitar al médico cada 3 meses como prevencion, siendo

la ciudad con mejor avance de la salud preventiva del pais.

e Educacion
La educacion en Ibarra es considerada una de las mejores en el norte del
pais y el sur de Colombia, los centros de ensefianza son catalogados
como los m&s modernos y académicamente prestigiosos, tal es el caso

del Colegio Nacional Teodoro Gémez de La Torre, el cuarto colegio mas

antiguo del pais, asi mismo en Ibarra, dada su gran amplitud a la cultura
espafola, heredaron como en casi todo el Ecuador Colegios religiosos de
la Hermandad Catdlica, razén por la cual en Ibarra existen mas colegios
privados religiosos que publicos. Las Universidades en lIbarra son 4
principalmente, todas sujetas a un alto nivel de estudios y una gran oferta
académica, todas quedaron en la categoria "A", de la evaluacion
universitaria realizada en 2010, 2011 y 2012.

1.4.2.4 Tecnologia

e Automaética
Gran parte de las grandes Industrias como por ejemplo: PROCANOR, de
lacteos LA FLORALP, de licores ILENSA que funcionan en la ciudad de
Ibarra elaboran sus productos a través de una tecnologia automatizada,

lo que brinda agilidad en los procesos de elaboracién del producto.

e Semiautomética
El sector industrial poco a poco esta avanzando debido al apoyo de las
autoridades a desarrollar planes de emprendimiento. Estas empresas

operan con maquinaria semiautomatizada.
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e Manual
Las artesanias también forman parte de la actividad ya que existen
productos elaborados a mano principalmente en la parroquia rural de

San Antonio, los cuales son un atractivo para los visitantes.

1.5 DISENO DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

El disefio de los instrumentos de investigacion se realizé con la finalidad
de disponer de las variables y los indicadores del diagnéstico a través de llos
cuales es factible observar y recolectar aspectos de la realidad que se quiere
conocer de los productores, comercializadores y la ciudadania. En base al
analisis de estas variables y las técnicas de recoleccion de datos se

estructurd los siguientes instrumentos de recoleccion de datos.

1.5.1 Fuentes de informaciodn

1.5.1.1 Informacién secundaria

La informacion bibliografica y lincogréfica, se aplicé para la
consulta de contenidos en areas de nutricién y estadisticas referentes al

tema en fuentes como revistas, periodicos e internet.

1.6 EVALUACION DE LA INFORMACION

La evaluacion de la informacion de los datos se hizo en forma periodica y

organizada para tener objetividad de las variables e indicadores.
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1.7 MATRIZ ALIADOS, OPONENTES, OPORTUNIDADES Y RIESGOS (AOOR)
CUADRO N°5
MATRIZ AOOR

ALIADOS

OPONENTES

OPORTUNIDADES

RIESGOS

Tendencia a consumir
productos sanos.
Padres de familia
preocupados por la
buena alimentacion de
sus hijos.

Potenciales
distribuidores del
producto terminado.
Personas que padecen

de diabetes.

v' Competencia

v' Resistencia al cambio
de productos que
actualmente circulan en
el mercado con el que

se pretende implantar.

Nuevas tendencias de
consumo.

El desarrollo de consumo
de productos saludables.
Cambio de conducta de
los consumidores.
Programas del gobierno en
apoyo al consumo de
productos saludables

v Incumplimiento de la
materia prima por parte
de nuestros
proveedores.

v Aparecimiento de
productos saludables.

v" Factor econdmico

FUENTE: Directa
ELABORADO POR: El Autor
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1.8 DETERMINACION DE LA OPORTUNIDAD DE INVERSION

Luego de haber realizado el diagnostico externo sobre aspectos

relevantes del entorno del proyecto se establecio lo siguiente:

NO EXISTE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE A COMERCIALIZAR UN
PRODUCTO QUE SEA SANO, RICO EN NUTRIENTES Y BENEFICIOSO
PARA LA SALUD DE LAS PERSONAS QUE LO CONSUMEN,
ESPECIFICAMENTE UN YOGURT ENDULZADO A BASE DE STEVIA,
GARANTIZADO EN SU CALIDAD Y PROCESO PRODUCTIVO.

Por la preferencia hacia el consumo de productos saludables, las campafas
y programas del gobierno en apoyo al consumo de productos sanos y
nutritivos, es necesario realizar “UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA CREACION DE LA PEQUENA EMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE YOGURT ENDULZADO A BASE DE STEVIA”,
gue estaria enmarcada en las expectativas y la realidad del mercado
prospectivo tendiente a fortalecer y desarrollar una cultura de consumo de

productos saludables.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 La Empresa

CHILIQUINGA, Manuel 2007, pag.1: “La empresa es una unidad
econdmica que mediante la combinacion de los factores de la
produccion ofrece bienes y/o servicios de excelente calidad a precios
razonables para los consumidores con el propésito de obtener un

beneficio econdmico y/o social.

Una empresa es una entidad formada por varios recursos que se
complementan para crear y ofrecer bienes y/o servicios al mercado,
satisfaciendo sus necesidades y obteniendo un beneficio que ser econémico

o social.

2.1.1 Tipos de Empresas
Las empresas se pueden clasificar de muy diversas formas como las

siguientes:

2.1.1.1 Por suformajuridica

Todas las empresas deben tener una forma juridica que viene
determinada, entre otras, por el nimero de personas que participan en la
creacion de la misma, por el capital aportado y por el tamafio; asi podemos

distinguir:
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a) Empresario individual: Cuando el propietario de la empresa es la Unica
persona que asume todo el riesgo y se encarga de la gestién del

negocio.

b) Sociedades: Cuando varias personas se deciden a invertir en una

empresa pueden formar una sociedad.

2.1.1.2 Por el grado de participacion

El estado puede crear empresas de las cuales es totalmente
propietario o bien participar en empresas junto con particulares. Segun sea
este grado de participacion, puede dividirse en publicas y de participacion

mixta.

» Empresas publicas: Son aquellas cuyo propietario es el estado y actla
como empresario en ciertos sectores a los cuales no llega la iniciativa

privada.

» Empresas mixtas: Son aquellas en las cuales la propiedad de la
empresa es compartida entre el Estado y los inversores privados.

2.1.1.3 Por su tamafo
Segun el tamafio de la empresa se pueden diferenciar en tres

grupos:
a) Pequeiia empresa

b) Mediana empresa

c) Gran empresa

47



Uno de los criterios aceptados para clasificar las empresas por su tamafio
son el numero de trabajadores: Seran pequefias empresas las que tiene
entre 1 y 50 trabajadores, las medianas entre 50 y 500 y las grandes

empresas de mas de 500.

2.2 Pequeia Empresa

www.pronegocios.net 2008, dice: “La pequefia empresa es una

entidad independiente, creada para ser rentable, que no predomina
en la industria a la que pertenece, cuya venta anual en valores no
excede un determinado limite y como toda empresa, tiene
aspiraciones realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas
y financieras, todo lo cual, le permite dedicarse a la produccion,
transformaciéon y/o prestacibn de servicios para satisfacer

determinadas necesidades y deseos existentes en la sociedad”.

Esta forma de organizacién es una de las mas comunes en nuestro medio,
integra varios recursos y su creacion se da debido a la posibilidad que
buscan muchas personas o familias para generar sus propios ingresos ya
sea prestando u ofreciendo bienes o servicios a la sociedad en busca de una

rentabilidad.

2.3 Elyogurt
2.3.1 Qué es el yogurt

www.zonadiet.com 2010, dice: “Es una forma de leche acida

modificada, que para su elaboracién se puede partir no solo de leche
vacuna sino también de cabra y oveja, entera, parcial o totalmente

descremada, previamente hervida o pasteurizada.”
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www.glosario.net 2010, manifiesta: “Leche cuajada, semisélida y

ligeramente acida, que se prepara con leche integra o descremada y
sélidos lacteos, por fermentacion con microorganismos del género
Lacto-bacillus. El yogurt es rico en vitaminas del complejo B y
constituye una buena fuente de proteinas. También establece, en el
tracto gastrointestinal, un medio que inhibe el crecimiento de bacterias

patdgenas y favorece la absorcion de minerales.”

www.zonadiet.com dice que el yogurt es una leche acida que se prepara con

leche entera, parcial o totalmente descremada la cual se debe hervir o

pasteurizar previamente.

El yogurt es leche semisélida y acida que se prepara con leche de vaca,
cabra u oveja, la cual se fermenta con microorganismos para su posterior

consumo y es rico en vitaminas y proteinas saludables para la salud.

2.3.2 Beneficios que proporciona el consumo de yogurt
Los principales beneficios que el yogurt brinda a nuestro organismo son:

2.3.2.1 Generar tolerancia a la lactosa

Como antes mencionamos, este es un punto muy importante, para
asi aclarar que su consumo es posible entre las personas que no toleran los
lacteos. Las bacterias acido lacteas contienen lactasa (enzima que digiere la

lactosa).
2.3.2.2 Previene y mejoralos sintomas de diarrea

Esto se debe a que el yogur ayuda a restablecer la flora bacteriana

intestinal sana, que se destruye por las diarreas. Por otro lado este alimento
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fortalece nuestro sistema inmunolégico ayudandolo a defenderse contra las

infecciones.

2.3.2.3 Reduce los valores de colesterol sanguineo

Diferentes estudios demuestran que el consumo de yogurt
desnatado baja los niveles de colesterol en sangre, en consecuencia este
alimento debe formar parte de la dieta de aquellas personas que presentan

riesqo cardiovascular.

2.3.2.4 Gran fuente de calcio

Las pérdidas diarias de este mineral en nuestro organismo deben
ser repuestas a través de la dieta diaria. El calcio presente en el yogur se ha
disuelto en el acido lactico, haciéndose asi mas absorbible para nuestro
sistema digestivo y para su facil paso posterior a todo nuestro cuerpo. Es
notable que destaquemos que este producto lacteo tiene efecto preventivo

ante el cancer de colon.

2.4 Lastevia
2.4.1 Qué es la stevia

www.alimentacion-sana.org 2010, dice: “Es un pequefio arbusto
nativo del Norte del Paraguay y de las zonas adyacentes de Brasil.
Las hojas de la planta han sido utilizadas por la tribu de Indios Guarani

desde los tiempos pre-colombinos, para endulzar los alimentos.”

www.terra.org 2010, afirma: “La Stevia rebaudiana (Bertoni) es un

arbusto originario del Paraguay y Brasil conocido por los indigenas
guaranies, Este arbusto alcanza los 90 cm de altura y se caracteriza

por tener las hojas de color verde brillante y algo avellutadas,
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lanceoladas o elipticas y dentadas, en posicion alterna, las cuales
miden entre 3y 5 cm de largo por 1,5 a 2 cm de ancho.

La Stevia es un pequefio arbusto que se usa como endulzante natural
alternativo al azucar y a los endulzantes artificiales obtenido a partir de un
arbusto originario de Paraguay y Brasil. Ha sido usado antiguamente, como
endulzante, por los indios guaranis y que en paises como Japon, hoy en dia,

supone el 41% de los endulzantes consumidos.

Las hojas de la planta son 30 veces mas dulces que el azucar y el extracto

unas 200 veces mas.

La Stevia no tiene calorias y tiene efectos beneficiosos en la absorcién de la
grasa y la presion arterial. Contiene carbohidratos, proteinas, vitaminas y
minerales. No se reportan efectos secundarios de ninguna clase, como
efectos mutagénicos u otros efectos que dafien la salud. 1 taza de azlcar
equivale a 1 ¥2 a 2 cucharadas de la hierba fresca o % de cucharadita del

polvo de extracto.

Estudios anotan su actividad antibiotica, especialmente contra las bacterias
e.Coli, stafilococos aureus, y Corynebacterium difteriae asi como también
contra el hongo Candida Albicans productor frecuente de vaginitis en la
mujer. El sabor dulce de la planta se debe a un glucésido llamado
esteviosida, compuesto de glucosa, y rebaudiosida.

No afecta los niveles de azucar sanguineo, por el contrario, estudios han
demostrado sus propiedades hipoglucémicas, mejora la tolerancia a la

glucosa y es por eso que es recomendado para los pacientes diabéticos.
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2.4.2 Usos de la stevia

Muchos de los usos de stevia son conocidos, como: edulcorante de
mesa, en bebidas, en pasteleria, en dulces, en confituras, en mermeladas,
en yogures, en chicles, cereal, horneados, galletas, refrescos y en la

preparacién de cualquier alimento.

También se la usa con fines medicinales, algunos estudios indican su
actividad antibidtica, especialmente contra las bacterias que atacan las
mucosas bucales y los hongos que originan la vaginitis en la mujer. Otras
aplicaciones tradicionales incluyen las siguientes: contrarresta la fatiga,
facilita la digestion y las funciones gastrointestinales, regula los niveles de

glucosa en la sangre, nutre el higado, el pancreas y el bazo.

2.4.3 Beneficios de la stevia

No afecta los niveles de azlUcar sanguineo, por el contrario,
estudios han demostrado sus propiedades hipoglucemias, mejora la
tolerancia a la glucosa y es por eso que es recomendado para los pacientes
diabéticos; la Stevia es importante para la gente que desea perder peso, no
solo porque les ayudara a disminuir la ingesta de calorias, sino porque

reduce los antojos o la necesidad de estar comiendo dulces.

Ademdés podemos encontrar otros beneficios que proporciona esta

planta como son:
2.4.3.1 Cardiotonico

Para el normal funcionamiento del corazon. Su ingestion constante

refuerza el sistema vascular.
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2.4.3.2 Accion digestiva
Sus propiedades diuréticas y antidcidas le permiten eliminar, via

urinaria, las toxinas acumuladas por mala alimentacion
2.4.3.3 Accion antimicrobiana

El extracto liquido de stevia, in vitro, elimind enalimentos
bacterias patogénicas como E. Coli 0157, Salmonela, Estafilococos aureus,
Bacilos, vibrio hemolitico y no afecté a bacterias utiles como bifidobacteria y

bacteria acidolactica (Sato, 2000).
2.4.3.4 Anti caries

En la Universidad de Purdue se demostré que el esteviésido es
100% compatible con el fluoruro, inhibe el crecimiento de plaguetas y reduce
la caries dental. Al no fermentar se utiliza en dentifricos, enjuagatorios

bucales, gomas de mascar, para proteger el esmalte dental.
2.4.3.5 Efecto dérmico

Tiene capacidad de revitalizar células epiteliales. La aplicacion de
una “mascarilla facial”, por ejemplo, produce un estiramiento y una suavidad
de la piel, lo cual ayuda en la cura de varios males entre ellos acné,
dermatitis, seborrea capilar, eczemas. Igualmente, hace que cortes en la piel

cicatricen rapidamente.
2.4.3.6 Actividad Antioxidante

El extracto liquido de stevia tiene componentes con poder

antioxidante en el organismo para beneficio de la salud.
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2.5 ESTUDIO DE MERCADO

Segun http://www.blog-emprendedor.info/que-es-el-estudio-de-
mercado/ en su pagina web dice que “El estudio de mercado es un
proceso sistematico de recoleccion y andlisis de datos e informacién
acerca de los clientes, competidores y el mercado. Sus usos incluyen
ayudar a crear un plan de negocios, lanzar un nuevo producto o
servicio, mejorar productos o servicios existentes y expandirse a

nuevos mercados”.

Mediante el estudio de mercado se trata de determinar las necesidades que
tienen los consumidores actuales y potenciales de un producto en un
mercado especifico.

También identifican las empresas productoras y las condiciones en que se
esta suministrando el bien, los canales de distribucién y el precio.

Un estudio de mercados sirve como antecedente para la realizacion de los
estudios técnicos, de ingenieria, financiera y econdémica para determinar la

viabilidad de un negocio.

2.5.1 La oferta

Segun Jacome Walter en su libro Disefio y Evaluacion de
Proyectos productivos y de inversion, “La oferta esta constituida
por el conjunto de proveedores que existen en el mercado y constituye
la competencia actual que debe enfrentar el producto o servicio objeto
del proyecto, si se trata de un nuevo producto o servicio es importante

identificar cuales son los posibles sustitutos”
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Los factores que determinan la oferta son la tecnologia, los precios de los
factores productivos (tierra, trabajo, capital) y el precio del bien que se
desean ofrecer.

La oferta también esta integrada por el conjunto total de organizaciones que
integran el mercado y forman parte de un sector competitivo entre si por
llegar a satisfacer las necesidades, deseos y expectativas de los

consumidores que se ubican en la demanda del mercado.

2.5.2 Lademanda

Segun Baca Gabriel en su libro Evaluacion de Proyectos dice: que
“se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el
mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una

necesidad especifica a un precio determinado”

Hay una serie de factores que determinan la cantidad que los consumidores
desean adquirir de cada bien, tales como las preferencias, los ingresos, el
precio de los demas bienes y, sobre todo, el precio del producto que se
ofrece.

La funcion de demanda se deriva de la relacidbn entre las cantidades
consumidas y los diferentes niveles de precios y de ingresos de los
consumidores. Es por eso que cuando varian los precios o la renta, la

cantidad consumida se modifica.

2.5.3 Producto

www.monografias.com 2010, comenta: “Es un conjunto de

atribuciones tangibles e intangibles que incluye el empaque, color,
precio, prestigio del fabricante, prestigio del detallista y servicios que
prestan este y el fabricante.”

55


http://www.monografias.com/

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary 2010, dicen: “Un producto es
cualquier cosa que se puede ofrecer en un mercado para su atencion,
adquisicién, uso o consumo y que podria satisfacer un deseo 0 una

necesidad.”

Las dos citas tomadas coinciden en que el producto es un objeto o articulo
que se ofrece en el mercado para su consumo, el mismo que esta destinado

a satisfacer una necesidad o un deseo.

Para mejor compresion de los dos conceptos he realizado mi propia

definicion:

El producto es un objeto al que se le aportan distintas atribuciones para
sacarlo al mercado y para que este sea consumido, satisfaciendo la

necesidad del consumidor final.
2.5.4 Precio

www.wikipedia.com 2010, dice: “Se denomina precio al valor

monetario asignado a un bien o servicio. Conceptualmente, se define
como la expresion del valor que se le asigna a un producto o servicio
en términos monetarios y de otros parametros como esfuerzo,

atencion o tiempo.”

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary 2010, afirman: “El precio es la
suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los

beneficios de tener o usar el producto o servicio.”

Los dos autores concuerdan en que el precio es el valor monetario que los
consumidores dan a cambio de usar un producto o servicio para satisfacer

sus necesidades.
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El precio es la suma de todos los valores que los consumidores intercambian

por el beneficio de poseer o utilizar un producto o servicio.

2.5.5 Publicidad

www.monografias.com 2010, dice: “Los distintos sistemas de

comunicacién a través de los cuales se dan a conocer productos, se
impone una imagen favorable de los mismos, y se estimula su compra

y su consumo, se denomina publicidad.”

www.promonegocios.net 2010, afirma: “La publicidad es una forma

de comunicacion impersonal de largo alcance porque utiliza medios
masivos de comunicacion, como la televisién, la radio, los medios
impresos, el internet, entre otros, y cuyas caracteristicas que la

distinguen de los otros elementos del mix de promocion.”

La publicidad es una estrategia de marketing que utilizan las empresas para
difundir sus productos o servicios a la sociedad a través de los medios de

comunicacién existentes como radio, television, prensa, internet, entre otros.
2.5.6 Mercado
Segun Baca Gabriel en su libro Evaluacion de Proyectos dice: “Se
entiende por mercado el area en que concluyen las fuerzas de la
oferta y la demanda para realizar las transacciones de bienes y

servicios a precios determinados”.

Es decir el mercado comprende todas las personas, hogares, empresas e

instituciones que tienen necesidades a ser satisfechas con los productos de
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los oferentes. Son mercados reales lo que consumen estos productos y
mercados potenciales los que no consumiéndolos aun, podrian hacerlo en el

presente inmediato o en el futuro.

2.5.7 Segmentacion de mercados

Segun Philip Kotler en su libro Fundamentos de Marketing dice: la
Segmentacion de Mercado es “El proceso de dividir un mercado en
distintos grupos de compradores con base en sus necesidades,

caracteristicas o comportamientos”.

El mercado estd compuesto por diferentes tipos de clientes, productos o
necesidades, para lo cual es importante determinar cual es el que ofrece las
mejores oportunidades para nuestro producto.

Los consumidores se pueden agrupar y atender de diversas maneras pueden
ser factores geograficos, demograficos, pictograficos, y conductuales. Los

grupos especificos compuestos por entes con caracteristicas homogéneas.

2.5.8 Posicionamiento en el mercado

Segun Philip Kotler en su libro Fundamentos de Marketing dice
que, “El posicionamiento en el mercado consiste en hacer que un
producto ocupe un lugar claro, distintivo y deseable, en relacién con
los productos de la competencia, en la mente de los consumidores

meta”.
Después de definir el mercado meta se debe también definir que posiciones

ocupara en este, la posicion de un producto es el lugar que este ocupa, en

relacion con los productos de la competencia, en la mente de los
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consumidores. Por lo que es indispensable distinguir el producto de los
demads, para que a pesar de que tengan las mismas caracteristicas, usos y

precios se inclinen por comprar el producto que he ofertado.

2.59 Clientes

Segun Klotler Philip en su libro Fundamentos de Marketing dice:
que el Cliente es “Individuo, hogar, o compafia que con el tiempo
genera un flujo de ingresos que supera con un margen aceptable el
fluo de los costos en que ha incurrido la empresa para atraer,

conserva y atender a ese cliente”.

El cliente viene a ser el comprador potencial o real de los productos, es aquel
por quien se planifican, implementan y controlan todas las actividades de las
empresas u organizaciones.

Se vuelve a mencionar que el cliente es la persona que tiene ciertas
necesidades de un producto o servicio que la empresa puede satisfacer.

Por lo que es importante prestarle atencién al cliente puesto que existen

muchas otras empresas que estan tratando de captar la atencion de este. 71
El reto de toda empresa es que sus clientes duren mas que sus productos,
es decir darle al cliente el concepto de un activos fijo que hay que cuidar y

salvaguardar.

2.5.10 Comercializacion

www.monografias.com (2010), dice: “La comercializacion es a la

vez un conjunto de actividades realizadas por organizaciones, y un

proceso social.”
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www.definiciones.com 2010, afirma: “Comercializacién se refiere

al conjunto de actividades desarrolladas con el objetivo de
facilitar la venta de una determinada mercancia, producto o
servicio, es decir, la comercializacion se ocupa de aquello que los

clientes desean.”

www.monografias.com dice: la comercializacion es un proceso

social realizado por las empresas, mientras que www.definiciones.com
manifiesta que la comercializacion son las actividades que desarrollan
las empresas para hacer llegar el producto solo a los clientes que lo

necesitan.

Una vez revisadas y analizadas las dos definiciones y para mejor compresion

se ha desarrollado el siguiente concepto:

La comercializacion es un medio a través del cual se da a conocer un

producto o servicio que sea nuevo o existente con el fin de venderlo a las

personas que lo deseen.

2.5.11 Canales de distribucion

www.monografias.com 2010, manifiesta: “Los Canales de

Distribuciébn son todos los medios de los cuales se vale la
Mercadotecnia, para hacer llegar los productos hasta el consumidor,
en las cantidades apropiadas, en el momento oportuno y a los precios

mas convenientes para ambos.”

www.gestiopolis.com 2010, opina: “Los canales de distribucion se

definen como los conductos que cada empresa escoge para la
distribucion mas completa, eficiente y econémica de sus productos o
servicios, de manera que el consumidor pueda adquirirlos con el

menor esfuerzo posible.”
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Los dos autores concuerdan en que los canales de distribuciobn son los
medios de los cuales se vale la empresa para hacer llegar sus productos o

servicios a los consumidores finales.

Haciendo una comparacion entre estas dos definiciones y para mejor

entendimiento se ha sacado el siguiente aporte personal:

Los canales de distribucién son los medios o conductos que las empresas
utilizan para hacer llegar de forma eficiente su producto o servicio al

consumidor final.

2.5.12 Lademandainsatisfecha

Segun la pagina web http://www.mailxmail.com/curso-proyectos-

inversion/estudio-mercado la demanda insatisfecha “Es la
demanda en la cual el publico no ha logrado acceder al producto y/o

servicio y en todo caso si accedié no esta satisfecho con él”.

Se llama demanda insatisfecha a aquella demanda que no ha sido cubierta
en el mercado y que puede ser cubierta, al menos en parte, es decir existe
demanda insatisfecha cuando la demanda es mayor que la Oferta, por lo
tanto, no puede hacerse una compra de bienes y servicios.

Esta demanda es un factor determinante la hora de tomar una decision de
inversibn en un nuevo negocio, si no existe demanda insatisfecha quiere
decir que existe una saturacion en el mercado del producto que se pretende

producir, por lo tanto no seria rentable realizar dicha inversion.
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2.6

ESTUDIO TECNICO

Segliin ARBOLEDA VELEZ German, 2008, Pag. 56: “El estudio
técnico supone la determinacion del tamafio mas conveniente, la
identificacion de la Localizacion final apropiada y, obviamente, la
seleccion del modelo tecnolégico y administrativo idobneo que sean
consecuentes con el comportamiento del proyecto y las restricciones

de orden financiero”.

Definiéndolo en otros términos se puede afirmar que corresponde a la

estimacion de las inversiones, ademas de la identificacion, la determinacién

de la capacidad de produccién en un periodo de tiempo determinado, definir

el sitio donde se va a ubicar la nueva unidad productiva y determinar la

infraestructura fisica requerida, el equipo y maquinaria, asi como también el

talento humano requerido para una produccion determinada.

2.6.1

Tamarfo del Proyecto

German Arboleda Vélez, 2005; afirma: “Es su capacidad de
produccion durante un periodo de tiempo de funcionamiento que se
considera normal para las circunstancias y tipo de proyecto de que se

trata”.

Tamafno del proyecto se refiere a la capacidad a instalarse y a la capacidad

de la maquinaria que se requiere para producir un bien o servicio.

2.6.2

Localizacion del proyecto

German Arboleda Vélez, 2007; afirma: “La localizacion 6ptima de un

proyecto es la que contribuye en mayor medida a que se logre la
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mayor tasa de rentabilidad sobre el capital u obtener el costo unitario

minimo”.

La localizacion del proyecto nos permite determinar el sitio donde se instalara
la planta, para lo cual es necesario realizar una la macro y micro localizacion,
dentro de la macro localizacion permite identificar las Facilidades y costos del
transporte, mano de obra e insumos -materias primas, servicios basicos,
localizacion del mercado, terrenos, facilidades de distribucion. En cambio la
micro localizacibn nos ayuda a determinar él area urbana, suburbana,
cercania a carreteras y a la ciudad, disponibilidad de servicios bésicos,
caracteristicas topograficas del sitio. Para fijar acertadamente la ubicacién

del proyecto.

2.6.3 Macrolocalizacion

ARAUJO Arévalo, David 2012, manifiesta: “la seleccion del area,
region o ciudad donde se ubicara el proyecto se conoce como estudio
de macrolocalizacién. Para una planta industrial, los factores de
estudio de macrolocalizacion que inciden con mayor frecuencia son la
proximidad al mercado de consumo y la proximidad al mercado de

materias primas”.

Se fundamenta en determinar la zona general en donde se instalara la

empresa 0 negocio, es decir establecer la provincia, cantén y ciudad.

2.6.4 Microlocalizacion

ARAUJO Arévalo, David 2012, dice: “Una vez definida la zona de

localizacion se determina el terreno o predio conveniente para la

63



ubicacion definitiva del proyecto. Lo anterior deberd plantearse una
vez que el estudio de ingenieria del proyecto se encuentre en una

etapa de desarrollo avanzado”.

Consiste en la eleccién de la zona o localidad para finalmente determinar el
sitio preciso, tomando en cuenta que la empresa debe ubicarse en el lugar

donde existan mayores posibilidades de expansién y comercializacion.

2.6.5 Ingenieria del Proyecto

ARAUJO Arévalo, David 2012, dice: “La ingenieria del comercio se
define como una propuesta técnica de solucién a ciertas necesidades

individuales o colectivas, privadas y sociales”.

Se refiere a la determinacién de aspectos de gran importancia para la
ejecucion del proyecto, como determinar los procesos productivos, la
maquinaria a utilizarse, estructurarse las obras civiles relacionadas con la
infraestructura fisica, servicios basicos, que se requieren para la correcta

consumacion del proyecto.

2.6.6 Estudio Financiero

ARAUJO Arévalo, David 2012, dice: “La parte de analisis econdmico
pretende determinar cual es el monto de los recursos econdmicos
necesarios para la realizacién del proyecto, cual sera el costo total de
la operacion de la planta, asi como otra serie de indicadores que

servirdn como base para la parte final y definitiva del proyecto”.

El estudio financiero determina los ingresos que pretende obtener un

proyecto en determinados periodos de tiempo y a la vez determinar los
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egresos a realizar como parte de su ejecucion, con el fin de obtener la

situacién financiera y determinar su rentabilidad.

2.6.7 Ingresos

Segun la pégina web http://es.wikipedia.org/wiki/lngreso:

“El ingreso puede referirse a las cantidades que recibe una empresa
por la venta de sus productos o servicios como también al conjunto

de rentas recibidas por los ciudadanos”.

Es todo valor obtenido por la venta de un producto o la prestacién de un

servicio a la sociedad.

2.6.8 Egresos
Segun la pagina web http://www.definicion.org/egreso: “Erogaciéon
o salida de recursos financieros, motivada por el compromiso de
liquidacién de algun bien o servicio recibido o por algun otro concepto.
Desembolsos o salidas de dinero, aun cuando no constituyan gastos

que afecten las pérdidas o ganancias.”

Es el desembolso de dinero que puede ser por materia prima, mano de obra,

costos indirectos, desembolsos administrativos, de ventas, entre otros.

2.6.9 Materia Prima

Segun la pagina web http://es.wikipedia.org/wiki/Materia_prima

dice: “Se conocen como materias primas a la materia extraida de
la naturaleza y que se transforma para elaborar materiales que mas

tarde se convertiran en bienes de consumo.”
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Es un conjunto de productos basicos necesarios para elaborar por medio del

trabajo objetos fabricados o terminados.

2.6.10 Mano de Obra

Segun la pagina web http://es.wikipedia.org/wiki/Mano _de obra

dice: Se conoce como mano de obra al esfuerzo fisico y mental que
se pone al servicio de la fabricacién de un bien. El concepto también
se utiliza para nombrar al costo de este trabajo (es decir, el precio

gue se le paga al trabajador por sus recursos).
Es la prestacion de un servicio o la ejecucién de una obra realizada por una
persona natural o juridica y que incide directa o indirectamente en el costo de
produccion de un bien final o intermedio.

2.7 ESTUDIO FINANCIERO

Segun http://floresnecon.mex.tl/871725 30--Definicion-de-Estudio-

Financiero.html dice: “el estudio financiero es la técnica matematico

financiero y analitica, a través de la cual se determinan los beneficios o
perdidas en los que se puede incurrir al pretender realizar una
inversion, en donde uno de sus objetivos es obtener resultados que

apoyen la toma de decisiones referente a actividades de inversion”.

El estudio financiero es el analisis de la capacidad de una empresa para ser

sustentable, viable y rentable en el tiempo
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2.7.1 Estado de situacioén inicial

Segun http://es.scribd.com/doc/58262224/Estado-de-situacion-inicial

dice: El estado de situacion inicial, también llamado balance general
o balance de situacion, es un informe financiero o estado contable
que refleja la situacion del patrimonio de una empresa en un

momento determinado.

Este informe expone todos los activos, pasivos y patrimonio de una

organizacion en una fecha establecida.

2.7.2 Estado de resultados

Segun GITMAN, Laurence j. 2007, expresa: “proporciona un
resumen financiero de los recursos operativos de la empresa durante

un periodo especifico”.

Es el documento que muestra el resultado de las operaciones (ingresos,
egresos y rentas) de una entidad durante un periodo establecido para la

toma de decisiones acertadas y oportunas.

2.7.3 Presupuesto técnico

Segun MIRANDA, Juan, 2007, dice: “es una herramienta de gran
ayuda para programar los recursos necesarios para iniciar una
actividad economica. Con el presupuesto técnico se puede determinar
inversiones necesarias en: equipos, materias primas e insumos gastos

pre operacionales, entre otros.”
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Por medio del presupuesto, se programa de forma detallada y oportuna el
calculo de los gastos o ingresos de una actividad, con el fin de contar con
todos los recursos necesarios para su desarrollo, tratando de evitar al

maximo los desperdicios y gastos necesarios.

2.7.4 Estado de flujo de caja

Segun ZAPATA, Pedro 2008, manifiesta: “Es el informe contable
principal que presenta de manera significativa, resumida y clasificada
por actividades de operacién, inversion y financiamiento, los diversos
conceptos de entrada y salida gerencial en recaudar y usar el dinero
asi como evaluar la capacidad financiera de la empresa, en funcion de

su liquidez presente y futura”.
Es el estado financiero basico que muestra el efectivo generado y utilizado
en las actividades de operacion, inversion y financiacion de la organizacion
durante un periodo contable de forma que concilie los saldos de efectivo
inicial y final.

2.7.5 Capital de trabajo

Segun http://es.wikipedia.org/wiki/Capital de trabajo dice: “Es el

excedente de los activos de corto plazo sobre los pasivos de corto
plazo, es una medida de la capacidad que tiene una empresa para
continuar con el normal desarrollo de sus actividades en el corto plazo.
Se calcula restando, al total de activos de corto plazo, el total de

pasivos de corto plazo.
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Es el capital adicional distinto de la inversion en el activo y diferido, con el
que se contara para el inicio de las actividades, es decir el financiamiento del

proceso productivo antes de percibir ingresos.

2.7.6 Valor actual neto

JACOME, Walter 2005, dice: “Es el poder adquisitivo actual
monetario que tiene el monto destinado a invertir en el momento cero

o fase de arranque del proyecto.

Constituye la rentabilidad en términos del dinero con poder adquisitivo
presente y permite avizorar si es 0 no pertinente la inversion en el horizonte

de la misma.

Se determina por la siguiente formula:

VAN= < inversion< +XFNE/(1+i)™n

Simbologia:

FNE: flujo de caja neto proyectados

i: tasa de redescuento

n: tiempo u horizonte de vida atil del proyecto o inversion.
VAN: positivo, significa que existe rentabilidad.

VA: negativo, inversion no rentabilidad o no atractiva.

2.7.7 Tasainterna de retorno
Segin CORDOVA Marcial, (2010) dice: “refleja la tasa de interés o
de rentabilidad que el proyecto arrojara periodo a periodo durante toda

su vida util.
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Es un indicador que evalla la rentabilidad de un proyecto, a mayor TIR,
mayor rentabilidad.

Por medio de este instrumento se devuelve la inversion durante su vida Uutil,
para lo cual se va tomando en cuenta los flujos de caja proyectados o el

momento en que el VAN=O.

Simbologra: TIR=TDi+(TDs-TDi)x[—2__]

VANi-VANs

TDi: tasa inferior de redescuento
TDs: tasa superior de redescuento
VANI: valor actual neto obtenido a la tasa de redescuento inferior

VANSs: valor actual neto obtenido a la tasa de redescuento superior.
2.7.8 Relaciéon Costo Beneficio

Segun JACOME, Walter 2005, expresa: “Este parametro sirve para
juzgar como retornan los ingresos en funcién de los egresos, para los
cual sirve de insumos los ingresos y egresos proyectados en los flujos
de caja”

Esta técnica busca determinar la convivencia de un proyecto comparando el

valor actual de los ingresos con los costos que se generan en el mismo.

_Z INGRESOS/(1+D)™
B/C X EGRESOS/(1+i)"

Su férmula es:
2.7.9 Punto de Equilibrio
CHILIQUINGA, Manuel (2007): “Es aquel volumen de ventas donde

los ingresos totales se igualan a los costos totales, en este punto la

empresa no gana ni pierde”.
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Es el nivel de operaciones en el que los ingresos son iguales a los costos
convirtiéndose en el volumen minimo de ventas que de be lograrse para

comenzar a obtener utilidades.

Se determina con la siguiente formula:

PE:Inv. f;l]Ca+CF
Simbologia:
Inv.Fija: inversion fija
CF: costos fijos
MC: margen de contribucion
PV: precio de venta

CVu: costo variable unitario

2.7.10 Periodo Promedio de Recuperacion

Segun BRIGHAM, Eugene; HOUSTON, Joel 2007, dice: “el periodo
de recuperacién, definido como el nUmero de afios necesarios para
recobrar la inversion inicial, fue el primer método formal con que se

evaluaron los proyectos de presupuestacion de capital”.
Es el instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para

que los flujos netos de efectivo de una inversién recuperen su costo o

inversion inicial.
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2.8 ORGANIZACION

Segun https://les.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3 dice: “Las

organizaciones son sistemas comerciales disefiados para lograr metas

y leyes por medio de los organismos humanos o de la gestion del

talento humano y de otro tipo. Estan compuestas por subsistemas
interrelacionados que cumplen funciones especializadas. Convenio
sistematico entre personas para lograr algun propdésito especifico. Las
organizaciones son el objeto de estudio de la Ciencia de la
Administracion, a su vez de otras disciplinas como la Sociologia, la

Economia y la Psicologia.”

Es el establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion
racional de los recursos, mediante la determinacién de jerarquias,
disposicion, correlacion y agrupacion de actividades, con el propésito de

poder realizar y simplificar las funciones del grupo social.

2.8.1 Misién

Segun http://www.promonegocios.net/mercadotecnia /mision-
definicion.html. “La mision es el motivo, propésito, fin o razén de ser
de la existencia de una empresa u organizacion porque define: 1) lo
gue pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que actia,
2) lo que pretende hacer, y 3) él para quién lo va a hacer; y es
influenciada en momentos concretos por algunos elementos como: la
historia de la organizacion, las preferencias de la gerencia y/o de los
propietarios, los factores externos o del entorno, los recursos

disponibles, y sus capacidades distintivas”
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Toda empresa debe definir muy claramente cuél ser4d su mision, para
describir de manera concisa, la estrategia a seguirse y la filosofia de
negocios para convertir en realidad la mision.

En pocas lineas, debe transmitir la forma en que los esfuerzos combinados
de todas las &reas del negocio la haran dirigirse hacia su meta. Es muy
importante que la misién sea simple, creible y lograble.

Una declaracion de mision es una expresion del propdsito de la organizacion
lo que desea lograr en el entorno mas amplio. Una declaracion de mision

clara actua como “mano invisible” que guia al personal de la empresa.

2.8.2 Vision

Segun  www.webandmacros.com/Mision_Vision Valores CMla

vision “Define y describe la situacion futura que desea tener la
empresa, el proposito de la vision es guiar, controlar y alentar a la
organizacion en su conjunto para alcanzar el estado deseable de la
organizacion. La vision de la empresa es la respuesta a la pregunta,

¢ Qué queremos que sea la organizacién en los préximos afos?”.

La vision es una exposicién clara que indica hacia donde se dirige la
empresa a largo plazo y en que se debera convertir, tomando en cuenta el
impacto de las nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas
cambiantes de los clientes, de la aparicion de nuevas condiciones del
mercado.

Se puede decir también que es lo que la empresa quiere crear, la imagen
futura de la organizacion, es establecida por la persona encargada de dirigir
la empresa, y quien tiene que valorar e incluir las aspiraciones de los agentes
gue componen la organizacién tanto interna como externa.

Se realiza formulando una imagen ideal del proyecto y poniéndola por

escrito, para crear el suefio de lo que debe ser en el futuro la empresa.
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Todas las acciones se fijan en este punto y las decisiones y dudas se aclaran

con mayor facilidad.

2.8.3 Organigramas

Harold Koontz en su libro Elementos de Administracion dice:
“que los organigramas es “toda estructura organizacional, incluso una
deficiente, puede representarse de forma grafica, y que tal
representacion Unicamente se indica como se relacionan los
departamentos segun las principales lineas de autoridad. Por
consiguiente, no es alguna sorpresa encontrar que algunos
directores ejecutivos se sienten muy orgullosos de que no tienen un
organigrama o de que, si tiene uno, opinan que debe mantenerse en

secreto”.

Un organigrama es la representacion grafica de la estructura de una empresa
u organizacion. Representa las estructuras departamentales y en algunos
casos las personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones

jerarquicas y competencias de vigor en la organizacion.

2.8.4 Estructura Organizacional

HITT A. Michael, 2006, manifiesta: “La estructura organizacional es
donde la empresa divide las tareas para que el trabajo sea
organizado y lograr eficiencia.”
Las distintas maneras en que puede ser dividido el trabajo dentro de una
organizacion es una parte importante en una nueva entidad, para que la
labor de cada dia se desarrolle ordenadamente y para el logro de los

objetivos planteados.
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2.8.5

Estructura Funcional

DAFT, Richard 2006, afirma: “La estructura funcional es la
descripcion en forma ordenada de departamentos y funciones que
debe ejecutar la organizacion basado en las habilidades vy

competencias.”

Los departamentos y funciones en una organizacion estdn encaminados al

cumplimiento de actividades especificas basadas en habilidades vy

competencias con la finalidad de aportar al desarrollo general de una

empresa.

2.8.6

Mediante

Niveles Jerarquicos

Segln la pagina web

http://mazinger.sisib.uchile.cl/repositorio/lb/ciencias/cap5/14b

5.html dice: “La jerarquia es la distribucion escalonada en niveles
de autoridad, responsabilidad y deberes, hasta llegar a formar una
pirdmide, en cuyo vértice esta la autoridad maxima, y en la basé,
aguellos empleados que soOlo tienen responsabilidad por el
cumplimiento de los deberes de su cargo y no cuentan con

autoridad formal, por no tener sobre quiénes ejercerla.”

los niveles jerarquicos se da cumplimiento a funciones vy

responsabilidades asignadas, a la vez se establece el grado de autoridad y

responsabilidad de cada unidad administrativa

Independientemente del tipo de organizacion existen los siguientes niveles

jerarquicos:
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Nivel Legislativo
En una empresa esta integrado por la junta general de accionistas,
quienes establecen la normativa y toman las decisiones mas importantes

de la organizacion.

Nivel Directivo
Se encuentra representado por el gerente general, director, o presidente,
es la segunda unidad de mando de la organizacion; a su cargo esta

administrar la organizacion

Nivel Asesor

Este nivel se encuentra integrado por expertos en determinados temas o
conocimientos quienes apoyan a la organizacion en planear proyectos o
resolver problemas, mas no toman decisiones se limita a dar concejos a

los otros niveles administrativos.

Nivel Auxiliar
Brinda apoyo a los demas niveles administrativos, no tiene grado de

autoridad y mas bien se limita a cumplir érdenes.

Nivel Operativo
Este nivel tiene a su cargo la produccion de bienes, y la prestacion de
servicios, en si es la unidad que ejecuta las ordenes del nivel ejecutivo y

legislativo; llevando a cabo la finalidad o razén de ser de la organizacion.

Nivel Descentralizado
Realiza las mismas funciones que el nivel operativo pero desde su punto
de accion, manteniendo la calidad de los bienes o servicios ofrecidos por

toda la organizacion
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Flujograma

Es una representacion grafica de la secuencia de actividades de un
proceso. Ademas muestra lo que se realiza en cada etapa, lo que se
realiza en cada etapa, los materiales o servicios que entran y salen del
proceso, las decisiones que deben ser tomadas y las personas

involucradas.
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CAPITULO Il

3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1PRESENTACION

Mercado es la funcion que vincula a consumidores, clientes y publico a
través de la informacion, la misma que se utiliza para identificar y definir las
oportunidades o problemas de productos o servicios; para generar, refinar y
evaluar las medidas de mercadeo con el fin de mejorar la comprension del

proceso de mercado.

La pequeiia empresa que elaborard y comercializara este nuevo producto es
una organizacion que busca un fin social y econdémico al cuidar y prevenir la
diabetes en los pobladores de la ciudad de lIbarra, por tanto los que
elaboraran este producto seran profesionales y conocedores del tema

investigado.

Las empresas que se dedican a producir y comercializar yogurts abarcan un
gran mercado y desde un solo punto de produccion lo distribuyen hacia todas
las ciudades del pais mediante diferentes estrategias y canales de

comercializacion.

El andlisis de la demanda en el aspecto cuantitativo establecerd puntos
estratégicos donde es mas consumido el yogurt y en el Aspecto Cualitativo
se elaborara el analisis de la competencia, para determinar el balance entre
oferta y demanda, aspecto importante en la toma de decisiones oportunas y

acertadas.
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3.2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

3.2.1 Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la elaboracion vy
comercializacion de yogurt endulzado a base de stevia en la ciudad de

Ibarra.

3.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar las caracteristicas del producto que se va a ofertar en el
mercado

e Conocer y proyectar la oferta existente de yogurt en la ciudad de Ibarra

¢ I|dentificar y proyectar la demanda de yogurt en la ciudad de Ibarra

e Analizar los precios actuales de la competencia dedicados a la produccion
yogurt

e Determinar las formas de comercializacion del producto

3.3 lIdentificacién del producto

El proyecto tendra mucho interés, ya que se realizé un estudio para la
elaboracion y comercializaciéon de un nuevo producto y su incidencia en la
ciudad de Ibarra principalmente porque este tipo de producto no existe en la
Provincia y lo importante es que tiene el fin de ofrecer una nueva alternativa
de consumo que tendra un precio accesible y contard con una variedad de
presentaciones, para cubrir las diferentes necesidades de los posibles
consumidores.

Se mostrard a la ciudadania ibarrefia las ventajas y beneficios que tendran al

consumir este producto y como cuidara de su salud en la posteridad
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generandoles asi un habito de consumo de productos sanos que cuiden de
su salud.
Para identificar el producto que ofrecera esta pequefia empresa debemos

tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e Establecer el sistema de distribucion mas adecuado, de acuerdo con lo
que el mercado esta demandando.

e Definir las caracteristicas del cliente al que satisface o que pretende
satisfacer el producto, tales como: gustos, preferencias, habitos de
consumo, nivel de ingreso, entre otros.

e Saber como cambiar los gustos y preferencias de los clientes, para que asi
el producto pueda responder y adaptarse a ellos y no quede fuera del

mercado.

3.3.1Producto
3.3.1.1 Yogurt endulzado a base de stevia “LIFEYURT”

LIFEYURT es un producto sano y nutritivo ya que es endulzado
con stevia la misma que no tiene calorias y tiene efectos beneficiosos en la
absorcién de la grasa y la presion arterial. Contiene carbohidratos, proteinas,
vitaminas y minerales. No se reportan efectos secundarios de ninguna clase,
como efectos mutagénicos u otros efectos que dafien la salud. 1 taza de
azucar equivale a 1 %2 a 2 cucharadas de la hierba fresca o ¥ de cucharadita

de polvo de extracto.

La stevia es una planta con propiedades antibidticas, especialmente contra
las bacterias e.Coli, stafilococos aureus, y Corynebacterium difteriae asi
como también contra el hongo Candida Albicans productor frecuente de
vaginitis en la mujer segun un estudio realizado por la Seccion de

Endocrinologia y Metabolismo, del Hospital Universitario Arhus de Dinamarca
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3.4 Segmentacion de Mercado

El yogurt endulzado a base stevia sera elaborado en la ciudad de
Ibarra y su cobertura en un principio sera a nivel local satisfaciendo la
demanda, sin embargo si se logra incrementar la produccion a mediano
plazo con un producto de calidad se podra abastecer a otras ciudades

cercanas.

3.4.1 Identificacién de la Poblaciéon para el Estudio de Mercado.

Para el presente estudio de mercado se utilizé informacién recopilada
a través de encuestas, observacidon e investigaciones bibliograficas y
lincograficas en areas de nutricion y estadisticas referentes al tema. La
poblacion sujeta al actual diagnéstico estd conformada de la siguiente

manera:

La ciudad de Ibarra al afio 2010 tiene aproximadamente una poblacion
urbana de 131856 habitantes. EI INEC establece que la poblacion de
ingreso medio alto de la urbe es el 23% de la poblacion total, por lo que la
cantidad sujeta al presente estudio de mercado consta de 30327 personas; a
la cual se dividi6 para 4 que son los miembros con los que cuenta en
promedio una familia dando un total de 7582 familias, las cuales constituyen

el mercado meta del proyecto.

3.4.2 Mercado Meta

El mercado meta para la comercializacion del yogurt endulzado a
base de stevia esta constituido por la poblacion de ingreso medio alto de la
ciudad de Ibarra que tiene la posibilidad de adquirir y consumir productos
saludables, que de acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos se
calcula en 7582 personas aproximadamente que estarian en capacidad de

adquirir el producto.
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Otro mercado meta son los programas Centros Infantiles del Buen Vivir
(CIBV), Creciendo con Nuestros Hijos (CNH) del convenio MIES-INFA, el
programa del gobierno Aliméntate Ecuador que sirven a una poblacion de
nifos entre 0 a 5 afos y que tienen por politica del gobierno brindar
alimentos en base a productos nutritivos y ademas la regularizacion de los
bares de colegios y escuelas que Unicamente deben comercializar productos
saludables y beneficiosos para la salud de los estudiantes de preferencia
gue no contengan preservantes quimicos ni en exceso azucar.

Otro segmento de mercado son las personas que padecen de diabetes ya
que las mismas no pueden consumir los yogurts que actualmente circulan en

el mercado.

3.4.3 Calculo de la Muestra
El tamafio de la muestra depende de los factores: nivel de confianza,

error asociado y la varianza.

3.4.4 Foérmulade Calculo

3 N.z%. o2
n= (N—1)e? 4+ z2.02
Simbologia:

N = Poblacién o universo

n = Muestra

z?= Nivel de confianza

o%= Varianza

€% = error
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En la presente investigacion la poblacion a tomar para el célculo de la
muestra son 7582 habitantes en capacidad de adquirir el nuevo yogurt

endulzado a base de stevia.

z=1.96
e =5%
0%=0.25

3.4.5 Célculo dela Férmula
Para determinar la muestra de la poblacion conformada por las
personas de ingreso medio alto de la ciudad de Ibarra se aplicé la siguiente

formula:

3 N .z2. o2
~ (N —1)e2 + z2. 02

n

~ 7582(1.96)% (0.25)

= (7582 — 1)(0.05) + (1.96)2(0.25)
_ 7281,753

"= 19,913

n =366 Consumidores

3.5 Evaluacion de lainformacion
La evaluacion de la informacion de los datos se hizo en forma periddica

y organizada para tener objetividad de las variables e indicadores.
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Resultado de la encuesta dirigida a los Consumidores

1. ¢Consume yogurt?

CUADRO N°6
CATEGORIA | FRECUENCIA %
Sl 290 79
NO 76 21
TOTAL 366 100

FUENTE: Encuesta dirigida a Consumidores
ELABORADO POR: EIl Autor

GRAFICO N° 1

CONSUMO

M S|
ENO

Analisis

De las personas encuestadas en la ciudad, la mayoria representadas por el
79% opina que si consume yogurt porque piensa que este alimento brinda
un importante valor energético y nutricional a su organismo, mientras que la

los demas no consume este producto porque no lo considera muy
trascendental en su alimentacion.
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2. ¢Con qué frecuencialo hace?

CUADRO N° 7

CATEGORIA FRECUENCIA %
Todos los dias 74 20
Una vez a la semana 109 30
Dos veces a la semana 104 28
Una vez al mes 46 13
Otras 33 9
TOTAL 366 100

FUENTE: Encuesta dirigida a Consumidores

ELABORADO POR: El Autor

GRAFICO N° 2

10%

-

FRECUENCIA DE CONSUMO

i Otras

M Todos los dias
H Una vez a la semana
ki Dos veces a la semana

M Una vez al mes

Analisis

Con respecto a esta pregunta el porcentaje mas alto, consume yogurt

frecuentemente, seguido de los que consumen dos veces a la semana con el
28%, el 12% lo hace una vez al mes y en ultimo caso estan los que tienen

otras frecuencias de consumo; lo que indica que no hay una periodicidad alta

gue consuma con demasiada frecuencia.
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3. ¢Qué marcas de yogurt son las que usted consume actualmente?

CUADRO N° 8
CATEGORIA | FRECUENCIA %
Yeyis 137 37
Dulac 101 28
Industria
lechera Carchi 106 29
Otras 22 6
TOTAL 366 100

FUENTE: Encuesta dirigida a Consumidores
ELABORADO POR: El Autor

GRAFICO N° 3
MARCAS DE CONSUMO
M Yeyis
6%
M Dulac

i Industria lechera
Carchi

N

M Otras

Analisis

La marca de yogurts mas preferida por los consumidores es los elaborados
por la industria productos lacteos Yeyis con el 37%, seguida por los
productos de la Industria lechera Carchi con el 29%, a continuacion estan los
productos elaborados por Dulac con el 29% y por ultimo siguen los yogurts

de otras marcas con el 6%.
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4. ¢En qué lugar realiza la compra del yogurt?

CUADRO N° 9
CATEGORIA | FRECUENCIA %
Supermercados 125 23
Tiendas de 298 62
abastos
Otros 13 4
TOTAL 366 100

FUENTE: Encuesta dirigida a Consumidores
ELABORADO POR: El Autor

GRAFICO N°4

LUGARES DE COMPRA

4%

M Supermercados
M Tiendas de abastos

i Otros

Analisis

De acuerdo al grafico, el 62% de los encuestados compran sus yogurts en
las Negocios de Viveres como abastos, bodegas, micro mercados y tiendas
mas cercanas a su domicilio, el 33% lo realizan en los supermercados de la
ciudad de Ibarra como son: Supermaxi, Tia y Aki y finalmente el 4% los

adquiere en otros locales.
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5. ¢Qué es lo que le gusta de los yogurts que actualmente circulan en

el mercado?

CUADRO N°10

CATEGORIA FRECUENCIA %
Precio 79 22
Calidad 109 30
Valor Nutricional 113 31
Otros 65 17
TOTAL 366 100

FUENTE: Encuesta dirigida a Consumidores
ELABORADO POR: El Autor

GRAFICO N°5

TIPO DE PREFERENCIA

M Precio
M Calidad
i Valor Nutricional

M Otros

Analisis

Con respecto al tipo de preferencia, el 31% de los consumidores manifiesta
que compra yogurt por el valor nutricional, mientras que el 30% los adquiere
por la calidad que la garantiza la marca del producto, el 22% lo hace por el
precio del producto y el 17% restante los obtiene por otras condiciones como

la presentacion.
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6. ¢Cree que la cultura alimenticia en los consumidores esta

cambiando por la preferencia de productos saludables con
intensidad?

CUADRO N° 11

CATEGORIA | FRECUENCIA | %
Alta 142 39
Media 118 32
Baja 106 29
TOTAL 366 100

FUENTE: Encuesta dirigida a Consumidores
ELABORADO POR: El Autor

GRAFICO N° 6

TENDENCIAS DE CONSUMO

M Alta
M Media

i Baja

Analisis

Segun los datos obtenidos la cultura alimenticia en los consumidores esta
cambiando en su mayoria con intensidad alta con el 39%, seguida de las
intensidades media con el 32% y baja con el 29%, debido a las campafas de
publicidad del gobierno (Aliméntate Ecuador) que se ha lanzado en los

medios acerca de la importancia de una alimentacion saludable
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(stevia),

7. ¢Conoce la planta Ilamada hierba dulce
natural y nutritivo?
CUADRO N° 12
CATEGORIA | FRECUENCIA %
Sl 140 38
NO 226 62
TOTAL 366 100

FUENTE: Encuesta dirigida a Consumidores

ELABORADO POR: El Autor

GRAFICO N° 7

CONOCIMIENTO DE LA STEVIA

Analisis

En lo que se refiere de que si los potenciales consumidores conocen a la
planta stevia, un 62% de los encuestados respondieron que no conocen a la

stevia y un 38% si la conocen por sus valores nutricionales y por ser un

endulzante natural.
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8. ¢Estaria dispuesto a consumir un yogurt endulzado con esta planta

el mismo que le ayude a conservar y mejorar su salud?

CUADRO N° 13

CATEGORIA | FRECUENCIA %
Sl 349 96

NO 17 4
TOTAL 366 100

FUENTE: Encuesta dirigida a Consumidores
ELABORADO POR: El Autor

GRAFICO N° 8

ACEPTACION EN EL MERCADO

4%

M S|

ENO

Analisis

En lo concerniente a la creacion de este nuevo yogurt endulzado a base de
stevia, el 96% de los encuestados manifiesta que consumiria este producto
ya que el mismo le ayudaria a prevenir la diabetes y a mejorar su salud por
los altos valores nutricionales que contendria el mismo y el 4% no lo
consumiria ya que desconoce a la planta stevia con la que se endulzara el

yogurt.
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. ¢Qué sabor es el que prefiere usted consumir?

CUADRO N° 14

CATEGORIA FRECUENCIA %
Durazno 157 43
Mora 84 23
Fresa 115 31
Otros 10 3
TOTAL 366 100

FUENTE: Encuesta dirigida a Consumidores
ELABORADO POR: El Autor

GRAFICO N° 9

PREFERENCIA DE SABORES

3%

M Durazno
M Mora
kd Fresa

M Otros

Analisis

En lo concerniente a la preferencia de sabores por parte de los consumidores
un 43% le gustaria consumir un yogurt con sabor a durazno, seguido por un
31% de sabor a fresa, un 23% lo preferiria sabor a mora y finalmente un 3%
lo preferiria de otros sabores como: guanabana, naranjilla, mango, entre

otros.
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CUADRO N° 15

10.¢En qué presentacion es la que prefiere consumirlo?

CATEGORIA FRECUENCIA %
Funda 185 51
1 Litro 100 27
2 Litros 66 18
Otros 15 4
TOTAL 366 100

FUENTE: Encuesta dirigida a Consumidores
ELABORADO POR: El Autor

GRAFICO N° 10

PREFERENCIA DE PRESENTACION

M Funda
M 1 Litro
d 2 Litros

M Otros

Analisis

En lo que respecta a las posibles presentaciones que tendria el yogurt un
51% lo adquiriria en funda ya que es la presentacibn mas pequeia y
econdémica que existe y ademas es la preferida por los nifios para su launch
diario escolar; un 27% lo adquiriria en la presentacion de un litro, un 18% lo
preferiria en la presentacion de dos litros y un 4% lo obtendria en otras

presentaciones de mayor contenido.

93



11.¢Usted estaria dispuesto a pagar por este tipo de yogurt?
Funda $ 0,20 a $0,25
Litro $ 2,50 a $ 3,00
Dos litros $ 4,00 a $ 4,50

CUADRO N° 16

CATEGORIA | FRECUENCIA %
Sl 308 84

NO 58 16
TOTAL 366 100

FUENTE: Encuesta dirigida a Consumidores
ELABORADO POR: EI Autor

GRAFICO N° 11

FIJACION DE PRECIOS

M S|
ENO

Analisis

De la poblacién investigada se ha logrado establecer que el 84% de los
encuestados manifiestan estar conformes con los precios asignados a las
distintas presentaciones de yogurty el 16% considera que los precios deben

ser similares que los de la competencia.
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3.6 Demanda

En la actualidad el mercado esta lleno de oportunidades para los
productos naturales hechos sin preservantes ni conservantes por la
tendencia de las personas hacia el consumo de alimentos saludables.
Al no existir en la ciudad de Ibarra datos historicos sobre la comercializacion
de yogurt, para la proyeccién de la demanda se utilizé la informacion
recopilada a través de las encuestas realizadas a los potenciales
consumidores y se realizara el célculo en base al total de la poblacion a
investigar con su debida tasa de crecimiento mas el porcentaje de los

encuestados que respondieron que Si consumen yogurt.

CUADRO N° 17

DEMANDA
FUNDAS DE

YOGURT =t 1 LITRO 2 LITROS
Yeyis 9.282 4914 3.276
Industria
Lechera Carchi 7.275 3.852 2.568
Dulac 7.024 3.719 2.568

TOTAL

MENSUAL 23.582 12.485 8.412

TOTAL ANUAL 282.984 149.815 100.939

FUENTE: Encuesta potenciales consumidores.
ELABORADO POR: EIl Autor

Las presentaciones de yogurt a elaborar por la pequefia empresa seran las

de funda pequefa de 85 ml, 1 litro y 2 litros ya que segun la informacién

recopilada por las encuestas dirigidas hacia los consumidores y distribuidores
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autorizados de yogurt, son las presentaciones que tienen una mayor acogida

y por ende una mayor rotacion.

3.6.1 Proyeccion de la Demanda

Para la proyeccion de la demanda se uso la tasa de crecimiento
poblacional de la ciudad de Ibarra que segun el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos es del 2,02% y para ello se utilizé la siguiente formula:
Dp = DA(1 + )"

Simbologia

Dp = Demanda Proyectada
DA = Demanda actual

1 = Valor constante

i = Tasa de crecimiento

n =Tiempo

Dp=DA (1+ 1"
Dp = 282.984 fundas de 85 ml (1 + 0.0202)?*
Dp = 288701fundas de 85 ml para el afio 2013

CUADRO N° 18
PROYECCION DE LA DEMANDA

CONSUMO FUTURO
ARIO FUND’;ISL SEE 1 LITRO 2 LITROS
2013 288.701 152.842 102.978
2014 204.532 155.929 105.059
2015 300.482 159.079 107.181
2016 306.552 162.292 109.346
2017 312.744 165.570 111555

FUENTE: Estudio de Mercado
ELABORADO POR: El Autor
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3.7 Oferta

En la ciudad de Ibarra la oferta de yogurts consta Unicamente de
productos hechos a base de preservantes y conservantes de las grandes
marcas como Yyeyis, industria lechera Carchiy Dulac.
Para realizar la proyeccion de la oferta se hizo una entrevista a los
distribuidores autorizados de las industrias lecheras como: Yeyis, lechera

Carchi y Dulac ya que los productos de las mismas son los que gozan de una
mayor aceptacion por parte de los consumidores.

CUADRO N° 19
DATOS DE LOS DISTRIBUIDORES

NOMBRE DEL CANTIDAD DE YOGURT
DISTRIBUIDOR INDUSTRIA | ENTREGADO SEMANALMENTE
AUTORIZADO FUNDAS | UNIDAD | UNIDAD
85 ML 1 LITRO 2 LITROS
Sr. Augusto Reyes YEYIS 2.000 800 650
Sra. Eugenia Ayala LECHERA CARCHI 1.300 530 500
Sr. Patricio Quinche DULAC 1.000 220 320
TOTAL SEMANAL 4.300 1.550 1.470

FUENTE: Encuesta distribuidores autorizados
ELABORADO POR: EIl Autor
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CUADRO N° 20

OFERTA
FUNDAS DE | UNIDADDE 1 | UNIDAD DE2
VIR 85 ML LITRO LITROS
Yeyis 2.000 800 650
Industria
Lechera Carchi 1.300 530 500
Dulac 1.000 220 320
TOTAL
SEMANAL 4.300 1.550 1.470
TOTAL
MENSUAL 17.200 6.200 5.880
TOTAL ANUAL 206.400 74.400 70.560

FUENTE: Encuesta distribuidores autorizados

ELABORADO POR: El Autor

Las presentaciones de 85 ml, 1litro y 2 litros de yogurt de las marcas Yeyis,
lechera Carchi y Dulac son la principal competencia del yogurt endulzado a
base de stevia y no se va a competir con otros tamafios porque el proceso

esta dado para dichas presentaciones.

3.7.1 Proyeccion de la Oferta
Para la proyeccion de la oferta igualmente se utilizd como base el
2,02% que es la tasa de crecimiento poblacional de la ciudad de Ibarra, y se

lo hizo con la siguiente formula:

Op = 0A(1 + )"

Simbologia

Op = Oferta Proyectada
OA = Oferta actual

1 =Valor constante

I = Tasa de crecimiento

n =Tiempo
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Calculo
Op=0OA(1+i)"
Op = 542400 fundas de 85 ml (1 + 0.0202)*
Op = 553356 fundas de 85 ml para el afio 2013

CUADRO N° 21
PROYECCION DE LA OFERTA

OFERTA FUTURA
< FUNDAS DE
ANO 85 ML 1LITRO 2 LITROS
2013 210.569 75.903 71.985
2014 214.823 77.436 73.439
2015 219.162 79.000 74.923
2016 223.589 80.596 76.436
2017 228.106 82.224 77.980

FUENTE: Estudio de Mercado
ELABORADO POR: EIl Autor

3.8 Demanda Insatisfecha

la oferta, que es el primer punto determinante para la factibilidad de la puesta

en marcha de una empresa, en el presente proyecto esta reflejada de la

siguiente manera:

CUADRO N° 22
DEMANDA VS OFERTA

La demanda insatisfecha es la diferencia existente entre la demanda y

UNIDADES DE 85 ML UNIDADES DE 1 LITRO UNIDADES DE 2 LITROS
~ DEMANDA DEMANDA DEMANDA
ANO | DEMANDA | OFERTA INSATISEECHA DEMANDA | OFERTA INSATISEECHA DEMANDA | OFERTA INSATISEECHA
2013| 288.701 |210.569 78.131 152.842 | 75.903 76.939 102.978 | 71.985 30.993
2014 | 294.532 | 214.823 79.710 155.929 | 77.436 78.493 105.059 | 73.439 31.619
2015| 300.482 |219.162 81.320 159.079 | 79.000 80.078 107.181 | 74.923 32.258
2016| 306.552 |223.589 82.963 162.292 | 80.596 81.696 109.346 | 76.436 32.909
2017 312.744 |228.106 84.638 165.570 | 82.224 83.346 111.555 | 77.980 33.574

FUENTE: Estudio de Mercado
ELABORADO POR: El Autor
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CUADRO N° 23
PORCENTAJE A CUBRIR DE LA DEMANDA INSATISFECHA

UNIDADES DE 85 ML UNIDADES DE 1 LITRO UNIDADES DE 2 LITROS
: PORCENTAJE PORCENTAJE
ANO PORCENTAJE A PRECIO | A CUBRIR PRECIO A CUBRIR PRECIO
CUBRIR 45% 35% 20%

2013 35.159 0,12 26.929 1,80 6.199 3,30
2014 37.089 0,12 28.407 1,87 6.539 3,43
2015 39.126 0,13 29.966 1,95 6.898 3,57
2016 41.274 0,13 31.612 2,02 7.277 3,71
2017 43.540 0,14 33.347 2,11 7.676 3,86

3.9 Mercado meta

Al existir demanda insatisfecha, el yogurt endulzado a base de stevia
cubrira el 45% de la presentacion de 85 m, el 35% de la presentacion de 1
litro y el 20% de la presentacion de 2 litros de yogurt ya que la capacidad del
proyecto lo permite, durante el primer afio, posteriormente tendra un
crecimiento del 2,02% cada afo hasta finalizar el quinto afio.
Forma parte de este mercado los bares de colegios y escuelas que
unicamente deben comercializar productos saludables y beneficiosos para la
salud de los estudiantes de preferencia que no contengan preservantes,
quimicos ni en exceso azlcar y la tasa de crecimiento de escolaridad es del
1,84% segun datos de la Direccién Provincial de Educacion de Imbabura,
para este mercado se producird 200 unidades de 85 mililitros.
Otro segmento de mercado son las personas que padecen de diabetes que
segun datos del Ministerio de Salud Publica hacienden a 1385 personas que
padecen de esta enfermedad, ya que las mismas no pueden consumir los

yogurts que actualmente circulan en el mercado.
3.10 Determinacion del Precio del Producto.
Una vez realizado el estudio respectivo se determind que el precio del

yogurt endulzado a base de stevia debe ser similar a la competencia y por lo
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tanto sera en promedio de $0.12 a $0,15 centavos para la presentacion de
85ml, de $ 1,70 a $2,00 para la presentacién de 1 litroy $ 3,30 a $ 3,50.
Para establecer el precio de este producto se tomo en cuenta los costos de
produccion, administracion, ventas mas una rentabilidad, el precio de la
competencia y el precio que los consumidores consideran que deberia ser

similar por su valor nutritivo.

3.11 Comercializacion

Uno de los aspectos importantes en el analisis del mercado son los
canales de comercializacién por ser un factor primordial dentro de la
distribucion del producto permitiendo llegar al lugar adecuado y en el
momento oportuno, y esto se lo hara en el mercado normal a través de
intermediarios como supermercados y comercializadores locales como
tiendas de abastos, micro mercados, bares de escuelas y colegios entre
otros; el traslado se lo hara mediante el contrato de servicio de flete mientras

se pueda adquirir un vehiculo propio.

3.12 Presentacion del Producto

El yogurt endulzado a base de stevia estard empacado en fundas
cada una con un peso de 85 ml, en la parte frontal estara: el nombre del
producto, el logotipo de la pequefia empresa, registro sanitario, numero

telefonico, direccion y fecha de elaboracién y vencimiento.

3.13 Promocion y Publicidad
Mediante un analisis del mercado se hace necesario una estrategia de
promociéon a fin de dar a conocer el producto e incentivar su consumo por

medio de estrategias tales como:

3.13.1 Participacion en ferias artesanales y gastronmicas que se realicen
en la ciudad de Ibarra para dar a conocer el producto y establecer un

sistema de degustacion del yogurt.
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3.13.2 Promover el consumo de yogurt endulzado con stevia destacando su
valor nutricional por medio de medios como la radio y prensa locales.
3.13.3 Elaboracion de una pagina web para promocionar y hacer publicidad
del producto via internet, su direccion es

http://www.yogurtdevida.es.tl.

3.14 Conclusiones del Estudio de Mercado

Después de haber analizado distintas variables como demanda,

oferta, precios y comercializacion se concluye que:

3.14.1 Para el presente proyecto tenemos varios segmentos de mercado

para la comercializacién del producto.

3.14.2 El mercado actualmente se encuentra atestado por la oferta
de productos con preservantes por lo que se aspira a cubrir el 40% de la
presentacion de 85 m, el 30% de la presentacion de 1 litro y el 20% de la

presentacion de 2 litros de yogurt de la demanda insatisfecha.

3.14.3 El crecimiento para los afios posteriores en el mercado esta

relacionado con la tasa de crecimiento poblacional que es del 2,02%.
3.14.4 El segmento de mercado de bares de colegios y escuelas de acuerdo

a la tendencia histérica crecera a razon del 1,45% (pre-primaria) mas el

1,84% de la tasa de escolaridad.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO
Esta fase comprende los aspectos técnicos que deben analizarse para el
funcionamiento y la operatividad del proyecto, y entre los mas importantes

estan ubicacion, tamafio, instalaciones y distribucion de la planta.

4.1. Localizacion del Proyecto
4.1.1. Macrolocalizacién
El proyecto se situara en la ciudad de Ibarra, capital de la provincia

de Imbabura, perteneciente a la region sierra norte del pais.

GRAFICO N° 12
MAPA PROVINCIA DE IMBABURA

ESCALA 1:550.000

FUENTE: Internet
ELABORADO POR: El autor

4.1.1.1. Aspectos Generales de Caracter Geografico
a) Ubicacidén

Norte del pais 115 km Al noroeste de Quito y 125 km al sur de Tulcan.
b) Temperatura

17° C promedio
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¢) Clima
Templado seco

d) Provincia
Imbabura

e) Cantdn
Ibarra

f) Parroquia

Ibarra

4.1.2. Microlocalizacién

Para el analisis de la microlocalizacion, se requiere efectuar un estudio de los
factores mas importantes que influyen en la ubicacién del proyecto. El
método a utilizar es el cualitativo por puntos y a continuacion se enumeran

los factores considerados factibles que se ha tomado en cuenta.
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CUADRO N° 24
METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

Av.
Factores % Mariano | Suma 'V'erc"’?d" Suma AV.1? de Suma
A Mayorista Julio
costa

Fisicos
Disponibilidad de 4% 7 0.28 7 0.28 7 0.28
agua
Calidad del suelo 6% 6 0,36 7 0,42 8 0,48
Accesibilidad 5% 8 0,4 8 0,4 8 0,4
Total 15% 21 1,04 22 1,1 23 1,16
Comerciales
Q%aStec'm'e”to de | g0 6 0,54 4 0.36 7 0,63
Servicios basicos 10% 8 0,8 8 0,8 8 0,8
Seguridad 8% 7 0,56 7 0,56 8 0,64
Servicios de apoyo | 7% 7 0,49 7 0,49 7 0,49
Viasde 10% 8 08 8 08 8 08
comunicacion
Disponibilidad de 6% 6 0.36 7 0.42 3 0.48
MO
Total 50% 42 3,55 41 3,43 46 3,84
Legales
Ordenanzas 4% 7 0.28 7 0.28 7 0,28
municipales
Permiso de salud 4% 7 0,28 7 0,28 7 0,28
Bomberos 3% 7 0,21 7 0,21 7 0,21
Leyes tributarias 4% 7 0,28 7 0,28 7 0,28
Total 15% 28 1,05 28 1,05 28 1,05
Ambientales
Manejo de 7% 7 0,49 7 0,49 7 0,49
desechos
Ecologia Ambiental | 7% 6 0,42 6 0,42 8 0,56
Contaminacion del | 5o 6 0,36 6 0,36 8 0,48
aire
Total 20% 19 1,27 19 1,27 23 1,53
Ponderado Final 100% 110 7 110 6,85 120 7,58

FUENTE: Método Cualitativo por puntos
ELABORADO POR: El autor
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De acuerdo al método cualitativo por puntos el mejor lugar para el
establecimiento de la planta es en la Parroquia urbana El Sagrario en la
avenida 17 de julio, en un local S/N ubicado a 3 cuadras de la Universidad

Técnica del Norte.

GRAFICO N° 13
CROQUIS PEQUENA EMPRESA

i ESCUELA 17 DE JULIO A

N B

A N

M \

E

R A

I

C UNIVERSIDAD TECNICA 17

A DEL NORTE

N D

A E

N

0 !

R L PEQUENA
T I EMPRESA
E 0

FUENTE: Directa
ELABORADO POR: El autor

4.2. Tamafio del Proyecto
Para determinar el tamafio de la nueva unidad productiva se tomé en

cuenta los siguientes factores:
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4.2.1. Mercado

La implantacién del proyecto tiene como objetivo principal la
produccion de yogurt endulzado a base de stevia de buena calidad y su
respectiva comercializacion a los consumidores potenciales como nifos,
adolescentes, jovenes y adultos de los mercados normal y estratégico de la
ciudad de Ibarra, asi como también se planea ampliar la produccién para

llevar el producto a ciudades cercanas.

4.2.2. Disponibilidad de materia prima

Para ofrecer un buen producto es necesario adquirir materia prima de
calidad y para ello es necesario contar con insumos garantizados.
Los principales proveedores de la pequefia empresa en lo que respecta a
leche se la transportara de la Provincia del Carchi especificamente de las
parroquias rurales de los Cantones Bolivar y Montufar debido a que estos
cantones tienen una alta produccion de leche y por ende su precio es mas
bajo en relacién con los demas mercados y en lo que concierne a la stevia y
demas insumos se los obtendra en la ciudad de Ibarra lo que constituye una
ventaja para la pequefia empresa ya que la distancia y el tiempo para la

compra de estos materiales seran minimos.

4.2.3. Disponibilidad de capital
El capital necesario para la ejecucion del proyecto se cubrira el 32,7%
con recursos propios y el 67,3% restante con un préstamo bancario. El

monto total requerido asciende aproximadamente a $ 38.663,52
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GRAFICO N°14
ESTRUCTURA DEL CAPITAL

ESTRUCTURA DEL CAPITAL

H CAPITAL PROPIO
H PRESTAMO

ELABORADO POR: EI Autor

4.2.4. Disponibilidad o programa de produccion

La pequefia empresa tendra condiciones de operar al maximo de su
capacidad de produccion, es decir, no poseera restricciones de tipo técnico y

humano para aprovechar la capacidad de la planta

4.3. Capacidad del Proyecto

De acuerdo al estudio de mercado se estima que la capacidad de
produccion de la pequefia empresa serd de 35.159 fundas de 85 mililitros,
26.929 envases de 1 litro y 6.199 envases de 2 litros el primer afio, con un
crecimiento del 5,31% durante la vida del proyecto. La jornada de trabajo
sera de 8 horas diarias, los 5 dias laborales de la semana durante todo el
afno.

La capacidad de produccion se ird incrementando de acuerdo al crecimiento
del mercado, y segun lo establecido, se detalla a continuacion:

Capacidad 85ml (35159u / afio) / (8 horas* 5 dias * 48 semanas)

Capacidad = 18u / hora
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Capacidad 1 litro (26929u/afio) / (8 horas* 5 dias * 48 semanas)

Capacidad = 14/hora

Capacidad 2 litros (6199u/afo) / (8 horas* 5 dias * 48 semanas)

Capacidad = 3/ hora

Los datos anteriores indican que la nueva organizacion tiene la capacidad de
producir 18 unidades de 85 ml, 14 unidades de 1 litro y 3 unidades de 2 litros

cada hora respectivamente.

4.4. Distribucién de la Planta

El 4rea que ocupa el proyecto es de 40m? distribuida de la siguiente

manera:

~ CUADRO N° 25
AREAS DE LA PLANTA

SECCION m
Area Administrativa 22
Bafio 3
Area de produccion 45
TOTAL 70
ELABORADO POR: El autor
4.4.1. Disefio de la planta
GRAFICO N° 15
DISENO DE LA PLANTA
10 m
| |
[ |
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ELABORADO POR: El autor
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4.5.Flujograma de proceso del Proyecto

El proceso para la puesta en marcha del presente proyecto se presentara a

continuacion mediante los siguientes flujogramas.

SIMBOLOGIA

|:> = Transporte

:l = Proceso

: = Verificacion

O = Operacion simple

= Operacién combinada

= Demora

v = Almacenamiento
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4.6 Flujograma del Proceso de Produccion
CUADRO N° 26
FLUJOGRAMA DEL PROCESO

PLANILLA DE CONTROL DEL PROYECTO

TIEMPO
N CONECTORES LOGICOS ACTIVIDAD PREVISTO

EN HORAS
o5 Lol el p e = | s mios
2 I:> ﬁlg O @ 7 D Filtracion 1minuto

EE Estandarizacion y
3 | preparacion de la 15 minutos
E> 7 O @ N4 D mezcla

4 |:> 7 O @ v D Desodorizacion 5 minutos
5 |:> EI*:I 7 O @v D Homogeinizacion 5 minutos
6 E> Et:l = O @ Y D Pasteurizacion 45 minutos
7 |:> ¢| | O @v D Enfriamiento 15 minutos
8 |:> |:f:| | O @ V. D Inoculacién 5 minutos
9 |:> i| = O @v [D | Fermentacion 5 horas
10 |:> ¢| 7 O @v D Enfriamiento 30 minutos
11 |:> ﬁq& O V| D |Aromatizacion 15 minutos
12 |:> — DQE»D Embasado 1 hora
13 |:> ?E O @v [D |Maduracion 24 horas
4 o) 5| O O D[voon -

Fuente: Directa
Elaborado por: El autor

RESUMEN OPERATIVO

11 Procesos
1 Operacién simple
1 Demora
1 Transporte

TOTAL 14
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4.7 Flujograma del proceso de entrega del producto
CUADRO N° 27
FLUJOGRAMA DEL PROCESO

PLANILLA DE CONTROL DEL PROYECTO

TIEMPO
N CONECTORES LOGICOS ACTIVIDAD PREVISTO
MINUTOS
e = O\@V D | Pedido 5
Seleccion de
? I$ — O @Y’D vehiculo 10
Revision del
> I$ EPC @ V] D producto 15
4 = [T O @ v D Transporte 10
——
5 E> — 7 \? @ Y D Firma de factura 10
6 E> —l = O @ Y D Entrega del producto 2

Fuente: Directa
Elaborado por: El autor

RESUMEN OPERATIVO

4 Operacion simple

1 Demora

1 Transporte
TOTAL 6
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4.8 Proceso de produccion
A continuacion se realiza un detalle del ciclo de produccién del yogurt

endulzado a base de stevia.

4.8.1 Recepcion en usinade laleche cruda

Es un punto de control en donde deben realizarse verificaciones
inmediatas de la calidad acordadas de la leche cruda.

4.8.2 Filtracion:

Se realiza la filtracidon de la leche para evitar el ingreso de particulas
gruesas al proceso.

4.8.3 Estandarizacion y preparacion de la mezcla
Se regula el contenido de grasas y solidos no grasos. Se agrega

azucar de acuerdo al tipo de producto a elaborar, y se regula el contenido de
extracto seco mediante el agregado de leche en polvo, concentracion por las
técnicas de filtracion a través de membranas o sustraccion de agua por

evaporacion.
4.8.4 Desodorizacion

En la elaboracién de yogur, una leche con un contenido incrementado
de aire conlleva una serie de desventajas. Sobre todo al afiadir la leche en
polvo se produce una notable incorporacién de aire. En este caso es
conveniente desodorizar la leche en un depésito al vacio. Los efectos que se

persiguen son los siguientes:

a) Mejorar la estabilidad del gel de yogur incrementando la viscosidad.
b) Eliminar las sustancias aromaticas y sapidas indeseadas.

c) Incrementar los efectos de la homogeneizacion.

d) Reducir los riesgos de que se queme la leche durante el calentamiento en

el cambiador de placas.
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La desodorizacion se realiza a una temperatura de 70-75 °C y a una presion
de 70-80 kPa. Cuando se incrementa el extracto seco por el método de

evaporacion se consigue un grado suficiente de desodorizacion.
4.8.5 Homogeneizacion

En la practica de la elaboracion de yogurt se homogeneiza muchas
veces la leche higienizada al objeto de impedir la formacion de nata y

mejorar el sabor y la consistencia del producto.

La homogeneizacion reduce el tamafio de los globulos grasos, pero aumenta
el volumen de las particulas de caseina. A consecuencia de esto se produce
un menor acercamiento entre las particulas, en el proceso de coagulacion, lo
que se traduce en la formacion de un codgulo mas blando. Para evitar este
fenbmeno se suele realizar la homogeneizacion de la nata o la
homogeneizacion en caudal parcial, técnicas éstas que no alteran la

estructura de la caseina.
4.8.6 Pasteurizacion

Por principio, el yogur se ha de calentar por un procedimiento de
pasteurizacion autorizado. Para que el yogur adquiera su tipica consistencia
no sélo es importante que tenga lugar la coagulacién acida, sino que también
se ha de producir la desnaturalizacién de las proteinas del suero, en especial
de la b -lactoglobulina. Como es sabido, esto se produce a temperaturas
aproximadas a 75 °C, consiguiéndose los mejores resultados de consistencia
(en las leches fermentadas) a una temperatura entre 85 y 95 °C. El
tratamiento térmico 6ptimo consiste en calentar a 90 °C y mantener esta

temperatura durante 15 minutos.
4.8.7 Incubacion:

Se inocula con un starter de los dos microorganismos, el
Streptococcus termophilus y el Lactobacillus bulgaricus, pero que han sido

cultivados por separado para evitar un exceso de produccion de acido
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lactico. De este modo, no se ve favorecida una especie frente a la otra dentro
del mismo starter. En la elaboracion de yogurt es preferible usar un corto
tiempo de procesamiento, y para eso se regula la temperatura y la cantidad
de in6culo. Normalmente se usan temperaturas de incubacién entre 42 y 45

°C, de 2 a 3% de cultivo y un tiempo de incubacion de 230 a 3 hs.

4.8.8 Adicién del edulcorante stevia y/o sacarosa

Luego de la incubacion se procede a colocar el edulcorante de stevia el
mismo que sustituye al azUcar y contiene una serie de nutrientes

beneficiosos para la salud.

4.8.9 Envasado

Se controla el cerrado hermético del envase para mantener la
inocuidad del producto. Se debe controlar que el envase y la atmdsfera
durante el envasado sean estériles. En el producto firme se envasa antes de
la fermentacion o luego de una pre-fermentacién y en la misma envasadora
se realizan los agregados de fruta segun corresponda; en el batido se
envasa luego de elaborado el producto.

4.8.10 Camara refrigerada y conservacion

Es un punto critico de control, ya que la refrigeracién adecuada y a la
vez la conservacion de la cadena de frio aseguran la calidad sanitaria desde
el fin de la produccion hasta las manos del consumidor. El yogur elaborado
bajo condiciones normales de produccién se conserva, a temperaturas de

almacenamiento < 8.C, por un tiempo aproximado de una semana.
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4 .9Inversion

4.9.1 Requerimiento de Equipos, muebles y enseres

CUADRO N° 28
REQUERIMIENTO DE EQUIPOS, MUEBLES Y ENSERES

DETALLE CANT. V. UNIT TOTAL
EQUIPO DE COMPUTACION
Iig[gop Toshiba COREiI3 RAM 1 750,00 750,00
MUEBLES Y ENCERES
Escritorios individuales 1 110,00 110,00
Sillas neumaticas 1 35,00 35,00
Sillas de visita 2 22,50 45,00
Archivador metalico 3 gavetas 1 126,00 126,00
EQUIPO DE OFICINA
Teléfono Panasonic 3 bases 1 115,00 115,00
Sumadora casio 1 85,00 85,00
VEHICULOS
vehiculo 1 10000,00 | 10000,00

TOTAL DE LA INVERSION 11.266,00

ELABORADO POR: El autor

4.9.2 Requerimiento de produccion

4.9.2.1 Materia prima

La materia prima hace referencia a los elementos, partes o sustancias
indispensables para la elaboracion del yogurt. Es conveniente sefalar el

requerimiento de materia prima anual. Para el requerimiento anual de
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materia prima la pequefia empresa considerard 240 dias al afio de
produccion, es decir 5 dias a la semana, 28 dias al mes.

CUADRO N° 29

COSTOS PARA PRODUCIR 1 LITRO DE YOGURT

DESCRIPCION | UNIDAD | CANTIDAD PFEJESICD'O COSTO
Leche Litros 1,00 0,42 0,42
Stevia Litros 0,10 3,20 0,32
Esencias Ml 0,85 0,23 0,20
Estabilizantes Gr 2,00 0,02 0,04
Fermento lacteo Gr 0,25 1,00 0,25
Colorante Gr 0.25 0,22 0.06
vegetal
Sorbato  de| 0.50 011 0.06
potasio

COSTO 1,34

FUENTE: Mercado libre
ELABORADO POR: El autor

CUADRO N° 30

COSTOS DE LAS PRESENTACIONES DE YOGURT

PRODUCTOS UNIDAD CANT costo | COSTO
TOTAL
YOGURT DE FUNDA ML 85 0,0013 0,11
1 LITRO LT 1,34 1,34
2 LITROS LT 1,34 2,67

FUENTE: Mercado libre
ELABORADO POR: El autor
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CUADRO N° 31
MATERIA PRIMA E INSUMOS PARA LA ELABORACION DEL YOGURT

DESCRIPCION | UNIDAD REQUERIM. | REQUERIM. PRECIO COSTO
. ANUAL
POR DIA ANUAL usD
Leche Litros 123 29.316 0,42 12.312,72
Esencia  de| ... 12 2.880 3,20 9.216,00
Stevia
Esencias Ml 80 4.800 0,23 1.104,00
Estabilizantes Gr 110 14.400 0,02 288,00
Fermento Gr 55 1.200 1,00 | 1.200,00
lacteo
Colarante Gr 65 1.200 0,22 264,00
vegetal
Sorbato  de| 80 1.680 011 184,80
potasio
TOTAL 24.569,52
FUENTE: Mercado libre
ELABORADO POR: El autor
4.9.2.2 Maquinariay equipo necesario parala produccién
CUADRO N° 32
MAQUINARIA Y EQUIPO
DETALLE CANT. V. UNIT TOTAL
Maquina yogurtera 2 1.200,00 | 2.400,00
Homogenizador 2 1.100,00 | 2.200,00
Marmita 1 700,00 700,00
Selladora 2 890,00 1.780,00
Pasteurizador 2 1.250,00 | 2.500,00
Cocina industrial 3 180,00 540,00
Tanque de enfriamiento 3 1.200,00 | 3.600,00
Gas 5 50,00 250,00
TOTAL 13.970,00

FUENTE: Mercado libre
ELABORADO POR: El autor
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4.9.2.3 Herramientas y Materiales para la Produccion

CUADRO N° 33
HERRAMIENTAS Y MATERIALES PARA LA PRODUCCION

VALOR VALOR

DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Recipientes 5 30,00 150,00
Cucharones 5 6,00 30,00
Tinas de Plastico 4 6,00 24,00

Mesa 2 120,00 240,00

Perchas 3 100,00 300,00
Cucharas 8 0,10 0,80
Sillas 8 9,00 72,00
TOTAL 816,8

FUENTE: Mercado libre
ELABORADO POR: El autor

4.10 Presupuesto Técnico

La inversion inicial estara compuesta por los activo fijos, diferidos y el
capital de trabajo necesarios para iniciar las operaciones de la pequefa

empresa.

4.10.1 Inversion Fija
En el siguiente cuadro se detallan los activos fijos requeridos para el
desempeiio de las actividades de la pequefia empresa:

CUADRO N° 34
INVERSION FIJA

VALOR
DETALLE TOTAL
Magquinaria y Equipo 13.970,00
Muebles y Enseres 316,00
Equipos de Computacion 750,00
Equipo de Oficina 200,00
Vehiculo 10.000,00
Imprevistos 1% 152,36
TOTAL 25.388,36

ELABORADO POR: El autor
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4.10.2 Inversiéon Diferida

CUADRO N° 35
INVERSION DIFERIDA

DETALLE VALOR
Estudio de Factibilidad 700,00
Permisos de Constitucion 2.500,00
TOTAL 3.200,00

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: El autor

4.10.3 Capital de Trabajo
En lo que respecta a capital trabajo estd calculado para 2 meses

hasta que la empresa empiece a generar Sus propios ingresos y pueda

financiar la produccién y sus gastos.

CUADRO N° 36
CAPITAL DE TRABAJO

CONCEPTO TOTAL
Costo de produccion 46.051,95
Gastos administrativos 12.069,03

Gastos de venta 2.150,00
TOTAL 60.270,97
TOTAL MENSUAL 5.022,58
CAPITAL TRABAJO 2
MESES 10.045,16

ELABORADO POR: El autor
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4.11 Inversién Total del Proyecto
La inversion total requerida para la produccion y comercializacion del

yogurt endulzado a base de stevia es la siguiente:

CUADRO N° 37
INVERSION TOTAL

DETALLE TOTAL
Inversién Fija 25.388,36
Inversién Diferida 3.200,00
Inversion Capital de Trabajo 10.045,16
TOTAL 38.633,52

FUENTE: Estudio Técnico — Financiero
ELABORADO POR: El Autor

4.12 Financiamiento
Esta constituido con capital propio cuyo monto asciende a $ 12.633,52

y un financiamiento de $ 26.000

CUADRO N° 38
FINANCIAMIENTO

- VALOR
DESCRIPCION TOTFA)\L %
Capital Propio 12.633,52 32,70
Crédito 26.000,00 67,30
Total 38.633,52 100

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORADO POR: El Autor
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4.13 Mano de obra

La pequefia empresa requerira de mano de obra para sus diferentes

areas que permita cubrir la capacidad de la programacion de produccion y

ventas.

CUADRO N° 39
MANO DE OBRA

AREA PERSONAL | No. XEMLINE WACloh
UsSD
ADMINISTRATIVA | Gerente 1 500,00
hrodueaion” | 2 380,00
PRODUCCION |P

Obrero.,de 5 636,00

produccion
TOTAL 4 1.516,00

ELABORADO POR: El autor

Todo el personal de la pequefia empresa laborar4 bajo la modalidad de

relacion de dependencia con una remuneracion fijada por lo que determina la

Ley y de acuerdo al puesto.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

El presente estudio financiero tiene la finalidad de suministrar elementos
que permitan establecer una opinion de las cifras que presentan los Estados
Financieros de la empresa para la toma de decisiones futuras y para

determinar la rentabilidad del proyecto.

5.1. Estructurade lainversion
CUADRO N° 40
ESTRUCTURA DE LA INVERSION

DETALLE TOTAL
Inversién Fija 25.388,36
Inversién Diferida 3.200,00
Inversién Capital de Trabajo 10.045,16
TOTAL 38.633,52

FUENTE: Estudio Técnico — Financiero
ELABORADO POR: El Autor

5.2. Coste de oportunidad

CUADRO N° 41
COSTE DE OPORTUNIDAD

< TASA DE VALOR
DISSCIRIHSIO VA HCIR (2 PONDERACION | PONDERADO
Capital Propio 12.633,52 | 32,70 7,00 228,90
Capital Financiado 26.000 67,30 15,00 1.009,50
TOTAL 38.633,52 | 100,00 17,00 1.238,40

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: El autor
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Coste del capital
Ck =12,38%

El proyecto tiene un rendimiento de por lo menos un 12,38% en caso de ser

financiado con una tasa de interés del 15%.

5.2.1. Tasade Rendimiento Medio

cK= 12,38%
Inflacion= 4%
TRM= ((1+ck)(1+if))-1
TRM=

0,1688
TRM= 16,88%

TRM = 16,88%

5.3. Ingresos
Son los ingresos que la pequefia empresa obtendra por la venta del
yogurt endulzado a base de stevia en las presentaciones de 85 mililitros,1

litro y 2 litros.

5.3.1. Proyeccion de Ingresos

Para la proyeccion de los ingresos se considerdé las ventas
efectuadas por la empresa “HEALTHY LIFE”, ademas se establecié que el
precio del producto se incremente el 4% cada afio de acuerdo a la tendencia
de la inflacién de los ultimos cinco afios; mientras que para las cantidades
habr& un incremento del 3,47% anual segun la demanda insatisfecha que se

establecid en el estudio de mercado.
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CUADRO N° 42

INGRESOS
DETALLE ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO 4 ANO 5
Yogurt endulzado a base de 35159 | 37.089 | 39.125 | 41.273 | 43.539
stevia 85 ml
Precio por Unidad 0,12 0,12 0,13 0,13 0,14
Subtotal 4.219,07 | 4.628,73 | 5.078,16 | 5.571,23 | 6.112,17
Yogurt endulzado a base de
stevia 1 litro 26.929 28.407 29.967 31.612 33.347
Precio por Unidad 1,70 1,77 1,84 1,91 1,99
Subtotal 45.778,71|50.223,63|55.100,15|60.450,15| 66.319,62
Yogurt endulzado a base de 6.199 6539 | 6.898 | 7.277 7.676
stevia 2 litros
Precio por Unidad 3,30 3,43 3,57 3,71 3,86
Subtotal 20.455,38 (22.441,52(24.620,50(27.011,05| 29.633,71
TOTAL 70.453,16 [ 77.293,88(84.798,81 [ 93.032,43 | 102.065,51
FUENTE: Investigacion propio

ELABORADO POR: El autor

5.4. Egresos

5.4.1.

Costos de Produccién

El costo de produccion esta representado por todos los valores

incurridos en la fase de produccién como materia prima, mano de obra y

costos indirectos de fabricacion, los cuales se detalla a continuacion:

5.4.1.1. Materia Prima Directa

La materia prima béasica del yogurt es la leche que sera adquirida

por litros desde la Provincia del Carchi y la esencia de stevia al igual que los

demas insumos se los comprara en la provincia de Imbabura, los mismos

gue se sefiala en la siguiente tabla:
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CUADRO N° 43
MATERIA PRIMA DIRECTA

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Leche (litros) 29.316 30.921 32.618 34.409 36.298
Precio 0,42 0,44 0,45 0,47 0,49
Subtotal 12.312,72 | 13.506,19 |14.817,58| 16.256,31 | 17.834,73
Stevia 1920 1997 2077 2160 2246
Precio 3,20 3,33 3,46 3,60 3,74
Subtotal 6.144,00 6.645,35 | 7.187,61 | 7.774,12 8.408,49
Otros insumos | 3.040,80 3.162,43 | 3.288,93 | 3.420,49 3.557,31
TOTAL 21.497,52 | 23.313,97 |25.294,12 | 27.450,92 | 29.800,53

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: El autor

5.4.1.2. Mano de Obra Directa

Para el calculo de los sueldos se tom6 en cuenta un porcentaje histérico de

los sueldos basicos de los ultimos 4 afios que es el 0,0856

CUADRO N° 44
MANO DE OBRA DIRECTA

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Técnico de produccion 380,00 412,53 447,84 486,18 527,79
Obrero 636,00 690,44 749,54 813,70 883,36
TOTAL MENSUAL 1.016,00 | 1.102,97 1.197,38 1.299,88 1.411,15
TOTAL ANUAL 12.192,00 | 13.235,64 | 14.368,61 15.598,56 | 16.933,79

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: El autor
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CUADRO N° 45
COSTO TOTAL DE LA MANO DE OBRA DIRECTA

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Salario Basico
Unificado 12.192,00 | 13.235,64 | 14.368,61 | 15.598,56 | 16.933,79
Aporte Patronal 148133 | 1.608,13 | 174579 | 1.895.22 | 2.057.46
12,15%
Fondos de Reserva 1.016,00 1.102,97 1.197,38 1.299,88
13° Sueldo 1.016,00 | 1.016,00 1.102,97 1.197,38 | 1.299,88
14° Sueldo 1.016,00 | 1.016,00 1.102,97 1.197,38 | 1.299,88
TOTAL 15.705,33 | 17.891,76 | 19.423,30 | 21.085,93 | 22.890,89
FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: El autor
5.4.1.3. Costos Indirectos de Fabricacién
CUADRO N° 46
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Plastico 4.300,00 | 4.472,00 4.650,88 4.836,92 | 5.030,39
Etiquetas con disefio 3.200,00 | 3.328,00 3.461,12 3.599,56 | 3.743,55
Gas 350,00 364,00 378,56 393,70 364,00
Otros 280,00 291,20 302,85 314,96 327,56
TOTAL 8.130,00 | 8.455,20 8.793,41 9.145,14 | 9.465,50
ELABORADO POR: El autor
CUADRO N° 47
RESUMEN DE COSTOS DE PRODUCCION
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Materia Prima Directa 21.497,52 | 25.088,37 27.240,81 29.586,62 | 32.143,60
Mano de Obra Directa | 15.705,33 | 17.891,76 | 19.423,30 | 21.085,93 | 22.890,89
Costos Indirectos de | g 1350 | 845520 | 879341 | 9.14514 | 9.46550
Fabricacion
Depreciacion 719,10 | 719,10 719,10 719,10 719,10
Maquinaria y Equipo
Imprevistos 1% 201 209,04 217,40 226,10 235,14
TOTAL 46.051,95 | 52.154,43 | 56.176,62 | 60.536,80 | 65.219,09

ELABORADO POR: El autor
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5.4.2.

Gastos administrativos

En los gastos administrativos estd considerado el sueldo del

gerente, suministros de oficina, servicios basicos; cuyos valores tendran un

incremento del 4% anual segun la inflacion a excepcion del sueldo del

gerente al cual se considerd el 0,0856 como se detalla a continuacion:

5.4.2.1. Sueldo Personal Administrativo

CUADRO N° 48
SUELDO PERSONAL ADMINISTRATIVO

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldo Gerente 500,00 542,80 589,26 639,70 694,46
TOTAL
MENSUAL 500,00 542,80 589,26 639,70 694,46
TOTAL ANUAL 6.000,00 6.513,60 7.071,16 7.676,46 8.333,56

ELABORADO POR: El autor

FUENTE:

Investigacion propia

CUADRO N° 49
COSTO TOTAL DE SUELDO PERSONAL ADMINISTRATIVO

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Salario Basico 6000,00 | 6513,60 | 7071,16 | 767646 | 8333,56
Unificado
Aporte Patronal
12.15% 729,00 791,40 859,15 932,69 1012,53
Fondos de Reserva 500,00 542,80 589,26 639,70
13° Sueldo 450,00 500,00 542,80 589,26 639,70
14° Sueldo 450,00 500,00 542,80 589,26 639,70
TOTAL 7.629,00 8.805,00 9.558,71 10.376,94 | 11.265,20

ELABORADO POR: El autor

FUENTE:

Investigacion propia
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5.4.2.2. Arriendo

CUADRO N° 50

ARRIENDO
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Arriendo 3.600,00 3.744,00 3.893,76 4.049,51 4.211,49
TOTAL
MENSUAL 3.600,00 3.744,00 3.893,76 4.049,51 4.211,49
TOTAL ANUAL 3.600,00 3.744,00 3.893,76 4.049,51 4.211,49
ELABORADO POR: El autor
FUENTE: Investigacion propia
5.4.2.3. Suministros de Oficina
CUADRO N° 51
SUMINISTROS DE OFICINA
VALOR ~ ~ ~ ~ ~
CANTI ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
DETALLE DAD UNI('gARI 1 > 3 4 5
Resma de papel
bond A4 1 3,80 380 | 395 | 4,11 | 4,27 | 4,45
Grapadora 1 4,50 450 | 4,68 | 4,87 | 5,06 | 5,26
Perforadora 1 450 450 | 468 | 4,87 | 5,06 | 5,26
Tinta Impresora 2 25,00 50,00 | 52,00 | 54,08 | 56,24 | 58,49
Lapices mongol 2 0,25 0,50 | 0,52 | 0,54 | 0,56 | 0,58
Libretines 1 4,00 | 400|416 | 433 | 450 | 4,68
(factureros)
Esferos 2 0,30 0,60 | 0,62 | 0,65 | 0,67 | 0,70
Corrector 1 1,00 1,00 | 1,04 | 1,08 | 1,12 | 1,17
Carpetas de cartén 12 0,25 3,00 | 3,22 | 3,24 | 3,37 | 3,51
Caja de clips 1 0,70 0,70 | 0,73 | 0,76 | 0,79 | 0,82
Caja de grapas 1 1,70 1,70 | 1,77 | 1,84 | 1,91 | 1,99
Cuaderno 1 1,50 150 | 1,56 | 1,62 | 1,69 | 1,75
TOTAL 75,80 | 78,83 | 81,99 | 85,26 | 88,68

ELABORADO POR: El autor

FUENTE:

Investigacion propia

5.4.2.4. Servicios Basicos
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CUADRO N° 52

SERVICIOS BASICOS

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Agua Potable 65,50 68,12 70,84 73,68 76,63

Energia Eléctrica 314,30 326,87 339,95 353,54 367,69

Teléfono 51,84 53,91 56,07 58,31 60,65

TOTAL 431,64 448,91 466,86 485,54 504,96

ELABORADO POR: El autor
FUENTE: Investigacion propia
CUADRO N° 53
RESUMEN DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldo Gerente 7.629,00 8.805,00 9.558,71 10.376,94 | 11.265,20
Arriendo 3.600,00 3.744,00 3.893,76 4.049,51 4.211,49
Servicios Basicos 431,64 448,91 466,86 485,54 504,96
Suminisiros de 75,80 78,83 81,99 85,26 88,68
Oficina
Depreciacion
Equipo de 166,65 166,65 166,65 166,65 166,65
Computacion
Depreciacion 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
Equipo de Oficina
Depreciacién
Muebles y 28,44 28,44 28,44 28,44 28,44
Enseres
Imprevistos 1% 119,50 132,90 142,14 152,10 162,83
TOTAL 12.069,03 | 13.422,73 | 14.356,56 | 15.362,44 | 16.446,25

ELABORADO POR: El autor

FUENTE:

Investigacion propia

5.4.2.5. Publicidad

En lo que respecta a publicidad se contratara los servicios del diario

130




Local “El Norte”, en el cual se publicara 3 anuncios por semana los dias

viernes, sdbados y domingos respectivamente; ya que segun las personas

gue comercializan este diario estos

dias son los que mas ventas

representan.
CUADRO N° 54
PUBLICIDAD
DETALLE ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO 5
nggfidad Periodico 150,00 | 156,00 | 162,24 | 168,73 | 175,48
TOTAL 150,00 | 156,00 | 162,24 | 168,73 | 175,48

ELABORADO POR: El autor
FUENTE: Investigacion propia

5.4.2.6. Movilizacién

Para realizar el

calculo de movilizacion en este caso del

combustible se tom6 un estimado del consumo que tendra el vehiculo de la

empresa y se realiz6 la proyeccion para los demas afios con el 4% de

inflacion.
CUADRO N° 55
MOVILIZACION
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Combustible 2.000 2.080 2.163,20 2.249,73 2.339,72
TOTAL 2.000 2.080 2.163,20 2.249,73 2.339,72
ELABORADO POR: El autor
FUENTE: Investigacion propia
CUADRO N° 56
RESUMEN DE GASTOS DE VENTAS
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Publicidad 150 156 162,24 168,73 175,48
Combustible 2.000 2.080 2.163,20 2.249,73 2.339,72
TOTAL 2.150 2.236 2.325,44 2.418,46 2.515,20

ELABORADO POR: El autor
Investigacion propia

FUENTE:

5.4.3. Gastos Financieros
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En el gasto financiero se encuentra el rubro de los intereses

generados por el préstamo

CUADRO N° 57

GASTOS FINANCIEROS

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Intereses 3.900,00 | 3.321,57 | 2.656,37 1.891,4 1.011,68
FUENTE: Investigacion propia

ELABORADO POR: El autor

5.5. Financiamiento

En lo referente al financiamiento se tramitard un crédito en el Banco

Nacional de Fomento a una tasa de interés del 15% anual, a cinco afos

plazo con pagos amortizados cada afio.

Datos:
Capital: 26.000
Tasa: 15%

Tiempo: 5 afos

CUADRO N° 58

TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

: CUOTA ’ PAGO AL
PERIODO DE INTERES PRINCIP | SALDO INSOLUTO
PAGO AL

0 26.000,00
1 4.406,64 3.900,00 506,64 25.493,36
2 4.406,64 3.321,57 1.085,07 24.408,29
3 4.406,64 2.656,37 1.750,27 22.658,02
4 4.406,64 1.891,40 2.515,24 20.142,78
5 4.406,64 1.011,68 3.394,96 0,0

TOTAL 22.033,20 12.781,02 9.252,18

FUENTE: Investigacion propia

ELABORADO POR: El autor




5.6.

Depreciacion y Amortizacion

CUADRO N° 59
DEPRECIACION

VALOR
ACTIVO FIJO - - - - - - VALOR

DEPRECIABLE | ANOO VR ANO 1 ANO 2 ANO 3 A0 4 | AROS5 |, Svirtoo|  EN
LIBROS

'I\E"C";‘l‘ji‘;'ga”a y 13.970,00 | 1.397,00 | 1.257,30 | 1.257,30 | 1.257,30 | 1.257,30 | 1.257,30 6.286,50 | 7.683,50

Muebles y 316,00 31,60 28,44 28,44 28,44 28,44 28,44 142,20 173,80

Enseres

Equipo de 750,00 75,00 67,50 67,50 67,50

Computacion

vehiculo 10.000,00 | 2.000,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 4.000,00 | 6.000,00

Renovacion de

Equipo de 1.200,00 120,00 360,00 360,00 720,00 480,00

Computacion

g‘;‘i‘é:ﬁg de 200,00 20,00 18.00 18.00 18.00 18,00 18.00 90,00 110,00

TOTAL 26.436,00 | 3.643,60 | 217124 | 217124 | 217124 | 2.46374 | 2.46374 | 11.238,70 |14.447,30

ELABORADO POR: El autor
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Los activos diferidos

se amortizaran el 20% cada afno

CUADRO N° 60
AMORTIZACION

VALOR |AMORTIZACION | , . . . .
DETALLE INICIAL ANUAL ANO 1| ANO 2 | ANO 3| ANO 4 | ANO 5
Activo
Diferidos 3.200 20% 640 640 640 640 640
ELABORADO POR: El autor
5.7. Estados Proforma
5.7.1. Balance de Arranque
CUADRO N° 61
BALANCE DE ARRANQUE
ANO CERO
ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE 10.045,16 PASIVOS A

) ] LARGO PLAZO 26.000,00
Capital de Trabajo 10.045,16
ACTIVOS FIJOS 25.388,36 g;zztf‘mo por 26.000,00
Equipo de 750,00
Computacion
Equipo de Oficina 200,00
Maquinaria y Equipo  13.970,00 CAPITAL
Muebles y Enseres 316,00 Inversién propia 12.633,52
Vehiculos 10.000,00
Otros 152,36
ACTIVO DIFERIDO
Gastos de primer afio 3.200,00 3.200,00
TOTAL ACTIVOS 38.633,52 JOTAL PASIVOS 38.633,52

Y CAPITAL

ELABORADO POR: El autor
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5.7.2. Estado de Resultados
CUADRO N° 62

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos Proyectados | 70.453,16 | 77.293,88 | 84.798,81 | 93.032,43 | 102.065,51
Costos de Produccion | 46.051,95 | 52.154,43 | 56.176,62 | 60.536,80 | 65.219,09
(=) Utilidad Bruta 24.401.21 | 25.139.45 | 28.622.19 | 32.495.63 | 36.846,42
Gastos Administrativos | 12.069.03 | 13.422.73 | 14.356,56 | 15.362.44 | 16.446 25
Gastos de Ventas 2.150,00 2.236,00 2.325,44 2.418,46 2.515,20
Gastos Financieros 3.900,00 | 3.32157 | 2.656,37 | 1.891,40 | 1.011,68
Intereses
Otros Gastos 816,80 849 .47 883,45 918,79 955,54
Depreciacion 217124 | 217124 | 2.171.24 | 2.463.74 | 2.463.74
Amortizacion Diferidos | 640,00 640,00 640,00 640,00 640,00
(=) Utilidad Operativa | 2.654,15 | 2.498.44 | 5.589,13 | 8.800,81 | 12.814,01
(-) 15% Partic trab 398,12 374,77 83837 | 132012 | 1.922.10
(s)utilidad antes de |, ;56 05 | 212367 | 4.750,76 | 7.480,69 | 10.891,91
Impuesto
(-)22% imp a la renta 496,33 467,21 1.045,17 1.645,75 2.396,22
(%) Utilidad 1.759.70 | 1.656.46 | 3.70559 | 5.834,94 | 8.49569
Proyectada

ELABORADO POR: El autor

135




5.7.3. Flujo de Caja con Proteccion

FLUJO DE CAJA

CUADRO N° 63
DETALLE ANO 0 ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
INGRESOS
Inver_5|on Inicial (capital 112.633,52
propio)
Ingresos
(%) Utilidad Neta 1.759,70 | 1.656,46 | 3.705,50 | 5.834,94 | 8.495,69
Proyectada
Reinversion 1.200,00
Valor de rescate 3.643,60
Depreciacién 2.171,24 | 2.171,24 | 2.171,24 | 2.463,74 | 2.463,74
(=) Total Ingresos 3.930,94 | 3.827,70 | 5.876,83 | 9.498,68 | 14.603,03
EGRESOS
Pago al Principal 506,64 | 1.085,07 | 1.750,27 | 2.515,24 | 3.394,96
Otros Gastos
(=) Total Egresos 506,64 | 1.085,07 | 1.750,27 | 2.515,24 | 3.394,96
(=) FLUJO DE CAJA i
PROYECTADO 12.633,52| 3.424,30 | 2.742,63 | 4.126,56 | 6.983,44 (11.208,07

ELABORADO POR: El autor
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5.8. Evaluacién de la Inversién

5.8.1. Valor Actual Neto (VAN)

CUADRO N° 64
VALOR ACTUAL NETO

ANO FL NETOS FLl'g’%'IB'LiAL

0 -12633,52 -12633,52
1 3.424,30 2.929,76
2 2.742,63 2.007,65
3 4.126,56 2.584,45
4 6.983,44 3.742,04
5 11.208,07 5.138,42

VAN 3.768,79

ELABORADO POR: El autor

El valor presente neto indica el valor del dinero en tiempo real, para este

caso es de $ 3.768,79 dolares lo que significa que existe factibilidad.

5.8.2. TasaInterna de Retorno (TIR)

Su Férmula es:

VANTI

TIR = Ti + (Ts — Ti
i+ (Ts =T AT —VANTS

En donde:

Ti = Tasa inferior de redescuento
Ts = Tasa superior de redescuento
VAN = Valor positivo (+)

VAN = Valor Negativo (-)
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CUADRO N° 65
TASA INTERNA DE RETORNO

Ao | FLNETOS | PHECGEIRE | FLeO
0 |-1263352| -1263352 |-12.63352

1 342430 | 292976 | 2.65450

2 274263 | 2007.65 | 164812

3 412656 | 258445 | 192229

4 6.98344 | 374204 | 252180

5 1120807 | 513842 | 3.137,49

VAN 3.768,79 | -749.33

ELABORADO POR: El autor

TIR = 29%

El TIR indica la rentabilidad del proyecto, se obtuvo el 29% que determina

que el proyecto es factible en términos econémicos.

5.8.3. Periodo de Recuperacion de la Inversién

CUADRO N° 66
(PRI) INVERSION CON VALORES CORRIENTES

ANOS CAPITAL | FLUJO NETO gfgﬁ\l‘_ TIEMPO DE RECUP
1 38.633,52 3.424,30 3.42430 | 1 |ANO
2 2.742,63 2.74263 | 2 |ANO
3 4.126,56 4.126,56 | 3 |ANO
4 6.983,44 6.983,44 | 4 |ANO
3 11.208,07 11.208,07| 5 |ANO

ELABORADO POR: El autor

La recuperacion de la inversion con valores corrientes sera en un tiempo de

6 anos.
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CUADRO N° 67
FLUJOS DEFLACTADOS

AROS | \gto | FACTOR |oec aTapo
1 3.424,30 0,86 2.929,76
2 2.742,63 0,73 2.007,65
3 4.126,56 0,63 2.584,45
4 6.983,44 0,54 3.742,04
5 11.208,07 0,46 5.138,42

ELABORADO POR: El autor

CUADRO N° 68
PRI CON VALORES CONSTANTES

- FL NET RECUP. TIEMPO DE
ARG SARIAL DEIEI:]AC\)CTADC()) CAPC#AL RECUPER?ACION
1 38.633,52 2.929,76 2.929,76 | 1 ANO
2 2.007,65 2.007,65 | 2 ANO
3 2.584,45 2.584,45 | 3 ANO
4 3.742,04 3.742,04 | 4 ANO
5 5.138,42 27.369,63| 5 ANO

ELABORADO POR: El autor

Con valores constantes la inversion se recupera en 8 afios
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5.8.4. Beneficio Costo

CUADRO N° 69
BENEFICIO COSTO

ANOS | INGRESOS redeza(l:suaento SRR rede-l;acsuaento
0,1688 0,1688
1 3.930,94 3.363,23 506,64 433,47
2 3.827,70 3.274,90 1.085,07 928,36
3 5.876,83 5.028,09 1.750,27 1.497,49
4 9.498,68 8.126,86 2.515,24 2.151,98
5 14.603,03 12.494,03 3.394,96 2.904,65
SUMA 37.737,18 32.287,11 9.252,18 7.915,97

ELABORADO POR: El autor

B/C=37.737,18 / 9.252,18

B/C = 4,07

Con el analisis de este indicador se determina que por cada délar invertido

se genera 3,07 déblares.

5.8.5. Punto de Equilibrio del Proyecto

Inversion Fija + Costos Fijos
PEP =

Margen de Contribucion

Inversion Fija + Costos Fijos

PEP =
PVu—CVu
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CUADRO N° 70
PUNTO DE EQUILIBRIO DE LA PRESENTACION DE 85 ML

1 2 3 4 5
costo fijo total 1.678,98 1.750,25 1.779,88 1.831,71 1.856,61
costo variable total 3.810,71 4.315,68 4.648,51 5.009,31 5.396,76
cantidad de productos 35.159 37.089 39.125 41.273 43.539
costo variable unitario 0,11 0,12 0,12 0,12 0,12
precio de venta 0,12 0,12 0,13 0,13 0,14
punto de equilibrio (cantidad) | 144.556 207.365 162.081 134.540 112.990
punto de equilibrio (%USD) 17.346,70 | 25.879,14 | 21.036,84 | 18.160,65 [ 15.861,95
ELABORADO POR: El autor

CUADRO N° 71
PUNTO DE EQUILIBRIO DE LA PRESENTACION DE 1 LITRO

1 2 3 4 5
costo fijo total 15128,84 15771,02 16038,00 16505,08 16729,39
costo variable total 34337,27 | 38887,41 | 41886,44 | 45137,47 | 48628,69
cantidad de productos 26.929 28.407 29.967 31.612 33.347
costo variable unitario 1,28 1,37 1,40 1,43 1,46
precio de venta 1,70 1,77 1,84 1,91 1,99
punto de equilibrio (cantidad) 35607 39520 36372 34073 31535
punto de equilibrio (%USD) 15128,09 15770,24 16037,24 | 16504,33 16728,66
ELABORADO POR: El autor

CUADRO N° 72
PUNTO DE EQUILIBRIO DE LA PRESENTACION DE 2 LITROS

1 2 3 4 5
costo fijo total 3482,45 3630,27 3691,72 3799,24 3850,87
costo variable total 7903,96 8951,34 9641,67 10390,02 11193,65
cantidad de productos 6.199 6.539 6.898 7.277 7.676
costo variable unitario 2,17 2,33 2,38 2,43 2,48
precio de venta 3,30 3,43 3,57 3,71 3,86
punto de equilibrio (cantidad) 3076 3286 3094 2957 2787
punto de equilibrio (%USD) 3481,79 3629,59 3691,06 3798,59 3850,23

ELABORADO POR: El autor
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CAPITULO VI

6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
En esta parte del proceso de disefio del proyecto se incluye la filosofia,
estructura de cargos, manual de funciones y procedimientos requeridos para
la conformacién de la pequefia empresa.
6.1 Analisis Interno de la Pequefia Empresa
6.1.1 Nombre de la Pequefia Empresa
‘HEALTHY LIFE” (en inglés) lo que en espafiol quiere decir Vida

Saludable.

6.1.2 Logotipo

LifeYurt

Yogurt de Vida Endulzado Naturalmente

6.1.3 Mision

‘HEALTHY LIFE” es una pequefia empresa que actualmente cuenta
con su unico producto LIFEYURT, tiene como misidn esencial aportar
nutrientes para nuestra salud, crecimiento fisico y mental con el fin de crear

una cultura de alimentacion saludable.
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6.1.4 Visién

En los proximos cinco afios sera una pequefia empresa que extienda

su mercado mejorando y diversificando la presentacion de su producto para

contribuir con la nutricion de la familia ecuatoriana.

6.1.5 Objetivos Organizacionales

6.1.5.1

6.1.5.2

6.1.5.3
6.1.5.4

Instalar la pequefia empresa productora y comercializadora de
yogurt endulzado a base de stevia en la ciudad de Ibarra.
Potencializar la creatividad e iniciativa del trabajador para conseguir
competitividad en el mercado.

Minimizar los costos sin afectar la calidad del producto.

Promover la cultura emprendedora.

6.1.6 Politicas de la Pequefia Empresa

6.1.6.1

6.1.6.2

6.1.6.3

Realizar eficientemente el trabajo asignado a cada puesto de
trabajo de acuerdo con lo establecido en el reglamento interno.

La impuntualidad o inasistencia injustificada serdn sancionadas y
podran dar lugar a la pérdida de la remuneracion correspondiente.
Guardar respeto y consideracion en el trato con sus superiores,

compafieros y subalternos.

6.1.7 Principios y Valores

6.1.7.1

Principios

a) La responsabilidad: que se cumplira mediante la elaboracién del

producto, entrega de pedidos, pago de obligaciones, entre otros.

b) Mejoramiento continuo: tanto en procesos como en el producto a fin de

gue vaya acorde con los cambios del mercado.
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c)

d)

Una buena atencién: que permita ganar mercado generando una
buena relacion con los clientes.

Pensar estratégicamente: analizando tendencias y realizando planes de
corto, mediano y largo plazo.

Eficiencia en las actividades: de todas las &areas de la empresa,
mediante la buena comunicacion y el trabajo en equipo.

6.1.7.2 Valores

Integridad: trabajando con rectitud y apego a los principios de la
organizacion.

Compromiso: ética y profesionalismo, disposicion de trabajo del
personal y cumplimiento con las metas de la empresa.

Calidad: en el desempefio administrativo, de produccion y organizacional

de la pequefia empresa.

6.1.8 Organizacién Estructural de la Pequefia Empresa

6.1.8.1 Organigrama Estructural

GERENCIA

UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE
PRODUCCION CONTABILIDAD VENTAS
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6.1.9 Niveles Administrativos

Los niveles administrativos de la pequefia empresa son:

6.1.9.1 Nivel Directivo

Esta representado por el gerente - propietario de la organizacion.
6.1.9.2 Nivel Apoyo

Esta integrado por el contador.
6.1.9.3 Nivel Operativo

Se encuentra integrado por las unidades de ventas y produccion
encargadas de ejecutar los planes para cumplir con los objetivos y metas

trazadas por la pequefia empresa.

6.1.10 Funciones y Descripcién de Puestos
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6.1.11 Gerente o Administrador

PUESTO PERFIL COMPETENCIAS FUNCIONES REQUISITOS
Trabajo e Etica profesional | ¢ Cumplir y hacer cumplir las Formacioén
bajo e Responsabilidad politcas y normas de la académica en
presion. e Honestidad empresa. Ingenieria
Liderazgo e Trabajo en | ® Crear politicas para un mejor Comercial,
Buen equipo control interno de la Economia 0
manejo de | e Habilidades para organizacion. afines.
relaciones negociar. e Representar a la empresa en Edad minima de
humanas. e Capacidad para| todas sus acciones mercantiles, 25 afios.

tomar administrativas, financieras y Experiencia
GERENTE O decisiones. judiciales. minimo de 2
ADMINISTRADOR e Convocar a reuniones al afos en cargos
personal. similares.
e Realizar los presupuestos y Manejo de
programas a cumplir por la software.

empresa y velar que se cumpla
con su planificacion.

e Decidir y tomar medidas
correctivas en los diferentes
campos de trabajo.

¢ Contratar al personal necesario

y despedir a quienes no
cumplan con sus funciones.

e Supervisar las tareas
encomendadas.
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6.1.11.1

Contador

PUESTO PERFIL COMPETENCIAS FUNCIONES REQUISITOS

Manejo de | e Etica profesional e Llevar las cuentas de la|e Formacion
Contabilidad. e Confidencialidad pequefia empresa en forma académica en
Buenas e Trabajo en equipo. | Claray transparente. Contabilidad
relaciones e Responsabilidad | ® Asesorar al administrador o Superior y
interpersonales | ¢ Destreza gerente en aspectos Auditoria.

CONTADOR Conocimiento matematica contables. e Edad minima 25
en leyes ¢ Realizar los tramites afios.
tributarias. tributarios de la | ¢ Experiencia

organizacion y el pago en el
Servicio de Rentas Internas.
e Elaborar y presentar
informes econoémicos
financieros al administrador

o0 gerente.

minima de 2 afos
en cargos

similares.
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6.1.11.2 Técnico de produccion
PUESTO PERFIL COMPETENCIAS FUNCIONES REQUISITOS

Trabajo bajo | ¢ Responsabilidad e Elaboracion del yogurt endulzado a | e Titulo de
presion. e Honestidad base de stevia. Ingeniero 0
Buen e Puntualidad e Aseo y mantenimiento del area de técnico.
manejo de | ¢ Trabajo en equipo produccion. e Experiencia de 3
relaciones e Optimizacion de tiempos y costos afios en la
humanas. en la produccion. elaboracion  de

TECNICO DE e Elaboracion de  6rdenes de | productos

PRODUCCION requisicion de materias primas y similares.

materiales de aseo.
de
para la

e Aplicacion  eficiente cada

proceso  establecido
elaboracion del yogurt.

e Entrega de productos terminados
en el tiempo determinado y con la
calidad 6ptima.

del

¢ Almacenamiento producto

terminado.

Edad minima 26

afos.
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6.1.11.3

Vendedor
PUESTO PERFIL COMPETENCIAS FUNCIONES REQUISITOS
Trabajo  bajo | ¢ Honestidad e Vender y promocionar al | e Titulo de
presion. e Profesionalismo producto. bachiller.
Buen manejo | ¢ Habilidad para las | e Elaborar informes | ¢ Experiencia en el
de relaciones ventas. estadisticos con el fin de trato a los
VENDEDOR humanas. e Buen trato al| realizar analisis de clientes.
cliente. incidencia del producto en el | ¢ Edad minima 18

¢ Capacidad de

prevision.

mercado.
e Entregar reportes de ventas.
¢ Participar en las reuniones y
ferias con voz informativa.

¢ Cierre de caja diariamente.

afos.
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6.2 Anélisis Legal

6.2.1 Nombre o razén social: “HEALTHY LIFE”

6.2.2 Figura Juridica: Se constituira como pequefla empresa de

Responsabilidad Limitada.

6.2.2.1 Domicilio
Su domicilio serd la Provincia de Imbabura, Cantdn Ibarra,

Parroquia El Sagrario, Barrio El Olivo, avenida 17 de julio.

6.2.2.2 Objeto
La pequefia empresa se dedicara a la produccion vy

comercializacion de yogurt endulzado a base de stevia.

6.2.2.3 Apertura de cuenta
La misma que serd abierta para la Integracion de Capital en

beneficio de la pequefia empresa.

6.2.2.4 Escritura publica
Después de la apertura de la cuenta, el futuro gerente —
propietario de la empresa acudira ante un notario para hacer una escritura

publica de constitucion.

6.2.2.5 Aprobacién
La escritura publica sera presentada ante un Juez de lo Civil
solicitandole su constitucion, para lo cual el funcionario debe hacer una

publicacion en un diario local de un extracto de la empresa.
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6.2.2.6 Oposicion
Cualquier persona que se sienta afectada con la constitucion de la
nueva empresa tiene un plazo de 20 dias para oponerse a su formacion ante

el juez.

6.2.2.7 Inscripcion
Con la autorizacion del Juez de lo Civil, el gerente — propietario
debe de inscribir la empresa en el Registro Mercantil, para lo cual debe tener

el Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

6.2.3 Representante Legal: Hugo Alexander Andrade Portilla.
6.2.4 Lapequefia empresa se formara: con un solo accionista.

6.2.5 El capital inicial es: $ 38.633,52 cuyo capital propio es de $ 12.633,52
y un crédito de $ 26.000.

6.2.6 Permisos de Funcionamiento

De acuerdo a la normativa del Gobierno Municipal del Canton Ibarra,
no existe ningun impedimento para el funcionamiento de la nueva
organizacion y sus registros son los siguientes:
El Registro de Contribuyentes (RUC), Patente Municipal y el permiso de

funcionamiento.

6.2.6.1 Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes.
e Cédula del representante legal.
e Copia del certificado de votacion.

e Recibo del pago de agua, luz o teléfono.

6.2.6.2 Obtencion de la Patente Municipal.

e Recibo del ultimo pago del impuesto predial.
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Copia del RUC.

Documentos personales del representante legal.

6.2.6.3 Requisitos para obtener el Permiso del Ministerio de Salud.

6.3

Llenar la solicitud de permiso de funcionamiento.

Reunir la documentacion necesaria para ingresar junto con la solicitud.

Al ingresar la solicitud y la documentacion, se procedera a la inspeccion y
verificacion fisica de los requisitos técnicos y sanitarios.

Entrega del informe final.

Estudio y emision del permiso de funcionamiento, vigencia de un afo.

Seguimiento y monitoreo

En cada una de las fases del trabajo, las decisiones estaran tomadas

de manera acertada y oportuna, buscando que los datos de desarrollo de la

pequefia empresa sean Optimos. El administrador apoyado del contador

realizara el seguimiento y evaluacién correspondiente de la inversion.
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CAPITULO VII

7. IMPACTOS

Constituyen un andlisis detallado de los aspectos positivos y negativos
que generard el proyecto en diferentes ambitos o areas. Se lo realiza
mediante el empleo de una matriz para lo cual se emplea la siguiente escala:
De 1 a 3 positivo, favorable
De -1 a -3 negativo, cuando es desfavorable

0 que define indiferencia

7.1. Impacto Econémico

IMPACTO ECONOMICO

FACTORES 3| -2|-1|0 1 2 3 | TOTAL
Nivel de ingresos X 2
Generacion de empleos X 1
Creacion de proyectos
alternativos X 3
TOTAL 1 2 3 6

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: El Autor

TOTAL=6/3=2

El resultado de la matriz indica que el impacto econdmico es positivo, debido
a que la produccion de yogurt endulzado a base de stevia requiere de una
inversion mas o menos considerable, de la misma forma se genera empleo
dentro del sector y se presenta una gran expectativa en el mercado al ser un

producto orgénico.
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7.2. Impacto Social

IMPACTO SOCIAL

FACTORES 3/1-2|-1|0 1 3 | TOTAL
Mejora el nivel de vida X 3
Oferta de productos

" : X 3
nutritivos a bajo costo
Mejorar la nutricién 2
TOTAL 6 8

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: El Autor

TOTAL=8/3=2,6

La matriz indica que el impacto social del proyecto es muy positivo ya que
mejora el nivel de vida de las personas debido a que hay la oferta de
productos nutritivos a bajo costo que pueden ser facilmente adquiridos por

los consumidores y con ello se contribuye a mejorar la nutricién y la salud de

los mismos.

7.3. Impacto Ambiental

IMPACTO AMBIENTAL

FACTORES 3121|101 3 | TOTAL
Produccién natural X 3
Salud humana X 3
Contaminacion del ambiente X 1
Manejo de desechos X 1
Reciclado de residuos X 1
TOTAL 3 6 9

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: El Autor

TOTAL9/5=1,8
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De la matriz se puede apreciar que el impacto ambiental es bueno debido a
que la produccion del yogurt endulzado a base de stevia sera natural lo que
aporta a la salud humana ya que el producto no tiene preservantes ni
conservantes, ademas de que se trabajara en favor del medio ambiente con
un proceso productivo de baja contaminacién; igualmente se tendra un
manejo adecuado de los desechos, mientras que los residuos seran

entregados para la alimentacion de porcinos.

7.4. Impacto General

IMPACTO GENERAL

FACTORES 3]1-2]1-1]0 1 2 3 | TOTAL
Impacto Econémico X 2
Impacto Social X 3
Impacto Ambiental X 2
TOTAL 4 3 7

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: EIl Autor

TOTAL=7/3=2,3
En esta matriz se puede considerar que el impacto general del proyecto es
positivo ya que con la puesta en marcha de la pequefia empresa no se

afectara a ningun sector sino mas bien se beneficiara a la poblacién en

general lo que contribuird al desarrollo de la ciudad.
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CONCLUSIONES

De la investigacion efectuada sobre la creacion de la pequefia empresa

productora y comercializadora de yogurt endulzado a base de stevia en la

ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, se concluye lo siguiente:

1.

En el andlisis del diagnoéstico se determind la situacion actual de la
ciudad de Ibarra, evidenciando que en este sector existe los factores que

favorecen la produccion de yogurt endulzado a base de stevia.

Del estudio de mercado se determina que existe un nicho de mercado
en el cual se va a implantar el proyecto por lo que hay un panorama
favorable para la produccion y comercializacion del yogurt endulzado a

base de stevia.

En el estudio técnico se utiliz6 el método cualitativo por puntos para
establecer el sector adecuado de ubicacion de la planta, siendo su
resultado en la avenida 17 de julio, parroquia El Sagrario por mostrar la

mejor puntuacion.

En la estructura organizacional se ha considerado un personal minimo
para optimizar al maximo los recursos y generar utilidades que permitan
mantenerse en el mercado, porque no se necesita en una primera fase el

concurso de mas talento humano.

El proyecto es potencialmente bueno, una vez evaluado financieramente
de acuerdo a los resultados de la aplicacion de los evaluadores
financieros respectivos, reiterando que son valores probabilisticos

siempre y cuando el mercado no tenga cambios sustantivos.

El andlisis de impactos no muestra aspectos negativos significativos, sino

mas bien es medianamente positivo.
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RECOMENDACIONES

Es necesario promocionar el producto adecuadamente aprovechando las
bondades y caracteristicas diferenciales de ser un yogurt endulzado
naturalmente con la planta stevia (planta dulce) en relacion a la

competencia.

Lograr fidelizar clientes en el mercado para el consumo de yogurt
endulzado con stevia mediante la aplicacion de adecuadas estrategias
de comercializacion y de acuerdos con instituciones publicas que
trabajan con las politicas del gobierno a favor de una alimentacion

saludable.

Es aconsejable que el lugar de ubicacién de una planta de produccién
cumpla con los requerimientos necesarios que conlleven al buen

desarrollo de las actividades empresariales.

Es imprescindible que el recurso humano de una organizacion ejerza
compromiso al trabajar en una entidad, en beneficio de dar cumplimiento

a los objetivos individuales y colectivos.

Al tener el proyecto indicadores financieros aceptables en la actualidad,
se recomienda su implantacion, ya que en el futuro las condiciones

pueden variar.
En los impactos que genera un proyecto es trascendental considerar a la

empresa, la sociedad y el medio ambiente que son los factores mas

importantes para establecer una actividad productiva.
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ANEXO N° 1

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENCUESTA

OBJETIVO: Realizar un estudio de factibilidad para la elaboracion y
comercializacién de yogurt endulzado a base de stevia en la

ciudad de Ibarra.

INDICACIONES: De acuerdo a su criterio marque con una X la respuesta

de su eleccidn

SEXO: M ( ) F( ) EDAD: .......

1. ¢Consume yogurt? Sisu respuesta es NO pase ala pregunta 6
Sl.... NO......

2. ¢Con qué frecuencialo hace?

Todos los dias

Una vez a la semana
Dos veces a la semana
Una vez al mes

Otras

Cual .........

NN AN AN N
N N N N N

3. ¢Qué marcas de yogurt son las que usted consume actualmente?

Alpina () Dulac ()
Floralp () Otros ( ).........

4. ¢En qué lugar realiza la compra del yogurt?
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Supermercados () Tiendas de abastos ()
Otros (D O

. ¢Qué es lo que le gusta de los yogures que actualmente circulan
en el mercado?

Calidad () Valor nutricional ()
Precio () Otros (),

. ¢Cree que la cultura alimenticia estd cambiando en los
consumidores por la preferencia de productos saludables con
intensidad?

Alta (
Media (
Baja (

N N N

. ¢Conoce la planta llamada hierba dulce (stevia), endulzante

natural y nutritivo?

. ¢Estaria dispuesto a consumir un yogurt endulzado con esta

planta el mismo que le ayude a conservar y mejorar su salud?

. ¢Qué sabor es el que prefiere usted consumir?

Durazno...... Mora...... Fresa..... Otro.....

11. ¢Usted estaria dispuesto a pagar por este tipo de yogurt?
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Funda $ 0,20 a $0,25
Litro $ 2,50 a $ 3,00
Dos litros$ 4,00 a $ 4,50

Sl.... NO....

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 2

ENTREVISTA DIRIGIDA AL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL (MIES) DE IBARRA.

1. En la actualidad, ¢Piensa que la cultura alimentaria estd cambiando
por la preferencia de productos saludables?
La cultura alimentaria si estd cambiando sobre todo en las personas que
han recibido influencia del programa Aliméntate Ecuador debido a que
reciben charlas y productos nutritivos, especialmente en los programas:
Centros Infantiles del Buen Vivir (CIBV) y Creciendo con Nuestros Hijos
(CNH) del convenio MIES-INFA, con la administracion del Municipio de

Ibarra.

2. ¢Se entrega algun producto alimenticio en la ciudad de Ibarra por
parte del programa Aliméntate Ecuador?
Los productos que son entregados son la sopa Vilcabamba para los

adultos mayores y las Chispas para nifios.

3. ¢Piensa que la creacién de un yogurt endulzado a base de stevia a
nivel local puede tener acogida en la ciudadania?
Puede tener acogida por el valor nutricional tanto del yogurt como de la
stevia, siempre y cuando cumpla con los requisitos de ser un producto de

buena calidad.

4. ¢Cree que el yogurt endulzado a base de stevia puede ser utilizado
en alguno de los programas en los que participa el MIES de Ibarra?
Si puede ser usado debido a que es un producto nutritivo y natural que
encaja de mejor manera en los programas Centros Infantiles del Buen
Vivir (CIBV) y Creciendo con Nuestros Hijos (CNH) que son

administrados por el Municipio de Ibarra.
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¢El yogurt endulzado a base de stevia al ser un producto natural y
nutritivo tiene mas ventajas de entrar al mercado?

Si, debido a que hoy en dia el consumo de productos naturales se esta
incrementando por los problemas de salud que causa el consumo de

productos con preservantes y colorantes.

¢Quién es el responsable de adquirir los alimentos para los
programas Centros Infantiles del Buen Vivir (CIBV) y Creciendo con
Nuestros Hijos (CNH)?

El responsable es el Municipio de Ibarra que recibe el presupuesto
correspondiente del INFA para abastecer de alimentacién a los distintos

centros de la ciudad.
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ANEXO N° 3

LISTA DE COMERCIALIZADORES

N° Nombre Del Local Direccion RUC

1 |ABARROTES COMERCIAL AGUIRRE RAFAEL SANCHEZ 01-008 0400179164001
2 | ABASTOS J ATABALIPA 02-021 Y 02-025 1001744703

3 |VIVERES SELENE RAFAEL SANCHEZ 01-019 1001777547001
4 | ABASTOS CORINA LA VICT E GARZON F 7-19 1001916434001
5 |ABARROTES COMERCIAL MARROQUIN O MOSQUERA 10-003 1001991031001
6 | ABARROTES DILAN ALDAIR AV E ESPEJO SIN (11) FRENT.ESTACION 1002008181

7 | FRIGONORTE/ABARROTES O MOSQUERA 06-066 1002008678001
8 |ABACERIA Y CABINAS SUPER PICHINCHA |JOSE M LEORO 11-28 1002022174001
9 |ABARROTES COMERCIAL JENIFFER J ANDRADE 1-012 1002033452001
10 |ABASTOS RAFAEL SANCHEZ 01-052 1002083648001
11 |ABASTOS MICROMERCADO LA REBAJA OBISPO A PASQUEL M CC FERRONORTE 06 07 1002270831001
11 |ABASTOS CHICA NARVAEZ 08-018 1002091179001
12 | MINIMARKET MARTIN AV. T. GOMEZ 05-064 1002144929001
13 | SU CASA ABASTOS LICORERIA AV. ATAHUALPA 14-082 1002153276001
14 | ABASTOS AV. A PEREZ G 08-022 1002236956001
15 | ABARROTES PETROMARKET AV. T. GOMEZ 17-007 (GASOLINERA PETROCOMERCIAL) | 1000643013001
15 | ABACERIA A CORDERO 02-008 1002244836

16 |ABASTOS ROSITA SANCHEZ Y C 14-081 1002250668001
18 | MICRO MERCADO ATAHUALPA AV ATAHUALPA 15-016 1002333407001
19 |ABARROTES MI REY O MOSQUERA 11-029 1002351250001
20 | SUPERMARTKET NIKY LA VICT H GUZMAN L 10-38 1002380234001
21 | ABACERIA BODEGUITA DE ERIK O MOSQUERA 13-019 1002443644001
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22 | COMISARIATO LUCITA AV V M GUZMAN 03-016 1002446084001
23 | ABACERIA A CORDERO 01-064 1002520151001
24 | ABARROTES MITIO AV E ESPEJO 04-070 1002542775001
N° Nombre Del Local Direccion RUC

25 | MICRO MERCADO CENTRAL VELASCO 9-02 1002686044001
26 |ABASTOS LA VICT H GUZMAN L 02-13 1002709937001
27 | ABASTOS RAFAEL SANCHEZ 01-026 1002781407001
28 |ABASTOS NATHALIA J ATABALIPA 02-007 1002859492001
29 | COMERCIAL SANTA MARIA ABASTOS O MOSQUERA 12-015 1003580873001
30 |ABACERIA RAFAEL SANCHEZ 01-097 1004016612001
31 |BODEGA AV F VACAS G S/N PARQUE INDUST 1090106453001
32 |DIMARCAS CIA LTDA PEDRO RODRIGUEZ 1-23 1091716174001
33 |DISCASASOCIS A SANCHEZ Y C 14-069 1091723405001
34 | ABACERIA IMBABURA BOLIVAR 12-044 1702042936001
35 | ABACERIA VIVERES ANITA A CORDERO 03-063 1703905214

36 | ABASTOS PINEDA RAFAEL LARREA 11-44 1708696727001
37 |ABASTOS COMERCIAL STA TERESITA RAFAEL SANCHEZ 02-052 1714084603001
38 |ABASTOS AV E ESPEJO CC FERRONORTE 1720911732001
39 |DESPENSA ESTRELLA ABASTOS SANCHEZ Y C 14-112 1792108470001
40 |PILANCENTER J DE LA ROCA 6-002 Y C E GRIJALVA 1900236439001
41 |SU COMISARIATO AV RETORNO 18-094 0400712402001
42 | ABASTOS CASANOVA (BOD) O MOSQUERA 10-019 0400898318001
43 | ABARROTES COMERCIAL MARY J ANDRADE 1-024 0401082433001
44 | ABACERIA EL BUCANERO URB PILANQUI PD MZ19 2-36 0401126602

45 | ABASTOS JF CEVALLOS 1-52 0401229349001
46 | ABASTOS FABY O MOSQUERA 09-017 0401520614001

168




47 | ABACERIA CINCO ESTRELLAS A CORDERO 01-056 0501865679001
48 | ABASTOS IBHET Y BODEGA CHICA NARVAEZ 01-050 0603451808001
49 | VIVERES ADRIANITA ABARROTES O MOSQUERA 09-007 0701990822
50 | ABACERIA Y BODEGA ORDONEZ B GARCIA 01-053 0800233942001
N° Nombre Del Local Direccion RUC
51 |ABACERIA CHICA NARVAEZ 08-097 1000290963
52 | MICROMERCADO MALDONADO 04-088 1000379121001
53 |ABASTOS JR SANCHEZ Y C 12-103 1000387207001
54 |VIVERES YOLITA ABACERIA A CORDERO 03-046 1000406817
55 | ABASTOS AV J ROLDOS 11-027 1000519502001
56 | ABASTOS VIVERES LUCITA A CORDERO 01-006 1000547883001
58 |ABARROTES AV E ESPEJO S/N (08) OBELISCO 1000702744001
59 | ABACERIA KAROLITA RAFAEL SANCHEZ 01-060 1000704930001
60 |BODEGA J ESPINOZA D M 06-041 1000710937001
61 | SUPERMERCADO UNIVERSAL OVIEDO 09-26 1000761138001
62 | ABASTOS O MOSQUERA 09-023 1000768190001
63 |ABASTOS YEPEZ JF CEVALLOS 1-43 1000849024
64 | ABACERIA MICRO ROSITA EJIDO CARANQUI S/N 1000856516
65 |ABASTOS MARY AV E ESPEJO TERM TERR 1000898518001
66 | SUPERMERCADO LA VICTORIA LA VICT H GUZMAN L 10-37 1001047818
67 |ABACERIA LA VICT MARQUEZ DE SAN JOSE 1-30 1001055910001
68 | ABACERIA ACOSTA OLMEDO 07-91 1001164464001
69 | ABACERIA MINI MARKET AV RIVADENEIRA 2-08 1001201746
70 | ABASTOS SU ECONOMIA A CORDERO 01-021 1001270824001
71 |ABASTOS PEREZ Y BODEGA SANCHEZ Y C 13-026 1001282167001
72 | ABACERIA AV C DE TROYA 10-020 1001448974
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73 | PATRONATO MUNICIPAL C BOLIVAR 1001540549001
74 | MI BODEGUITA REGALONA O MOSQUERA 08-049 1001591963001
75 |ABACERIA A CORDERO 01-050 1001597119001
76 | SUPERMAXI AV. MARIANO ACOSTA CC LA PLAZA 1790016919001
77 |ALMACENES TIA AV. A PEREZ G 07-075 0990017514027
N° Nombre Del Local Direccion RUC

78 | TIENDA DE DESPENSA AKI C BOLIVAR 1002242293001

170




ANEXO N° 4

CUADRO N° 23
METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

Av.

Factores % Mariano | Suma 'V'erc"’?d" Suma AV.1? de Suma
A Mayorista Julio
costa

Fisicos
Disponibilidad de 4% 7 0.28 7 0.28 7 0,28
agua
Calidad del suelo 6% 6 0,36 7 0,42 8 0,48
Accesibilidad 5% 8 0,4 8 0,4 8 0,4
Total 15% 21 1,04 22 1,1 23 1,16
Comerciales
’,\A/It;,asmc'm'e”to de | gy 6 0,54 4 0.36 7 0,63
Servicios basicos 10% 8 0,8 8 0,8 8 0,8
Seguridad 8% 7 0,56 7 0,56 8 0,64
Servicios de apoyo | 7% 7 0,49 7 0,49 7 0,49
Viasde 10% 8 08 8 08 8 08
comunicacion
Disponibilidad de 6% 6 0.36 7 0.42 8 048
MO
Total 50% 42 3,55 41 3,43 46 3,84
Legales
Ordenanzas 4% 7 0.28 7 0.28 7 0,28
municipales
Permiso de salud 4% 7 0,28 7 0,28 7 0,28
Bomberos 3% 7 0,21 7 0,21 7 0,21
Leyes tributarias 4% 7 0,28 7 0,28 7 0,28
Total 15% 28 1,05 28 1,05 28 1,05
Ambientales
Manejo de 7% 7 0,49 7 0,49 7 0,49
desechos
Ecologia Ambiental | 7% 6 0,42 6 0,42 8 0,56
Contaminacion del | g0, 6 0,36 6 0,36 8 0,48
aire
Total 20% 19 1,27 19 1,27 23 1,53
Ponderado Final 100% 110 7 110 6,85 120 7,58
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Yo, HUGO ALEXANDER ANDRADE PORTILLA., portador de la cédula de
ciudadania No. 040171337-5, declaro bajo juramento que el presente trabajo
es de mi autoria y los resultados de la investigacion son de mi total
responsabilidad, ademas que no han sido presentado previamente para

ningun grado ni calificacion profesional; y que he respetado las diferentes
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CERTIFICACION

En mi calidad de Director del Trabajo de Grado presentado por el egresado
Hugo Alexander Andrade Portilla, con cédula de identidad No.
040171337-5 para optar por el Titulo de INGENIERO COMERCIAL, cuyo
tema es: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE
UNA PEQUENA EMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE YOGURT ENDULZADO A BASE DE
STEVIA EN LA CIUDAD DE IBARRA.” considero el presente trabajo
retine requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacion

publica y evaluacion por parte del tribunal examinador que se digne.

En la ciudad de Ibarra a los 20 dias del mes de enero 2014.
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CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO A
FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Hugo Alexander Andrade Portilla con cédula de ciudadania Nro
040171337-5, manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del
Norte los derechos patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad
Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5y 6, en calidad de autor (es) del trabajo
de grado denominado: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA PEQUENA EMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE YOGURT ENDULZADO A BASE DE
STEVIA EN LA CIUDAD DE IBARRA.”, que ha sido desarrollado para
optar por el titulo de INGENIERO COMERCIAL en la Universidad Técnica
del Norte, quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los

derechos cedidos anteriormente.

En mi condicién de autor me reservo los derechos morales de la obra antes
citada. En concordancia suscribo este documento en el momento que hago

entrega del trabajo final en formato impreso y digital a la Biblioteca de la

Universidad Técnica del Norte.

Ibarra, a los 20 dias del mes de Enero de 2014
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ECONOMICAS
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital
Institucional, determiné la necesidad de disponer de textos completos en
formato digital con la finalidad de apoyar los procesos de investigacion,

docencia y extensién de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en

este proyecto, para lo cual pongo a disposicion la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD: | 040171337-5

APELLIDOS Y NOMBRES: | Andrade Portilla Hugo Alexander

DIRECCION: Av. 17 de julio
EMAIL: hugo_alex990@hotmail.com
TELEFONO FIJO: TELEFONO MOVIL: | 0994182266
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CREACION DE UNA PEQUENA EMPRESA
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AUTOR (ES): Hugo Alexander Andrade Portilla

FECHA: 2014-01-20

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA:

OO PREGRADOC POSGRADO

TITULO POR EL QUE
OPTA:

Ingeniero Comercial

ASESOR /DIRECTOR:

Econ. Luis Cervantes

2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Hugo Alexander Andrade Portilla, con cédula de ciudadania Nro.
040171337-5, en calidad de autor (a) (es) y titular (es) de los derechos

patrimoniales de la obra o trabajo de grado descrito anteriormente, hago

entrega del ejemplar respectivo en formato digital y autorizo a la Universidad

Técnica del Norte, la publicacion de la obra en el Repositorio Digital

Institucional y uso del archivo digital en la Biblioteca de la Universidad con

fines académicos, para ampliar la disponibilidad del material y como apoyo a

la educacioén, investigacién y extensiéon; en concordancia con la Ley de

Educacion Superior Articulo 144.
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3. CONSTANCIAS

El (La) autor (a) (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y se la desarrolld, sin violar derechos de autor de
terceros, por lo tanto la obra es original y que es (son) el (los) titular (es) de
los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la responsabilidad sobre el
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Ibarra, a los 20 dias del mes de Enero de 2014
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