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RESUMEN EJECUTIVO

Con el afan de buscar una diversificacion en los negocios de la familia y
luego de asistir a la feria automotriz AAPEX (Automotive Aftermarket
Product Expo), que se realiza en Las Vegas, Nevada, se establecio
contacto con la empresa australiana Fleetfinder, quien demostré su

interés en ampliarse al mercado internacional.

Con este antecedente se decidio realizar el estudio de factibilidad para la
creacion de una pequefia empresa para la comercializacion de un

sistema de rastreo satelital en la ciudad de Quito.

El estudio de mercado permiti6 determinar la oferta, demanda, datos
histéricos y proyectados para poder establecer la demanda insatisfecha
gue se proyecta cubrir con el equipo AVL de Fleetfinder.

A través del estudio técnico se determind el tamafio de la empresa

requerida, para satisfacer la demanda insatisfecha identificada.

Con el estudio financiero se ha podido establecer los presupuestos de
inversion necesarios para poner en funcionamiento este proyecto, asi
como los requerimientos de inversiones, capital de trabajo, estados

financieros e indicadores para determinar la viabilidad del proyecto.

El proyecto de factibilidad es rentable ya que se demuestra que cumple
con todas las variables susceptibles que son: viabilidad técnica, viabilidad
legal, y viabilidad financiera. Adicionalmente los impactos que genera el

proyecto son altamente positivos.



El proyecto propone un valor agregado diferenciado del lider del mercado
y del resto de competidores, como es la no dependencia de terceros en el
monitoreo, siendo el usuario quien directamente pueda acceder al

monitoreo del vehiculo/flotas, reduciendo asi los costos por servicio.



EXECUTIVE SUMMARY

In an effort to diversify the family business and, after a trip to the
AAPEX’s fair (Automotive Aftermarket Product Expo) in Las Vegas,
Nevada, we contacted Fleetfinder, an Australian company, who
showed interest to expand their business in the international market.

With this background, it was decided to perform a feasibility study for
the creation of a small business to market a tracking system, in the
city of Quito.

The marketing research allowed us to determine the supply and
demand, historical and projected data, and to establish the demand
that has not been satisfied yet and that is expected to be satisfied
with Fleetfinder’'s AVL.

Through a technical study, a detailed analysis of the requirements
was performed to determine the size of the company that will be
necessary to meet the identified demand that has not been satisfied

yet.

Through the financial study it has been established the investment
budget that will be needed to operate the project, as well as the
labor requirements, fixed assets, working capital, financial

statements and financial indexes to determine the project viability.

The feasibility project shows that it is profitable because it complies
with all susceptible variables like: technical feasibility, legal feasibility
and financial viability. Additionally, the impacts generated by the

project are medium and highly positive.



The project proposes a differentiated value-added from the market
leader and other competitors, such as the non-dependence
monitoring services from third parties, since the user is the one who
can monitor directly the vehicle or fleet. This way the service cost

will be reduced.



AUTORIA

Yo, Alexandra Elizabeth Yanez Murillo; portadora de la cédula de
identidad 1710492537, declaro bajo juramento que el trabajo aqui descrito
es de mi autoria “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION
DE UNA PEQUENA EMPRESA PARA LA COMERCIALIZACION DE UN
SISTEMA DE RASTREO VEHICULAR SATELITAL, EN LA CIUDAD DE
QUITO”, que no ha sido previamente presentado para ningtin grado ni
calificacion profesional, respetando las diferentes fuentes y referencias

bibliograficas que se incluyen en el mismo.

flasinfe

Alexandra Elizabeth Yanez Murillo
C.C. 1710492537

Vi



CERTIFICACION DEL ASESOR

En calidad de Director del Trabajo de Grado presentado por la egresada
Alexandra Elizabeth Yanez Murillo, para optar por el Titulo de Ingeniera
Comercial, cuyo tema es: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA PEQUENA EMPRESA PARA LA
COMERCIALIZACION DE UN SISTEMA DE RASTREO VEHICULAR
SATELITAL, EN LA CIUDAD DE QUITQO’ considero que el presente
trabajo retine requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la
presentacion publica y evaluacion por parte del tribunal examinador que

se designe.

En la ciudad de Ibarra, a los 26 dias del mes de Noviembre del 2013.

/ f

Ing. Pedro Javier Herrera Vacas

vii



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

\\@ B

CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE

GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Alexandra Yanez Murillo con cédula de identidad Nro. 1710492537,
manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los
derechos patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual
del Ecuador, articulos 4, 5 y 6, en calidad de autora del trabajo de grado
denominado:

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PEQUENA
EMPRESA PARA LA COMERCIALIZACION DE UN SISTEMA DE
RASTREO VEHICULAR SATELITAL, EN LA CIUDAD DE QUITO”, que
ha sido desarrollado para optar por el titulo de: Ingeniera Comercial en la
Universidad Técnica del Norte, quedando la Universidad facultada para
ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente. En mi condicion
de autor me reservo los derechos morales de la obra antes citada. En
concordancia suscribo este documento en el momento que hago entrega
del trabajo final en formato impreso y digital a la Biblioteca de la
Universidad Técnica del Norte.

Alexandra Elizabeth Yanez Murillo
C.C. 1710492537

Ibarra, a los 26 dias del mes de Noviembre de 2013

viii



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital
Institucional, determiné la necesidad de disponer de textos completos en
formato digital con la finalidad de apoyar los procesos de investigacion,
docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar
en este proyecto, para lo cual pongo a disposicion la siguiente

informacion:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD: 1710492537

YANEZ MURILLO ALEXANDRA

APELLIDOS Y NOMBRES: ELIZABETH

Victor Mideros No. 28 y Efrain Recalde,

DIRECCION: Urbanizacion Vista Grande
EMAIL: alexandrayanezm@hotmail.com
TELEFONO FI1JO: 2050061 Iﬂ%\ﬁEONO 0990202020

DATOS DE LA OBRA

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA PEQUENA EMPRESA
TITULO: PARA LA COMERCIALIZACION DE UN
SISTEMA DE RASTREO VEHICULAR
SATELITAL, EN LA CIUDAD DE QUITO

AUTOR (ES): YANEZ MURILLO ALEXANDRA ELIZABETH
FECHA: 2013/11/26

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA: X PREGRADO POSGRADO
TITULO POR EL QUE

OPTA: INGENIERA COMERCIAL

ASESOR /DIRECTOR: | ING. PEDRO J. HERRERA VACAS



mailto:alexandrayanezm@hotmail.com

AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Alexandra Yanez Murillo con cédula de identidad Nro. 1710492537,
en calidad de autora vy titular de los derechos patrimoniales de la obra o
trabajo de grado descrito anteriormente, hago entrega del ejemplar
respectivo en formato digital y autorizo a la Universidad Técnica del Norte,
la publicaciéon de la obra en el Repositorio Digital Institucional y uso del
archivo digital en la Biblioteca de la Universidad con fines académicos,
para ampliar la disponibilidad del material y como apoyo a la educacién,
investigacion y extension; en concordancia con la Ley de Educacion

Superior Articulo 144.

2. CONSTANCIAS

La autora manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacion es
original y se la desarrollo, sin violar derechos de autor de terceros, por lo
tanto la obra es original y que es el titular de los derechos patrimoniales,
por lo que asume la responsabilidad sobre el contenido de la misma y
saldra en defensa de la Universidad en caso de reclamacion por parte de

terceros.

Ibarra, a los 26 dias del mes de Noviembre de 2013

EL AUTOR: ACEPTACION:

déu./ b= 5‘”
Alexandra E. Yanez M. Ing. Bethy Chavez
C.C 1710492537 JEFE DE BIBLIOTECA

Facultado por resolucion de H. Consejo Universitario



DEDICATORIA

A mis Padres, Rodrigo y Elza, de quienes extrafio inmensamente su
amor, presencia y soporte. Quienes me ensefiaron los principios y
valores que todo ser humano debe tener tanto en su vida personal como
profesional y quienes, estoy segura que desde donde hoy estan, alla

arriba, estaran muy orgullosos por este logro tan importante.

A mi esposo Pablo por su amor, apoyo constante y sobre todo por su
soporte y ayuda incondicional al cuidar de nuestras pequefias hijas
durante las noches de estudio.

A mi Princesa Paula por darme siempre fortaleza para seguir adelante. A
mi Princesa Andrea, por su ejemplo de lucha y valentia. A ustedes

dedico este esfuerzo, para que les sirva de ejemplo y sobre todopara que

comprendan que la vida sin sacrificios no tiene recompensas.

Con todo mi amor,

AHexandrna

Xi



AGRADECIMIENTO

Agradezco a mi Dios, sobre todas las cosas, a ese ser supremo, quien
con su infinito amor me ha dado la fortaleza y sabiduria para culminar esta
etapa importante en mi vida y quien me ha guiado y acompafado
siempre, en los buenos y malos momentos, reconfortdndome vy
levantAindome de todas esas pruebas que me han permitido ser un

testimonio de fe y esperanza.

A Pablo y mis dos princesas, Paula y Andrea, quienes con amor y
paciencia supieron comprender mi ausencia por mas de 3 afios mientras
asistia a clases. Gracias por estar ahi cuando me hacia falta una sonrisa y

un abrazo para seguir adelante.

Al American Junior College y a la UTN, por sus ensefias y la oportunidad
gue ahora tengo de ser una profesional.

AHexandrna

Xii



INDICE DE CONTENIDO

PORTADA ......ooveveeeueasteeesssessssssssesssssesssssssssnssssssssesnssssesssssnssssesssesssssessssssnssesssesnssssesssssnssssesssnsnes I
RESUMEN EJECUTIVO....ucucueureeeceesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssnssssssssesnssssssssnsnssesssssesnssssssssnsases I
EXECUTIVE SUMMARY .....cuouereeeueuesesessasasssssssassssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssnnns \Y;
AUTORIA ....euereeeeecse e e e se e e e e e se e e e e e e e e e s s e s e e s e e e e e st s et en e e e e s et s VI
CERTIFICACION DEL ASESOR .....ccoveeeeerrnrereesesessasssasssssssssaens iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.

CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO...iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION .......cueeuririeiereeecenencnesressssesssseessssesessessessesssssessessessnens IX
AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD.......... iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
DEDICATORIA ... eteeeeeeerteeneeeeeteenneeereeansssessesensssssssesnsssssssesnssssessssansssssssssnnssssssssnsssssssssnnssssssnane Xl
AGRADECIMIENTO ....citteeeieeireeennnieeerennssscererennsseesssssnsssessssssssssssssanssssssssssssssssssssnssssssssannssssssssnnnnse Xl
INDICE DE CONTENIDO ....ueeueevevereriseeseseeseeseeseessssessesesstesessessesssossssssessessesessssssesssesensensenesnees Xl
INDICE DE TABLAS.....cueeutieereereeneenesestestssseseesesssesssessessessessessessessosssssensassessensessessessensassnsensont XV
INDICE DE GRAFICOS......coueeeeeeerereesessssesesessesessesessesessesessssessesessessssesessessssssessesessesessesssessssessnses XX
INDICE DE ILUSTRACIONES.....cccveeueeerereeresssessesssseseesssssessssssesssssssssesssssssssssssessssssssssssssssessssssssaes XXI
INTRODUGCCION......ceiiieiieeecesienerereessssssssssssessessessesssssasesssssessssessessessassassassssessssesessessansanes XXII
(o7 Y- 1 0] o I TR 1
DIAGNOSTICO SITUACIONAL.....ocovevieirieeeseeseesesseesessessesesssssessessessessessessenssssesssnsessessssesssssessessens 1
AAINTECEDENTES «.eevvvuuueeeeestuneeeersssneeeeeresnnnsesssstasnseessssssssessssssnnssessssssneseesssssseeesssssnnseessssrnneeesesssnnns 1
OBJIETIVO GENERAL. ..ettvtuueteiertttneeeteestueeesressaaeeseresaaeesesasaaseesresasntesersrsneeesessssnseesresrsesessrersnneeees 3
VARIABLES DIAGNOSTICAS vvvuueeererttieeeeeretuieeeeseestaieeesssssneeessessneeessssteeessssssteessssrsieseessssroneeesssssnnns 4
INDICADORES. ..ceettttueteieeetieeeeeteetaeteseretta e eessestaaeeessssataeesssssansessssssaeeesssssaaeessesrannsessssssnnneessssssnns 4
MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA ..ueiiveitieeeieeetiieeeeseesiieteeesestnesessesstteeesssssuseessesrsnnsesssssnnesesssssnnns 5
DESCRIPCION DEL NEGOCIO 1vuuueererrunnsereressnnesesssssunsesesssssnnsesssssssneseesssssmeesssssssnnesssssssnneesssssssneeesssssnnns 5
ANALISIS EXTERNO .11uuuteeetttuieeeerertnineeeeresnneseessstunseesssssnssessssssnnssesssssnneseesssssnneeessssnnsesssssnanesesesssnnns 6
Macro ambiente PEST (Variables Politicas, Econémicas, Sociales, Tecnoldgicas).................. 7
1 Lol e Laa] o =1 (1 (=3RS 23
ANALISIS INTERNO «.evvvuneieietiieieeeeetiieeesesttseeeesesssesseessessnnsessssssneessssssnnaeessssssnnsessssssnneeesssssnnseeens 24
ANALISIS ADOR....ceeeiiiee ettt e e ettt ee e e e e et ee e e e eeea e reeeeataaasesesataaeeesssssanseeessssannsesessrannesesssssnnneeens 25
ALIGUOS. ..ottt et et etev etet oo et e e et s ae s e ss e s s be s sssasassesassasasssasesssasaassnseas 25
(0] 0T g 0 1] o o o [=X 3SR 26
OPONENTES ...ttt ettt et sttt e s st s e ste s stests ssees et et sases e e sassussessansensssnsessunnn sns 26
RIBSGOS ettt ettt e ettt sttt st et es et a sae e et s 26
CRUCES ESTRATEGICOS. ctuuunieirrurteeeereruuiiieeereruueeesssssuneeesssssaseeesssssnseessssssesessssssoneeesssssnseessssnnnnns 27
DETERMINAR LA OPORTUNIDAD DE LA INVERSION ..vvvvunierrrruenieeererrsieseesssssnieeessesssnseeesssssnsseesssssnnneeesesens 28
CAPITULO luueeeieeceiececncesecesessesesesessesessesessesessesessssessessssessasessasessassseasssssssssssessasensassssssssassnnes 29
IMARCO TEORICO ....eveuvineireeneireeneeseensssesessessssseseesssssossssessessensesesstesessesssssssensessentensessessesssssssensenes 29
PRINCIPALES BASES TEORICAS QUE FUNDAMENTAN EL ESTUDIO ..vuuiiiiiiiieeiiie ettt ee e ee e e 29
DEFINICIONDE PROYECTO DE INVERSION ..uuuivvuniiirnerttnteretneertieeesieerssneesssneessnneessnnesssneeessneessseessnneenes 29
FASES DE UN PROYECTO. 1. evtuueetuneereuneessnerssneesssnsesssnsesssneessueeessneesssneesssneesssneesssnesssnneesssesssaeessnneeses 30

Xiii



CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO..ceteeuuttteeessuureeeessustreeessnuseesessnsseessssseesessnsssseessanssesessnsssneesssnssesessnnns 33
DEFINICIONES CORRESPONDIENTES AL MERCADO .....ceeeeeutieeeesiurreeeessnssreesssnsseesessnssssesssnssesssessssssesssnnnees 36
11 L= ol o [0 P PPPOR PP 36
Rl [0 a Tl g1 e ol Lo £ OSSP UPPOt 36
Oferta: 36
[0 =T 0T 14 Lo [o F U PUUR

Comercializacion: .
Precio: 37

Andlisis de precios: ......
FIJACION 0@ PreCIOS: ....vvvveeeiiieeseeeiiiteeeete e e ettt e e ettt e e e e sttt e e e e sttt e e e e attaaeessaseaasesassaaaesssssees 37
Canales de distribucion:

DEFINICIONES FINANCIERAS CONTABLES: 1evtvtuunetertutueeererusunseeesensnnsseeesessunssesssssssneeessmmsnsseeesssmnnessesennns 38
Costo: 38
Gasto: 38
11 Lo E =4 1o I o 1 1o (S 38
Y/ Lo T ToXe [=R 0] o Tdo W D g =Tor o U U U USSP 39

ACLIVOS INtANGIDIES: ...

METODO DE VALORACION DE PROYECTOS ...cvvvvurruesuunnnnnnnaaasseaeeeeaseessesssssssssssssssssnnnnnnssseesseaasesssssssessnnes 40
PUNEO @ @QUINIDIIO: ......vveeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e s ssssasassaaaaaaas 40
VQIOE PrESENTE NETO: ...ttt ettt e e e e e e e e e e e s st tsseeaaaaaaeeeesssssssnnes 40
Lo K B (L= Lo B L= 4 =t (e o Lo H SRR 41
Periodo de recuperacion de 1Q iNVersiON:...............ccceeeeveueeeeeesiieeieseieee e 42
INAICE A0 FENAIMIENTO: ...ttt ettt 42
ESEAAOS FINQNCIEIOS ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e ettt e s s s aaaeaaaaaaaaaaaasens 43

PRINCIPALES SISTEMAS DE SEGURIDAD PARA VEHICULOS. . .uueeeiieeeeeeeeeeieeeeeeerresstsssnnnaieaseeeeseaasaasasassennnnes 43
Alarmas CONECtAAAS G SENSOIES: .......eueeeeeeeeeeeeiiieeeieaeeeeeeeeseecetstaeaaaaa e e e e stesssssseesaaaaaaaeaaaaas 43
Sistemnas de Mmonitoreo SALEIItAl:.................uveeeeeiieeieeeeeeeeeceeee et e e e e e e e e e seesaaees 44
“Global Positioning SYSteM” — GPS: ........eeeeeeeeeeieee et e e e e e e e e ese sttt a e e e e e e e e esessnaanes 44
El SISEEIMQ AVL: oottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e et ettt st e e s s aeeeeaaaaaaaaaaaaens 46
Teléfono Inteligente (SMAIrtPRONE): ..........ueeeeeecuiieeeeeeiieeeeete ettt a e e e e e ssaaa e e 46
Asistente Digital PErsoOnQl — PDA:...........ooooeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e ettt aaaaaaaaaeeaaas 46
Chip o Tarjeta Sim (Sim CArd): ...........uueeeeeeeeeeeeeeeeeeet ettt a e e e e e e e e et aaaaaaaas 46
REIES AE 5 PINES: ..ottt e e e e e e e e e e sttt e e e e e e e e e e e s e nrrraaaaas 47

CAPITULO Hl..ueveereeeeesesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 48
ESTUDIO DE MERCADO ......cciiiiiiiiiinnnneetniiieisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 48

AAINTECEDENTES .. ettt ettt ettueettueeeesueeeeunsesesasesennsesenseessneessssessnnseessnsesssnseesnseemnesessnneensaneeesaneresnneees 48

OBIETIVOS DE LA INVESTIGACION......uuvttuutuuunnnaaaeesseeeeeasaeesseessesssssssssnssnsnnsasseeeeeassasssesssssssssssssssssnnnnnn 48
(0] oYl 1Y oA L=l A= ¢ | SRR 48
(0] oYL= Yo K o=l Lole SR 49

IDENTIFICACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ...vvvuuiiiiieeeseeeeeeeeeeeseeeeeenrreesssnssssnssssssaasssesssesssaeeseesnees 49
(00 o Tol (=14 K 1 [ole KT UPUPUUUPRPPURRNt 49
(000 4] T4 (=1 Lo (o IR USPUUPTRPPRt 50
Productos 0 ServiCios SUSTIEULOS. ..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeiiieeeeeee e e e e e eeeeeeataa e e e e e e e e e e essecasssraaaaaaas 54
Competencia Perfecta

ESTRUCTURA DEL MERCADO .....eeiiieeeieeeeeeesssesssssennsnsssseasseasseaseaseseesseessssssssssssnnsssnnsssesseesssssesesseennnes

Xiv



CoNSUMIAOL A1 PrOGUCTO. ...ttt e e e ettt e e e e e e e s e saaaaaaas
POBLACION O UNIVERSO e uuttteeesuutteeesssutteeesssseeeeessuteeeesssnsseeessasssseesssnsseeessssssseessanssesessssnsseesssnnnees
INVESTIGACION DE IMIERCADO....cceuuutteeeeeautteeessantseesesasssasessasseesesssssseesssssessssnsssssessanssesssansssssesssnnsens

SEGMENTOCION. ......ceeeiiieieeeee ettt ettt ettt e e st e e ettt e e e enaeeeeenanes
MARCO MUESTRAL O UNIVERSO ..uvuvvereeeurteeesssusseeeessussesessssseesssssssssesssssssesssssssssessssssesssssssssesssnnsees

TAMAAO A G MUESEIQ ...ttt ettt e e e e et e e e e e e e e eaeaaas
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DE CAMPO ...cceeeiiiiiiietiteeeeeeeeessssiiiiseeeeeeeeaeesssssnnansrseeeeeeaeeessannns

Preguntas de inVestigacCion ............cccccuuueeeeeieeeeeeesieciiiiieeeeaaaaaeeann,

Disefio del instrumento de Investigacion

Prueba PilotO.........coccceeeiiiiieeeeee ettt

Levantamiento de 10 INVESTIGACION ..........cccuueeeeecueireeesiiiieeeeciiieeessieeaeesstaeeessaeaeesssiaeae e

Procesami@nto de A0S ...........ccouueuiiiiiiiieeeeeeeeee ettt a s
ANALISIS DE LA DEMANDA ....iiititittttteeeeeeeeeeiiaee et eeeeaeeessasaaabbeteeeeeeeeessasssansssbbaaeeteeessssasssnnnsssaneeees

FOCLOIES QUE GFECEAN ...oooenieeeeeeiieeeeetee ettt e et ee e e et e e s s saea e s ssttaeesssaseeas

CoOMPOrtamMIENTO NISEOIICO ........ccceeeeieeeeieeee e e eeeeeeee ettt e e e e e e e ee ettt e e e e e e e e essssnsssaeeeaaaaeas

[0 J=T00Te T o [o e Lo (VLo | HS P URO P

Proyeccion de 10 DEMANGQ ..................uuuveeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e et aaaaaaas
ANALISIS DE LA OFERTA et eeeiiittittteeeeeeeeesaatsastteeeeeaeesssasauaabbsteeeeaaaesssasasasssbbaaeeeeeeessssssnnnnsnssneaees

FACLOreS QUE AfECEAN .......ueeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e ettt a e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e sssssssssssaaaaaas

ComMPOrtamiENtO HISTOIICO ........cc..eeeeieeeeeeeee e eeeeeeeeee ettt e e e e e e e e ettt a e e e e e e e e sessssareaaaaaeas

Oferta actual.....................

Proyeccion de la Oferta
PROYECCION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

ANALISIS DE PRECIOS 1.vvtteeuttteeesiitttsessttteeesssusesssessssseeessssseesssssssssesssnsssesessssssseessnsssesessssseeessnssnees
COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO.....uiiiittttteeeeeeeeesssaiiibtteeeeeeeeessssaannssnssaeeeeaessssssssnnssseeeeeaeeeseaanns
Producto 92
Plaza 93
Promocion Y PUBIICIAQU .............c..ooueeuieeeiiieeeeeee ettt 93
Precio 93
CONCLUSIONES ...ttt eeeeeeeeeeeeeett ettt e e e e e s e e e e e e eeeeeeeee et taeaees b b aaaeaeeaeeeeeeeeeeeeeaeeeensnnnsnnnnnan 94
CAPITULO IV..ccuurrreecnenseseessssssasasssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 95
ESTUDIO TECNICO .....eveuerrreerrerensssassesesssssesessssssssesssssssssessssssssessasssssssessasssssessssssssesessessssssssssenes 95
LOCALIZACION DEL PROYECTO..cetteiuuiiteeeeititeessiitteeeessittteesssuateeessaustaeesssssseeesssussaeessansseeessnnssseesssnnnees 95
11/ ool do X [ el ]| 742 Lol o] ¢ KOO PR 96
MICIO IOCALIZACION.......c.ccooeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e e e e e e e e e e e e eaaaeaaseesesessssassans 97
MALEIZ LOCACIONG ...ttt e ettt ettt e e e e e e e e eaaaaaaaaeaseeseessssssssans 97
Seleccion de la alternativa OPLIMQ................eeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeee e et etea e e e e e e e e e eesasnns 97
Plano de micro 10CAlIZACION. ................oeeeeeeeeeeeeeeeeeeciteeee e ettt a e e e e e e ese s aaaaaaaas 98
TAMARO DEL PROYECTO .....eeevennnnne
En funcion de la Demanda
En funcion de 10S inSUMOS Y SUMINISTIOS .......ceeeeeiiiiiiiiiiee e e e eeeeeeetttteaa e e e e e e e ssccaaeeeaaaaaas 99
En funcion de la maquinaria, equipo, teCNOIOGIQ .............cceemnoeeeiennciiiiiiiiieieeeeee e 100
En funcion del finQnCiQmieNto...............eeeeeeeeeeeeeeeeieieeieee ettt e e steaaaraaaaas 100
INGENIERIA DEL PROYECTO (DESCRIPCION DEL PROCESO) .. vvvvveeeeeeeeeeiiiiiirirrieeeeeeeessssennsnnneeeeeeeeeeannnnnns 101
[0 (o o [do Taq Lo e =30 ol [V o P 101
DescripCion de QCLIVIAAUES. ...............uvueeeeieeeeeeeeeeeeecette e ee ettt e e e e e e e e eseeessaeeeaaeas 102
DISTRIBUCION DE LAS AREAS/OFICINAS (LAYOUT) ..evveiveeeeeeeeeeeee et steeestese et s eeesssaesssaenesresenennas 104
DESCRIPCION DEL PRODUCTO . eeiiiiitittteeeeeeeesssssiiitbtteeeeeeeesssssssnssbttaaeeeaeessssnssssssseseeeeeeesesssnnnns 105
Caracteristicas del PrOQUCLO ...............eueeeeeeeeeeeeeeeeeieeie e et a e e e e e e e e e sseasasaaaaaas 105
Caracteristicas del Servicio
TeCNOlOGiA rEQUEIITT . ...ttt e e et a e e e e e e e et e aaaaaaaaaaeas

XV



LT R L Lo XN g e [V =3 4 Lo (o U R 110

INVERSIONES «..vvtteeeuutteeesauutteeessuseeeessastaeeessusteeessusbaeeessnseeeeesasbaaeesansaeeesaasbaeeessnnseeeesannsnaeesannnes 111
INVEISION FQ ..ottt ettt e e e e e e sttt e e et eeeenanes 111
INVEISION DIfErila .......ceeeiieieeee ettt 112
(000X (0 X3V € Lo K (o PNt 113
(@0 ]o] 10 ] o I3 Nde o | o NSO PP PUT 113

CONCLUSIONES +vvtueevttneertuneesaueessnesssesessnnsessansesssnsessnnsesssnesssnnesssneesssnesssnnesssnnesssnsesssnsesssnsessnnnens 114

CAPITULO V...ueniitcnenseseseessssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 115
ESTUDIO FINANCIERO .....cuetiiiiiunniiiisssnntissssnnssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssnsessssssnnens 115

PRESUPUESTOS vvteeeiuuvveeeesstseeesssssesesassseesssassssessassssessssssssssssssssesssnsssssssssssssssssnsssssesassseesssnse 115
D INVEISION ...ttt e e e e e e e e e ettt a e e e e e e e e eesssssssaesaeas 115
ProyeCcCion AE INGIESOS ...........cceeeeeieeeeeeee ettt e e e e e e e e et ettt e e e e e e e e e e e s sssssssneaaaas 117
ProyeCCion dE EQIeSOS .....ccuueeeeeeeeeieieeeeeee e e e e e ettt e e e e e e e e e e et et aaaaaaeeeesessssssssssaeas 118
Estructura del finANnCIiGmMIENTO. .............ceueeeeeeeeeeeeeeiiieeiie e e e e e eeeeecett e e e e e e e e e esseeasaanaeaaas 125

ESTADOS FINANCIEROS ..ceeeuettteessirteeesnutaeeessnusseeessstaeeesssuseeeessssssaeesssnssesesssssseesssnseeeessnsseneessnnes 127
Estado de (Pérdidas Y GANGNCIAS) ..........ceeecvvueeeeeiiieeeeiiieeeessiteeaeeesttaeessssseaaeesisaeaeesssees 127
BQIANCE GENEIQ ...ttt e e ettt et e e e e e e e e aaaaaaaaaaanaens 128
FIUJO NELO A€ fONUOS......covvvaaaeeeeeeeeeeeee ettt e ettt a e e e e e e e e ssssaaseaaaas 129
PUNTO A€ EQUILIDIIO .........evveeeeeeeeeeeeeeeeeet ettt e e e e e e e e e e ettt et e e e e e e e eessnsssnneeees 130

EVALUACION FINANCIERA ....evttteeeiitteteesttteeessitteeesstteeeesssasteeessasbaaeessansaeeesssnbeeeessnnseeeessnsssneessnnes 132
Determinacion de 10 Tasa de DESCUENTO .........ccceueevvvveieiiiaeeeeeeeeeeeciiteeeaaa e e e eesseesaeeeeaaas 132
(O 1=Ta oL (= Vo ] [V [o Lol o] ¢ PR 133

CONCLUSION ...eeieeee e et e e e ettt ettt e e s e e e e e e e e e e e et eee ettt aeae et essb b a s e e e eeeeeeeeeeeeeaeeeeseensnnns 140

CAPITULOD Vluceurrteneeseressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsns 141
PROPUESTA ADMINISTRATIVA ....ciiirtttiiinnntiincssnnetinisssnsssssssssssssssssnsessssssnsessssssnsassssssnsasssssnsans 141

LA EIMIPRESA .t tttee ettt e ssititeeessitteeessatbaeeesssabaeeesaasbaeeessabaeeessasbaaeesasabaeeeenasbaeeessnbaeeesnnssaaeesannnes 141
NOMDBIe 0 RAZON SOCIAI........ccceeeeeeeeeeeie ettt e e ettt e e e e e e e s e sessaeeeeaes 141
Logotipo141
Titularidad de Propiedad de 10 EMPresa ..............cocoumeeeieenciiieeeiiieieeeiieee e 141
Tipo de Empresa (Sector ACIVIAAA).................euueeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeceeeee ettt a e 142

BASE FILOSOFICA ...ttt ettt ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e s sttt e e e e eaeeeessaaanbbbbbeeeeeaaeaeennnnnnes 142

Mision 142
Vision 142

PrINCIPIOS Y VAIOIS.........uvveeeeeeeee ettt ettt e e e e e e e e e ss sttt e e e e e e e e sssessssssneeaaas 142
ESTRUCTURA LEGAL «.uvvveeeeeuttreeeeiittteeeeettseeessiusaeeesasssaeesssnsaesaesssssnesssnsssssesasssssesssnsssssesansssesesannns 144
CoNnformacion de CAPIAL.............uueeeeeeeieeeeiiee et eece e e ettt e et a e e st e e e s staaaesssnees 144

J1Y Lo T ole W =T o | OO U U PP PU PP 144
ASPECLOS FISCAILS ....vvveeeeaeeeeeeeeeeeee e e ettt e e e e e e e e e ettt a e e e e e e e e e s s stsssaasaaaaaaaaaans 149
ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANODS .cuviviiieeiiiieeeiiiieeeeesiitteeessiteeesssabtreesssnsaeeesnsssseesssnsseeeennas 153
Organigrama EStIUCEUIQL..........cc....eeieeeeeeeeee ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e sessassaeeeaaas 153
MANUAT 0@ FUNCIONES........ueeeeeeiiieeeeieee ettt ettt e e e e e 154
ASPECLOS LADOIAICS ...ttt 160
Seguridad y SAIUA INAUSELIQL ..............ccooveeeeeeeeeete ettt e e e e e e e 164
CAPITULD Vllau.ueertreereeeereesersssesssesessssssesesssssssesesssssssessssssssessssssssssesssssssessssssssssessasssssssessassssses 165
IMPACTOS DEL PROYECTO .....cccuutiiiiisnnenissssannsssssssseessssssnsssssssssssssssssnsessssssssesssssnsessssssnsessssssnnens 165
IIMPACTO EMPRESARIAL .c.euettteeesiteteesattteeessauseeeessutaeeesssmseeeessusteeeessanneeeesaanseeeessnnseeeessnnseneessnnnes 166
IMPACTO ECONOMICO ...eeieeueivieeeieiiteeeeettteeessetaeeeeestteeesssssaesaesssssaeessnsssesesansseeessasssseesansssneesannnns 167
IIMIPACTO SOCIAL ...t ee et e e e et e ettt ettt e e s e e e e e e e e e e e e e e ee et e tababsbbsaaaa s e e e e eeeeeeeaeaeeeeeaeennsnns 168

XVi



IIVIPACTO AMBIENTAL vtueettueeetteseetnesestnnsessnnsessnnsessnsessnsessnsesssnsessnnsessnnsessnnsessneessneesnneessnneessnnns 169
(1LY 17 Yor £ T I =Tl Nl ] Ko L] el SRS 170

IIMPACTO GENERAL 1 vttteutteesuteeesuseeeuseeeuseesnaeeesnseeesnseessnseessseesssseesaseeesnsaeesssessnssessnssessnseeesnseeens 170
CONCLUSIONES .......cceeeemmnnnnnnnnnnnsiisiisissssssssiinnninssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssss 172
RECOMENDACIONES........ccctteieeenmieneennnniiiiiiisiisiiseiiinsssssssssssssssssssssssssmssssssssssestsnessssssssssssssssss 174
BIBLIOGRAFIA .....eucueeeceeeeeeeees s s ssss s s s s e s s s s s s ss s s s s s s ssssss s ssssssssssssssssssssnsssnsssnnes 176
LINKOGRAFIA .....ueueueueeeeeieeeeeseesssss s s sss s s s s s s s ssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnssssssssssnes 177
L30T 178

ANEXO 12 ENCUESTA 1.t iutteteeetet et et ettt et e bttt sttt e bt e sae e et e bt e s beesabeeabeebeesmeesareenbeenneenanenn 178

ANEXO 2: ANUNCIO PARA PUBLICIDAD ...cettieeeeiiiiiininrrrneeeeeeeesssnssnnnseeeeeessssesssssnnnnnrseeseeessssasssnnnnes 181

Xvii



INDICE DE TABLAS

TABLA 1: INDICADORES DE POBLACION.......cciiiiiiiieiiiieiiueettaenisiaeeseeeseeseeaseseeseeessesssssssssssssssssansseesssssaaaannes 9
TABLA 2: SUB-PARTIDAS DE VEHICULOS ANO 2011 ...uuuniieiiiiee e e eeetee e e e et e e e e eeaiee e e e eaann e e e eeeenann s 14
TABLA 3: HISTORICO DE VENTAS DE VEHICULOS EN EL ECUADOR ....ccvvtuieeiiiiiiiiieeeeetiie e e e eeetiieeeeeavnneeeeeeennnnns 15
TABLA 4: IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIALES PARA VEHICULOS MOTORIZADOS ...vvvvueenniieeeeeeeeeaaaeenneennnns 17

TABLA 8: CRUCES ESTRATEGICOS .....vvvnnenennn
TABLA 9: PRODUCTOS DE LA COMPETENCIA ......
TABLA 10: PRODUCTOS DE LA COMPETENCIA
TABLA 11: IDENTIFICACION DE LA POBLACION ..eevvvevvrvrirunnnnnniasseeeeeeaseaeseesssesssessssssssnnnnnnsaesseessesssasssesnnnns 58
TABLA 12: PREGUNTA L o.iiiiiiiiiiieitiiee s eettiie s e ettt s e e e e ttbe s e e eeaab e s e eeaaaa s e e eaasbaaseeeaassassesanassnnsseenensnnnns
TABLA 132 PREGUNTA 2 1otttuuiiiiieeeseeeeeeeeeeesteettestssssssasssssssssssaeesseeseesseeeseesssssssssssssssssssssesseessessseeseeeneens
TABLA 142 PREGUNTA 3 1oeiiiiiiiiieeeieee et e et eeeteeetteetteaetaaaassssassaeeseeeseaeseesssesssssssnnsssnssnnsnsasssesessseeeeeeeeeens
TABLA 15: PREGUNTA 4 . eettuieiieeeeeee e e e e e eeee e ettt ettt eeeeesaeeeeaaaeaeeeeeseesssas st aa st aannanaaaeseaaaaaaaeesseeneens
TABLA 16 PREGUNTA D L.ttt et e e e e et e e e ettt e e e e e et b e e e eaataa e e eeeaaaan e eeeeesannss
TABLA 17: PREGUNTA B ..iiiiiiiiieeeitiies e eettiie e e ettt s e e e eeabae s e e e aaaba s e e eeaaaaseeeaasbaaseesaassaneeeenssnnseeeeessannns
TABLA 18: PREGUNTA 7 OPCION 1 ...
TABLA 19: PREGUNTA 7 OPCION 2 ...
TABLA 20: PREGUNTA 7 OPCION 3 ...
TABLA 21: PREGUNTA 8 . ittt i eeeeiiiiee e e eetttie e e ettt e e e e eeata e e e e eaaaa e eeeeatann e eesastanneeesssnnnaeeeresnnnseeesnsnnnnss
TABLA 22: PREGUNTA G OPCION L ...ttt ciiee e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e st bbb bt saeeeseeeeeaaaaaaasennens
TABLA 23: PREGUNTA G OPCION 2 .. .ciiiiiiieeeeeeeeeetttettiieriee s s e e e e e e aaeeaaeeesseesaesssasessnnananaaesseasaaaaaaaseennnens
TABLA 24: PREGUNTA G OPCION 3 ....iiiiiiieeiiceeccetieeetieaissee e s s e e s e e e e eeeeeeeeeeesaasssaeessanaansaasseeseaaaasassennnens
TABLA 25: PREGUNTA G OPCION 4 ....iiiiiiieeeeeeeeeettitttt e s s s e e e e e e e e e e e e eeeeeesaesebaaassassanassseeseeaaaaaaeennnens
TABLA 26: PREGUNTA L0 .iiiiiiiiiiiiiiiee e eeetiiie e e eettee e e e eeate s e e eeaata e e e e saaan e eesasnanseeesasnnneeesasnnnseeesnsnnnnss
TABLA 27: PREGUNTA L1 ittt e ettt e e e ettt e e e e e et e e e e e et e e e e eat b e e e eaaaaaneeseeesnnneeesessnnnss
TABLA 28: PREGUNTA 12 OPCION 1 ...iiiiiiieiiceeeeeeeettttciee e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeae s aa e b b s e e e e seeaeaaaaaasseennnns
TABLA 29: PREGUNTA 12 OPCION 2 ...ciiiiieeeieeeeeetitettiticiiees s e e e e e eaaaaeaeeassesssessssssssnnnanaaasseaaaaaaasessennnnns
TABLA 30: PREGUNTA 12 OPCION 3 ....iiiiiieiiieieeetitettiiiiiiiees s s e e e e eaeeeeeeeeeeessaesssassssnnaannsaesseesaaaaaaeseennnnns
TABLA 31: PREGUNTA 13 ..............
TABLA 32: DEMANDA ACTUAL
TABLA 33: DEMANDA PROYECTADA UNIDADES .. .eevvvuuneeeeettuieeeeeeestnieeesessnnseeessstneeesesssnneesesssnnssesesesnnnnns 84
TABLA 34 OFERTA ACTUAL . ttuuunteeetttuieeeetttutieeeeettunessessstaneseesssssneesessmsnseeessssmneesessmmmeeeesmmmeneeesesnnns 88
TABLA 35: PROYECCION DE LA OFERTA ...ciiiiiiiieieiitiittitunttiaaeseeeeeeaaaaassesssesssssstassssnnnnnnaaasseeaesasasassenseens 88
TABLA 36: PROYECCION DE LA DEMANDA INSATISFECHA ...uutuuieeeieeeeeeeeeeeseeeeeessressssnessnnnnnssessseeeeessssessennnnes 89
TABLA 37: PROYECCION DE PRECIOS. . ..eiittieiiiieieeiteeetiuueesiaieassaeeeeaaeeesseeeeeeeseesssnssssnnssnssssssssesessssasesennnees 91
TABLA 38: IMACRO LOCALIZACION ...t eeeeeeeeeeeeeeeeeeteetatiassisssasseeesseeseaeseaaseeesssssssnsssnssnnsnnassssessssseeesseennens 96
TABLA 39: IMIATRIZ LOCACIONAL «.ueeeeeeeeeieeeeeieettettietaitaaiiassasssessseeeeeeseeeseeesssssssnsssnsnssssnsasssesseseeeeaseennens 97
TABLA 40: MATRIZ LOCACIONAL (RESULTADOS) . veteeeuerrreeesiurreeeesssrsseessssssesessssssseessnsssessssssssssessssssessesnnes 98
TABLA 4L INVERSIONES FUAS ... iietitiiee e eieitiiie e e e etties e e e etttae e e s e eatuaeeeeeaaaaseeesessaaseeeaassaneeesnssnnnssesessnns
TABLA 42: EQUIPOS DE COMPUTACION......
TABLA 43: EQUIPOS TECNOLOGICOS.............
TABLA 44: EQUIPOS Y MUEBLES DE OFICINA
TABLA A5 COSTOS Y GASTOS ..uuuieeereeeeeeeeeeetteeettetteestanssussssasaaasssesessseseeeeesseessssmssssssssssnssssssssesssssaaaes
TABLA 46: CAPITAL DE TRABAJO ...eevttuieeeeeittiieeeeettuieeeeetatuiesesssssnaeesesssnnseesssnnnaseessssnnneeesesssnnnesesssnnns
TABLA 472 ACTIVOS FIJOS «etttueitiiiitiies et tttitiie e e ettt s e e eeeate s e e e aaab e e e e e ataa e eeeestaaseeesasaanseesnsennsssesessnnn
TABLA 48: CAPITAL DE TRABAJO ...eetttuieitittutiieeeettiuisseestttuieseeessetaseesestsnsseesessnneseeessssnneessenmsnanssesesnnns
TABLA 49: PROYECCION DE INGRESOS ....ceeeieeiieeeieeeeiestiessunsniiiisaesseeseeaessasseesssessssssssnsssnnnnnnnnnsseeeseeases

XVili



TABLA 50:
TABLAS51:
TABLA 52:
TABLA 53:
TABLA 54:
TABLA 55:
TABLA 56:
TABLAS7:
TABLA 58:
TABLA 59:
TABLA 60:
TABLA61:
TABLA 62:
TABLA 63:
TABLA 64:
TABLA 65:
TABLA 66:
TABLA 67:
TABLA 68:
TABLA 69:
TABLA 70:
TABLA 71:
TABLA 72:
TABLA 73:
TABLA 74
TABLA 75:
TABLA 76:
TABLA 77:
TABLA 78:
TABLA 79:
TABLA 80:
TABLA 81:
TABLA 82:
TABLA 83:
TABLA 84:
TABLA 85:

COSTO DE PRODUCCION ....cevvervrurrtreennnninassaeeseeaaaeaseeesseessesssssssssnssnnsssnsssaesssesssssssessessseennnnes 118
IMATERIA PRIMA DIRECTA ...iiiiiiiitietieeeeiettiaeeieiisssseeseeeeeeeaeaeaseeesesessssssssssnsnsnsnssssssseeseaaaaaes 118
IMIATERIALES INDIRECTOS....ceeeeieeeeeeeeeeereeessssnsnnannasaeeeeeeaeeaaaseeseesseessssssssnnsnsnnnnnsaeeseeaaeaaaaees 119
PROYECCION MATERIALES INDIRECTOS ..evvvvvrtuunuunnnnnseeeeseeeeeeeseeseeeeseessssssssnnnnnnnnnseeeeseeaaaaaaaans 119
GASTOS ADMINISTRATIVOS .eeettuueneeeertuuieseeeststuseeserntnnesseessssanesessssssaneeesesmnneeeeesesmmnesessssnnnnns 120
UTILES DE OFICINA. vttt ettt et e et e et e et e et see et s e et eeseeeeseeeeeeeeeeseeeneseeeeeeenseeansaens 120
SALARIO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO ..cevvvuuneeereuruneseeeesnrnnseeersssnnssessssmsnsseesessmnnesesssrsnnnnens 121
RESUMEN GASTOS ADMINISTRATIVOS ..eveevvverrrrnrrrenrnnnnnnnisneeseesesasaasanens

GASTOS DE VENTAS ..oevevvveeeeeereeennnnnnens
SALARIO DEL PERSONAL DE VENTAS ...
RESUMEN DE GASTOS DE VENTAS. ...cceieiiieeeieeeieeeetetettsstutaaasaaeeeeeeeaaaaaaessessesssssssssnnnnnnnnnnnnnns
GASTOS FINANCIERODS 11vtueeeetttuuenseerettueseeestssasesesetuuieseeesssssnsseessssssesesessnsnseessessnnsesesrsnnnens
DEPRECIACION DE ACTIVOS ....ceiieeiiieeeeeetttttiateennnnasssesseeeeeaaaaeesseesseesssssstsssnnnsnnnnnassaeesasaaees
RESUMEN TOTAL DE EGRESOS ...eettvvuieieeettiuieeeeeettiiaeeeeteinnsseeesnnnnssesssssnseeerssmnnsseessnmnnesseeees
ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO ...eeiiieeeiieeeeeereeeerraeteennessanssseesseesaeasssesseessssssssssssnnnnnnnnnns
TABLA DE AMORTIZACION . ..1tttuuuieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeereessasstsanaannaaaseeaeeeasaasssesssessssssssnnssnnnnnnnnnns
ESTADO DE RESULTADOS ....uuueiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeettesasttsssssaaaasaaessaeasaasaasssssssessssssssssssnnnnnnnnnnns
BALANCE GENERAL 11ttt tettittieeeettttiesseeetutueeeeeatssasesesassnesseesssmsnsssessssssnseeesssssnseessnsnnnseesens
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO tttvuuneeeriiuiineeeeteinisseeetutueeeeresnnaseessnssnsssessmessnsssesssssnnessnnnnns
PUNTO DE EQUILIBRIO .t eee e e eeeeeeeeeee ettt s s e e e e e e e e e e aeeeeaeeeeeeeessenssnnssnnsssnaaaseeasaaaaaees
VALOR ACTUAL NETO
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION....ccvvuunreeererinneeeeeerannneaennnns
RELACION BENEFICIO/COSTO ...eeieeeeieeeeeeeeeseeeiiieeeeeeeeeeeeeeesssnnnnnees
ESTADO DE RESULTADOS (SENSIBILIDAD DEL -5%)
FLUJO DE CAJA (SENSIBILIDAD DEL =5%) ..uuvvveeeiiiireieessiieeessnireesessisreesssnnssesssssssesessssneesesnns
CALCULO VAN Y TIR (SENSIBILIDAD DEL =5%) «.vvvvvveeeieeeeeiiieciiirrreeeeeeeeeeesssssennnnnneesseeaeeessnnnnes
ESTADO DE RESULTADOS (SENSIBILIDAD DEL +5%) ..vvvvvveeeieeeeeeeeeeeeiervreereeeeeeeeeeeeeesssnnreeeeeeaeens 138
FLUJO DE CAJA (SENSIBILIDAD DEL +5%)...uuvvreeeiirrereeeiiieeeesinnseeeessissseeesssnssessssssssesssssssesesans 139
CALCULO VAN Y TIR (SENSIBILIDAD DEL +5%) ©vveeeeuviieeeiiiieieeeiiieeeeseiineeessinneesssnnsesessnnneens 139
VALORACION DE IMPACTO .cevtiviiittitniiiiieeasaeeseeaaeeaeaeesseessesssssssssnssnnnnsasseeeesaasesasesssessssesssees 166
IMPACTO EMPRESARIAL......coiiiiieeeiiieiiirieesiee e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeessaasbe e seeeseeaaaaaaaaes 166
IMPACTO ECONOMICO............

IMPACTO SOCIAL ..........
IMPACTO AMBIENTAL .......
IMPACTO TECNOLOGICO
RESUMEN ....eeteettitttttii e eee e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeaaaa st s s e b aaaeeeaeaeaaaaaassessssesssssstsnnnnannasaaeaeaaaens

XiX



INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO 1: ROBO AUTOMOTORES ..vvvvuuuuunsesseeeeeeeeeeesseeeeeesssemsssssssssssssssasssessssssesssseeseeeessssssssssssssssnnsenssses 2
GRAFICO 2: ROBO A VEHICULOS ...eeevvveieeeeettiteeeeeststiieessessanneeessssnnnsseesssnnnaessesssnseeessssnnnseessessnneessessnnnns 3
GRAFICO 3: HISTORICO DE VENTAS DE VEHICULOS EN EL ECUADOR.....ccvvueiieeiiiiieeeeeeiiiiieeeeevtieeeeeeenineeeeeenne 14
GRAFICO 4: USUARIOS DE INTERNET EN ECUADOR DISTRIBUIDOS POR PROVINCIA (2012)..... .23
GRAFICO 5: §POSEE VEHICULO? ..uvttttiieeieee e i ee e e e e e e e eeeeeeeeeatt et e e s e e e e e aaaaaaaeeessesasssssassssnnanneeeaaaaeas 63
GRAFICO 6: E TIENE ACCESO A INTERNET? 1uueeiieeeeeeeeeeeieeeeeesssssssnnennannasaeeeeaaseesessessessssssssssssnnnsnnnnnesseases 64
GRAFICO 7: EDAD DE LAS PERSONAS ... uuiieeeseeeeeeeeeeeeteeeeeesessssssnssssssssssaseseessesssesseenssessmmsssssnssnnnsssesseesens 65
GRAFICO 8: ¢ POSEE UNA POLIZA DE SEGURO PARA SU VEHICULO? ...vvvvereeeeeeeeieeeeeneeeeseeeeeessssnnnnnneeesseaseesanns 66
GRAFICO 9: ¢ TIENE SU VEHICULO INSTALADO ALGUN SISTEMA DE RASTREO SATELITAL?... ...67
GRAFICO 10: ¢ LE INTERESARIA UN SISTEMA DE RASTREO SATELITAL INNOVADOR? ....cceeeeieirieiiriinrriniiiieeeeeeenns 68
GRAFICO 11: ¢ ESTA USTED INTERESADO EN CONOCER LA UBICACION DE SU VEHICULO/FLOTA EN CUALQUIER DA DEL
ANO, POR SUS PROPIOS MEDIOS, A TRAVES DEL INTERNET SIN LA DEPENDENCIA DE TERCEROS?........ccevreeeees 69
GRAFICO 12: ¢ ESTA USTED INTERESADO EN CONOCER LA RUTA DE SU VEHICULO/FLOTA EN CUALQUIER DiA DEL ARO,
POR SUS PROPIOS MEDIOS, A TRAVES DEL INTERNET SIN LA DEPENDENCIA DE TERCEROS? ...eeeeeeeeeevvvnnnneens. 70
GRAFICO 13: ¢ ESTA USTED INTERESADO EN CONOCER LAS VELOCIDADES IMPUESTAS EN SU VEHICULO/FLOTA EN
CUALQUIER DiA DEL ANO, POR SUS PROPIOS MEDIOS, A TRAVES DEL INTERNET SIN LA DEPENDENCIA DE
TERCEROS? «tttttttutuuuaeasaeeeseaaaaeasaesseesssssssssssannnanasanssaaeeeaaaasassesssessssssssssssnnnnnnnssaesseeesaaaaaassesssees 71
GRAFICO 14: ¢ ESTA USTED INTERESADO EN PODER BLOQUEAR EL FUNCIONAMIENTO DE SU VEHICULO A TRAVES DE
MENSAJES DE TEXTO P 1.teeteeeeeurrruesrennnnnnsnnsssseseeaseeesssessseessensssssssssnssnssssssseesssssseessessseessesssssssssnnnnnn 72
GRAFICO 15: ¢ ESTA USTED INTERESADO EN RECIBIR ALERTAS DE EXCESO DE VELOCIDAD? ............ .
GRAFICO 16: ¢ ESTA USTED INTERESADO EN RECIBIR ALERTAS DE MANEJO FUERA DEL PERIMETRO? ...vvvveenieeennnn.. 73
GRAFICO 17: ¢ ESTA USTED INTERESADO EN RECIBIR ALERTAS DE CORTE DE ENERGIA DE LA BATERIA? ....uvveennnnn.... 74
GRAFICO 18: ¢ ESTA USTED INTERESADO EN RECIBIR ALERTAS DE MOVIMIENTO DE SU VEHICULO?.....uuuueeieeennnn... 75
GRAFICO 19: ¢ CUAL SERIA EL VALOR QUE ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UN DISPOSITIVO QUE LE BRINDE TODOS
ESTOS SERVICIOS, CONSIDERANDO QUE EL PAGO ES UNA SOLA VEZ POR CADA VEHICULO? ....ccevvvvvrvvvvvnnnnnns 76

GRAFICO 20: ¢ CUAL SERIA EL VALOR QUE ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR ESTE SERVICIO, ANUALMENTE? .......
GRAFICO 21: ¢ CUAL DE ESTOS SERVICIOS CUMPLEN CON SUS EXPECTATIVAS DE SERVICIO DE RASTREO SATELITAL?

RASTREAR MI VEHICULO EN CUALQUIER MOMENTO 1uuuuuieeitrinseererntneeeerssnnnneeeeessnnssesssssnneeesssnsnnneeeens 78
GRAFICO 22: ¢ CUAL DE ESTOS SERVICIOS CUMPLEN CON SUS EXPECTATIVAS DE SERVICIO DE RASTREO SATELITAL?
SABER COMO FUNCIONA EL SISTEMA INSTALADO....cevvvvrrrrrnnnnnnnnnassseeeesasesessessesssssssmsmsssnnnnnnssneseeeses 79
GRAFICO 23: ¢ CUAL DE ESTOS ATRIBUTOS O SERVICIOS NO CUMPLEN CON SUS EXPECTATIVAS DE SERVICIO SATELITAL?
EN CASO DE ROBO PUEDO ACTUAR EN FORMA INMEDIATA BLOQUEANDO EL VEHICULO....veeeeeeeeeeeeeenieeeeees 80
GRAFICO 24: ¢ POR QUE MEDIOS DE COMUNICACION QUISIERA ENTERARSE DE LA EXISTENCIA DEL SERVICIO DE
RASTREO SATELITAL? ...eeteeeteetetresstunstunaaeseeeeesaaeseesesssesssssssssssssnnsnnnsaasaeeeseeseeessesssssssssssssnsssnnnnnn 81
GRAFICO 25: CRECIMIENTO DE ABONADOS DE TELEFONIA IMIOVIL «.veevvviieieeeeiiiiee e e eeviicieeeeeeiiee e e e e eeiae e e e eenees 82
GRAFICO 26: DEMANDA PROYECTADA ... iiieetiieeeeeeeeeeieeeeeetttssssaneaaaaaseaaesaaaaaaaseessesssesssssssssnnnnasaaases 85
GRAFICO 27: PROYECCION DE LA OFERTA.... ...89
GRAFICO 28: DEMANDA INSATISFECHA ...uieeeeieeeeeeeeeeeieeeeeeesueesssssnaansssseeseeasaeseseeseeeesessssssssssnnnnnnnsnsseeees 90
GRAFICO 29: PUNTO DE EQUILIBRIO. ..tuutuuiiaesseeeeeeeeeeeeteeeteetneensssassssssanssasssesssssesseeseenesesssssssssssssnnsnnnnnns 132

XX


file:///C:\Users\Alexandra%20Y�nez\Dropbox\Desktop\REVISION%20FINAL%20EMPASTADO.docx%23_Toc372710463
file:///C:\Users\Alexandra%20Y�nez\Dropbox\Desktop\REVISION%20FINAL%20EMPASTADO.docx%23_Toc372710464

ILUSTRACION 1:
ILUSTRACION 2:
ILUSTRACION 3:
ILUSTRACION 4:
ILUSTRACION 5:
ILUSTRACION 6:
ILUSTRACION 7:
ILUSTRACION 8:
ILUSTRACION 9:

ILUSTRACION 10: DISTRIBUCION DE LAS OFICINAS

INDICE DE ILUSTRACIONES

FACTORES IMACRO Y IMIICRO ...tttttiieeesiee e e e e e et e et e eeeeeeeeeeeeeaesbaaassssssneeseeeaeaaeaasenessennssnnnnnes 6
DATOS DE TRANSPORTE EN QUITO ..evvtuueeereriuieeeererineeeeesssnneeeesesnnnnseeesssnnnnsesesssmnneeessssnnnns 9
IMPUESTOS DEL SECTOR AUTOMOTOR ..uuuieteiituneeerettuiseeesesnneeeesssnnnseessssmsneseesssssnneeesssnens 16
EL SISTEMA DE POSICIONAMIENTO GLOBAL .. .45
SISTEMA DE SEGURIDAD DE HUNTER ...ettvvuinieeeitiiineeeeteiieeserenasiseeesesnnesseessssnnssesserennnneeens 55
FASES PARA LA INVESTIGACION DE CAMPO ....ceeeiiieeeerrierernnnsennsinsseeeseeasasssaesssesseennssssssnnnnns 60
IMACRO LOCALIZACION ..vvvvvvvtunniniaassseeesssseeesseeeeeesssssssssnssnnssnssssaessesssssseesseesseesnssssssnnnnns 96
Y/ [T {0 Ko To7- Y 7Yl [0 N PPN 98
DIAGRAMA DE FLUJO DE VENTA DE EQUIPOS....uuuiiiiiiiiieeiiceiiiie s ceviene e eeenvie e s s eavae e e aees 101

ILUSTRACION 11: EQUIPO AV L....iiiii ittt s s s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s aaaesae et e ae s aaeeseeaaaaaaaaes
ILUSTRACION 12: RASTREO SATELITAL...eeetteeeeeeeeeerrruesrsnensnnsnassseeseseeeseseeseseesseenmssssssssssnsnssssssessesseasaaens
ILUSTRACION 13: IDENTIFICACION DEL SISTEMA ...evvvvvurruueurunnnnnniaeasseeeeeeseeseeeesseemmssssssnssnnssnnssssnssssssssaanans
ILUSTRACION 14: UBICACION DE RUTAS...cctiiiieeieiiiiie i et eeeiiiee s e e ettiee e e e e eeaaeeeeeeeaaaeseseaasnaeeeeessnnnaeeeanesnnn
ILUSTRACION 15: UBICACION DE RUTAS POR FECHA .. ....108
ILUSTRACION 16: REPORTE DE VELOCIDAD CERO ..cevvvvvrvrueununnnniiaeeeeeeeaeeseeeeseessesssssssssnssnnnnnnsseaeseaasasaaaaes 109
ILUSTRACION 17: REPORTE DE VELOCIDAD SUPERIORES A LAS AUTORIZADAS ...cceevvvvrvvverrrnnnnnnnnnsiseessaaaaaaaanes 109
ILUSTRACION 18: REPORTE DE TIEMPOS Y DISTANCIAS RECORRIDAS. .....cceveeirrrrrrrrerennnnniaseeeeeeseasaeasseeseeeennes 110
ILUSTRACION 19: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA ..vvvuuneererinieeeeererineeeeernsnneeesesnnnnseessesnnns 154

XXi


file:///C:\Users\Alexandra%20Y�nez\Dropbox\Desktop\REVISION%20FINAL%20EMPASTADO.docx%23_Toc372710065
file:///C:\Users\Alexandra%20Y�nez\Dropbox\Desktop\REVISION%20FINAL%20EMPASTADO.docx%23_Toc372710067
file:///C:\Users\Alexandra%20Y�nez\Dropbox\Desktop\REVISION%20FINAL%20EMPASTADO.docx%23_Toc372710068
file:///C:\Users\Alexandra%20Y�nez\Dropbox\Desktop\REVISION%20FINAL%20EMPASTADO.docx%23_Toc372710072
file:///C:\Users\Alexandra%20Y�nez\Dropbox\Desktop\REVISION%20FINAL%20EMPASTADO.docx%23_Toc372710075
file:///C:\Users\Alexandra%20Y�nez\Dropbox\Desktop\REVISION%20FINAL%20EMPASTADO.docx%23_Toc372710076
file:///C:\Users\Alexandra%20Y�nez\Dropbox\Desktop\REVISION%20FINAL%20EMPASTADO.docx%23_Toc372710077
file:///C:\Users\Alexandra%20Y�nez\Dropbox\Desktop\REVISION%20FINAL%20EMPASTADO.docx%23_Toc372710078
file:///C:\Users\Alexandra%20Y�nez\Dropbox\Desktop\REVISION%20FINAL%20EMPASTADO.docx%23_Toc372710079

INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES

La empresa australiana Fleetfinder inicia operaciones hace mas de 20
afos, con el objeto de fabricar y comercializar en el mercado de ese pais
dispositivos para el rastreo satelital a flotas de todo tipo de vehiculos,

entre otros productos.

Al tratarse de equipos innovadores, sus directivos deciden expandirse
fuera de su territorio, y comienzan a exportar sus productos hacia

Estados Unidos de Norteamérica, principalmente.

En el mes de noviembre del 2011, luego de una visita con sus ejecutivos,
se presenta la posibilidad de conseguir la distribucién de estos equipos
para el Ecuador, con la alternativa de ampliar el mercado al resto de

Sudamérica.

En la actualidad el parque automotor del Ecuador ha crecido
vertiginosamente y en el caso de la ciudad de Quito, donde iniciaremos
este estudio, el trafico se ha vuelto extremadamente dificil y muchas
veces caotico, retardando o complicando la llegada al destino final por
una falta de vias alternas. Esta situacion genera nerviosismo o malestar
al no conocer el lugar exacto donde se encuentran los vehiculos ya sea

de uso particular o de trabajo.

Otro factor importante es la necesidad de ejercer un monitoreo constante
sobre el adecuado uso de los vehiculos cuando estan laborando y poder
controlar que éstos cumplan con la ruta requerida o previamente definida
para una optimizacion de los tiempos sin que haya desvios que puedan

alterar su trabajo.
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Adicionalmente a lo anterior, Ecuador se ha convertido en un pais con un
alto indice de delincuencia e inseguridad, producto de un marcado nivel
de pobreza, desempleo, entre otros factores. Esta situacion ha generado
gue afo a afio los niveles relacionados con el asalto y delito de robo de
vehiculos vaya cada vez en aumento. De acuerdo a las estadisticas las

ciudades de Guayaquil y Quito, son las de mayor incidencia.

El producto que se quiere introducir en la ciudad de Quito, ofrece la
oportunidad de disponer de un dispositivo o rastreador satelital que
permita un monitoreo en linea de los vehiculos sin necesidad de requerir

del servicio de una tercera empresa de monitoreo.

Los avances tecnoldgicos actuales, permiten que los seres humanos
busquen ser cada vez mas autosuficientes, siendo una de las ventajas
gue este equipo ofrece ya que el monitoreo y control del automotor se lo
puede realizar accediendo desde cualquier computador con internet,
teléfonos inteligentes o PDA, a la pagina web de la empresa Fleetfinder
para revisar los movimientos del automotor, en el momento que se
desee vy el lugar donde el interesado esté, sin generar mayores costos y
con ahorro de tiempo e inclusive siendo mas eficientes por la informacion
recibida ya que tiene la opcidén de obtener diferentes tipos de reportes que

permitiran tomar decisiones importantes a futuro.

2.JUSTIFICACION

Es la necesidad que tienen los duefios o responsables del manejo de
flotas 0 de vehiculos particulares de ubicar, rastrear, auditar las rutas
que toman sus vehiculos las 24 horas al dia, 7 dias a la semana (24/7) a

bajo costo y de una manera efectiva.
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Este dispositivo con tecnologia SMS (envio mensaje por celular) GPRS
(envio mensaje por internet) y GPS (posicionamiento satelital global)

satisface estas necesidades y ofrece beneficios adicionales como son:

e Determinar recorrido de un automotor por dia.

e Establecer los lugares donde el automotor se apago y se prendié.

e Establecer si los vehiculos excedieron las velocidades maximas
permitidas por ley y/o por la politica de empresa o duefio del
automotor.

e Determinar los tiempos de permanencia en sitios estratégicos
definidos por el usuario a fin de determinar duracion y costo de esa
parada.

e Generar reportes que permitan realizar auditorias de visitas,

trabajos ejecutados.

Estos beneficios entre otros, estan enfocados en:

e Optimizar los activos de una persona particular o de una empresa.
e Proveer tranquilidad sobre el apropiado uso de los automotores.
e Rastreo constante del automotor para establecer su localizacion

con la posibilidad de bloqueo del vehiculo via mensaje.

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad para la comercializacion de un sistema

de rastreo vehicular satelital, en la ciudad de Quito
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3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar un estudio situacional a fin de conocer las principales
variables en el entorno e identificar los aliados, oponentes,

oportunidades y rivales para este proyecto.

» Estructurar las bases tedricas, cientificas, mediante la investigacion

bibliogréafica sobre el tema.

» Realizar un estudio de mercado para establecer la oferta, la
demanda y definir la demanda insatisfecha que se buscara

satisfacer

» Realizar un estudio técnico - organizacional para determinar la

factibilidad y operatividad del proyecto.

> Elaborar la propuesta estratégica para que la empresa desarrolle

las actividades.

» Realizar el estudio econdémico para determinar la rentabilidad

econdmica — financiera del proyecto.
» Determinar los principales impactos: econémico, empresarial,

social, ambiental y tecnolégico que generara la aplicacion del

presente proyecto.
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CAPITULO |
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

En este capitulo se realizara el diagndstico situacional para conocer las
principales variables en el entorno, tanto internas como externas que
pueden afectar positiva o negativamente el estudio de factibilidad para la
creacion de una pequefia empresa para la comercializacion de un

sistema de rastreo satelital en la ciudad de Quito.

1.1 Antecedentes

Los vehiculos constituyen activos de gran importancia para personas
naturales y juridicas en nuestro medio y aunque se van registrado
progresivamente reducciones en el costo real de este tipo de bienes, aldn

representan un importante componente del patrimonio.

Bajo esta premisa, es importante para los propietarios de automotores
proteger sus activos a través del monitoreo y control del movimiento de
sus vehiculos. Estas medidas complementan las politicas de seguridad

gue incluyen por otra parte, el contratar pélizas de seguro para los bienes.

Es importante sefalar también, que en el pais los vehiculos se
constituyen en un importante objetivo para la delincuencia, al menos asi lo
sefalan las estadisticas oficiales: “Los delitos contra vehiculos adquieren
especial significado en el ambito de las estadisticas oficiales de la
seguridad ciudadana, ya que la cifra negra (se denomina cifra negra a los
delitos que no son denunciados) que limita la comprension de la

dimensién de un delito, es particularmente reducida en este tema’

1 Mauricio Abril Donoso y Alex Tupiza Aldaz, Delitos contra vehiculos: el caso de
Quito y Guayaquil, Ciudad Segura, Pag. 3, 2009 (revista)



En la préactica, casi todos los siniestros de este tipo, son oficialmente
registrados por el organismo competente (Policia Judicial). Dichas
estadisticas muestran que las provincias con mayor incidencia en el delito
de robo de vehiculos son Pichincha y Guayas:

Grafico 1: Robo Automotores
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Fuente y Elaboracién: Direccion Nacional de la Policia Judicial del Ecuador

Por otra parte, las cifras oficiales muestran ademas un incremento de este

tipo de delito a nivel nacional:



Gréafico 2: Robo a Vehiculos
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Fuente y Elaboracién: Direccién Nacional de la Policia Judicial del Ecuador

1.2 Objetivo General

Realizar un diagnéstico situacional en la ciudad de Quito para conocer el
contexto politico, econdmico, social y tecnologico con la finalidad de crear
una pequefia empresa para la comercializacion de un sistema de rastreo
satelital en la ciudad de Quito y asi poder determinar también, los aliados,
oponentes, oportunidades y riesgos que tendra la empresa.

1.3 Objetivos Especificos
v' Determinar dentro del marco externo y macroecondémico, el
entorno demografico en el que se aplicara el proyecto
v' Determinar el impacto del desarrollo econémico dado por el sector
automotor.
v' Determinar el entorno socio — politico en el que se aplicara el
proyecto.

v' Determinar el impacto de la tecnologia en los habitantes.



1.4 Variables Diagnésticas

Las variables identificadas que seran motivo de analisis son:

v' Variable Demografica
v" Variable Econdmica
v" Variable Socio —Politica

v' Variable Tecnoldgica

1.5 Indicadores
v" Variable Demografica
> NuUmero de habitantes

» Datos de transporte

v" Variable Econémica
> Indicadores econdmicos

» Comportamiento del parque automotor

v" Variable Social

» Tasa de delincuencia y robo

v' Variable Tecnoldgica
» NuUmero de usuarios de internet

» Numero de usuarios de teléfonos inteligentes



1.6 Matriz de Relacién Diagnéstica

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES FUENTES TECNICAS
Determinar dentro Variable Numero de Secundaria Bibliografica
del marco externo Demogréfica  hapitantes

\ Datos de transporte

macroecondémico,

el entorno

demogréfico en el
gque se aplicara el

proyecto

Determinar el Variable Indicadores Secundaria Bibliogréafica
impacto del Econémica econdémicos

desarrollo Comportamiento del

economico dado parque automotor

por el sector

automotor.

Determinar el Variable Tasa de delincuencia  Secundaria Bibliografica
entorno socio — Social y robo

politico en el que
se aplicara el

proyecto

Determinar el Variable Numero de usuarios Secundaria Bibliografica
impacto de la Tecnolégica  de internet

tecnologia en los Numero de usuarios

habitantes de teléfonos

inteligentes

1.7 Descripcion del negocio

El negocio se basa en la venta de equipos de rastreo satelital en la
ciudad de Quito para satisfacer la necesidad de contar con un sistema de
monitoreo confiable, econdmico, de facil instalacién y operacion, que
utiiza tecnologia basada en internet para el monitoreo, rastreo y

localizacion de un vehiculo, en un determinado momento, online.

A nivel nacional, los sistemas AVL son los mas conocidos y aplicados, el
estudio de las marcas a nivel nacional se presentara oportunamente en el

estudio de mercado.

Como se mencion6 anteriormente, el presente estudio busca demostrar la

posibilidad financiera y técnica de instalar una empresa comercializadora



de sistemas de localizacién vehicular AVL, fabricados por la empresa
australiana FLEETFINDER.

FLEETFINDER comercializa hardware y software propio en 23 paises.
Los productos que comercializa ofrecen soluciones de localizacion GPS
para personas, vehiculos y bienes. La empresa se especializa en
sistemas de monitoreo donde el contratante via internet, a través de la

pagina web, monitorea en tiempo real sus activos de interés.

Esta particularidad le da un enfoque independiente al monitoreo, ya que
los servicios similares que actualmente se comercializan en el pais, en su
mayoria son manejados directamente por la empresa proveedora.
FLEETFINDER permite a los usuarios monitorear su vehiculo, en

cualquier momento.

1.8 Analisis Externo
De acuerdo a lo mencionado por Philip Kotler, el entorno de las empresas
se divide en dos partes: Macro ambiente y Micro ambiente?.

llustracién 1: Factores Macro y Micro

7 FACTORES
e MACRO FACTORES
MICRO

{ * Demografico .
- . * Clientes
Econdmico = ”

. * Proveedores

* Socio Cultural

* Intermediarios de
Marketing

* Politico
* Tecnoldgico

CONTROLABLES
NO CONTROLABLES

: Fuente: Catedra “Marketing y Gestion” / Ing. Santiago Chucker
Elaborado por: La autora

*Kotler. P (2005). Las preguntas mas frecuentes sobre el marketing. pags. 66-68



Para el presente proyecto, se describe los factores macro y micro del
ambiente que rodea al “Estudio de factibilidad para la creacion de una
pequefia empresa para la comercializacion de un sistema de rastreo

vehicular satelital en la ciudad de Quito”.

1.8.1 Macro ambiente PEST (Variables Politicas, Econdmicas,
Sociales, Tecnoldégicas)
Es un entorno compuesto por factores externos que influyen de forma

directa en el micro ambiente de una empresa.

Descripcién del Macro ambiente

Conocido también como entorno empresarial o marco externo, es el area
gue rodea a un proyecto o empresa, en el que desarrolla su actividad. De
este modo, la empresa puede considerarse como un sistema abierto al
medio en el que se desenvuelve, sin embargo no tiene control sobre estos

factores.

1.8.1.1 Factor Demografico

Se refiere a las caracteristicas de las poblaciones humanas, incluidos
factores como tamafo, distribucién, crecimiento, edad, sexo raza,

ocupacion, etc.?

De acuerdo a los datos obtenidos en el ultimo censo del 2010, segun el
Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC), la poblacion
asciende a 14.483,499 habitantes, teniendo 55,41 habitantes por km2. El

indice anual de crecimiento poblacional en la actualidad es de 1,95%.

La esperanza de vida asciende a 72 afios, por lo que al momento se
observa que la mayoria de la poblacién esta en la parte descendente del

ciclo de vida.

*Stanton, William J., Etzel, Michael J. y Walker, Bruce J. (2007), Fundamentos de
marketing, México D.R, McGraw Hill



El Distrito Metropolitano de Quito, es la capital de la Republica del
Ecuador y la ciudad donde se desarrollara el presente estudio de
factibilidad.

Superficie:

Quito tiene 352 km2. La extension de la ciudad es de 45 km de largo por 8

km de ancho. *
Poblacioén:

Quito es la segunda ciudad mas poblada del Ecuador(segun censo
poblacional INEC, 2010) con una poblacién de 2'239.191 habitantes.

Ubicacion:

La ciudad y el distrito se encuentran ubicados principalmente sobre el
valle de Quito, que forma parte de la Hoya de Guayllabamba, la cual esta
emplazada en las faldas orientales de los Andes a una altitud promedio de
2.850 msnm.

Clima:

El clima de la ciudad corresponde al clima subtropical de tierras altas.
Quito se divide en 3 zonas, sur, centro y norte; donde el sur es el lugar
mas frio de la ciudad porque es la zona mas alta, el centro es templado, y
el norte es el lugar més caliente donde se dan siempre las temperaturas

mas altas.
Temperatura:

El clima de Quito se divide en 2 estaciones o etapas; el invierno con un

periodo de lluvias prolongado y una estacion seca de cuatro meses donde

* Datos de; Superficie, ubicacion, clima, densidad, y temperatura, publicados en
http://es.wikipedia.org/wiki/Quito: Fecha de acceso 19/11/2011


http://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Ciudades_de_Ecuador

se presentan las temperaturas méas altas. Quito siempre tiene su clima

con temperaturas variables de 10°C a los 27°C.

Tabla 1: Indicadores de Poblacién

Censo Poblacion 2010 2239191 1619146 620045
Poblacion proyectada al

2011 2305475 1658809 646666
Poblacién pobre 360399 236698 123701
Poblacion en extrema

pobreza 71040 39518 31522

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda, Inec — STHV - MDMQ
Elaborado por: La autora

llustracién 2: Datos de Transporte en Quito

Fuente: Policia Nacional del Ecuador

Elaborado por: La autora

1.8.1.2 Factor Econ6mico
Su gran importancia se enmarca en que constituyen los recursos que se
requieren para el desarrollo de las actividades de comercializacion y
mercadeo de las empresas.



Desde el punto de vista de un pais, el desarrollo de la economia se mide
a través de diversos indicadores econémicos, que permiten determinar la
situacion en particular, en un momento determinado en el tiempo, dentro
de diferentes sectores, por ejemplo: Finanzas Publicas, Sector Real,

Estadisticas Monetarias, Sector Externo, entre otros.

Economia de Ecuador

Ecuador, al igual que la mayoria de paises latinoamericanos, ha
enfrentado a lo largo de su historia un sinnUmero de eventos ya sean
politicos, ambientales o sociales que han afectado su economia, lo que ha

producido gran impacto en su desarrollo econémico.

A inicios de los afios 70 el Ecuador, luego de un convenio con Texaco
Gulf pudo explotar su primer barril de petrdleo, lo que significoO un aporte
importante a la econdmica ecuatoriana, tal es asi que marc6o un antes y un
después en el desarrollo social y econdmico del pais. A partir de estos
afios Ecuador empieza a figurar dentro de los paises productores de

petréleo mas importantes.

Dolarizacion e impactos

En el Ecuador la dolarizacion se adoptd oficialmente a finales de la
década de los 90 como fruto de haber sufrido una gran crisis econémica y
una fuerte devaluacion del sucre, su anterior moneda. Se considera como
exitoso pero de forma parcial, por el alto grado de encarecimiento de la

vida.

Una de las ventajas que la dolarizacion trajo al Ecuador es el disponer de
una moneda internacional con mayor estabilidad y por tanto, sin la

posibilidad de la devaluacion que la moneda nacional estaba expuesta a
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tener y con ello las consecuencias de la inestabilidad econémica y que
desencadend en una inflacidbn insostenible con consecuencias de

empobrecimiento.

La dolarizacion ha dado a Ecuador el primer periodo de estabilidad
monetaria en 20 afios 0 mas y ha ayudado a la recuperacion de la
economia después del desastroso afio 1999. Para alcanzar un alto
crecimiento a largo plazo, Ecuador necesita usar las circunstancias
favorables que esta ahora disfrutando para mejorar la eficiencia de su
gobierno y economia, y a prepararse para los periodos de problemas
econdmicos que ocurren, no importa qué tipo de sistema monetario tenga

un pais.

Analisis Econdmico

Segun la Ministra Jeannette Sanchez, a cargo del Ministerio Coordinador
de Politica Econdmica: Ecuador sigue siendo la tercera economia en ritmo
de crecimiento en América Latina. De entre los logros mas importantes
alcanzados en 2012, Jeannette Sanchez resaltd6 un crecimiento
equilibrado del sistema economico en un 4,8% y la reduccion en 12
puntos (desde 2006) de la pobreza extrema.

La Ministra, manifiesta que “las perspectivas para los siguientes afios son
alentadoras pese a que se avizora un escenario global poco favorable, el

mismo que tendra su influencia en América Latina”.

Ese entorno provoca un comportamiento no tan dinAmico como antes, a
proposito del crecimiento de la economia. En Ecuador, por ejemplo, la
prevision es de entre 3,8% y 4%; sin embargo, se prevé que las cifras
estaran por sobre el promedio regional. “La situacion a nivel mundial es

compleja, sobretodo en Europa y Estados Unidos.”
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Las actividades con mayor crecimiento durante el 2012 fueron: la industria

manufacturera, construccion y otros servicios.

indices de Inflacién

Segun el INEC, la inflacion mensual a diciembre del 2012 sesituden -
0,19%, frente al 0,14% de noviembre ultimo y al indice de 0,40 % de

diciembre de 2011. La inflaciéon acumulada anual fue de 4,16%.

El valor de la canasta familiar basica en diciembre 2012 se ubicé en USD
595,70, con un ingreso familiar de USD 545,07, es decir, el 91,50% de la
canasta basica se cubre con el ingreso familiar, segun el INEC. En tanto
gue la canasta béasica del mismo mes del 2011 fue de USD 578,04.

Desde enero del 2013, ademas, se incorporé el aumento salarial
decretado por el Gobierno en USD 318. La remuneracionbasica fue de
USD 292 en el 2012.

indices de Empleo y Desempleo

Las situaciones de pobreza y de empleo también han mejorado. En el
sector privado existe un crecimiento notable mientras que en el sector
publico hay estabilidad; en términos absolutos crecié el empleo y en

términos relativos ha bajado el desempleo abierto.

Segun registros de esta Cartera de Estado, Ecuador aun tiene un cuarto
de la poblacion en situacién de pobreza en términos de ingreso. El digito
de pobreza extrema sefiala un poco mas del 9% a nivel nacional, lo cual

indica insuficiencias y la necesidad de avanzar.

La tasa de desempleo en Ecuador durante 2012 se ubic6 en 4,8 por

ciento, la cifra mas baja de su historia, con una reduccion de la pobreza
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de siete puntos porcentuales y un crecimiento en el sector no petrolero en

un 8,5 por ciento.

La seguridad social para el afio 2012 suma mas de 2 millones y medio de
afiliados, con una cobertura de casi 8 millones de ciudadanos, que

incluye a nifios hasta los 18 afios y los conyuges de los afiliados.

1.8.1.3 Impacto del desarrollo econdmico del Ecuador dado por el

sector automotor

A partir del afio 2001, se consolida la dolarizacién en el Ecuador, lo que
facilité un crecimiento sostenido de las ventas de vehiculos, sin embargo,
este sector ha reducido sus importaciones en valor CIF en un 5,74%
respecto al afio 2010, generando una disminucion de USD 135,4 millones
en el afio 2011, (Informe anual del 2011 AEADE).

Al mes de diciembre del afio 2011 las sub-partidas de vehiculos (capitulo
87) sujetas a licencias previas muestran una reduccion acumulada de
USD 310 millones, presentando una disminucién de las importaciones del

sector del 20% con relacion al mismo periodo en el afio 2010.
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Tabla 2: Sub-Partidas de Vehiculos Afio 2011

TOTAL CIF USD miles Variacion
CAPITULO DESCRIPCION 2010 2011 % e or
40 Caucho y sus manufacturas 190.049 196.102 [ 3,18% 6.053
72 Fundicion, hierro y acero 10.936 10.947 i 0,10% 1
84 Reac'to_res _nucleares, calderas, maquinas, aparatos y artefactos 91379 109697  |4+20,05% 18.318
mecanicos; y partes
85 Maquinas, :.]paratos y mat_e.rial eléctrico, y sus partes; aparatos 360,200 381390 - 5,88% 21190
de grabacion o reproduccion de imagen, sonido.
87 Veh'iculos amomévilgs, tractores, velocipet_:los y demas 1525708 1215710 |[-20,32% -309.999
vehiculos terrestres; sus partes y accesorios :
Importaciones Totales 2.073.301 1.806.196 [} -12 88% 264 427

Fuente: BCE
Elaboracién: AEADE

Fuente y Elaboracion: Informe de Labores del Directorio de Aeade 2011-2012

Gréfico 3: Historico de Ventas de Vehiculos en el Ecuador
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Fuente y Elaboracién: AEADE

En el afio 2011, el sector automotor registré un ligero incremento del 6%

en relaciéon al 2010. En el 2011 se vendieron 139.893 vehiculos nuevos a

nivel nacional, como se puede ver en la siguiente tabla:
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Tabla 3: Historico de Ventas de Vehiculos en el Ecuador

Ventas Totales por Ano
Afio Total Incremento/ decremento
porcentual
2006 84.505 5%
2007 91.778 9%
2008 112.684 23%
2009 92.764 -18%
2010 132.172 42%
2011 139.505 6%
2012 121.446 -13%

Fuente: Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE) — Informe de
Labores del Directorio del 2011-2012

Como se puede observar, el segmento de AutomoOviles registrd
decremento de las ventas de un 13% al 2012, mientras que al 2011 se
habia incrementado en un 6% y al 2010 en un 42%. Pero asi mismo hay
que considerar que en afios como el 2009 existi6 un decremento del
18%. Algunos de estos decrecimientos explicados por la economia como
en el caso del 2009 debido a la crisis econdmica mundial.

Segun la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE), el
mercado automotor nacional cerré el afio 2012 con 121.446 unidades
comercializadas. Considerando el crecimiento del parque automotor, el
incremento promedio para los ultimos 5 afios ha sido un 4,3%. A nivel de
pais, el 40,40% de las ventas totales fueron realizadas en la provincia de
Pichincha siendo la primera provincia en ventas de vehiculos nuevos del
pais, seguida por Guayas con una participacion de 25,60%. Tungurahua
es la tercera provincia en comercializaciéon de vehiculos con un 7.93%
presentando por tres afios consecutivos una particion mayor que Azuay
que logré un 6,86%. La provincia de Imbabura se ubico en el quinto lugar
con una participacion de 3,77%. La comercializacién de vehiculos hibridos
ascendié a 4.507 unidades y representa el 3,41% del total de vehiculos

comercializados.
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Uno de los principales factores para el decrecimiento de las ventas se
considera el incremento de los impuestos, aunque es importante recalcar
gue los impuestos generados por el sector automotor constituyen un
aporte valioso al Fisco pues ha generado grandes recursos para el Estado

a través de impuestos como los siguientes:

llustracion 3: Impuestos del Sector Automotor

Aranceles de
importacion

Impuesto a la
propiedad de
vehiculos
motorizados
(matricula)

Impuesto a los
consumos
especiales

Impuesto a la

Tasa portuarias
renta

Elaborado por: La autora

v" Impuesto al Valor Agregado (IVA): todos los vehiculos pagan un
IVA igual del 12%.

v" Impuesto a los Consumos Especiales (ICE): Hasta el afio 2007
todos los vehiculos, excepto aquellos cuyo peso sobrepase las 3.5
toneladas de carga, estaban gravados, por igual con un 5,15% por
concepto del Impuesto a los Consumos Especiales. El 1 de enero
de 2008 entr6 en vigencia la Ley Reformatoria para la Equidad
Tributaria la cual cred una diferenciacion del ICE por tipo de
vehiculo y por su precio de venta al publico, de acuerdo al siguiente

cuadro:

16



Tabla 4: Impuesto alos Consumos Especiales para Vehiculos
Motorizados

IMPUESTO A LOS CONSUMOS
ESPECIALES (ICE)
P.V.P. Vehiculos Motorizados = Tarifa
Miles de délares %

20-30 10%
30-40 15%
40-50 20%
50-60 25%
60-70 30%

70 0 mas 35%

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Autora

En el afio 2012 se aplica la Ley de Fomento Ambiental y Optimizacion de
los Ingresos del Estado, que entré en vigencia por el Ministerio de la Ley,
qgue impone ICE e IVA a los vehiculos hibridos que superan los 35 mil
dolares de precio de venta y establece el Impuesto ambiental a la
Contaminacién Vehicular, de aplicacién anual a todo el parque automotor
y que grava a los vehiculos de mayor cilindraje y antigiiedad (AEADE,
2012).

RESTRICCIONES DEL COMEX: la Resolucion No. 66, emitida por el
Comité de Comercio Exterior (COMEX) establece cupos para la
importacion de automotores, a partir del mes de Julio del 2012. “Segun la
Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (Aeade) esto
ocasionara una pérdida de ventas de 28.000 vehiculos, que equivale a
USD 242 millones.” (Revista lideres, 2012).

Esta normativa finalizara en diciembre del 2014 y la Aeade solicité al

Comexi la disminucion de la restriccion o el aumento de cupos, ya que la
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restriccion del 30% ocasionara el cierre de empresas y la pérdida de

empleo.

1.8.1.4 El parque automotor en Quito y sus alrededores

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Quito y
Guayaquil son las ciudades con mas automotores matriculados a nivel
nacional, el siguiente cuadro muestra la distribucion de vehiculos

matriculado durante el afo 2011:

Tabla 5: Numero de Vehiculos Motorizados Matriculados, por uso,
segun las principales Provincias

PROVINCIAS TOTAL USO DEL VEHICULO
PARTICULAR |ALQUILER [ESTADO MUNICIPAL

TOTAL PAIS 1,418,339 1,354,346 45,282 14,575 4,136
AZUAY 90,952 87,101 3,195 445 211
COTOPAXI 48,749 46,254 1,852 536 107
CHIMBORAZO 39,718 36,947 1,953 593 225
EL ORO 61,740 59,108 2,092 430 110
GUAYAS 358,654 347,558 8,711 1,894 491
IMBABURA 45,781 43,266 1,910 395 210
LOS RIOS 78,306 76,672 931 657 46
MANABI 114,895 110,358 3,395 987 155
PICHINCHA 269,529 255,331 8,916 4,129 1,153
TUNGURAHUA 70,364 66,881 2,672 633 178
STO. DOMINGO DE LOS

TSACHILAS 48,241 46,019 1,629 430 163
RESTO DE PROVINCIAS 191,410 178,851 8,026 3,446 1,087

Fuente: Instituto nacional de estadistica y censos (INEC)- estadisticas de transporte 2011

Elaborado por: La autora
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De acuerdo al INEC, al 2011 el niumero de vehiculos matriculados en la
provincia de Pichincha es de 269.529 vehiculos, que representa el 19%
del total nacional. La distribucion de los vehiculos matriculados en la
provincia de Pichincha, por clase es la siguiente:

Tabla 6: Vehiculos Matriculados

PARTICULAR | ALQUILER | ESTADO | MUNICIPAL
255.331 8.916 4.129 1.153
94,73% 3,31% 1,53% 0,43%

Fuente: Instituto nacional de estadistica y censos (INEC)- estadisticas de transporte 2011
Elaborado por: La autora

De acuerdo a la Agencia Nacional de Transito a diciembre del 2012, a
escala nacional se registré 1,6 millones de vehiculos matriculados, de un
total de 1,9 millones. De esta cifra cerca del 28%, es decir 450.000
vehiculos se legalizaron en la ciudad de Quito, y cerca del 31%,

aproximadamente 500,000 vehiculos en la ciudad de Guayaquil.

La siguiente tabla muestra las 15 primeras marcas en ventas de autos
livianos nuevos. General Motors continla a la cabeza con sus marcas
Chevrolet y Suzuki que juntas alcanzaron el 47% del mercado de ventas
de autos livianos nuevos en ese mes. Si se revisa las cifras de los autos
livianos, por clase de vehiculo, para diciembre de 2011 se tiene el

siguiente reparto de las principales marcas:

Tabla 7: Distribuciéon de Marcas

Unidades Livianos
Marca (Diciembre 2011)
Chevrolet + Suzuki 4.860
Hyundai 1.207
Nissan 855
Toyota 646
Mazda 644
Kia 602
Ford 510
Great Wall 217

Fuente: MarketWatch

Elaborado por: La autora

19



1.8.1.5 Factor Social

En el gobierno del Presidente Rafael Correa, se ha apoyado con mucho
énfasis las actividades sociales generando mayor acceso a Servicios
publicos, mejorando asi la calidad de vida de los -ciudadanos

principalmente de los sectores mas vulnerables.

Por otro lado, a partir de la aprobacion de la Constitucion en el afio 2008
se socializé a la poblacion el concepto del “Buen Vivir”, aprobando con
esto el desarrollo de un Estado plurinacional que brinde una vida
armonica, equilibrada entre todos los individuos y las colectividades, con

la sociedad y con la naturaleza.

Este concepto sostenido generd también el impulso al Proyecto “Ecuador
Sin Barreras”, a favor de las personas con discapacidad que vivian
marginadas, en medio de una situacidbn de exclusién y pobreza, sin
oportunidades de ser incluidos en las politicas publicas del pais, gracias al
mandato del 23 de mayo de 2007, que elevo a politica de Estado éste

programa.

Sin embargo existen temas como la delincuencia y robo que se presentan
amenazantes en todas las provincias del Ecuador. Segun el Observatorio
Interamericano de Seguridad, al finalizar el 2012, el pais present6 una
tasa del 12.7 casos por cada 100 mil habitantes. Este resultado
representa una reduccion histérica, comparado con lo obtenido en el 2011
(15,36 casos/100 mil habitantes). En el 2011, se reportaron 2.345 casos,
mientras que en el 2012, esta cifra descendié a 1.884. Esta es la cifra mas

baja en los ultimos doce afios en Ecuador.

Segun estadisticas del Observatorio Metropolitano de Seguridad en Quito
(OMSC), el robo de carros registrd6 un incremento en el 2012. En los
primeros 11 meses se reportaron 1.933 denuncias, mientras que en el

2011 hubo 1.819 casos en todo el afio.
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En el 16° informe de Seguridad Ciudadana, el OMSC sefiala que el 92%
de robos de autos ocurre en la via publica. El 8% restante se registra en

estacionamientos, locales comerciales y “otros lugares”.

Los datos del OMSC sefialan que la mayor cantidad de robos son en las
noches. De los casos contabilizados desde enero del 2011 hasta

noviembre de este afo, 1911 ocurrieron luego de las 18:00.

Un agente de la Brigada de Automotores de la PJ-P advierte que los
sectores de mayor incidencia de robo de autos se encuentran en Ifiaquito

y Carcelén (en el norte) y la Magdalena y Guamani (sur).

1.8.1.6 Factor Politico

El Factor Politico esta integrado por las leyes, oficinas gubernamentales y
grupos de presion que influyen y limitan las actividades de diversas
organizaciones e individuos en la sociedad. En el Ecuador, los ultimos
aflos han estado marcados por una constante revision y cambio de las
politicas, legales, monetarias y fiscales y legislacion y regulaciones
sociales, muchas de las cuales han sido recibidas con agrado y otras han
sido seriamente cuestionadas tanto por los actores politicos, como por la

poblacion.

Estds politicas sin lugar a dudas afectan a las actividades de una
empresa, no solo desde el punto de vista legal, sino también econémico y
de mercadeo, ya que estaran relacionadas con el nivel de oferta y

demanda que pueda existir para un determinado bien o servicio.

En agosto de 2009 se destaca la aplicacion del 12% del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) que se impuso a la importacion del papel periodico y de

revistas, lo cual afectara al consumidor de dichos bienes.
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El 17 de febrero del 2013, el Economista Rafael Correa fue elegido por
tercera ocasion como Presidente de la Republica, por un periodo de 5
afios a partir de Mayo del 2013, obteniendo una votacion del 57,17%. El
segundo candidato obtuvo un 22,68% de los votos. Asi también el partido
de gobierno alcanzé la mayor participacion en la Asamblea Nacional, con

la representacion de 91 de los 137 asambleistas elegidos.
1.8.1.7 Factor Tecnolégico

La tecnologia es un conjunto conformado por equipos, conocimientos,
procesos, los cuales han permitido desarrollar disefios para la creacién de
servicios y bienes los cuales han logrado influir positivamente en el
desarrollo de la industria, asi como en el progreso social y econdémico,
facilitando su adaptacion al medio ambiente y logrando satisfacer las
necesidades no solo bésicas sino también las necesidades de la

poblacion y de un consumidor cada vez mas exigente.

En la actualidad, los problemas técnicos se conciben como problemas de
innovacion tecnologica y son los que se refieren a la creacion de nuevos o
mejorados productos, servicios, procesos, introduccion o validacion de
nuevas o0 mejoradas técnicas de investigacion, gerencia y sistemas

organizativos.

Especificamente en Internet, la tecnologia de hoy en dia permite una
preseleccién de los internautas, es decir clasificarlos segun caracteristicas
geograficas, demograficas, etc. y por eso negocios en Internet resulta tan
atractivo, también por la razon de ofrecer transparencia a la hora de
ofrecer publicidad y asi conseguir efectividad en las campafas, ya que se
puede obtener estadisticas de los usuarios que han sido expuestos a una

publicidad, su comportamiento frente a la misma, etc.

En el siguiente cuadro se puede apreciar el uso de internet en el Ecuador
en las diferentes provincias del Ecuador, siendo las provincias de
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Pichincha y Guayas, aquellas cuya preferencia en el uso de Internet va

liderando.

Gréfico 4: Usuarios de Internet en Ecuador distribuidos por Provincia
(2012)

Usuarios de Internet en Ecuador
Distribuidos por provincia

M Pichincha ® Guayas = Azuay M Loja ™ Manabi ' No especificado ' Otras

0,
28% 5%

1%
1%

10%

6%

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones
Elaborado por: La autora

De acuerdo a las estadisticas, los usuarios de internet ascendieron de 5,4
a 8,9 millones entre los afios 2011-2012, en una poblacion de 14,5
millones de ecuatorianos. Asi también en el afio 2012 se reportaron
839.705 usuarios de teléfonos inteligentes (Smartphone), 60% mas que
en el afio 2011 (522.640 usuarios).

1.8.2 Microambiente
Actualmente en la ciudad de Quito, se puede indicar que el libre mercado
es el potencial demandante de los equipos de rastreo satelital, por lo

tanto, los precios se establecen por libre competencia.

Para este tipo de empresa, existe la continua amenaza de nuevas

empresas que ingresen al mercado, puesto que no es un tipo de producto
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gue tenga barreras de ingreso, sin embargo, como se podra analizar
posteriormente en el estudio de mercado, existe una amplia demanda
insatisfecha para ser cubierto por ésta y otras empresas, donde la
diferencia competitiva de servicio y tecnologia utilizada, seran la
estrategia que permitan ser competitiva a la empresa por implementarse y

con ello minimizar el impacto del ingreso de nuevos competidores.

En la actualidad existen, marcas fuertes que ya han consolidado su
presencia de muchos afios en el mercadoy que ofrecen productos con
caracteristicas similares de servicio.Por tanto, sera necesario enfatizar en
la promocion de las diferencias competitivas y el valor agregado que se
quiera ofrecer, asi como otras estrategias para un adecuado ingreso al
mercado.

1.9 Andlisis Interno

El ambiente interno de una organizacibn o empresa existente esta
formado por las actividades productivas, financieras y de personal donde
se vuelve importante considerar los factores micro que coadyuvan para el

éxito de la misma:

e Clientes
e Proveedores

e Intermediarios de Marketing

Clientes: Todas aquellas personas u organizaciones que tienen una
necesidad a satisfacer, tiene los recursos para gastar y la disposicion de
gastar. Para este caso, serdn las personas entre 20-65 afios que
dispongan de un vehiculo.

Proveedores: Socios estratégicos que ofrecen los bienes o servicios

requeridos para la fabricacibn o venta de lo que una empresa
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comercializara. La empresa australiana Fleetfinder ser& el proveedor para

los equipos a comercializarse.

Intermediarios de Marketing: Son empresas independientes que aportan
al flujo de bienes y servicios entre una empresa y su mercado meta.

Para este caso la relacién se manejara directamente con el proveedor sin
gue exista un intermediario necesario para que el producto o servicio

llegue a manos de los compradores 0 usuarios.

Factores Criticos del Proyecto

Se define como factores criticos de éxito a todos los elementos que hacen
que un proyecto sea exitoso. Para el caso del dispositivo para rastreo
satelital a flotas de todo tipo de vehiculos que por sus caracteristicas
permite que el usuario desde cualquier terminal pueda monitorear los
vehiculos sin necesidad de requerir del servicio de una tercera empresa
de monitoreo, se ha identificado que los factores claves de éxito es el uso
y acceso a internet a través del computador, teléfono inteligente
(Smartphone) o DPA.

1.10 AnéalisisAOOR

1.10.1 Aliados

v' Casas comerciales y concesionarios de vehiculos que buscan
ofrecer valores agregados para sus clientes.

v' Las empresas de seguros, que pueden ofrecer dentro de sus
paquetes el equipo para monitoreo.

v Las instituciones financieras.

v' Cooperativas de transportes: taxis amarillos y ejecutivos;
compafiias de transporte publico, transporte liviano y pesado.
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1.10.2 Oportunidades

v Crecimiento del parque vehicular en la ciudad de Quito.
v Cifras de robo de vehiculos en incremento.

v' Crecimiento y desarrollo econémico sostenible del pais.

1.10.3 Oponentes

v’ Propietarios de vehiculos que desconocen el alcance de nuevas
tecnologias virtuales como el internet.
v' Competidores posicionados en el mercado con una inversion

importante en publicidad, en medios masivos.

1.10.4 Riesgos

v Fijacion por parte del Gobierno de nuevos impuestos para el
sector automotriz.

v' Restricciébn a las cuotas de importacion de los vehiculos en el
pais.

v" Restriccion anual a la importacién de teléfonos inteligentes.
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1.11 Cruces Estratégicos

Tabla 8: Cruces Estratégicos

ESTRATEGIAS AO(Aliados y

ESTRATEGIAS AR(Aliados

Oportunidades) y Riesgos)

+ Existe una alta demanda para la adquisicién + La imposicién de
de vehiculos nuevos, por lo que se propone impuestos al sector
establecer alianzas con las casas automotriz podria frenar o
comerciales y los concesionarios  para que disminuir la venta de
ofrezcan rastreadores satelitales con sus .

; vehiculos nuevos.
vehiculos. + Las instituci fi .

+ Debido al incremento de robo de vehiculos as Instituciones financieras
se propone establecer alianzas con las se podrlan_yer ||m|tad?sl en
compafilas de seguro para ofrecer los la colocacion de créditos
rastreadores satelitales dentro de sus para la adquisicion de
paquetes de segurosy asi disminuir las vehiculos nuevos debido a
pérdidas por robo. . la restriccion de las cuotas

+ Las empresas de transporte liviano y de importacion de
pgsadose han m_crementado en los uI’t|m_os vehiculos establecida por el
afios no solo debido al desarrollo econémico Gobierno
del pais sino también por los beneficios que o

+ La restriccion anual a la

algunos de ellos reciben por parte del
Gobierno. Por esto buscan ser mas eficientes
y necesitan conocer la ubicacion de sus
vehiculos en todo momento.

+ [Establecer estrategias de comercializacién
con las instituciones financieras para
proponer una opcién a sus clientes con los
sistemas de rastreo satelital Fleetfinder de
bajo costo que permita ubicar un vehiculo
online 24/7. Con este sistema se aseguran
de poder ubicaro bloquear el vehiculo
cuando el comprador no haya cumplido con
los pagos de las mensualidades.

importacion de teléfonos
inteligentes, es una
limitante para acceder al
servicio satelital remoto
cuando el wusuario o
interesado no esta cerca de
un computador o DPA con
internet.

ESTRATEGIAS OO (Oponentes y
Oportunidades)

OR(Oponentes y Riesgos)

ESTRATEGIAS

+ Establecer una estrategia de
comunicacién para los usuarios de
vehiculos nuevos y usados donde se
pueda dar a conocer las ventajas del
rastreo satelital.

+ Establecer estrategias de comunicacion,
especialmente con las empresas de
transporte para resaltar las ventajas de
no depender de terceros para el
monitoreo,

n

Los competidores ya
posicionados en el mercado
se veran también afectados
por las restricciones que se
puedan establecer a las
cuotas de importacién de
vehiculos y de teléfonos
inteligentes.
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1.12 Determinar la oportunidad de la inversion

Después del diagnéstico situacional realizado, se ha identificado una
serie de oportunidades y aliados debido al incremento de las cifras de
robo. Esto no quiere decir que este aspecto sea o0 no desfavorable en el
pais, pero las cifras asi loindican, lo cual indirectamente favorece o
incrementa la demanda para cualquier mecanismoque pueda brindar
seguridad al usuario.

Por lo tanto, se identifica que las oportunidades, asi como los aliados
deben ser aprovechados buscando satisfacer de una forma eficiente a los
usuarios actuales y los potenciales, a través del desarrollo de una serie
de estrategias que permitan estimular y promover la demanda de un
mayor numero de usuarios del sistema de rastreo vehicular satelital, en
la ciudad de Quito con el uso de un valor agregado y un buen servicio al

cliente.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En este capitulo se analizara los conceptos teoricos, antecedentes, etc.,
gue permitiran respaldar el presente proyecto, asi como encontrar cual

es la razon de la investigacion que se quiere realizar.

Objetivo General
Estructurar las bases tedricas y cientificas, mediante la investigacion

bibliogréafica sobre los temas que se desarrollaran en el proyecto.

2.1 Principales bases tedricas que fundamentan el Estudio

El autor Baca Urbina, G. (2006) define que:

“Unproyectoes la busqueda de una solucion inteligente al

planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre muchas,

una necesidad humana”.®

2.2 Definiciénde Proyecto de Inversion

Un proyecto de inversién, por lo tanto, es una propuesta de accion que, a
partir de la utilizacion de los recursos disponibles, considera posible
obtener ganancias. Estos beneficios, que no son seguros, pueden ser

conseguidos a corto, mediano o largo plazo.®

Todo proyecto de inversion incluye la recoleccion y la evaluacion de los
factores que influyen, de manera directa, en la oferta y demanda de un
producto. Esto se denomina estudio de mercado y determina a qué
segmento del mercado se enfocara el proyecto y la cantidad de producto

que se espera comercializar.”

®BACA URBINA, G. “Evaluacion de Proyectos”. Quinta Edicién, Editorial McGraw-Hill.
México (2006).

®NASSIR SAPAG Ch.—SAPAG CHAIN,R.“Preparacioén y Evaluacién de Proyectos",
Cuarta Edicion, Editorial McGraw-Hill, Interamericana de Chile, (2005).

"FONTAINE, Ernesto R., "Evaluacién Social de Proyectos”, 12a Edicién Editorial Alfa
Omega, 2008.
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El proyecto de inversion, en definitiva, es un plan al que se le asigna
capital e insumos materiales, humanos y técnicos. Su objetivo es generar
un rendimiento econdmico a un determinado plazo. Para esto, sera

necesario inmovilizar recursos a largo plazo.

2.3 Fases de un proyecto

Las etapas de un estudio de inversion son:

— Financiamiento: Es el conjunto de acciones, tramites y otras
actividades que se desarrollan para poder obtener los fondos
adecuados con el fin de financiar la inversion de forma total o
parcial previamente definida en el estudio de pre-inversion por lo
general se acude a la obtenciobn de un préstamo en las
instituciones financieras.®

— Estudio definitivo: Llamado también estudio técnico o re
ingenieria, es un estudio en el cual se detalla todos los aspectos
relacionados a la construccion, montaje y puesta en marcha de la
idea de negocio. Normalmente en esta fase se refiere a planos de
estructuras, planos de instalaciones eléctricas, planos de
instalaciones sanitarias. Estos estudios se desarrollan después de
la fase de pre-inversion ya que generalmente los costos son
elevados y ademas se tiene el riesgo de que el estudio arroje un
resultado no factible. En esta etapa también se debe tomar en
cuenta aspectos y actividades de tipo financieras, juridicas y
administrativas. °

— Ejecuciébn y montaje: Se caracteriza por ser un conjunto de
actividades requeridas para la implementacion de la idea de
negocio e insumos como compra del terreno, la construccion
fisica, la compra e instalacion de maquinaria y equipo,

instalaciones varias, la contratacion del personal, etc.. En esta

8 VAN HORNE J., Fundamentos de administracién financiera, 3era. Edicion, Editorial
PHH, México, 2004

SFONTAINE, Ernesto R., “Evaluacion Social de Proyectos”, 122 Edicion Editorial Alfa
Omega, 2008.
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fase se desarrolla la ejecucion del proyecto o idea de negocio ya
gue anteriormente solo eran planteamientos teoricos.

— Puesta en marcha: es una etapa de prueba donde se puede
identificar las imperfecciones o deficiencias de las instalaciones
e infraestructura dentro del proceso productivo y poder realizar las
correcciones que se requieran para dar inicio a la produccion de

forma normal y continua.

2.4 Clasificacion de los proyectos

Los proyectos pueden ser de diversa indole, una clasificacion a partir del

fin buscado puede ser la siguiente:

— Proyectos de inversion privada: El objetivo en este tipo de proyectos
es la obtencion de una rentabilidad econdémica financiera, con el fin de
poder recuperar la inversion de capital invertido por la empresa o
inversionistas diversos, en la implantacion del proyecto.

— Proyectos de inversién publica: Son los proyectos que buscan
alcanzar un impacto sobre la calidad de vida de la poblacion, los
cuales no necesariamente se expresan en dinero. Los promotores de
estos proyectos son el estado, los organismos multilaterales, las ONG
y también las empresas, en sus politicas de responsabilidad social.

— Proyectos de inversién social: Este tipo de proyectos tiene como
objetivo generar un impacto de bienestar social. En estos proyectos no
se mide el retorno econdmico, ya que es mas importante medir la
sostenibilidad futura del proyecto a implantarse, y Io que se toma en
cuenta es la factibilidad de seguir aportando beneficios a la sociedad,
aun cuando se acabe el periodo de ejecucion del proyecto. *°

Los proyectos privados se clasifican segun la funcién al impacto en la

empresa:

YSANCHEZ, I. R. "Evaluacién financiera de proyectos de inversion”. Monografia.
Universidad de Guayaquil de Ecuador), 2005
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— Creacion de nuevas unidades de negocios o empresas: En este
caso un proyecto se relaciona a la creacion de un nuevo producto
0 servicio. Para la empresa estos proyectos se caracterizan por
los flujos de ingresos y costos, de igual forma  tienen una
inversién para el inicio de la produccion del producto servicio y
poder evaluar la rentabilidad del producto.™

— Cambios en las unidades de negocios existentes: En este
casono se crea ningun producto o servicio, solo se hacen cambios
en las lineas de produccién. Estos cambios se dan especialmente
en la maquinaria ya que se renueva y actualiza la maquinaria
antigua; ademas se puede ampliar los volumenes de produccion
con la adquisicion de maquinaria adicional y existe la posibilidad de
gue la inversioén a realizarse sea minima o cero. Es posible que en
este tipo de proyectos no se tengan flujos de ingresos o los flujos
comparados de costos, en donde los beneficios se centran en los
ahorros generados por los cambios, ademas se debe tener
herramientas de evaluacion que apoyen a la medicidon del ahorro

con base a la optimizacién del uso de la maquinaria.*?

Los proyectos publicos o sociales poseen una cierta clasificacion y estas
son:

Proyectos de infraestructura: Se relaciona a la inversion en obras
civiles de infraestructura con cierto uso econémico (beneficiando la
produccion) o de uso social, para la mejora de las condiciones de
vida. El andlisis de proyectos de infraestructura incorpora el estudio
de un conjuntode contratos y acuerdos entre varias partes, incluyendo
al gobierno como regulador y/o comoconcesionario, a los
patrocinadores (entidades privadas o publicas), a los operadores y a
losprestamistas. Involucra el analisis de un proyecto, con una

estructura a través de un patrimonioautonomo, que puede tomar

11

IBIDEM
12 WESTON, T., Fundamentos de Administracién Financiera. Vol I, II y lll, La Habana,
Editorial Félix Varela, 2006
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prestados fondos a través de créditos bancarios o del mercado
devalores.

- Existen varios modelos de proyectos de infraestructura para
incorporar la participacion del sectorprivado. Entre ellos el mecanismo
conocido como BOMT  (Build, Operate, Manage and
Transfer;Construir, Operar, Administrar y Transferir), o BOT (Build,
Operate, Transfer; Construir, Operar y Transferir), dondeel
concesionario se hace responsable de las distintas etapas del
proyecto, de su financiaciontotal o parcial y de la constitucion de un
vehiculo de propédsito especial encargado de laadministracion de los
recursos, entre otros aspectos. En las financiaciones del proyecto
losacreedores generalmente miran solo los activos que van a generar
los flujos de caja, Unicafuente de pagos de principal e intereses, sin
recurrir a otros aspectos.™

- Proyectos de fortalecimiento de capacidades sociales o
gubernamentales:en estos, la inversion en activos fijos, por ejemplo,
obras civiles es poco, lo que se busca es generar capacidades en la
comunidad o en aquellos a los que se busca beneficiar. Un ejemplo
de estos proyectos es la participacion ciudadana, donde se busca
obtener habilidades de gestion tomando en consideracion los actores
publicos para el fortalecimiento del rol social en la gestién de la

comunidad.™
2.5 Ciclo devidade un proyecto

Un proyecto tiene fines para obtener un producto, proceso o servicio que
se hace mediante actividades que se agrupan en fases. A este conjunto
de fases se les llama “Ciclo de Vida®, las cuales facilitan el control sobre
los tiempos del proyecto y el control sobre el trabajo subcontratado por
dicho proyecto. Se puede decir que la fase es un conjunto de actividades

relacionadas con un objetivo en el negocio, implicando requisitos y

Bhttp://brc.com.co/archivos
Yhttp:/Avww.tiposde.org/cotidianos/38-tipos-de-proyectos
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recursos humanos. Ademas se pueden dividir en sub-fases con el interés

de subcontratar temporalmente algun servicio. *°

Se pueden observar 4 fases primordiales en un Ciclo de Vida de Proyecto:

Primera fase: Pre inversiédn; Pre factibilidad o Identificacidn

Es la fase que responde a un ¢Qué?, ademas de que es donde se define
el problema, la necesidad o la oportunidad de negocio. Se pueden realizar
preguntas como:;,Qué es lo que esta sucediendo? ¢Por qué esta
sucediendo? ¢Hace cuanto estd sucediendo? ¢Do6nde esta
sucediendo?Con esto se logra tener un marco de referencia para saber
gue se va hacer. A continuacion se plantean los objetivos los cuales tiene
gue responder a un logro, formulado con un verbo en infinitivo, que sea
medible y verificable. Sigue el marco de referencia que esta ligado a un

programa para la justificacion.

Puede ser normativo, con politicas, programas, tecnologia y nuevos
programas de innovacion.Y por ultimo en esta fase se formula las

alternativas de solucion.

Segunda fase: Preparacion, Disefio, Inversion, Planificacion:
Esta fase es la que responde a un ¢Cémo? Se miran aspectos como la
viabilidad en donde se analizan aspectos técnicos y financieros y se

realizan los siguientes estudios:

e Estudio de Mercado:Es donde se analiza el producto, la oferta, la
demanda y el precio.

e Estudio de Comercializacion:Se analiza la distribucion del
producto, la publicidad y el mercadeo necesario para promocionar y

posicionar el producto.

> BACA G. Evaluacion Financiera de proyectos de inversién, Colombia, Mc Graw Hill ,
2010

34



e Estudio Técnico:Se mira con detalle el tamafio del proyecto, en
todas sus dimensiones, tiempo de realizacién de cada actividad y
de poner en marcha el proyecto y la localizacion de este.

e Estudio de Operacidon:Se observa la distribucion en planta y las
maquinarias, tecnologias requeridas.

e Estudio de Tiempos y Movimientos: Se determina un manual de
procesos y procedimientos.

e Estudios Organizacionales:Se realiza las  estructuras
organizacionales, recursos humanos y todos los aspectos legales
gue se deben tener en cuenta.

e Estudio financiero:Se costean los recursos fisicos, humanos y
monetarios que se van a necesitar. Se programa toda la parte
financiera y se buscan las fuentes de financiacion.

e Estudio Ambiental:Se evalla cual va a ser el efecto o impacto

ambiental que se va a tener con el proyecto.*®

Tercera fase: Ejecucion / operacion:
Se refiere a la implementacion o puesta en marcha del proyecto. Se debe
tener en cuenta que la mayoria de veces se necesita un Gerente de

Proyecto.

Cuarta fase: Evaluacion del Proyecto:

En base a los indicadores se realiza el analisis de los resultados donde se
incluye las actividades de capacitacion, reasignacion de recursos
empleados,impacto real del proyecto, de modo que sea posible asimilar la
experiencia para futuros proyectos y evaluar continuamente el
cumplimiento de las actividades en las areas de: finanzas, administrativa,

ventas y comercializacion.

%|BIDEM
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2.6 Definiciones correspondientes al mercado

2.6.1 Mercado:

En la actualidad el mercado describe el ambito, ya sea fisico o virtual, a

través del cual se da el intercambio de bienes y/o servicios.

2.6.2 Segmentacion:

La segmentaciéon es dividir al mercado en partes, de modo que sea
posible identificar a los consumidores por sus caracteristicas, gustos,
localizacion, entre otros factores. Se debe segmentar al mercado para
poder orientar de mejor manera el tipo de producto, asi como su

promocién.

2.6.3 Oferta:

Para la economia, la oferta estd constituida por el conjunto de bienes y
servicios que se ofrecen en el Mercado en un momento determinado y
con un precio concreto. Realizando una simplificacion, puede decirse que
la oferta es la cantidad de productos y servicios que se encuentran

disponibles para ser consumidos.

2.6.4 Demanda:

En economia, la demanda es la suma de las compras de bienes y
servicios que realiza un cierto grupo social en un momento determinado.
La demanda o cantidad de producto demandado puede variar
dependiendo de sus factores como son el precio (principal), la

disponibilidad, la riqueza y el deseo de adquirirlo.

2.6.5 Comercializacion:

La comercializacion es el conjunto de las acciones encaminadas a

comercializar productos, bienes o servicios. Estas acciones o actividades
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son realizadas por organizaciones, empresas e incluso grupos sociales
cuya prioridad es ofrecer al mercado los productos, bienes o servicios, de
una manera rapida y eficiente al precio mas bajo y cuidando que la
calidad del producto prevalezca.

2.6.6 Precio:
El precio es el valor monetario que se le asigna a un producto o servicio
gue se ofrece en el mercado y que es el dinero que el comprador o cliente

debe abonar para concretar la operacion.

2.6.7 Analisis de precios:

El analisis de los precios es uno de los aspectos fundamentales en las
decisiones de implementacion de nuevos productos o productos
existentes en el mercado, pues a través de esta decision se puede lograr
una mayor o menor demanda del producto o servicio y de ello la
respectiva obtencidén de beneficios para la empresa. Por tanto los precios
deben ser analizados por una parte considerando los costos totales de la
empresa, pero principalmente debe tomarse en cuenta los precios de
mercado, principalmente cuando existe una competencia de mercado y
finalmente dentro de estas dos consideraciones se debe tomar en cuenta
la estrategia de la empresa al poner precios minimos, maximos o
intermedios de mercado de acuerdo a la calidad, asi como a la necesidad

de penetracion del mercado.

2.6.8 Fijaciéon de Precios:

Una estrategia de precios es un marco de fijacion de precios elementales
a largo plazo que establece el precio inicial para un producto y la
direccion propuesta para los movimientos de precios a lo largo del ciclo

de vida de este.

Adicionalmente se puede identificar que la politica general de fijacion de

precios de una empresa es una decision estratégica: tiene implicaciones a
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largo plazo, hay que desarrollarla con mucho cuidado y no se puede

modificar facilmente. Es parte de la estrategia de posicionamiento general.

2.6.9 Canales de distribucion:

Los Canales de Distribucion son los medios a través de los cuales el
producto o servicio llega al consumidor final luego de su elaboracion o

entrega de servicio.

2.7 Definicionesfinancieras contables:

2.7.1 Costo:

Es el conjunto de los valores incurridos en un periododeterminado que se

identifica claramente en el producto terminado. Estees recuperable.

2.7.2 Gasto:

Son todos aquellos desembolso en el que ha incurrido una empresa para
cumplir con las funciones administrativas, de ventas y financiamiento y

asi poder obtener ingresos.
2.7.3 Materia Prima:
Se refiere a todos aquellos componentes que pueden identificarse en la

fabricacion de unproducto terminado y representan elprincipal costo de

materiales en la elaboracién de un producto o servicio.
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2.7.4 Mano de Obra Directa:

Se refiere a la mano de obra requerida para fabricar un producto o prestar

un servicio.
2.7.5 Costos Indirectos de Fabricacién:
Comprende aquellos costos de produccion que no son ni materiales ni

mano de obra directa y cuya importancia radica en saberlos asignar

adecuadamente dentro del proceso de la produccién del bien o servicio.

2.7.6 Gastos Administrativos:

Son todos aquellos gastos incurridos en actividades de planificacion,

organizacion, direccion, control y evaluacion.

2.7.7 Gastos de Ventas:

Son aquellos gastos directamente relacionados con las gestiones

realizadas parala comercializacién y venta del producto o servicio.

2.7.8 Gastos Financieros:

Son todos aquellos pagos que se realizan a las instituciones financieras

por los préstamos otorgados.

2.7.9 Activos Fijos:

Es el conjunto de propiedades, bienes materiales y derechos
aprovechados en forma continua, permanente o semipermanente, en la
produccion de los articulos destinados para la venta o en la prestacion de

servicios.
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2.7.10 Activos Intangibles:

Es el conjunto de recursos y capacidades dificiles de intercambiar, imitar o
sustituir, escasos, complementarios, duraderos, apropiables y que

confieren a la empresa su ventaja competitiva.

2.8 Método de valoracion de proyectos

Las técnicas de evaluacion de proyectos de inversion para la utilizacion
Optima de los recursos financieros; asi como aplicar las técnicas que le
permitan la integracion de la informacion requerida para la toma de

decisiones son:

2.8.1 Punto de equilibrio:

El célculo del punto de equilibrio en un proyecto tiene como funcion
determinar la cantidad de ventas que se requiere hacer de un producto o
servicio para que los egresos igualen a los ingresos, en otras palabras
para determinar el punto minimo de ventas que se requieren para cubrir
los costos y gastos. Esto permite a la empresa vigilar sus ventas de modo
gue se pueda identificar las ventas minimas para no caer en pérdidas y
contrariamente para empezar a tener beneficios. El punto de equilibrio se
lo puede calcular en cantidad de productos vendido o en volumen de

ventas, es decir en dinero.

2.8.2 Valor presente neto:

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos
descontados a la inversion inicial. EI método del Valor Presente Neto
(VPN), es una de las técnicas de evaluacion financiera mas utilizada en la
evaluacion de un proyecto de inversion, lo anterior se debe a dos razones
fundamentales, la primera es su sencilla aplicacién y la segunda se

relaciona con el célculo de los ingresos y egresos futuros traidos a valores
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presentes, lo anterior significa que se puede visualizar claramente si los

ingresos son mayores que los egresos.’

En términos de valor, cuando el VPN es menor que cero implica que
existe una pérdida a una tasa de interés especifica, el caso contrario
cuando el valor del VPN es mayor que cero, podemos afirmar que existe

una ganancia.

Una condicion indispensable para aceptar o no un proyecto, es la tasa de
interés que se utilice (i), el VPN, tiene una relacion inversamente
proporcional a la tasa de interés, esto significa que a mayor tasa de

interés el VPN disminuye.®

La ecuacion para calcular el VPN en un periodo de cinco afios

VP_=-P+F E1(1+i)l+F E2 (1+i)2 + F_E3 (1+ )3 + F_E4 (1+ )4 +
F_E5 (1+i)5

En donde P=inversion inicial, FNE=Flujos Netos de Efectivo, i=Tasa de

interés

2.8.3 Tasainterna de retorno:

Es el porcentaje que determina la rentabilidad que genera un socio o
inversionista en una inversion. Para que el TIR sea factible debe ser
superior al costo de oportunidad. El criterio para tomar una decision

frente a un proyecto utilizando TIR es:

Si:
TIR > costo de capital, proyecto es viable

TIR < costo de capital, proyecto no es viable y debe ser rechazado

' BACA G. Evaluacion Financiera de proyectos de inversién, Mc Graw Hill, México, 2010
' WESTON, T., Fundamentos de Administracién Financiera. Vol I, II y lll, La Habana,
Editorial Félix Varela, 2006.
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La TIR es aceptada como el mejor instrumento en la determinacion del

valor de proyectos.

2.8.4 Periodo de recuperacion de lainversion:

El método del Periodo de Recuperacion (PR), es otra técnica utilizada
para medir la viabilidad de un proyecto, que ha sido cuestionado en el
sentido de la recuperacion de la inversion inicial. La medicién y analisis de
este le puede dar a las empresas el punto de partida para cambiar sus
estrategias de inversion frente al VPN y a la TIR. El Método Periodo de
Recuperacion basa sus fundamentos en la cantidad de tiempo que debe
utilizarsepara recuperar la inversion, sin tener en cuenta los intereses. Es
decir, que si un proyecto tiene un costo total y por su implementacion se
espera obtener un ingreso futuro, en cuanto tiempo se recuperara la
inversion inicial.

Al realizar o invertir en cualquier proyecto, lo primero que se espera es
obtener un beneficio o unas utilidades, en segundo lugar, se busca que
esas utilidades lleguen a manos del inversionista lo mas rapido que sea
posible, este tiempo es por supuesto determinado por los inversionistas,
ya que no es lo mismo para unos, recibirlos en un corto, mediano o largo

plazo, es por ello que dependiendo del tiempo es aceptado o rechazado.™

2.8.5 Iindice de rendimiento:

Coeficiente que expresa la relacion entre la cantidad y la frecuencia de un
fendbmeno o un grupo de fenOmenos. Se utiliza para indicar la presencia
de una situacién que no puede ser medida en forma directa. Es una razén
gue se utiliza para medir los cambios relativos entre dos periodos. Es
unindicador de tendencia central de un conjunto de elementos que
generalmente se expresa como porcentaje. Todos los numeros indice

poseen ciertas caracteristicas en comun: Los nimeros indice son razones

PIBIDEM
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de una cantidad en un periodo actual referido a otra cantidad en un
periodo base. Las razones se expresan como porcentajes, por lo general

a la unidad o al décimo més cercano, sin indicar el signo de por ciento.?

2.8.6 Estados Financieros

El analisis de los estados financieros proporcionan a la empresa o al
proyecto la medicién de los resultados de la empresa, ya sea en el caso
del estado de resultados, medir las utilidades de la empresa o en el caso
de un proyecto, las utilidades esperadas, asi como en el caso de un
balance general determinar la situacion general en la que se encuentra la
empresa en relacion a sus activos, pasivos y patrimonio y de ello evaluar
Su situacion a traves de otras herramientas financieras. Finalmente dentro
de los principales estados financieros que se debe considerar, en el caso
de un proyecto se encuentra el flujo de caja, estado que permite observar
de manera mas real que un estado de resultados, cual es la realidad de
los fondos con que cuenta la empresa, si existen beneficios o pérdidas en
dinero de la empresa o de su proyeccion. De esta manera el flujo de caja
es el estado utilizado mayormente para la evaluacion de un proyecto,

mediante evaluadores financieros como el VAN, la TIR u otros.
2.9 Principales sistemas de seguridad para vehiculos

2.9.1 Alarmas conectadas a sensores:

En general, los sistemas de seguridad poseen componentes electrénicos
gue trabajan de manera conjunta para detectar acciones especificas que
el protocolo considera como tentativas delincuenciales, es decir que estos
sistemas electronicos detectan acciones inusuales como apertura de

puertas, choques, sonidos especiales, cambio en la posicion del vehiculo

0 CANADA John, SULLIVAN William, WHITE John, Andlisis de la Inversion de Capitales,
Prentice Hall, México, 2da Edicién.2002.
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u otras modificaciones, y las transforman en sefales que activan la

alarma.

La respuesta a las distorsiones antes detalladas consiste en la activacion
de sirenas y luces que alertan al propietario sobre la ocurrencia de un
acto inusual en el vehiculo. Este tipo de sistemas de seguridad esta
ampliamente difundido en el medio, pero como se expuso anteriormente,
no ha logrado su objetivo de mantener la seguridad de los activos, lo cual
se debe principalmente a que la delincuencia ha desarrollado técnicas de
manera paralela para inhibir la activacion de las sefiales ya mencionadas.
Por ello es importante contar con un sistema de contingencia que permita
localizar un vehiculo cuando la primera linea de defensa ha sido
desactivada, la aplicacion tecnolégica mas utilizada para conseguir este

fin, y que se expone a continuacion, es el sistema de localizacién satelital.

2.9.2 Sistemas de monitoreo satelital:

Los sistemas de localizacion via satélite utilizan la tecnologia GPS para

dar la posicién exacta de un movil con precision.

2.9.3 “Global PositioningSystem” — GPS:

Es principalmente un sistema de navegacion tridimensional que funciona
gracias a los satélites que orbitan el planeta; actualmente se puede utilizar
libremente en el ambito civil, aunque se origind con la necesidad militar de
localizar objetivos.“El desarrollo de la tecnologia de GPS descansa en
progresos en ciencias fisicas, en la electrénica, en ciencias de materiales
y en muchas otras, pero fue el desarrollo de dispositivos extremadamente
precisos para medir el tiempo - relojes atdmicos, junto con progreso en la

tecnologia espacial, que en realidad hicieron posible el GPS.”#

21Jorge R. Rey, El Sistema de Posicionamiento Global — GPS, University of Florida
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La base para el céalculo de la posicion de un punto sobre la superficie de
la tierra es la emisidon de sefales electronicas totalmente sincronizadas, lo
cual se consigue Unicamente con medidores de tiempo de altaprecisiéon
como los relojes atomicos (que se retrasan un segundo en miles de afios)
y de un principio geométrico llamadoTrilaterac. La Trilateracion consiste
en hallar las intersecciones entre varias superficies esféricas de radio
conocido (el radio es la distancia entre el objeto a localizar y varios
satélites), lo cual determina sobre el espacio puntos en los que coinciden
dichas superficies, matematicamente los dispositivos GPS descartan las

probabilidades absurdas y determinan la posicion real buscada.

Los relojes atémicos sincronizados permiten determinar las distancias
satélite — objeto al medir con precision el tiempo que le toma a la sefal

electromagnética trasladarse del objeto al satélite.

llustraciéon 4: El Sistema de Posicionamiento Global

1 satellite 2 satellites

Yow axe fiexe

3 satellites

Fuente: El sistema de Posicionamiento Global GPS, Jorge R. Rey, University of Florida

Una vez determinada la posicidbn con exactitud, el dispositivo GPS
determina la latitud, longitud y altura de un objeto, determinar la posicion
de un punto sobre la superficie de la tierra es el primer paso para realizar
un mapeo utilizando la tecnologia GPS.
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2.9.4 El sistema AVL:

Con las siglas AVL (AutomaticVehicleLocation) se sintetizan una serie de
técnicas que permiten la localizacion de vehiculos usando la tecnologia
GPS, emitiendo la sefal desde un dispositivo inalambrico portable al

interior del vehiculo.

“La tecnologia AVL es una herramienta poderosa en aplicaciones de
administracion de flotas de transporte, asignacion de vehiculos de
emergencia, sistemas de transporte publico, etc. especialmente si se
integra con otras aplicaciones relacionadas como sistemas de Call
Center, Central de Monitoreo, planificadores de ruta, sistemas de
bodega y WMS y sistemas de despacho entre otras”

Las aplicaciones tecnoldgicas AVL son un conjunto de herramientas que
integran distintos tipos de software para producir interfaces que permitan
aplicar el GPS con fines practicos como el mapeo de rutas, el control y

monitoreo de maviles, la navegacién con precision, etc.

2.9.5 Teléfono Inteligente (Smartphone):

Se conoce como un teléfono inteligente a un teléfono movil que esta
construido sobre una plataforma informatica movil, con una mayor
capacidad de almacenar datos y realizar actividades semejantes a una

minicomputadora y conectividad que el teléfono mévil convencional.

2.9.6 Asistente Digital Personal —PDA:

Es un dispositivo de tamafio pequefio que combina un ordenador,
teléfono/fax, explorador de Internet y conexiones de red, GPS, entre otros

usos.

2.9.7 Chip o Tarjeta Sim (Sim Card):
El chip o tarjeta SIM (Mddulo de Identificacion del Suscriptor), es una

tarjeta que se utiliza en los teléfonos moviles para almacenar de forma

22 http://es.wikipedia.org/wiki/Automatic_Vehicle_Location
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segura la informacion del usuario del teléfono necesaria para identificarse
en la red (clave de autenticacion e identificacion del area local). La tarjeta
SIM también almacena datos del operador necesarios para el servicio de

mensajes cortos y otros servicios.

2.9.8 Relés de 5 pines:

Los relés son interruptores especiales disefiados para permitir que un

pequefio circuito controle uno mas grande.
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CAPITULO Il

ESTUDIO DE MERCADO

El presente estudio de mercado serd un instrumento que permitird la
obtencion de datos sobre la demanda y oferta que existe para los equipos
de rastreo satelital, que posteriormente seran analizados y procesados
mediante herramientas estadisticas y asi poder obtener como resultado el
nivel de aceptacion o no del producto en la ciudad de Quito y poder
establecer:

v' La demanda insatisfecha

v El precio del producto

v Los canales de distribucion mas eficientes

3.1 Antecedentes

El andlisis de los datos obtenidos sobre la oferta y la demanda, nos dara
como resultado la demandainsatisfecha del producto. Otras variables
que influyen en el presente analisis seran los clientes o consumidores, sus
preferencias, la aceptacion al precio, el producto, la competencia,

entreotras.

3.2 Objetivos de la Investigacion

3.2.1 Objetivo General

Realizar un estudio de Investigacion de Mercados con el analisis de las
tendencias de mercado (oferta y demanda) para determinar el
comportamiento del mercado de la ciudad de Quito, con relacion al
servicio de rastreo vehicular satelital, la frecuencia de uso, el precio y las

formas de comercializacion.
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3.2.2

3.3

3.3.1

Objetivos Especificos

Identificar el producto y sus caracteristicas.

Identificar a los posibles competidores y productos sustitutos al
servicio de rastreo vehicular satelital ubicados en la ciudad de
Quito con el fin de delinear las estrategias a emplearse.

Identificar y determinar el mercado meta y su segmentacion a
través de la investigacién de mercado.

Identificar la demanda y oferta actual y la proyectada para el
producto.

Estudiar las estrategias de comercializacion, que permitan

incrementar la demanda del producto

Identificacién de los Productos y Servicios

Caracteristicas

El bien o servicio a ofertarse por la empresa comercializadora es de un

sistema de rastreo vehicular satelital que tendra las siguientes

caracteristicas:

Equipo AVL con funcién GPS que permite determinar la ubicacién
exacta del vehiculo en cualquier lugar del mundo.

El monitoreo y control del automotor se lo puede realizar
accediendo desde cualquier computador con internet, teléfono
inteligente o PDA, a la pagina web de la empresa Fleetfinder para
revisar los movimientos del automotor, en el momento que se
desee Yy el lugar donde el usuario se encuentre.

El usuario tiene la opcion de obtener diferentes tipos de reportes
gue permitirdn tomar decisiones importantes a futuro.

Sin generar mayores costos, con ahorro de tiempo e inclusive

siendo mas eficientes por la informacion recibida.
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3.3.2 Competencia

Previa una investigacion exploratoria

principales competidores con relacion al servicio de

satelital en la ciudad de Quito son:

se pudo identificar que los

rastreo vehicular

Tabla 9: Productos de la Competencia

NOMBRE

SERVICIO

v' Sistema de seguridad integral.

v" Un avanzado y revolucionario
sistema de seguridad que
integra tecnologia satelital y
celular para ofrecer un servicio
de seguridad, comunicacion,
asistencia y monitoreo, siendo un
servicio exclusivo para vehiculos
Chevrolet.

v' Con s6lo presionar un botén o
llamando al Centro de Atencién
al Cliente se tendra acceso a
todo el portafolio de servicios
que ChevyStar ha disefiado para
gue sus clientes se sientan
tranquilos, acompafiados y
seguros en todo momento.

HUNTER

SOLUCIONES TECNOLOGICAS EN
SEGURIDAD

Hunter

v' Division Rastreo
Productos que usan la tecnologia Lojack
y son usados para rastrear vehiculos en

caso de robo.

v" Divisién Monitoreo
Productos que usan tecnologia
GPS/GPRS para monitorear vehiculos o

flotas, para conocer la ubicacién de sus

vehiculos o bienes en tiempo real.
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NOMBRE

SERVICIO

v" Divisién Carga
Linea de productos de alta tecnologia
disefiados para proteger su mercaderia.
v" Division Garantias
Ahorre dinero en reprogramar su
dispositivo, tenga los mejores planes de
seguros con deducibles hasta 2 500
ddlares y mas beneficios en caso de robo
v" Division Accesorios
Productos como alarmas, asistencia
remota, sensores, check, etc.

f:Q\
MOT(@)RLINK

=

Expertos en recuperacién vehicular

0 RECUPERACION VEHICULAR EFECTIVA

0. ROADLINK

slempre a su lado

4 TA TEOVOLOCH Y SCLASOAD VENULM D4 555 MGA

SIEMPAE SABRA DONDE £STA

TRACKLINK PLUS - Siempre sabra
dénde esté:
v" Localizacién en tiempo real.

v' Paralizacién controlada en caso
de robo (dependiendo del
automotor).

v" Recuperacion en caso de robo.

v Acceso ilimitado a través de la
pagina web.

TRACKLINK
v Localizacién en tiempo real

v' Paralizacién controlada en caso
de robo (dependiendo del
automotor).

v" Recuperacioén en caso de robo.

v' Accesos anuales a través de la
pagina web a:10 accesos

v" Localizacién en tiempo real (no
permite ver recorridos)

v’ Apertura de seguros (si el
vehiculo tiene bloqueo central).

v Blogueo preventivo y desbloqueo
(dependiendo el automotor).

ROADLINK

v" Localizacién en tiempo real
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NOMBRE

SERVICIO

v"  Paralizacién controlada en caso
de robo (dependiendo el
automotor).

v" Recuperacion en caso de robo.

www. seamtrack.com

»5SeamTrack

Inmovilizacién del vehiculo.
Botdn de SOS.

Alerta de Robo.

Alerta de Acarreo.

Alerta de aceleracionbrusca.

Alerta de frenadobrusco

AN N N N Y NN

Servicio localizacién GPS de

vehiculos.

v' El sistema mas rapido y simple
del mercado

v" Toda la informacién en tiempo
real.

v' SIM de datos y consumo
incluidos en el servicio.

v' Un asesor exclusivo para

resolver sus dudas.

v' Mdltiplesaccesoriosdisponibles.

AN

Multiplesalertasconfigurables.

IlAI"I'IIII

MOBILE TRACKING
A BANTECDI COMPANY

¥S=

v' Raptor Carga & Personal
Tracking

Es un rastreador GPS resistente al agua
diseﬁado para el seguimiento de
personas, vehiculos animales, y bienes
bateria 72 horas monitoreo a través de
internet.

v' Raptor Mdvil
Rastreo a través de moviles celulares
Monitoreo de teléfonos moviles sujeto a
restricciones técnicas.

v' Cerradura Satelital para

camiones
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Sistema de bloqueo de puertas

Unicamente para camiones y furgones

con apertura remota.
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3.3.3 Productos o Servicios Sustitutos

Tabla 10: Productos de la Competencia

NOMBRE

SERVICIO

= 15

Software de Administracién y Control de Flota

de Taxis Andrea 3.5 (Windows o Linux)

v

Incluye: Lector de PTT de Radio para
despacho de carreras.

Médulo para tomar carreras. Despachar la
carrera, Consultar las carreras por diversos
criterios, exportacion de datos a Excel.
Médulo de estadisticas varias por fechas,
operador, por hora, por tipo de carrera, por
unidad, etc.

Médulo de Registro de Unidades con
informacion sobre el auto, el duefio y el
conductor, diversas fotografias del auto, de
documentos.

Maodulo de identificacion de llamadas
integrable con el Sistema Andrea (Varias
alternativas: con médems en cada
computador, interface PANASONIC,
interface TELESYNERGY, interface
ASTERISK).

3.3.4 Competencia Perfecta

Actualmente en el Ecuador

satelital se encuentra caracterizado por

el sector de servicio de rastreo vehicular

brindar una competencia

perfecta. Se evidencia que Hunter es la empresa lider del segmento de

seguridad, rastreo y localizacién de vehiculos con el 30% del mercado.

Al ser un pionero en esta actividad y lider de la misma, la marca Hunter,

siempre ha sido un referente del sector, tanto en la comercializacion como

en la formacion y el disefio de nuevos productos derivados. Entre los

productos que ofrecen segun los requerimientos del cliente son:
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Hunter FULL: Sistema de monitoreo con doble tecnologia (celular y
Lojack), reporta la ubicacién del vehiculo por medio de la pagina
web o celular y la ubicacion del vehiculo para rastreo en caso de
robo.

Hunter Monitoreo Satelital: Sistema de monitoreo satelital, que
garantiza que no habra perdida de sefialen ningln momento,

aunque se encuentre en zonas de poca accesibilidad.

llustracion 5: Sistema de Seguridad de Hunter

Soruciones Tecnologicas en Seguridad
&, H
¥, -
omumicacko:
x\\d' R)
/ ‘ Firawall da
N\ ' Hunter llunrtuelrl' mes e (o
CORTERITN /
Division Carga
oF ) Confidoncialdad o i Ivormaciony
mcw" Huntercarso — \ Eﬁmm 10 <l asignadas
e Kuke " Softwars de mortioreo Rastns
mqmgm Nugl&nbtnk; GaoSys
ﬁ ;J S \yrirceeo via cear
Clorte

ot Parakzadr 08 Guometro

P/.n — —ed pnicn _encencidy Virtual
b= - ——
A
o
Sansor de Pusas
“ ‘ Hunterbiock "
Bobsts o0 ! Husor v Q
e obs: o | Com
v Il Fraecieco Presto
Hurter Bkock Lhe Morter Heavy \\' ompaoy Servicio Anabsrs Téenico
N ave Hunter

3.4 Estructura del mercado

3.4.1 Consumidor del producto
En el desarrollo del presente estudio se ha identificado que el perfil del
consumidor del servicio de rastreo vehicular satelital se encuentra

caracterizado de la siguiente forma:

v" Duefio de vehiculo.

v' Edad promedio de 20 afios en adelante.

v' Disponibilidad al manejo de tecnologia.
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v" Requerimiento de proteccién para vehiculos y bienes.

v' Poseer una capacidad de pago la cual puede ir desde el sueldo
basico.

v' Capacidad de adaptacion al uso del software requerido.

v' Comprensién al manejo de este tipo de tecnologia.

3.5 Poblacién o universo

La poblacién o universo para la investigacion de campo se constituye, por
una parte, el total de lapoblacion de la ciudad de Quito. De acuerdo con
el Plan de Desarrollo 2012 — 2022 presentado por el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito (Diciembre 2011), la poblacién proyectada que
habita en el Quito Urbano es de 1,658.809 habitantes,al afio 2011. De
esta poblacion, el 16,66% (276.216 habitantes) vive en pobreza y extrema
pobreza, por lo que la poblacibn con capacidad de compra es de
1,382.593 habitantes. Sin embargo como se presenta mas adelante, esta
poblacion se segmentara de acuerdo a las caracteristicas seleccionadas

para determinar el grupo objetivo.
3.6 Investigacién de Mercado

3.6.1 Segmentacién

Para identificar al mercado meta al cual se pretende llegar con la
empresa comercializadora de un sistema de rastreo vehicular satelital, en
la ciudad de Quito, provincia de Pichincha se ha identificado las siguientes

variables:

3.6.1.1 Variables de Segmentacidn

Segmentacion Geogréfica
e Pais: Ecuador
e Region: Sierra Norte
e Provincia: Pichincha

e Cantén:Quito
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e Localidad:Distrito Metropolitano

Segmentacion Demogréfica
e Ingreso:Bésico en adelante
e Edad:20 - 65 afios
e Género: Masculino — Femenino
e Ciclo de vida familiar: Todos
e Clase social:Alta, Media
e Ocupacion: Todos
e Origen étnico: Todas
e Religion: Todas

e Cultura: Todas

Segmentacion Psicolégica
e Personalidad: Todas
e Estilo de vida: Todos

e Valores: Todos

Segmentacion Conductual
e Beneficios Deseados: Monitoreo y Control del automotor

e Tasade uso:Todos

En el proceso de segmentacion se ha identificado que el rango de edad
de los encuestados estdcomprendido entre 20 a 65 afios. Se ha tomado
este rango ya que las personas de esta edad son parte de la PEA,
ademas, presentan un nivel de ingresos con el cual pueden acceder a los
servicios de la empresa comercializadora de un sistema de rastreo

vehicular satelital, en la ciudad de Quito.

3.7 Marco muestral o universo

En el desarrollo del presente estudio se ha identificado que el marco

muestral estd conformado de la siguiente forma:
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Tabla 11: Identificacién de la poblacidon

Habitantes

Quito Sector Sector Centro Total
Urbano Universo
: Norte y Norte ;
Habitantes (habitantes)

Total Poblacion 1,658.809
(-) Poblacion pobre y 276.216
extrema pobreza

1,382.593

% Representativo (41,80%)

577.924

% Rango de Edad entre 20-
65 afios (47,7%)

275.670

Fuente:Censos de Poblacidn y Vivienda INEC — Plan de Desarrollo 2012-2022 MDMQ

Elaborado por: La Autora

3.7.1 Tamariio de la Muestra

Para poblaciones infinitas (es decir mayores a 100.000 datos) el tamafio

de la muestra se calcula a través de la siguiente férmula:

N z5, P(1-F)

M-De? + z2 P(1-P)

e Valor de N: Corresponde al tamafio universo poblacional

que

corresponde a 275.670en un rango de edad comprendido entre

20-65 afios.

e Valor de Zy2: Representa el nUmero de desviaciones estandar con

respecto a la media para un nivel de confianza determinado. Para

nuestro caso se seleccionara un nivel de confianza para el estudio

del 90%. De acuerdo a este nivel de confianza el valor de Z sera

igual a 1.96.

e Valor de P: Dado que no se tiene la proporcion de aceptacion de la

poblacién o un estudio previo, se asumira un valor de P de 0,5 con
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el cual serd posible obtener una muestra mayor y por tanto un

trabajo mas representativo.

e Valor del E: E representa el error permisible que consideremos
para el estudio, en este caso consideramos aceptable hasta un 5%,
con lo cual el valor de E en proporcion para nuestro caso es: 0,05.
De esta manera obtenemos el tamafio de la muestra necesaria
para obtener una muestra significativa de la poblacion y poder
obtener un estudio con un % de confianza y un posible error

porcentual maximo de +/- 5%.

Célculo del tamafio de muestra:

275.670 (1,96)20,5(1— 0,5)

= n==38362 n=384
(275.670)0,05% +1.96(0.5)(1- 0.5)

3.8 Metodologia de la investigacién de Campo

Para el desarrollo del estudio de mercado se empleara el muestreo
probabilistico ya que forman parte de este tipo de muestreo todos
aguellos métodos para los que puede calcularse la probabilidad de

extraccion de cualquiera de las muestras posibles.

El estudio permitir4 la recopilacion de informaciénpara lo cual se empleara
un formato de encuesta que se aplicara a las personas en el rango de
edad comprendido entre los 20-65 afios, del sector centro norte de la
ciudad de Quito, con el fin de identificar la factibilidad de la creacion de
una empresa comercializadora de un sistema de rastreo vehicular

satelital.
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Para la obtencién de informacion que sirva para la elaboracion del informe

se debe cumplir con las siguientes fases:

llustracion 6: Fases Para la Investigacién de Campo

* Recoleccion de campo/ informacion primaria.

¢ Andlisis de la informacion primaria.

¢ Desarrollo de conclusiones.

¢ Elaboracidon de informe con los resultados a obtenerse.

Con el desarrollo de estas fases se podrd obtener la informacion
necesaria para el disefio del informe de investigacion, el cual servira de

base para la posterior toma de decisiones.

3.8.1 Preguntas de investigacion

e ¢ Existe la necesidad de instalar un sistema de rastreo satelital en
los vehiculos de propiedad de la empresa o familia que NO sea
monitoreado utilizando el servicio de terceros?

o (Existe la necesidad de conocer las rutas utilizadas por el
conductor de un vehiculo en particular en un dia o periodo
determinado?

e (Existe la necesidad de conocer las velocidades maximas y
minimas impuestas por un conductor en particular en un dia o
periodo determinado?

e (Cuales son las expectativas adicionales que se tiene sobre la
instalacion de un SRS?
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3.8.2 Disefo del instrumento de Investigacion

Para realizar la investigaciéon de mercado se utilizar4 la encuesta como
instrumento de investigacion para conocer los gustos, preferencias y
frecuencias del mercado seleccionado. El cuestionario disefiado consta
de 13 preguntas, de las cuales, 9 son preguntas dicotbmicas y 4 son

preguntas multiples o politomicas (ver Anexo 1).

3.8.3 Prueba Piloto

A la prueba piloto se le conoce como la aplicacién del cuestionario en
una pequeila muestra de encuestados, para identificar y eliminar los
posibles problemas que se pueden presentar durante la aplicacion de la
encuesta. Se debe mencionar que mediante los resultados de la prueba

piloto se puede mejorar el cuestionario y lograr el objetivo planteado.

Para el desarrollo de la prueba piloto se seleccion6 una muestra de 20
personas de las cuales se obtuvo la siguiente informacién, que sirvié para
modificar la estructura de las preguntas y para obtener datos relevantes

gue seran importantes durante el proceso de la investigacion.

De la tabulacion de datos se obtuvo que al 60% de los encuestados les
gustaria poseer un sistema de rastreo satelital vehicular, que cuente con
un valor agregado y que tenga aplicaciones que les permita conocer las
rutas, velocidades, ubicaciones, en cualquier dia del afio mediante el uso
de internet. A un 80% de los encuestados les interesé que estas
aplicaciones estén programadas para recibir alarmas que seran de gran
utiidad para el control de exceso de velocidad, manejo fuera del
perimetro, corte de manejo de bateria,etc. siendo el usuario del vehiculo
quien pueda controlar estas aplicaciones directamente y sin el
requerimiento de un tercero.El pago de este valor esta considerado en el
rango de US $ 201-300 siendo un valor que cubrird los costos de

operacion de la empresa.
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Por ende la prueba piloto demostré informacién valiosa para la
investigacion 'y el desarrollo de la propuesta de factibilidad.
Adicionalmente, se han establecido algunos cambios de estructura en las
preguntas, que seran corregidas para proceder a la aplicaciéon de toda la

muestra de 384 usuarios vehiculares.

3.8.4 Levantamiento de la Investigacién

Para el levantamiento de informacion se ha considerado a toda la muestra

de 384, de los cuales se obtuvo la siguiente informacion:
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3.8.5 Procesamiento de datos

La tabulacién y procesamiento de la informacién se detalla a continuacion:

Preguntas Filtro

1. ¢ Posee Vehiculo?
Tabla 12: Pregunta 1

Frecuencia | Porcentaje |Acumulado
Si 384 100% 100%
No 0 0,0% 100%
Total 384 100%

Grafico 5: ¢Posee Vehiculo?

0,0%

mSi

H No

Fuente: Cuestionario a los usuarios de vehiculos con servicio satelital
Elaborado: por la autora

Anélisis e Interpretacion

De los 384encuestados que constituyen la muestra, un 100% indicaban

gue poseen Vehiculo, siendo una alta demanda para proveer un servicio

de rastreo satelital.
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2. ¢ Tiene Acceso a Internet?

Tabla 13: Pregunta 2

Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
Si 384 100% 100%
No 0 0,0% 100%
Total 384 100%

Grafico 6: ¢ Tiene acceso a internet?

0,0%

| Si

H No

Fuente: Cuestionario a los usuarios de vehiculos con servicio satelital
Elaborado: por la autora

Andlisis e Interpretacién

El 100% de los encuestados indicé que poseen acceso a internet, siendo

una alta demanda de personas que podrian monitorear el servicio de

rastreo satelital.

3. Edad de la Persona

Tabla 14: Pregunta 3

Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
18- 30 55 14,3% 14,3%
31-50 325 84,6% 99%
Mas de 51 4 1,1% 100%
Total 384 100%
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Grafico 7: Edad de las personas

1,1% 14,3%

m 18-30
m 31-50
Mas de 51

Fuente: Cuestionario a los usuarios de vehiculos con servicio satelital
Elaborado: por la autora

Analisis e Interpretaciéon

De los 384 encuestados que constituyen la muestra, un 84.6% se
encuentra en el rango de edad de 31 a 50 afos, el 14.3% se encuentra en
el rango de 18 a 30 afos, y un porcentaje del 1.1% se encuentra en el
rango de mas de 51 afios. Como se puede visualizar en le grafica, el
porcentaje que adquiere posesiones (vehiculos) se encuentra entre los 31
a 50 afos, ya que son aquellas personas que tienen un trabajo estable y
pueden adquirir seguros y accesorios de seguridad para sus vehiculos.

4. ;Posee una péliza de seguro para su vehiculo?

Tabla 15: Pregunta 4

Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
Si 355 92,5% 92,5%
No 29 7,5% 100%
Total 384 100%
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Gréfico 8: ¢Posee una péliza de seguro para su vehiculo?

7,5%

mSi

H No

Fuente: Cuestionario a los usuarios de vehiculos con servicio satelital
Elaborado: por la autora

Anélisis e Interpretaciéon

Un 92.5% de los encuestados indicaron que poseen una poéliza de
seguro para su vehiculo y el 7.5% no posee un seguro para Sus
vehiculos. Como se puede observar, un alto porcentaje cubre a sus
vehiculos de cualquier eventualidad, que les permite de cierta manera

tener mayor tranquilidad sobre sus bienes.

5. ¢ Tiene su vehiculo instalado algun sistema de rastreo satelital?

Tabla 16: Pregunta 5

Frecuencia |Porcentaje | Acumulado
Si 114 29,7% 29,7%
No 270 70,3% 100%
Total 384 100%
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Grafico 9: ¢ Tiene su vehiculo instalado algun sistema de rastreo
satelital?

| Si

H No

Fuente: Cuestionario a los usuarios de vehiculos con servicio satelital
Elaborado: por la autora

Andlisis e Interpretacién

El 70.3%de los encuestados indicaron que no tiene en su vehiculo
instalado un sistema de rastreo satelital siendo un mercado potencial en
donde se puede enfocar un nuevo servicio que satisfaga sus
necesidades. En un porcentaje minimo pero significante se puede

mencionar que el 29.7% si posee este servicio.

6. ¢Le interesaria un sistema de rastreo satelital innovador?

Tabla 17: Pregunta 6

Frecuencia | Porcentaje |Acumulado
Si 384 100% 100%
No 0 0,0% 100%
Total 384 100%

67



Grafico 10: ¢Le interesaria un sistema de rastreo satelital innovador?

0,0%

mSi

H No

Fuente: Cuestionario a los usuarios de vehiculos con servicio satelital
Elaborado: por la autora

Andlisis e Interpretacién

De los 384 encuestados que poseen vehiculos y que constituyen la
muestra, indicaban en un 100% que les interesaria les ofrezcan un
servicio de rastreo satelital innovador que satisfaga sus necesidades,

convirtiéndolos en los potenciales compradores para el producto.

7. ¢Estd usted Interesado en conocer la ubicacion, rutas y
velocidades impuestas en su vehiculo/flota en cualquier dia del afio,
por sus propios medios, a través del internet sin la dependencia de
terceros?
7.1 Ubicacion
Tabla 18: Pregunta 7 Opcién 1

Frecuencia |Porcentaje | Acumulado
Si 308 80,1% 80,1%
No 76 19,9% 100%
Total 384 100%
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Gréfico 11: ;Esta usted Interesado en conocer la ubicacionde su
vehiculo/flota en cualquier dia del afio, por sus propios medios, a
través del internet sin la dependencia de terceros?

19,9%

mSi

B No

Fuente: Cuestionario a los usuarios de vehiculos con servicio satelital
Elaborado: por la autora

Anélisis e Interpretacion

Del total de la muestra encuestada, un 80.1% indicaban que estan
interesados en conocer la ubicacion de su vehiculo/flota en cualquier dia
del afio, por sus propios medios, a través del internet sin la dependencia

de terceros y el 19.9% no estan interesados en estas alternativa.

7.2 Rutas

Tabla 19: Pregunta 7 Opcién 2

Frecuencia | Porcentaje |Acumulado
Si 266 69,2% 69,2%
No 118 30,8% 100%
Total 384 100%
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Grafico 12: ;Esta usted Interesado en conocer la rutade su
vehiculo/flota en cualquier dia del afio, por sus propios medios, a
través del internet sin la dependencia de terceros?

mSi

H No

Fuente: Cuestionario a los usuarios de vehiculos con servicio satelital
Elaborado: por la autora

Andlisis e Interpretacién

De la muestra total de encuestados, un 69.2% estan interesados en
conocer las rutas que toman los vehiculos/flotas de su propiedad, por sus
propios medios, a través del internet sin la dependencia de tercerosy el

30.8% no estan interesados en estas alternativa.

7.3 Velocidades

Tabla 20: Pregunta 7 Opcién 3

Frecuencia |Porcentaje |Acumulado
Si 290 75,6% 75,6%
No 94 24,4% 100%
Total 384 100%
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Grafico 13: ;Esta usted Interesado en conocer las velocidades
impuestas en su vehiculo/flota en cualquier dia del afio, por sus
propios medios, a través del internet sin la dependencia de terceros?

u Si

H No

Fuente: Cuestionario a los usuarios de vehiculos con servicio satelital
Elaborado: por la autora

Anélisis e Interpretacion

Se puede determinar que de los encuestados que constituyen la muestra,
un 75.6% indicaban que estan interesados en conocer la velocidad de su
vehiculo/flota en cualquier momento del dia, por sus propios medios, a
través del internet sin la dependencia de terceros y el 24.4% no esta

interesado en esta alternativa.

8. ¢ Esta usted interesado en poder bloquear el funcionamiento de su

vehiculo através de mensajes de texto?

Tabla 21: Pregunta 8

Frecuencia | Porcentaje |Acumulado
Si 313 81,6% 81,6%
No 71 18,4% 100%
Total 384 100%
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Grafico 14: ¢Esta usted interesado en poder bloquear el
funcionamiento de su vehiculo a través de mensajes de texto?

m Sj

H No

Fuente: Cuestionario a los usuarios de vehiculos con servicio satelital
Elaborado: por la autora

Andlisis e Interpretacién

De acuerdo a la tabla,el 81.6% estan interesados en bloquear el
funcionamiento de su vehiculo, a través de un mensaje de texto en el
caso esporadico de un robo o cualquier eventualidad, considerandolo
como una alternativa de seguridad rapida. El 18.4% no considera dicha

alternativa.

9. Esta usted interesado en recibir alertas de:

9.1 Exceso de velocidad

Tabla 22: Pregunta 9 Opcién 1

Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
Si 322 83,8% 83,8%
No 62 16,2% 100%
Total 384 100%
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Grafico 15: ¢ Esta usted interesado en recibir alertas de exceso de
velocidad?

16,2%

| Si

H No

Fuente: Cuestionario a los usuarios de vehiculos con servicio satelital
Elaborado: por la autora

Andlisis e Interpretacién

De los 384 encuestados que constituyen la muestra, el83.8% indicaba
gue esta interesadoen recibir alertas en cuanto al exceso de velocidad y
gue seria indispensable conocer esta informacion para evitar multas y
costosos tramites; el 16.2% no consideraba que seria una buena

alternativa para el momento de conducir.

9.2 Manejo fuera del perimetro autorizado por usted
Tabla 23: Pregunta 9 Opcion 2

Frecuencia | Porcentaje |Acumulado
Si 358 93,2% 93,2%
No 26 6,8% 100%
Total 384 100%

del perimetro?

Grafico 16: ¢ Esta usted interesado en recibir alertas de manejo fuera

6,8%

| Si

B No

Fuente: Cuestionario a los usuarios de vehiculos con servicio satelital
Elaborado: por la autora
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Andlisis e Interpretacién

El 93.2% de los encuestados estan interesados en recibir alertas cuando
su vehiculo esté fuera del perimetro,cuando sea un tercero el que esté
manejando su vehiculo/flota y pueda tener un mejor control de éstos, el
6.8% no consideraba que seria una buena alternativa.

9.3 Corte de energia de la bateria

Tabla 24: Pregunta 9 Opcién 3

Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
Si 364 94,7% 94,7%
No 20 5,3% 100%
Total 384 100%

Grafico 17: ¢Esta usted interesado en recibir alertas de corte de
energia de la bateria?

5,3%

B Si

H No

Fuente: Cuestionario a los usuarios de vehiculos con servicio satelital
Elaborado: por la autora

Andlisis e Interpretacién

El 94.7% de los encuestados estan interesados en que exista una
alternativa para cortar la energia de la bateria del vehiculo y evitar el robo
del mismo o evitar el mal uso en caso no haya sido autorizado. El 5.3%

no consideraban que sea una de las alternativas.

74



9.4 Movimiento de su vehiculo no autorizado

Tabla 25: Pregunta 9 Opcién 4

Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
Si 372 97,0% 97,0%
No 12 3,0% 100%
Total 384 100%

Grafico 18: ¢ Esta usted interesado en recibir alertas de movimiento
de su vehiculo?

mSi

H No

Fuente: Cuestionario a los usuarios de vehiculos con servicio satelital
Elaborado: por la autora

Analisis e Interpretaciéon

El 97 %de los encuestados manifestaron que estan interesados en que
exista una alternativa para detener el movimiento del vehiculo y evitar el
robo del mismo, o evitar que se dirija en una ruta a la cual no ha sido
autorizado. El 3% no consideraban que sea una de las alternativas que

se puedan utilizar como mecanismo de seguridad.
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10. ¢Cudl seria el valor que estaria dispuesto a pagar por un
dispositivo que le brinde todos estos servicios, considerando que el

pago es una solavez por cada vehiculo?

Tabla 26: Pregunta 10

Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
US $100-200 138 36% 36%
US $201-300 123 32% 68%
US $301-400 119 31% 99%
US $401-500 4 1% 100%
TOTAL 384 100%

Gréfico 19: ¢Cual seria el valor que estaria dispuesto a pagar por un
dispositivo que le brinde todos estos servicios, considerando que el
pago es una sola vez por cada vehiculo?

B US $100-200 m US $201-300
US $301-400 m US $401-500
1%

|

P

Fuente: Cuestionario a los usuarios de vehiculos con servicio satelital
Elaborado: por la autora

Andlisis e Interpretacién
De la muestra encuestada, el 36% estaria dispuesto a pagar en un rango

de US $100-200 por el dispositivo, considerando que el pago es por una

sola vez, un 32% pagaria en un rango de US $201-300, el 31% estaria
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dispuesto a pagar en un rango de US $301-400, y el 1% que se

encontraba en el rango de US $401-500.

De este valor se desprende que existe un 64% de potenciales clientes
gue podrian pagar dentro del rango en el que actualmente estan
valorados los dispositivos de este tipo, que se encuentran en el mercado,
ya sea porque conocen su valor o porque consideran un valor aceptable
para este tipo de servicio. Este 64% corresponde al porcentaje de

demanda para el dispositivo que se va a comercializar.

11. ¢Cudl seria el valor gque estaria dispuesto a pagar por este

servicio, anualmente?

Tabla 27: Pregunta 11

Frecuencia | Porcentaje |Acumulado
US $50-100 31 7,9% 7,9%
US $101-200 61 15,8% 24%
US $201-300 284 74% 98%
US $301-400 8 2% 100%
TOTAL 384 100%

Grafico 20: ¢ Cual seria el valor que estaria dispuesto a pagar por

este servicio, anualmente?

2% 7,9%

‘ “5'8% = 50-100
H 101-200
74% 201-300
v H 301-400

Fuente: Cuestionario a los usuarios de vehiculos con servicio satelital

Elaborado: por la autora
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Andlisis e Interpretacién

El 74% de los encuestadosindicaban que estarian dispuestos a pagar por
este servicio anualmente el valor que esté entre el rango de US $201-300,
el 15.8% pagaria entre US $101-200 ddlares, el 7.9% pagaria entre el
rango de US $50-100 y un porcentaje minimo del 2% que pagaria en el
rango de US $301-400 por el servicio.

12. ¢(Cuél de estos servicios cumplen con sus expectativas de

servicio de rastreo satelital?

12.1 Rastrear mi vehiculo en cualquier momento

Tabla 28: Pregunta 12 Opcion 1

Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
Si 131 34,2% 34,2%
No 253 65,8% 100%
Total 384 100%

Gréfico 21: ¢Cual de estos servicios cumplen con sus expectativas
de servicio de rastreo satelital? Rastrear mi vehiculo en cualquier
momento

B Si

H No

Fuente: Cuestionario a los usuarios de vehiculos con servicio satelital
Elaborado: por la autora
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Andlisis e Interpretacién

El 65%de los encuestados indicaba que les interesaria poder rastrear su
vehiculo en cualquier momento, sin necesidad de hacer una solicitud
previa, el 34.2% mencionaba que no le interesaba contar con este

beneficio.

12.2 Saber cémo funciona el sistema instalado

Tabla 29: Pregunta 12 Opcion 2

Frecuencia | Porcentaje |Acumulado
Si 83 21,5% 21,5%
No 301 78,5% 100%
Total 384 100%

Gréfico 22: ¢ Cual de estos servicios cumplen con sus expectativas
de servicio de rastreo satelital? Saber coémo funciona el sistema
instalado

B Si

H No

Fuente: Cuestionario a los usuarios de vehiculos con servicio satelital
Elaborado: por la autora

Anélisis e Interpretacion

De la muestra encuestadael 78,5% indicaban que el conocer cémo
funciona el sistema les permitiria ser mas independientes para el

monitoreo y la obtencion de reportes a través de la pagina web, sin tener

79



gue depender de una tercera empresa, el 21.5% mencionaba que no le

interesaria contar con este servicio.

12.3 En caso de robo puedo actuar en forma inmediata bloqueando

elvehiculo

Tabla 30: Pregunta 12 Opcién 3

Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
Si 136 35,4% 35,4%
No 248 64,6% 100%
Total 384 100%

Gréfico 23: ¢Cual de estos atributos o servicios no cumplen con sus
expectativas de servicio satelital? En caso de robo puedo actuar en
forma inmediata blogueando el vehiculo

B Si

H No

Fuente: Cuestionario a los usuarios de vehiculos con servicio satelital
Elaborado: por la autora

Andlisis e Interpretacién

El 64,6% de los encuestados indicaba que les gustaria poder bloquear el
vehiculo en caso de robo, de forma inmediata asi como bloquearlo
cuando el lugar donde se encuentre parqueado no presente algun tipo de

seguridad y el 35.4% que no le interesaba este servicio.
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13. ¢Por qué medios de comunicacion quisiera enterarse de la

existencia del servicio de rastreo satelital?

Tabla 31: Pregunta 13

Frecuencia | Porcentaje |Acumulado
Radio 39 10,2% 10%
Prensa 111 29% 39%
Volantes 42 11% 50%
Internet 192 50% 100%
TOTAL 384 100%

Gréfico 24: ;Por qué medios de comunicacion quisiera enterarse de
la existencia del servicio de rastreo satelital?

B Radio MPrensa [@Volantes MInternet

10%

Fuente: Cuestionario a los usuarios de vehiculos con servicio satelital
Elaborado: por la autora

Andlisis e Interpretacién

El 50% de los encuestados indicaba que quisiera conocer acerca de la
existencia del servicio de rastreo satelital por internet. EI 29% por la

prensa, el 11% a través de volates y el 10% por medio de la radio.
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3.9 Anélisis de la Demanda

Para analizar la demanda se debe considerar varios aspectos,entre los
cuales se analizara los factores que afectan al servicio de rastreo satelital

al igual que el comportamiento histérico.

3.9.1 Factores que afectan

En el Ecuador existen factores que afectan a la a demanda actual debido
a que este servicio se ha diversificado y existen operadoras telefénicas

gue brindan este servicio adicional como GPRS.

Gréafico 25: Crecimiento de Abonados de Telefonia Moévil

CRECIMIENTO DE ABONADOS DE TELEFONIA MOVIL. AROS 2010 - 2012
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Fuente: http://www.supertel.gob.ec/pdf/publicaciones/revista_supertel 16 final.pdf

Las empresas de telecomunicaciones buscan crear y migrar toda la
informacion a plataformas que les permitan brindar todos los servicios
adicionales, siendo la clave de su éxito para que mas clientes adquieran
sus servicios adicionales. En nuestro pais en los ultimos afios, se puede
notar un considerable incremento de servicios tecnolégicos vinculados
con el acceso a internet, permitiendo incorporar con mayor incidencia al
Ecuador a este esquema mundial globalizado; sobre todo en aspectos de

seguridad mediante la utilizacion del dispositivo mévil, con un formato
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EMS (especificacibn de memoria expandida) y MMS (servicio de

mensajeria multimedia).

3.9.2 Comportamiento histérico

A principios de los afios 90, se introduce en el Ecuador nuevos conceptos
para la seguridad electronica y rastreo de vehiculos. A través de un
dispositivo instalado en el vehiculo, el proveedor del equipo podia
rastrear la ubicacion y recuperar los vehiculos robados. Esta idea fue
acogida por compariias de seguros quienes establecieron como requisito
gue vehiculos de ciertas caracteristicas y precios instalen este dispositivo
para poder renovar o emitir una péliza de seguros para vehiculos. Es asi
como se introduce paulatinamente la instalacion del dispositivo de rastreo

satelital en el pais.

Por la alta demanda, las empresas de rastreo satelital se han diversificado
y ofrecen una amplia gama de servicios, focalizandose en clientes que
buscan mayor seguridad para sus vehiculos y su funcionalidad es instalar
en éstos, un dispositivo electronico que esté integrado al teléfono celular,
tabletas o computadores.  No se ha podido identificar datos historicos

para poder determinar el comportamiento de este tipo de servicio.

3.9.3 Demanda actual

Para la determinacion de la demanda se deben analizar varios aspectos
dentro de los cuales estd los datos obtenidos en fuentes primarias y
secundarias como es el caso de la encuesta aplicada y la informacién del
namero de vehiculos matriculados hasta Diciembre del 2012, que
permitiran determinar la demanda potencial que se detalla a continuacion.
No se ha tenido acceso a datos historicos que determinen la demanda de

este producto:
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Tabla 32: Demanda Actual

NUmero de vehiculos matriculados en Quito 450.000
Porcentaje dg habita.ntes que estarian dispuestos a 64%
pagar el precio del dispositivo

Poblacién objetivo 288.000

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: La autora

3.9.4 Proyeccion de la Demanda

Los potenciales usuarios de este servicio de rastreo satelital son en la
actualidad288.000 usuarios. Para determinar la demanda proyectada se
procede a utilizar un estimado anual del crecimiento histérico promediode
los vehiculosen la ciudad de Quito que corresponde a un 4,3%, de

acuerdo a las estadisticas previamente analizadas.

Tabla 33: Demanda Proyectada Unidades

Demanda
Ao Proyectada

2013 300384
2014 313301
2015 326772
2016 340824
2017 355479

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: La autora
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Gréfico 26: Demanda Proyectada

Analisis Demanda
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Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: La autora

3.10 Anédlisis de la Oferta

La oferta para el presente proyecto esta formada por las empresas que

ofrecen productos o servicios similares para el rastreo satelital.

El analisis de la oferta permitirdA medir y definir las condiciones y
cantidades en las que se encuentra el mercado actualmente y, la
investigacion de campo de cierta manera permitird conocer todos los

aspectos que los usuarios de este servicio requieren.

3.10.1 Factores que Afectan

Los factores que afectan a este mercado es la amplia gama de servicios y
empresas que estarian incursionando en el mercado o aquellas que ya

estan posicionadas, dentro de las cuales se puede mencionar a:

Motorlink, quienes ofrecen varias opciones de servicio de rastreo a los
usuarios. Su servicio mas economico es Roadlink. Este servicio ofrece

localizacion en tiempo real, paralizacion (dependiendo del automotor) y
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recuperacién del automotor en caso de robo. El costo del equipo mas 1
afno de servicio esta en US $450. El servicio Tracklink, brinda los mismos
servicios que Roadlink y adicionalmente ofrece accesos anuales limitados
a la pagina web (60 — 110 accesos anuales). La localizacion en tiempo
real no permite ver los recorridos. Se puede abrir los seguros si el
vehiculo tiene bloqueo central, blogqueo preventivo y desbloqueo
(dependiendo del automotor). EIl costo del equipo mas un afio de servicio
esta entre US $530 y US $ $580.

Adicionalmente se ha establecido otro paquete optativo que reporta los
recorridos, el precio estaentre US $720 Y US $840.

La empresa Chevrolet cuanta con su rastreo propio Chevystar. Este
servicio permite rastrear el vehiculo satelitalmente, indicando su posicion
mediante la utilizacion de linea interna de celular, el cual envia mensajes
de la ubicacion del auto. Este servicio estéd disponible Unicamente para
ciertos vehiculos de la linea Chevrolet exclusivamente.El precio de los

equipos estéa alrededor de US $450 y el servicio anual supera los US$350.

Otra empresa que también brinda este servicio es Hunter que se
considera como la empresa lider en el segmento de soluciones
tecnolégicas de seguridadcon un crecimiento anual en el pais que esta
alrededor del 12%y con una participaciéon en el mercado nacional del
30%.EI precio de la instalacién del equipo esta alrededor de US $350 vy el

costo de renovaciéon anual del servicio esta en US $319.
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3.10.2 Comportamiento Histérico

El comportamiento histérico de las empresas mencionadas ha estado
caracterizado por su crecimiento, debido principalmente a la
diversificacion y la adaptacibon a un nuevo mercado globalizado
tecnoldgico en donde se busca satisfacer las necesidades de un cliente

cada vez mas exigente y, se brinde la seguridad que ellos esperan.

De acuerdo con un estudio realizado por la empresa C.J.
Driscoll&Associates dedicada a la investigacion de mercados y consultoria
para los sectores de GPS y telematica, en 2014 los ingresos por rastreo
vehicular y telematica en América Latina podrian alcanzar tres mil

millones de délares.

Este estudio ofrece informacion en profundidad sobre el mercado de
recuperacion de vehiculos particulares robados y gestion de flotas de
vehiculos comerciales mediante GPS, y soluciones de telemética en cada
pais de América Latina. En él se establece que, al dia de hoy, mas de
cuatromillones de vehiculos latinoamericanos estan equipados con una

solucion de rastreo basada en suscripcion.

En general se estima que el crecimiento de la captacion de mercado de
los sistemas de rastreo satelital se encuentra alrededor de un 5% - 6%

como promedio de las empresas investigadas.

La empresa lider cuanta con una participacion del 30% del mercado

nacional.
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3.10.3 Oferta actual

Después del andlisis de todos los aspectos se procedera a calcular la

oferta actual:

Tabla 34: Oferta Actual

Vehiculos matriculados en Quito 450.000
Porgentaje que utiliza actualmenteun 99.7%
servicio satelital (29,7%) ’

Oferta actual 133.650

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: La autora

3.10.4 Proyeccion de la Oferta

Para proyectar la Oferta se ha considerado un crecimiento estimado de
los servicios de rastreo satelital correspondiente al 6%. Este porcentaje
constituye el 50% del crecimiento que ha tenido la empresa Hunter, lider
en este segmento de mercado a nivel del pais. La proyeccion de la oferta

gueda como sigue:

Tabla 35: Proyeccion de la Oferta

Oferta
Afo Proyectada

2013 141.669
2014 150.169
2015 159.179
2016 168.730
2017 178.854

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: La autora
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Grafico 27: Proyeccién de la Oferta
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Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: La autora

3.11 Proyeccion de la Demanda Insatisfecha

La demanda insatisfecha es la brecha que existe cuando la demanda es

mayor que la oferta.

Tabla 36: Proyeccion de la Demanda Insatisfecha

2013| 300.384| 141.669 158.715
2014 | 313.301| 150.169 163.131
2015| 326.772| 159.179 167.593
2016| 340.824| 168.730 172.094
2017| 355.479| 178.854 176.625

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: La autora
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Gréafico 28: Demanda Insatisfecha

400000

300000

200000

Titulo del eje

100000

0
2013 2014 2015 2016 2017

e Andlisis Demanda == Anilisis Oferta

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: La autora

Como se puede visualizar en la gréfica, la demanda insatisfecha
demuestra una clara tendencia al alza debido al crecimiento en la venta
de vehiculos nuevos asi como también por el interés que tienen los

duefios de vehiculos por adquirir e instalar un sistema de rastreo satelital.

Con el valor agregado mencionado y a futuro se pueda captar clientes
que actualmente estén utilizando el servicio de las otras empresas que

proveen servicios similares.
En base a este resultado tan atractivo, la nueva empresa debera definir el

nicho de mercado al que desea apuntar fuertemente ligado a la

capacidad de inversion.

3.12 Anélisis de Precios
Considerando la investigacion de mercado realizada previamente, el
equipo de rastreo satelital ingresara al mercado como un producto

diferenciado que no sea sustituible por el de la competencia.

Como informacién adicional a la estrategia de precios que se plantea,

tomamos la siguiente cita de la Revista Decision, No.32 afio 2009:
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“Cuando una persona tiene una idea de un negocio porque

presiente que hay un gran potencial en ella muchas veces comete

el error de querer copiar todo a la competencia”.

En base a los datos recogidos durante la investigacion de mercado, se

escogera la estrategia de precios por “penetracion”, tomando en cuenta

los precios sugeridos durante la investigacion, dentro de un marco de

precios referenciales de otros servicios de rastreo satelital.

Los objetivos que se plantean mediante esta estrategia son:

e Penetrar masivamente en el mercado.

e Lograr ventas de forma inmediata.

Por ende los precios que se establecieron enel andlisis del estudio

financiero se basan en dos enfoques de servicio, dentro de los cuales

esta el equipo por una parte y la renovacion del servicio satelital por otra,

guedando de la siguiente manera:

Tabla 37: Proyeccion de Precios

ANO 1 2 3 4 5
Precio equipo $ 320,00 $ 336,00 $ 352,80 $ 370,44 $ 388,96
Precio renovaciéon
servicio $200,00f| $210,00| $220,50| $231,53

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: La autora

Durante el primer afio, los precios de los equipos seran de US $320 vy el

segundo afio sera de US $336 doélares. Este incremento corresponde al

5% en funcién de la inflacion.




Para el precio de la renovacién el primer afio sera de US $200y a partir
del segundo afio el precio sera de US $210 considerando un incremento
del 5%.

3.13 Comercializacion del Producto

En los Ultimos afios la demanda de este producto ha aumentado
importantemente por diversos factores, entre los que se puede mencionar:
robo de vehiculos, secuestro exprés, trafico y congestionamiento

vehicular.

A través de la creacién de la empresa comercializadora de equipos de
rastreo satelital, se busca dar una nueva opcion u oportunidad de compra

a los duenos de vehiculos.

Para la comercializacion del producto al principio existira un solo local
donde también se realizara la instalacion y pruebas de funcionamiento.
Dependiendo del grado de aceptacion de los consumidores se podra

pensar en abrir sucursales, en el largo plazo.

Para obtener una comercializacion efectiva, se debe tomar en cuenta las
siguientes variables, que pueden influir positiva o negativamente en el

éxito del proyecto:

3.13.1 Producto

Si bien no es un producto nuevo en el mercado la empresa buscara dar
valor agregado al servicio satelital que se ofrecera, dentro del cual se ha

considerado los siguientes aspectos:
» El monitoreo y control del automotor se lo puede realizar

accediendo desde cualquier computador con internet, teléfono

inteligente o PDA, a la pagina web de la empresa Fleetfinder para
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revisar los movimientos del automotor, en el momento que se
desee Yy el lugar donde el usuario este.

» Sin generar mayores costos, con ahorro de tiempo e inclusive
siendo mas eficientes al procesar la informacién recibida.

» El usuario tiene la opcién de obtener diferentes tipos de reportes

gue permitirdn tomar decisiones importantes a futuro.

3.13.2 Plaza

El mercado al cual se enfocara y direccionarael servicio de rastreo
satelital es alas personas que posean vehiculo y se encuentran en el

rango de edad de entre 20 — 65 afios, de la ciudad de Quito.

3.13.3 Promocion y Publicidad

La Publicidad se realizara de la siguiente forma:

» Publicidad: Se manejara publicidad ATL a través de anuncios de
prensa en medios conocidos tales como: Carburando y Garage.

» Promociones: Se desarrollaran promociones especiales para
épocas como: Dia de la Madre, Dia del Padre, Navidad, Afio
Nuevo.

» Creacion de una pagina web: Mantener la pagina actualizada con

informacion que pueda ser de utilidad para los clientes.

3.13.4 Precio

Esta es una de las variables de mayor importancia ya que de la
adecuadafijacion del precio dependera la aceptacion de los posibles
consumidores y usuarios del producto. La fijacion del precio del producto
esta directamente relacionada con el margen de utilidad establecido por la

empresaluego de que se cubra los costos de produccion.
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3.14 Conclusiones

Luego de la realizacion del estudio de mercado, se puede concluir que:

e La prueba piloto permiti6 establecer parametros mas especificos
tanto para el analisis de la investigacion como la depuracion de las

preguntas.

e Se identificaron y definieron las caracteristicas del producto.

¢ Se identificé que el mercado meta son las personas propietarias de
vehiculos, en el rango de edad de entre 20 — 65 afios, de la ciudad
de Quito.

e El estudio de campo permitid identificar a la competencia y
productos sustitutos que ofrecen productos similares en la ciudad
de Quito. La empresa lider en el mercado es Hunter con el 68% de

participacion.

e Luego del analisis de la oferta y demanda, se identificé que existe
una alta demanda insatisfecha en el mercado que la nueva
empresa puede satisfacer al implementar un servicio integral con
tecnologia de punta. Asi también se logro identificar el precio de los

productos de la competencia.

e Determinar la estrategia de comercializacion a través de una
adecuada promocién y publicidad utilizando medios masivos de

publicidad como el internet y prensa, principalmente.
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

Dentro del estudio técnico se debe analizar factores relacionados a la
macro y micro localizacién del proyecto, el tamafio o capacidad productiva
del proyecto, ingenieria, disefio de instalaciones, presupuesto técnico que
incluye las inversiones fijas, activos diferidos y el capital de trabajo
requerido para la puesta en marcha del proyecto y mediante los cuales se
podra determinar la viabilidad del proyecto desde el punto de vista

técnico.

Objetivo General:

Establecer los aspectos técnicos necesarios para la puesta en marcha del
proyecto, desde ladefinicion del tamafio o capacidad de produccién hasta
el lugar donde se instalard la empresa, considerando también todas
aquellas inversiones fijas o diferidas que se requieren y que deberan ser

considerados dentro del capital de trabajo requerido.

4.1 Localizacién del Proyecto

Se debe analizar las variables que ayuden a determinar la localizacion de
la empresa donde el proyecto logre su maxima utilidad a un bajo costo, es
decir debe ser un lugar estratégico que cumpla con los requerimientos del
usuario. Adicionalmente la infraestructura debe estar disefiada con una

vision de crecimiento y expansion.

La seleccién de la localizaciéon se realiza en dos etapas: primero la etapa

de macro localizaciéon y luego la micro localizacion.
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4.1.1 Macro localizaciéon

La macro localizacion permite determinar la region en la que el proyecto

se desarrollara. La cual se ha establecido de la siguiente manera:

Tabla 38: Macro localizacion

Pais Ecuador
Regidn Sierra
Provincia Pichincha
Canton Quito
Sector Norte

llustracion 7: Macro localizacién

96



4.1.2 Micro localizacion

La micro localizacion permite elegir el sitio en el que la empresa
desarrollard las actividades de comercializacion del servicio de rastreo

satelital.

Para definir la micro localizacion se ha considerado tres sectores (centro,
norte y sur). Mediante el analisis de criterios de localizacibn se han
determinado ciertos factores de seleccién importantes para definir las

posibles ubicaciones.

4.1.3 Matriz Locacional

La matriz locacional especifica ciertos parametros de seleccion en los

cuales se incluyen los siguientes:

Tabla 39: Matriz Locacional

Factores Ponderacion Posibles ubicaciones
Centro Norte Sur

Densidad de clientes

potenciales 31% 8 10 9
Cercania de proveedores 14% 6 8 7
Disponibilidad de servicio 16% 7 8
Infraestructura 26% 8 10 7
Parqueaderos 13% 7 10 7

100%

Elaborado por: La Autora

4.1.4 Seleccion de la alternativa 6ptima
Para la seleccidon del lugar se ha considerado una matriz de porcentajes

con las mismas variables, en la que se puede visualizar notablemente la

seleccion del sector donde la empresa empezara a funcionar:
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Tabla 40: Matriz Locacional (Resultados)

Factores Ponderacion Posibles ubicaciones
Centro Norte Sur

Densidad de clientes

potenciales 31% 2,48 3,1 2,79
Cercania de proveedores 14% 0,84 1,12 0,98
Disponibilidad de servicio 16% 0,98 1,26 1,12
Infraestructura 26% 2,08 2,6 1,82
Parqueaderos 13% 0,91 1,3 0,91
TOTAL 100% 7,29 9,38 7,62

Elaborado por: La autora

La opcion optima para la creacion de la empresa sera en el sector norte

ya que tiene una puntuacion de 9.38 con relacion al sector Centro y Sur.

4.1.5 Plano de micro localizacion

El plano de micro localizacion nos ubica en un local en la Avenida
Republica y Martin Carrion por ser un lugar de mayor afluencia de carros y
personas, de facil acceso y por contar con una infraestructura para dar
servicio a 10 autos.

llustracion 8: Micro localizacion
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4.2 Tamafo del Proyecto

Es importante definir el tamafio que tendra el proyecto debido a la
incidencia que tiene sobre el nivel de las inversiones y los costos que se
calculen. Asi también, una vez que se concrete el tamafio, se podra
determinar el nivel de operacidbn del proyecto que debera estar

relacionado con los ingresos por venta.

El presente proyecto pretende crear una pequefia empresa que tenga una

proyeccion de crecimiento.

42.1 En funcién de la Demanda

El tamafio del proyecto debe estar estrechamente ligado con la demanda

insatisfecha que se busca cubrir cuando la empresa entre a operar.

En el presente proyecto la demanda insatisfecha es de 158.715
unidades,lo que se considera un volumen excesivamente mayor a la
capacidad inicial prevista para el proyecto, que se lo ha fijado en 420
unidades al afio, por lo tanto no constituye un factor determinante para
establecer el tamafo, sino que contrariamente, el proyecto abarcard una

pequeiia parte de la demanda insatisfecha.

4.2.2 En funcién de los insumos y suministros

Para el presente estudio la capacidad del proyecto no esta limitada a los
iNnsumMos y suministros, pues los mismos estan disponibles en suficiente
cantidad a un costo razonable, por lo que no existe limitacion para
determinar el tamafo del proyecto en cuanto a este factor. La materia
prima principal, que en este caso es el equipo AVL sera importado

directamente desde Australia.
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4.2.3 En funcién de la maquinaria, equipo, tecnologia

Tecnologia de punta es contar con los equipos necesarios para la
operacion de los servicios satelitales que puedan cubrir con la demanda
de los potenciales clientes para abastecer del servicio de manera eficiente

y eficaz.

Para este proyecto el requerimiento de maquinaria y equipo no se
considera una limitante para establecer la capacidad del proyecto, pues
el equipo AVL es el que posee la tecnologia necesaria para brindar el
servicio. En lo que respecta a su instalacion, no se requiere de

maquinaria o equipos especializados.

Asi también es importante mencionar que no existen restricciones en

cuento a la importacion de equipos.

4.2.4 En funcién del financiamiento

El recurso financiero que requerirala empresa es de US $63.208,19. Este
requerimiento estard dividido entre capital propio en un 50% y un capital
financiado por una Institucibn Bancaria del 50%. El dinero requerido,

permitira desarrollar la implementacion y creacion de la empresa.

El financiamiento sin embargo no Ilimita el tamafio del proyecto
establecido. Sin embargo, la capacidad de inversion propia si es limitada,
ya que los inversionistas cuentan con una capacidad limitada de

inversion, asi como de potencial financiamiento.

Esta situacion podria restringir la demanda en funcion de la cantidad de
equipos disponibles, ya que la limitacibn de la empresa sera
principalmente la capacidad de inversiéon en la importacion de materia

prima que son los equipos AVL y que tendran el costo mas alto.
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4.3 Ingenieria del Proyecto (Descripcion del Proceso)

En esta seccion se busca determinar los procesos a seguir, la distribucion

de los ambientes fisicos y todos los demas aspectos necesarios para la

instalacion, puesta en marcha y funcionamientodel proyecto.

4.3.1 Diagrama de Flujo

El diagrama de flujo es una herramienta que permite establecer las

actividades que se realizaran para la venta e instalacion del equipo de

monitoreo satelital vehicular:

llustracién 9: Diagrama de Flujo de Venta de Equipos
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4.3.2

Descripcion de actividades

1) Aprobacion de Orden de Compra:

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

a. El Gerente debe definir la orden de compra que se enviara al
proveedor para la adquisicion de los equipos AVL.
b. Preparar la Orden de Compra.
Envio de la Orden de Compra al proveedor:
a. Enviar al proveedor la orden de compra de los equipos AVL.
b. Esperar confirmacion y aceptacion de la orden de compra.
Importacién:
a. Confirmar fecha de despacho.
b. Coordinar con el servicio de Courier el retiro de la
mercaderia.
c. Recibir el nimero de guia para el seguimiento y monitoreo
de la carga.
d. Recibir y pagar la liquidacién de importacion.
Recepcion de los equipos:
a. Verificacion de cantidades.
b. Entrega a Supervisor.
Control de Calidad de los equipos:
a. Inspeccion fisica de los equipos.
b. Verificacion del funcionamiento.
c. Requerir a proveedor reemplazo por garantia de ser
necesario.
Busqueda de prospectos:
a. Contactar a los clientes potenciales.
Explicacion detallada del Servicio:
a. Dar a conocer el producto.
b. Revisar beneficios y precios.
c. Tomar una decision.
Contratacion del Servicio:
a. El cliente toma la decisién de adquirir el equipo.

b. El cliente no toma la decision de compra.
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9) Facturacion:
a. Formalizar la venta.
b. Procesar la factura.
c. Definir forma de pago.
10)Instalacion del equipo:
a. Cita para la instalacion.
b. Definir lugar adecuado para la instalacién (dentro vehiculo).
c. Definir ubicacion de antena GSM y GPS.
d. Definir ubicacién del pulsador de emergencia o botén de
panico.
e. Conexiones eléctricas.
11)Pruebas de funcionamiento:
a. Verificacion de sefial en el website.
b. Prueba de ruta.
c. Prueba de seguridades y bloqueo del vehiculo.
d. De existir un problema se debe revisar el proceso de
instalacion.
12)Capacitacion sobre el uso del equipo y acceso al sistema:
a. Acceder a la pagina web.
b. Informar al cliente sobre los reportes del sistema.

c. Acceder a los reportes.
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4.4

Distribucion de las Areas/Oficinas (Layout)

llustracion 10: Distribucién de las Oficinas
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4.5 Descripcion del Producto

4.5.1 Caracteristicas del Producto
El equipo AVL consta de las siguientes caracteristicas:

e Energia Propia a través de una bateria interna que le permite
autoabastecerse en caso de un corte de la energia propia del
vehiculo.

¢ Funcion GPS (Global Positioning System) que permite determinar
la ubicacion exacta del vehiculo en cualquier parte del mundo.

¢ Funcion de recepcion-envio de mensajes de texto (GSM) mediante
la utilizacion de teléfono celular.

o Es necesario la compra de un Chip o SimCard que debe
tener preestablecido en prepago o0 post pago acceso a
internet y mensajes de texto. Este servicio lo proveen las
compafias operadores presentes en el mercado (Claro,
Movistar, CNT).

e Boton de panico que debera ser ubicado en un lugar de facil
acceso para el conductor y a la vez en un sitio no visible.

llustracion 11: Equipo AVL
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45.2 Caracteristicas del Servicio

a) Localizacion / Rastreo: Informaciéon del vehiculo (1,2 o mas
vehiculos) 24/7.

b) Disponibilidad de Rastreo en Tiempo Real.

c) ldentificacion del Sistema: Se puede ingresar la foto del conductor
o los vehiculos (1,2 o multiples vehiculos).

d) Envio de informacién a las personas autorizadas cuando se

producen los siguientes eventos:

Exceso de Velocidad previamente definida por el Usuario.
Violacién de circulacion fuera de fronteras pre-establecidas.

Movimiento del vehiculo no autorizado cuando estéa apagado.

N XX

Voltajes bajos: cuando el AVL detecta un voltaje bajo tanto del
equipo como de la bateria del vehiculo.

v" Cuando se ha activado el botén de panico.

e) Sefales de entrada controlables:

v" Accionamiento del encendido.

v' Accionamiento de la alarma.

f) Sefales de salida controlables:

v Desactivacion de la corriente de encendido.
v' Apertura y cierre de seguros de puerta.

v' Cancelacioén del funcionamiento de la bomba de combustible.

g) Reportes Online:
v Ruta recorrida de un automotor: diaria e historica.
v" Réplica de un dia: movimientos del vehiculo seleccionado y la

fecha requerida.
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v" Reporte de velocidad cero o ralenti: para determinar cuellos de
botella y optimizar rutas.

v' Reporte de velocidades superiores a las autorizadas.

<

Reporte de violaciones de frontera.
v" Reporte de tiempos y distancias recorridas

llustracion 12: Rastreo Satelital
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tiger604825 lAlexandra Yanez ‘095359733 ix\?:g;QSFRADO} 4825 4825 ‘-5 ‘2 Year Tracking 01/23/2014 ‘
|
v
| Vehicle Number ltiger804825 I Driver Image Vehicle Image
Device Code
Vehicle Group [TovoTa PRADO AVL 4825 |
|
Aliotment Date [01/23/2012 |
Driver Name [Alexandra Yanez ]
Driver Mobile No [095359733 |
GMT offset [s |
Contract Duration 2 Year Ti
Contract Renewal Date 0 7 2011
Fuel C: i 0.00 it Fuel ( il 0.00
Driver Picture Examinar. .. Delete
Vehicle Picture Examinar... Delete
Predefined Address E
Upload Data Logger =
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llustracion 14: Ubicacion De Rutas

fleetminder

Tracking @ Hiles O Kilometers @ Knots

30| Road
Speed 1X

elvig

[ select All Picture Type @ Standsrd () Customize

Vehide Driver Date T Quito It
|+ GRUPO HONDA VT 3778 =
+ TOYOTA PRADO AVL 4325 Conacoto
|-+ Not in use
Device Driver Name Lsst Active On
tiger804794 tiger8004794 NA
< >
Daily Activity Log Satellites:5.00
1iger804825, Alexandra Yanez Date: 06/19/2013
Event. Time Ign Speed Trip. Location
€] o294z Bl 000 085 28C, Quito Ganton,
[} 072942 B o000 1.14 28C, Quito Canton,
(] 07:31:04 4267 118 25C, Quito Canton,
(] 07:31:04 267 122 28C, Quito Canton,
(€] 07:32:37 5659 260 28C, Quito Canton,
(] 07:32:37 5659 398 28C, Quito Canton,
(] 07:34:02 866 527 28C, Cumbays, Eou
(] 07:34:02 3866 656 28C, Cumbayé, Ecu
[¢] 07:35:31 7183 797 E28C, Cumbays, Ec
[¢] 07:36:35 0.00 868 E28C, Cumbaya, Ec
[} 07:37:40 7368 935 E28C, Cumbays, Ec
(] 07:37:40 7388 1004  E28C, Cumbays, Ec
[} 07:39:04 4485 1087  Avenida Intervalles,
[} 07:39:04 4485 1150  Avenida Intervalles,
¢} 07:40:08 2453 1252  E28C, Tumbaco, Ec

| fleetminder

® Hiles O Kilomet

i

Labels | < |Poll | Search
Tracking -

[ selectall Picture Type @ Standsrd O Customize Msx
]
Vehicle Driver Date Ti
|+ GRUPO HONDA VT 3776
CONDUGTOR HONDA - Carlos
P88 2519 /
[} S 02/19/2093
-+ TOYOTA PRADO AVL 4825
Divge@(nﬁzﬁ Alexandra Ysnez 07/02/2013 M
>
Daily Activity Log Satellites:6.00
tiger804825, Alexandra Yanez Date:  06/1012013
Event  Time lgn  Speed  Trip Location
[¢] 07:49:23 708 801 Rumipamos, Quito
[¢] 07:50:28 610 865 Mafiosca N35-88, Q
] 07:51:31 3381 884 Mafiosca N35-86, Q
€3] 07:52:35 4108 929 Mafiosca N35-86, Q
[¢] 07:53:39 8258 1033 Avenids Antonio Jo
[¢] 07:55:00 4087 1189 Avenids Antonio Jo
¢} 07:56:03 3137 1257  Zamora, Quito Cant
¢} 07:67:09 000 1289 Brasil Avenue, Quitt
&3] o7se2 E o000 1269 Brasil Avenue, Quit
[¢] o591 E 000 1269 Brasil Avenue, Quit
) ogoots B o000 1289  Brasil Avenue, Quit
¢} 080122 B 000 1269  Brasil Avenue, Quit
3] oz0228 HE o000 1269 Brasil Avenue, Quit
[¢] os0zz0 HE o000 1269  Brasil Avenue, Quit
e axnear [ aoa 1269 Reacil Avanuia Ouit
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llustracién 16: Reporte de Velocidad Cero

@ S s 171 | | &1 [main report V| | | # [100% v|

Idle Report By Driver For 06/03/2013 00:00 To 06/03/2013 23:59 ﬂeetm.lnder

Vehicle : tiger604325 Driver Name : Alexandra Yanez

Printed For : Collision Auto Parts Printed On : 07/08/2013

28, Quito Canton EC170135, Ecuador

ldle Start Idle End Duration(min.) Location

08/03/2013  7:41:134M 08/03/2013  7:44:13AK 0d0h3m 28, Quito Canton EC170135, Ecuador

Avenida De los Granados, Quito Canton EC170137, Ecuador

Idle Start Idle End Duration(min.) Location

06/032013 3:32:44PM 06/03/2013 3.33:44PM 0d0him Avenida De los Granados, Quite Canten EC170137, Ecuador

Avenida Gaspar de Villarroel, Quito Canton EC170137, Ecuador

Idle Start Idle End Duration(min.) Location

08/03/2013 3:27:15PM 08/03/2013 3:28:15PM 0d0h1m Avenida Gaspar de Villarroel, Quite Canton EC170137, Ecuador

Avenue De la Republica, Quito Canton EC170135, Ecuador

Idle Start Idle End Duration{min.) Location

08/03/2013 6:44:23PM 06/03/2013 6:45:23PM 0d0h1m Avenue De la Republica, Quito Canton EC170135, Ecuador

Calle F, Quito Canton EC170104, Ecuador

Idle Start Idle End Duration(min.) Location
06/03/2013 5:04:43PM D6/03/2013  5:05:43PM Ddoh1m Calle F, Quito Canton EC170104, Ecuador
06/03/2013 6:32:11PM D6/03/2013 6:33:11PM Ddoh1m Calle F, Quito Canton EC170104, Ecuador

E28C, Tumbaco, Ecuador

Idle Start Idle End Duration{min.) Location

06/032013 4:14:55PM 06/03/2013 4:17:55PM 0d0h3m EZ28C, Tumbaco, Ecuador

Urbanizacion Vista Grande, Quito Canton, Ecuador

Idle Start Idle End Duration(min.) Location

06/032013 4:31:24PM 06/03/2013 4:32:24PM 0d0him Urbanizacion Vista Grande, Quito Canton, Ecuador

llustracion 17: Reporte de Velocidad Superiores a las Autorizadas

P /1 | |5 |MainReport V| | | | 100% v|

OverSpeed Report By Driver For 06/01/2013 00:00 To 07/10/2013 23:59

fleetminder

Printed For : Collision Auto Parts Printed On : 0710812013 Units : Kilometers
Vehicle : PBB 2519 Driver Name : CONDUCTOR HONDA -
Event Type Event Date Speed  Location
{E 08032013 914:24AN 99,45 Pan American Highway, Conocoto, Ecuador
{E 08032013 9:15:564N 82,04 Pan American Highway, Conocoto, Ecuador
{E 8/03213 F17:15AM 8188  Pan American Highway, Quito Canton, Ecuadar
@ 06032013 10:42:1980 8038 Avenidallaly, San Rafael, Ecuador
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llustracién 18: Reporte de Tiempos y Distancias Recorridas

Trip Report By Driver For 06/03/2013 00:00 To 06/03/2013 23:59

Printed For : Collision Auto Parts

Vehicle : tiger504325

Printed On : 07/08/2013

minder

Unit: Kilometers

Driver Hame :

Alexandra Yanez

Date & Time lgn Location Trip Distance Travel Time Onsite Time
06/02/2013 718 B Urbanizacion Vista Grande, Quito Canton, Ecuador 0Gdohom
06/03/2013 717 m] Urbanizacion Vista Grande, Quito Canton, Ecuador 0,03 0dO0h1m
06/03/2013 728 B Wictor Mideros, Quito Canton, Ecuador 0d0Oh&m
06/03/2013 T:58 =] Brasil Avenue, Quite Canton EC170104, Ecuador 1,78 0d0h2gm
06/03/2013 8:43 = Brasil Avenue, Quite Canton EC170104, Ecuador 0dOoOh43m
06/032013 B8:46 o Calle F, Quito Canton EC170104, Ecuador 0,53 0d0h3m
08/03/2013 1517 =) Calle F, Quito Canton EC170104, Ecuador 0dEh31m
06/03/2013 15:53 =] EZ3C, Tumbaco, Ecuador 19,30 0d0Oh3&m
08/03/2013 15:53 = E23C, Tumbaco, Ecuador 0dO0hOm
08/02/2013 15:53 m] E28C, Tumbaco, Ecuador 0,00 0d0hOm
06/03/2013 16:13 = E28C, Tumbace, Ecuader 0dOoh20m
06/03/2013 16:13 B E23C, Tumbaco, Ecuador 0d0Ohz20m
06/03/2013 16:13 m] EZ8C, Tumbaco, Ecuador 0,09 0dO0hOm
08/03/2013 16:14 B E28C, Tumbace, Ecuader 0d0h1im
06/03/2013 16:54 m] Calle F, Quito Canton EC170104, Ecuador 19,60 0dOoh3gm
06/03/2013 17:04 = Calle F, Quito Canton EC170104, Ecuador 0dohi10m
06/03/2013 17:08 a Colonel Edmundo Carvajal, Quito Canton EC170132, 0,66 0d0Oh4m

Ecuador
08/03/2013 17:20 = Colonel Edmundo Carvajal, Quite Canton EC170132, 0doh1Zm

Ecuador
06/03/2013 17:25 m] Calle F, Quito Canton EC170104, Ecuador 0,35 0dOh4m
06/03/2013 18:32 Calle F, Quito Canton EC170104, Ecuador 0d1h7m
08/03/2013 15:02 Urbanizacion Vista Grande, Quito Canton, Ecuador 10,16 0d0Oh30m

Total: 63,00

4.5.3 Tecnologiarequerida

Es imprescindible que el usuario disponga de un
utilizando el navegador

portatil, o acceso a internet a través de IPAD, tabletas con sistema

androide, o teléfonos inteligentes,

paguetes de datos.

4.5.4 Insumos requeridos

v' Equipo AVL.

v Chip para teléfono celular con un servicio contratado con las

acceso a internet

“Internet Explorer”, en el caso de una PC o

preferiblemente con planes de

operadoras locales, para la provision de acceso internet y

mensajes de texto.

v Sitio Web con usuario y contrasefia individual.
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4.6 Inversiones

4.6.1 Inversion Fija
La inversion fija deberd basarse en el estudio técnico y en el estudio
estructural o de ingenieria que es lo que permite establecer la inversion

inicial:

Tabla 41: Inversiones Fijas

CONCEPTO VALOR
INVERSION FIJA $12.784,00
Equipos de computacidn | $ 5.280,00

Equipos tecnoldgicos $4.599,00
Muebles de oficina $2.905,00

Elaborado por: La autora

Instalaciones
Para el correcto funcionamiento de la empresa se debera hacer algunos

arreglos a las instalaciones del local que se pretende arrendar.

Requerimientos de equipos de computacion

Los requerimientos de equipos de computacion seran:

Tabla 42: Equipos de Computacién

VALOR

CANTIDAD | VALOR UNIT. TOTAL
Computadoras 7 S 650,00 S 4.550,00
Impresoras 2 $ 290,00 $ 580,00
Scanner 1 $ 150,00 $ 150,00
TOTAL $5.280,00

Elaborado por: La autora

Requerimientos de equipos tecnoldgicos

En cuanto a los requerimientos tecnolégicos la empresa deberéa contar

con los siguientes equipos:
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Tabla 43: Equipos Tecnoldgicos

Cantidad Valor Total

Redes local 1 $ 800,00 $ 800,00
Redes inaldmbricas 1 $ 560,00 $ 560,00
Sistemas Operativos 1 $ 450,00 $ 450,00
Windows® XP® (s6lo 32 bits). 1 $ 500,00 $ 500,00
Red WAM 1 $ 254,00 $ 254,00
Adaptadores de red 2 $ 230,00 $ 460,00
Cables de red (rollo) 1 $ 115,00 $ 115,00
Estrella Bus y de anillo 5 $ 8,00 $40,00
Server 1 $1.420,00 $1.420,00

TOTAL $4.599,00

Elaborado por: La autora

Requerimientos de equipo y muebles de oficina
Los requerimientos de equipos y muebles de oficina que estaran
destinados a las areas administrativas, contables, mercadeo y ventas,

supervision, etc.

Tabla 44: Equipos y muebles de oficina

Descripcion Cantidad Valor Total

Escritorios 8 $ 200,00 S 1.600,00
Sillas ejecutivas 8 S 40,00 $ 320,00
Mesa de reuniones 1 $ 250,00 S 250,00
Sillén para sala espera 1 $ 185,00 S 185,00
Teléfono /fax 5 $ 110,00 S 550,00
Anaquel 3 S 214,00 S 642,00
Estanteria 4 $ 120,00 S 480,00
Aéreos 5 $ 125,00 $ 625,00

TOTAL $ 2.905,00

Elaborado por: La autora

4.6.2 Inversion Diferida
Para el inicio de las actividades de presente proyecto no se han

identificado inversiones que se les considere como diferidas.
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4.6.3 Costos y Gastos

Se ha establecido los costos tanto directos e indirectos en que se incurrira

para la venta e instalacion del equipo AVL y aquellos gastos relacionados

con la gestion, la comercializacion y venta de los productos, asi como el

financiamiento requerido:

Tabla 45: Costos y Gastos

COSTOS TOTALES
CONCEPTO

VALOR MENSUAL

TOTAL

Materia prima directa

Mano de obra directa

Costos indirectos de fabricacion
Gastos administrativos

Gastos de venta

Gastos financieros

$7.175,00

$2.198,55

$ 63,00

$ 3.974,65

$1.897,29

$ 694,40

$16.002,88

Elaborado por: La autora

4.6.4 Capital de Trabajo

Considerando que se requiere de un capital para que la empresa empiece

sus actividades, es necesario tomar en cuenta ciertos gastos, antes de

recibir ingresos por la generacibn de las ventas, por lo que es

indispensable considerar un valor que pueda cubrir las obligaciones

diarias de la empresa en el periodo denominado cero. El capital de trabajo

requerido para los primeros 3 meses sera de US $50.508,49.
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Tabla 46: Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO $ 50.508,49
Materia prima directa $ 21.525,00
Mano de obra directa $9.095,65
Costos indirectos de fabricacion $ 189,00
Gastos administrativos $11.923,96
Gastos de ventas $5.691,86
Gastos financieros $2.083,02

Elaborado por: La autora

4.7 Conclusiones

Luego de la realizacion del estudio técnico, se puede concluir que:

v

v

No existe ninguna limitacién relacionada con el tamafio del
proyecto.

Existe un lugar apto para la instalacion de la empresa, asi como
para brindar facilidades a los potenciales clientes.

Desde el punto de vista de la materia prima, insumos, equipos o
tecnologia no existe ningun tipo de limitacion que afecte la
viabilidad del proyecto.

Se ha determinado el capital de trabajo requerido para los tres

primeros meses de operacion.
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CAPITULO V

ESTUDIO FINANCIERO

Dentro del estudio financiero se debe analizar los aspectos y variables
economicas involucradas en un proyecto con el afan de determinar si la
creacion de la empresa es viable o no. El estudio financiero pretende
demostrar si un proyecto es rentable, de manera que pueda ser atractivo

para los socios inversionistas.

Objetivo General:

Definir los recursos econémicos necesarios, para la ejecucion y puesta
en marcha del proyecto, considerando todos los gastos que involucran
desde la constitucién de la empresa hasta la operacion mensual, asi como
los costos totales de la operacion. Se analizaran también los indicadores
financieros que permiten determinar la viabilidad financiera del presente

proyecto.

5.1 Presupuestos

En el presupuesto se considerara los ingresos y egresos que tendra la
empresa dentro de cada afio de operacién. Estos presupuestos seran
revisados dentro de la Asamblea de Socios para verificar el cumplimiento

de las metas propuestas.
5.1.1 De Inversion

5.1.1.1 Activos Fijos

La inversion de activos fijos estara relacionada con el estudio técnico y

estructural que son los que determinaréan la inversion inicial del proyecto.
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Dentro de las inversiones fijas estan aquellas que son depreciables y no

depreciables y que se presentan a continuacion:

Tabla 47: Activos Fijos

CONCEPTO VALOR
INVERSION FUIJA $12.784,00
Equipos de computacion | $ 5.280,00

Equipos tecnoldgicos $ 4.599,00
Muebles de oficina $ 2.905,00

Elaborado por: La autora

5.1.1.2 Activos Diferidos

Si consideramos que los activos intangibles son los  recursos y
capacidades duraderas, dificiles de intercambiar, o sustituir y por lo tanto
dan a la empresa su ventaja competitiva, dentro del proyecto no se ha

considerado activos diferidos o intangibles.

5.1.1.3 Capital de Trabajo

Con el afan de que la empresa pueda afrontar los gastos que se generan
desde su constitucion hasta la generacion de ingresos por las ventas de
los equipos, es indispensable disponer de un flujo de efectivo que le

permita operar los primeros tres meses dentro del mercado.
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Tabla 48: Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO $ 50.508,49
Materia prima directa $21.525,00
Mano de obra directa $9.095,65
Costos indirectos de fabricacion $ 189,00
Gastos administrativos $11.923,96
Gastos de ventas $5.691,86
Gastos financieros S 2.083,02

Elaborado por: La autora

5.1.2 Proyeccion de Ingresos

Para la proyeccion de los ingresos se ha considerado la venta fija de 420

equipos durante

los 5 afios. De acuerdo a la proyeccion de precios,

durante el primer afio los equipos tendran un precio de venta de US $320

dolares y para los siguientes afios tendra un incremento del 5% de

acuerdo al promedio de la inflacion del pais. Adicionalmente a partir del

segundo afio se establecié un precio por la renovacion del servicio de US

$200 con un incremento del 5% anual. Los ingresos generados por la

venta de los equipos y por la renovacion del servicio a lo largo de los 5

afnos son alentadores.

Tabla 49: Proyeccion De Ingresos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Cantidad 420 420 420 420 420
Precio equipos $320,00 $ 336,00 $352,80 $ 370,44 S 388,96
Precio renovacion

servicio $ 200,00 $ 210,00 $ 220,50 $ 231,53
Ventas equipos $134.400,00 | $141.120,00 | $148.176,00 | $155.584,80 | S 163.364,04
Ventas renovacion $84.000,00 | $88.200,00| $92.610,00| $97.240,50
VENTAS ANUALES $134.400,00 | $225.120,00 | $ 236.376,00 | $248.194,80 | S 260.604,54

Elaborado por: La autora
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5.1.3 Proyeccion de Egresos

Para la proyeccién de los egresos se ha considerado todos los rubros

directos e indirectos, gastos administrativos, ventas, y financieros que se

tienen que incurrir de forma mensual:

Tabla 50: Costo de Produccion

MATERIALES DIRECTOS
CONCEPTO CANTIDAD VALOR TOTAL
Equipo rastreo satelital AVL 35 $195,00| $6.825,00
Chip o Sim Card 35 $ 7,00 $ 245,00
Relés de 5 pines 35 S 3,00 S 105,00
TOTAL $205,00f $7.175,00

Dentro de los materiales directos el rubro mas importante lo constituye la
de US

$6.825 por mes. Las importaciones se realizaran cada tres meses, para

adquisicién de los equipos de rastreo satelital con un costo

Elaborado por: La autora

suplir las necesidades por el mismo periodo.

La proyeccidén de egresos para este rubro se establecié considerando la

adquisicion de los 420 equipos durante los 5 afios.

determiné en funcién de la inflacion promedio de 5%:

Tabla 51: Materia Prima Directa

El costo se lo

MATERIA PRIMA DIRECTA

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Unidades 420 420 420 420 420
Costo $ 205,00 $ 215,25 $226,01 $237,31 $249,18
TOTAL $86.100,00| $90.405,00| $94.925,25 $99.671,51| $104.655,09

Elaborado por: La autora
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Los materiales indirectos requeridos para la instalacién de los equipos

seran adquiridos localmente y su costo mensual es de US $63.

Tabla 52: Materiales Indirectos

MATERIALES INDIRECTOS

CONCEPTO CANTIDAD VALOR TOTAL
Cinta aislante 35 $1,20 $ 42,00
Topes 70 $ 0,30 $ 21,00
TOTAL $ 63,00

Elaborado por: La autora

Para las proyecciones se multiplicé los materiales indirectos por 12 meses

y se obtuvo valores anuales de los insumos de instalacion, dichas

proyecciones estan en funcion del nivel de inflacion que para este caso es

el 5%.
Tabla 53: Proyeccion Materiales Indirectos
MATERIALES INDIRECTOS
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Insumos instalacién $756,00| $793,80| $833,49| S875,16| $0918,92
TOTAL $756,00| $793,80| $833,49| $875,16| $918,92

Gastos Administrat

Elaborado por: La autora

ivos

Son gastos relacionados con las actividades administrativas de la

empresa y no incluyen costes que no estan directamente relacionados

con la venta o distribucién de bienes y servicios.Dentro de los gastos

administrativos estan:
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Tabla 54: Gastos Administrativos

Valor

Descripcion mensual | Valor anual

Personal $2.594,94| $31.139,24

Suministros de oficina $104,72| $1.256,58

Suministros aseoy

limpieza $165,00| $1.980,00

Servicios bdasicos $150,00| S 1.800,00

Arriendo $800,00| $9.600,00

Seguros Generales $100,00| $1.200,00

Mantenimiento equipos S 60,00 $ 720,00

Mejoras a instalaciones $166,67| $2.000,00

Gastos constitucion $108,33| $1.300,00

TOTAL $3.974,65| S$50.995,82

Elaborado por: La autora
Tabla 55: Utiles de Oficina
Descripcion Medida | Cantidad Valor Total

Papel Resma 6 $ 3,83 $ 22,98
Grapadora Unidad 4 $3,98 $ 15,92
Perforadora Unidad 4 S 4,97 $ 19,88
Lapices Caja 3 S 2,85 S 8,55
Téner de impresora Unidad 4 $90,00| $360,00
Boligrafos Caja 3 S 3,60 $10,80
Grapas 500 u Caja 3 $ 0,45 $1,35
Clips 1000 u. Caja 3 S 0,24 $0,72
Saca grapas Unidad 4 $1,70 S 6,80
Tijeras Unidad 3 $ 0,56 $1,68
Carpetas 10 un Unidad 40 $1,20 S 48,00
Archiveros A5 Unidad 6 $ 2,90 $ 17,40
Archiveros A4 Unidad 6 $ 3,00 $ 18,00
Facturas Ciento 100 $6,00/ $600,00
Cuadernos académicos | Unidad 10 S 5,00 S 50,00
Resaltadores Unidad 5 $ 2,00 $ 10,00
Separadores Sobre 5 $ 0,90 S 4,50
Flash memory Unidad 4 $15,00 $ 60,00
Total $1.256,58

Elaborado por:

La autora
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Tabla 56: Salario del Personal Administrativo

Cargo Cargo Cargo

Concepto Gerente Secretaria Contador
Sueldo Nominal $1.000,00 $318,00 $700,00
IESS $121,50 $38,64 $85,05
14 sueldo $26,50 $26,50 $26,50
13sueldo $83,33 $26,50 $58,33
Vacaciones $41,67 $13,25 $29,17
Total unitario $1.273,00 $422,89 $872,55
Cantidad 1 1 1
Total mensual $1.273,00 $422,89 $872,55
Total anual $15.276,00 $5.074,64| $10.470,60

Elaborado por: La autora

El resumenproyectado de los rubros correspondientes a los gastos

administrativos se presenta en el siguiente cuadro:

Tabla 57: Resumen Gastos Administrativos

RESUMEN GASTOS ADMINISTRATIVOS
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Personal $31.139,24 $32.696,21 | $34.331,02 $ 36.047,57 $ 37.849,95
Suministros de oficina $1.256,58 $1.319,41 $1.385,38 $ 1.454,65 $1.527,38
Suministros aseo y limpieza $1.980,00 $2.079,00 $2.182,95 $2.292,10 $ 2.406,70
Servicios basicos $ 1.800,00 $ 1.890,00 $1.984,50 $2.083,73 $2.187,91
Arriendo $ 9.600,00 $ 10.080,00 $ 10.584,00 $11.113,20 $ 11.668,86
Seguros Generales $ 1.200,00 $ 1.260,00 $ 1.323,00 $1.389,15 $ 1.458,61
Mantenimiento equipos $ 720,00 $ 756,00 $ 793,80 $ 833,49 $ 875,16
Mejoras a instalaciones $ 2.000,00 $2.100,00 $ 2.205,00 $ 2.315,25 $2.431,01
Gastos constitucion $1.300,00 $0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00
TOTAL $ 50.995,82 $52.180,62 | $54.789,65 $57.529,13 $ 60.405,58

Elaborado por: La autora
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Gastos de Ventas

Son todos los gastos que afectaran al area de ventas,necesarios para la

generacion de las ventas: los sueldos y salarios del personal, publicidad

promociones, etc.:

Tabla 58: Gastos de Ventas

Valor
DESCRIPCION mensual | Valor anual
Personal S 1.197,29 | S 14.367,44
Gasto publicidad S 700,00 | $ 8.400,00
TOTAL S 1.897,29 | S 22.767,44

Elaborado por: La autora

Tabla 59: Salario Del Personal De Ventas

Cargo Cargo
Concepto Jefe de Ventas Vendedor
Sueldo Nominal $600,00 $318,00
IESS $72,90 538,64
14 sueldo $26,50 $26,50
13sueldo $50,00 $26,50
Vacaciones $25,00 $13,25
Total unitario S774,40 $422,89
Cantidad 1 1
Total mensual $774,40 $422,89
Total anual $9.292,80 $5.074,64

Elaborado por: La autora

El resumen de todos los rubros que se utilizaran como gastos de venta

se presenta en el siguiente cuadro:
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Tabla 60: Resumen de Gastos de Ventas

RESUMEN GASTOS DE VENTAS

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Personal $14.367,44 $15.085,82 $15.840,11 $16.632,11 $17.463,72
Gasto publicidad $ 8.400,00 $ 8.820,00 $9.261,00 $9.724,05 $10.210,25
TOTAL $22.767,44 $23.905,82 $25.101,11 $ 26.356,16 $27.673,97

Gastos financieros

Elaborado por: La autora

Son aquellos gastos en los que debe incurrirla empresa para la obtencion

de un crédito.

El gasto financiero que se generara durante el planteamiento del proyecto

es el interés del crédito que se accedera por parte de una institucion

bancaria para ser utilizado como capital de trabajo.

Tabla 61: Gastos Financieros

RESUMEN DE GASTOS FINANCIEROS

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Interés crédito $3.352,80 $2.754,46 $2.084,23 $1.333,48| $492,52
TOTAL $3.352,80 $2.754,46 $2.084,23 $1.333,48| $492,52

Depreciacién

Elaborado por: La autora

Es el valor que debemos considerar como desgaste de los activos fijos
La depreciacion es la disminucion del valor

gue se tienen que adquirir.

de propiedad de un activo fijo, producido por el paso del tiempo, ya sea

por el uso, el desuso, insuficiencia técnica, obsolescencia u otros factores

de carécter operativo, tecnoldgico, tributario, etc.
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Tabla 62: Depreciacion de Activos

Valor de
Valor inicial | Depreaciacion |Afio 1 Afo? Afo3 Aod Afo§ recuperation
Equinos de computacien | 55.280,00 033 SLM240] SL742400 SL742400 50000 5000 55280
Equinos tecnolégicos 54,599,00 000 545990 5459500 649930 4950 543990 $2.2%3,50
Muehles de oficina §2.905,00 0100 S$290500 S2%050] S$20500 S2%0500  $29050| $1452.50
TOTAL DEPRECIACION Y
AMORTIZACION 612.784,00 62492801 $249280| $243280] 575040| 675040 538040

Elaborado por: La autora

Resumen de gastos

Durante el primer afio de actividad la empresa generard gastos por US $

166.464,87.La proyeccion de la cuenta de gastos se ha realizado

considerando la inflacion promedio del 5%.

Tabla 63: Resumen Total de Egresos

RESUMEN TOTAL DE EGRESOS

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MATERIA PRIMA DIRECTA $ 86.100,00 $ 90.405,00 $94.925,25 $99.671,51 | S 104.655,09
MATERIALES INDIRECTOS S 756,00 $ 793,80 $ 833,49 $ 875,16 $918,92
DEPRECIACION $2.492,80| $2.492,80| $2.492,80 $ 750,40 $ 750,40
GASTOS
ADMINISTRATIVOS $ 50.995,82 $52.180,62 S 54.789,65 $57.529,13 S 60.405,58
GASTOS DE VENTAS $22.767,44 S 23.905,82 $25.101,11 S 26.356,16 S 27.673,97
GASTOS FINANCIEROS $3.352,80 S 2.754,46 $2.084,23 $1.333,48 $ 492,52
TOTAL $166.464,87 | $172.532,49 | $180.226,53 | $186.515,85 | $ 194.896,49

Elaborado por: La autora



5.1.4 Estructura del financiamiento

El financiamiento deUS $31.646,24que corresponde al 50% requerido
para el proyecto sera otorgado por cuatro inversionistas. Para el efecto,
Se cuenta con recursos propios que provienen de ahorros personales y
rentabilidad de inversiones en proyectos anteriores. El aporte de cada
inversionista sera del 12,5%. Posteriormente a partir de los 3afios, 11
meses se pretende que el proyecto se financie del giro del negocio.

Tabla 64: Estructura del Financiamiento

DESCRIPCION VALOR | PORCENTAIJE
CAPITAL INICIAL SOCIOS S 31.646,24 50%
FINANCIAMIENTO BANCARIO | S 31.646,24 50%
TOTAL S 63.292,49 100%

Elaborado por: La autora

Para el otro 50%, se buscara financiamiento en una institucion bancaria.
Se pudo conocer que el Banco de Guayaquil maneja una tasa de efectivo
del 11.40% anual, siendo una de las tasas mas accesibles para la
empresa.

La tabla de amortizacion para el financiamiento es:

Monto de crédito x t

1
(1_ (1+t)”)J

Donde t es la tasa de interés (11,4%), y n es el tiempo en periodos (60)

anualidad =

Monto a financiar: S 31.646,24
Tiempo (meses) 60
Anualidad S 694,40
Tasa bancaria 11,4%

A continuacioén se desarrolla la tabla de amortizacion:
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Tabla 65; Tabla de Amortizacion

meses [ Monto Tasa Anualidad Interés Pago a Capital Saldo

Afio 1 1| 31646,24 0,0095 694,40 300,64 393,76 31252,49
2| 31252,49 0,0095 694,40 296,90 397,50 30854,99

3| 30854,99 0,0095 694,40 293,12 401,27 30453,72

4| 30453,72 0,0095 694,40 289,31 405,09 30048,63

5| 30048,63 0,0095 694,40 285,46 408,93 29639,70

6| 29639,70 0,0095 694,40 281,58 412,82 29226,88

7| 29226,88 0,0095 694,40 277,66 416,74 28810,14

8| 28810,14 0,0095 694,40 273,70 420,70 28389,44

9| 2838944 0,0095 694,40 269,70 424,70 27964,74

10| 27964,74 0,0095 694,40 265,67 428,73 27536,01

11| 27536,01 0,0095 694,40 261,59 432,80 27103,21

12| 27103,21 0,0095 694,40 257,48 436,92 26666,29
Ao 2 13| 26666,29 0,0095 694,40 253,33 441,07 26225,23
14| 26225,23 0,0095 694,40 249,14 445,26 25779,97

15| 25779,97 0,0095 694,40 244,91 449,49 25330,49

16| 25330,49 0,0095 694,40 240,64 453,76 24876,73

17| 24876,73 0,0095 694,40 236,33 458,07 24418,66

18 | 24418,66 0,0095 694,40 231,98 462,42 23956,24

19| 23956,24 0,0095 694,40 227,58 466,81 23489,43

20| 23489,43 0,0095 694,40 223,15 471,25 23018,19

21| 23018,19 0,0095 694,40 218,67 475,72 22542,46

22| 22542,46 0,0095 694,40 214,15 480,24 22062,22

23| 22062,22 0,0095 694,40 209,59 484,80 21577,42

24 | 21577,42 0,0095 694,40 204,99 489,41 21088,01
Ano 3 25| 21088,01 0,0095 694,40 200,34 494,06 20593,95
26 | 20593,95 0,0095 694,40 195,64 498,75 20095,19

27 | 20095,19 0,0095 694,40 190,90 503,49 19591,70

28 | 19591,70 0,0095 694,40 186,12 508,27 19083,43

29 | 19083,43 0,0095 694,40 181,29 513,10 18570,32

30| 18570,32 0,0095 694,40 176,42 517,98 18052,35

31| 18052,35 0,0095 694,40 171,50 522,90 17529,45

32| 17529,45 0,0095 694,40 166,53 527,87 17001,58

33| 17001,58 0,0095 694,40 161,52 532,88 16468,70

34| 16468,70 0,0095 694,40 156,45 537,94 15930,76

35| 15930,76 0,0095 694,40 151,34 543,05 15387,70

36| 15387,70 0,0095 694,40 146,18 548,21 14839,49
Ano 4 37| 14839,49 0,0095 694,40 140,98 553,42 14286,07
38 | 14286,07 0,0095 694,40 135,72 558,68 13727,39

39| 13727,39 0,0095 694,40 130,41 563,99 13163,41

40| 13163,41 0,0095 694,40 125,05 569,34 12594,06
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meses Monto Tasa | Anualidad Interés | Pago a Capital Saldo
41| 12594,06 0,0095 694,40 119,64 574,75 12019,31
42| 12019,31 0,0095 694,40 114,18 580,21 11439,10
43 | 11439,10 0,0095 694,40 108,67 585,72 10853,38
44 | 10853,38 0,0095 694,40 103,11 591,29 10262,09
45| 10262,09 0,0095 694,40 97,49 596,91 9665,18
46 9665,18 0,0095 694,40 91,82 602,58 9062,61
47 9062,61 0,0095 694,40 86,09 608,30 8454,30
48 8454,30 0,0095 694,40 80,32 614,08 7840,22
Afio 5 49 7840,22 0,0095 694,40 74,48 619,91 7220,31
50 7220,31 0,0095 694,40 68,59 625,80 6594,51
51 6594,51 0,0095 694,40 62,65 631,75 5962,76
52 5962,76 0,0095 694,40 56,65 637,75 5325,01
53 5325,01 0,0095 694,40 50,59 643,81 4681,20
54 4681,20 0,0095 694,40 44,47 649,92 4031,28
55 4031,28 0,0095 694,40 38,30 656,10 3375,18
56 3375,18 0,0095 694,40 32,06 662,33 2712,85
57 2712,85 0,0095 694,40 25,77 668,62 2044,22
58 2044,22 0,0095 694,40 19,42 674,98 1369,25
59 1369,25 0,0095 694,40 13,01 681,39 687,86
60 687,86 0,0095 694,40 6,53 687,86 0,00

Elaborado por: La autora

5.2 Estados Financieros

5.2.1 Estado de (Pérdidas y Ganancias)

El estado de resultados conocido también como estado de pérdidas y

ganancias presenta los resultados que la empresa tendrd durante los

préximos 5 afios. Durante el primer afo, la empresa tiene una Utilidad

Bruta positiva, sin embargo, al restar todos los gastos relacionados con la

operacion, la empresa pierde dinero y recién a partir del segundo afio los

ingresos incluyen

vendieron durante el primer afo.

la renovacion del servicio de los equipos que se
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Tabla 66: Estado de Resultados

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

INGRESOS OPERACIONALES

Ventas $134.400,00| $ 225.120,00| $ 236.376,00| & 248.194, 80| S 260.604,54
[-] Costos de ventas 5 86.856,00] S9119880| S9575874| S 100.546,68| 5 105.574,01
(=) UTILIDAD BRUTA EM VENTAS $47.544,00] $ 133.921,20] & 140.617,26 § 147.648,12| § 155.030,53
Gastos operacionales

[-) Gastos Generales $50995,82| $52180,62| 554789,65| $57.529,13| &60.40558
[-) Gastos de ventas $22767,44] $2390582| $25.101,11| $26.356,16| §27.67397
UTILIDAD OPERACION -526.219,27] 557.83477| $60.726,51| $63.762,83| 56695097
(-] Gastos financieros $335280| $275446] $208423 $1333.48 % 492,52
[-) Depreciacion y amortizaciones 52492801 5249280 5249280 5§ 750,40 5 750,40
(=) UTILIDAD DE OPERACION ANTES DE IMPUESTOS -5 32.064,87] 55258751] $56.149,47| $61.67895| S65.708,05
(-) Participacidn a trabajadores (15%) 5000 57.888,13] 5842242 5925184 5985621
(=) Utilidad antes de impuesto a la renta -532.064,87| 54469938| 54772705 $52.42711| 55585184
-} Impuesto a |a renta (22%) 5000 $9833,86] $104999s| $1153396 §12287.41
(=) Utilidad neta -$32064,87| $3486552| $37.227,10| $40893 14| 4356444

Elaborado por: La autora

5.2.2 Balance General

El balance general muestra los resultados de la situacion inicial al

arrancar la empresa:
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Tabla 67: Balance General

ACTIVOS PASIVOS

ACTIVOS CORRIENTES 50.508,49 PASIVOS NO CORRIENTES  31.646,24
Equivalentes de Efectivo 50.508,49 Préstamo bancario 31.646,24

TOTAL PASIVO 31.646,24

ACTIVOS NO CORRIENTES 12.784,00
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO PATRIMONIO
Equipos de computacion 5.280,00 Aporte de capital 31.646,24
Equipos tecnoldgicos 4.599,00
Muebles de oficina 2.905,00 TOTAL PATRIMONIO 31.646,24
TOTAL ACTIVOS 63.292,49 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 63.292,49

Elaborado por: La autora

5.2.3 Flujo Neto de fondos

El Flujo de Caja es un informe financiero que presenta un detalle de los
flujos de ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa en un

periodo dado.
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5.2.3.1 Del Proyecto

Dentro del desarrollo del proyecto se realizé un flujo de caja en el cual se
determind a detalle los ingresos y egresos que tendra la empresa hasta el
quintoafio. EIl flujo de caja sera negativo durante el primer afio de
funcionamiento. A partir del segundo afio se cuenta con flujos positivos,
lo cual permitira contar con la liquidez requerida para el buen

funcionamiento de la empresa.

Tabla 68: Flujo De Caja del Proyecto

Afio 0 Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Inversion inicial 53164624
Fuente de Ingresos
Utilidad neta -532.064,87| 5 3486552 537.227,10| 5 40.833,14| 5 4356444
TOTAL DE INGRESOS -5 32.064,87] 5 34.865,52| 537.227,10] & 40.893,14] & 43564 44
Egresos
Pago del principal 5497995 $557829| &56.24851| $6.99927| &7.84022
Recuperacion de capital de trabajo| % 50.508,49
Valor de rescate 5 3.804,80,
Flujo neto de caja proyectado -5 31.646,24] -5 37.044,82| 5 29.287 23| &30.978,59] 5 33.893,88| &90.037,50

Elaborado por: La autora

5.2.4 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel minimo de ventas donde los costos fijos y
variables estaran cubiertos, por ende el punto de equilibrio que la
empresa debe considerar es igual a cero es decir que en ese punto no

ganara ni perdera.
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Tabla 69: Punto de Equilibrio

Detalle de los costos y gastos
anuales Total Fijo Variable
Costos operativos S 86.856,00 S 86.856,00
Gastos administrativos $50.995,82 | $50.995,82
Gastos de ventas $22.767,44 | $22.767,44
Gastos financieros $3.352,80| $3.352,80
Depreciacion y amortizacion $2.492,80| $2.492,80
TOTAL $166.464,87 | $79.608,87 | $86.856,00

Elaborado por: La autora

5 2DG,SD|C05t05 variables por unidad

Ingresos el primer ario = $ 134 400,00
Costos fijos = $ 79.608 87
Costos variables = & 86.856,00
Precio unitario = 5 320,00

PUNTO DE EQUILIBRIO (cantidad) = __ Costos fijos

Precio - Costo variable (u)

PUNTO DE EQUILIBRIO (ddlares) = Costos fijos

1 -CV/ Ingresos

PUNTO DE EQUILIBRIO (ddlares) = § 79.608,87

5 B6.856,00

5 134 400,00

mensual =

57960887 = | 703
$113,20

mensual =
$ 225.042,73
$18.753,56

De acuerdo al analisis realizado, la empresa tiene que vender minimo 703

equipos anualmente, es decir 59 equipos mensuales. En lo que respecta

a la venta anual enddlares, el ingreso anual tiene que ser de minimo US

$225.042,73 y mensual deUS $18.753,56, para que la empresa ni gane ni

pierda sino por el contrario se mantenga en equilibro. Sin embargo, es

importante recalcar que por el tipo de negocio, a partir del segundo afio

se incorpora los ingresos por el servicio de renovacion, el punto de

equilibrio que debe considerarse es por las ventas que incluyen los

equipos y servicio mas no Unicamente por el rubro de unidades vendidas.
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Grafico 29: Punto de Equilibrio

Costos variables

Costos Fijos

703 Eantidad

Elaborado por: La autora

5.3 Evaluacién Financiera

5.3.1 Determinacion de la Tasa de Descuento

Para la determinacion de la tasa de descuento se considerara

siguientes aspectos:

Célculo de la tasa de oportunidad

WACC = Ke (% capital propio) + Kd (1 - T) (% deuda)

Ke = 13,5% Tasa de mercado o costo de oportunidad de los socios
Kd = 11,4% Tasa de interés bancario

% Cap. Propio

= 100%

% deuda = 0%

T= 34,55% Tasa impositiva en el Ecuador

WACC =13,5% (1) + 11,4% (1 - 34,55%) (0%)

WACC 13,50%

los
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Para un proyecto de inversion la tasa de redescuento es la tasa minima

gue debe generar el proyecto, es decir, para este proyecto es de 13,50%.

5.3.2 Criterios de Evaluaciéon

5.3.2.1 Valor Actual Neto

El Valor Actual Neto (VAN) consiste en encontrar la diferencia entre el
valor actualizado de los flujos de beneficio y el valor, también actualizado,

de las inversiones y otros egresos de efectivo.

Tabla 70: Valor Actual Neto

Calculo VAN del inversionista

Tasa de oportunidad = 0,135
Aio Flujo Flujo descontado
0| -$31.646,24 -$31.646,24

1| -$37.044,82 -$ 32.638,60

2| $29.287,23 $22.734,56

3| $30.978,59 $21.187,22

4| $33.893,88 $20.423,86

5| $90.037,50 $47.801,79

VAN $47.862,58
VAN |  $47.862,58

TIR 34,90%

Como se observa el VAN es positivo lo cual ratifica que el proyecto es
rentable de acuerdo a los requerimientos financieros. Mediante este

indicador se puede confirmar que el proyecto es factible.
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5.3.2.2 Tasa Interna de Retorno

La TIR (Tasa Interna de Retorno), permite determinar el nivel de
rentabilidad anual promedio que tendra la inversion realizada. Se calcula
a través de prueba y error, mediante pruebas que se realiza determinando
el valor del VAN con diferentes tasa de oportunidad, hasta que el mismo

de un valor de cero.

TIR 34,90%

La TIR del proyecto es de 34,90% lo que significa que el proyecto es muy
aceptable para su implementacion. En el Ecuador cuando los proyectos
tienen una TIR superior al 15% son considerados buenos, en este caso se

duplica la expectativa.

5.3.2.3 Periodo de Recuperacién de la Inversion

Al analizar el periodo de recuperacion del capital se utilizara la formula del
PRI en donde se establecen los valores de inversion inicial y promedio de

flujos netos actualizados:

inversion Inicial

ri =
P promediodeflujosnetosactualizados

—$31.646,24
$7.977,10

pri = 3.97

pri =

Tabla 71: Periodo de Recuperacién de la Inversién

FLUJOS DE CAJA
ANOS FLUJOS NETOS | ACTUALIZADOS
0 -$31.646,24 -$31.646,24
1 -$ 37.044,82 -$ 32.638,60
2 $29.287,23 $22.734,56
3 $30.978,59 $21.187,22
4 $33.893,88 $20.423,86
5 $90.037,50 $47.801,79
TOTAL $115.506,13 $47.862,58

Elaborado por: La autora
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Es decir que el periodo de recuperacién para este proyecto sera de 3
afios 11 meses.

5.3.2.4 Relacién Beneficio/Costo

A través de este indicador se puede conocer la forma como retornan los

ingresos en funcion de los egresos, mediante un analisis de los ingresos y

egresos proyectados en los flujos de caja.

Tabla 72: Relacion Beneficio/Costo

INGRESOS EGRESOS
ANO INGRESOS EGRESOS ACTUALIZADOS | ACTUALIZADOS
1| $134.400,00| $198.111,11 $118.414,10 $174.547,23
2| $225.120,00| $172.532,49 $174.752,08 $133.930,40
3| $236.376,00| $180.226,53 $161.664,92 $123.262,55
4| $248.194,80| $186.515,85 $149.557,86 $112.391,20
5| $314.917,83| $194.896,49 $167.192,94 $103.472,44
TOTAL $771.581,90 $ 647.603,82

RB Ingresos netos actualizados

C ~ Egresos Netos actualizados

RB $771.581.90

C T $647.603,82

1.19

Elaborado por: La autora

El célculo de relacién beneficio demuestra que por cada délar que la

empresa invierta tendra una utilidad de 0.19 centavos.

5.3.2.5 Anaélisis de Sensibilidad

Sensibilidad del (-) 5%

Es una herramienta complementaria para la toma de decisiones ya que

permite visualizar de forma inmediata las ventajas y desventajas

economicas del proyecto cuando se presentan condiciones que pueden

afectar ya los ingresos. Para este analisis se considerd una disminucién

del 5% en las ventas.
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Se analiz6 el estado de pérdidas y ganancias en funcion de la disminucién

en ventas del 5% y se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 73: Estado de Resultados (Sensibilidad del -5%)

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

INGRESOS OPERACIONALES

Ventas $127.680,00| $213.864,00| 5 224557,20| 5 235785,06| 5 24757431
(-} Costos de ventas $82513,20| %$86.63886| 9097080 5095.519,34|5100.295,31
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTA & 45.166,80| 5 127.225,14| 5 133.586,40| 5 140.265,72| & 147.275,00
Gastos operacionales

|-} Gastos Generales % 5099582 $52.180,62| $54789,65| $57.529,13| % 6040558
(-] Gastos de ventas §22.767,44| $2390582| $25101,11| $26356,16| $27.673.97
UTILIDAD OPERACION -5 2859647 $51.13871| 553.60564| 55638043 550.19945
(-] Gastos financieros $3352,80| $275446| 5208423 §133348 & 493 52
(-] Depreciacion y amortizaci{| 5249280 §249280| 52492380 5 750,40 5 750,40
{=) UTILIDAD DE OPERACION 4 -$ 34.442,07| $45.891,45| $49.11861| §54.29655| $57.95652
(-] Participacién a trabajado 50,00 $6.88372 $736779| $B14448| §B.69348
(=) Utilidad antes de impuesty -5 34442 07| 53900773 54175082| $46152,06| 54926304
(-} Impuesto a la renta (22%) 50000 $8581,70| $9.18518| $1015345| % 1083787
(=) Utilidad neta 534442 07| $3042603| 53256564 53599861 538.42517

Elaborado por: La autora

Como se puede observar en el estado de resultados los cambios afio tras
afio no son significativos, ya que la empresa podra seguir funcionando
con una rentabilidad menor, a pesar de una disminucion del 5% en las

ventas.

Flujo de caja

En cuanto al flujo de caja, que esta en funcidén de los ingresos y egresos
gue la empresa tendr& para los cinco afios, como se puede visualizar en
la siguiente Tabla, la disminucion del 5% en ventas no afecta el
funcionamiento de la empresa y podria operar bajo este escenario sin

problema.
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Tabla 74: Flujo De Caja (Sensibilidad del -5%)

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion inicial §31.646,24
Fuente de Ingresos
Utilidad neta -534.44207| 53042603 53256564 53500861 53842517
Depreciaciones y amortizaciones $2492 80| 5249280 5249780 5 750,40 5 750,40
TOTAL DE INGRESOS 53194927 53291883 53505844 53674901 53917557
Egresos
Pago del principal $497995 $557829| $624851| 5699927 $7.84022
Recuperacion de capital de trabajo % 50.508,49
Valor de rescate 5 3.804,80
Flujo neto de caja proyectado -5 31646,24| -536929.22| §27.340,54| $28.30992| §2974974| § 8564864

Elaborado por: La autora

Tabla 75: Célculo VAN y TIR (Sensibilidad del -5%)

Caélculo VAN del inversionista

Tasa de oportunidad = 0,135
Flujo

Ao Flujo descontado

0| -$31.646,24| -$31.646,24

1| -$36.929,22 | -$32.536,75

2 $27.340,54 $21.223,42

3 $28.809,92 $19.704,01

4 $29.749,74 $17.926,68

5 $ 85.648,64 $45.471,70

VAN $40.142,80

VAN $40.142,80

TIR 31,84%

Elaborado por: La autora
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Con la sensibilidad del -5% el VAN se mantiene Positivo, siendo un
indicador de rentabilidad, mientras que la TIR menciona que el proyecto
seraviable, por ende no existe mucha sensibilidad por una disminucion del

5% en ventas.

Sensibilidad del (+) 5%

El analisis de la sensibilidad con el escenario del 5% de aumento en las

ventas tiene el siguiente efecto en los rubros:

Tabla 76: Estado de Resultados (Sensibilidad del +5%)

Afio 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5
INGRESOS OPERACIONALES
Ventas $141.120,00| $ 236.376,00| 5 248.194,80| 5 260.604,54| 5 273.634,77
-] Costos de ventas 59119880 $95758,74|5% 100.546,68| S 105.574,01( $ 110.852,71
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $49921,20| 5140617,26| 5 147.648,12| 5 155.030,53| 5 162.782,06
Gastos operacionales
|-} Gastos Generales 55099582 $5218062| 55478965 &57.529,13| $ 6040558
-] Gastos de ventas 52276744 523.90582| 52510111 2635616 S27.673,.97
UTILIDAD OPERACION -523.842,07| 564530,83| 567.757,37| 571.14524| 57470250
{-) Gastos financieros $335280 $275446| $208423| $133348 % 492,52
|-) Depreciacion y amortizaciones $249280| 5249280 $2.49280 % 750,40 % 750,40
|=) UTILIDAD DE OPERACION ANTES DE
IMPUESTOS -5 29.687,67| $59.283,57| 563.180,34| 569.061,36| $73.45958
(-] Participacién a trabajadores (15%) 3000 $8.89254| $9.477,05| $1035920( §11.01894
(=] Utilidad antes de impuesto a la renta -5 29.687,67| 550391,03| 553.703,28| 55870215 56244064
-} Impuesto a la renta (22%) 5000 $11.08603 $1181472 $1291447( $1373694
{=) Utilidad neta -$ 20.687,67| $39.305,00| $41.88856| §45.787,68| §48.703,70

Elaborado por: La autora

El aumento de la utilidad para los afios posteriores es considerable, la
empresa debe buscar los medios que le permitiran logran mayor
rentabilidad y crecimiento econémico.

Adicionalmente se podran visualizar los cambios en el estado de flujos
gue de cierta manera indican los ingresos y egresos que posee la

compafia cuando se haya un incremento del 5%.
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Tabla 77: Flujo de Caja (Sensibilidad del +5%)

Ao 0 Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Inversicn inicial % 3164624
Fuente de Ingresos
Utilidad neta -5 29687 67| 539.30500( 54188856| 545787 68| 54870370
Depreciaciones y amortizaciones $2.49280| 5249280 52492380 5 750,40 5 750,40
TOTAL DE INGRESOS -5 27194 87| 54179780| 54438136| 54653808 54945410
Egresos
Pago del principal 5497995 5557823 5624851 5699327 57.84022
Recuperacion de capital de
trabajo % 50.508,49
Valor de rescate % 3.804,80
Flujo neto de caja proyectado | -5 31.646,24| -§ 32.174,82| §36.21952| §38.132,85| $39.53881| §95927,16

Elaborado por: La autora

Tabla 78: Célculo VAN y TIR (Sensibilidad del +5%)

Céalculo VAN del inversionista

Tasa de oportunidad = ‘ 0,135
Flujo

Ao Flujo descontado

0 -$31.646,24 | -$31.646,24

1 -$32.174,82 | -$28.347,86

2 $36.219,52 $28.115,83

3 $38.132,85 $ 26.080,24

4 $39.538,81 $23.825,40

5 $95.927,16 $50.928,66

VAN $ 68.956,04

VAN S 68.956,04

TIR 44,83%

Elaborado por: La autora
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Con un aumento de las ventas en un 5% el VAN y TIR del proyecto se ven
muy atractivos y se ratifica que el proyecto seguiria siendo rentable y

viable para su creacion.

5.4 Conclusién

Como se ha demostrado durante el analisis de este capitulo, si bien los
accionistas deben realizar un aporte de capital importante y en una
empresa nueva, es decir de riesgo, el negocio arroja utilidad a finales del
tercer afio, donde ya se podra lograr la recuperacion del capital. La

proyeccion de la utilidad neta promedio en los 5 afios sera del 17%.

Por otro lado no existe una alta sensibilidad, observandose que aln con
una disminucién de las ventas en un 5%, la rentabilidad es adecuada, por

lo que los niveles de rentabilidad justifican el riesgo de la inversion.
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CAPITULO VI

PROPUESTA ADMINISTRATIVA

6.1 LaEmpresa
6.1.1 Nombre o Raz6n Social
Debido al convenio que se firmara con la empresa Australiana

“Fleetfinder”, se mantendra el nombre de Fleetfinder Ecuador Cia. Ltda.,

para la empresa.

6.1.2 Logotipo

fleetfihder.

6.1.3 Titularidad de Propiedad de la Empresa

Fleetfinder Ecuador Cia. Ltda.,serd una Compafia de Responsabilidad
Limitada conformada con capital privado de cuatro socios que aportaran

con el 50% de la inversion total requerida.

De acuerdo al tipo de empresa, puede responder frente a terceros con
todos sus bienes, es decir, con responsabilidad ilimitada, o sélo hasta el
monto del aporte de los socios para su constitucion y a futuro hasta el

valor total del capital social.
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6.1.4 Tipo de Empresa (Sector Actividad)
Empresas del Sector Terciario o de Servicios: Incluye a las empresas

cuyo principal elemento es la capacidad humana para realizar trabajos

fisicos o intelectuales.

6.2 Base Filoso6fica

6.2.1 Mision
Brindar un servicio integral de rastreo y ubicacion de vehiculos,
mediante un control y monitoreo,sin la dependencia de terceros, con

el aval y experiencia de un equipo profesional, dando seguridad y

tranquilidad a nuestros clientes.

6.2.2 Vision
Ser lideres del mercado tecnoldgico de rastreo satelital a nivel nacional

a través de estrategias innovadoras que satisfagan la necesidades de

nuestros clientes.

6.2.3 Principios y Valores

En cuanto a los principios y valores que la empresa adoptara son los

siguientes:
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Principios

v' Trabajo en equipo
o Fortalecer el espiritu colectivista y el compromiso con la
empresa.
o Discutir en grupo las soluciones a los problemas y respetar los
diversos puntos de vista del personal.
v Perseverancia
o Decision y accion de continuar hasta conseguir los objetivos

definidos.

Valores
v" Honestidad

o Filosofia de transparencia y veracidad con nuestros clientes,
proveedores, aliados y colaboradores.

v' Responsabilidad
o En todas y cada una de las actividades a realizarse no solo
con el cliente externo sino también con el cliente interno.
v Puntualidad
o En la ejecucion del trabajo y en los tiempos ofrecidos a los
clientes.
v" Respeto
o Hacia nuestros clientes, tanto internos como externos.
o Hacia las normas de seguridad.
o Hacia la informacion de los clientes que adquieren el

servicio de rastreo satelital.
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6.3 Estructura Legal

6.3.1 Conformacion de capital

La empresa sera de responsabilidad limitada y se constituye con un
capital minimo de US $480 de acuerdo a lo estipulado en el Art. 102 de la
Ley de Compafias. El capital se suscribira integramente y las

aportaciones a recibir seran en dinero en efectivo.

Las participaciones estaran conformadas por los aportes del capital de los
socios, iguales, acumulativas e indivisibles por lo que se les entregara un
certificado de aportacion en el que debera constar su caracter de no
negociable y el nimero de las participaciones que por su aporte le

corresponde.

El organismo regulador es la Superintendencia de Compafiias en

aplicacion de la ley respectiva.

6.3.2 Marco Legal

Las leyes y reglamentos que sustentan la creacién de una Compafiia de
Responsabilidad Limitada, como es el caso de Fleetfinderestan
codificadas en la Ley de Compaifiias del 5 de noviembre de 1999:

Seccion V

De la Compafiia de Responsabilidad Limitada

1. Disposiciones Generales

Art. 92.- La compaiiia de responsabilidad limitada es la que se contrae

entre tres 0 mAas personas con un limite de 15, que solamente

responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
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aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o
denominacién objetiva, a la que se afadira, en todo caso, las palabras
"Compainiia Limitada" o su correspondiente abreviatura. Si se utilizare una
denominacién objetiva serd una que no pueda confundirse con la de una
compafiia preexistente. Los términos comunes Yy los que sirven para
determinar una clase de empresa, como “comercial", "industrial”,
"agricola", "constructora”, etc., no seran de uso exclusivo e iran

acompafadas de una expresién peculiar.

Si no se hubiere cumplido con las disposiciones de esta Ley para la
constitucion de la compafiia, las personas naturales o juridicas, no podran
usar en anuncios, membretes de cartas, circulantes, prospectos u otros
documentos, un nombre, expresion o sigla que indiquen o sugieran

gue se trata de una compafia de responsabilidad limitada.

Art. 93.- La compaiia de responsabilidad limitada es siempre
mercantil, pero sus integrantes, por el hecho de constituirla, no

adquieren la calidad de comerciantes.

Art. 94.- La compafia de responsabilidad limitada podra tener como
finalidad la realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y
operaciones mercantiles permitidos por la Ley, excepcién hecha de

operaciones de banco, seguros, capitalizacion y ahorro.

Art. 95.- La compafila de responsabilidad limitada no podra
funcionar como tal si sus socios exceden del nimero de quince, Si
excediere de este maximo, debera transformarse en otra clase de

compafia o disolverse.

Art. 96.- El principio de existencia de esta especie de compafiia es la

fecha de inscripcién del contrato social en el Registro Mercantil.
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Art. 97.- Para los efectos fiscales y tributarios las compafias de

responsabilidad limitada son sociedades de capital.

De las Personas que pueden asociarse

Art. 98.- Para intervenir en la constitucion de una compaifia de
responsabilidad limitada se requiere de capacidad civil para
contratar. El menor emancipado, autorizado para comerciar, no
necesitara autorizacion especial para participar en la formacion de esta

especie de compaidias.

Del Capital

Art. 102.- El capital de la compafiia estard formado por las
aportaciones de los socios y no sera inferior al monto fijado por el
Superintendente de Compafiias. Estard dividido en participaciones
expresadas en la forma que sefale el Superintendente de Compafiias.

Al constituirse la compafia, el capital estara integramente suscrito, y
pagado por lo menos en el cincuenta por ciento de cada participacion.
Las aportaciones pueden ser en numerario 0 en especie y, en este
ultimo caso, consistir en bienes muebles o inmuebles que correspondan a
la actividad de la compafiia. El saldo del capital debera integrarse en un
plazo no mayor de doce meses, a contarse desde la fecha de constitucion

de la compafiia.

Art. 113.- La participacibn que tiene el socio en la compafia de
responsabilidad limitada es transferible por acto entre vivos, en
beneficio de otro u otros socios de la compafia o de terceros, si se

obtuviere el consentimiento undnime del capital social.
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De la forma del Contrato

Art. 136.- La escritura publica de la formacion de una compaiiia de
responsabilidad limitada serd aprobada por el Superintendente de
Compaiiias, el que ordenard la publicacién, por una sola vez, de un
extracto de la escritura, conferido por la Superintendencia, en uno de los
periodicos de mayor circulacion en el domicilio de la compafia y

dispondra la inscripcion de ella en el Registro Mercantil.

Art. 137 de esta Ley, y ademas la indicacion del valor pagado del
capital suscrito, la forma en que se hubiere organizado la representacion
legal, con la designacién del nombre del representante, caso de haber
sido designado en la escritura constitutiva y el domicilio de la

compafia.

Art. 138.- La escritura de constitucion sera otorgada por todos los
socios, por si 0 por medio de apoderado. En la escritura se expresara:

1. Los nombres, apellidos y estado civil de los socios, si fueren
personas naturales, o la denominacion objetiva o razon social, si
fueren personas juridicas y, en ambos casos, la nacionalidad y el
domicilio;

2. La denominacion objetiva o la razén social de la compaiiia;

3. El objeto social, debidamente concretado;

4. Laduracion de la compainiia;

5. El domicilio de la compafiia;
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6. El importe del capital social con la expresién del namero de las
participaciones en que estuviere dividido y el valor nominal de las

mismas;

7. La indicacion de las participaciones que cada socio suscriba y
pague en numerario 0 en especie, el valor atribuido a éstas y la

parte del capital no pagado, la forma y el plazo para integrarlo;

8. La forma en que se organizara la administracion y
fiscalizacion de la compafia, si se hubiere acordado el
establecimiento de un organo de fiscalizacion, y la indicacion de

los funcionarios que tengan la representacion legal;

9. La forma de deliberar y tomar resoluciones en la junta general y

el modo de convocarla y constituirla; y,

10.Los demés pactos licitos y condiciones especiales que los socios
juzguen conveniente establecer, siempre que no se opongan a lo

dispuesto en esta Ley.

Art. 139.- Los administradores o los gerentes podran ser designados
en el contrato constitutivo o por resolucién de la junta general. Esta
designacion podra recaer en cualquier persona, socio 0 no, de la

compafia.

En caso de remocion del administrador o del gerente designado en el
contrato constitutivo o posteriormente, para que surta efecto la remocion
bastara la inscripcibn delos documentos respectivos en el Registro

Mercantil.

23Congreso Nacional del Ecuador. Ley de Compafiias. Ecuador. 5 de noviembre de
1999.
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6.3.3 Aspectos Fiscales

6.3.3.1 El Registro Unico de Contribuyentes

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) constituye el nimero de
identificacion de todas las personas naturales y sociedades que sean
sujetos de obligaciones tributarias. A través del certificado del RUC
(documento de inscripcién), el contribuyente esta en capacidad de
conocer adecuadamente cudles son sus obligaciones tributarias de forma
que le facilite un cabal cumplimiento de las mismas. Las personas
naturales o sociedades que sean sujetos de obligaciones tributarias,

tienen dos obligaciones iniciales con el Servicio de Rentas Internas:

v' Obtener el Registro Unico de Contribuyentes, documento Unico que
le califica para poder efectuar transacciones comerciales en forma
legal. Los contribuyentes deben inscribirse en el RUC dentro de los
treinta dias habiles siguientes a su inicio de actividades.

v" Actualizar el RUC por cualquier cambio producido en los datos
originales contenidos en éste. El contribuyente debera realizar esta
actualizacion dentro de los treinta dias hébiles siguientes de

ocurrido el hecho que produjo el cambio
Sociedades

Fecha de inscripcion en el RUC: es la fecha del dia en que el
contribuyente se acerca a inscribirse en el RUC. La fecha de inscripcién
debe ser dentro de los siguientes treinta dias habiles a partir de la fecha

de inicio de actividades.

Fecha de actualizacion en el RUC: es la fecha del dia en la cual el
contribuyente se acerca a actualizar la informacién en el RUC. Los
contribuyentes deben actualizar el RUC dentro de los siguientes treinta

dias habiles del cambio de informacion.
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Fecha de inicio de actividades: es la fecha en la cual el contribuyente
empezo6 a realizar su actividad econdmica. Las obligaciones tributarias se

generan a partir de la fecha de inicio de actividades.

Sector privado: comprende a todas aquellas sociedades con 0 sin
personeria juridica, con o sin fines de lucro, cuyas actividades se

desenvuelven en el campo del derecho privado (SRI, 2012).
Facturas

Se debe emitir en la transferencia de bienes o prestacion de servicios a
sociedades o personas naturales con derecho a crédito tributario y en
operaciones de exportacion. Sustenta el crédito tributario para efectos del
Impuesto al Valor Agregado (IVA). Requieren de una Nota de Crédito para

modificar operaciones originalmente pactadas
Notas o boletas de venta

Se emiten Unicamente en operaciones con consumidores 0 usuarios

finales. No sustentan crédito tributario para efectos del IVA.

El emisor identificara al comprador exclusivamente cuando éste requiera
sustentar costos y gastos o cuando el monto de la transaccion supere al

valor establecido en el reglamento.

6.3.3.2 Informacién Tributaria

Toda empresa que haga negocios en el Ecuador esta sujeta a tributar por
sus transacciones y actividades a través del impuesto a la renta, al valor
agregado, a los consumos especiales, y otros tributos aplicables de

caracter seccional.

Los impuestos principales en Ecuador y que aplican para este proyecto

son los siguientes:
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Impuesto a la Renta

El Impuesto a la Renta en el Ecuador es del 22% aplicable sobre la
totalidad de los ingresos gravables. Desde el afio 2011 la tarifa impositiva
por este concepto ha venido disminuyendo un punto por afio, es decir, en
ese afno fue del 24% sobre su base imponible, para el afio 2012 fue del
23% y para el afio 2013 del 22%.

Las empresas que reinvierten sus utilidades tienen derecho a una
reduccion del 10% en la tarifa general, es decir que tributan sdélo el 15%

sobre la porcién de utilidades reinvertidas.

De acuerdo a la legislacion laboral se establece una participacion del
15% de las utilidades de la empresa, en beneficio de sus trabajadores y
empleados. Este porcentaje es calculado sobre la base imponible, antes
del impuesto a la renta.

Las compafiias actian como agentes de retencion del impuesto a la renta
en los pagos o créditos que hacen a individuos u organizaciones que
proveen bienes y/o servicios. El impuesto retenido debe ser declarado y
entregado al Servicio de Rentas Internas en el mes siguiente a los pagos
realizados. Los impuestos retenidos por el Agente de Retencion
constituyen crédito tributario para la persona o contribuyente a quien se le
realiza la retencién, quien podra utilizarlo en su declaracién anual del

impuesto a la renta.
Impuesto al Valor Agregado

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) se calcula sobre el total de los bienes
transferidos, importaciones y servicios prestados y debe ser cobrado en
todos los puntos de intercambio (distribucion, venta al por mayor y

menor). El tipo impositivo es del 12%.

Estan sujetas al pago del IVA todas las transacciones que involucran la

transferencia del titulo de bienes materiales entre individuos o compafias
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(incluso cuando tal transferencia no incluya transacciones monetarias); las
ventas de bienes materiales recibidos en consignacion, bienes
arrendados con opcidbn a compra, bienes intercambiados, bienes
presentados como pago en especie, préstamos 0 servicios, venta de
mercancia comercial y arrendamientos mercantiles; asi como el consumo
personal de los bienes 0 mercancias que constituyen la fuente de ingreso

usual del comerciante.

El IVA es calculado sobre el valor total de bienes transferidos o servicios
prestados, incluyendo otros impuestos, cargos por servicios y otros costos
gue pueden legalmente ser agregados al precio base. La base imponible
de bienes importados comprende el valor CIF, aranceles, impuestos de

aduana y otros aumentos al precio base que estén documentados.

Impuesto Municipal sobre Activos Totales

Los municipios ecuatorianos fijan una tarifa del 1.5 por mil sobre los
activos totales de una compaiiia, refiriendose a los estados financieros del
afno anterior, para determinar la base tributable. Las obligaciones
financieras y contingentes pendientes mas de un afio son deducibles,

para el calculo del Impuesto a los Activos Totales.
Patente Municipal

El impuesto a la patente municipal se lo establece para personas
naturales, juridicas, sociedades nacionales o extranjeras domiciliadas o
con establecimiento en el Distrito Metropolitano de Quito, que ejerzan
permanentemente actividades comerciales, industriales, financieras,
inmobiliarias y profesionales. La tarifa que se aplica es anual en funcién
del patrimonio. El valor minimo esta fijado en US $10 y el maximo en US
$25.000.
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Impuesto de Salida de Divisas

El hecho generador de este impuesto lo constituye la transferencia, envio
o traslado de divisas que se efectien al exterior, sea en efectivo o a
través del giro de cheques, transferencias, retiros o pagos de cualquier

naturaleza.

La tarifa del Impuesto a la Salida de Divisas, también denominado ISD, es
del 5% y debe ser pagado por todas las personas naturales, sucesiones

indivisas, y sociedades privadas, nacionales y extranjeras.

Las Instituciones Financieras (IFI'S), asi como el Banco Central se
constituyen en agentes de retencién del impuesto cuando transfieran

divisas al exterior por disposicion de terceros.

Para el caso de importaciones de bienes canceladas total o parcialmente
desde el exterior, el Impuesto a la Salida de Divisas se declarara y pagara
sobre la parte pagada desde el exterior, el mismo dia de la

nacionalizacién de los bienes.

6.4 Organizacion y Recursos Humanos

6.4.1 Organigrama Estructural

El organigrama estructural establece claramente las jerarquias y
funciones del personal que laborard en Fleetfinder Ecuador Cia. Ltda.,
con el afan de buscar un trabajo en equipo que sea eficiente y que

coadyuve con la consecucion de los objetivos que se han planteado.

El recurso humano estara conformado por un equipo de 8 personas

distribuidos de la siguiente manera:
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llustraciéon 19: Estructura Organizacional de la Empresa

Asamblea General de

Socios
Gerencia
| Secretaria
| |
Corrl)tzgtiﬁd ad Depto. Comercial Depto. Técnico
ventas Instalacion

Elaborado por: La autora

6.4.2 Manual de Funciones

6.4.2.1 Asamblea General de Socios
Cargo: Asamblea General de Socios
Objetivo:  Tomar las decisiones mas importantes de la empresa y
definir de forma clara las estrategias y objetivos que todos
deberan seguir para conseguir los metas planteadas.
Funciones:
» Designar al Gerente.
> Reunirse al menos una vez al afio o cuando las circunstancias asi

lo ameriten.
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» Elaborar los estatutos legales de la empresa.

» Aprobacion de balances generales y estados de pérdidas y
ganancias.

» Aprobacion de presupuestos de ingresos y gastos de forma anual.

» Definir los objetivos anuales de la empresa.

» Tomar decisiones relacionadas al buen manejo de la empresa.

6.4.2.2 Gerente

Cargo: Gerente

Objetivo: Encargarsede los aspectos administrativos, financieros y
comerciales de la empresa.

Reportaa: Asamblea General de Socios

Perfil del Cargo — Escolaridad:

o Titulo: Ingeniero en Administracion de Empresas y/o
afines

o Experiencia: 2 a 3 afios en cargos similares

o ldioma: Espafiol, Inglés

Requisitos adicionales: Persona con capacidad de liderazgo,
orientacion a resultados, pro actividad, comunicacion efectiva, trabajo en

equipo.

Funciones:

» Representacion legal de la empresa.

» Realizar todas las gestiones y tramites necesarios para la
formalizacién e inscripcion de la empresa.

» Manejo y control de los registro de las reuniones de la Asamblea
General de Socios en el Libro de Actas, asi como de los talonarios
de acciones.

» Dirigir, coordinar, supervisar y dictar normas para el eficiente
desarrollo de las actividades de la empresa en cuanto a las
politicas y reglamentos.

» Organizar el régimen interno de la sociedad, usar el sello de la

misma,expedir la correspondencia.
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> Cuidar
» Coordi

gue la contabilidad esté al dia.

nar, programar y ejecutar las importaciones de los insumos

requeridos.

» Manejo y control delos cinco subsistemas del Talento Humano:

Seleccion, Reclutamiento, Induccién, Capacitacién, y Evaluacion

del Desempefio.

» Propiciar un clima laboral gratificante en las relaciones con los

subalternos y promover estrategias para mejorar el rendimiento y

calidad del servicio.

» Disefar y ejecutar los planes de desarrollo, los planes de accion

anual y los programas de inversion, mantenimiento y gastos.

> Celebr

A\

> Definir

ar contratos de servicios de instalacion.

Relacién con proveedores.

precios de venta.

6.4.2.3 Secretaria

Cargo:
Objetivo:

Reporta a:

Secretaria
Apoyar y asistir al Gerente y otros departamentos de la
empresa en aspectos administrativos.

Gerencia

Perfil del Cargo — Escolaridad:

o Titulo: Bachiller o Técnico Superior en Secretariado
o Experiencia: 1 a 2 afios en cargos similares
o ldioma: Espafiol, inglés (no indispensable)

Requisitos adicionales: Persona proactiva, capacidad para trabajar en

equipo, buena presencia.

Funciones:

» Manejo de archivo.

> Atender a clientes y proveedores por teléfono y personalmente.
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>
>
>

Manejo de correspondencia.
Coordinacion y manejo de citas de clientes para instalaciones.
Realizar las gestiones encomendadas por la Gerencia y otros

departamentos.

6.4.2.4 Contador
Cargo: Contador

Objetivo: Encargarse de cumplir con las obligaciones contables,

tributarias, tesoreria y laborales de la empresa

Reportaa: Gerencia

Perfil del Cargo — Escolaridad:

o

O

©)

Titulo: Licenciado en Contabilidad y Auditoria CBA.
Experiencia: 1 a 2 afos en cargos similares
Idioma: Espafiol

Requisitos adicionales: Persona con buena presencia, don de gente y

buenas relaciones interpersonales.

Funciones:

>

>
>
>

Registrar las transacciones diarias (compras y ventas).
Movimientos y saldos bancos.

Pago a proveedores.

Elaborar los Estados Financieros mensuales y anuales con sus
respectivos anexos.

Elaborarlas declaraciones de impuestos mensuales de retencion en
la fuente e IVA y velar por su oportuno pago y presentacion.
Entregar a los diferentes organismos de control la informacion
contable requerida.

Velar por la adecuada conservacion y archivo de los soportes de la
informacion contable y los libros auxiliares y oficiales conforme a
las normas legales vigentes.

Llevar el control de las cuentas por cobrar y pagar.
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» Coordinar y vigilar el cumplimiento de las normas en relacién con
los salarios y prestaciones sociales de todos los empleados.
» Liquidar y pagar las indemnizaciones en la forma y términos

establecidos en la ley.

6.4.2.5 Jefe de Ventas

Cargo: Jefe de Ventas

Objetivo: Encargarse de la comercializacion del producto,
estableciendo estrategias de mercadeo con el fin de posicionarlo.
Reportaa: Gerente

Perfil del Cargo — Escolaridad:

o Titulo: Ingeniero en Marketing o éareas afines
o Experiencia: 1 0 2 aflos en cargos similares
o Ildioma: Espafiol

Requisitos adicionales: Persona con orientacion al cliente, persona

proactiva, orientacion a resultados, trabajo en equipo.

Funciones:

» Analisis del entorno (los consumidores, la competencia y otros
factores externos).

» Andlisis de la situacion interna: (financieros, humanos, tecnoldgicos
y materiales).

» Establecimiento de objetivos de marketing y las aspiraciones de la
empresa.

» Disefio de estrategias de marketing que permitan alcanzar los
objetivos propuestos.

» Disefio de planes de accidon en donde se especifican los pasos
necesarios para implementar las estrategias,

» Coordinar con la Gerencia los insumos de importacioén requeridos
para cumplir con su planificacién de ventas.

» Supervisar al personal de ventas.
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6.4.2.6 Vendedor

Cargo: Vendedor
Objetivo:  Generar ventas
Reporta a: Jefe de Ventas
Perfil del Cargo — Escolaridad:

o Titulo Técnico Superior en Marketing o areas afines
o Experiencia: 1 afio en cargos similares
o Idioma: Espaiiol

o Requisitos adicionales: Persona con buena presencia, don de
gentes, comunicacion efectiva, orientacion a resultados, dinamismo

y energia.

Funciones:
» Buscar clientes nuevos.
» Relacion directa y personal con los clientes.
» Elaborar informes de las ventas realizadas y presentar alJefe de
Ventas.
» Cumplir con el presupuesto de ventas establecido.

» Coordinar con el area técnica las instalaciones delosequipos.

6.4.2.7 Supervisor

Cargo: Supervisor

Objetivo:  Sera responsable de la adecuada instalacion vy
funcionamiento del equipo garantizando la satisfaccion del cliente
Reportaa: Gerente

Perfil del Cargo — Escolaridad:

Titulo: Ingeniero en Electronica o Mecanica
Experiencia: 2 0 3 afnos en cargos similares
Idioma: Espafiol

Requisitos adicionales: Persona con buena presencia, don de gente y

buenas relaciones interpersonales, comunicacién efectiva.
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Funciones:

> Interpretar los planos y especificaciones técnicas (mecanicos,
eléctricos, electronicos).

» Instalacion del equipo en el vehiculo del cliente.

» Inspeccionar y realizar pruebas funcionales y de seguridad de los
dispositivos aplicados en los vehiculos para garantizar su
adecuado funcionamiento.

» Trato cordial con el cliente.

» Capacitar al cliente en el equipo y el sistema.

6.4.2.8 Instalador

Cargo: Instalador
Objetivo: Instalar el equipo
Reportaa: Supervisor

Perfil del Cargo — Escolaridad:

Titulo: Bachiller o Técnico electricista
Experiencia: 2 0 3 afios en cargos similares
Idioma: Espafiol

Requisitos adicionales: Persona con buena presencia y buena

predisposicion al trabajo.

Funciones:
» Instalacion del equipo en el vehiculo del cliente.
» Realizar inspecciones y pruebas funcionales y de seguridad de los
dispositivos instalados en los vehiculos.

6.4.3 Aspectos Laborales

Los aspectos laborales estaran basados en la ley Laboral, teniendo como
soporte legal el Codigo de Trabajo (Registro Oficial Suplemento 167 del
16/12/2005); y el Reglamento Interno de Trabajo aprobado el 15 de
Octubre del 2008 mediante el Acuerdo Ministerial No. 387-DRTQ.
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6.4.3.1 Reglamento Interno

Toda empresa que cuente con mas de 2 empleados debera crear un

reglamento interno que disponga de las regulaciones basicas existentes

en la empresa y que permita por una parte al empleador contar con un

documento para hacer cumplir las obligaciones de la empresa y por otra

parte también que indique las obligaciones del empleador con el

empleado. Este reglamento debera ser validado en el Ministerio de

Relaciones Laborales y en el caso de requerir correcciones bajo la ley, el

mismo se reenviard al empleador para su correccibn y posterior

validacion.

Fleetfinder Ecuador Cia. Ltda., tendra un Reglamento Interno que contara

como minimo con los siguientes articulos:

YV V.V VYV V V VYV V V V V V V

Introduccién

Aspectos generales

De la admision

De los contratos

De los horarios de trabajo

De los permisos

De las faltas y justificaciones

De los dias de descanso y vacaciones
De las obligaciones de los trabajadores
De las prohibiciones al personal

De las obligaciones del empleador

De las sanciones

Disposiciones finales
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6.4.3.2 Contratos laborales

Los contratos que se firmaranestaran basados en la legislacion
ecuatoriana. A todos los empleados, incluyendo al Gerente General, se
les hard firmar un Contrato de tipo indefinido. EIl contrato por tiempo
indefinido no tiene duracién predeterminada por las partes o por la
naturaleza de que se trata. La duracion minima de estos contratos es un
aflo y podra renovarsecuantas veces sea necesario. Los contratos
estaran regulados por el Ministerio de Relaciones laborales y deberan

detallar claramente:

e El tipo de trabajo, es decir se debera especificar el cargo para el

cual esta siendo contrato y el trabajo que debe desempefar. Esto
aplica para todos los cargos.

e Horarios: se especificara claramente el horario de trabajo que
debera cumplir para desarrollar su trabajo. Este horario no debera
exceder las 8 horas diarias. En el caso de que por razones
justificadas el personal debarealizar un trabajo suplementario que
excedan la jornada ordinaria, entonces se debera cancelar horas
extras o extraordinarias. que podran ser del 50% o del 100%.
Cuando los empleados tuvieren funciones de confianza y direccion,
esto es el trabajo de quienes, en cualquier forma, representen al
empleador o hagan sus veces, como en el caso del Gerente
General, Vendedores y Compradores, siempre que no estén
sujetos a horario fijo, que exista contrato escrito ante la autoridad
competente que establezca los particulares requerimientos y
naturaleza de las labores no podran cobrar horas extras.

e Remuneracion: la remuneracion minima fijada por el Gobierno

para el afio 2013 es de US $318 por mes. Ningun empleado podra
ganar un salario menor.
Las remuneraciones seran fijadas de acuerdo a las funciones y

responsabilidades de cada cargo.
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En el caso del Gerente General, el Ingeniero de Marketing y el
Supervisor, ademas del ingreso fijo se establecera un ingreso por
comisiones que estara directamente ligado a las ventas
planificadas vs realizadas y a la rentabilidad mensual.

e Plazo del contrato: todo contrato tiene un periodo de prueba que

no podra ser mayor a 90 dias y s6lo se podra realizar por una vez y
al principio de una relaciébn de trabajo. Adicionalmente, una
empresa no podra contratar mas del 15% de los empleados por un
periodo de prueba.

Luego de este periodo los contratos pasan a ser de plazo
indefinido.

¢ Obligaciones del empleado vy del empleador: se especificara las

obligaciones a las cuales deberan someterse tanto el empleado
como el empleador. Ante la falta o desobediencia a estas
obligaciones cualquiera de las partes podra dar por terminado el
contrato. La terminacibn podrd dar Ilugar a pago de

indemnizaciones o desahucio.

6.4.3.3 Seguridad Social

El empleador esta obligado a registrar al trabajador, a través de la pagina
web del IESS y mediante el aviso de entrada, desde el primer dia de
labor y dentro de los 15 dias siguientes al inicio de la relacion laboral o

prestacion de servicios, segun corresponda.

El empleador informaré a través del Sistema de Historia Laboral (Internet)
la modificacién de sueldos, contingencias de enfermedad, separacion del
trabajador (aviso de salida) u otra novedad, dentro del término de 3 dias

posteriores a la ocurrencia del hecho.
Para el célculo del aporte de los trabajadores con relacion de

dependencia, se entiende como materia gravada a todo ingreso regular y

susceptible de apreciacion pecuniaria, percibido por el trabajador, que en
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ningln caso sera inferior a la establecida por el IESS.La aportacién que
corresponde al empleador es la del 10,65%, y el empleado el 9,35% del
total de los ingresos. Este aporte se cancelara una vez al mes, hasta el

dia 15 de cada mes (iess.gov.ec, 2012).

6.4.4 Seguridad y Salud Industrial

El tipo de empresa a implementarse no tiene un riesgo importante que
deba tomarse en cuenta en la operacion, sin embargola empresa debera
cumplir con la Ley de Salud y Seguridad Ocupacional, la misma que se

encuentra sustentada en la Ley Ecuatoriana.

Para una empresa de 10 o menos trabajadores permanentes, se debe
elaborar un plan minimo de prevencién de riesgos donde se debe
identificar mediante una matriz los factores de riesgo en base a las
actividades y tareas que se ejecutan, con la ponderacion respectiva. Este
plan minimo de prevencion de Riesgos Laborales debe ser aprobado por
el Ministerio de Relaciones Laborales.

Adicionalmente debe disponer de lo siguiente:

o Botiquin de Primeros Auxilios
o Politica empresarial
o Diagnéstico de Riesgos

o Certificados de Salud
Los miembros requeridos para una empresa de hasta 10 empleados son:
v" Un Delegado de Seguridad Salud Ocupacional.

v Un Comité formado por un Representante del Empleador y un

Representante por el Trabajador.
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CAPITULO VII

IMPACTOS DEL PROYECTO

World Business Council (2006) seiala que:

“Las empresas tienen la obligacion ética de identificar los impactos
positivos como los negativos y de adoptar las medidas necesarias para
potenciar aquellas y minimizar estos ultimos. Ante la ausencia de marcos
para abordar la tarea de identificar y medir el impacto de las operaciones
en el entorno”

El impacto que pueda tener un proyecto siempre estara en funcion de los
aspectos externos e internos que se generen durante el desarrollo de sus
actividades. Sin lugar a duda la empresa debe estar en capacidad de
analizar dichas variables y convertirlas en oportunidades evitando que se

conviertan en impactos negativos, los cuales deben ser minimizados.

Muchos de estos impactos estan relacionados a una metodologia que
intenta conocer la forma como una decisionpuede influenciar en el

desarrollo y crecimiento empresarial.

A través de este capitulo se busca determinar los impactos que generara
el proyecto sobre la calidad de vida de los ciudadanos que viven en el
DMQ. Es importante analizar el efecto de los impactos, de manera
cualitativa y cuantitativa, con el afan de establecer los beneficios o dafios

que ofrece el proyecto.

Es indispensable determinar el rango de nivel de impacto que se detalla

en la siguiente escala:
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Tabla 79: Valoracion de Impacto

VALORACION VALORACION
CUALITATIVA CUANTITATIVA
Impacto alto negativo -3
Impacto medio negativo -2
Impacto bajo negativo -1

No hay impacto

Impacto bajo positivo

0
1
Impacto medio positivo 2
3

Impacto alto positivo

Elaborado por: La autora

Nivel de Impacto =} /N

7.1 Impacto Empresarial

Tabla 80: Impacto Empresarial

NIVEL DE IMPACTO
INDICADOR 3 -2 -1 0

Produccion y desarrollo nacional
Fuentes de trabajo

Generacion de tributos

TOTAL

Nivel de Impacto =9/3 =3

El nivel de impacto empresarial es alto positivo.
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Andlisis:

v" Desde el punto de vista del impacto empresarial, el desarrollo del
libre mercado y competencia a través de la comercializacion de un
producto innovador que busca lograr un posicionamiento en el
mercado y la generacién de rentabilidad, ayudando asi a la
produccion y desarrollo nacional.

v' El Gobierno del Presidente Rafael Correa esta dando impulso y
promulga la creacion de nuevas empresas, con el afdn de poder
generar mayores fuentes de trabajo. A través de la creacion de
esta empresa, se generara nuevas oportunidades de empleo.

v La facturacion y generacion de utilidades repercuten directamente
en una mayor recaudacion tributaria debido a los ingresos que se
generan por el pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA) e

Impuesto a la Renta.

7.2 Impacto Econdmico

Tabla 81: Impacto Econémico

NIVEL DE IMPACTO

INDICADOR 3 -2 -1 0 1 2 3
Oferta de trabajo X
Mayor capacidad de compra X

Estabilidad econ6dmica
TOTAL 4 3

Nivel de Impacto = 7/3 =2,3=2

El nivel de impacto econémico es medio positivo.
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Andlis
v

IS:

En lo que respecta al impacto econOmico, al tratarse de la
comercializacion de un producto diferente, que no requiere de
mayor complejidad para su instalaciébn, y que su manejo Yy
operacion es facil, permitird que exista una oferta de empleo mas
amplia, ya que no se requiere de mano de obra especializada,
ampliando asi el espectro de los candidatos.

La generacion de mayores ingresos permite al empleado ampliar
su capacidad de compra y de su familia.

Consecuentemente mejora la estabilidad econémica de los hogares

y del sector donde se desarrollan los proyectos.

7.3 Impacto Social

Tabla 82: Impacto Social

NIVEL DE IMPACTO

INDICADOR 3 -2 - 0 1 2 3
Calidad de vida X
Seguridad familiar X
Desempeiio laboral

TOTAL 4 3

Nivel de Impacto =7/3 =2,3= 2

El nivel de impacto social es medio positivo.

Analis
v

is:

En lo social, el modelo propone mejorar la calidad de vida de los
empleados con la generacién de nuevos puestos de trabajo.

Al generar un ingreso fijo mensual, los empleados puedan ofrecer
una mayor seguridad familiar evitando la migracion, brindar
educacion para sus hijos, proporcionar vivienda y posibilidades de

acceder a mejores servicios basicos y de salud.
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v Mediante un adecuado entrenamiento y capacitacién, se busca
mejorar el desempefio laboral de los empleados. ElI cumplimiento
de objetivos de venta y servicio sera premiado mediante el pago de

incentivos monetarios, para mejorar el nivel de ingresos.

Impacto Ambiental

Tabla 83: Impacto Ambiental

NIVEL DE IMPACTO
INDICADOR -3 -2 -1

Evita la contaminacién ambiental
Evita ruidos

No existen desechos contaminantes
Ahorros (combustible, papel)
TOTAL

Nivel de Impacto = 10/4 =2,5= 3

El nivel de impacto ambiental es alto positivo.

Analisis:

v' En lo que respecta al impacto ambiental, a través de una

optimizacién y control de rutas, se genera ahorro de combustible y
reduccion de emision de gases contaminantes que dafian el medio
ambiente.

Desde el punto de vista de la instalacion del equipo, no se genera
ningln impacto ambiental ya que no se requiere de maquinas o
equipos especializados que puedan generar algun tipo de ruido. El
equipo AVL durante su operacion, tampoco genera ruido evitando
asi la contaminacién acustica.

Los reportes pueden guardarse en medios digitales sin necesidad
de imprimirlos, lo cual genera ahorro de papel y de esta forma se

ayuda a cuidar el medio ambiente, evitando aunque sea en una
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pequefiisima parte la tala de arboles, ademas que se genera menor
cantidad de basura.
v Los desechos que se generan durante la instalacion no son

contaminantes y pueden ser facilmente descartados.

7.5 Impacto Tecnoldgico

Tabla 84: Impacto Tecnoldgico

NIVEL DE IMPACTO

INDICADOR 3 -2 -1 O 1 2 3
Dispositivos de alta tecnologia X
Facilidad y rapidez de acceso X

Seguridad y tranquilidad
TOTAL

Nivel de Impacto =9/3 =3
El nivel de impacto tecnoldgico es alto positivo.

Analisis:

v" En lo que respecta al impacto tecnolégico, se esta introduciendo en
el mercado un dispositivo con tecnologia de punta con acceso via
internet, a bajo costo.

v' Todos los reportes pueden ser generados y visualizados facilmente
a través de medios tecnoldgicos de facil acceso para los usuarios y
dueios del sistema de rastreo satelital.

v Uno de los beneficios del sistema de rastreo satelital es que
mediante el localizador puede determinar el lugar exacto donde se
encuentra el vehiculo y monitorear sus movimiento, generando

seguridad y tranquilidad a los usuarios.

7.6 Impacto General
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Tabla 85: Resumen

NIVEL DE IMPACTO

INDICADOR 3 -2 -1 0 1 2 3
Impacto Empresarial X
Impacto Econdémico X
Impacto Social X
Impacto Ambiental X

Impacto Tecnholégico
TOTAL 4

Nivel de Impacto = 13/5 =2,6 =3

El nivel de impacto general es alto positivo.
Analisis:

El nivel de impacto que este proyecto va a generar en la sociedad es

positivamente alto lo cual ratifica que es viable para su ejecucion.
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CONCLUSIONES

Se concluye que el Ecuador es uno de los paises que tiene una
alta demanda de compra de vehiculos y, especialmente en la
ciudad de Quito, donde hay un crecimiento del 4,3% anual.

Bajo esta premisa, se realiz6 un estudio integral que permitio
conocer los aspectos positivos y negativos que el mercado de
servicio satelital ofrece actualmente y cuales seran las estrategias
que se estableceran en el mercado para obtener un
posicionamiento en este mercado y a su vez un crecimiento
sostenido.

El Ecuador es un pais que ofrece condiciones favorables para la
creacion de nuevas empresas con capitales nacionales.

La metodologia de investigacidon se convertira en una de las
herramientas que fundamentara el desarrollo del proyecto; la
investigacion preliminar se desenvolvera en funcion de toda
informacion recabada, que de forma teérica indicaron como se
debe plantear el estudio de factibilidad para el servicio de rastreo
satelital.

A través del estudio de mercado se determiné que en el DMQ
existe una demanda insatisfecha muy alta para el servicio de
rastreo satelital y que los potenciales usuarios buscan acceder a
los servicios sin la ayuda de terceros.

El estudio técnico es la premisa para determinar que la empresa
tiene al alcance todos los elementos o requerimientos necesarios
para la implementacion de este servicio satelital. Adicionalmente
lainformacion obtenida serd utilizada para el analisis financiero.

El estudio financiero permiti6 determinar los valores econémicos
necesarios para el funcionamiento del estudio de factibilidad. Estos

resultados son muy alentadores por que mediante la proyeccion de
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ingresos se pudo considerar que el negocio sera rentable después
de su creacion. Adicionalmente se analizé el VAN y la TIR, que
son indicadores que demostraron que la inversion econémica que

se realizara en esta empresa sera viable y positiva.

El proyecto no presenta ningan tipo de limitaciones ni restricciones
legales que pudieran impedir u obstaculizar la creacion de una
pequeifla empresa. Es importante establecer una estructura
organizativa apropiada que permita cumplir con los objetivos que
se plantee la empresa.

Los impactos que el proyecto pueda generar al pais son de medio y

alto impacto.
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RECOMENDACIONES

Después de los anadlisis de viabilidad técnica y financiera se
recomienda la creacion de una pequefia empresa para la
comercializacion de un sistema de rastreo vehicular satelital en la
ciudad de Quito

Una vez que el proyecto se implemente podra generar fuentes de
empleo, dinamizando la economia del pais y contribuyendo a la
disminucién del desempleo en el sector.

Es indispensable que para la implementacion del proyecto, la
empresa se apalanque de los beneficios que ofrece el actual
gobierno ya sea en el ambito econdémico, a través de créditos a
pequeiias empresas o Pymes y de la capacitacion que brindan
diferentes instituciones gubernamentales como la Secretaria Técnica
de Capacitacion y Formacion Empresarial (SETEC). Este apoyo le
permitira solidificarse en el mercado y obtener un crecimiento

sostenible a largo plazo.

Se debe considerar que existen varios factores que pueden afectar la
toma de decisiones dentro de una empresa. Es de gran importancia
gue la empresa incluya los andlisis de sensibilidad, en los que se
podran establecer situaciones fuera del control que podrian afectar el

ambito financiero y las fluctuaciones del mercado.

La implementacion de este proyecto es netamente rentable, siempre y
cuando se considere la informacién preliminar para la toma de
decisiones adecuados, buscando siempre el posicionamiento, la

rentabilidad y garantizando un servicio de calidad.
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e Se recomienda considerar un plan de marketing que dard a
conocer el producto y servicio que ofrecera Fleetfinder Ecuador
Cia. Ltda. dentro del mercado objetivo, para posicionar la marca y

cumplir con las metas pre-establecidas en el estudio de mercado.
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ANEXOS

12.1 Anexo 1: Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Buenos dias el proposito de esta encuesta es identificar la factibilidad
de creacion de una empresa comercializadora de un sistema de rastreo

vehicular satelital, en la ciudad de Quito.

PREGUNTAS FILTRO

1. ¢POSEE VEHICULO? 1os [ ] 2. N0 ||

2. ¢TIENE ACCESO A INTERNET? 1. s | ] 2w~ [ ]

3. EDAD DEL ENCUESTADO 1830 | 3150] | Masdes1 | |

PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA SEGURIDAD DEL VEHICULO

SEGURO PRIVADO
4. iPOSEE UNA POLIZA DE SEGURO PARA SU VEHICULO?

.ss [ ] 2w | ]

UBICACION SATELITAL

5. ¢TIENE SU VEHICULO INSTALADO ALGUN SISTEMA DE RASTREO SATELITAL?

1. si | ] 2w [ ]

6. ¢LE INTERESARIA UN SISTEMA DE RASTREO SATELITAL INNOVADOR?

. | ] 2N [ ]

SI, SU RESPUESTA ES NO, GRACIAS POR SU COLABORACION
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7. ¢ESTA UD. INTERESADO EN CONOCER LA UBICACION, RUTAS Y VELOCIDADES IMPUESTAS
EN SU VEHICULO/FLOTA EN CUALQUIER DIA DEL ANO, POR SUS PROPIOS MEDIOS,
A TRAVES DEL INTERNET SIN LA DEPENDENCIA DE TERCEROS?.

7.1 UBICACION 1. SI 2. NO
7.2 RUTAS 1. SI 2. NO
7.3 VELOCIDADES 1. SI 2. NO

OPERACION DEL SRS

8. ¢ESTA UD INTERESADO EN PODER BLOQUEAR EL FUNCIONAMIENTO DE SU VEHICULO

A TRAVES DE MENSAJES DE TEXTO?
1. s | ] 2nwn | ]

9.¢ ESTA UD INTERESADO EN RECIBIR ALERTAS DE:

9.1 EXCESO DE VELOCIDAD? . ss | ] 2nwnN [ ]
9.2 MANEJO FUERA DEL PERIMETRO

AUTORIZADO POR UD? 1. sl 2. NO
9.3 CORTE DE ENERGIA DE LA BATERIA? 1. S 2. NO

9.4 MOVIMIENTO DE SU VEHICULO

NO AUTORIZADO? 1. s | ] 2nwn | ]

10. ¢ CUAL SERIA EL VALOR QUE ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UN DISPOSITIVO QUE LE
BRINDE TODOS ESTOS SERVICIOS, CONSIDERANDO QUE EL PAGO ES UNA SOLA VEZ POR
CADA VEHIiCcULO?

1. US $100-200
2. US $201-300
3. US $301-400
4. US $401-500

MONITOREO

11. ¢CUAL SERIA EL VALOR QUE ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR ESTE SERVICIO,
ANUALMENTE?

1. US $50-100

2. US $101-200
3. US $201-300
4. US $301-400
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NECESIDADES NO SATISFECHAS
SI LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA NUMERO 6 ES NO, ESTA PREGUNTA NO SE HACE.

12. {CUAL DE ESTOS SERVICIOS CUMPLEN SUS EXPECTATIVAS DE UN SERVICIO DE
RASTREO SATELITAL?

SATELITAL
1. RASTREAR MI VEHICULO EN CUALQUIER MOMENTO
1.si [ ] 2.NO ]
2. SABER COMO FUNCIONA EL SISTEMA INSTALADO
15 [ ] 2.NO ]
3.EN CASO DE ROBO PUEDO ACTUAR EN FORMA INMEDIATA
BLOQUEANDO MI VEHICULO
s || 2.NO ]
COMERCIALIZACION

13. ¢POR QUE MEDIO DE COMUNICACION QUISIERA ENTERARSE DE LA EXISTENCIA DEL SERVICIO
DE RASTREO SATELITAL?

RADIO
PRENSA
INTERNET
VOLANTES

W R

GRACIAS POR SU COLABORACION
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12.2 Anexo 2: Anuncio para publicidad

SOMOS EXPERTOS EN:

* RESPUESTA INMEDIATA EN CUALQUIER
CASO DE EMERGENCIA

* SOLUCIONES RAPIDAS CON LOS PROTOCOLOS
MAS ALTOS DE SEGURIDAD

fleetfinder.

www.fleetfinder.com.ec

AHORA EN ECUADOR
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