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Resumen Ejecutivo

La idea de la creacion de este centro de cuidado permanente para el Adulto Mayor
se ha desarrollado ya que el objetivo claro que se tiene con este centro es la de dar
y brindar la atencion y el cuidado necesario para los Adultos Mayores quien hoy
en dia son las personas mas vulnerables al abandono ya sea familiar e incluso
abandono por parte de sus propios hijos. Como primer punto se realiz6é un estudio
de la situacion actual, en el cual conocimos la situacion real mediante el analisis
de variables econémicas, politicas, sociales y tecnoldgicas de este entorno en el
cual se desarrollan los Adultos Mayores. A continuacion la necesidad de conocer
si la creacion del centro seria aceptado o0 no, se procedio a realizar el estudio de
mercado, cuya informacion fue levantada mediante encuestas con una muestra de
384, dandonos como resultado la aceptacion de un 20% de personas que si
enviarian a su Adulto Mayor a este tipo de centros. Luego se llevo a cabo el
estudio técnico en el cual basicamente se desarrollo las caracteristicas de nuestro
servicio, los insumos y materiales que seran necesarios para el centro y también se
realizd el levantamiento de todos los procesos por los cuales se va a regir el centro
y de esta manera determinamos el tamafio de nuestro proyecto gracias a la
demanda y a la oferta existentes. Dentro del estudio econémico, se revisé y
analizo el capital con el que debemos contar para el funcionamiento de nuestro
centro realizando asi una financiamiento de 90% de capital con crédito bancario y
un 10% con capital propio. Posterior se desarroll6 la propuesta administrativa,
identificando en el organigrama estructural cada recurso humano necesario.
Gracias esta investigacion se analizd los impactos sociales, econdémicos y de salud

que conlleva la creacién de este centro.



Summary

The idea of creating this permanent care center for elderly people has been
developed because the main aim for it is to offer and give them attention and
effective care to senior people who are nowadays vulnerable to the abandonment
of their families, even by their own sons or daughters. To star with this project,
the first step was to analyze de current situation. For this purpose we analyzed
different variables such as economic, political, social and technological ones,
where the elderly people develop. Then, a market analysis was run to know if the
Center would be accepted or not. To this end, a survey way applied using a
sample of 384. The 20% of the people answered they would accept to send an
elderly family member to a Center of this type. After this, a technical study was
run to develop the characteristics of our service, and the supplies and materials
needed for the Center. The processes on how the Center will take place in
accordance to the existing supply and demand were carried out. Within the
economic study, the capital needed for the Center to function was undertaken. An
estimated funding of the 90% of the capital will be gotten from a bank loan and
the remaining 10% from our own capital. Subsequently, an administrative
proposal was developed identifying the different areas according to the
hierarchical levels shown in the structural organogram. In this organogram, the
functions for each of our partners are described. Thanks to this research, the
social, economic and healthy impacts that engage the creation of the Center were

analyzed.
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Capitulo |
Diagnostico situacional

1.1.- Antecedentes

Grafico 1

Quito

Fuente:sitiowebhttp://www.google.es/imgres?imgurl=&imgrefurl=http%3A%2F
%2Frealeza.foros.ws%2Ft601%2Fecuadorenelpupodelmundollenodecontrastes

En el libro de Historia de Quito “Luz de América” se relata la historia de la ciudad

de Quito. (Lara,2009)

“Todavia no llegaban los espafioles a Quito en las épicas y dramaticas jornadas
del descubrimiento y la conquista, y ya su nombre comenzaba a resonar cuando
salian a luz en las prensas de Sevilla las primeras cronicas que mencionaban el

legendario encuentro entre Pizarro y Atahualpa.
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Y al aumentar el conocimiento sobre el Tawantinsuyu-Imperio de los Cuatro
Puntos Cardinales-,se supo que los poderosos Incas del Cuzco habian anhelado
incorporar a sus dominios de Hijos del Sol la cuidad de Quito y su comarca,
porque era alli donde tenia su morada a plenitud el Astro Dios,padre de aquella

omnipotente y hasta entonces invencible dinastia.

Los mitos primigenios vinculaban la fundacion de Quito con el diluvio universal
al comienzo de las edades. Su nombre y su fama se remontan, por tanto, a

inmemoriales tiempos.

Variadas pero trascendentes son las causas que parecen determinar esta singular
significacion de  Quito en el conjunto de las ciudades
iberoamericanas.Refiramonos, en primer lugar, a las caracteristicas que, desde el
punto de vista geografico, le vuelven sin paralelo en el mundo. Encaramada en los
altos Andes sudamericanos, seria un contrasentido decir que es la unica ciudad

andina.

Tampoco podemos afirmar que Quito sea la unica ciudad ecuatorial asentada
sobre la linea misma del ecuador terrestre, 0 en sus inmediaciones: basta con ver
un planisferio, o mejor una esfera terrestre, para identificar numerosas

poblaciones en tal situacion.”



Aqui podemos identificar que Quito ya era una ciudad conocida no solo a nivel
nacional sino también por extranjeros como los espafioles, por la mejor ubicacion
geografica en la que se encuentra y por los Andes por los cuales Quito se

encuentra rodeada.

(Lara,2009) “Cuatro naciones comparten el litoral sudamericano sobre el oceano
Pacifico,por lo que no se puede decir que Quito es la unica capital de este lado de
la cuenca pacifica. Y ya que mencionamos el mayor de los océanos, recordemos
que en su contorno esta ubicado el terrible “Circulo de Fuego” constituido por los
mas activos volcanes de la Tierra: el Ecuador esta entre los que comparten

estoicamente ese amenazador riesgo,pero no es el unico.

En fin,si miramos al interior de Sud America y observamos en un mapamundi el
mas nutrido de los sistemas hidrograficos de nuestro planeta, reconoceremos
prontamente el Amazonas como el mayor de los rios,con los numerosos afluentes
que le llegan de norte y sur: el Ecuador forma parte de la cuenca amazonica, y los
deshielos orientales de los grandes nevados que argentan Quito, su capital, van a
alimentar las aguas de aquel auténtico Rio-Mar,pero nadie podria aseverar que es

la Unica ciudad que por tal circunstancia se caracteriza.



Quito fue desde el arribo de los espafioles uno de los principales centros de la
fusion entre las razas india y espafola,tanto desde el punto de vista etnico como

del cultural y agricola.”

“Por cuanto Quito habia sido el ultimo centro del poder incaico y sobre sus ruinas
se asento la ciudad castellana en 1534,esa misma importancia como urbe indigena
(con el Cuzco fue una de las dos cabeceras del Ingafian,la celebre calzada incaica
que tanto admiro a los conquistadores al extremo de compararla con los caminos
del antiguo Imperio Romano) y su ubicacion geografica singular y privilegiada
permiten comprender que se haya convertido, de inmediato, bajo los espafioles,en
nuevo foco,esta vez en la America del Sur,para renovadas empresas de expansion

descubridora fundacional y misionera.

Muchas son las ciudades afamadas del planeta,ya por la alcurria de sus gestas en

la historia y la cultura, ya por la belleza de su paisaje y edificios.

Mencionar seria laborioso y comprometido y habria siempre el riesgo de
imperdonables omisiones. Y,sin embargo,Quito fue la primera ciudad del
continente americano y,junto con Cracovia,la primera del mundo en merecer,por
parte de la UNESCO,el honroso reconocimiento de constituir “Patrimonio de la
Humanidad” por la rica gama de sus atributos,dignos de ser preservados para

beneficio de las generaciones presentes y futuras del universo entero.



Ubicacion geografica

“La hoya de Quito se halla ubicada en el norte de la Region Interandina del
Ecuador,noroeste de la America del Sur, entre los 77° 55 45" y 78° 40°20"" de

longitud occidental de Greenwich y los 0° 12" de latitud norte y 0° 40" latitud sur.

Quito y su comarca estan, pues, en plena region ecuatorial. La linea equinoccial lo
atraviesa,en efecto,y en varios lugares han sido levantados recordatorios
alusivos,el mas importante en San Antonio de Pichincha,a pocos minutos de

Quito.

El Cayambe,inmensa mole de hielo,es hito con que la propia naturaleza ha

requerido sefialar uno de los puntos por donde pasa el ecuador terrestre.”

1.2.- Justificacion

La creacion de este centro sera dado para brindar la ayuda y la atencion necesaria

al Adulto Mayor.

En Ecuador con el transcurso de los afios se ha tratado de ir mejorando y tomando
consciencia del maltrato y el abandono que sufren nuestros Adultos Mayores, ya

sea por parte de persona externas o familiares muy cercanos a este.

La creacion del centro también ayudara a sobrellevar y compartir el cuidado del
Adulto Mayor, ya que en la actualidad los familiares no poseen el tiempo

necesario para brindar y dar la atencion que necesita el Adulto Mayor.



Nuestro Centro a demas de ayudar, brindara la atencién personalizada y requerira
de la mano de obra especializada como doctores especialistas en gerontologia y

enfermeras comprometidas con la atencion y paciencia que este trabajo requiere.

1.3.- Andlisis Externo

1.3.1-Macroambiente

PEST (Variables Politicas, Econémicas, Sociales, Tecnoldgicas)

Variables politicas

Dentro de la Ley del Anciano encontramos las siguientes normativas,
reglamentos, leyes y requisitos que son necesarios para el funcionamiento de los

centros de atencion a los/las adultos/as mayores,que a continuacion se detallan.

(Yolanda Chacon De la Torre, 2004) Dentro del Marco Legal de la Ley del

Anciano se encuentra:

Art. 6.- Programas de geriatria y gerontologia.- EI Consejo Nacional de Salud
y las facultades de medicina de las universidades incluiran en el plan de estudios
programas docentes de geriatria y gerontologia, que se ejecutaran en los hospitales
gerontologicos y en las instituciones que presten asistencia médica al anciano y
que dependan de los ministerios de Bienestar Social y Salud Publica y en aquellas
entidades privadas que hayan suscrito convenios de cooperacion con el Ministerio

de Bienestar Social.



Art. 7.- Servicios médicos.- Los servicios medicos de los establecimientos
publicos y privados contaran con atencion geriatrico-gerontologica para la
prevencion,el diagnostico y tratamiento de las diferentes patologias de los
ancianos, y su funcionamiento se regira por lo dispuesto en la presente Ley, su

Reglamento y el Codigo de la Salud.

Dentro del Reglamento para otorgar permisos de funcionamiento de los Centros

de Atencion a Adultos Mayores de la Ley del Anciano se encuentra:

Art. 2.- Modalidades de atencion a los adultos mayores.- Constituyen

modalidades de atencion a los adultos mayores, las siguientes:

a)  Los hogares/residencias en el que los/las adultos/as mayores conviven de
manera permanente y estan adecuados para personas autbnomas; Y,

b) Los centros gerontologicos que de acuerdo a los servicios que presten
atenderan de manera ambulatoria o permanente a adultos/as mayores autonomos y

dependientes respectivamente.

Art.3.- De las obligaciones de los centros de atencion al adulto/a mayor.-

Corresponde a los centros de atencion:

- Establecer planes y programas de atencion diferenciados segun el grupo de
adultos mayores a ser atendidos;

- Contar con personal técnico e infraestructura adecuada de conformidad con
el grupo de adultos mayores;

- Brindar un servicio de atencion al adulto/a mayor que fomente la calidad de

vida y el bienestar de los/las internos/as;
-7-



- Vigilar por el cumplimiento del reglamento interno y normas de las
gerociencias para centros de atencion al adulto/a mayor;

- Eliminar las barreras arquitectonicas que impidan o pongan en riesgo la
integridad del adulto/a mayor;

- Propiciar un servicio de calidad y calidez de acuerdo a las caracteristicas
especificas del servicio y de los/las adultos/as mayores;

- Remitir informes semestrales a la Direccion Nacional de Gerontologia
respecto del cumplimiento de los planes y programas, actividades ejecutadas,
numero de adultos mayores atendidos y atencion brindada a los mismos y en caso
de recibir subvenciones del Estado se adjuntara el respectivo informe economico

financiero.

Art.4.- Del permiso de funcionamiento.- El permiso de funcionamiento tiene el
caracter de anual y se otorgara en base a parametros establecidos en los manuales

de funcionamiento estipulados por la Direccion Nacional de Gerontologia.

Art.5.- Requisitos para obtener el permiso de funcionamiento.- Todas las
instituciones que desarrollen programas de atencion al adulto mayor deberan, en
forma previa a iniciar su funcionamiento, inscribir el centro y obtener el permiso
de funcionamiento por parte del Ministerio de Bienestar Social, a través de la
Direccion Nacional de Gerontologia, para lo cual deberan cumplir con los

siguientes requisitos:

a)  Solicitud a la Direccion Nacional de Gerontologia;
b)  Plano del local en elcual se determine la distribucion del espacio fisico y el

area en metros cuadrados;



c) Detalle del personal con que cuenta el centro, con indicacion de si el mismo
ejercera sus funciones con dedicacion completa o parcial y sefialamiento del
personal tecnico, administrativo, profesional y auxiliar servicios generales y/o
cuidadores/as;

d) Servicios con los que cuenta y brinda el centro(sefialar el niumero de
profesionales o tecnicos por servicio);

e)  Capacidad del centro, con sefialamiento de:

- Numero de usuarios e internos
- Numero de habitaciones individuales; y,

- Numero de habitaciones conjuntas en relacion al numero de personas;

f)  Listado de equipos y mobiliario



Variables economicas

Cuadro 1

Sueldos y salarios Ecuador 2013

COMISION SECTORIAL Ho. 21 "ACTIVIDADES DE SALUD"
ESTRUCTURA OCUPACIONAL Y PORCENTAJES DE INCREMENTO PARA LA REMUNERACION MiNIMA SECTORIAL

1- HOSPITALES, SANATORIOS, CLINICAS, CONSULTORIOS,
LABORATORIOS Y OTRAS INSTITUCIONES DE ASISTENCIA SOCIAL
2- OTRAS ACTIVIDADES DE SALUD

RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA:;

ESTRUCTURA | COMENTARIOS / DETALLES DEL : SALARIO MINIMO
(ELEDIEETNIEL OCUPACIONAL CARGO O ACTIVIDAD CODIGOIESS | orrroRiaL 2013
MEDICO ESPECIALISTA QUE LABORAEN .
INSTITUCIONES DE SALUD A1 REALIZO ESTUDIOS DE POSTGRADO | 2114851100001 333,90
ODONTOLOGO ESPECIALISTA A1 2114851100051 333,90
MEDICO GENERAL QUE LABORAEN o
INSTITUCIONES DE SALUD A1 INCLUYE: MEDICQ RESIDENTE 2110000000004 333,90
DIRECTOR MEDICO A1 2114851100054 333,90
ODONTOLOGO B1 2110000000001 332,31
PSICOLOGO CLINICO B1 2110000000002 332,31
VETERINARIO B1 2410000000003 332,31
INCLUYE: BIOQUIMICO
QUIMICO FARMACEUTICO B1 FARMACEUTICO, BIOQUIMICO 2110000000005 332,31
CLNICO
INSTRUMENTISTA DEL SECTOR SALUD B2 ENFOCADO EN EL AREA DE CIRUGIA | 2114851100004 331,04
ENFERMERA PROFESIONAL B2 2114851100012 331,04
NUTRICIONISTA/ DIETISTA DEL SECTOR o 2114851100013 32601
SALUD
TECNICO DE EQUIPOS MEDICOS c2 2114851100015 326,91
- . INCLUYE: LABORATORIOS CLINICOS,
TECNOLOGO MEDICO c2 IMAGENOLOGIA OFTALMOLOGIA 2114851100020 326,91
FISIOTERAPISTA c2 2120000000006 326,91
OPTOMETRISTA c2 2120000000007 326,91
PARAMEDICO c2 2120000000008 326,91
TECMICO SUPERIOR DE FARMACIAS c2 REALIZO DOS ANOS DE ESTUDIO 2114851100052 326,91
TECNICO EN ENFERMERIA c2 REALIZO DOS ARNOS DE ESTUDIO 2114851100052 326,91
ASISTENTE / AUXILIAR { AYUDANTE ]
TECMICO DE MANTENIMIENTO EM EL D2 '[';"ECL"LS";E'TE';RSSSLEEL DE LIMPIEZA 2114851100029 32277
SECTOR SALUD ’
INCLUYE: A QUIEN POSEE
p CERTIFICADO AVALIZADO POR UNA
AUXILIAR DE ENFERMERIA D2 DE LAS ESCUELAS NACIONALES DE | 2144851100030 322,77
ENFERMERIA DEL PAIS
AUXILIAR DE FARMACIA D2 2114851100032 322,77
AUXILIAR DE IMAGENOLIGIA D2 2114851100033 322,77
AUXILIAR DE LABORATORIO / PATOLOGIA D2 2114851100034 32277
AUXILIAR DE MICROBIOLOGIA D2 2114851100035 322,77
AUXILIAR DE NUTRICION D2 2114851100036 322,77
AUXILIAR DE ODONTOLOGIA D2 2114851100037 322,77
AUXILIAR DE ORTOSIS, PROTESIS,
REHABILITACION FiSICA D2 2114851100038 3277
CAMILLERC / TRANSPORTADOR DE
PACIENTES E2 2114851100050 321,41

Fuente:www.jezlauditores.com/index.php?option=com_remository&Iltemid=61&f

unc=startdown&id=49
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Inflacion Ecuador 2013

Segun el (INEC, 2013) La inflacion se ubicd en 0,44% en marzo del 2013 frente
al 0,90% del mismo mes del afio anterior, segun el Gltimo reporte del indice de
Precios al Consumidor (IPC), publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y

Censos (INEC).

Grafico 2

Inflacion

Inflacién marzo por afios
W Afos

0,90%

0,44%
0,34%

2011 2012 2013

Fuente:http://www.inec.gob.ec/inec/index.php?option=com_content&view=article
&id=575%3Aecuador

En el tercer mes del afio, la inflacion anual (Marzo 2012 — Marzo 2013) se ubicé

en 3,01%, mientras la acumulada (Diciembre 2012 — Marzo 2013) en 1,13%.
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En marzo del 2012, la inflacién anual llegdé a 6,12% y la acumulada a 2,26%.
La division de Alimentos y Bebidas no Alcoholicas fue la que méas aport6 con el

46,18%, seguida de Restaurantes y Hoteles con el 19,80%.

La Sierra es la region con mayor inflacion mensual con el 0,55%, mientras la
Costa alcanzé el 0,31%. Las ciudades que registraron mayor inflacion mensual
fueron Ambato y Cuenca con el 0,99% vy el 0,80% respectivamente.
La Canasta Bésica se ubicé en 604,25 dolares, mientras el ingreso familiar
mensual con 1,6 perceptores es de 593,6 dblares, es decir que este ingreso cubre el

98,24% de la canasta familiar.

En marzo del 2012, la Canasta Basica llegd a 587,36 dolares con un ingreso

familiar de 545,1 dolares, es decir que cubria el 92,8% de la canasta familiar.
Gréfico 3

EVOLUCION DE LA CANASTA BASICA, VITAL E INGRESO FAMILIAR

620

1
570 586,18

545,07
520

470

420 425,42
370 /—\/w/_/

320

B CANASTA FAMILIAR BASICA Il INGRESO FAMILIAR [l CANASTA FAMILIAR VITAL

Fuente: www.andes.info.ec/es/econom%C3%ADa/4261.html
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Gréafico 4

Participacion Economica
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Fuente: INEC, ECV 5ta. Ronda

El grafico nos presenta a los Adultos Mayores que en su mayoria se encuentran
ocupados, desocupados o inactivos y vemos que siete de cada diez Adultos se

encuentran Inactivos y el mayor porcentaje lo ocupan las mujeres.

Gréafico 5

Duracion de la Jornada Laboral
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Grupo de edad

—

Fuente: INEC, ECV 5ta. Ronda

El grafico nos muestra claramente que pasados los 85 afios de edad los Adultos ya
no trabajan ni presentan algun tipo de jornada laboral y la edad de mayor

actividad laboral se presenta entre los 65 a 79 afos.
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Variables sociales
Grafico 6

Grupos de edad de las personas Adultas Mayores

0,1% | 0,1% De 100 afios y mas
0,3% | 0,5% De 95 a 99 afios
1,1% 1,6% De 90 a 94 afios
2,8% 3,6% De 85 a 89 afios
6,6% De 80 a 84 afos
De 75 a 79 afios

12,4% 13,2% De 700 74 aiios
16,7% 17,8% De 65 a 69 afios

Fuente: INEC. Censo de Poblacidn y Vivienda 2010,

“En el Ecuador hay 14°483.499 habitantes y de ellos 940.905 personas son
mayores de 65 afos, es decir el 6.5% (INEC, Censo de Poblacién y Vivienda
2010). A nivel nacional existe una diferencia de cinco puntos entre hombres y
mujeres (53 a 47%, respectivamente), siendo siempre mayor el nimero de mujeres
en los diferentes grupos de edad.” (Agenda de igualdad para Adultos Mayores ,

2012) pags. 36 y 37
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Cuadro 2

Pobreza
Situacion de Sexo
Pobreza Hombre  Mujer Total
Indigencia 1,9% 1,6% 1,7%
Pobres no indigentes 4,8% 2.0% 3,3%
Mo pobres 93,3% 96,5% 95,0%
Total 40.967 49.660 90.628

Fuente: INEC, ECV 5ta. Ronda

El grafico muestra que apenas 1.900 Adultos Mayores hombres son pobres no

indigentes, y en mayor parte con un nimero de 38.000 los Adultos Mayores

hombres reflejan no ser pobres, o por lo menos tratan cubren sus necesidades

béasicas para vivir.

Gréfico 7

Problemas de Salud
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Fuente: INEC -2010
Elaboracién: S5 — UVSS
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Grafico 8

Mortalidad Femenina

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
MORTALIDAD GENERAL FEMENINA
INEC 2010 - TASA POR 100.000 HABITANTES
131
13.2 13.0
B Wl °3 01 o, g
=1 o O 8B 79 o
I I‘ I‘ Gd i H3
- sl i3 g P& v
.c‘:ﬁr\\ 0“§ &Q‘é? v-“?v é‘éb «0‘!& c“lQ 6} @ «"" é\ w9° é\ @Q
& 5 o d & d‘«b e :)"? & ‘,‘3‘8 Q?e 4\5’ &
& & & & & & & & &
& & ¥ P 5 o
3 &
?_JO 0«?‘ (&cj‘
o
Fuente: INEC -2010
Elaboracidn: 55 — UVSS
Cuadro 3

Adultos Mayores afiliados o cubiertos por algin seguro

Tipo de seguro SEXO

Hombre Mujer Total
Seguro de salud privado e IESS, seguro general 4.1% 4,7% 4.4%
Seguro de salud privado 1,4% 5,6% 3,7%
IESS, seguro general y Seguro ISSFA o ISSPOL 2,7% 1,5%
IESS, seguro general 53,0% 31,0% 40,9%
Seguro ISSFA o ISSPOL 10,9% 6,8% 8,6%
Ninguno 30,6% 49,2% 40,8%

Total 40.967 49.660 90.628
Fuente: INEC, ECV 5ta. Ronda
El grafico nos deja ver que del total de la poblacion, casi 37.00 Adultos Mayores
entre hombres y mujeres no presentan o no se encuentra afiliados a ningun tipo de
seguro ya sea este privado o publico, y cerca de 4.000 Adultos Mayores entre
hombre y mujeres al menos son afiliados a un seguro publico.
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Cuadro 4

Pensiones de jubilados en el Ecuador

PENSIONES MINIMAS

PENSION MiNIMA
MENSUAL EN% DEL  PENSION MINIMA PENSION MINIMA PENSION MINIMA

T'EMPDiEg':TADD BN saum DELA GENERAL AHO 2011 GENERAL ARO 2012 GENERAL ARO 2013
CATEGORIA
Hasta 10 50% 132.00 146.00 159.00
11-20 60% 158.40 175.20 190.80
21-30 70% 184.80 204 40 222 60
31-35 80% 211.20 23360 254 40
36-39 90% 237 60 262 80 286.20
40 y mas 100% 264.00 292.00 318.00

Fuente: www.iess.gob.ec/es/web/guest/jubilacion-ordinaria-vejez

Cuadro 5

PENSIONES MAXIMAS

PENSION MAXIMA
MENSUAL EN - - -
PORCENTAJEDEL  PENSION MAXIMA  PENSION MAXIMA  PENSION MAXIMA
T'EMF:; iEgTADD SBUM DEL GENERAL ANO 2011 GENERAL ANO 2012 GENERAL ANO 2013
TRABAJADOR EN
GENERAL
10-14 260% 660.00 730.00 795.00
15-19 300% 792.00 876.00 954.00
20-24 350% 924.00 1022.00 1113.00
25-29 400% 1066.00 1168.00 1272.00
30-34 450% 1188.00 1314.00 1431.00
35-39 A00% 1320.00 1460.00 1690.00
40 y mas RE0% 1452.00 1606.00 1749.00

Fuente:www.iess.gob.ec/es/web/guest/jubilacion-ordinaria-vejez
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Cuadro 6

Hogares con al menos 1 Adulto Mayor

Numero de %
adultos mayores %

por hogar Lol
3 adultos mayores 0,2% 0,2%
2 adultos mayores 45% 4,7%
1 adulto mayor 11,7% @ 16,4%

0 adultos mayores 83,6% 100,0%
Total hogares 424,982

Fuente: INEC, ECV 5ta. Ronda

De un total de 424.982 hogares ecuatorianos casi 50 hogares tiene o viven con por
lo menos un Adulto Mayor, lo que significa que estan al cuidado de familiares o

reciben el cuidado de una enfermera domiciliaria.

Variables Tecnoldgicas

En este caso la tecnologia no aplica, ya que en la creacion del centro de cuidado
permanente para el Adulto Mayor es importante contar con la mano de obra
especializada, en este caso tener doctores y enfermeras especializadas en
Gerontologia o conocimientos afines de manejo de Adultos Mayores y de

cuidados principales que se deben brindar a un paciente.
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1.3.2- Microambiente

Cinco fuerzas de Porter

1.- Amenaza de Productos v Servicios Sustitutos: Entre los sustititos que puede
tener el Centro de Cuidado para el Adulto Mavor se encuentran: hospitales,
residencias familiares, los programas que se encuentra implementado el Estado
como el 60 v Piquito, es decir todos ellos estan avudando al Adulto a prevenir
algunas enfermedades o trastornos de la edad, pero ninguno de ellos se pone a
pensar en el después del Adulto, Por ejemplo que hacer si uno de ellos padece
alouna enfermedad ole llega algun trastorno? Es por eso que se esta llevando a
cabo la creacion de este Centro para brindar la atencion con especialistas.

2.- Poder de Negociacién de Proveedores: Para la vinculacion con algunos de
los proveedores debo tener en cuenta algunos aspectos que para el Centro son
importantes, va que se va a manejar v tratar con vidas umnanas, los aspectos a
considerar son: tiempo de respuesta, limpieza, mantenimiento de equipos, cercania,
precios v cantidad, v si son algunos instrumentos medicinas o equipo que posee un
unico proveedor pues la fidelidad con €l sera unica v se levara a cabo la seleccion
entre varios proveedores.

3.-Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores: La creacion del muevo
Centro de Cuidado al Adulto Mavor es una gran oportunidad debido ala poca
especializacion en cuidado al Adulto Mavor que existe en el Ecuador, es verdad
que los competidores v el Estado mismo, se encuentran trabajando en productos o
servicios que avudan al Adulto Mavor a tener una distraccion sana v a mantener su
mente despierta, pero el Centro se caracterizara por el buen servicio v trato
concients que debe tener el Adulto Mavor, casi en su ultima etapa de vida.

4.- Poder de Negociacion de los Compradores: Los compradores en este caso
son las personas, o familiares quienes estaran dispuestos a enviar a su Adulto
Mayor anuestro Centro, la negociacion que se lleve a cabo entre todos los
familiares o las personas que vivan con el Adulto mayor sera de forma directa v en
el caso de muestro Centro, el valor cobrado por el Adulto sera de manera mensual v
con la pequefia variacion de precio de cuando el Adulto requiera mavor cuidado
dependiendo de la situacion en la que se encuentre el Adulto al momento de ser
evaulado por nuestro medico de turno.

5.- Rivalidad entre Competidores: En el Ecuador existen Centros de Cuidado
para el Adulto Mavor, por tanto la competencia de uno con el otro debe ser mavor,
pero mientras los competidores se encuentran discutiendo entre cual es mejor o
menor descuidan la intencion v el proposito para el cual fue creado el Centro cuyo
unico objetivo es brindar v darun trato mejor al Adulto Mavor v asi dejar de lado
las designales entre competidores v empezar a tomar consciencia de la vida de
muestros Adultos.
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1.4.- Analisis Interno

El desarrollo de este centro se realizard basado en un recurso humano consciente y
profesional en el tema de cuidado al Adulto Mayor, los recursos informéaticos que
se utilizaran seran los basicos, los recursos financieros se trataran de distribuir
entre un capital propio y un capital mediante un crédito con alguna Institucién

Financiera.

Capacidades y Aptitudes Sociales, toda la informacion que se maneje del Adulto
se mantendra en total reserva entre los colaboradores, la capacidad del trabajo en
equipo en este caso es muy importante que se desarrolle de la mejor manera
posible, ya que se necesitara siempre de un buen ambiente y un buen trato tanto

entre colaboradores como con nuestros Adultos Mayores.

Marketing, la estrategia para llegar a los familiares de nuestros Adultos seré la del
reflejo de la manera del trato y la atencion que se le da al Adulto, ya que si el trato
y la atencion en la mayor parte se trata que sea la mejor pues la publicidad y el
marketing de nuestro centro serd el boca a boca y la recomendacion de uno u otro
familiar, y claro que para darnos a conocer invertiremos en publicidad, la misma

que puede ser escrita(flyres, periodico) y en radio.
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1.5.- Objetivos

1.5.1-Objetivo General del Diagnostico Situacional

Realizar el diagnostico situacional del Cantén Quito-Provincia de Pichincha para
asi identificar el nivel socio-econémico y socio-cultural del entorno del nuevo
proyecto y poder analizar quienes seran nuestros aliados, oponentes, las

oportunidades y los riesgos que esto implica.

1.5.2-Objetivos Especificos del Diagnostico Situacional

o Conocer el porcentaje de poblacion de hombres y mujeres Adultos Mayores en
Quito

o Identificar el nivel socio-econémico de los Adultos Mayores en Quito

o Analizar le nivel socio-cultural por los que atraviesan los Adultos Mayores en
Quito

o Identificar la mejor manera de seleccionar al Recurso Humano, para brindar el

mejor servicio y atencion al Adulto Mayor.

Variables

° Edad

° Nivel Econdmico-Financiero
o Nivel Social y Afectivo

° Talento Humano
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Indicadores

o Ingresos que perciben los Adultos Mayores
o Gastos que realizan

o Actividades y Distracciones

o Sufren de Abandono

o Viven con Familiares

o Principales Enfermedades

o Atencion Medica

o Beneficios de Ley

o Seleccion de Personal

o Capacitacion

o Remuneracion a ser cancelada
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1.6.- Matriz Diagnostica

Matriz de relacidn de objetivos, variables, indicadores, técnica y fuentes

Realizar el diagdstico situacional del Cantén Quuito, Provincia de Pichincha; para asi identificar el nivel socio-econdmico y
socio-cultural, del entorno del nuevo proyecto v poder analizar los aliados, oponentes, oportunidadees yriesgos.

Objetivo Variable Indicador Informacion Técnica Fuente
Conocer el porcentaje de Entre 40 a 50 afios
poblacidn de hombres vy — ) . . .
mujeres adultos mayores Edad Entre 50 a 60 aTGS Secundaria |Investigacdn | IMNEC, Ecuador en Cifras
en Quito. Entre 60 a 70 arfios
Entre 70 en adelante
Ingresos que perciben
ldentificar el nivel socio- Mivel

econdmico de los adultos
mayores de la Ciudad de
Cuito.

Econdmico
Financiero

Gastos que realizan

Actividades y
distracciones que
realizan

Secundaria

Investigacidn

IMEC, Ecuador en Cifras

Analizar el nivel socio-
cultural de los adultos

Mivel Social

Viwen con familiares

Sufren de abandono

Secundaria

Investigacidan

INEC, Ecuador en Cifras

mayares de Cuito ¥ Afectivo Principales Enfermedadd
Atencidon Madica
Beneficios de Ley
Mumero de personal a
Identificar la mejor manera ser contratado
de seleccionar al RECUFSU Talento Concurso de seleccion . . Entrex:'ist-‘afa: Ministerio de Relaciones
Humano para brindar el Hurmano del personal Primaria Investigacid Laborales

mejor servicio y atencian al
adulto mayor

Capacitacidn

Remuneracion a ser
apagada

n

Elaborado por: La Autora
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1.7.- Matriz AOOR

Andlisis de la Matriz AOOR

Aliados

Consideramos a los familiares como las personas quienes tomardn consciencia
sobre la vida del Adulto Mayor y asi poder brindarle una mejor atencién y

bienestar dentro de sus Gltimos afos.

Los doctores y especialistas seran los profesionales que nos ayudaran a tomar las
mejores decisiones y con quienes formaremos el grupo de trabajo y el recurso

humano necesario para nuestro Adulto Mayor.

Las Politicas nos ayudaran a que los Centros nos responsabilicemos cada dia mas
con nuestro Adulto Mayor para brindar una mejor atencién y mantener el centro

de acuerdo a la normativa vigente.
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Las instituciones o proveedores son nuestros principales aliados, ya que ellos son
quienes nos proveeran de todos los equipos, medicinas, etc. para el mejor

funcionamiento de nuestro centro.

Oponentes

Todas las instituciones publicas o privadas como Hospitales, Clinicas, etc., son

quienes en parte cubren la atencién médica del Adulto Mayor.

Las personas que posean poco conocimiento sobre este tema y quienes de algina
manera no querran tomar en cuenta este tipo de centro para enviar a su Adulto
Mayor a recibir esta atencion, al igual que la poca investigacion que se mantiene
en este &mbito y el poco apoyo que hay para desarrollar este tipo de ayuda al

Adulto.

Oportunidades

Mantener y brindar un buen servicio y atencién al Adulto Mayor marcara la
diferencia de nuestro centro y sobre todo nos ayudard a cumplir el objetivo
planteado de ayudar al Adulto Mayor a tener una vida tranquila en sus ultimos

anos.

El desarrollar este centro ayudara y brindara apoyo econémico al recurso humano
gue contratemos, ya que generard varias fuentes de empleo en algunas areas

funcionales.
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Al existir mayor numero de jubilados ayudara a que cada uno de ellos decida o un
familiar decida enviar al Adulto Mayor para que sea residente en nuestro centro
para asi en parte aliviar a los familiares del cuidado del Adulto pero no
apoyaremos al abandono del que sufren los Adultos Mayores por parte de sus

hijos, familiares, etc.

Riesgos

Con la escaza especializacion en este tema del cuidado del Adulto Mayor
corremos el riesgo de no conseguir o contar con expertos o especialistas en este

ambito y se nos dificultaria para poder brindar este servicio.

El riesgo de que aparezcan sustitutos es algo que se encuentra latente, ya que al
ver el proyecto desarrollado y el servicio y el trato dado al adulto es posible que se

Cree uno muy cerca al nuestro.

El incremento de precios es algo que nos afecta directamente, ya que los hijos o
familiares del Adulto Mayor llegaran a un punto en el cual ya no puedan cubrir
este pago por el cuidado y se veran obligados a retirarlo y a ponerlo tal vez en un

centro mas barato el cual podria brindar el mismo servicio al igual que nosotros.
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1.7.1-Cruces Estratégicos

Aliados y Riesgos Oponentes y Oportunidades

ﬂ FAMILIARES | INCREMENTO DE INFLACION I COMPETENCIA / DIFERENCIA DEL SERVICIO

El incremento de precios
obligara a los familiares a
buscar o confratar ofro tipo de
servicio para su Adulto, es por
es0 que si llegara a suceder
esto, tendriamos que procurar
mantener el precio, conseguir
I:l mayor nimero de Adultos en el
Centro o incrementado los
precios a un costo accesible.

Desarrollar e impulsar mayor
investigacion de nuestra
competencia, para conocer sus
fortalezas y deficiencias en el
servicio brindado y poder desarrollar
un servicio potencial para nuestro
Adulto.

Concientizado a los familiares
que el cuidado al Adulto es muy
importante y brindando la mejor
atencion.

1.8.- Identificacion del problema

Para la creacion de este centro hemos visto que los Adultos Mayores en el
Ecuador no reciben la atencidén necesaria, y son las personas que mas ayuda
necesitan. Ante la sociedad los Adultos Mayores son considerados como un
estorbo, ya que en hospitales, centros y hogares los Adultos Mayores son
maltratados, la falta de atencion es caracteristica ya sea de centros publicos y mas
aun pasa en centros privados, y lastimosamente las experiencias que hemos tenido
con nuestros Adultos Mayores en estos lugares no ha sido la mejor, son muy

pocos los centros comprometidos con el cuidado de los Adultos Mayores.
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Capitulo 11

Marco teorico

2.1- Inflacion

“La tasa de inflacion,constituye un indicador porcentual que mide el incremento
en el nivel general de precios en los bienes o servicios de consumo adquiridos por
una familia tipica y en promedio, relacionando dos periodos entre si. De esta
manera,la inflacion puede sera anual, mensual o trimestral, siendo méas comun que

adopte cualquiera de las dos primeras formas”. (P.Zambrano, 2009)

2.2- Pobreza

“La pobreza puede considerarse como la falta o carencia de bienestar y su
reduccion es el principal objetivo de cualquier estrategia de desarrollo

significativa” (Mideros, 2012) revista Cepal 108

2.3- Envejecimiento

Segun (TORRE D. P., 2005) Es un fendmeno universal, un proceso dinamico,
progresivo, en el cual se encuentran modificaciones fisiologicas, morfolégicas,

bioquimicas, y psicoldgicas en consecuencia de la accion del tiempo,
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En el envejecimiento comun se admite que los factores extrinsecos tales como:

o Dieta
o) Sedentarismo

o Psicosociales,

Intensificarian los efectos adversos que ocurren con el pasar de los afios.

2.4- Vejez

Segun (TORRE D. P., 2005) Es una etapa del desarrollo individual que se

caracteriza por:

o Pérdida de la capacidad de adaptacion
o Disminucion de la vitalidad

o Aumento de la vulnerabilidad de todas las funciones del individuo

2.5- Diferencias entre: Envejecimiento, Vejez y Viejo

Segun (TORRE D. P., 2005) Envejecimiento = Proceso

Vejez = Fase de la Vida

Viejo = Resultado de la Vida
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2.6- Edades Biologica y Cronoldgica

Segun (TORRE, 2005) El limite de edad entre el individuo adulto y el adulto
mayor es de 65 afios para los paises desarrollados, y 60 afios para los paises en

vias de desarrollo.

Se discute aun sobre si el proceso de envejecimiento tiene su inicio en seguida de
la concepcidn, al final de la tercera década de vida o préximo del final de la

existencia del individuo.

2.7- Gerontologia

Segun (TORRE D. P., 2005) En 1903 Metchnikov defendia la idea de la
Gerontologia, que es una disciplina cientifica, cuya finalidad es el estudio de las
personas adultas mayores en las diferentes caracteristicas de la vejez, en cuanto a
la fase final del ciclo de vida, el proceso de envejecimiento, y sus determinantes

biopsicosociales (Papaleo Neto 1999)

2.8- Medicina geriatrica

“Cuidado con el ancianismo: La edad avanzada suele ser asociada a enfermedad,
pero no es una causa de enfermedad per se. Cualquier deterioro a estas edades

puede ser tratable hasta que no se muestre lo contrario.

1.- Al contrario que el estereotipo, la mayoria de los ancianos estan sanos.
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El 95% de los de 65 afios, y el 80% de los de alrededor de 85 afios no residen en
instituciones; aproximadamente el 70% de estos ultimos, son capaces de subir y

bajar escaleras y pueden bafarse sin ayuda.”(R.A,2000) pag.57

A continuacién se detalla cada una de las caracteristicas de las enfermedades que
se presentan en la etapa del Adulto Mayor, asi detalla (Hope R.A) en su libro

Oxford Medicina Interna:

“1.- Multiples procesos patologicos: pueden coincidir varias enfermedades: es
importante determinar cuéles afectan al motivo de consulta del paciente (por

ejemplo, carata senil + artritis = caidas)

2.- Multiples causas: un solo problema puede tener diversas causas. Tratando
solo una de ellas, obtendremos pocos beneficios;tratdindolas en conjunto,

atajaremos el problema.

3.- Presentacion inespecifica de los trastornos: determinadas presentaciones son
frecuentes en las personas de edad avanzada. Es el caso de los llamados “gigantes
geriatricos”: incontinencia; inmovilidad; inestabilidad; y demencia/confusion. En
ocasiones, los sintomas y signos tipicos pueden estar ausentes (por ejemplo,
infarto de miocardio sin dolor pectoral, infecciones pectorales sin tos)”. (R.A,

2000) pag. 58
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2.9- Principales cambios con el envejecimiento

Segun  (Gaviria, 2008) p&g.160 Los principales cambios asociados al
envejecimiento son:

* Declinacion de las funciones sensoriales y perceptivas.

* Disminucion de la estatura.

* Propension a la osteoporosis en las mujeres.

* Atrofia de las glandulas sebaceas del rostro.

* Pérdida de la adaptacion al frio y al calor.

* Disminucién de la fuerza y la rapidez para realizar actividades fisicas.

* Endurecimiento y pérdida de elasticidad de las paredes de las arterias.

» Deterioro de los mecanismos inmunoldgicos contra las infecciones y el cancer.

* Reduccioén del agua corporal.

* Disminucion de la motilidad intestinal.

* Reduccion de la masa renal.

* Pérdida de la capacidad de reserva pulmonar.

 Disminucion de la frecuencia cardiaca con el ejercicio y la sensibilidad de los
barorreceptores (riesgo de hipotension ortostatica).

* Deterioro sensorial: sensibilidad tactil y profunda, visual y auditiva.

» Disminucion de la memoria préxima y lentificacién general de los procesos

centrales (pérdida de velocidad) en las actividades motoras
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2.10- Nutricion

“La nutricion es el estudio de los alimentos, sus nutrientes y otros constituyentes
quimicos, asi como los efectos de los componentes de los alimentos sobre la

salud”. (Brown, 2006) P4g. 2

2.11- Nutricion en adultos

“Como cada uno de los factores mencionados es parte importante en el aumento

de la esperanza media de vida, y de un envejecimiento saludable y agradable.

La importancia de la calidad, variedad y disponibilidad de alimentos a lo largo de

todo el afio ha supuesto una revolucion en la nutricion del cuerpo humano.

En los ultimos 100 afios, en paises desarrollados y 50 o 60 afios en los paises en
vias de desarrollo los avances son sorprendentes. A comienzos del siglo XX en
pueblos y ciudades pequefias o rurales se consumian casi exclusivamente los
alimentos de la zona o la region; predominantemente cereales, lacteos, aves y

carnes; el consumo de frutas y legumbres era ocasional y limitado.

Otros productos eran importados, caros 0 no se conocian en nuestro medio; como

aceite de oliva, salmon, brocoli, vinos, etc.” (Calisto, 2010) pag. 35

2.12- Estudio de Mercado

“Consta basicamente de la determinacion y cuantificacion de la demanda y oferta,

el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion.”(Urbina,2006) pag. 7
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2.13- Producto

“Los productos son los distintos bienes o servicios resultantes del proceso de
produccién que o bien se consumen o bien se emplean para una produccion

posterior.” (Samuelson, 2010) pag.9

2.14- Servicio

“Significa ofrecer a los consumidores lo que desean o necesitan y en el momento
en que lo requieren. Asi el servicio se enfoca en la satisfaccion continua de las
necesidades de los clientes, estableciendo una relacion benéfica y reciproca de

largo plazo” (Snell, 2009) pag.15

2.15- Competencia Perfecta

“La competencia perfecta es un mercado idealizado de empresas atomizadas que

son precio- aceptantes.” (Samuelson, 2010) péag. 173

2.16- Segmentacion

“Puede definirse como la division de un universo heterogéneo en grupos con al

menos una caracteristica homogénea.” (Valifias, 2009) pag. 10

2.17- Demanda
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“La demanda de mercado se puede definir como la cantidad de productos que los
consumidores estdn dispuestos a adquirir en un periodo establecido, bajo

determinadas condiciones de precio, atencion y servicio.” (Valifias, 2009) pag. 3

2.18- Oferta

“ Puede definirse como el conjunto de consumidores y/o compradores que
ejercen una demanda especifica sobre un producto o tipo de producto especifico.”

(Valifias, 2009) pag. 3

2.19- Diagrama de Flujo

“Es representar graficamente hechos, situaciones, movimientos, relaciones o
fendmenos de todo tipo por medio de simbolos que clarifican la interrelacién entre
diferentes factores y/o unidades administrativas, asi como la relacion causa-efecto

que prevalece entre ellos” (Franklin, 2009) pag. 298

2.20- Capital de Trabajo

“Desde el punto de vista practico, estd representado por el capital adicional
(distinto de la inversion en activo fijo y diferido) con que hay que contar para que

empiece a funcionar una empresa.” (Urbina, 2006) pag. 168

2.21-Empresa

“Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de

prestacion de servicios con fines lucrativos” (Real Academia Espaiiola)

35



2.22- Tipos de Empresa

Segun (Super Intendencia de Compaiiias) Ley de Compafiias, Hay cinco especies

de compaiiias de comercio, a saber:

* La compafiia en nombre colectivo
La compafiia en nombre colectivo se contrae entre dos 0 mas personas que hacen

el comercio bajo una razon social.

La razon social es la férmula enunciativa de los nombres de todos los socios, o de

algunos de ellos, con la agregacion de las palabras "y compafiia”.

Sélo los nombres de los socios pueden formar parte de la razon social

* La compafiia en comandita simple y dividida por acciones

La compafiia en comandita simple existe bajo una razon social y se contrae entre
uno o varios socios solidaria e ilimitadamente responsables y otro u otros, simples
suministradores de fondos, llamados socios comanditarios, cuya responsabilidad

se limita al monto de sus aportes.

La razén social sera, necesariamente, el nombre de uno o varios de los socios
solidariamente responsables, al que se agregara siempre las palabras "compafiia en
comandita”, escritas con todas sus letras o la abreviatura que comdnmente suele

usarse.
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El comanditario que tolerare la inclusion de su nombre en la razon social quedara
solidaria e ilimitadamente responsable de las obligaciones contraidas por la

compafiia.

* La compafia de responsabilidad limitada

La compafia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres 0 mas
personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de
sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o
denominacion objetiva, a la que se afiadird, en todo caso, las palabras "Compafiia
Limitada" o su correspondiente abreviatura.

Si se utilizare una denominacidn objetiva sera una que no pueda confundirse con

la de una compafiia preexistente.

Los términos comunes y los que sirven para determinar una clase de empresa,
como "comercial”, "industrial”, "agricola", "constructora”, etc., no seran de uso

exclusive e irdn acompafadas de una expresién peculiar.

* La compafiia anonima
La compafila an6nima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que responden

unicamente por el monto de sus acciones.

Las sociedades o compafiias civiles andnimas estan sujetas a todas las reglas de

las sociedades o compafiias mercantiles anénimas.
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* La compafiia de economia mixta.
El Estado, las municipalidades, los consejos provinciales y las entidades u
organismos del sector publico, podran participar, juntamente con el capital

privado, en el capital y en la gestion social de esta compafiia.

2.23- Mision
“Especifica la o las lineas de negocios en las cuales pretende competir la empresa,

asi como cudles son los clientes a los que quiere atender.” (Hitt, 2008) pag. 20

2.24- \ision

“Es una panoramica de todo lo que, en un sentido amplio, quiere ser una empresa

y de aquello que quiere lograr en tltima instancia.” (Hitt, 2008) pag. 19

2.25- Organigrama

“Representacion gréfica de las operaciones sucesivas en un proceso industrial, de

informatica, etc.” (Real Academia Espafiola)
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Capitulo 111

Estudio de Mercado

3.1 Planteamiento del problema de Investigacion

A continuacion en este capitulo se empezara a conocer la oferta que mantienen los
centros geriatricos en Quito, ya que son una competencia de manera directa o
indirecta para el desarrollo de este nuevo proyecto, también el estudio ayudara a
conocer también la demanda que existe de servicios como este, los rangos o
promedios de los precios a los cuales este servicio se ofrece y la manera mas

viable de como empezar a darnos a conocer.

Ademas nos ayudara a conocer las necesidades o los servicios que se encuentra
demandando el mercado, para asi desarrollar el servicio de cuidado geriatrico que

se pueda ofrecer.

3.2 ldentificacion del producto o servicio

a) Caracteristicas

El Servicio:

El Adulto Mayor vivird en nuestro centro los 365 dias del afio, percibiendo asi el
servicio de cuidado de enfermeras y la atencidbn médica, en el area de

gerontologia, gracias al grupo humano comprometido de enfermeras y doctores.
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La atencién serd de manera personalizada y tendra atencion médica de manera

mensual, o cuando el paciente lo requiera.

El servicio y el cuidado se darén dependiendo del nivel de grado de dificultad que
el Adulto Mayor posea, ya que no es lo mismo cuidar a un Adulto enfermo que

aun Adulto que todavia puede caminar y defenderse por si solo.

Es por eso que gracias a este pequefio estudio que se detallard a continuacion
conoceremos mejor y de manera especifica lo que los familiares o personas que se
encuentren a cargo de un Adulto Mayor estan buscando o aquellos parametros que
tomarian en cuenta para cuando piensen o decidan enviar a su Adulto Mayor a un

centro de cuidados como éste.

b) Productos Sustitutos

Son todas aquellas Instituciones Publicas o Privadas que de alguna manera
después de un tiempo determinado lleguen a ofrecer un mismo servicio que el

nuestro y con esto podemos ser reemplazos por los mismos.

C) Consumidor del Producto

Son todas aquellas personas, hogares o familiares que tiene la necesidad de enviar
a su Adulto Mayor al centro, para que este reciba el cuidado y la atencidn
necesaria, ya que por falta de tiempo o alguna situacién que no esta al alcance de

sus manos se ven en la obligacién de optar por enviarlos.
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3.3 Estructura del Mercado

La estructura estard basada en una competencia perfecta, ya que en esta existen
varios oferentes y demandantes del servicio de cuidado del adulto, sin embargo
los oferentes en Quito, ain no han tomado la debida conciencia de lo que es el
cuidado del Adulto Mayor, y existen desde casas pequefias hasta centros privados
y programas publicos en donde se desarrollan este tipo de servicios, y todos con la

misma oportunidad.

3.4 Poblacion o Universo

En el Distrito Metropolitano de Quito segin el Censo del 2010, se encuentran un
total de 2°239.191 habitantes, con un total de hombres de 1°088.811 y un total de

mujeres de 1°150.380.
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Cuadro 7

Célculo poblacion total de Pichincha

Resultados Censo de Poblacion
Provincias @  Cantones:

PICHINCHA
QUITO

Total 2.239.191
Mujeres 1.150.380
Hombres 1.088.811

Fuente: http://www.inec.gob.ec/cpv/

35 Segmentacion

En el Distrito Metropolitano el total de poblacion de la tercera edad es de segun
(Metropolitano, 2013) boletin No. 17- 206.005 adultos mayores, con un total de

hombres de 92.702 y un total de mujeres de 113.302.

Por lo cual el servicio estard dirigido para las personas quienes cumplan los

siguientes requisitos:

Edad: Personas de la tercera edad (50 afios en adelante)

Nivel: Medio — Medio Alto y Alto

Localizacién: Provincia Pichincha, Canton Quito
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3.6 Tamario de la muestra
Para el calculo de la muestra utilizaremos la siguiente formula:

Formula

___ LxN(p+q
(p*q)(Z)*+ (N—1)e

Donde:

n= Tamano de la Muestra

Z*=Valor del Nivel de Confianza (95% / 0.95) Z critico= 1.96

e?= Error que se escoge (5% / 0.05)

P = (porcentaje de casos positivos) = 0.50

Q= (porcentaje de casos negativos) = 0.50

N= Poblacién (206.005)

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

DATOS: Valores

Pablacion N =] 206.005.000
Nivel confianza=| (.95

Lcriico Ie=| 1% Tamafio de la muestra: | 984 muestras
eITor ex| 005
porcion exitos p=| 050
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3.7 Investigacion de campo

a) Disefio del instrumento de Investigacion

ENCUESTA
Fecha de Nacimiento: Género:

Afio I:l Masculing I:l Femenino I:l
Superior I:l

Mes

Nivel Educacional:

inl

Primaria Secundaria

:

1.- Usted tiene familiares Adultos Mayares?

Sl * Siga a la pregunta 2
MO * Fin de la encuesta

2.- Cuantos?

UL

3.- Quien cuida al Adulto Mayar?
. - Instituto o Cuidador /

4 - Enviaria usted al Adulto Mayor a un Centro Geridtrico o Centro de Cuidado para el Adulto Mayor?

=] NO

i
i

5.- Qué aspectos tomaria en cuenta para enviar al Adulto Mayor al Centro Geriatrico?

. Localizacion
Limpieza Infraestructura
del Centro
Flexibilidad
Semicio Precio Horario de
Visitas

Mumero de Adultos
Mayores viviendo en
el Centro

Tipo de
Habitacidn

6.- En dénde le gustaria que se encuentre ubicado el Centro de Cuidado al Adulto Mayor?

lMaorte de Quita I:l Sur de Quita I:l
. Valle de los

7.- Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por el cuidado del Adulto Mayor?

5400 5 900

5700 §1.000

1L
il

44




b) Levantamiento de la Investigacion

La informacion fue recopilada y levantada mediante la aplicacion de 384
encuestas a todos/as los hombres y mujeres entre los 20 afios en adelante en Quito
provincia de Pichincha.

c) Tabulacion y procesamiento de la informacion

EDAD:
20-25 29
26-30 43
31-35 73
35-40 81
41-45 126
46-50 13
51-55 6
56-60 7
61-65 4
66-70 2
Total 384

41-45
33%

Anélisis: Vemos que de 384 encuestados en su gran mayoria se encuentra entre
los 41 - 45 afios, seguido un menor nimero que se encuentran entre los 36 - 40

anos, y los 31 — 35 afios de edad.
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GENERO:

1%

MASCULING 187
FEMENINO 104
EMN BLAMNCO 3
Total 384
GENERO
EMN BLAMCO

Anélisis: Del total de encuestados, 194 son mujeres, mientras que 187 son

hombres, asi vemos que la mayor participacion tienen

lastimosamente 3 de los encuestados no respondieron.
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NIVEL

EDUCACIONAL.:
PRIMARIA 3
SECUNDARIA 50
SUPERIOR 324
EN BLANCO 7
Total 384
NIVEL EDUCACIONAL
ENBLANCO _, ~ PRIMARIA
2% 1% SECUNDARIA

13%

Anélisis: Del total de encuestados, 324 tienen un nivel de educacion superior,
seguidos de 50 encuestados que poseen hasta el nivel de educacion secundaria, y

por ultimo 3 encuestados posee Unicamente hasta el nivel de educacién primaria.
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1.- Usted tiene familiares Adultos Mayores ?

=] 364
Total 384

Tiene familiares Adultos
Mayores?

Anélisis: Del total de encuestados vemos que todas las personas tienen familiares

Adultos Mayores.
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2.- ;Cuantos?

1 120

2 a0

mas de 2 184

Total 384
éCuantos?

Anélisis: Del total de encuestados, vemos que gran parte de ellos manifestd que
tiene mas de 2 Adultos Mayores, seguido de las personas que tienen por lo menos
1 Adulto Mayor, y por Gltimo con menor participacion las personas que tienen 2

Adultos Mayores.
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3.- Quién cuida al Adulto Mayor?

Cuidado Familiar 354
Institulo o Asilo 10
Cuidador/Enfermera 20

Total 384

Quién cuida al Adulto Mayor?

Institulo o Asilo Cuidador/Enfermera
3% 5%

Anélisis: Del total de encuestados, el mayor nimero manifestd que tienen a su
Adulto Mayor bajo el cuidado familiar, seguido de aquellos que manifestaron
mantener a su Adulto Mayor bajo el cuidado de una enfermera o un cuidador
personal, y en menor participacion vemos que los encuestados manifestaron tener

a su Adulto Mayor bajo el cuidado en un instituto o asilo.
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4.- Enviaria usted al Adulto Mayor a un Centro Geriatrico o Centro de Cuidado para el Adulto Mayor?

Sl 364
Total 384

Enviaria a su Adulto Mayor a un Centro
Geriatrico?

100%

Analisis: Del total de encuestados, en su totalidad respondieron que si enviarian a
su Adulto Mayor a un centro especializado para el Adulto Mayor, y de esta

manera se manifiesta una considerable demanda por esta clase de servicio.
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5.- Qué aspectos tomaria en cuenta para enviar al Adulto Mayor al Centro Geriatrico?

Limpieza 63 002

Senvicio 73 0,01

Momero de Adultos

Mayores viviendo en 39 003

el Centro

Localizacion del 28 0,03

Centro

Precio 36 003

Tipo de Habitacidn 45 0,02

Infraestructura 53 002

Flemb_|l|dad d_e _ a7 003

Horarios de visitas ’
Total 384

Aspectos a tomar en cuenta

Numero de
Adultos Mayores
viviendo en el
Centro
14%:

Analisis: Del total de encuestados la mayor participacion entre los aspectos que
tomarian en cuenta para enviar a su Adulto Mayor estan: el precio en primer lugar,
seguido de la localizacién del centro, y flexibilidad de horario de visitas, después
encontramos que tomarian en cuenta el numero de Adultos Mayores viviendo en
el centro, y en menor participacion estan: infraestructura, tipo de habitacion,

limpieza y servicio.
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6.- En donde le gustaria que se encuentre ubicado el Centro de Cuidado al Adulto Mayor?

Morte de Quito 105
Sur de Quito 55
Centro de Quito 20
Valle 204

Total 384

Ubicaciondel centro?

Sur de Quito
143

Centro de Quito
5%

Anélisis: Del total de encuestados el mayor nimero manifestd que le gustaria que
el centro se ubique en el valle de los chillos, seguido por un nimero menor de
encuestados que manifestd que le gustaria que se ubique en el norte de Quito, y
finalmente el resto de encuestados manifestd que se ubique en el sur y centro de

Quito.
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7.- Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por el cuidado del Adulto Mayor?

500 ddlares 286
700 ddlares a2
900 dolares 28
1000 ddlares 16

Total 384

Pagar mensualmente?

1000 dolares

00 dalares 3%

Th

Anélisis: Del total de encuestados la mayor concentracion estaria dispuesta a
pagar mensualmente $500, seguido en menor nimero que estarian dispuestos a

pagar hasta $1000.
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3.8 Anadlisis de la Demanda

a) Factores que la afectan

Dentro de los factores que podrian afectar nuestra demanda, es decir el nimero de
personas que estan dispuestas a utilizar nuestro servicio encontramos algunos

factores como:

Variabilidad del precio del servicio, este estaria dado por un factor externo como

es la inflacion en el pais.

Este posible factor hara que nuestro servicio se encarezca mas y que asi exista la
posibilidad de que los demandantes por nuestro servicio se reduzca, o que suceda
lo contrario que el precio de nuestro servicio reduzca y los demandantes de

nuestro servicio aumentan de manera incontrolable.

La aparicion de posibles servicios sustitutos, en este caso considero que posibles
servicios no existirian ya que el gobierno se encuentra desarrollando Unicamente
actividades y programas que ayudan a prepararse a nuestro Adulto Mayor a
sobrellevar la tercera edad, es verdad que el gobierno también ha creado
instituciones publicas para ayudar a los Adultos Mayores de escasos recursos,
pero como en capitulos anteriores vemos que la competencia en el mercado se
desarrolla de manera perfecta, es decir la oportunidad la tenemos todos tanto

instituciones publicas como instituciones privadas.
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b) Comportamiento histérico

A continuacion se revisaran datos historicos para conocer el nimero de Adultos
Mayores que han sido atendidos en los centro geriatricos, asilos, casas hogares, y

hasta hospitales, etc.

Segln (VISTAZO) de 300 centros geriatricos que existen en el Ecuador, 144
mantienen convenios de cooperacion con el MIES y dan atencién directa a

10.376 personas de la tercera edad.

Grafico 9

Lugares de hospitalizacion del Adulto Mayor

08%
25%
04% ' Hospital MSP/IESS/FRAA/ISSPOL

B Centro de salud MSP/IESS

B Sala de emergendia en hospital
W Hospital IBG/S0LCA
W Clinica de salud privada

105%

W Sala de emergencia hospital privado
B Ot

No responde

69%
Fuenta:

Encuesta SABE -
Programa Alimén-
fate bcuador

- MIES. 2010
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Gréfico 10

Frecuencia de hospitalizacién del Adulto Mayor

por edad
100%
98%
%% Ninguna
Mo B Unavez
2% I Dos veces
90% W Tres o més veces
Fuente:
86%
8% ‘ |
(ate cuador 60 a 64 afios 65 3 74 afios 80 0 mds Total

MIES. 2010

C) Demanda Actual

De 384 encuestados, en su totalidad respondieron que si enviarian a su Adulto
Mayor a este tipo de centros. Lo que representa asi el 100% de aceptacion para la

creacion del centro.

Y de esta manera se determina que del total de Adultos Mayores en Quito que es

de 206.005, son nuestra demanda potencial para nuestro centro.
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d) Proyeccién de la Demanda

Cuadro 8

1 2013 206,005 0,0195 206,025
2 2014 206,025 0,0195 206,044
3 2015 206,044 0,0195 206,064
4 2016 206,064 0,0195 206,083
5 2017 206,083 0,0195 206,103
Elaborado por: La Autora
Cuadro 9

Censos

Tasa de Crecimiento

Poblacidn

Tasa de crecimiento

1950

3.202.757

1974

1330

6.521.710

9.697.979

2010 14 433.459 1,95%

Fuenta: Censos de Poblacion y Vivienda 2010y anteriores
Elaboracion: Los Autores



3.9 Anadlisis de la Oferta

a. Factores que la afectan

A continuacién al igual que en la demanda, en la oferta también se desarrollan
algunos factores determinantes que son:

El precio del bien, como vimos con anterioridad esta variabilidad en el precio se
ve afectado por un factor externo que se Ilama inflacion y se corre el riesgo de que
si el precio del servicio aumenta pues nuestra demanda empezara a buscar otra
manera de ayudar a su adulto mayor a un precio mas comodo y de igual manera si
llegara a reducir el precio del servicio estariamos corriendo el riesgo de cerrar
nuestro centro, ya que si ofrecemos un precio bajo no llegariamos a cubrir todos

los gastos que conlleva mantener el centro.

El precio de los factores, entre ellos estan (recursos utilizados en su fabricacion o

necesarios para brindar nuestro servicio).

En este punto correriamos el riesgo de que los precios tanto en medicina, en
articulos de limpieza, en articulos Utiles para nuestros Adultos Mayores se
disparen y asi tengamos que empezar a reducir la atencion a Adultos Mayores que

posean mayor dificultad para permanecer en nuestro centro.
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b.

Comportamiento Histdrico

Cuadro 10
| CENTROS GERONTOLOGICOS DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA |
PERSONAS : <
NOMBRE SERVICIOS QUE OFRECE ALBERGADAS TELEFONO DIRECCION
Hogar de Ancianos Corazén de|
1 |Maria Residencia 240 2596450  |Av. De la Prensa 58 -360
Sor Benita Mazdn
2 |Hogar de Ancianos el Paraiso Residencia 12 2305855  |San Antonio. Av. 13 de Junio
3 (H)isg; de la Tercera Edad Los Residencia 12 2408884  |Colegio aeronautico
‘ . Residencia 2041676
4 |A to FelizH 48 C t f
ncianato Feliz Hogar Cuidados infemmedios U495 arapungo tercera etapa
5 |Hogar de Ancianos Gandhi Residencia 25 2339733 Barrio lDoIores Vega,‘ 'Galle
Atuntaqui, lote 1, sector colibri
5 Hogar de Ancianos Vidal Residencia 1 47T Joaqw_nlManchgno 0e 2 entre Juan
Ascendente de Seliz/ Calderan
7 |Hogar de Ancianos San Rafael Residencia 27 2862039 ?&;-fagll Progreso No. 427y San
Diuma
8 :g’g de Ancianos Copitos de Residencia 2% 2330222 |calle Ri6 Pita Sangolqui
9 :m‘ de Ancianos Copitos de Residencia 36 2861351 [San Rafael
) i N 2346161 Conocoto  Av.  llalo  Octava
10 |Hogar Amigos de Jesis Residencia 10 Transversal No. 389
2343389
1q |Flogar de Ancancs  La Residencia 12 2391475 [Barrio El Chiche — Puembo
Dolorosa
Centro de Ayuda Integral para .
12 |adutos  Mayores  Nueva Diumo 20 gp198 [ NON F. Kennedy y Pablo Picasso
No. 70- 180
Esperanza
Centro de la Experiencia del Talleres de da_n 73, Cor0, 82742848 Calle Tila Maria Panamericana
13 guitarra, manualidades, cine 150
Adulto Mayor — sucursal Norte foro Norte
2022774
2825014
. Talleres de danza, coro,
1 Centro de la Experiencia del guitarra, manualidades, cine 450 2282886 (arcia Moreno S3 - 34y Loja
Adulto Mayor . .
foro, informatica, payasos
2281420
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Centro de Recreacion del Dia

Santa Prsca Calle las casas no.

18 para el Adulto Mayor Diumo ! 263541 (e1-55y Av. 10 de Agosto
Centro del Dia de Ancianos| Calle Chillanes y Caluma No.
16 Saqrado Corazén Diumo 25 2674624 19171
17 | Hogar La Paz Residencia 36 2370294 |Tumbaco, barrio Nueva Esperanza
18 |Hogar San José Residencia 40 2370294 |Tumbaco. Guayaquil sin
19 |Hogar de Vida 1 Residencia 150 gygeyy  [Cudadela del Nifo, - parroquia
Conocoto
20 |Hogar Santa Catalina Labouré Residencia % 20g5a047 |22 Vicente de Pail E2- 146 y
Exposicidn (La Recolefa)
21 [Los Afios de 00 Residencia & 23441580  |Juan Jose |zuneta y Pedro Proario,
Conocoto
2342076
Fundacion Abuelitos de Ia Almuerzos y tallres de Isabela la Catdlica y Alfredo
22 manualidaces, atencion en 300 2623919
Calle Menalesq
salud una vez a la semana
23 |Fundacion San Pedro Claver Comedor 75 2680137 fSolanda Sector 1 Calle Manuel
Alvarado $23 B
2733733
24 |SINAI Residencia 2 3280650 no  |Frente ala ESPE
. . [ G
25 |Hogar San Ignacio de Loyola Residencia 26 2332502 Av. Gal Pitag - Gualaceo
Cashapamba
26 |Hogar d Reposo Jenusalén Residencia 1 Machala 478 y Jorge Piedra
: . L . 2230925 .,
27 [ Tus Mejores Afios Residencia Residencia 8 9 de Octubre 2235 y Carrion
2554923
‘ . - o 2046331 .
28 |Tus Mejores Afios Residencia Residencia ] Barrio [a Esperanza Tumbaco
2046253
I ) L 2624725/263823|Calle Herman Gmeiner s/n y calle
29 |Plenitud Ciudad de [a Alegria Residencia . 7 y
9 C, Ciudadela Bilox
Panamericana Norte Via Calderdn
30 |Hogar de Ancianos Bethania Residencia 58 2021850 |enire Llano Chico y Grande, Barrio
Bellavista
4 [Hogar de Ancianos Ocaso Feliz Residencia 16 2381295 Barro C hauplmolpno _Urbamzamon
El Jardin, Parroquia Pifo
gp [t Nuevo Amanecer Residencia 0 295383 |Av. Guangal No. 430
No funciona
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92137167 ‘ )
. ! ) Amenia, Calle Charles Darwin y
33 |Casa Hogar Dias Felices Residencia ] Juan Leén Mera
2078114
% Egﬂ:l'ode Anciancs 3 Casa dell o iencia Diuma 3 2950520 [Av. Puente 7 Farina 223 y Cajimies
3% Centro de Cuidados del Adulto Residencia 5 2560287/0961101Av. Pérez Guerrero Oe 1-55 y 18
Mayor 564 de Septiembre Casa No. 757
g5 |2 C2sa cel Abueb, Cubde lof oo iy Fluctia s2ginlos. | o307 v {eloy Ataro y José Piedra
memoria dias
2344019 :
37 |Mi querido viejo Residencia % UTIB0GTEA g“”?’“’“?' Urb. San Antario, Calle
28 scazubi No. 30y Toctiuco
3 [E1 Remanzo Residenci 3 gy [Cale Puraloog Lote No. 23,
Pamoquia Guayllabamba
39 |Hogar de Ancianos del INFA Residencia 2360183 |Rocafuerte 423 y 23 de Julio
. o 2366767/ |Calle Freile No. 03-03-002 y Carlos
40 |Hogar de Ancianos Tabacundo Residencia 45 2966695 |Luis Espinosa
4 C_entro de Reposo San Juan de Re&dgncwa y pgwqmatnca % 2861197/286249 Sector Playa Chica
Dios ylo tratamiento 9
o Hospifal Integral al Aduftol  Consulta externay 25eronicos  |2291201/259580)Angel Ludefia No. 1105 y Pedro
Mayor hospitalizacion 0 Alvarado
15 agudos
N 2862899
43 |Casa Hogar San Rafae Coap. Huertos Fam_l\’\ales, 4 San__ Rafael, Sector Huferlos
Calle Luna'y Orién Familiares, Calle la Luna y Ondn
2862039
96600410
Ciudadela Atahualpa Maximiliano
. . Rodriguez 281 entre  Lauro
44 |Casa Lucita Residencia 15 2655332 Guemero y César Chirboga, Alris
del Municipio
Calle Yobany Farina 5 transversal
45 |Hogar Mi Amigo Divino Residencia 3 2869520  |junto al Pay 16 el tiangulo San
Rafael
46 1Hogar Mi Amigo Divino Centro Diumo 9:30 15:00 1 2861028 1San Luis 745
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47 |La Estancia de Otofio El Bosque
48 |Amigos de Jesils Residencia 9 2343831 |Av. llalé octava transversal
49 [Villa Hogar La Esperanza Residencia y Centro Diumo 161 2861304 gm fW““ Naano - sin
2861874 {39001
50 |Hogar de Ancianos Vilcabamba Residencia 33 2861758 AR:faeEI; Progreso No. 427 (San
92738562
51 Hogar Encuentro Adult Day Centro Diumo 2395216~ |Mitad del Mundo, Calle Consejo
Care 087125200  |Provincial 168 y Pucara
5 ;’Sf;;em'dad de Alanza Toca de Residencia o7 2080930 |Valparaiso No. 6 -56 y Don Bosco
53 gg%;;r de Ancianos Virgen dell - pidencia 12 2613021 |Av. Hugo Teriente Ortz,
54 | Comedor Varia Auxiiadora Comedor 120 3906785 :;65?;’" Bartdome: 320 y 24 de
gy [CE0 de Recuperacon def o eracion 17 2003257 |Santiago y Amésica
Hospital Inglés
56 i:gzr Nuesira Sefiora de las Residencia 30 2660087 Hualcopo S3-457 Y Caranqui
2625881
87 |Hogar Sal del Valle Residencia - Centro Diuno 2383169 mahCWMammmmsw
Estadio la Merced
87540778
58 |Dulce Vida Residencia y Centro Diumo 3 2739 MJWBZ&y%mMmme
Marin Triangulo
94470233
5 Centro de Cuidado Diario de Ia 245004
lll Edad
60 [Camino de la Vida Residencia G 50670~ [[emen Chinboga (E4 526y Jhon
F Kenedy
61 |La Esperanza ex Jests Residencia 5 Beaid6r Puembo (por cerarse)
237247
Luis Cadena Oed-167 y Vasco de
62 [Hogar el Paraiso Sucursal Residencia 18 2443452 |Contreras  (Sector  Granda
Centeno)
63 |Hogar el Paraiso Residencia ey [ooma Rosa OET-207 y Eustorgo
Salgado
64 |La Mansion de mis abuelos | Residencia y Centro de Dia 2369400 égoﬁgllfo ¢l Aguacate 129 Via al
65 JHogar San Vicente de Palll Residencia 40 2395767 |Calvario 161 y Silvio Granja
56 Hogar Sagrado Corazon de Residendia 10 958 Amalia Engurem e Ignacio Asin

Jesls

Esq.
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6

=3

Abuelitos

Casa Hogar Adufto Mayor Los

Residencia

pll

2560267

Leda. Amparo Egas

68

(asa del Respiro

Fisioterapia
Psicologia
Trab Social
Comedor
Sala de Reposo
Podologia
Terapia Ocupacional

Capacitacion a Familiares

2500726

Leda. Resfa Flores

§

Lr=J

Fundacion  de

Incurables

Amigos
Benefactores de  Enfermos

Cuidados Paliativos y
Cuidados minimos en caso
de pacientes cronicos de
toda edad siendoen fa
mayoria (48) de tercera
edad

65

262174
2264645

Dra. Marcela Bolarios

7

=

Hogar Oasis de Marilac

Residencia para las
hermanas de la Comunidad
San Vicente de Patl

30

2790240

Josefina Peralta

—a
=t

Hogar la Betania

Residencia para las
hermanas de la Comunidad
San Vicente de Padl

2235409

Alicia Bedoya

1

>

Dulce Senilifud

Residencia
Abergue

2062533

Maritza Rosero

1

Ly

(Otofios de Sabiduria

Residencia
Diumo

10

98591173

Rosa Velarde

4

Escuela Taller para Adultos
Mayores Marcell Marceau

Centro educativo
Taller
Centro Diumo

Hogar Sustituto

4 paraintemado
Zhex

2061525

Sonia Andrade

Fuente: MIES

Elaborado por: La Autora
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C. Oferta Actual

En Quito existen 74 Centros Geriatricos al afio 2013, los cuales reciben a un total

de 2874 Adultos Mayores.

d. Proyeccion de la Oferta

Segun el (Ministerio de Inclusion Econémica y Social), hasta el momento se han
registrado 4.158 Centros Infantiles del Buen Vivir (CIBV) y Centros de
Desarrollo Infantil Privados, 328 Centros Gerontoldgicos al 2013, 415 Servicios

de Proteccidn Especial y 173 Centros para Personas con Discapacidad.

Cuadro 11

1 2013 2.874 0.0933 2.967
2 2014 2,967 0,0933 3,061
3 2015 3.061 0,0933 3,154
4 2016 3.154 0.0933 3.247
5 2017 3,247 0,0933 3,341

Elaborado por: La Autora

65



3.10 Proyeccion de la Demanda Insatisfecha

Cuadro 12
No. Afios Demanda Oferta Lo Dosinn
Proyvectada
1 2013 206,005 2 874 203,131
2 2014 206,025 2.967 203,058
3 2015 206,044 3.061 202,983
4 2016 206,064 3.154 202,910
5 2017 206,083 3.247 202,836

Elaborado por: La Autora
3.11 Andlisis de precios

El precio por el servicio sera fijado en $500, el precio fue fijado asi ya que gracias
a la investigacion de mercado los encuestados que si enviarian a su Adulto Mayor

estarian dispuestos a cancelar esta cantidad determinada.

Adicionalmente se presenta un estudio segun habitus sobre la clase media en el
Ecuador, en el cual nos muestra que la clase media en estos ultimos 10 afios ha
aumentado, y por tanto estariamos cumpliendo con nuestra segmentacién de
mercados detallado en este capitulo, ya que segln este estudio la clase media

estaria obteniendo un ingreso de hasta $1.500 mensuales.
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Segin Habitus“Pero, ¢cuéles son esas caracteristicas de este grupo de poblacion
que gano terreno en 10 afios? Trabajar en una empresa privada; tener ingresos
entre USD 300 y 1 500 al mes por cada miembro de la familia; tener estudios
universitarios, o al menos, haber culminado la secundaria; poseer dispositivos

tecnoldgicos, Internet en casa, entre otros, son algunas de las caracteristicas”
Gréfico 11

Evolucién de la clase media

Evolucion de la clase media en Ecuador N
55 En Porcentajes Clase madia Pobres ‘
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3.12 Conclusiones

. Gracias a las encuestas realizadas podemos ver que el Centro si contara con
Adultos Mayores para atender, ya que los familiares si estarian de acuerdo en
enviar a su Adulto Mayor al centro.

. Vemos que en el Ecuador ya se estd empezando a realizar actividades de
integracion para los Adultos Mayores, y ademas ya se consta con centros publicos

y privados para que el Adulto Mayor se encuentre cuidado y vigilado.
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. Vemos que el Estado apoya a las pequefias empresas que quieren emprender
y mas aun en el sector de la ayuda social, ya que proyectos asi estan vinculados
con el Plan Nacional del Buen Vivir.

. Gracias a la investigacion de mercados determinamos el valor por el
servicio que obtendra el Adulto Mayor, vemos ademas que gracias al estudio
presentado de la clase media en el Ecuador, nuestro precio se encontrara al

alcance de los familiares que aporten para el cuidado de su Adulto Mayor.
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Capitulo IV

Estudio Técnico

4.1 Descripcion del Producto
a.  Caracteristicas
La creacion del centro se caracterizara por brindar la atencion personalizada a
cada uno de nuestros Adultos Mayores que se encuentren viviendo y
compartiendo en nuestro centro, ademas de contar con el personal médico y
doctores especializados y comprometidos con su trabajo, el centro contara con

areas para el desarrollo del Adulto Mayor como:

e  Areas verdes

o Area de cuidado personal (peluqueria)

En lo que se refiere a las areas administrativas el centro contard con el talento

humano en las areas como:

. Atencion Médica: doctores especialistas y asistentes de enfermeria
. Area de Mantenimiento: personas que nos ayuden con la limpieza

. Area de Manejo de Alimentos (Cocina): cocineros

69



b.  Insumos Requeridos

A continuacion se detallaran cada uno de los materiales, y las herramientas

necesarias que se utilizaran en el Centro de Cuidado para el Adulto Mayor.

Cuadro 13

Insumos de Enfermeria

Descripcion Unidad Descripcion Unidad
Alcohol botellas Otoscopio unitario
Gasas sobres Vendas paquetes
Algodon paquete Pulsioximetro(Oximetro) unitario
Baja Lenguas paquete Tensiémetro unitario
Termometros unitario Esterilizador unitario
Digitales
Guantes paquetes
Quiradrgicos

Elaborado por: La Autora
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Cuadro 14

Insumos de Muebles y Enseres

Descripcion Unidad Descripcion Unidad
Camas unitario Bastones unitario
Hospitalarias

Sillas de unitario Juego de sala unitario
Ruedas

Cocina unitario Juego de unitario

comedor

Refrigeradora unitario Lavadora unitario

Camas de unitario Secadora unitario
madera

Elaborado por: La Autora
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Cuadro 15

Equipos Informaticos y Equipo Médico

Descripcion Unidad

Concentradores unitario

y tanques de

Oxigeno
Computadores unitario
Impresoras unitario

Elaborado por: La Autora

Cuadro 16

Insumos de Limpieza y Lavado

Descripcion | Unidad Descripcion Unidad

Detergente fundas Trapeadores unitario

Cloro galones Franela metros
Desinfectantes = galones Guantes plasticos pares

Ambientales | galones | Dispensador de Papel+ | unitario

Paquete de papel
Escobas unitario Aspiradora unitario

Elaborado por: La Autora
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4.2 Localizacion del proyecto

a) Macro localizacion

El centro para el Adulto Mayor, tendra lugar en América del Sur, Ecuador, de manera especifica en la provincia de Pichincha, cantén

Quito, a continuacion de manera grafica se encontrara la ubicacion del proyecto.

ﬂl‘ North i I‘

hmerice MY . Y
‘ ) '%Midd\liinsr
CRH \ A a4

Africa

CEGIEEDE T

Antarctica

Fuente: http://www.worldatlas.com/aatlas/world.htm
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b) Micro localizacion

El centro para el Adulto Mayor estard ubicado en la Provincia de Pichincha,
Cantdn Quito, en el sector del Valle de los Chillos, especificamente en el Barrio

San Francisco de la Merced.

Factores Locacionales:

Sector La Merced:

1.-Disponibilidad de infraestructura (casa / terreno)

El sector dispone de infraestructura adecuada, en el sentido de que la
disponibilidad de casa y terrenos son ofertados ampliamente, para arriendo

prioritariamente, y muy poco en venta de la infraestructura.

Como inversionista, dispongo de un terreno y casa, la misma que sera habilitada
para fines de cumplimiento de los requerimientos por parte del Ministerio de
Inclusién econémica y social, liberandose con ello, la dificultad de acceder a

infraestructura.

2.- Estructura impositiva y legal (permisos)

Los permisos de funcionamiento son agilitados de manera oportuna e inmediata,
no hay dificultad para conseguirlos, siempre y cuando se disponga de un aval por
parte de las autoridades competentes que regulen el funcionamiento de este tipo de

establecimientos y servicios.
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3.- Disponibilidad mano de obra calificada
La disponibilidad de mano de obra, genera una complicacion, en virtud de que en
el sector no existe mano de obra especializada, que cumpla requerimientos de

profesionalismo y experiencia; por lo que se deberia contratar personal foraneo.

Para el cumplimiento de funciones no especializadas si existe oferta laboral que

satisfaga la necesidad de contratacion.

4.- Servicios Basicos
El sector dispone de servicios basicos, por lo que no hay inconveniente en este

factor locacional.

5.- Vias de comunicaciones.
Existen vias de acceso a la comunidad, de primer orden, asfaltados, el trafico es
normal.

Lo que sugiere rapidez al trasladarse de un lugar a otro.
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Total 1 8,15 7,55 7,55

Elaborado por: La Autora
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Micro localizacion

Fuente: https://maps.google.com.ec/
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4.3 Tamaio del proyecto
a) En funciéon de la Demanda

Del levantamiento de informacion que se realizd con la aplicacion de las 384
encuestas se determind que en su totalidad las personas si estarian dispuestas a

enviar a su Adulto Mayor al centro.

Para empezar con la creacion del centro que se esta planteando, el centro contara
con 10 habitaciones para atender a 10 Adultos Mayores, es decir estariamos
cubriendo el 5% de la poblacién que si estaria dispuesta a enviar a su Adulto

Mayor al centro.

Enviaria a su Adulto Mayor a un Centro
Geridtrico?

100%

Elaborado por: La Autora
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b) En funcion de los insumos y suministros

El centro contard con los insumos y suministros necesarios los mismos que
encontramos detallados con anterioridad, los cuales seran utilizados diariamente

para la atencién de nuestro Adulto Mayor.

La inversion o el costo méas elevado en el cual se tendra que invertir serén por la

adquisicion de muebles y enseres y por equipos informaticos.

¢) En funcién de la maquinaria, equipo, tecnologia

Nuestro centro contara con el equipamiento adecuado para la atencion de nuestro
Adulto Mayor, de acuerdo a los insumos detallados en capitulos anteriores. El
equipo médico sera la inversion o el costo mas elevado en el cual se tenga que

incurrir.

d) En funcion del financiamiento

El financiamiento se realizard con una parte de dinero del inversionista y por otra
parte con crédito bancario, la participacion de cada uno de estos protagonistas se

analizara en el capitulo financiero mas adelante.

Cabe recalcar que se tomara en cuenta la mejor opcion de crédito para la creacion
del centro, tomando en cuenta principalmente el tiempo o plazo y la tasa de interés

que ofrezca la institucion bancaria.
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4.4 Distribucién de Planta / Areas
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4.5 Descripcion del proceso
Diagrama de flujo

Para representar los procesos del centro del Adulto Mayor, se utilizara la siguiente

simbologia:

Gréfico 12
Simbologia Flujograma

Simbolo Representa
Inicio o término: Indica el principio o
el fin del flujo. Puede ser accion o
lugar.
Actividad: Describe las funciones que
desempefian las personas involucradas
en el procedimiento.
Documento: Representa cualquier
documento que entre, se utilice, se
— genere o salga del procedimiento.
Decision o alternativa: Indica un
punto dentro del flujo en donde se debe
tomar una decision entre dos 0 mas
opciones.
Direccién de flujo o linea de union:
l Conecta los simbolos sefialando el

orden en gue se deben realizar las

l
distintas operaciones.

4—
Elaborado por: La Autora

Fuente: (Franklin, 2009) pag. 300-301

82



Grafico 13

Proceso de Admision del Adulto Mayor
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Elaborado por: La Autora
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Descripcion de Actividades
Admision:
1.- Recepcion el area de Admisiones.

2.- Se lleva a cabo la entrevista entre los familiares del Adulto Mayor vy el
director del centro, para de esta manera conocer a la familia y el entorno en el cual

se ha venido desarrollado el Adulto Mayor.

3.- Luego de la entrevista, se brinda la informacion del centro entre costos
mensuales, informacion de cdmo estd constituido el centro y las personas que

colaboran con nosotros.

4.- Luego el Adulto Mayor es llevado con el médico de turno para que nos ayude

con una pre - evaluacion del Adulto Mayor.

5.- ElI médico ingresa la informacion del Adulto Mayor bajo el proceso de

elaboracion de la ficha médica después de realizar la evaluacion.

6.- A continuacion se registran los datos del Adulto Mayor y de sus familiares
bajo la ficha de datos personales que el centro maneja para el registro de cada
Adulto Mayor.

7.-Y por ultimo se realiza la instalacion del Adulto Mayor en su habitacién
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Acompafiamientoa citas | ¢ ]

g

CUIDADO DEL ADULTO
MAYOR

g

Asistencia en higiene personal

4

Agistencia en & cuidade
personal y vestimenta

. Preparacién de alimentos y
* | atencion en la dieta del Aduio

Administracion de
medicamentos

I

l

Limpieza ligera de su
habitacicn

Elaborado por: La Autora

DURANTE LA MANANS

Grafico 14

Proceso de Cuidado del Adulto Mayor
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Descripcion de Actividades

Cuidado del Adulto Mayor:

1.- Al Adulto mayor se le asiste en la limpieza diaria y cuidado personal.

2.- Al Adulto mayor se le acompafia a las citas médicas.

3.- La dieta del Adulto es preparada bajo las indicaciones de los especialistas, en
este caso el médico de turno y de esta manera cuidamos la dieta de nuestro Adulto

Mayor.

4.- Se lleva un control cada hora de los medicamentos que deben ser

suministrados con mucho cuidado.

5.- Se realiza la limpieza de la habitacion del Adulto Mayor.

6.- Se mantiene un control de los signos vitales del Adulto Mayor y de los
cambios de posicién si llegara a necesitar o a pedir a lo largo del dia el Adulto

Mayor.

7.- Y durante todo el dia las enfermeras estan con nuestro Adulto Mayor

manteniendo conversaciones y acompafiamiento.
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4.6 Analisis de la Inversion

a) Inversion Fija

Segun (Salazar, 2010) pag. 229 El capital fijo esta compuesto por todos aquellos

bienes y servicios necesarios para dotar al proyecto de su capacidad instalada.

Los siguientes son los rubros mas comunes que se contemplan en un plan de

inversiones fijas:

o Terrenos

. Construcciones

. Maquinaria y Equipo
o Mobiliario

° Vehiculos

A continuacion para el caso del centro dentro de la Inversién Fija se detalla el
equipo médico e informatico, los muebles y enseres, con los que constara el
centro, incluido ademas las adecuaciones que tendremos que realizar en el lugar
donde se desarrollara el centro, a continuacion la Inversion Fija esta representada

con el 10% de capital propio y el 90% con financiamiento de crédito bancario.

Todos estos valores descritos en la Inversion Fija a continuacion se encontraran
debidamente respaldados en los Anexos con sus respectivas proformas y

cotizaciones de cada uno de estos equipos, muebles y adecuaciones del lugar.
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Cuadro 17

EQUIPO MEDICO
CANTIDAD | DESCRIPCION | CAPITAL PROPIO | CAPITAL FINANCIADO | TOTAL
2 Termametros Digitales 071 6,33 7.06
1 Otoscopio 10,60 9540 106,00
1 Pulsioximetro(Oximetro) 12,50 112,50 125.00
| Tensiometro 7.00 63,00 70,00
1 Esterilizador 56,00 504.00 560.00
) | oncenmadoresy 402,75 3624.77 10075
tanques de Oxigeno
) Termdﬂlletm Oral de 018 133 150
Mercurio
Total § 489,71 | § 440737 S 4.897.08
Elaborado por: La Autora
Cuadro 18
MUEBLES Y ENSERES
CANTIDAD | DESCRIPCION | CAPITAL PROPIO | CAPITAL FINANCIADO | TOTAL
3 Camas Hospitalatias 369.60 332640 3.696.00
3 Sillas de Ruedas 50,40 43380 304,00
Cotbo Coci 96,48 368,32 964,90
Refrigeradora
7 Camas §0.50 724,50 805,00
) Bastones 12,54 112.90 125.44
1 Juego de sala 35,00 31500 350,00
1 Juego d comedor 2790 25110 279.00
1 Lavadora 69.40 62462 69402
5 Armarios 874 790,56 87840
1 Aspiradora 1379 21414 13793
1 Secadora 1985 448 61 193 46
Total § 903,31 | § §.12073 | § 9.033,03

Elaborado por: La Autora
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Cuadro 19

EQUIPOS INFORMATICOS
CANTIDAD | DESCRIPCION | CAPITAL PROPIO | CAPITAL FINANCIADO | TOTAL
1 Computadora 69 84 628,36 698 40
1 Impresora 10,19 0171 10191
Total § 80,03 |8 72028 15 80031

Elaborado por: La Autora

Cuadro 20
CONSTRUCCIONES
CANT | DENOMINACION | CAPITALPROPIO | POR FINANCIAR | VALOR TOTAL
5 |Adecuacion de Habitactones 1.000,00 8.000,00 10.000.00
TOTAL | § 1.000,00 | § 5.000,00 | § 10.000,00

Elaborado por: La Autora

b)  Inversion Diferida

Segun (Salazar, 2010) pag. 230 Son los denominados activos intangibles, ya que
no significan bienes reales que se incorporan al conjunto instrumental del
proyecto, pero si es necesario incurrir en ellos para dotarlo de capacidad

productiva.
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Generalmente, se presentan como servicios y no como bienes. Ellos son:

o Investigaciones, estudios preliminares y costos de elaboracion del proyecto
o Patentes
o Gastos de organizacion

o Gastos de instalacion y puesta en marcha

Para la creacion del centro, se necesita conseguir los permisos que a continuacion

se detallan:

a).- S.R.I: (RUC)

b).- Distrito Metropolitano:

. Patente
o Licencia Metropolitana o Permiso de funcionamiento

. Permiso de bomberos

c).- Ministerio de Salud Publica:

. Permiso Sanitario

d).- Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES)

° Acuerdo Ministerial
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La obtencion de estos permisos y licencias tienen un costo en el Municipio de
Quito o Distrito Metropolitano de $80 y en el Ministerio de Salud un costo de $60,

en el MIES y el SRI los trdmites son gratuitos.

Déandonos asi una inversion diferida de $ 140.

c) Costosy Gastos

Segun (Salazar, 2010) pag. 238 Son aquellos referidos a la etapa de operacion o
funcionamiento del proyecto. Son rubros en que se debe incurrir para hacer
producir la capacidad instalada generada por las inversiones. Se estiman por
vigencias anuales, de acuerdo con las proyecciones de produccién que se
establezcan. Podemos mencionar los siguientes costos de operacion y

mantenimiento mas comunes:

. Salarios

. Servicios (agua, teléfonos, etc.)
. Suministros de oficina

° Intereses

. Depreciaciones

° Amortizacion

Para el caso del centro, a continuacion se detallan los costos y gastos mensuales
que el centro manejard como: gasto de personal, gasto de ventas, gasto de

servicios béasicos y los costos de materiales de limpieza y enfermeria.
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Cuadro 21

MATERIALES DE ENFERMERIA

Cantidad Descripcion Valor Unitario | Mensual
3 Alcohol(Frascos) 2.76 828
2 Gasas(Sobres de 100) 478 956
3 Algodon(Paquetes) 2,69 8,07
Baja Lenguas(Paquetes
2 s 0,93 1.86
de 1007 ’ ’
2 Guantes 0.66 1932
Quinirgicos(Caja de 50)
3 Vendas(2 por paquete) 342 10.26
Total 857,35
Elaborado por: La Autora
Cuadro 22
AMATERITALES DE LIMPIEZA
Cantidad Descripcion Valor Unitario Mensual
2 Detergente(Fundas) 12,50 25,00
1 Cloro(Galones) 5.67 567
2 Desinfectantes(Galones) 5.67 1134
1 Ambientales({Galones) 5,50 5.50
2 Escobas 3.60 7.20
2 Trapeadores 225 450
2 Guantes plasticos(Pares) 1.25 250
Dispensador de Papel+
3 Paquete de 12 Rollos de 2825 8475
papel
Total S5146.46

Elaborado por: La Autora
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Cuadro 23

Gasto de personal afio 1

Elaborado por: La Autora
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Cuadro 24

Gasto de personal afio 2

Elaborado por: La Autora
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Cuadro 25

GASTO DE VENTAS
CANTIDAD | DESCRIPCION | Valor Unitario Mensual
200 Impresion de Flvers 025 30
Total S 50,00

Elaborado por: La Autora

Cuadro 26

GASTOS SERVICIOS BASICOS
DESCRIPCION MENSUAL

L

Agua

Luz

Telefono + Internet (CNT)
(s

L

[ [ - Ll | -1
=

o]

Total § 40,00

Elaborado por: La Autora
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Cuadro 27

Resumen Costos Totales de Operacion

COSTOS TOTALES DE OPERACION

DESCRIPCION COSTO MENSUAL | COSTO ANTUAL
Materiales de Enfermenia | 5 5735 | % 68820
Materiales de Limpieza | & 14646 | 5 757,52
Gasto Personal 5 262393 |5 3148716
Gastos de Ventas 5 50.00 |5 600,00
Gasto Servicios Basicos | 5 0000 |5 1.080,00
Total S 2.967.74 | § 35.612.88

Elaborado por: La Autora

Para mantener el centro, vemos que los costos totales de operacién en los que se
debe incurrir mensualmente son de $2.967,74 y los costos anuales serian de
$35.612,88, valores que se encuentran divididos tanto para los materiales
requeridos, pago del personal, gasto de ventas o publicidad y gastos de servicios

bésicos.

Determinamos asi que el gasto de personal representa el 88.42% de los costos de

operacion, en relacion al total de costos mensuales.
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d) Capital de Trabajo

Segun (Salazar, 2010) pag.229 Es un fondo que se constituye generalmente al
final de la fase de instalacion, para cubrir los gastos exigidos por el
funcionamiento del proyecto y garantizar asi la continuidad normal de la fase de

operacion.

En el caso del centro para determinar el capital de trabajo que se necesitara para
los tres primeros meses de su funcionamiento, partimos del total mensual de los

costos de operacion cuadro 27, de $2.967,74 y lo multiplicamos por tres.

Cuadro 28

CAPITAL DE TRABAJO

Descripcion Total Mensual | Total para tres meses
Costo Total Mensual de
Costos de Operacion

5 296774 | S 8.903.22

Elaborado por: La Autora

Y de esta manera determinamos que el centro necesita de $8.903,22 para de esta
manera cubrir las necesidades y los costos que han sido detallados con

anterioridad para los tres primeros meses.
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5.1

Capitulo V

Estudio econdmico y financiero

Presupuestos
a. De Inversion
Segln (Salazar, 2010) pag.228 Las inversiones estan constituidas por la suma de
todos los bienes y servicios necesarios para la implantacién del proyecto. Son el

conjunto de erogaciones destinadas a dotar al proyecto de capacidad operativa.

Por ello, generalmente, se aplican durante la fase de instalacion del proyecto hasta
la puesta en marcha, es decir, cuando el plan esta en condiciones de iniciar su

funcionamiento.

A continuacion en el cuadro 29, las inversiones del centro se encuentran
representadas, con el 10% con capital propio y con un 90% de capital financiado

con préstamo bancario.

Estas inversiones se encuentran detalladas en la inversion fija, en la inversion

diferida y en los costos y gastos en el capitulo 4.

98



Cuadro 29

INVERSIONES
DESCRIPCION CAPITAL PROPIO | CAPITAL FINANCIADO| TOTAL

ACTIVO FIJO : TANGIBLES
Construcciones 1.000,00 9.000,00 10.000,00
Maq_ v Equipo 489,71 440737 489708
Muebles v Enseres 903.31 8.129.75 9.033,05
Equipo de Oficina e Informaticos 80,03 720,28 80031
Total Activo Fijo § 247304 2225740 |5 24.730.44
ACTIVOQ F1JO: INTANGIBLE
Legalizacion de la Empresa 140,00 140,00
Total Activo Fijo Intangihle § 140,00 § 140,00
CAPITAL DE OPERACION :
Maerdesde 2038 18343 20381
Trabajo(Enfermeria+Limpieza)
G. Servicios Basicos 9.00 81,00 90,00
G. Personal 26139 236154 262393
(G Ventas 3.00 4500 30,00
Total Capital de Operacion S 296,77 267097 |§  2.967,74
TOTAL INVERSION § 2.909,82 2492836 |5 27.838,18

% 10% 90% 100,00%

*EXCLUYE DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

Elaborado por: La Autora

Y de esta forma determinamos que la inversion en total de activos fijos es de
$24.730,44, representando asi un 88.84%, seguido de la inversion en activos
intangibles por $140.00, que representa un 0.50% y finalmente la inversion en
capital de operacion por $2.967,74, que representa un 10.66%, estas inversiones

se encuentran relacionadas al total de la inversion.
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b) Proyeccion de Ingresos

Para la proyeccion de ingresos del centro se toma en cuenta los siguientes

aspectos:

La descripcion del servicio

o El precio

o La inflacion

o ARos proyectados para el centro

o Capacidad anual del centro

Representando asi el célculo de la capacidad del centro en el cuadro. de la

siguiente manera:

o Capacidad del centro al 100% = 10 Adultos Mayores mensuales y al
multiplicarlos por doce meses nos da como resultado 120 adultos anuales, se
encuentra ademas representado con la estimacion de empezar en el primer afio con
10 adultos mensuales y finalizar al quinto afio de igual manera siempre atendiendo

al mismo nimero de adultos.
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Cuadro 30

CAPACIDAD
CENTRO DE CUIDADO
Aiios

1 ] i 4 ]

. .. | Capacidad al ‘ , , . .

Deseripcion del Servicio 100 100% 100% 100% 100% 100%

]

Cuidado del Aduko Mavor 10 120 120 120 120 120

Elaborado por: La Autora

A continuacion en el cuadro 31, la proyeccién de ingresos se encuentra calculada
con 120 Adultos Mayores atendidos al afio, por el precio fijado en $500, mas la
inflacion del Ecuador, que hasta junio del 2013 esta en un 2.68%, segln el Banco

Central del Ecuador (Gréaficol4).

Cuadro 31
PROYECCION DE INGRESOS
Aiios
1 1 3 4 5
Descripeion del Servicio
Adultos 120 120 120 120 120
Cudado el Addto Mayer]
Precio
5 300 |Precio+Tnflacion 300 51340 3716 34109 §887
Inflacion 2,68% Ingresos Anuales| §  60.000,00 | § 6160800 |5 63.239,00 |§ 64.934,44 | § 66.693,22

Elaborado por: La Autora
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Grafico 15
Inflacion del Ecuador a junio 2013
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Fuente: Banco Central del Ecuador

c) Proyeccion de Egresos

Para la proyeccion de egresos se toma en cuenta los siguientes aspectos:

o Costos de materiales de trabajo
. Depreciaciones

o Y mas todos los Gastos de Operacion detallados con anterioridad

A continuacion para el centro en el cuadro 32, se presenta la proyeccion de
egresos tomando en cuenta que los materiales de trabajo y los gastos de servicios
basicos, gastos de personal y gasto de ventas se encuentran proyectados con la

inflacion del 2.68%.
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Cuadro 32

Proyeccion de Egresos

Ao
Descripcion 1 2 3 4 5

GASTOS DE PRODUCCION
éﬁ:ﬁﬁ-ﬁ;ﬁ:ﬁ s2.44572| s 251127(s 257857 |s 264767 (S 271863
Depreciaciones S 306309|s 3063.09|s 30630905 2796325 279632
Total Gastos de Produccion $5.508,81| S 5.574,35|S 564166 |S 5.44399|S 551495
GASTOS DE OPERACION
G. Financiero (Interés) S  357232| 270428|S5 1836245 1168515 50079
*G. Servicios Basicos S  108000|S 1108945 113866|5 1169185 120051
*G. Personal S 31487.16| 532331025 33197495 3408718 |5 3500072
=G Ventas S 600,00 |s  s16.08]s 63259 s 64954|s 66695
Total Gastos de Operacion | S 36.739.48 | 5 36.760.32 [ S 36.804,98 [ S 37.07442 S 37.368,97

TOTAL S 4224829 542.334,67[S  42.446,63[S 42.518,41 [ S 42.883,92

*Inflacion 2,68%

Elaborado por: La Autora
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Cuadro 33

Depreciaciones
Afios
Descripcion Valor Vida atil / Adios 1 2 k. 4 5

Construcciones 10.000,00 0 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Maquinaria v Equipo 489708 10 489.71 489.71 489,71 489.71 489,71
Muebles v Enseres 9.033,03 5 1.806.61 1.806.61 1.806.61 1.806.61 1.806.61
Equipos Informaticos 800,31 3 166,77 266,77 266,77

S 2473044 § 3.063,09 | § 3.063,09|S 3.063,09|S 279632 |S 2.796,32

Elaborado por: La Autora

Célculo: Depreciacion = Valor del bien / Afos de vida util
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A continuacién en el cuadro 34, se encuentran representadas las amortizaciones

del préstamo bancario.

En la primera parte se encuentra la amortizacion del préstamo para la inversion

fija a 5 aflos = (10 semestres) por un monto de $ 22.257,40.

Cuadro 34

Amortizacion de Préstamo para Inversion Fija

Plazo 5 afios (10 semestres)

Monto Interés | Plazo Semes.
S 2225740 15,00% 10,00
Semestres Préstamo Interés Pago P+ Saldo dendor
1 2125740 166931 222574 3.895.05 20.031,66
2 20.031,66 1.502,37 22257 3.728.11 17.805,92
3 17.805,92 1.335.44 222574 356118 15.580.18
4 1558018 1.168 51 222574 3394725 1335444
5 1335444 1.001,58 221574 3227312 11.128.70
i 11.128,70 834,63 222574 3.060,39 £.902.96
7 £.902.96 667,72 222574 289346 6.677.21
g 6.677.21 300,79 222574 2.726.53 445148
9 445148 333,86 222574 2.350,60 221374
10 221574 166,93 222574 2.392.67
ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO 3
| TINTERES | § 317168(S 2350396|S 1.83624]|S 1.168311[S 500,79

Elaborado por: La Autora
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Y en esta segunda parte se encuentra la amortizacion del préstamo para el capital
de trabajo a 2 afios por un monto de $2.670,97, con una tasa de interés del 15% y

el crédito otorgado por el banco del pichincha.

Cuadro 35

Amortizacion de Préstamo para Capital de Trabajo

Plazo 2 afios
Monto Interés Plazo aiios
§ 167097 1500% 200
ANO Préstamo Interés Pago P+ Saldo deudor
] 267097 400,64 133548 1.736.13 133548
) 133548 20032 133548 133581 -

ANO1 ANO?2
T.INTERES 400,64 0032

Elaborado por: La Autora
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d) Estructura del Financiamiento

A continuacion podemos evidenciar que la estructura de financiamiento para la
creacion del centro estd representada por el 10% con capital propio y con

financiamiento de un préstamo bancario del 90%.

Cuadro 36
FINANCIAMIENTO
CAPITAL PROPIO 2.909 82 10%
FINANCIAMIENTO 2492836 90%

Elaborado por: La Autora
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5.2. Estados Financieros

a. Estado de Resultados (Pérdidas y Ganancias)

Segun (Horn, 2010) pag.129 Es resumen de los ingresos y gastos de una empresa

en un periodo especifico, que concluye con los ingresos o pérdidas netas para ese

periodo.
Cuadro 37
CENTRO DE CUIDADO PERMANENTE "MIS ABUELITOS"
BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Descripcion Adio1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afio 3
Ingresos Provectados § 60.000,00 | 561.608,00|563259,00 |5 6493444 | 566.69521
(-)|Gastos de Produccion S 550881 (8§ 557435|8 5641665 544399 |5 551495
(=) Utilidad Bruta Provectada § 3449119 §3603365 $37.61744 § 3951045 $61.180,27

GASTOS OPERACIONALES
(astos Servicios Basicos S 108000(5 110894 |5 1138665 116918 |$ 120051
Gastos Personal § 3148716 | §32331,02 53319749 | § 34.087,18 | $35.000,72
Gasto de Venta S 60000|5 61608|5 6323915 64934|5 66693
(astos Financieros S 357232(§ 270428 |8 1836245 116851 |5 50079
Total Gastos Provectados § 3673048 53676032 $36.80498 S 37.07442 $37.36897
(=) Utilidad Operacional Proyectada ~ § 17.731,71 §1927333 §20.81246 § 22.436,03 $23.811.29
(-)|15% Participacion Trabajadores § 2662765 2891005 3.121.87|§ 336540 |5 357169
(=)|Utiidad provectada antzs IR § 1508896 | § 1638233 | § 1769059 | § 19.070,62 | 52023960
(-){Impuesto a la Renta 22% § 3319575 3604115 3801935 419554 |9 445271

S

(=) UTILIDAD NETA PROYECTADA § 11.76939 §12.77822 §13.793,66 § 14.875,09 §15.786,39

Elaborado por: La Autora
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Se encuentra un estado de pérdidas y ganancias, el cual es un balance financiero
proyectado que se sustenta en su estructura de los costos y gastos del proyecto;
por tanto se observa que en los primeros cinco afios la utilidad neta proyectada es

positiva.

Ademas se observa que los gastos operacionales proyectados por un valor de
$36.739,48 representan un 61.23% de inversion en el primer afio en relacion al

total de ingresos proyectados.

También nos muestra el balance que la participacion trabajadores por un valor de
$2.662,76 para el primer afio, representa un 22.62% de inversion en relacion al

total de la utilidad neta proyectada.

El pago de impuesto a la renta por una valor de $ 3.319,57 para el primer afio

representa también un 28.21% de inversién en relacién al total de la utilidad neta

proyectada.
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b. Balance General

Segun (Horn, 2010) pag.128 Es un resumen de la posicion financiera de una
empresa en una fecha dada que muestra que: activos totales = pasivos totales +

capital de accionistas.

Cuadro 38
CENTRO DE CUIDADO PERMANENTE "MIS ABUELITOS"

BALANCE INICTAL
Actfvos § 296774 [Pasivas
ACTIVOS CORRIENTES  § 967,14 PASIVOS CORRIENTES
Bancos
Activos Fijos § 2473044 |PASIVOS ALARGOPLAZO § 2492836
Muchles v Enseres $ 903303 Préstamo por pagar 2492836
Equinos Informaticos i
Maquinaria v Equino 5 489708
Construccion § 1000000

PATRIMONIO 5 290982

Activos Diferidos § 14000 |Capial § 190982
Legalizacion de laEmpresa § 140,00
TOTAL ACTIVOS §27.838,18 |TOTAL PASIVO+PATRIMONIO § 178318

Elaborado por: La Autora
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Se encuentra un balance general, el cual es un balance financiero proyectado que
se sustenta en su estructura por los activos, pasivos y el patrimonio con el que
contara el centro; por tanto se observa que la Inversion en Activos Fijos representa
un 88.84% en relacion al Total de Activos, a diferencia de nuestro Patrimonio
(Capital de Trabajo) que ocupa un 10% en relacion al Total de

Pasivo+Patrimonio.

c.  Flujo Neto de fondos

Segu (Salazar, 2010) pag.259 La construccion y proyeccion del flujo constituye
uno de los elementos mas importantes del estudio de un proyecto, ya que su
constitucion y evaluacion se efectuaran sobre los resultados que en él se

determinen.

Todo el esfuerzo de sistematizacion y analisis de informacidn, durante las etapas
anteriores en la elaboracion del plan de negocio, se plasmaran en el flujo de caja
en términos monetarios. Se debe sefialar que un flujo de caja difiere de otros,

dependiendo de si se lo realiza para:

o Proyecto de creacion de una nueva empresa, en el cual se reflejan los costos

que va a asumir el negocio.
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o Proyectos en los cuales se evalla una empresa que ya estd en
funcionamiento, en los cuales los costos que se van a calcular son los llamados
incrementales, o aquellos que constituyen la diferencia entre los que se vienen

asumiendo en la operacion.

Cuadro 39

Flujo de Fondos

| CONCEPIO_Aid _Aiol | Aio) Ao | Aiod | dio

INGRESOS

Ventas Netas 600000 6LA0800 63039009 GHSSLM | 66.695.22
Prestamo Bancario 19283

Aportes de socios 290082

TOTAL INGRESOS 2183808 60.00000 6160800 63.259.00 6495444  66.608.22
EGRESOS

(Gastos de Produccion SN881 | SSM3F Spdle| 544590 S0
Gastos Servicios Basicos LOB000 110894 L13G66| L1638 120031
(iastos Personl SLARLIG | 3233107 BRA9TA9 08708 300072
(Gastos de Ventas 6000 6608 6330 e 66605
(iastos Financieros SN LA 1862 LISST] 500
Pago de Principal (préstamo) ST0696 0 578696 44SLAS | AASLS| 445148
Partcipacion de utldadss trab 266076 180100 LT 3eSA0| STLGY
Ipussios BAOSTOREML ROLO3 L AIGRE 4RI
TOTALEGRESOS 5401757 546674 5391 91 5453083 553598

Elaborado por: La Autora
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Para el caso del Centro, se encuentra un flujo neto de fondos, el cual es un estado
financiero proyectado que se sustenta en su estructura por ingresos y egresos
siendo asi los ingresos de:

o Ventas netas (ingresos proyectados)

o Préstamo Bancario

o Aportes de Socios

Y siendo los egresos de:

. Costos de produccion

o Gastos

. Pago de préstamo

o Participacion de utilidad trabajadores

° Impuestos

Dandonos asi unos flujos proyectados positivos; y observando ademas que el
gasto del personal representa el 58.29% en relacion al total de egresos, seguido de
los gastos de produccion representando un 10.20% de igual forma en relacion al

total de egresos.
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d) Punto de Equilibrio para el Afio 1

Segln (Salazar, 2010) El analisis del punto de equilibrio en razon de que su
calculo y determinacion entregan valiosa informacion sobre la estructura de costos
e ingresos del negocio y como debemos administrar esta estructura, a favor de la

buena marcha del negocio, para lo cual revisaremos los siguientes conceptos:

. Costo Fijo: es el que no depende del volumen de produccién
. Costo Variable: como su nombre lo indica, es el que cambia de acuerdo con
el nimero de unidades producidas

. Costo Total: es la suma del costo fijo méas costo variable

A continuacion para el caso del centro se presenta.

Costos Fijos:

Depreciaciones $3.063,09

G. Financiero (Interés) $3.572,32

G.Personal $31.487,16

Total  $38.122,57
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Costos Variables:

Materiales $2.445,72
Servicios Bésicos $1.080,00
G. Ventas $ 600
Total $4.125,72
Cuadro. 40
Datos
PVP Unitario PREOMEDIO 600000
Unidades Vendidas TOTALES 10.00
Ingreso Total 6000000
Costo Fijo Total 3812257
Costo Variable Total 412572
Costo Variable Unitario = 412 57
CVT/ W Unidades Vendidas =
QEqg=CFT/{P-CVL} 6.82
Walor Monetario de Eqq 40.937.52

Elaborado por: La Autora
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Grafico 16

Punto de Equilibrio
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Elaborado por: La Autora

Para cubrir los gastos y costos para el primer afio en el caso del centro, es
necesario que se reciba a por lo menos 7 Adultos Mayores como un ndmero

minimo requerido.
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En este punto es en donde el centro no tendria ninguna pérdida ni ganancia, al
contrario a partir de este nimero de Adultos Mayores en adelante, el centro
contaria con mayores ganancias y por tanto los costos fijos y variables podran ser

siempre cubiertos.

5.3. Evaluaciéon Financiera

a. Determinacién de la Tasa de Descuento

Segln (Salazar, 2010) pag. 273 y 274 La tasa de descuento: determinar la tasa de
descuento, para ser aplicada al flujo de caja de un negocio, es de vital importancia

en la evaluacion econdmica y financiera del negocio.

Ahora definamos qué es la tasa de descuento en un flujo de caja y para qué sirve.

. La tasa de descuento es la rentabilidad que el inversionista exige a la
inversion

o Representa una medida de la rentabilidad minima que se exigira al proyecto

segun su riesgo, de manera tal que el retorno esperado permita cubrir la totalidad

de la inversién inicial.
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Para el caso del centro se determina la tasa de descuento tomando en cuenta los

siguientes aspectos:

. La tasa Pasiva Referencial del Banco Central

° % Inflacion

o Costo del Dinero en el Mercado de Capitales

Cuadro 41
TASA PASIVA REFENCIAL -
Jaldsa
BANCO CENTEAL ‘
INFLACION 2.68%
COSTO DE DINERO EN EL 5,000
A (i1}
MERCADO DE CAPITALES :
TMAFR DEL INVERSIONISTA 14,03%0

Elaborado por: La Autora
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Y de esta manera determinamos que nuestra TMAR (Tasa minima aceptable de

retorno) ponderada o promedio nos da como resultado del 14.90%

Cuadro 42

TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO

% APORTACION % PONDERACION
ACCIONISTAS 10% 14.03% 147%
BANCO PICHINCHA 90% 15.00% 13.43%
TMAR GLOBAL 14.90%

*/ La TMAR glohal se puede utilizar para calcular el VAN, la relacion
Beneficio/Costo v comparar con la TIR% ohtenida.

Elaborado por: La Autora

En base al calculo vemos que es la tasa minima aceptable para el centro es del
14.90%, significando asi que es el porcentaje minimo de rendimiento que se
espera con el fin de cubrir todas las necesidades exigidas al momento de realizar

la inversion para la puesta en marcha del centro de cuidado permanente.
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b.  Criterios de Evaluacién
- Valor Actual Neto (VAN)

Segln (Salazar, 2010) pég.280 Se define operacionalmente como el resultado de
la diferencia entre los ingresos actualizados y los costos actualizados a una

determinada tasa de descuento menos la inversion inicial.

Para el caso del centro, se calcula tomando en cuenta la sumatoria de los Flujos

de Caja generados menos la Inversion Inicial.

Cuadro 43

VALOR ACTUAL NETO

TMAR 14,90%

ANOS | FLUJO NETO ANUAL | FLUJO ACTUALIZADO
0 -27.838.18 -27.838,18
1 5.982.43 5.206.71
2 6.991.26 5.295.74
3 0.347.18 6.162,22
4 10.423.61 5.980.81
5 1133541 5.660.63
6
g
9
10

VAN = 467,92

Elaborado por: La Autora
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De esta manera determinamos el valor del dinero actual (hoy) que va a recibir el
proyecto en el futuro, tomando en cuenta la tasa minima aceptable y el tiempo

establecido del proyecto, que en este caso es de cinco afios.

Para la creacion de este centro, se obtuvo un valor actual neto positivo de $467,92
y asi se podra cubrir las necesidades para la puesta en marcha y el completo
funcionamiento del centro, y de esta manera el proyecto nos indica que la cantidad
que nos estd proporcionando es un valor adicional o extra por sobre la tasa

exigida.

- Tasa Interna de Retorno (TIR)
Segln (Salazar, 2010) pag.282 Se define operacionalmente como la tasa que mide

la rentabilidad del proyecto.

El criterio de la TIR evalta el proyecto en funcion de una Unica tasa de
rendimiento por periodo, con lo cual la totalidad de beneficios actualizados son

exactamente iguales a los costos expresados en moneda actual.
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Cuadro 44

TASA INTERNA DE RETORNO

ANOS | FLUJO NETO ANUAL | FLUJO ACTUALIZADO
0 -17.838.18 -27.838.18
1 5.082.43 517834
2 6.991.26 5.238.19
3 9.347.18 6.062,04
4 1042361 585153
5 1133541 3.508.00
b
g
9
10

T.LR. = 15,53%

Elaborado por: La Autora

Para la creacion del centro, el valor del TIR es del 15.53%, por tanto esta tasa nos
muestra que es mayor a la TMAR ponderada o promedio detallada con

anterioridad.

Por tanto vemos que la creacion del centro es rentable realizarlo, y de esta manera

se logra igualar asi el VAN a cero.
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- Periodo de Recuperacion de la Inversién

Segun (Salazar, 2010) pag. 291 Este indicador permite conocer en qué momento
de la vida util del proyecto, una vez que empezd a operar el negocio, se puede

recuperar el monto de la inversion.

Para el caso del centro se realiza el calculo de recuperacion de la inversion

desarrollandolo de la siguiente manera:

R.I= Inver. Inicial * # afios proyectados / 3’ flujos proyectados

Inver. Inicial = $27.838,18
# Anos Proyectados= 5 afios
Y Flujos proyectados = $44.079,89

Cuadro 45

Recuperacion de la Inversién

Aifios | Flujos Provectados |Flujos Acumulados
0 -27838.18
1 5982 43 5982 43
2 6991 26 12973 69
3 0347.18 22320,87
4 10423 61 32744 18
5 11335 41 44079,89
44079.89
44079 89 5 afios
27838 18 X
3

Elaborado por: La Autora
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Se puede determinar que la Inversion para la puesta en marcha del centro se

recupera casi al tercer afio.

Para lo cual determinamos que el tiempo empleado es aceptable y prudente para

recuperar lo invertido.

- Relacion Beneficio / Costo

Segun (Salazar, 2010) pag. 295 Se la define como la relacion entre el valor actual

neto de los beneficios (VAN benef.) y el VAN de los costos.

El calculo de este indicador se realiza actualizando el flujo de beneficios, por un

lado, y el de los costos, por otro, y dividiendo estos dos valores.

Para el centro en el céalculo de la relaciéon beneficio costo se tomara en cuenta los

siguientes pardmetros:

o Total ingresos proyectados
e  Tasa minima aceptable

o Total egresos proyectados
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Cuadro 46

Afios 1 2 3 4 5 Afios 1 2 3 4 5
INGRESOS ~ 60000,00 61608,00 63259,09 6493444 66635, 22 EGRESOS 4224829 4233467 424663 451841 4283392
1,149 1,149 1,149 1,149 1,149 1,149 1,149 1,149 1,149 1,149
52219,32 53618,80 55055,78 56531,28  58046,32 36769,62 3684480 3694224 300471 IR

52219,32 53618,80 33035,78 3033128 58046,327 2547150
36763,62 36544,80 36942,24 00471 3732280 18488418

RB/C 149

Elaborado por: La Autora
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Criterios de Evaluacion

Relacion Beneficio - Costo

Si BIC » 1 Sepuede aceptar el proyecto
St BIC < 1 Nosepuede aceptar el proyecto

S BIC =1 Nosedebe aceptar o pensarlos dos veces

La relacién beneficio costo que se desarrollaria con la creacion del Centro nos
muestra que por cada dolar ($1) invertido, nos quedan ($0.49 centavos) de
utilidad, por tanto segun nuestra escala el proyecto se acepta por lo que la R/C es

mayor a 1.

- Andlisis de Sensibilidad

Segl (Salazar, 2010) pag.310-311 EIl analisis de sensibilidad permite recalcular
los principales indicadores bajo supuestos que modifiquen el flujo de caja neto,
estableciendo una banda de variacion en los principales rubros consignados en el
flujo de caja. Esta posibilidad de conocer exactamente como varian los principales
indicadores de un negocio (VAN) y (TIR), permitira evaluar al proyecto, desde
otros escenarios igualmente hipoteéticos, reflejados en el flujo de caja neto, pero de
gran utilidad, que nos daria la medida de la magnitud que el proyecto es capaz de
soportar ante variaciones de sus principales rubros, antes de que sus indicadores se

tornen no rentables.
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Simulacion No. 1

Aumento al 2 afio de un 4% Ventas Netas (Ingresos Proyectados)

Disminucion al 2 afio de un 3% en Egresos (gastos, pago de préstamo, gastos de

produccion, participacion trabajadores, e impuestos)

TMAR 14.90%

Cuadro 47

CONCEPTO Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

INGRESOS
VVentas Netas 60.000.00 6240000 | 6489500 | 6749184 7019151 4%
Préstamo Bancario 24928 36
Aportes de socios 2009 82
TOTAL INGRESOS 27.838,18 |  £0.000,00 82.400,00 = 64.896,00 = 67.48184  70.19151
EGRESOS
(astos de Produccion 5.508.81 534335 518324 502774 487691 -3%
Gastos Servicios Basicos 1.080,00 104760 | 101617 985,69 936,12 -3%
Gastos Personal 3148716 3054253 | 2962627 | 2873748 2787336 -3%
Gasios de Ventas 600.00 582.00 564,54 54760 531,18 -3%
Gasios Financieros 357232 346515 336120 326036 316253 -3%
Pago de Principal (préstamo) 578695 G61335 | 544495 | 528160 512315 -3%
Participacion de utilidades trab 266278 258287 | 250539 243023 235732 -3%
Impuestos 3131057 321908 | 312338 302088 203879 -3%
TOTAL EGRESOS 54,017,58 52.397,05 | 50.82514 | 48.300,38  47.821,37

(=) Flujo Neto de Efectivo (27.838,18)|  5.982.42 10.002,95 | 14.070,86 | 18.19146  22.370,14

Afio 0 1 2 3 4 5
1 Flujo Neto (27.838,18)]  5.982,42 10.002,95 | 1407086 | 1819146 | 22.370,14
Tasa de Descuento 14,90%
Resolucion: (27.838,18)  5.206,63 757684 927600 1043728 1117040
VAN 15.828,97
TIR 32,18%

Elaborado por: La Autora
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Esta simulacion nos muestra que a partir del 2 afio generaria el proyecto mayores
flujos proyectados en relacion a los flujos obtenidos en condiciones normales

desarrollados con anterioridad.

Ademas con estas variaciones nos damos cuenta que obtendriamos un VAN y un
TIR totalmente méas altos y por tanto la rentabilidad y la utilidad generada

aumentaria.

Simulacion No. 2

Disminucion al 2 afio de un 1% Ventas Netas (Ingresos Proyectados)

Aumento al 2 afio de un 1% en Egresos (gastos, pago de préstamo, gastos de

produccion, participacion trabajadores, e impuestos)

TMAR 14.90%
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Cuadro 48

CONCEPTO Afio 0 Afio 1 Afio 2 Aod  Afod Afia §

INGRESOS
Ventas Netas B000000| 5040000 GRBORO0 EB21794| ETATE| 1%
Préstamo Bancario 240263
Aportes de socios 200082
TOTAL INGRESOS 27.83818  60.00000  59.40000 5880600 58.217,94  57.835.76
EGRESOS
Gastos de Production BA0RET|  aEEOD  5A10M4 aETATY ATR4D) 1%
Gastos Senvicios Basicos 108000 100080 1f017) 111273 112388 1%
Gastos Personal MATAR | MB0203 3212005 2425 RTEEE| 1%
Gastos de Ventas 500,00 BROD| G120 G186 A% 1%
Gastos Financieros RETERY, 360804 3BM12 3EROGE ATITAT| 1%
Paqo de Principal (préstamo) 5.786,96 004463 2903260 ae2¥ | 602193 1%
Parficipacion de uflidades frab 266276 260036 271626 274344 277088 1%
mpuestos 138 333277 330620 342016 345436 1%
TOTAL EGRESOS 5401758 5455775 5510300 5565406  56.21091

[9Fujo elo e Eleetvo__ (041630240 4305 IAT 258 1485

Afie 0 1 2 3 4 §
Flujo Neto [27.8%,18) 59824 AB225 | 370067| 256358  LAARS
Tasa de Descuento 14.50%
Resolucién: [27.836,18)  5.206,63 306781 144093 147084 71148
VAN (1434047}
TR -14.54%

Elaborado por: La Autora

Esta simulacion nos muestra que a partir del 2 afio generaria el proyecto menores
flujos proyectados en relacion a los flujos obtenidos en condiciones normales

desarrollados con anterioridad.

Ademas con estas variaciones nos damos cuenta que obtendriamos un VAN y un
TIR negativos, y por tanto decimos que el proyecto no soportaria variaciones en

sus principales rubros y no se generaria ni rentabilidad ni utilidad.
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Capitulo VI

Propuesta Administrativa

6.1 La Empresa
a.  Nombre o Razon Social
El nombre seleccionado para nuestro Centro es:

CENTRO DE CUIDADO PERMANENTE “MIS ABUELITOS”

Su logotipo estara representado de la siguiente manera:

Logo

RO
oD

\

is
Abuelitos

M
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b.  Titularidad de Propiedad de la Empresa

El centro de cuidado permanente “Mis Abuelitos”, en un principio se considerara
una sociedad unipersonal, las caracteristicas de esta seran:

o Tener un solo duefio

o Se caracterizara por ser una microempresa con vision de crecer

o Y debemos tomar en cuenta que los recursos econémicos seran los méas

complejos para manejarlos

c.  Tipode Empresa

El centro de cuidado permanente “Mis Abuelitos”, es una empresa de servicio,
dedicada basicamente a brindar el cuidado permanente al Adulto en la etapa de su
vejez, ayudando asi a mantener y brindar una mejor calidad de vida a los Adultos.

Su actividad principal estara dada por brindar servicios geriatricos.

6.2 Base Filosofica
a. Mision
Brindar la atencion médica y geriatrica necesaria para la vida de nuestro Adulto
Mayor, contando con las instalaciones, areas de desarrollo y recursos necesarios,

juntamente con el talento humano comprometido y especializado en gerontologia.
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b.  Vision

Ser un centro posicionado y reconocido en la especializacion de gerontologia en la
ciudad de Quito, dentro de cinco afos, ofreciendo el servicio personalizado y con
nuestro talento humano comprometido, dar el trato respetuoso y considerado que

se debe dar a nuestro Adulto Mayor

c.  Principiosy Valores

Los principios y valores son aquellos que nos identificardn como un centro que
brinda de manera responsable y consiente el trato, y el cuidado que debe brindarse

a nuestro Adulto Mayor.

A continuacion se detalla los principios y valores que caracterizardn a nuestro

Centro:

Principios:
o Equidad

. Excelencia en la atencién médica

Valores:

. Respeto

o Honestidad

o Confidencialidad
J Convivencia

132



6.3 Estructura Legal

a.  Conformacion de capital

El capital estar4 conformando por el 10% capital propio y el 90% financiado con

crédito bancario.

b.  Marco Legal y Aspectos Fiscales de la Empresa

Resefia Legislativa

No. 109

Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada

Publicada en el Registro Oficial No. 196 del 26 de enero del 2006.

La Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada (LEURL)
establece que toda persona natural con capacidad legal para realizar actos de
comercio, podra desarrollar por intermedio de una empresa unipersonal de
responsabilidad limitada (EURL) cualquier actividad econémica que no estuviere
prohibida por la ley, limitando su responsabilidad civil por las operaciones de la
misma al monto del capital que hubiere destinado para ello. La ley dispone que el
“capital empresarial” o “capital signado” de la empresa no podra ser inferior al
producto de la multiplicacion de la remuneracion basica minima unificada del

trabajador en general, por diez (USD 2,180.00).
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Si en cualquier momento la empresa tuviere un capital asignado inferior al
minimo antedicho, el gerente-propietario debera proceder a aumentar dicho capital
dentro del plazo de seis meses, so pena de que la empresa entre inmediatamente
en liquidacion.

Los tramites de constitucidn, aprobacién e inscripcion deberan hacerse ante un
juez de lo civil que dispondra la inscripcion de los mismos en el Registro

Mercantil.

6.4 Organizacion y Recursos Humanos
a.  Organigrama Estructural

El centro contara con la siguiente estructura:

Grafico 17

Organigrama

. e Area Aveade Manejo
Area Médica Mantenimiento de Alimentos

B a Asistente de
SaiSes :1)

Elaborado por: La Autora
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b.  Descripcion de funciones

Gerente Propietario:

1.  Planificar y organizar las actividades para toda la semana y el mes de cada
uno de los funcionarios del centro.

2. Promover el trabajo en equipo y responsable.

3. Controlar y prevenir la adquisicion de materiales e insumos necesarios para
el centro.

4.  Estar pendiente y en revision continua de los estados financieros y flujos de

caja que se desarrollan en el centro.

Area Médica

Doctor Gerontologo:

1.  Evaluar pasando 2 dias a nuestros Adultos Mayores.

2.  ldentificar claramente los tiempos y las medicinas que deben ser
suministradas a nuestros Adultos Mayores.

3. Crear el ambiente adecuado y la confianza necesaria para una buena relacion
entre Doctor — Adulto Mayor

4.  Mantener citas con los familiares de nuestro Adulto Mayor y fortalecer la

relacion para ver la mayor o menor evolucion de su Adulto.
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Enfermeras:

1. Suministrar la medicina en los tiempos establecidos por el doctor.

2. Asistir en todas las acciones y actividades que el Adulto Mayor requiera
como se encuentran establecidos los procesos de cuidado del Adulto en los
capitulos anteriores.

3. Comunicar sobre la rotacion de los medicamentos para poderlos adquirir
con tiempo.

4.  Trabajar de manera comprometida y desarrollar una buena relacion con los

Adultos Mayores.

Area de manejo de alimentos:

Cocinero:

1.  Preparar la alimentacion bajo las respectivas indicaciones médicas.

2. Tener cuidado en el manejo y en la elaboracion de los alimentos.

3. Comunicar con anticipacion la necesidad de adquirir alimentos que se han
terminado.

4.  Mantener siempre limpia el &rea de la cocina, los lugares donde se prepara

los alimentos y los artefactos donde se conservan los alimentos.
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Area de mantenimiento

Asistente de Limpieza:

1. Realizar la limpieza de las areas del centro como: sala, comedor, bafios,
patio, estacion de enfermeria, peluqueria, etc.

2. Realizar el lavado cada dos dias de la vestimenta de los Adultos Mayores.

3. Llevar el control y comunicar con anticipacion de los productos de limpieza

que se han terminado para adquirirlos con tiempo.

c.  Aspectos Laborales
Reglamento Interno
El trabajo en el centro se desarrollaré en los siguientes horarios:
Médico: Lunes —Miércoles y Viernes

Hora: 09:00/12:00

Sabado y Domingo

Hora: 11:00/12:00
Enfermeras: Lunes a Viernes
Enfermera (1) Hora: 09:00 / 18:00
Enfermera (2) Hora: 21:00 / 06:00
Cocinero: Lunes a Viernes

Hora: 08:00/ 17:00

Asistente de Limpieza: Lunes a Viernes

Hora; 08:00/17:00
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Todos los trabajadores deberdn cumplir con los procesos establecidos en los
capitulos anteriores, y siempre tomando en cuenta la programacion semanal que se
desarrollara con ellos mismos para de esta manera cubrir todas las necesidades del

centro y de los Adultos Mayores.

Contratos laborales

Segin (Cddigo Organico de Trabajo) Art. 12.- Relaciéon Individual de
Trabajo.- Existe relacion individual de trabajo siempre que una persona natural o
fisica presta servicios personales, por una remuneracion y bajo la dependencia
juridica de otra persona natural o juridica, cualquiera que sea el acto que le de

origen.

Art. 13.- Contrato individual de trabajo.- Contrato individual de trabajo es el
convenio en virtud del cual una persona natural se compromete a prestar sus
servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por una remuneracion fijada en

el mismo convenio, la ley, el contrato colectivo de trabajo o la costumbre.

Art. 15.- Conceptos.- Las partes del contrato individual del trabajo son el

trabajador y el empleador o0 empresario.

Trabajador es la persona natural que presta sus servicios personales, sean
intelectuales y/o materiales.
Empleador o empresario es la persona natural o juridica, de cualquier clase, por

cuenta u orden de la cual se ejecuta la obra o presta el servicio.
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Art. 17.- Capacidad para contratar.- Son habiles para celebrar contratos
individuales de trabajo todas las personas a las que la ley reconoce capacidad civil
para obligarse.

Sin embargo, los adolescentes mayores de quince afios de edad y menores de
dieciocho tienen capacidad legal para suscribir contratos individuales de trabajo

de conformidad con lo dispuesto en el art. 103 de este Cédigo.

(Cédigo Organico de Trabajo) Art. 18.- Clasificacion.- El contrato individual de
trabajo puede ser de las siguientes clases.

1.- Presunto o expreso, segun el concepto del art. 14 y el expreso: verbal o escrito.
2.- Por tiempo indefinido.

3.- Por tiempo fijo.

4.- Por obra determinada, por tarea o a destajo.

5.- Por grupo.

6.- Por tiempo parcial.

7.- Por trabajos eventuales, ocasionales y de temporada.

8.- De enganche.

Seguridad Social

Contribucién a la Seguridad Social

La contribucién pagada por el empleado es 9.35% de la remuneracion recibida, sin

considerar beneficios adicionales.
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Los empleadores tienen la obligacién de retener la contribucion del empleado y

pagarla directamente al IESS.

La contribucion pagada por el empleador es 12.15% de la remuneracion del

empleado, sin considerar beneficios adicionales.

Ademas, el empleador tiene la obligacion de pagar dos contribuciones adicionales,
una para el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP) y la otra

para el Instituto Ecuatoriano de Educacion y Crédito Educativo (IECE).

Cada contribucién adicional es de 0.5% de la remuneracion del empleado, sin

considerar los beneficios adicionales.

Empleadores y empleados deben cumplir con las contribuciones obligatorias del
Sistema Ecuatoriano de Seguridad Social — IESS que sirven para pagar la

discapacidad, enfermedad, jubilacién y muerte.

Fuente: Ministerio de Industrias y Competitividad, Ministerio de Trabajo y

Empleo -Cddigo de Trabajo
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d. Seguridad y salud industrial
Nuestro centro deberd tomar en cuenta todas las disposiciones y ordenanzas de
Seguridad Laboral que existe en el pais, consideramos que en el centro se debe

tener cuidados en algunas areas como:

. Manejo de Alimentos.

. El centro debe tener todas las areas identificadas con sefialéticas visibles.

" Debe constar también con un sitio o lugar seguro en caso de alguna tragedia.
" El personal tanto enfermeras, doctores, personal de limpieza, cocineros debe
tener su respectivo uniforme y llevarlo con el equipamiento necesario en cada

Caso.

Grafico 18 Grafico 19

Uniforme Enfermeras Uniforme Doctores

g
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6.5

Grafico 20 Grafico 21

Ejemplo de sefaléticas Cuidado en el manejo de alimentos

3 I I 8
IWA@,I

m w BiE =

E M B

Plan Estratégico y de Marketing

a.  Estrategia General de Marketing

Fijacion de Precios

El precio como ya vimos en los capitulos anteriores especificamente en el de
investigacion de mercado los encuestados respondieron que estarian dispuestos a
cancelar de $100 a $500, es por eso que fijamos el precio para nuestro servicio.
Con esto podemos manifestar que nuestro precio establecido estd dentro de los
parametros y las posibilidades de los familiares o de las personas que respondan o

sean responsables del Adulto Mayor.

Establecimiento del Mercado Objetivo

Nuestro mercado objetivo sera llegar a los familiares o0 a las personas que
convivan o tengan un Adulto Mayor, para asi dar a conocer nuestro servicio
caracterizado por la atencion personal al Adulto Mayor y por el excelente talento

humano que trabaja en nuestro entro.
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Valores Agregados del Servicio

Dentro del servicio en el que consta la atencién, cuidado y acompafiamiento al
Adulto Mayor también habra:

Consultas con el Doctor especializado y de manera personalizada para cada
Adulto, por ende se manejara una alimentacion y se brindara los cuidados acorde a

la necesidad de cada uno de ellos.

El Centro cada seis meses organizara eventos o salidas de campo para distraccion
de los Adultos, dentro de estos eventos también constan los que se realizan por

fechas memorables como el dia de la madre, el dia del padre, navidad, etc.

Estrategias de Promocién y Publicidad

La publicidad se encontrara enmarcada basicamente en el manejo de papeleria
como tripticos, flyers, gigantografias, en donde se dara a conocer los servicios que
se ofrece como centro, y el personal con el que contamos.

Esta papeleria sera entregada de manera directa en los lugares aledafios al Centro.
A medida que se vaya desarrollandose el Centro se tendra la idea de publicitar en
prensa impresa y digital.

Y después se desarrollara las pautas en cufias de radio.
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b.  Politicas de Ventas
1. En nuestro Centro la mensualidad por el Cuidado del Adulto Mayor se

podré cancelar de las siguientes maneras:

En efectivo

Presentar comprobante de depdsito o comprobante de transferencia bancaria.

2. Para emitir la factura correspondiente al pago de la mensualidad, se debera
tomar en cuenta el familiar que conste registrado con su ndmero de cédula

correcto, direccion, etc.

En el caso de necesitar cualquier modificacion en la informacion del cliente, se

deberé notificar con anterioridad para poder realizar los cambios necesarios.

c.  Politicas de Servicio
El Centro contard con enfermeras y médicos especializados que brindaran la

asistencia adecuada al Adulto Mayor.

Como directores del Centro conocemos las enfermedades y accidentes a los que se
encuentran expuestos los Adultos Mayores debido a la avanzada edad que poseen,
es por eso que como Centro ayudamos a vigilar y a cuidar al Adulto Mayor y de
esta manera el Centro se desliga de accidentes o enfermedades graves que podrian
llegar al Adulto Mayor, y en el caso de que sufran algln percance grave se debera
avisar de manera inmediata a los familiares para que ellos sean los llamados a

llevar y controlar a su Adulto.
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Capitulo VII

Impactos

La creacion de nuestro centro de cuidado permanente, dara lugar a tres impactos
especificos como son: social, economico y de salud, a continuacion se presenta el

analisis de cada uno de estos.

Cuadro. 49

Niveles de Impacto

3 | Impacto Posttivo Alto

2| Impacto Posttivo Medio

1| Impacto Positivo Bajo

0 | Nohay Impacto

-1 | Impacto Negativo Alto

2 | Impacto Negativo Medio

-3 | Impacto Negativo Bajo
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Cuadro. 50

Impacto Social

MNivel de Impacto 3|2l1lol1l2] 3
Indicadores
1.- Mejorar la calidad de vida de %
nuestro Adulto
2.- Generacion de fuente de ingreso %
v de empleao
3.- Ayudar a los familiares del Adulto K
4 - Servicio personalizado K
Total 12

Elaborado por: La Autora
>=12
Nivel de Impacto Econémico = (3. Nivel de Impacto/ No. de Indicadores)
= 12/4

= 3 Impacto Positivo Alto

Andlisis: 1.- Mejorar la calidad de vida del Adulto, ya que la creacion de nuestro
centro ayuda al Adulto a sobrellevar la etapa de la vejez y a la vez brindar una
mejor calidad de vida, contando asi el Adulto con un servicio personalizado y un

trato respetuoso.

2.- Generacion de fuente de ingreso y empleo, ya que gracias a la creacién de

nuestro centro, los empleados contratados generaran una mayor fuente de ingreso

para sus hogares, teniendo asi la oportunidad de mejorar su situacion economica.
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3.- Ayuda a los familiares del Adulto, el centro al brindard un servicio
personalizado, nuestro Adulto se encontrara con un mayor control y vigilancia

continua aliviando asi la preocupacion de los familiares por su Adulto.

4.- Servicio personalizado, la atencién que recibira nuestro Adulto ayudara a tener
mayor control y vigilancia de él y asi procurar ayudar al Adulto a vivir mejor y

tranquilo en la etapa de su vejez.

Cuadro. 51

Impacto Econémico

Nivel de Impacto 3|-2(-1|0|1]2] 3

Indicadores

1.- Generar rentabilidad X
2 - Crecimiento de Adultos en el X
Centra

3.- Generacion de ingreso en
impuestos al Estado

Total 2 6

Elaborado por: La Autora
> =6
Nivel de Impacto Econémico = (3 Nivel de Impacto/ No. de Indicadores)
= 6/3

= 2 Impacto Positivo Medio

Analisis: 1.- Generar rentabilidad, esto ayudard al centro para que desarrolle

nuevas inversiones para cada vez mejorar la atencion y servicio al Adulto Mayor.
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2.- Crecimiento de Adultos Mayores, el servicio y la atencion que brindemos en
nuestro centro sera un referente para los familiares quienes dirigiran comentarios
positivos 0 negativos al resto de personas o a otros familiares y asi poder lograr
mayor ingreso de Adultos Mayores al centro por las buenas referencias de nuestro

servicio y el buen reconocimiento de nuestro centro.

3.- Generacion de Impuestos, nuestro centro se encontrard al dia con el pago de

los impuestos, generando asi una mayor aporte al Estado.

Cuadro. 52
Impacto Salud

Nivel de Impacto 3lalalol1l2] 3

Indicadores
1.- Atencion Medica X
2.- Mavor control del Adulto X
3.- Desarrollo del Adulto X
Total 9

Elaborado por: La Autora
>=9
Nivel de Impacto Econémico = (3. Nivel de Impacto/ No. de Indicadores)
= 9/3

= 3 Impacto Positivo Alto
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Andlisis: 1.- Atencion médica, la revision y el monitoreo continuo del Adulto
Mayor como se ha establecido en los procesos de los capitulos anteriores nos
ayuda a ver que el Adulto Mayor contard con un mejor servicio y de esta manera

tener los cuidados de salud que necesita.

2.- Mayor control del Adulto, esto esta basado en el control de su alimentacion, ya
que de este modo ayudaremos a mantener un mejor estado de salud controlando
en los alimentos: las calorias, las proteinas y todos los nutrientes que deben ser
suministrados al Adulto Mayor, haciendo esto siempre bajo el control de un
especialista, que en nuestro caso sera supervisado por el médico geront6logo

contratado.

3.- Desarrollo del Adulto, se basa en las atenciones y en los espacios que posee el
Adulto Mayor en el centro para poder desarrollar su mentalidad y fortalecer su

salud, gracias a todos los cuidados médicos y geront6logos que se brindan.
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Cuadro 53

Impacto General

IMPACTOS
1.- Social 3
2 - Econdmico 2
3 - Sad 3
Total sumatoria impactos 8
Promedio Impacto General (8)/(3)
Total Impacto General 3 Impacto Positivo Alto

Elaborado por: La Autora

El impacto general esta desarrollado de la sumatoria de cada uno de los resultados
de los impactos detallados con anterioridad, y de esta manera nos da un resultado
promedio de impacto 3, que de acuerdo a la escala que se encuentra al principio de
este capitulo muestra que la creacién del centro para el Adulto Mayor brindara un
impacto altamente positivo, ya que beneficiara el desarrollo integral de todo el

recurso humano que se encuentre trabajando en este centro.
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Conclusiones

o En esta investigacion al momento de analizar el macro y micro entorno, que
conlleva a revisar factores econdmicos, sociales, de salud y tecnoldgicos,
conocimos la realidad que viven los Adultos Mayores, al momento de llegar a la

vejez en el Ecuador.

. La implementacion y creacion de este centro pondré a prueba la aplicacion
e implementacion de todas las herramientas administrativas, estratégicas,
contables, y de este manera generar un servicio y una direccion del centro mas
controlado y dirigido siempre a brindar la estabilidad al Adulto Mayor y propiciar

el trabajo en equipo entre el recurso humano.

. El servicio, la calidad y el compromiso con el cual se desarrolle la atencion
a nuestro publico objetiva serd una fuerte caracterizacion particular que nos

diferenciara de nuestros oponentes.

. El disefio establecido de seguir procesos, planificar y controlar este centro
ayudara a desarrollar de mejor manera el servicio para el adulto mayor, bajo el
lineamiento de calidad y mejora continua bajo los reglas y leyes que rigen a este

tipo de centros para el Adulto Mayor.
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Recomendaciones

o El recurso humano del centro debera recibir constantes actualizaciones y asi
mantenerse informado sobre la evolucién de la medicina geritrica y del

fendmeno social del envejecimiento en el Ecuador.

o El centro deberd buscar la debida asesoria y asi adquirir 0 manejar un
sistema contable automatizado, para de esta manera tomar decisiones oportunas ya
sea tanto para la contratacion de nuevo recurso humano, o para la adquisicién de

nuevos equipos médicos o de rehabilitacion.

o Promover y desarrollar siempre el trabajo en equipo y fortalecer las buenas
relaciones entre el recurso humano, el Adulto Mayor y sus familias, y crear un

entorno equilibrado para el normal desarrollo del Adulto Mayor.

o El proyecto de creacion del centro después de los cinco afios establecidos
debera buscar expertos en disefio arquitectonico, y en estudio de suelo y de esta
manera identificar una mejor ubicacion y estabilidad del proyecto para el

momento en que se decida crecer y asi ubicarse en otro sector de la ciudad.

o Buscar la respectiva asesoria para el correcto uso y manejo de la publicidad

del centro, con técnicas adecuadas para asi darnos a conocer.
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Anexo 1
Modelo
Ficha de Datos Personales del Adulto

TR

a0
M. &4}
I
FICHA DE DATOS PERSONALES No. 00001
A) DATOS PERSONALES
NOMBRES:
APELLIDOS:
No. CEDULA:
GRUPO SANGUINED:

FECHA DE NACIMIENTO:

B) DATOS FAMILIARES

EN CASO DE EMERGENCIA LLAMAR A:

PARENTESCO:

TELEFONO! GELULAR

DIRECCION DOMICILIO

C)REGISTRO DEL CENTRO

FECHA DE INGRESO AL CENTRO:

FECHA DE SALIDA DEL GENTRQ:

Elaborado por: La Autora
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Anexo 2

Modelo

Ficha de Evaluacion Médica

Datos Particulares

Solicitud de Admisién

FICHA MEDICA Y CERTIFICADO DE SALUD

Apellido y Nombre Legajo Nro.
Pasaporte Estado Civil
Domicilio Localidad

En caso de ser necesario avisar a

Nombre Tel.Partic. Laboral
Nombre Tel.Partic. Laboral

¢ Esta afiliado a algtin segure médico u Obra Social?

¢ Cual?

nro. a llamar

‘ Nro Carnet |

Sr. Médico:

Por favor complete los datos requeridos en esta ficha médica.
Estos

ios para una mejor atencién en caso de emergencia.

Datos Basicos y fundamentales:

Ha tenido o tiene ahora:

Ha Tenido Tiene Ahora Detalle y Fechas

Er

Asma bronquial

Fiebre reumatica

Enfermedades cardiacas

Tuberculosis

Dolor de cabeza severo

Hernias

Ulcera g denal

Diabetes

Convulsiones

Vértigos o mareos

Probl n

Hipertensién arterial

Otra enfermedad seria

Fuente:http://www.google.com/FICHA-M%25C3%2589DICA-Y -
CERTIFICADO-
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Anexo 3

Modelo de Factura del Centro

i
o0
m_ A
FACTURA No. 1001 oot
Mo,
Cliente:
Direccion:
Telf: Direccion: Quito - Ecuador
RUCIC AUTO SRI- 1107330631
CANTIDAD | DESCRIPCION |Valor Uni|Valor Total
Subtotal
VA
Total
Entrequé Conforme Recibi Conforme
SALAS VACA PATRICIO ANDRES Graficas del norte- Quito Telf.: {RUC 1001774619001/AUT.2173

del1001 al 1500 Fecha de Imp. Mayo 2013 Caduca Mayo 2014 Original Adquiriente Copia Emisor

Elaborado por: La Autora
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Anexo 4

PROFORMA
Fecha [t
ITEM DESCRIPCION |CANTIDAD| VUNITARID | V.TOTAL
OTOSCOPO 1 3 132.50 132,50
2 PULSIOXIMETRO
|MARCA MOREA 1 3 93.00 93,00
DRIVE 1 3 175.00 175,00
3 TENSIOMETRO
|MANUAL MEDICAL LIFE 1 3 17.00 17,00
AUTOMATICO DE MUNECA i 5 72,00 7200
4 TERMOMETRO
OE MERCURIO i 5 0.4 024
DHGITAL 1 3 8,00 8,00
5 BASTON
CE UN APOYD i 5 14,00 14,0
COE CUATRO APOY DS 1 5 23,00 23,00
TIFO CAMADIENSE 1 5 19,00 19,00
& CAMA HOSPITALARIA
ELECTRICA CON . ,
RUEDAS, BARANDAS 3 1.100,00 | 1.100.00
MANUAL NACIONAL 1 5 531,25 53126
MANUAL IMPORTADA 1 5 620,00 620,00
T SILLAS DE RUEDAS
TRASLADOC SENCILLA 5 147.00 147.00
TRASLADOC DRIVE 3 250,00 250,00
COMN ALFA PIES 5 254,45 254 46
g CONCETRADORES 5 1.213,00 | 1.313.00
@ TANGES DE OXIGING
620 cm3 1 3 235,00 235,00
1000cm3 1 5 250,00 250,00
10 ESTERILIZADOR 1 3 T00.00 700,00
COHN TRES BANDEJAS
SON: Subtotal] 5 5.058,15
|NOTA: VALIDA POR 5 DIAS
TIEMPO DE ENTREGA: INMEDIATA IVA12%)] 5 71483
TOTAL USD. |5 8.673,13

Buenas Tardes:

Envié la proforma solicitada sobre los productos, cualquier inquietud estamos a la
orden.

Saludos,

Jahnet Santamaria

160



Anexo 5

FARMACIAS SANA SANA - ECONOMICAS
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Anexo 6

@ LCOMARNDRARIO.COoMmM

g Inicio » Catalogo » Electrohogar » Linea Blanca » $964.8
Refrigerador » 5446

Super Combo Refrigerador y Cocina Indurama

El mejor combo para tu hogar |, lévate este refrigerador Indurama de 11 pies
Mo frost de gran capacidad de almacenamiento, mas Cocina Indurama de 4
guemadores cromada con termocontrol. Aprovecha estos precios solo en
Comandato.com.

Especificaciones

= Capacidad: 249 litros
=11 pies - No frost

* Eficiencia energética A
= Balcones transparentes

* lluminacion ambiental
= Bandejas de vidrio templado
* Color: Cromada

= Bandeja porta huevos

";T = Legumbrera transparente
* Hielo facil
= Cocina 4 gquemadores/24 pulgadas
= Tapa de vidrio templado con perfil
e

* Tablero acero inoxidable

g Inicio » Catalogo » Electrohogar » Linea Blanca »
Lavadoras » (IVA incluido)

Lavadora Whirlpool TEWTW1409YM
Elegante lavadora de gran capacidad , cuida tu ropa y ademas ahorra
tiempo v dinero por ser de eficiencia energética "A”"

o A Especificaciones
= Capacidad: 14 kilos
= & programas de lavado
* 2 Combinaciones de velocidad
= Agitador Doble en tambor
* Tambor de acero inoxidable
= Mittiples ciclos de lavado
= Te mantiene informado del estado en gue se encuentra el proceso de
lavado de las prendas

Dimensiones

* Alto: 110 cm

= Ancho: 6% cm

* Profundidad: 65 cm

M ickn o ockcionl

A incluido)
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Secadoras »

v Inicio » Catalogo » Electrohogar » Linea Blanca »

$498.46

({IVA incluido)

Secadora General Electric SGE1522PMSBB0

Especificaciones

» Capacidad: 15 Kg

+ Secado automatico Auto Dry
+ 5 cicles

+ 2 niveles de temperatura

+ Ciclo especial para algodon
+ Fitro atrapapelusa removible
* Puerta reversible

+ Control de perilla

Dimensiones

* Alte: 110 cm

* Ancho: 88 cm

* Profundidad: 65 cm

$498.46 FUUNIERED

Armario Cedro ACP078

Armarioc Cedro ACP078 ___
Modelo 100037825
$175.68 [/
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Anexo 7

supermercados

SANTAG MARIA

precios de mayorista

Detergente 5 kg $12.50
Cloro lgalon  $5.67
Desinfectantes 1 galon $5.67
Ambientales 1galon $5.50
Escobas de plastico 1 unidad $ 2.30
Escoba normal 1 unidad $1.30

Trapeadores 1 unidad $2.25
Guantes plasticos 1 par  $1.25

Dispensador de papel no tenemos pero debe estar por unos $25

12 rollos de papel jumbo para dispensador 1 unidad $ 3.25
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Anexo 8

PYCCA .com

JUEGO DE COMEDOR 6 SILLAS CAMA DE METAL 1 PLZ
M30506 M89151

$279.00 $115.00

Anexo 9

C LOMABINDRIV.COMmM

¥ Inicio » Catalogo » Tecnologia » Computacion » 698.40
v Computadora Portatil » s 565

Notebook HP 1000-1312LA Negra

Especificaciones
* Pantalla: 14 pulgadas
* Resolucidn: 1366x768
@ Povilion * Color: Negro
* Procesador: Intel Petium B960 de 2.2 GHz
* Memoria: 4 GB DDR3
* Disco Duro : 750 GB
v WVGA
* 1 HOMI
+ 1 salida para audifono
* 1 entrada para microfono
*3USB :interfaz 2.2
* 1 RJ45

* Grabador de DVD Superhuti
* Lan Ethernet
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M Inicio » Catalogo » Electrohogar » Linea Blanca » $237.93
v ; -
Aspiradoras » (IVA incluido)

Aspiradora Electrolux Jetmaxx

Aspiradora con funcion Dual , ideal para limpiar pisos con azulejos y
también alfombras, tiene fitro Hepa lavable y tuberia retractil para guardar
facimente.

Especificaciones

* Potencia: 1200 W

* Indicador de bolza llena
+ Fitro depdsito de polvo
* Fitro Hepa Lavable

* Pedal recoge cable

* Color: Negro

* Manguera

* Boquillas especiales

+ Tubo Telescdpico

+ Tuberia retractil

Dimensiones

* Alto: 46 cm

+ Ancha: 31 cm

* Profundidad: 23 cm

@ Inicio » Catalogo » Tecnologia » Computacion »
Impresoras » (IVA incluido)

Impresora HP 2515 All in One

Magnifica impresora todo en uno, imprime, copia y escanea con un solo
botdn, ez muy sencila de usar su configuracion ez muy faci y ademas
ahorra energia porque tiene calificacion Energy Star

Especificaciones

+ 3 Funciones: Impresian, copia, escaneado

+ Velocidad maxima: 17 segundos en paginas impresas en negro
* Bandeja con capacidad de 60 hojas

* Bandeja de salida pata 25 hojas

+ Conectividad cable USB

* Energy Star

Dimensiones
* Alto: 25 cm* Ancho: 56 cm
* Profundidad: 43 cm

v incluido
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Anexol0

Acuerdo de Responsabilidad

ACUERDO DE RESPONSABILIDAD
Y USO DE MEDIOS ELECTRONICOS i

No.

ElMunicipio del Distrito Metropolitano de Quito, haaprobado las condiciones generales relacionadas alaresponsabilidad

y uso de medios electronicos. Con este antecedente o
, en adelante “Sujeto Pasivo” con cédula de ciudadania No. ~acuerda las siguientes condiciones
alas que se sometera, con relacion a la utilizacion de la “Clave de Usuario” y “Tecnologia”, para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias u otros deberes formales, para recibir notificaciones de actuaciones administrativas, a través
de Internet en el portal institucional www.quito.gob.ec y acceso a otros servicios que el MDMQ ponga a su disposicion

a través de Internet.

El sujeto pasivo, a través de la suscripcion de este acuerdo manifiesta estar interesado en utilizar los mecanismos
virtuales habilitados en nuestro sitio Web y recibir, notificaciones de actuaciones administrativas a través de Internet,
para lo cual expresa su voluntad de utilizar de manera preferente el medio de notificaciones a través de Internet, en
el buzon personal que el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito pone a su disposicion en el portal institucional
www.quito.gob.ec expresando y otorgando su consentimiento para ello. El sujeto pasivo conoce y acepta
expresamente que la suscripcion de este acuerdo no impide a la Administracion Tributaria - cuando las circunstancias
asi lo requieran - realizar la notificacion al contribuyente por los otros medios establecidos en la Ley.

La notificacion electrénica realizada a través del portal electrénico del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
mencionada en este Acuerdo, implica el acto por el cual la Administracion Tributaria da a conocer al contribuyente el
contenido de una actuacion o resolucion administrativa desmaterializada como un mensaje de datos. Dicho mensaje de
datos se lo entiende como toda informacion creada, generada, procesada, enviada, recibida, comunicada o archivada
por medios electronicos, que puede ser intercambiada por cualquier medio. Los documentos desmaterializados en
mensajes de datos, de conformidad con lo establecido en la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y
Mensajes de Datos, tienen el mismo valor juridico que los documentos escritos, por lo cual el acceso a los mismos
sera entendido como el acceso al documento original.

El sujeto pasivo entiende y acepta expresamente que la notificacion de actuaciones administrativas realizada a
través de Internet, se entendera practicada a todos los efectos legales en el momento de su recepcion en el buzén
del contribuyente dentro del portal institucional de la pagina web del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
www.quito.gob.ec. El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, verificara por medio de sus herramientas
informaticas, el dia y hora exactos en el que se produjo dicha recepcion y sentara, a través del funcionario competente,
la constancia de notificacion pertinente, como prueba de haberse ésta realizado.

Responsabilidad del Sujeto Pasivo

El Sujeto Pasivo asume la responsabilidad total del uso, tanto de la clave de usuario, asi como de la veracidad de la
informacién en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, otros deberes formales y la utilizacién de los servicios
que el MDMQ ponga a su disposicion a través de Internet.

Conforme a los principios de simplicidad administrativa, seguridad en el manejo de la informacion y neutralidad
tecnologica, la seguridad de las transacciones realizadas y servicios prestados a través del portal electronico del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito se garantizara mediante la clave de usuario del contribuyente y de su uso
se derivaran todas las responsabilidades legales, de conformidad con laley.

)

El Sujeto Pasivo asume la responsabilidad total del uso de la clave de usuario como titular de la misma, debiendo
cumplir con las obligaciones derivadas de tal titularidad. El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito -a través de
su portal institucional www.quito.gob.ec - pone a disposicion del sujeto pasivo un sistema de consulta que permita
revisar las notificaciones enviadas a través de Internet.

El sujeto pasivo titular de la clave debe acceder a la pagina WEB del MDMQ mediante la clave que el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito le asigna al momento de suscribir el presente acuerdo, debiendo la misma ser
reemplazada posteriormente por otra secreta que el mismo sujeto pasivo defina. La responsabilidad derivada de la
falta de cuidado, de la indebida reserva, del mal uso o del uso por terceros autorizados o no, mediante mandato del
titular de la clave, ocasionandose o no perjuicios, sera exclusivamente del sujeto pasivo titular de dicha clave o en su
defecto de su respectivo representante legal.

El sujeto pasivo se compromete a ingresar periddicamente al portal electrénico de la institucion, asi como también
a la direccion electrénica que sefiale en este Acuerdo, a fin de revisar las notificaciones que por dicho medio le sean
periédicamente realizadas de parte de la Administracion Tributaria y los certificados, documentos y reportes por ésta
enviados en la fecha en la que fue efectuada la respectiva notificacion, asi como también acceder al contenido de las
mismas. La omisién en el cumplimiento de esta obligacion no afectara la validez juridica de la notificacion realizada,
sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones a que haya lugar.

Pagina 112
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Acuerdo de Responsabilidad

7 ACUERDO DE RESPONSABILIDAD
Y USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

OISTRITO
METIOPOLITANO

Restriccion de responsabilidad del MDMQ

EI MDMQ no seré responsable por las pérdidas o dafios sufridos por el Sujeto Pasivo por causa de terceros o fallas
tecnologicas bajo responsabilidad del mismo o de terceros.

£ MDMQ no tiene responsabilidad por la exactitud, veracidad, contenido o por cualquier error en la informacion
proporcionada por el Sujeto Pasivo, sea que se trate de errores humanos o tecnologicos. En este sentido, el sujeto
pasivo tiene la obligacion de comunicar inmediatamente al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito cualquier
cambio en la direccion electronica que sefiale en el presente acuerdo.

Suspension de la Clave de Usuario

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, podra suspender la Clave de Usuario, cuando se evidencie el uso
incorrecto de la misma. Se entendera como uso incorrecto, cuando el sujeto pasivo en reiteradas ocasiones declare
sus obligaciones tributarias por medio de Internet y no cumpla con los pagos derivados de ellas en el plazoy la forma
establecidas.

La suspension no exime al Sujeto Pasivo del cumplimiento de obligaciones tributarias y deberes formales, siendo asi,
durante este periodo, las declaraciones se realizaran en las otras formas y procedimientos consagrados en las leyes
tributarias y sus reglamentos respectivos.

El titular de la Clave de Usuario, sera informado, de la suspension de la clave por medio electrénico, a la direccion de
correo electronico sefialada en el presente Acuerdo y en el buzon de TU PORTAL.

Una vez que los sujetos pasivos a quienes se les suspendi6 la clave de usuario, hayan regularizado su situacion,
podran solicitar a la Administracion Tributaria, la activacion de la misma, para lo cual, en caso de creerlo conveniente,
el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, activara la clave del contribuyente para que pueda utilizar Internet
para presentar sus declaraciones.

Aceptacion

La suscripcion del acuerdo implicaré la aceptacion de todas y cada una de las disposiciones establecidas en las
Ordenanzas Metropolitanas del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a través de las cuales, se establecieron
las normas para la declaracion y pago de las obligaciones tributarias a través de Internet, mismas que se entienden
incorporadas a este texto. Los términos y condiciones estan sujetos a las disposiciones contenidas en la Ley de
Comercio Electronico, firmas electrénicas y mensajes de datos y las normas tributarias vigentes en el Ecuador.

El Sujeto Pasivo suscribe este acuerdo por su propia iniciativa y se somete voluntariamente a lo aqui estipulado.

El Sujeto Pasivo acepta la validez de este acuerdo, de la clave de usuario que se le proporciona, las notificaciones
electronicas de actuaciones administrativas que le envie la Administracion, asi como de las declaraciones u otra
informacién que envie a la Administracion haciendo uso de los sistemas 0 medios electrénicos que el MDMQ ponga a
su disposicion, de conformidad con la normativa tributaria vigente.

Cualquierinformacion relativaal uso delaClave de Usuario, asi como los reportes de envio de notificaciones electrénicas,
el Sujeto Pasivo las recibira en la siguiente direccion de correo Electrénico

o en la tltima direccion que haya registrado en la pagina Web desde la opcion Cambiar Email del sistema Tu Portal.
Duracion

Este acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrénicos tendra una duracion de dos afios contados desde la
fecha de su suscripcion por parte del sujeto pasivo, pudiendo renovarse indefinidamente, a menos que el sujeto pasivo
manifieste su voluntad de poner fin al mismo, notificandola con por lo menos 30 dias de anticipacion. Sin perjuicio de
ello, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito podra en cualquier momento dar por terminado este acuerdo,
comunicando del particular al sujeto pasivo con por lo menos 30 dias de anticipacion.

Fecha (dd/mmiaaaa) P

Nombre Contribwyernte o
/ Rep. Legal: No. de Identificacion:

-
& f
Contribuyente (Sujeto Pasivo) Jefe de Asesoria Tributaria

paging 212
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Anexo 11

Declaracion Patente

Direccién DECLARACION DE IMPUESTO DE PATENTE
':mlma Personas Nawurales NO obligadas a llevar contabilidad

ener;r ‘ Quim,':] de L___-,_; — e 2“|:l

En cumplimicnto a lo que determina el Codigo Organico de Organizacion Territonal, Autonomia v Descentralizzcion ¢n sus

articulos 546 al 351, la Ordenanza Metropolitana No. 157 sancionada ¢l 23 de diciembre de 2011, que establecen, regulan v
reglamentan la declaracion v pago del Impuesto de Patente Municipal vl Ordenanza Metropolizana No. 181 sancionada el 23 de

febrero de 2012, que regula ¢l sentido de apleacion del cobro del impuest de Patente Municipal que establecia I Ordenanza

Metropolitana No. 135, sancionada el 17 de diciembre de 2004; inscribo g declaro:

Apellidos y Nombres completos del Contribuyente: Cédula de Identidad
Nombre Comercial Nimero de RUC
i
. I =
Direccién Principal Nimero e pleonn
Predio

1l |4 (I ¢

Actividad Econdmica Principal

- 1

Si No  lecha de apertura

;Posee establecimiento, local u oficina en la cual realiza su actividad cconomica? ] B

FFecha de Nacimiento [_ _j,l’orccnmiv de Discapacidad L7 J No. Carnet :j

ARTESANOS CALIFICADOS
Acuerdo Ministerial No.: r Fecha de Resolucion: =
J.N.D Artesano No.: [ I Fecha de Calificacion: L R ,—]

SUCURSALES (en el caso de poscer)

Direccion 1: l; .

Actividad Econamica: r

Direccion Z:i .

Actividad Fcondmica: [

Dircecion 3: [

Actividad Economica: [ N —

Contribuyente Funcionario Receptor de la Declaracion

Nombre: [ Nombre:

|
Cédula: [ j Cédula:

Firma: Firma:
#

Tocids Tescpen NUMERO DE REGISTRO DE

/ / COMERCIANTE

IMPRIMIR
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Anexo 12
Licencia Metropolitana

Qm SOLICITUD PARA OBTENER LA LICENCIA METROPOLITANA UNICA PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDAD ECONOMICA

[N FE I CRnEY

TANO.
TIPO DE PROCEDIMIENTO:  Emision LUAF m) Cambio de Actividad Econdmica O
Renovacion LUAE | | Cambio de Propietario
Inclusion Autorizacion Administrativa [ Cambio de dineccion del establecimiento [_]
Denominacion o Nombre Comerciat < Patente actual N* e
AUC N®. Z Fecha inicia actividad £ rermenomi N, -
Pradio N°. Licencia Unica de Ne principal (] Sucursal (]
Actividad 2
PERSONA NATURAL i PERSONA JURIDICA
Nombres y Apeliidos 2 | Razsn Socit
©C/Pasaporte 2| Nombres y Apefidos del Representarte Legat
Oligada  levar contabiidsd. S ] no [ N°, €1, 0 Pasaporte Representante Legal
PARA ARTESANOS CALIFICADOS: Fecha de del Rep Legal
Acuerdo Minsterial N* N®. Resolucion Super Intendencia de Compadias,/| ‘Bancos (s aplica)
Calicacién Artosanal NY. Fecha Constitucior Fecha Resolucion
Focha do sxpeds o el A
-l : A
AMBIENTE
Area del focal () Registro Ambiental N* B RAZ
<\ ' Superficie cultvada: me
Material que utiliza o aimacena: Produccion animal: Especie Cantidad
(] Maders, papel,ropa, smilares [] Materias Gonturentes y Peroxdas organicos aenamiento de aves de corrsl: Especio Contided:
D Matenales y objetos explosivos D Materias Toxicas y Materias Infeccioses Explotacitn de minas y canteras Manutacturas/Servicios Especializados
[[] Liauidos o gases inflamables [] Materistos radiactavos y/a Materias corrosivas Industria Servicios
[[] Productos aimacenados en poiets D rros articulos combusthles almacenados o Comercio al por mayor Comercio al por menoe
de madera o carton corrugsdo Utilizados en s fabncacion [[JMenor a'520000USD
[ otp(Cindrodegas) . de ciindros [ 5[] 20w [ [ omomearsesss s Declaraciin impositiva anual reolizada ol SAI [ Meyor a 520000 UsD
TURISMO 'SALUD (Competencias AM. 718 / RO. 182/06-01-2006)
% Agencias de viaie B Casinos y Seles de juego [] salas de cine [ estadios o Coliseos
Transporta Turistico N Intermediacion
Cax ibes deportivos privados
[[] Alojamiento (] Recreacion, diversion y esparcimientn a i (] Oubes
[0 Asmentos y bebidas P—— [[] salones de juego electranicas [] Piszas de toros
o - Ttk Tipa: [[] sslones de bills y bitares [[] Recoleccian de Basura
(ROTULACION)

[ igaciin /0 pr Ubicacion del rétulo

Levenoa S e

| | ssmaniina [ )t

Audasach a pared isersl =
7 TS T

Largo Ancho kmnlawmmuﬂmm[:]
3 e | i B8 v p

Parroquia Taile Poncipal Nomero

Talie Gacundara Edifcio Peo

Bactor 0 Aelarencis pars UbICacion Tetdtono 1 Tewiono 2

Email
T “DECLARACION JURADA / PETICION DE INSPECCION

DECLARQ BAJO ENTO, Bue la
a fa realidad, que actuo de buena fe y que. (1] cumpio con la Ordenanza 308 sancionada el
31 de marzo de 2010, que establece el régimen administrativo de la LUAE: {ii) cumplo
con las Reglss Técnicas aplicables a la actividad econtmica para la cudl solicita
¥, que constan an los Anexos siguientes de la Ordenanza: 1
{en materia de compatibiidad y uso de suelo]. 2 (en materia de sanidad). 3 (en matera de
seguridad y prevencion de incendios}, 4 {en materia de publicidad exterior rétula’) 5 (en
rmatenia ambiental, pars l0s Casos en Que no sea necesaris la Licencis Ambientall y 8 (en
matenia de turismo, para el caso de actividades econdmicas del sector turistico),
Brindaré todas la faclidades necesarias a los organos de control, funcionarios
competentes y entdades colobaradoras, para el efercicio de las polestades de control
INSPECCION y la verificacion del cumpimienta de las Reglas Técnicas y de ser el caso
adjuntaré informacion especifica.

Yo, /pmzmr (8) del [ ~Por mis propios derechos (o en legal

epr G 1 persona juridica ineas rriba] tengo (1) que la LUAE se entiende otargada dejendo a savo ias potestades de la autondad piblica y los derechos
amy.mpm,-aser‘mmpmammroansmm.rlampmsabmmua.wmmmmsnelmwumummmwm.(a]mmwawﬂw
exinguida 8 cusiquier mementd por i Autonded Adinitrative 0torgonte, cuando hubiene sido orgads s cumpke can los requstos establecias en las normas administrativas o Reglas
Toemita cue I huberen <o aplcobles por 1 cusl, en caco de que 5o demuestre o travis de los procecimientos de vericacién controlde que he proporconado informactn no vericica. u
LUAE podrd ser extinguida, de oficio 0 8 peticion de parte, de la imposicion de aque

Nota: La podrd tanes alguna.

1 Ci
TITULAR LUAE / REPRESENTANTE LEGAL

S
_/ NOMBRE Y FFIMA RESPONSABLE
L./ Pasaporte [ FEcHA [SERVIOOR MUNCIPAL]

pr

y formacion
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Licencia Metropolitana

o

Por favor llenar con letra imprenta y sin borrones, cada uno de los campos de acuerdo al siguiente instructivo:

R

|iriPO DE PROCEDIMIENTO
| ‘Este registro genera el tipo de acciones administratvas que correspondan a efecto de iniciar el tramite respectivo,
Emision LUAE: En caso de que el administrado solicita por pmera vez la LUAE
Rengvacion LUAE Aparu‘delWaﬂﬂdahabernbmﬁnlaLUAEyyamwmﬂomnummdewAE. |
Inclusion Autorizacion Administrative:  En el caso en que luego de haber obtenido su LUAE, requiere que se incluya una nueva autonzacion administrativa de los dmbitos
que contampla la LUAE.
(Cambio de Actividad Economica: En caso de variacion de actividad economica que implica la generacion de una nueva LUAE
Cambio de Propietani: En casa de cambio de propi de la actividad esto implica la g¢ de una nueva LUAE
Cambip de direccidn del establecimiento. Cambio de direccion del negocio, lo que implica la generacion una nueva LUAE.
! | INFORMACION GENERAL
Es 0n Solicits [*! identificar al i y serd utiizada por las diferentes instancias enelpr de emision
ondelal Unica de Patente, de Bomberos, Ambrente, Turismo, Salud y/0 Rotulacién.
Denominaci6n o Nombre Comercial:  Corresponde al nombre con el que los chientas ubican al establecimientn, que puede ser la misma razon social u otro.
Patente actual No.. En caso de que iiento para el g licita la Licencia P Unica de ya cuente can un Registro
de Patente, favor completar este campo,
BUC No. Corresponde al namero de Registro Unico de Cantribuyente del SRI.
Fecha inicio actvidad econdmica; Si cuenta con el RUC, registrar la fecha ahi descrita, caso contrario la fecha en que inicio su actvidad econdmica.
Establecimiento No.. PamdmmuwwmueornnembqudmmnmrwslNn,demauaﬁnenwdasﬂiwmdm
Predio No.. E: npo debe ser con ion del predio en el cual se ubica el L de la actividad i

L de tratarse de un local propio o arrendado.
Licencia Unica de Funcionamienta No.. El nimero de la LUAE del afio inmediato anterior.

Establecimiento Principal o Sucursal: Para &l caso de contar con varios establecimientos, ficar claramente con una X en el casillero correspondiente si esta solictud
pertenece al local principal o & una sucursal. Recuends s0lo pue un local principal y
Actividad Economica; Ragmhdesmpdmdebmﬁwmmmlwsemlmmmmmmnmmmwhm
qué consta en el Registro Unico de Contribuyentes.
TIPO DE CONTRIBUYENTE
. En esta seccion se diferenciard a las personas naturales, artesanas y juridicas u obligadas a llevar contabilidad
| PERSONA NATURAL:
| Nombres y Apeffidos: Escribir nombres y apellido: Pl P del negocio
e 1 Anaxelm‘:memdanémladelmwmdslmnenmadeseveﬂranm.dnmnmw%sam.
(Obligado 8 levar contabilidad: Lienar este campo de acuerda al dato que cansta en el AUC.
ARTESANOS:
Acuerdo Ministerial No.. Registrar el numero de acuendo ministerial que Consta en su calificacion de artesano.
Calificacion Artesanal No: Registrar el nimero del camé de la Cafficacion Artesargl.

Indicar el dia, mes y ano que fue calificado como artesano calificado.

Registrar nombre de la persona juridica, empresa o comparia.
g Indicar los nombres y apeliidos completos del representante legal. '
Legal: Colocar el ni de cédula o pasaporte del repr legal.

En el caso en que aplique, registrar el ni de la Super de Companias o Bancos.
Indicar el dia, mes y afio de la constitucion del negocio
lndi:aradia,mesyaﬂudeluresducmdelas‘wmﬂumdempm
mmsrdcapwmawmmhsmdewmmn

NWAGIMPAMCATE@RWNDEMMMM
i de

| Esta seccion dsmmmpmmdahw&cundhd&dﬁmrmmmad@m
J BOMBEROS:

Area del local [P} En registre en a iones del

Nomero de personas que trebajan:  En este campo, registre el pimero de trabajadores.

Numero de personas ocasionales: Enmmw.mgimammmmmsmwmamwm .

Material que utiiza. &mmmMcmmmmnmmdumrﬂummoabnmparapudrmpﬁrmnwm‘mdm
ecmamm.murundcumuna)(mhMwamymmmrmhmwmdum&&r

AMBIENTE:

Registro Ambiental No.: Ejemplo: 2500 RAZ VC este d: ertificado \Zaci z gad: de Ambiente

PmlamlonmmaamnuldeunmrmSenaiarenduadllemquswrmpmdassguk\hm“mhywmmnhimmsdidmdn.nmahs
actividades que lo requieran.
Senalar de acuerdo al valor referencial (520,000 USD) los ingresos totales de la declaracion impositiva anual realizads al SRI,
del ano inmediatamente anterior al momento de realizar la solicitud de la LUAE.

TURISMO:

En este campo de ser el caso, deberd registrar o jiente al smbil del cual ejerce la actividad En

@ Decreto Presidencial Nro, 873 esta prohibido el d i dedicados a j df y de juego!

SALUD:

B\mwwdawsltmn.mmﬁrardenﬂnﬂpscm | cual ejerce la actvidad ica y que son de del MDMO. En concordancia

amacmmMd&\dale.BmmpmhMusmnwmamdsmmmmniusgnsdemrwmmmnasysmasuaiuegns

IDENTIFICACION DE (ROTULACION]:

Enmwnpumﬁmgmrdnmmlaiﬂmcmnsuhcmmanmem:s siempre y cuando al rotulo que tiene por fin excluswo la

divuigacion, difusion y/ o de la identificaci del i

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

En estos caf se debe Pk la ion solicitada ala di del 2 es que registre al menos un

numero telefonico y correo electronico.

CROQUIS DE UBICACION:
Dibujar el croquis de ubicacion del establecimiento con el fin de faciltar su localzacion para la fase de inspeccion y control.

JURADA Y FIRMA:
El titular de a LUAE es responsable exclusivo del contenido de las declaraciones que, bajo juramento, ha efectuado en el formulario de solicitud.
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