CAPITULO IV
PLAN DE MARKETING
4.1 Introduccioén

El plan de marketing de FeelEcuador constituira la guia que brindara él
marco y estructura para llevar a cabo nuestro proyecto con sus respectivos

objetivos y metas.

Dentro de FeelEcuador el plan de marketing va involucrar a distintos
departamentos y areas. El plan establecera quiénes seran los responsables y
se encargaran del cumplimiento en tiempo y forma, también incluird
mecanismos de seguimiento y control, para que estos responsables puedan

analizar acciones preventivas y correctivas de ser necesario.

En el plan de marketing propone una forma de alcanzar los objetivos
estratégicos que ya han sido establecidos en el capitulo anterior de esta
investigacién. Para poder desarrollar acciones del plan de marketing se ha

efectuado un analisis de situaciéon actual.

4.2 Vision.
Posicionar a FeelEcuador con el producto turistico de la ciudad de Quito
como el destino ideal para congresos, convenciones y eventos ofreciendo

una experiencia atractiva, innovadora y de calidad.

4.3 Mision.

Posicionar a FeelEcuador entre los cinco primeros DMC en Quito, logrando
la preferencia del sector asociativo profesional, corporativo y entidades de
gobierno, obteniendo una rentabilidad superior y entrega de servicios de alta

calidad, acorde a la exigencia de los mercados seleccionados.
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Esta vision y mision se lograra alineando al sector publico y privado como un
sblo equipo altamente profesional, desarrollando un trabajo coordinado y
planificado, utilizando como pilares de este desarrollo la capacitacién de toda
la cadena de servicios, el turismo de reuniones, marketing de destino de
primer nivel, marketing de reuniones agresivo y siguiendo las tendencias

internacionales y la innovacion permanente.

4.4 Objetivos del Plan Estratégico

e Lograr un fuerte y marcado posicionamiento de la empresa
FeelEcuador como operadora de reuniones del destino Quito.

e Aumentar en al menos 10% el nUmero de reuniones y eventos en los
proximos 5 afios en todos los segmentos de mercado.

¢ Incrementar los ingresos por concepto de turismo de reuniones.

e Maximizar el retorno de las ferias especializadas del sector a las que
FeelEcuador planea participar.

e Aumentar la comercializacion de los productos turisticos dentro de
Ecuador con delegados que concurren a las reuniones, congresos y
eventos.

e Establecer un cronograma de captacién anual.

e Maximizar la venta de otros productos de directa conexiéon con las

reuniones.

“‘Los clientes no compran productos, compran ideas, imagenes, resultados,

orgullo, prestigio o suefios, eso debemos entender y satisfacer”.

119



45 Mercadeo

Se debe considera estrategias a largo plazo mas que el dia a dia como se
esta trabajando, considerar la expansion de productos o mercados,
programar volumen de ventas alrededor de utilidades, finanzas,

presupuestos, efectos de pérdidas y ganancias (real, estimado y propuesto).

La asistencia a ferias y visitas puerta a puerta dentro del ambito turistico son
el canal mas efectivo para el acercamiento a lo mejor de la oferta y demanda
turistica. Existen ferias de turismo especializados para toda la gama de
ofertas que la industria posee; turismo de aventura, de lujo, asociaciones,
especializados por destino y por su puesto para el segmento MICE, las
cuales se encuentran listadas a continuacion como parte de nuestro
presupuesto de promocién y han sido calificadas internamente en base a los

siguientes factores:

a) El producto vs la competencia (Ultimos 5 afios , ventas, tipo de
distribucién, participacion en el mercado)

b) Factores demograficos de los compradores

c) Alternativas de Publicidad y Relaciones Publicas

d) Promocién y venta de nuestros productos

e) Datos Estadisticos

f) Plan de comunicaciones e investigacion de mercadeo

A continuacién se detallan el listado de ferias y eventos a los que se
recomienda asistencia para FeelEcuador por su costo-beneficio en funcion a
presupuesto, potencial, tipos de clientes que asisten y relevancia en el

mercado basado en la encuesta realizada.
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Cuadro # 47 Cronograma de mercadeo

f General $ 1.600.00

Melbourme | Malboume, en las Incertives | Yeady §2000.00

Exhibition Centre

NYC, CT-Long ISL,
Mew Yok [BOS. YYZ mercado
mas importante en USA

Mayor fera de
;;-.ld._nf Incentivos para el
mercado europeo

La mayor feria B2E para
Singapore & mancado asidtico

General Yeary $ 2.000.00
Incentives
General
Ciudad Datos Feria Especialidad |Frecuencia Costo
General
General
General
Incentives

Yeary § 2.000.00

‘Yeady £ 2.000,00

feria para &l mercado
Bogoté colombiano

md.ﬂialp;l?ﬁ

¥

Mesdco D.F. acion &
consolidacion cuentas
|l versidn

latinomaencana de wim
S4o Paulo para el mencado
brazilero

|2 feria de incentivos
Punta Del mas Lmpodante de la
regan
total presupuesto

marketing

Yeary $1.100.00

Biannual § 1.600.00

Yearty $ 1.600,00

Eoe Yeady £1,100.00

$ 15.000,00

Elaborado por: Los Autores

4.6 Mapa Estratégico

Es prioritario establecer procesos, indicadores, registros y responsables para
la gestion de ventas que permita una mejora continua asi como indicadores y
hacer los procesos medibles y cuantificables.
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Cuadro #48 Mapa Estratégico Gestion de Ventas

FEEL ECUADOR TOURS | MAPL ESTRATEGICO Hppan
[ PROCESD: EVALUACTON GESTIOH GE VENTAS Pigma
OORRETIN Hanepar und Creny de Clenteg Sl Guk N0 DErrmbe [ENef Un MndeTeen Mdncier) Dpoms y RErazgo &n & mencado
RESPONSABLE
IMDICADORES DE |[VENTAS
EESTHN
micio; Establecimeentn de objeti-ns, metas, bempos, responsables y estrategas para planficacion de
LIMITES EL FROCESD - prociuccion de ventas de acuerdo 3 areas
FIR: DO o DECITONES DD COMECIRS &N IOmoCion prodacing
CONTROLES
DOCUMENTOS REFHSTROS REQUNSITS: CLIENTE, LEGALES ¥ DE L& ORGARZACKIN
'Fli’l ESITME (0
(Tl & VElE por
ArRaE vientas tachardis
Productns Peddos ro contretadas e,
Chentes Cancebiciones = FasiCcuador
(Comporiameenio mensual chenbs Repories Mensuales

T
F'u:r;;:l:m -1__1
ENTRADAS SALIDAS
— —:.m . NOMBRE DEL PROCESO i ———& —

ORIGEH ACTIVIDADES DESTIHG
Esfablecimients de obyeinos, metas, bempos,
Vening pha irdades o EITAE Gl ik rEsponsabies v esradepas pars plarslicacon de Flan e5rabegecs Feel Ecuador Tours

PIOUCN B8 viris 08 BILETI0 3 ANEaS

kT AcI0N o8 Cuddnd FIERIIHC0E pOrd v ol
Pumio Met Dratos estadbe o comportaments de ventas de scuendo & recesddes del [Analisis de cuadins Chante
ared de wentas por anea o chents

WENgkE Cusdeng sIaSgnog Todvh OF DERCONEE DN COMBCIROE M Chenln Follr i FOEE. Pl ECimdor E:!T::r =

ViBnaEg RBpIARE o VIrLM Mgz cle QA fS0n B8 peocacthadn por agente Anpisis b pETioN |Agenie

Ventas Reporte analsado Toma de desiciones para comechvas al agente Evaluacon del agerbe -F:tl'ﬂt-“:tﬂ

Punito Bet T8 de venkas por products MWedscion de vertas por producio Snalsis repore Fe:lE:um Tours
Venias Q:E:'ﬁrﬂa: E:n:u:ln: analrsados [foma de decisiones para COMECivDS BN Dromocon S ::h'.:t:gus de wentas |Ei:_r|tr
RECURSOS
HLUMANOS BFRAESTRUCTURA Y EQLIPOS INELMOS
S e VEmEs Aperie de Resetvd CONCings e Softvare Maerial de Ohcing
IMDICADCRES
HSMBRE DEL INDICADOR FORMULS META FRECUEHNCLA

Porceniage de wenias reshzadas en el primer inmesire Trirsesirsd
el B PO ANEE imial veniang wpatchenieiening otakes x 100 30% area'chence
Forcentap de confmmacen por cheme' ares hecha Trimssiral
e siramens 10N Confimas por Sneu'c herssTorsl confrmadocantesaco sneuchents © 100 5]
Forcentg oF Crecamieno e CusrCrireas P
l.'l.'ll'll:‘-ﬂ-&lh-il.'awﬂﬂuwm [0l v CuBTER BrEag Dor yiuiegh 0 cusnin ey x 100 e
parcentage del cufmphmients e Mmetas plarcesdas total metas reakzadasimetas planteadas x 100 100 Arusal
anualmente
Elabeiade por; LRy AP Bevisads pai: FAprabade par;
Facha: Facha: Facha
Flomea: Flimes: Fiaimac

Elaborado por: Los Autores

Se evidencia la necesidad del trabajo en conjunto de ventas, marketing, el
sistema interno de calidad donde se establecen procesos de entrada y salida

en funcion a actividades de ventas, manejo de estadisticas y reporte.
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Cuadro #49 Mapa Estratégico Proceso de Evaluacion Gestion de Ventas

I FEEL ECUADOR TOURS I MAPA ESTRATEGICO E I
) | 'ROCESO: EVALUACION GESTION DE VE! ) J
| ossrvo: PoSionameentn de imagen, producios v seracios
[RESPONSABLE JEFE DE VENTAS
LMITES DEL PROCE 1 MICI0; | Contacts potenciaies clientes
iy S0 | FIN: | ratacen a b e decEsion makers

PRORS NomBRE : Y womsne pICEES
omGEN ACTVIDADES NESTRO
F;;"'m' Base de datos de Chertes 3ntgu0s, Contacto posbles chertes de [a 5ase Oe dxtos Coraxcto ol cherte Chectn
nuevos ¥ pocencisles
DeusI0n & prOBC 8n redZacHN o8 bALZ, ferss, | PtOmABCIon? CBNZ A0ONMDEC TN
[Usrintng Mdtaet oronnciinst FasEcusdor _ webinar ¥ evshiacon Material & Poloscas de Verea [Clante
Cherte Ie"‘:""'l e YRS 08 PUESEIEICIN | Sugistrar 0 actiakzar s datos rectudys Oe los chentes [Base de daos achokzady  eet Ecusdor
Vertas :_ =2 o ' Segumiento de sales bitz, ferias, workshops & chentes [Necesatades del clente ICherte
Cotizackn de paguetes ¢ ONeranos y revision de PLbic acion en brochure, web 0 Medo
Irvestigacion y Nﬂl:::‘ﬂx‘*"“""’““ fochas para promocion en medos de promocon del  [pubiceano del chentes ncremento de  [oor 11 ¢!
iDesarrolo putlc cherce Vertas
Recoplacion fisica de rformacion de visita, ervio de
Veress informacion fisca etazicion e historico del clients Man F e ¥ oot Ecusdor
Refuerzo de ta dfusion para mantenes en la merte el
(v :““"E"""““““' procucts FeslEcuador 3 wavez de emio materl Posicionamento en 3 mente del clente [Clerte
FeelEcuador Va comeo
Ivtacion a Fam o Press Trips para promoconas (Cherte /
vertas mancios |de23n0 y productos FeeEcuador (Confiabidad en ef producso :"E“‘”’:'

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA META _ FRECUENCIA
Numero de Areas vistadas durante of a0 Total reas vistadas/Total areas con chentes x 100 83% Semasinl
Numero de chertes Cortactados durante ¢ ano
Que promocicnaron FeeEc Totsl cherdes cortactadonTotyl base o dos chentes promocen EC y GPS x100 5% Semestal
Numero de chentes contactados satisfechos
Axante o ario Que Feek: Total chentes contactados satisfechos/Total chentes contactadosx! 00 00% Semastal
Porcertae Presupoesto uthzado pars dhusion de
producto Aranto of a0 Presupuesto ushzado este anoHIStoNCo de Presupuesto ano antenor x 100 0% Semestal
ado pes:  CRAP Ravisado pae: [Aprabade por:
wcha Fecha Fecha
mac Hima: s

Elaborado por : Los Autores

En base a la necesidad de posicionamiento en el mercado es necesario la

implementacion de una estrategia de desarrollo de material promocional,
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actividades en internet, investigacion y desarrollo en conjunto con marketing
y ventas. Se generan ademas indicadores de gestion para la medicion de la
efectividad de marketing directo, contacto a clientes y presupuesto de

promocion.

4.7 Metas del Plan de marketing

e Ubicar a FeelEcuador entre las mejores 5 operadoras de turismo de
negocios en Quito. Crecer un minimo del 15% anual, garantizando la
viabilidad de la unidad estratégica.

e Lograr un posicionamiento de marca de un 80% en términos de
penetracion y percepcion de marca, en la mente de los iniciadores e
intermediarios en los 3 primeros afos, para lograr ser el “top of mind” y
lograr un rapido reconocimiento en el mercado para maximizar la
captacion.

e Realizar 20 contactos mensuales con asociaciones profesionales
locales, corporaciones y otros dentro del territorio ecuatoriano, que
tengan contacto con sus pares regionales e Internacionales.

e Obtener un 30% de efectividad en la concrecion de candidaturas en el

primer afio.

4.8 Mercado Objetivo

En las siguientes clases de reuniones se trabajara en propuesta de

postulacion:

-Congresos Cientificos Internacionales, promovido por Asociaciones

Internacionales.
-Congresos Técnicos Internacionales.

-Ferias y Exposiciones.

124



-Eventos Deportivos internacionales.
-Otros (sociales, militares, educacion, religiosos, familia- SMERF).

- La propuesta deberda incluir en su programa oficial paquetes de turismo pre
y post reunién, que consideren como minimo 2 destinos diferentes al destino

sede elegido.

4.9 Estrategias

a) Alianza estratégica con orientacion para que se establezcan las
negociaciones necesarias con los actores locales de este negocio; centro de

convenciones y predios, hoteles, gobierno, compafiias aéreas, entre otros.

b) Elaboracion de material de promocioén impreso, banners, carpetas, afiches,
branding, etc.

c) Canalizar el apoyo del Buro de Convenciones de Quito con los incentivos

para la captacion de eventos que se detalla a continuacion:
Reuniones hasta 500 participantes maximo doélares 5.000.
Reuniones hasta 1000 participantes maximo délares 10.000.
Reuniones mayores a 1000 participantes maximo délares 15.000.

En estos acuerdos el apoyo financiero es de vital importancia debido al
limitado presupuesto de promocién de FeelEcuador, mediante esta alianza
estratégica podemos cumplir con los objetivos de promocion,
posicionamiento y concretar las propuestas comerciales con los potenciales

clientes.

El apoyo financiero solicitado al Buro de Convenciones de Quito podra ser
aplicado y utilizado en los siguientes items como parte del desarrollo del

evento, convencién y congreso:
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Pasajes aéreos (clase econdmica), noches de hotel, traslados y
comidas para un maximo de 2 personas pertenecientes
obligatoriamente a la asociacion solicitante o en su defecto puede ser
mixto integrando un representante de la asociacion y un representante
de Quito Turismo y el Bureau de Convenciones de Quito para
presentar la candidatura, en este ultimo caso sera de comun acuerdo
de partes este tipo de solicitud.

Organizacion de espectaculos artisticos ecuatorianos y degustacion
de productos tipicos del pais/ciudad para los delegados o juntas
directivas de la asociacion internacional, durante la presentacion de la
candidatura o una vez ganada, en sedes previas a nuestra reunién en
Quito.

Contratacion de empresa de transporte de carga aérea para envio de
material promocional.

Produccién de material promocional especifico para la reunion
(banners, folletos, DVD, web, carpetas, bidding books, postales) y
entrega de material general de promocion de Quito.

Contratacion de shows ( musicales, danza y cultura)

Organizacion de Fam tours de Directores de Asociaciones
Internacionales, CEOs, AMC, Core PCO.

Organizacion de Site Inspections.

Contratacion de servicios de terceros (Azafatas, recepcionistas,
maestros de ceremonias, fotografos, seminaristas etc.).

Contratacion de espacios (salas) para realizar algin evento
relacionado a la captacion, o durante el evento ya captado.

Alquiler de equipos técnicos (computadoras, proyectores, pantallas,
TV, audio, interpretacion simultanea.)

Contratacion de empresas montadoras de stands.
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Cuadro #50. Formulario de soporte Buro de Convenciones Quito.

DATOS OFICIALES DE LA REUNION A CAPTAR O PROMOCIONAR

Nombre oficial del congreso:

Especialidad de la asociacion que organiza:

Tipo de congreso: Mundial Panamericano

Latinoamericano - Internacional -

Iberoamericano [l Otros [}
Cantidad de participantes promedio de la reunién o evento: acompanantes:
Porcentaje de nacionales y extranjeros. nacionales: extranjeros:

Fecha en la que se realiza: |:| Duracion del evento: |:|

(de no existir fecha, detallar dias de la semana preferidos, mes y afio)

Tiene exhibicion paralela: I:l Area requerida: I:I

Areas geogréficas de rotacion: ¢Hay patroén por regiones de rotaciéon? :]

Fechas y ciudades elegidas en el pasado para organizar la reunion o evento.
Fecha Ciudad Fecha Ciudad

Enumerar 5 ediciones pasadas y
las previstas para el futuro cercano:

¢Esta reunion o eventos ya se realizo en América latina?

Idiomas oficiales de la reunién o evento:

Patrén de periodicidad: Anval B gianual B Trianual B otos
Numero oficial de la edicion a presentar candidatura: [:l

Fecha abierta para presentar candidatura: l:l
Fuente: Bureau de Convenciones de Quito.

d) Contactos

Levantamiento y actualizacion de Bases de Datos de miembros de
asociaciones especializadas en MICE tal como ICCA u otra asociacion que

aparezca en el futuro para la promocién de nuestros productos y servicios.
e) Generacion de Negocios

Elaboracion de 5 propuestas semanales a la base de datos de ICCA.

Acompafado de seguimiento via email, teléfono o visita personal.
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f) Proveedores

Afianzar relaciones con proveedores de servicios antes mencionados, por lo
que se deberé tener informacion actualizada y disponible respecto a precios,
disponibilidades, facilidades, novedades, etc. Con un conocimiento profundo

para el posicionamiento de nuestros servicios.
g) Pre y Post Tours

Proponer y colaborar con el desarrollo de programas de acompafantes, asi

como los pre y post tours de los propios participantes del evento.
h)Promocién

Utilizara entre otros medios de promocién: campafias de mails, notas de
prensa, publicidad, tele marketing y por supuesto, relaciones publicas en
asociaciones del medio MICE y Turismo importantes. Debido a los altos
costos de produccion, impresion y distribucion de catalogos de promocion se
recomienda la organizacion y actualizacion de la pagina web, ademéas de

incursionar en el posicionamiento en redes sociales, youtube, google, etc.

Cuadro #51 Presupuesto de publicidad

PRESUPUESTC DE PUBLICIDAD

Nombre Tipo Pais A Cofto
proximado
ICCA Membresia| \, - gial $1.000
Annual
Buro:de Mernbresia
Convenciones USA 500
: Annual
Quito
OPTUR Membresia | Ecuador 500
FRESS & FAM :
TRIPS Publcidad | Ecuador $2.500
REDES :
SOCIALES Publicidad | Mundial $500
TOTAL APROXIMADO $5.000

Elaborado por: Los Autores
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Cuadro #52 Pagina web de inicio de FeelEcuador

[

Home | AboutUs Ecuador Tours Galapagos isiands” FAQ Terms and Conditions | ContactUs

‘Welcome to Ecuador

Ecuador is located in South America. Its total area is about 256,370 km2. It is situated on the equatorial line on the
Pacific coast of South America. Quito is the capital city and the currency is the American Dollar. The official spoken
language is Spanish.

Ecuador is a country of contrasts with four natural geographic regions: Coast, Andean region, Amazon region, and the
Galapagos Islands. Our country has one of the greatest diversities of ecosystems per area in the world.

Ecuador is one of the most recommended tourist destinations for visiting. Our country has a great cultural diversity, a
, history, and i

Due to its prime location along the equator line, Ecuador is also the country of eternal springtime. The country's great
geographical diversity has produced a variety of climates and i , ideal i forthe ishing of
flora and fauna. The climate throughout the country ranges according the location, altitude, and city, from tropical rain
in the Amazon region until cold or warm in the Andean region.

There is a huge quantity of places to get to know, all are simply wonderful.

BEST DEALS
Las Islas Galapagos emergieron
del fondo del océano hace cinco o
seis millones de afios, como
resultado de violenta accidn
volcdnica submarina. En términos
geoldgicos, las islas son muy
jovenes.

NEWS

Las Islas Galdpagos emergieron
del fondo del océano hace cinco o
seis millones de afios, como
resultado de violenta accion
volcdnica submarina. En términos
geoldgicos, las islas son muy
jovenes.

Mientras se enfriaban estas
nuevas islas, dos millones de

afios mas

Passje J #E863 y Av. Ramén Borja
Quito, Ecuador

Phone: (593 2) 2406 707

Email: info@feelecuador.com

Fuente: FeelEcuador Tours

I) Establecimiento de la Marca “FeelEcuador, relacionado con las fortalezas
de la ciudad. Una marca distintiva como sede de reuniones, que estara
impresa en todo el material que se publique del producto, para lograr el

posicionamiento del destino.

j) Realizar un correcto Branding internacional de la Marca elegida para
“FeelEcuador para sus reuniones y eventos!”, con todos sus valores, para

posicionarla adecuadamente en la mente de nuestros mercados objetivos.

4.10 Producto

A continuacién se han elaborado las cotizaciones de productos disponibles

por parte de FeelEcuador para la demanda. Estas varian dependiendo del
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presupuesto, niumero de dias del evento, dias extras para pre y post tours asi
como las necesidades puntuales de cada cliente con precio de venta bruto.

Cuadro #53. Paquete evento, basico Quito

Paquete Evento BASICO QUITO
NET 20 NET 30 NET 40- NET 100 MET180| SGL
ez rinti oo oo oo oo oo
Deseription | GROSS | oy [BROSS | pax | BROSS ) gg pax | BROS3 | 15150 | BRO52 | 4o 250 |supplement
Trf. Out 18 13 14 11 11 g g 7 g 5
[ =
““'55";6”35" 80 50 80 50 50 80 50 80 50 80 80
Trf. Out 16 13 14 11 11 9 3 7 3 6
Precio
promedio 2
diascentro | oo | cep | sss | 3se | 287 | 2z | 1e | 17 | 117 94
CONYEnCcIones |
=alon hotel all
inclusive
fourcpeional | 500 | ygp | g2 | 102 82 66 52 42 34 27 21
full day
Trf. Out 15 13 14 11 11 9 3 7 3 6
S &
*""Ef'{nté'nﬂ" &0 &0 &0 &0 &0 80 &0 &0 &0 &0 &0
Trf. Out 18 13 14 11 11 g g 7 ) 5
TOTAL POR
PASAJERD 891 626 450 338 266 141

Elaborado por: Los Autores

Cuadro #54. Paquete evento, extenso Quito

Paquete Evento EXTENSO QUITO

— NET 20 NET 30 NET 40- NET 100 NET180]  SGL
Description | GROSS GROSS GROSS GROSS GROSS
. PAX PAX 90 PAX to 150 to 250 | supplement
Trf.in % | 13 | 14 | 11 | 1 s 9 7 2 E
O it e
“""Efg‘E"DBL g0 | 60 | e | 60 | e | e | s | e | &0 | &0 60
S '
SwisRIPBl| eo | eo | eo | e0 | 60 | e | e | e | e | e 80
Trf. Out % | 13 | 14 | 11 | 1 5 9 7 g 5
Precio
promedio 4

dias centro 1000 200 640 512 410 328 262 210 168 124
convenciones /
=alon hotel

Tiowt | 16 | 13 | 14 | 11 | 1 | 8 3 7 s | 6
S e
SwisRIPBl| eo | eo | eo | e0 | 60 | e | e | e | e | e 80
Trowt | 16 | 13 | 14 | 11 | 1 | 8 g 7 s | s
TOTAL POR
PASAERD 1031 737 543 419 340
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Elaborado por: Los Autores

Cuadro #55. Pre o Post tour evento, 10 dias deluxe.

PRE O POST TOUR EVENTO 10 DIAS DELUXE
NET 20 NET 30 NET 40- NET 100 NET 180| SGL
& inti oo oo oo oo oo
Description  |GROSS | gy [BROSS | pay |BROSS | gg pay |OROSS | 40 450 |CROSS| 4 250 | supplement
T In 15 [ 12z [ 14 | 1z | n 28 9 7.2 8 6.4
Coanri =
S 'Ef'gamﬂ" 80 &0 60 80 80 80 80 80 80 60 80
Colonialcity | 5, | 492 | 20 18 1% | 12s | 13 | 10e | 83
tour (UIO}
Canr i =
SW 'EfUETE'DBL 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 &0
Trf. Qut 158 [ 128 [ 14 | 1z | n 28 9 7.2 8 6.4
BDIMN cruise | 00 | 2400 | 2000 | 2400 | 3000 | 2400 | 3000 | 2400 | 3000 | 2400 1200
Galapagos
THENGYE) | 18 | 144 17 | 128 | s 12 13 | 104 | 1z 9,6
Unipark DBL + | 5 25 28 28 25 28 28 25 28 28 25
BB
TrE OUT(GYE}| 12 | 144 17 | 138 | s 12 13 | 104 | 12 9.6
TOTAL POR
PASAJERD 2618,6 2610,6 2599,4 2590,6 25858 | 1345

Elaborado por: Los Autores

Cuadro #56. Pre o Post tour evento, 6 dias tourist superior.

PRE O POST TOUR EVENTO 6 DIAS TOURIST SUPERIOR
NET 20 NET 30 NET 40- NET 100 NET 180  SGL
& inti oc oo oo oo oo
Description | GROSS | p e |GROSS | puy |OROSS | g pay [BROSE| 4 150 [BROSS 45 280 | supplement
Trf In 1B | 128 | 14 | 112 11 88 9 72 8 6.4
s =1
”""33'3;5'”5" 60 60 60 60 60 60 &0 60 60 &0 60
Colemalety | 5, | 495 | 2p 15 1 | 128 | 13 | 108 | 1 8,8
tour (UIO)
S =
”""Ef'gé'na" 60 | 60 | 0 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | &0 | 60 60
Trf. Out 1% | 128 | 14 | 112 11 32 9 7.2 ) 6.4
AD3 =
DiENerueere | yenn | 4200 | 4s00 | 1200 | 1500 | 1200 | 1500 | 1200 | 1s00 | 1200 600
Galapagos
TrE N (GYE) | 18 | 144 17 | 138 15 12 13 | 104 12 9.6
Unipark DBL + | 5 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
BB
Trf. OUT(GYE)| 18 | 144 17 | 128 15 12 13 | 104 12 9.6
TOTAL POR
PASAJERD 1418,6 1410,6 13994 1390,6 13868 | 745
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Cuadro #57. Pre o Post tour evento, 7 dias tourist superior.

PRE O POST TOUR EVENTO 7 DIAS TOURIST SUPERIOR
NET 20 NET 30 NET 40- NET 100 NET180| sGL
=y inti oo oo oo oo oo
Deseription  |GROSS | gy |BROSS |y [BROSS | gg pax [CROSS | 5 150 |SROSS | 5 250 | supplement
Trf. In 18 | 128 | 14 | 112 11 B8 3 7.2 8 6.4
Cansi =
”""EEDETE"DBL 60 60 80 80 60 60 60 80 80 80 &0
Colonial ety | 5, | 4g5 | 2p 18 18 12,8 13 | 104 11 8.8
tour (UIO)
Snsi =
”""EfDBtE'DBL &0 &0 &0 80 0 &0 &0 &0 80 &0 &0
Trf. Out 16 | 128 | 14 | 112 11 ) 3 7.2 8 6,4
S[/4 -
SDiN crucero | oenn | 20pg | 2500 | 2000 | 2500 | 2000 | 2500 | 2000 | 2500 | 2000 1000
Galapagosz
TN (GYE) | 18 | 144 | 17 | 136 15 12 13 | 104 12 9,6
Unipark DBL + | ¢ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
BB
TrhouT(evEy| 13 | 144 | 47 | 136 15 12 12 | 104 12 9.6
TOTAL POR
PASAJERD 22186 22106 21994 2190,6 21858 | 1145

Elaborado por: Los Autores

Cuadro #58. Pre o Post tour evento, 7 dias budget.

PRE O POST TOUR EVENTO 7 DIAS BUDGET
NET 20 NET 30 NET 40- NET 100 NET180| SGL  |Lunch & dinner
ez rrinti o oo cg o o
Description | BROSS |,y |BROSS | pay | BROBS | gy pasc [BROSS | 4o yep |BROS3 | 4n 950 | supplement sup.
Trimaute | 18 | 128 | 14 | 112 | 1 828 9 7.2 8 6.4
S -
”“"5535”35" 60 | 60 | e0 | 60 | 60 | 0 | 60 | &0 | &0 | s0 60
Otavalo Classic 118 g5 2 96 788 78 624 g 472 54 432
Market
s =
*""33'{;5”35" 80 80 &0 80 80 &0 80 &0 &0 80 &0
Cty+Linea+ | on | 555 | 22 | 256 | 27 | 218 19 | 152 15 12 20
Lunch
S -
SwissoP®Ll e0 | e | e0 | 60 | e | &0 | e | e0 | 60 | e 60
Pathway 3D/2N
YU goa | apzae | cos | s0sg | 422 | 3are | 238 | 2704 | 32e | 2872 52 3
(all mealz)
Trimaute | 18 | 128 | 14 | 112 | 1 88 9 7.2 8 5.4
s =
*""33'{;5”35" 80 80 &0 80 80 &0 80 &0 &0 80 &0
Tr.outQute | 18 | 128 | 14 | 112 | 1 58 9 7.2 8 5.4
TOTAL POR
PASAIERD 900,8 780,8 688 5944 5816 | 292
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4.11 El Programa General

Esta propuesta tiene como principal objetivo incrementar de forma
permanente el turismo receptivo en el sector MICE ademas pretende apoyar
y contribuir activamente en el sector turistico mediante el posicionamiento de

FeelEcuador.

A continuacion el cronograma de trabajo para la consecucion de objetivos del
plan de marketing donde se ha buscado optimizar la utilizacion de los
recursos, establecer tiempos y responsables, trabajar en equipo y en funcion

a resultados, para la satisfaccion de nuestros clientes y proveedores.

Se ha priorizado la elaboracion de manuales internos, reportes
personalizados por evento en funcion al estudio de mercado realizado.
Ademas de la incorporacion de nuevas tareas para lograr una mejora

continua, asi como productos y servicios de alta calidad.

Cuadro #59. Cronograma de trabajo plan de marketing MICE

FeelEcuador

Tarca f Aberta y Finabided | 1erealslerta genevada por Sist o ser ejecutads por ' T T T T T T T 1T1

Destinatarios | Plars Lnici I Frecuenc. | Acckin a tomar [BE [FEB [man [asm Paar o [ Jaco Jser Joor Jeov Joec

Err ega o S0ETa [¥ elermar
il arabuen | cambiod de

Gererde Gererdl, 7 dias arvtes || 55 cag antes ; [irgreser en mst
RSN i BTN e5RuTe: = 20 s r Ay = = = = = X x = = =
MIC ¥ rehmn
prevvio.de s sn Ejeouiro MICE g evento del everin apendy -
Bebaskirasd e bads
Otener factushzar
documentos de viae - - " ,
(it 1, wrkad, e E“"':f::lrﬁ;. 0 kg ?li:ﬂm‘.vﬂ I#M nr:n:-: sl ;f.?.m,.,. L I x x lxlx!lxlx!=
okt , v, Erjels i o o s
operakra)
Erarega agencla cefrit a con - Treressr en
G e G, - % "
cans confrmaces v m:'.vwl__l_“ Vickes |0 ciemactes [Mcsantes | Anal fmwraggends [ x | x| x | x | % |x|x| x| x| x
propuessss personskradss e final
Irgreser peckdn =
Erre (Riasan &
Genenas sd)
T e
Counber pans sorobacdn v Erecutve MICE ’ Sclies | 35 e arvies | 35 ckas anbes Anyal m.;,+p ® X X X ® ¥ | x| X x| =
emisidn de boletos rent
i st B A
Courvier pars
| il
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Cuadro #60. Cronograma de

FeelEcuador

trabajo plan de marketing MICE

Tarea / Alerta y Finalidad Tarea/alerta generada por Sist a ser ejecutada por Resp
F
Destinatarios Plazo Inicio Deadline | Frecuenc. | Accidn a tomar |ENE |FEB |MAR |ABR |MAY [JUN [JUL |AGO |SEP [OCT |NOV |DEC
E!“?Tega Ele c_ale_ndarlo de Gerente Gengral,_ . Qct20 de cada| Movos de Enviar calendario
visitas afio siguiente para Marketing, Ejecutivo 15 dias - - Anual ) x x
aro cada afio con asistentes
establecer agenda anual MICE
o . revision de
revisian estadlsf:lcas para Gerent= Gengral,. . |Oct20 de cada| Mowvd5 de - evaluacion de
priorizar promodion en Marketing, Ejecutivo 15 dias e ~ Diario - " X X
L afio cada afio feria, dientes,
mercados mayer crecimients  [MICE
vtas, propuestas
Revision, machates y
aprobacidn de material Gerente General, Revision
promodonal Feel Ecuador BG, [Marketing, Ejecutiva Lmes Mayo 01 Mayo 30 Anual a FUbEE\UyFI X
Tarifario, BS, unbranded, MICE "
Incentivos
Entrega material impreso Gerente General,
diferentes idiomas envio 3 Marketing, Ejecutive | 30 dias Sep0 lags cada ?;;: lagoe Anual Verificar X X
dientes internacionales MICE
Eabgnrgj;?j;;;:nd‘:e T;n?‘oncslon Gerente General, Presentadion a
P N prof Marketing, Ejecutivo 30 dias dicol dic 30 Anual equipo X
a nivel local e internacional en MICE FeelEcuador
revistas, guias, folletos, etc)
f’:la(?;r?;:onvi? E?;rLII::bES Gerente General, documentar
b ! N " Marketing, Ejecutivo Imes | lerasemans | 2dasemana Anual - X X X X X X | X X X X X X
enchmarking local & negociacion
- 3 MICE
internacional, postulaciones
Renovadon de membresias e
inscripdion en asodiadones | oo o General, Feb0lde ago v aprobacion
. P Marketing, Ejecutivo 30 dias 30 dias = Anual paga y apra x
identificar nuevas cada afio de formularios
- MICE
oportunidades
Elaboracion de propuestas
para postulaclgnes de Ggren?:e General 15 dizs fecha de. derre de. Anual docum.en.tar x X x x x x | x x x x X x
eventos, reuniones, Ejecutive MICE convocatoria | convocatoria negodacion
congresos e incentivos
Seguimiento de propuestas Gerente General 15 dias 2 veces por martes y Semanal documentar x x x x x x x x x x x x
enviadas Ejecutivo MICE SEMaEna jueves segumiento
Entrega de informe Gerente General, Feb 01 de revision de
evaluacion de gestidn de Marketing, Ejecutivo | 30 dias 30 dias - Anuzl acciones X
cada afio -
propuestas MICE correctivas
Actuzlizacion de negodacién  |Gerente General, Nov1d de documentar
con proveedores can tarifas  [Marketing, Ejecutive 15dias | 30 dias antes cads afo Anual neqociadion X
diferendiadas para MICE MICE g
Depuracion de bases de datos|Gerente General, contactar todz 2
Mov05 de cada| Dic 05 de base de datos
dientes, asodaciones, Marketing, Ejecutivo 30 dias - o Anual X X
; afio cadz afio para busqueda de
corporadones, etc MICE .
postulaciones
(s::ro\dri?ilonag;?ﬁ::sgiongﬂin' Gerente General, lerodecads | 10 de cada Reurtiones para
" ¥ Marketing, Ejecutive Anual establecer X X X X X X | X X X X X X
externo, proveedores de mes mes S
MICE coordinacion
cada evento por operar
Envio de promociones pre Gerente General, 15 de cada Reuricnes para
o prey Marketing, Ejecutivo 15dias |5 de cada mes Mensual  |establecer X X X X X X | x X X X X X
post tours dispanibles mes
MICE coordinacion
Posicionamiento Gerente General, rimer rgeodoeg:‘ieszgig\sés
Marketing, Ejecutive | 30dias | 1vezalmes | P Mensual . ' X X X X X X | X X X X X X
www . feelecuador,com miercoles mes estadisticas
MICE .
visitantes
Gerente General, 1vez por cada email blast redes
Realizacion de Webinars Marketing, Ejecutivo 3 dias P . Mensual . X X X X 4 X | x 4 X X b4 4
MICE semana migrcoles sociales
Estrategias de promocion Gerente General, irnec\l.;lcs:jg:;s
plan de marketing afio Marketing, Ejecutivo 30 dias antes | 1jun/lene Anual fnd " x x
. nciones y
proximo MICE -
objetivos
Reportes gerenda y reportes de
reuniones de mejora Gerente General, gestion, acdones
departamenteos de apoyo Marketing, Ejecutivo 15 dias cada 15 v 30 del mes bimensual |correctivas y X X X X X X
(vtas, marketing, finanzas, |MICE propuestas de
MICE) mejora

Elaborado por: Los Autores
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