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Conclusiones 

 

- Posterior al análisis de objetivos y metas mediante la revisión de datos, 

estadísticas e información levantada se establece que la implementación 

de la Unidad Estratégica de Negocios MICE dentro de la empresa 

FeelEcuador es viable.  Mediante la realización del estudio económico 

financiero, se ha identificado que la inversión a realizarse por los socios, 

tendrán una rentabilidad de 63%. 

 

- En base al análisis del microambiente, el gobierno nacional ha 

establecido cuadruplicar el presupuesto de promoción turística, para el 

año 2012 este  fue de 40 millones de dólares, para el año 2017 este 

llegara a 170 millones de dólares.  Es un época clave para el desarrollo 

de esta actividad turística.  Quito es el destino más demandado para el 

segmento de turismo MICE dentro de Ecuador, dentro del ranking de 

ICCA se encuentra en el puesto 11 en Latino América. 

 

- Dentro del análisis de la competencia identificamos que no ha sido 

explotado adecuadamente el segmento MICE por las tour operadoras 

locales, organismos gubernamentales de promoción y proveedores de 

turismo, esto brindara mayores oportunidades de comercialización, 

posicionamiento y crecimiento.  Basándose en el plan de marketing se 

debe direccionar los esfuerzos de promoción a los principales mercados 

emisores de turistas MICE a nivel mundial; Alemania, Reino Unido, 

Canadá, Estados Unidos,  Japón. Latino América; Pese a no tener un 

liderazgo en este mercado poseen un crecimiento importante; Brasil, 

Colombia, Perú y Chile. 

 

- La inversión en publicidad para este tipo de negocio es crucial para el 

incremento de su portafolio de clientes, por ello representa el 21% sobre 

el total de los egresos.  La inversión en web es de vital importancia 
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www.feelecuador.com actualmente no se encuentra recibiendo un tráfico 

de usuarios óptimo dentro los principales buscadores.   

- Se concluye que para la compañía es necesario realizar la 

implementación de la Unidad estratégica MICE para conservar el principio 

de Negocio en marcha, el cual indica que si la compañía incurre en 

pérdidas después del tercer año, se verá obligado a finiquitar el negocio. 

 

Recomendaciones 

 

- Mediante la realización de un estudio económico financiero, debido a la 

rentabilidad dentro de los 5 primeros años de operación posterior a la 

implementación de la unidad estratégica de negocios,  se recomienda 

invertir en la adquisición de vehículos que le permitan transportar a los 

pasajeros dentro del país, de tal manera que le dé utilidad al dinero ocioso 

que se encuentren en cuenta bancaria que pueden generar costos.                                                                                             

  

- Debido al crecimiento de demanda de turismo MICE para Quito y a la 

planificación estratégica de FeelEcuador se debe considerar el aumento 

de personal.  Dentro del "acompañamiento shadow" durante este trabajo 

de investigación se realizo un levantamiento de la situación actual con 

varias debilidades encontradas que se recomienda se conviertan en 

proyectos de mejora ANEXO 1. 

-El posicionamiento debe estar alineado a la promoción del Ministerio de 

Turismo con la participación en ferias y eventos de turismo internacional 

direccionada al segmento MICE identificados en la investigación de 

mercados realizada mediante la encuesta a los miembros de ICCA y al 

presupuesto de ferias aprobado; ITB Berlín, WTM LA, IMEX Alemania y 

USA, FITUR, ANATO, FITA MEX, WTM, ITB ASIA. 

 

- Para posicionarnos frente a la competencia se debe trabajar en el 

cronograma de actividades y responsables propuesto por orden de 

http://www.feelecuador.com/
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prioridades para ofertar los productos turísticos mediante la investigación 

para el desarrollo de Productos Turísticos MICE en la ciudad de Quito 

acompañada de alianzas estratégicas con proveedores calificados.  

 

- La mejor herramienta de promoción será el internet al trabajar con 

clientes alrededor del mundo, donde la Implementación de la plataforma 

B2B y B2C en www.feelecuador.com. Para esto se ha desarrollado el 

manual de Posicionamiento ANEXO 2 con actividades tales como; 

herramientas de optimización de búsqueda para Joomla, manejo optimo 

de anuncios en Google Adwords para la obtención de tráfico cualificado y 

creación de meta tags". 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

http://www.feelecuador.com/
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ANEXO 1  

 Formato de envío de propuesta a los potenciales compradores  

 

The charming Galapagos Islands and Quito, the Cloister of America  

 

Tour’s profile: Religious Art, Colonial Architecture, Historic (Quito), 

Nature (Galapagos) 

Duration: 7 days / 6 nights 

Passengers: 20 to 100 

Departure days: Based on Galapagos' cruise scheduled itinerary  

 

Imagine yourself relaxing on a luxury cruise, drink in hand, while we 

take you to the most exotic and unique islands on Earth 

 

Tour’s Outline  

The perfect trip to relax and learn! Our exclusive fleet is designed 

especially for this. A board the…………. for ….. passengers capacity, you 

will find yourself experiencing days of excellent gourmet food, trained crew 

ready to attend any of your need, and above all, a very friendly 

environment. 

All our boats are equipped with outside cabins, double accommodation 

with 2 twin or queen size facilities, interconnected cabins, private facilities.  

Comfortable lounges and dining rooms, a well-stocked bar, ample 

observation decks and sun/shade areas, outside whirlpool. 

The Galapagos Islands are the paradise of evolution. Of volcanic origin 

and crossed by the equatorial line, Galapagos is one of the most famous 

National Parks around the world. The Galapagos are the living laboratory 

of evolution, where life in it all its fantastic forms; unique and strange, 

beautiful and beguiling; takes centre of stage. 
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Exploring on main land, you also will enjoy of the largest historical centre 

in the Americas.  Quito, the first World Cultural Patrimony, invites you to 

discover the magical environment of the 19th century visiting the oldest 

historical centre in the continent. We can organize for you a private dinner 

in one of these churches, or arrange a private folkloric show only for you! 

We have all the equipment and staff to make you live an unforgettable 

experience in the Andes.   

 

DAY BY DAY 

Day 1 

Arrival in Quito 

Transfer in 

City tour in Quito (you will have the opportunity to enjoy one of the most 

beautiful cities in Latin America walking around the bustling streets and 

squares of the Colonial Quito and romantic legends of the city’s early 

days)  

Lunch included  

Dinner and Accommodation at First Class Hotel 

From Day 2 to 6 

Transfer to airport and flight to Galapagos. 

Galapagos cruise on board………………………. 

Day 2 (sample itinerary subject to change) 

Santa Cruz (Dragon Hill, visit to a hypersalinic lagoon behind the beach,  

occasionally visited by  pink flamingos) 

Day 3 

Rábida (Jervis, wet landing at the dark red colored beach of volcanic 

origin frequented by sea lions. Dinghy ride by the reefs and an excellent 

opportunity for snorkeling.) 

Santiago (Egas Port, dark sand beach, l  tuff-stone layers and lava flows 

landscapes, observing hunting herons, great blue herons, lava herons, 

oyster catchers, and the yellow crowned night heron.) 

Day 4 
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Fernandina (Espinosa Point, see the biggest marine iguanas mingling 

with sally-light foot crabs.) 

Isabela (Tagus Cove, learn more about the eruption of five volcanoes that 

flowed together to form this land mass. ) 

Day 5 

Bartolomé (see volcanic formations including lava bombs, spatter, and 

cinder cones. Here it is possible to see the Galapagos penguin, sea 

turtles, and white tipped sharks from a safe distance.) 

Santa Cruz (Black Turtle Cove )Arrive at Black Turtle Cove located near 

Las Bachas beach in the north of Santa Cruz island. This excursion 

provides passengers with a “dinghy” ride though the mangroves for 

observation of marine turtles, white tipped reef sharks and eagle rays. 

 

Day 6 

Santa Cruz (Charles Darwin Research Station, investigate the Station 

staffed with international scientists conducting biological research and 

conservation projects. Admire the impressive giant prickly-pear cactus 

forest and many land birds) 

Flight back to Main land. Arrival in Quito  

Lunch included  

Dinner and Accommodation at First Class Hotel 

 

Day 7 

Transfer out 

******* 

PRICING  

16 TO 25 PAX  From US$ …… per person  

26 AND OVER  From US$ ……. per person 

SINGLE SUPPLEMENT FROM US$....... 

Mainland includes:  

- Everything described on the itinerary  
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- Accommodation in double occupancy in first class hotel, 4 starts 

including daily breakfast 

- English-speaking guide and private transportation 

- Noted meals 

Does not Include: 

- Meals not mentioned, tips and personal expenses 

- Any services do not described in the itinerary 

Galapagos includes:  

-  Double accommodation in air-conditioned cabins with private bathroom  

-  All meals on board  

-  Two daily excursions to the islands, conducted by naturalist bilingual 

guides.  

-  Transfers to/from the Islands from/to the boat  

-  Evening briefings and lectures on next day visits.   

Do not include 

Does not Include: 

- Meals and personal-expenses 

- Any services do not described in the itinerary 

- Air ticket Quito-Galapagos-Guayaquil US$..... net per person (subject to 

change) 

- Galapagos tax US$..... (subject to change) 

-  Alcoholic and non-alcoholic beverages  

-  Snorkeling equipment and wet suites rental  

-  Gratuities to guides and crew members, gifts, personal expenses, travel 

insurance, etc.  

NOTE: These rates are valid until …………. and subject to availability. 

 

Adicionalmente se debe complementar la respuesta con fotografías o 

video de productos, destinos e infraestructura. 
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ANEXO 2 

Cuadro #87. Evaluación de situación actual de FeelEcuador 1. 

 
 

 

 

 

Elaborado por: Los Autores 
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Cuadro #88. Evaluación de situación actual de FeelEcuador 2. 

  

 

Elaborado por: Los Autores 
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Cuadro #89. Evaluación de situación actual de FeelEcuador 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Los Autores 
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ANEXO 3 

Manual de Posicionamiento web para FeelEuador Tours para la 

Unidad Estratégica de Negocios MICE 

1. Proceso de análisis e investigación de Keywords, las cuales  según 

Weitzenfeld, A (2009) Ingeniería de Software Orientada a Objetos con 

UML, Java e Internet. Mexico City: Cengage Learning, "son la 

combinación de palabras y conceptos donde los buscadores clasifican y 

etiquetan determinado sitio web dentro de los resultados alojados en su 

base de datos".  Estas palabras clave, cuando están adecuadamente 

seleccionadas, serán las que retornen en trafico cualificado. 

 

2. Optimización del código del sitio Web, este se modifica para que los 

spiders, los robots de Google que agregan las páginas Web a sus índices 

naveguen fácilmente el sitio y lo consideren altamente relevante.  

 

3. Con las palabras claves que se hayan escogido, se procede a la 

utilización de las diferentes herramientas para anunciar nuestro sitio y sus 

diferentes beneficios en la web, tales como Google. Para esto se crean 

anuncios altamente fijados a la audiencia más relevante y apropiada. 

 

4. Mejora de la página de aterrizaje o “landing page”, convirtiéndola en 

una presentación de nuestra oferta, noticias, información de la compañía, 

fotos o videos para luego de un "click" se pueda entrar a explica más 

detalladamente la oferta del productos y servicios.  

 

5. Conseguir enlaces en directorios con alto tráfico, portales, foros y sitios 

de igual temática al nuestro, basado en, González, L (2006) Aspectos 

internacionales de las infracciones de derechos de autor en Internet 

España: Editorial Comares, S.L, "en función del número de enlaces que 

obtengamos, tendremos mayor "page rank" o popularidad dentro de los 

buscadores". 

http://google.dirson.com/pagerank.php

